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RESUMEN

La marca pais representa una estrategia que esta siendo implementada
internacionalmente por los diferentes gobiernos del mundo, con el respaldo del sector
privado de cada uno de sus paises. El Ecuador no es la excepcion, debido a que la
creacion de su marca pais “La vida en estado puro” constituye un simbolo fundamental
que identifica a todas las actividades que se desarrollan dentro del pais bajo una sola

imagen.

Uno de los sectores econdémicos mas beneficiados por esta iniciativa ha sido el
turismo, debido a que esta estrategia ha favorecido el incremento de llegadas e
ingresos generados por los visitantes provenientes de todo el mundo, quienes
consideran al Ecuador como un destino atractivo. Esto se debe particularmente a una
mejora sustancial de los servicios turisticos, a la imagen que se ha proyectado
internacionalmente y a la excelente promocion de los atractivos naturales, historicos,

patrimoniales, deportivos, culturales, etc. que posee nuestro pais.

Ha sido necesario el desarrollo de planes de accion en esta materia para poder
incrementar el potencial turistico del Ecuador, asi como categorizar a sus mercados y
productos mas potenciales, con el objetivo de crear estrategias orientadas a cada uno

de ellos, con inversion y gasto publico especificos segun su priorizacion.

Sin embargo, en el ranking internacional de destinos mas visitados por los turistas del
mundo, el Ecuador todavia figura entre posiciones poco competitivas a nivel
internacional. En el @mbito regional, tiene mayor relevancia frente a sus competidores
directos, pero todavia se pueden implementar multiples estrategias para superarlos y

ubicar a nuestro pais en una posicidbn mas significativa.

De esta manera, el sector turistico ecuatoriano, cada vez mas esta contribuyendo con
la reactivacion de la economia del pais, por ello tanto el sector publico como privado,
deben promover nuevas iniciativas que generen una mayor dinamizacion de la

actividad turistica considerando su importancia en los ingresos del pais.



ABSTRACT

A national brand represents an important strategy that has been internationally
implemented by several governments around the world, with the support of the private
sector of each country. Ecuador is not an exception, because the creation of its
national brand "Life at its purest" constitutes an essential symbol that identifies all the

activities that are developed within the country with a single image.

The tourism has been one of the most benefited sectors of our economy, because this
strategy has contributed to increase the arrivals and the income generated by visitors,
who consider Ecuador as an attractive touristic destination. This situation particularly
occurs due to a substantial improvement in the touristic services, the international
image projected and the excellent promotion of natural, historical and cultural

patrimony that our country has.

In order to increase the touristic potential of Ecuador, it was necessary to develop
action plans within this area, and also to categorize the potential markets and products.
In this way, it was possible to create determined strategies focused on each of them
and settle specific amounts of investment and public budget according to their

priorities,

However, in the international ranking of the most visited destinations of the world,
Ecuador is still among uncompetitive positions. In the regional ranking, our country has
a more relevant position compared to its direct competitors, but it has not been
possible yet to implement multiple strategies in order to place our country in a better

position.

Thus, the Ecuadorian tourism is increasingly contributing to the reactivation of the
country’s economy; therefore, the public and private sectors should promote new
initiatives to generate a higher dynamism of the touristic industry due to its importance

in country's income.



INTRODUCCION GENERAL

En la actualidad, el turismo internacional es considerado el principal motor de muchas
economias. Es por ello que varios paises han implementado diversas estrategias con
el objetivo de convertirse en los destinos que concentren a la mayor cantidad turistas

de todo el mundo.

De esta manera, en el 2008, la cantidad de turistas a nivel mundial crecié en un 2%,
alcanzando los 924 millones (16 millones mas que en el 2007) y genero alrededor de
$856.000 millones en el 2007, lo que significé a un aumento del 5,6 % frente al 2006
(Organizacion Mundial del Turismo, 2010).

Gracias a este crecimiento significativo del sector turistico en el mundo, Ecuador
también ha sido reconocido internacionalmente por poseer una gran riqueza natural
caracterizada por su diversidad de regiones, climas, suelos, flora, fauna, etc. a pesar
su pequefio territorio. Ademas, constituye un pais que alberga multiples
nacionalidades y etnias, por lo que su valor cultural en costumbres, idiomas y

tradiciones es sin duda inigualable.

Por esta razon es que nuestro pais recibe anualmente una gran cantidad de turistas
provenientes de diversos lugares del mundo, representando este sector econémico el
4,4% del PIB del Ecuador en los ultimos 10 afios y hoy ya esta entre los 28 mejores

destinos del mundo de un total de 440 (Ministerio de Turismo, 2010).

Los diferentes gobiernos han implementado una serie de estrategias para promover y
estimular el desarrollo del sector turistico del Ecuador, que es considerado uno de los

mas potenciales, sostenibles y lucrativos para el futuro econémico del Ecuador.

En el 2001, el sector turistico ecuatoriano se vio en la necesidad de crear un simbolo
mediante el cual se identifique al Ecuador en los mercados tanto nacionales como
internacionales, mediante la Estrategia Marca Pais (EMP) al desarrollar la marca “La
vida en estado puro”. Este proyecto se origina como iniciativa del Ministerio de

Turismo del Ecuador mediante un convenio realizado entre Ministerio de Integracion,



Comercio Exterior, Pesca y Competitividad, el Ministerio de Relaciones Exteriores y la

Corporacion para la Promocién de Exportaciones e Inversiones (CORPEI).

De esta manera, el aporte de esta tesis se fundamenta en determinar si la creacion de
una marca pais realmente esté contribuyendo al posicionamiento del Ecuador como un
destino turistico que sea reconocido en todo el mundo y que genere importantes

ingresos al atraer una gran cantidad de visitantes anualmente.

Adicionalmente, la importancia de esta investigacion esta reflejada en el analisis de
cifras que determinaran si los objetivos de la creacion de una marca pais se estan
cumpliendo a partir del crecimiento de visitantes hacia el Ecuador, demanda del
Ecuador como principal destino turistico, crecimiento de los ingresos generados por el
sector turistico, etc.

Finalmente, se realizard un estudio de las diferentes estrategias de marketing que se
han implementado para la construccion de la marca pais que representa hoy al

Ecuador.



CAPITULO I: CREACION DE LA MARCA “LA VIDA EN ESTADO PURO”.

1.1 ANTECEDENTES DE LA CREACION DE LA MARCA PAIiS “LA VIDA EN
ESTADO PURO”.

En la actualidad, el flujo del turismo internacional representa una de las actividades
econdmicas que mayores réditos han generado alrededor del mundo y es por ello que
la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) la ha catalogado como una herramienta

esencial que podria garantizar el desarrollo sostenible de la economia mundial.

La OMT define esta actividad como: “un fenémeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de personas a sitios distintos de sus usuales lugares de

residencia, siendo el placer la motivacion principal”

. Es por ello que en el actual
mundo globalizado en el que vivimos, la movilidad internacional de personas
motivadas por el turismo ha estimulado el crecimiento y desarrollo de diversas
economias. Esta organizacién ha estimado que los ingresos producidos por esta
actividad han crecido en un 11.2% anual, en las Ultimas cinco décadas, lo que implica

el doble del crecimiento de la actividad econdmica del planeta (BBC Mundo, 2007).

De la misma manera, los ingresos por turismo internacional y transporte de pasajeros
para Latinoamérica significaron el 3% del Producto Interno Bruto (PIB) en el 2005, al
recibir alrededor de 122 millones de turistas internacionales quienes produjeron
ingresos $92,000 millones, representando el 12.7% del total de los ingresos mundiales
por turismo (BBC Mundo, 2007).

Por esta razon, el sector turistico se ha consolidado como una de las actividades
econodmicas mas explotadas de la region y por lo tanto ha concentrado la atencion de
muchos gobiernos que han desarrollado diversas estrategias con la finalidad de atraer
la mayor cantidad de turistas provenientes de todo el mundo a sus respectivos paises.
Es por ello que estrategias de marketing como la creacién de una marca ya no son
herramientas exclusivas de las grandes corporaciones y empresas, sino que también

han sido adoptadas por paises, regiones e inclusive ciudades.

! Sturzenegger, Adolfo; Porto, Natalia; LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE
TURISMO Y VIAJE EN ARGENTINA; Camara Argentina de Turismo; Extraido de:
http://www.ahrcc.org.ar/common/normas/Informe%?20de%20la%?20importancia%20de%?20I
a%?20act.pdf; 26/01/2010



La Estrategia de Marca Pais (EMP) es una de ellas, la cual se considera un elemento
de vital importancia en la ejecucion de la politica econémica y exterior de un Estado.
Segun la definicion propuesta por Iglesias y Molina en su articulo titulado La Estrategia
de la Marca Pais en la sociedad informacional se establece que la EMP es:

“...el uso de caracteristicas tipicas de la vida nacional como medio de influir en
la imagen y percepcién del pais en la sociedad civil, la opinién publica y los
medios de comunicacién extranjeros, incrementando el prestigio internacional
del Estado y mejorando su posicién politica y su competitividad econémica en

el sistema mundial™.

La marca pais es un instrumento fundamental que se debe adoptar para poder
enfrentar a las exigencias y desafios de los nuevos mercados internacionales debido a
que ésta potencia e incrementa las oportunidades comerciales y turisticas de un pais,
realza su imagen convirtiéndolo en un destino mas competitivo y promueve el

desarrollo sostenible de su economia.

La finalidad de la creaciéon de una marca pais se enfoca en el establecimiento de un
instrumento comunicacional que contribuya a generar una imagen y percepcion
positivas hacia el exterior y que logre influir en la formacion de la opinion publica

internacional sobre un pais determinado (Iglesias; Molina, 2008).

La EMP se basa en la creacién de una imagen pais que constituye la parte intangible
de la estrategia, y a su vez, ésta debe estar complementada por una marca pais,
constituida principalmente por un logotipo y un slogan. Una marca pais es mas que
una simple sefial o elemento de comunicacion, pues es la imagen comercial y turistica

gue se reconoce y se proyecta al mundo.

2 Iglesias, Marcela; Molina, David; La Estrategia de la Marca Pais en la sociedad informacional;
15/Jun/2008; Extraido de: http://www.historia-
actual.org/index.php/publicaciones.html/HAO/pbhaoabs.asp?idi=esp&pgt=2&pid=4&pbl=HAO&vol=1&i
ss=16&cont=11



1.1.1 La Estrategia de Marca Pais como politica gubernamental.

Generalmente una marca pais estd asociada con el concepto de promocionar un
producto o un servicio que se elabora o se brinda dentro del territorio de un estado

determinado, pero aun mas se la ha relacionado con una imagen netamente turistica.

Sin embargo, con la implementacion de la EMP no se intenta restar importancia de
simbolos tradicionales que distinguen a un pais, debido a que su funcion es
promocionarlos a para difundirlos a nivel mundial. La EMP construye la identidad de un

pais y consolida la imagen nacional bajo un simbolo.

Cuando un gobierno decide invertir en el disefio y difusion de una marca pais, se debe
sin duda a los grandes beneficios que se pueden obtener al aplicar esta estrategia.
Dentro de las ventajas de la EMP que proponen Iglesias y Molina encontramos las

siguientes:

X3

%

Incremento de la fidelizacion de los clientes, debido a que un pais se disputa a
nivel mundial un espacio y un mercado entre los potenciales visitantes frente a

otros destinos.

X3

%

Difusion de casos y experiencias positivas que pueden influir en el retorno de

turistas asiduos y la captacion de nuevos visitantes.

X3

%

Aumento en el nivel de las expectativas de los clientes sobre la calidad de
productos y servicios. Por ello, se fomenta el mejoramiento continuo de la
oferta nacional con el fin de perfeccionar procesos productivos e implementar
una constante innovacion. Con esto un pais incrementa sus niveles productivos

y promueve diferentes sectores econémicos.

X3

%

Fortalecimiento de la imagen del pais debido a que internacionalmente es
asociado a determinados valores positivos. Este aspecto ser4 determinante en
la demanda posterior de productos y servicios provenientes de un pais

especifico.

< Ampliacion del poder de negociacién de un pais frente a los otros.



Es asi que esta estrategia debe ser implementada necesariamente por un gobierno,
sin embargo el sector privado, representante de los diversos sectores econdmicos y
productivos debe contribuir con la construccion de la marca. Al ser difundida a nivel
internacional, tanto las instituciones gubernamentales como las privadas seran
ampliamente beneficiadas en base a la acogida que ésta tenga en el mercado y entre

los consumidores/clientes.

Como ya se menciond anteriormente, Latinoamérica representa una de las regiones
en el mundo con mayor potencialidad en su sector turistico, es por ello que los
expertos afirman que la mejor manera de promocionarse hacia el mundo es con la
implementacién de la EMP. “El desafio es que esa marca sea auténtica, amigable,
muy sutil que se impregne en el subconsciente y tenga vigencia en el tiempo”, es
decir que sea una estrategia Unica a largo plazo debido a la inversion de recursos

econdmicos y tiempo que se requiere.

Es por esta razon que muchos paises latinoamericanos concentran sus esfuerzos en
la construccién de una marca pais donde se unifiquen todos sus atributos y atractivos
turisticos (calles, plazas, ciudades, regiones, clima, culturas, etc.) bajo una sola

propuesta.

Es importante recalcar que en la actualidad gracias a las agresivas campafas de
marketing, las diferentes EMP también han tenido que adaptarse al dinamismo
internacional. Por eso, continuamente se crean una diversidad de marcas coloridas y
llenas de vida que sean capaces de expresar fuerza y una profunda vinculacioén con la
region que desean representar, y tienen atributos completamente establecidos con la

intensidad de atraer a los visitantes potenciales y promover negocios.

Simplemente, es evidente que una marca pais tiene “mayor valoracion y capacidad de
respuesta en el segmento turistico pues en esta actividad es mas susceptible de

captar el interés de los grandes flujos motivados por conocer un pais del cual su marca

* Alarcén Rodriguez, Tito; La importancia de una marca pais; 16/04/2008; Extraido de:
http://www.gestiopolis.com/economia/importancia-de-la-marca-pais-peru.htm, 13/02/2010



»nl

dice mucho™. De esta manera algunos de los casos mas conocidos en Latinoamérica

son los siguientes:

llustracion 1: Marcas Pais Latinoamérica.

. CosTRRicA
=t in Inqredientes Artificiales
Chile’ !

Sarprende, siempre

& ¢
almadela tierra Hoh d ” V ﬁ-’.r
ESNG

U iy peasefio, tres grandes mandis
\& Unguayharral - Foyador

Fuente: La Estrategia de la Marca Pais en la Sociedad Informacional

Extraido de: http://www.historia-
actual.org/index.php/publicaciones.html/HAO/pbhaoabs.asp?idi=esp&pgt=2&pid=4&p
bl=HAO&vol=1&iss=16&cont=11

20/02/10

MExXICOo

Segun la OMT, los ingresos latinoamericanos por turismo ha ascendido con mayor
efectividad en paises que implementaron la EMP a tiempo y considerando la

sostenibilidad.

Uno de los ejemplos mas representativos es el del Ecuador que en el afio 2007 recibio
alrededor de 937.000 visitantes segun el Plan Integral de Marketing Turistico y el
incremento progresivo de visitas anuales se debe precisamente a la implementacion

de la marca pais “La vida en estado puro”.

* Alarcén Rodriguez, Tito; La importancia de una marca pais; 16/04/2008; Extraido de:
http://www.gestiopolis.com/economia/importancia-de-la-marca-pais-peru.htm, 13/02/2010



1.1.1.1 La EMP del Ecuador, “La vida en estado puro”.

Tradicionalmente, pequefios paises como el Ecuador se han visto en desventaja frente
a las costosas campafas ejecutadas por gigantes turisticos. Sin embargo, gracias a la
EMP se ha impulsado su desarrollo y no han quedado rezagados con relacion a estos
paises debido a que se han propuesto innumerables estrategias de marketing

sostenibles y Unicas.

Es asi que en el 2001, aparece la primera nocion de EMP en el Ecuador, como
iniciativa surgida dentro del Ministerio de Turismo. Rocio Vasquez fue la pionera en
crear esta idea y desde entonces la marca pais es el simbolo visual que identifica a los
productos exportables tales como: banano, flores, cacao, camaron, etc., dentro de los

mercados internacionales y al Ecuador como destino turistico.

llustracion 2: Marca Pais "LA VIDA EN ESTADO PURO."

Ecuador

Fuente: Camara de la Pequefia Industria del Guayas
Extraido de: http://www.capig.org.ec/otrosServicios/alianzas.html
28/02/2010

Esta marca pais generada para el sector tanto publico como privado, fue registrada en
el Instituto de la Propiedad Intelectual (IEPI), con una vigencia de 10 afios y a nombre
del Ministerio de Turismo del Ecuador. No obstante, la marca pais esta administrada
por esta institucion y no todos los individuos o corporaciones estan autorizadas para
utilizarla. Es por eso que para exponerla en alguna campafia, existe la obligacion de
solicitar la autorizacion de uso concedida por Cartera de Estado, mediante el
CONTRATO DE USO DE MARCA TURISTICA.



Asimismo, esta marca ha ido evolucionando en el transcurso del tiempo y es asi que
durante el gobierno de Lucio Gutiérrez, exactamente en el afio 2004 se firmé el
decreto para la instauracién de la renovada marca pais “La vida en estado puro” con
su logotipo y slogan respectivos. “El decreto establecia que la promocién del turismo
era una prioridad nacional y que el logotipo debia figurar en toda la correspondencia
oficial, sin perjuicio de toda imagen corporativa de las instituciones publicas™. De esta
manera, se unificaron los esfuerzos de instituciones tanto publicas como privadas para
impulsar el desarrollo de la nueva marca pais, con la que se obtendrian grandes

beneficios para ambos sectores.

Su lanzamiento oficial se llevé a cabo el 13 de mayo de 2004 y gracias a eventos
oportunos como “Miss Universo 2004” y la XXXIV Reunién de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) se pudo promocionar favorablemente este nuevo simbolo

de identidad nacional.

La finalidad primordial de la construccion de la marca pais ecuatoriana fue el
fortalecimiento de las oportunidades del Ecuador como destino turistico mundial en

mercados estratégicos como Europa, Norteamérica y América del Sur.

1.2 CARACTERISTICAS DE LA MARCA PAIS “LA VIDA EN ESTADO PURO”.

Después de conocer el origen y la motivacion que dieron paso a la construccion de la
marca pais ecuatoriana “La vida en estado puro”’, es importante entender que
caracteristicas la componen y qué estrategias han permitido posicionar al Ecuador
como un importante destino que recibe anualmente a miles de turistas de todo el

mundo.

De esta manera, se establecio la EMP del Ecuador a través de la siguiente formula:

vision + posicionamiento + productos prioritarios

> Iglesias, Marcela; Molina, David; La Estrategia de la Marca Pais en la sociedad informacional;
15/Jun/2008; Extraido de: http://www.historia-
actual.org/index.php/publicaciones.html/HAO/pbhaoabs.asp?idi=esp&pgt=2&pid=4& pbl=HAO&vo|=1&i
ss=16&cont=11



Esta receta se ve reflejada en los atributos que se desean comunicar y promocionar

por medio de esta marca pais y son los siguientes:

Tabla 1: Atributos promocionados en la Marca Pais.

Figura 2.8 Decalogo de Ecuador

Fuente: Organizacion y Sistemas de Ventas de Productos y Servicios Turisticos
(2006) “La Marcay la Identidad Turistica”

Extraido de: http://www.uv.es/~bellvis/osv/descarga/Tema%207%20(2006).pdf
16/03/2010

1.2.1 Patrimonio Natural.

Debido a la gran diversidad que tiene el Ecuador y pese a su extension, nuestro pais
esta catalogado mundialmente como el territorio con la mayor biodiversidad por metro
cuadrado. Solamente 17 paises en el planeta tienen el privilegio de contar con estas

10




caracteristicas y poseen entre el 60 y el 70% de la biodiversidad del planeta, segun

afirma la institucién Conservacion Internacional.

Adicionalmente, el portal Ecuador Travel presenta los siguientes datos que confirman

que el Ecuador no tiene comparacion en cuanto a riqueza:

« Es el 2do pais del mundo en diversidad de vertebrados endémicos.

% Es el 3ro en diversidad de anfibios.

7

% Es el 4to en especies de aves.

7

% Es el 5to en mariposas papilénidas.

R/
0.0

Alberga al 10% de las especies de plantas del mundo.

% Contiene el 10.7% de los animales vertebrados del planeta.

L)

X3

%

Y el 35% de todas las especies de colibries.®

Esta variedad natural esta reflejada en la cantidad de productos turisticos que el

Ecuador ofrece al mundo que se detallan a continuacion.

1.2.1.1 Portafolio de Productos Turisticos del Ecuador.

El siguiente portafolio presenta un analisis de las lineas de productos que se propone
en el PLANDETUR 2020:

® Portal Ecuador Travel, El pais mas diverso del mundo, Extraido de: http://www.ecuador.travel/portal-
pais/la-vida-en-estado-puro/patrimonio-natural.html, 27/02/2010
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Tabla 2: Lineas de Productos del Ecuador PLANDETUR 2020.

(Mo TT) GG [y 1| L) Circuitos generales
Sol y playa

Sol y playa

Turismo
comunitario

Turismo comunitario

Patrimonios naturales y culturales
Mercados y artesanias
Gastronomia

Shamanismao

Fiestas populares

Turismo cultural - -

Turismo religioso

Turismao urbano

Turismo argueoclogico

CAVE, cientifico, académico,
voluntanio y educativo

Haciendas historicas

=100 [T =1 1 Sl Parques tematicos

Fuente: Plandetur 2020

Parques nacionales

Reservas y bosgues privados

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Rios, lagos, lagunas y cascadas
Observacion de flora y fauna
Deportes terrestres

Turismo de deportes y Srrodesilos =

aventura Deportes aéreos

Deportes acuaticos
Termalismao
Turismo de salud Medicina ancestral

SPA's

. Haciendas, fincas y
Agroturismo -
plantaciones

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y
ferias

Turismo de cruceros Cruceros

Turismo de convenciones y
congresos

Extraido de: http://www.welcomeecuador.com/pdf/Documento%20PLANDETUR%202020.pdf

16/03/2010

Muchos expertos clasifican los destinos del Ecuador en Productos Estrella, de tipo Ay

B como se puede constatar a continuacion segun Plandetur 2020:

Productos Estrella

% lIslas Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad

Productos A

O/
L4

3

¢

3

7
°n

Quito, Patrimonio de la Humanidad

Cuenca, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, Naturaleza y Cultura
» Parque Nacional Yasuni, Reserva Internacional de Bidsfera

Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno, la Amazonia Lacustre
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X3

%

X3

%

X3

%

Parque Nacional Sangay, Patrimonio Natural de la Humanidad, 10 ecosistemas

en la Amazonia Andina

Otavalo y su mercado indigena, capital intercultural del Ecuador
Parque Nacional Cotopaxi, junto al volcan que enamora.

La Avenida de Los Volcanes, hacia la busqueda de los Colosos
Napo WildlifeCenter

Reserva Ecologica Kapawi, el ecolodge y reserva natural

Bosque Nublado de Mindo Nambillo, el area con mayor diversidad del mundo

Productos B

7 7

7
0.0

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

K/
0.0

7

*

La Ruta de Orellana, el descubrimiento del Amazonas

Paseo de los Sabores...Cacao, Banano, Café

Ruta de las Flores, plantaciones de flores del Ecuador

Cuenca, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, Naturaleza y Cultura
Isla de La Plata, la Isla Sagrada de la cultura Valdivia

Bosque Petrificado de Puyango

Parque Nacional Machalilla, museo precolombino del Ecuador y Suramérica y

santuario de las ballenas jorobadas

Ingapirca, la capital arqueoldgica del Ecuador

Parque Nacional Podocarpus, area protegida mas austral del pais
LodgesAmazonicos, proyectos amazoénicos de alojamiento

Reserva Ecolégica Antisana, corredor ecoldgico, zona caliente de biodiversidad
Vilcabamba, el paraiso de la longevidad y el turismo aventura
Laguna de Quilotoa, un volcan con una inmensa laguna en su crater.
Papallacta, puerta de entrada a la Amazonia

Reserva Ecolégica Cotacachi-Cayapas

Riobamba, la experiencia del ferrocarril andino a Alausi

Puerto Lopez, destino ecoturistico en la zona del Pacifico

Hacienda San Agustin de Callo, hacienda histérica de los Andes

Parque Nacional Cajas, complejo lacustre
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% Reserva Ecoldgica El Angel, esponja de agua del Ecuador

+ Bafos de Tungurahua, aventura, descanso y diversion

% Puyo, centro urbano mas grande del Oriente meridional de Ecuador

% Montecristi, la tierra del sombrero de paja toquilla

% Manta, ciudad-puerto de entrada de cruceros y cuna de la paja-toquilla y tagua
< Guayaquil, puerto principal y desarrollo urbano ejemplo de América

+» Cotacachi, el mercado del cuero

7

% Montafiita, la capital del Surf del Ecuador

*

Bafios de Tungurahua, aventura, descanso y diversion

L)

X3

2

Reserva Ecolégica de Limoncocha,

X3

<

Reserva Ecolégica Cayambe-Coca, diversidad vegetal y animal del Ecuador

R/
0.0

Reserva de Produccién Faunistica Chimborazo, hacia la admiracién del coloso

Chimborazo

+ Rio Napo: Cruceros fluviales —Ruta del Manatee, el crucero fluvial amazdnico.

L)

X3

S

Parque Nacional Llanganates, tras la leyenda del tesoro inca

X3

S

La Avenida de Las Cascadas, la belleza singular del agua

1.2.1.2 Ecuador y sus Cuatro Mundos.

Uno de los atributos esenciales en el que se enfoca y se dirige la EMP es la riqueza
natural y cultural que existe dentro de nuestro pais, por medio de la estrategia

“Ecuador y sus cuatro mundos”.

14



llustracion 3: Ecuador y sus cuatro mundos.

A

Galapagos \J” Amazonia

Fuente: Portal Ecuador Travel
Extraido de: http://www.ecuador.travel/Fotogaleria-Galapagos.html
27/02/2010

Es por ello que al poseer el potencial de posicionarse como el destino mas
megabiodiverso del planeta, esta caracteristica ha sido utilizada a nuestro favor para
promocionar las cuatro regiones en las que se encuentra dividido el territorio
ecuatoriano y a continuaciéon se describen “los mundos” y sus respectivos destinos

turisticos regionales, especificos y lineas de producto:

% Galapagos: Este destino representa la riqueza en flora y fauna con especies

Unicas en el mundo.

Tabla 3: Destinos Turisticos Regionales Especificos y Linea de Productos de
Galapagos.

Destinos turisticos

Mundos reglonales- DTR Destinos especificos Linea de Producto

. Ecoturismo y turismo de naturaleza
GALAPAGOS Galapagos Islas Galapagos

Deportes y Aventura

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

26/03/2010
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http://www.ecuador.travel/Fotogaleria-Galapagos.html

Segun el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014), los servicios
turisticos que se ofrecen en las Islas Galapagos constan de:

e Existen 62 establecimientos turisticos de alojamiento en el mundo Galapagos
que constituyen el 1.93% de un total 3,213 establecimientos registrados en el
2007.

e La cantidad de plazas (camas) de hospedaje es de 2,670 que representan un
1.82% del total registrado en el 2007 de 147,025 camas.

e Los establecimientos de alojamiento por categorias en este mundo son estan

clasificados de la siguiente manera:

No existen alojamientos de Lujo
21 de primera categoria

>

>

» 29 de segunda categoria
» 11 de tercera categoria
>

uno cuarta categoria

Constituyen un total de 62 hoteles que representan el 1.9% del total de los

establecimientos del pais.

¢ La cantidad de establecimientos de comida y bebidas en Galapagos es de 12
unidades que representan 1.40% del total de 8,898 establecimientos
registrados en el 2007 en el MINTUR.

e Existen 4,898 sillas (capacidad) en los establecimientos de comida y bebidas,
de un total de 380,687 sillas registradas en 2007 en el MINTUR,

representando el 1.29% del total existente en el Ecuador.

e Existen 43 agencias de viajes en Galapagos, las cuales representan el 3.40%

un total de 1,264 agencias registradas en el 2007.

¢ No existen compafiias de transporte turistico terrestre en el mundo Galapagos.
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e Existen 95 embarcaciones dedicadas al transporte fluvial y maritimo de un total
de 107 registradas en el 2007 en el MINTUR, que representan el 88.79% del

total de embarcaciones para transporte fluvial y maritimo en el Ecuador.

« Costa: Se muestra a las playas y el sol como su principal atributo

Tabla 4: Destinos Turisticos Regionales-Especificos y Linea de Productos de la
Costa.

Destinos turisticos
regionales- DTR

Destinos especificos Linea de Producto

Reserva ecologica

Cotacachi-Cayapas Ecoturismo y tunismo de naturaleza

Costa Norte

Parque Nacional Machalilla | Ecoturismo y turismo naturaleza

<
g Isla de la Plata Deportes y Aventura
(=] Costa Centro Puerto Lopez Ecoturismo y turismo de naturaleza
Mantecristi Turismo cultural
Manta Cruceros

Paseo de los ..cacao,
Costa Sur banano, café

Mantafiita Deportes y Aventura

Agroturismo

Paseo de los _cacao,
banano, café

Guayaquil- Distrito MICE
Metropolitano Guayaquil Cruceros

Frontera Sur Agroturismo

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

26/03/2010

Segun el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014), los servicios

turisticos que se ofrecen en el Mundo Costa constan de:

e Existen 1,458 establecimientos turisticos de alojamiento en el mundo Costa
que constituyen el 45.38% de un total 3,213 establecimientos registrados en el
2007.
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¢ La cantidad de plazas (camas) de hospedaje es de 69,865 que representan un
47.52% del total registrado en el 2007 de un total de 147,025 camas.

e Los establecimientos de alojamiento por categorias en este mundo son estan

clasificados de la siguiente manera:

Existen 58 alojamientos de Lujo
295 de primera categoria
389 de segunda categoria

697 de tercera categoria

YV VYV VY VY V

19 de cuarta categoria

Constituyen un total de 1,458 hoteles que representan el 45.4% del total de los

establecimientos del pais.

¢ La cantidad de establecimientos de comida y bebidas en la costa es de 4,697
unidades que representan 52.77% del total de 8,898 establecimientos
registrados en el 2007 en el MINTUR.

e Existen 175,335 sillas (capacidad) en los establecimientos de comida y
bebidas, de un total de 380,687 sillas registradas en 2007 en el MINTUR,

representando el 46.06% del total existente en el Ecuador.

e Existen 381 agencias de viajes en la costa, las cuales representan el 30.15%

un total de 1,264 agencias registradas en el 2007.

e Existen 49 compafiias de transporte turistico terrestre en la costa de un total

de 230, que representa 21.30% de las registradas en el 2007.

e Existen 9 embarcaciones dedicadas al transporte fluvial y maritimo de un total
de 107 registradas en el 2007 en el MINTUR, que representan el 8.41% del

total de embarcaciones para transporte fluvial y maritimo en el Ecuador.

« Andes: Estan representados por las montafias y volcanes
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Tabla 5: Destinos Turisticos Regionales-Especificos y Linea de Productos de los

Andes.

. Destinos turisticos

regionales- DTR

Destinos especificos

Linea de Producto

Sierra Norte

Otavalo

Turismo cultural

Reserva Ecologica El Angel

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Cotacachi

Turismo cultural

Sierra Centro

ANDES

Quito

Turismo cultural

MICE

Parque Nacional Caotopaxi

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

La Avenida de los Volcanes

Deportes y aventura

Bosque Nublado de Mindo

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Laguna de Quilotoa

Deportes y aventura

Riobamba

Turismo cultural

Bafios

Deportes y aventura

Turismo de salud

Reserva de Produccion Faunistica
Chimborazo

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

La avenida de las Cascadas

Deportes y aventura

Austro

Cuenca

Turismo cultural

MICE

Ingapirca

Turismo cultural

Parque Nacional Cajas

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Frontera Sur

Parque Nacional Podocarpus

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Vilcabamba

Turismo cultural

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

26/03/2010

Segun el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014), los servicios

turisticos que se ofrecen en el Mundo Andes constan de:




Existen 1,387 establecimientos turisticos de alojamiento en el mundo Andes
que constituyen el 43.17% de un total 3,213 establecimientos registrados en el
2007.

La cantidad de plazas (camas) de hospedaje es de 62,508 que representan un
42.52% del total registrado en el 2007 de un total de 147,025 camas.

Los establecimientos de alojamiento por categorias en este mundo son estan

clasificados de la siguiente manera:

Existen 14 alojamientos de Lujo
261 de primera categoria
393 de segunda categoria

637 de tercera categoria

VvV V VYV V V

82 de cuarta categoria

Constituyen un total de 1,387 hoteles que representan el 43.2% del total de los

establecimientos del pais.

La cantidad de establecimientos de comida y bebidas en los Andes es de
3,709 unidades que representan 41.68% del total de 8,898 establecimientos
registrados en el 2007 en el MINTUR.

Existen 187,906 sillas (capacidad) en los establecimientos de comida y
bebidas, de un total de 380,687 sillas registradas en 2007 en el MINTUR,

representando el 49.36% del total existente en el Ecuador.

Existen 780 agencias de viajes en los Andes, las cuales representan el

61.71% un total de 1,264 agencias registradas en el 2007.

Existen 170 compafiias de transporte turistico terrestre en los Andes de un

total de 230, que representa 74% de las registradas en el 2007.
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¢ No se registran embarcaciones para transporte fluvial y maritimo en el mundo

Andes en el MINTUR.

% Amazonia: Promociona la riqueza natural de la selva

Tabla 6: Destinos Turisticos Regionales-Especificos y Linea de Productos de la

Amazonia.

Destinos turisticos

Mundos regionales- DTR

Destinos especificos

Linea de Producto

Amazonia Norte

AMAZONIA

Parque Nacional Yasuni

Ecoturismo v turismo de naturaleza

Reserva de Produccion Faunistica
de Cuyabeno

Ecoturismo vy turismo de naturaleza

Napo Wildlife Center

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Reserva Ecologica Kapawi

Ecoturismo vy turismo de naturaleza

Reserva ecologica Antisana

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Papallacta

Turismo de salud

Reserva Ecologica de Limoncocha

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Reserva Ecologica Cayambe-Coca

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Puyo

Turismo de salud

Parque Nacional Llanganates

Ecoturismo v turismo de naturaleza

Amazonia Centro

La ruta de Orellana

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Ruta del Manatee

Cruceras

Parque Nacional Sangay

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

26/03/2010

Segun el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014), los servicios

turisticos que se ofrecen en el Mundo Andes constan de:

e Existen 306 establecimientos turisticos de alojamiento en el mundo Amazonia
que constituyen el 9.52% de un total 3,213 establecimientos registrados en el
2007.
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La cantidad de plazas (camas) de hospedaje es de 11,982 que representan un
8.15% del total registrado en el 2007 de un total de 147,025 camas.

Los establecimientos de alojamiento por categorias en este mundo son estan

clasificados de la siguiente manera:

Existen 5 alojamientos de Lujo

46 de primera categoria

>
>
» 72 de segunda categoria
» 175 de tercera categoria
>

5 de cuarta categoria

Constituyen un total de 303 hoteles que representan el 9.4% del total de los

establecimientos del pais.

La cantidad de establecimientos de comida y bebidas en la Amazonia es de
367 unidades que representan 4.12% del total de 8,898 establecimientos
registrados en el 2007 en el MINTUR.

Existen 12,548 sillas (capacidad) en los establecimientos de comida y bebidas,
de un total de 380,687 sillas registradas en 2007 en el MINTUR,
representando el 3.30% del total existente en el Ecuador.

Existen 47 agencias de viajes en la Amazonia, las cuales representan el

3.72% un total de 1,264 agencias registradas en el 2007.

Existe una sola compafiia de transporte turistico terrestre en la Amazonia de

un total de 230, que representa 0.43% de las registradas en el 2007.

Se registran 3 embarcaciones para transporte fluvial y maritimo en el mundo

Amazonia en el MINTUR, de un total de 107, que representan el 2.80%.
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1.2.2 Patrimonio Cultural.

Con la construccién de la marca pais, el Ecuador ha pretendido darse a conocer como
destino turistico atractivo por la riqueza cultural que alberga en su territorio. Nuestro
pais tiene una gran riqueza histérica y es fruto de la mezcla de una serie de pueblos y
culturas. La variedad de etnias, idiomas, tradiciones, fiestas populares, vestimentas,
creencias, costumbres, comidas tipicas, etc. hacen cada vez mas interesante al
Ecuador como destino favorito de las visitas internacionales a un pais Unico y que

todavia conserva sus valores autéctonos.

1.2.3 Lareconocida calidez de los ecuatorianos.

La imagen que se quiere proyectar por medio de este atributo es que desde las
grandes ciudades hasta las comunidades mas pequefias, reciben y acogen a los
turistas de una manera calida y abren la puerta de sus hogares para que los visitantes
tengan experiencias placenteras al compartir tradiciones y costumbres propias de cada

uno de los pueblos que vive en el territorio ecuatoriano.

1.2.4 En la mitad del mundo.

Este atributo esta dirigido a promocionar la ubicacion estratégica del Ecuador que esta
situado en ambos hemisferios del planeta, tomando en cuenta que su territorio esta
dividido por la linea ecuatorial (derivandose de esta linea su nombre). Esta singular
caracteristica ha sido utilizada como un simbolo turistico para atraer a visitantes de
diferentes paises y se ha plasmado gracias a la construccién del atractivo

arquitectonico “La Mitad del Mundo”.

De esta manera, este pais con o con latitud 0°0’0’ cuenta con un clima privilegiado y

una gran diversidad geogréfica.

1.2.5 Donde todo queda cerca.

El Ecuador es un pais cuyo territorio tiene una reducida superficie de
aproximadamente 256.000 km?, sin embargo este aspecto ha sido utilizado de manera

favorable para demostrar al mundo que se puede disfrutar de la diversidad geogréfica
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que posee el Ecuador a pocos minutos de distancia desde un destino a otro. Se hace
énfasis que en un solo dia se pueden visitar los “cuatro mundos” que forman parte del
Ecuador.

1.3 INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN LA CREACION DE LA MARCA PAIS
DEL ECUADOR.

Como ya fue comentado anteriormente, la primera marca pais del Ecuador fue
iniciativa de la ex Ministra de Turismo Rocio Vazquez quien cont6 con el respaldo de
la Presidencia de la Republica y realiz6 un convenio con el Ministerio de Integracion,
Comercio Exterior, Pesca, Relaciones Exteriores y la Corporacién para la Promocién
de Exportaciones e Inversiones (CORPEI); puesto que de acuerdo a un informe del
Ministerio de Turismo, se vio la necesidad de crear una imagen que facilitase la
promocién de nuestro pais en sus diferentes aspectos tanto de manera interna como

externa. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)

Esta imagen tenia por objeto distinguir al Ecuador de los demas paises, asi como
también darlo a conocer en mercados internacionales, es por ello que se asumia como
finalidad identificar mediante un solo logotipo (el cual veremos a continuacién) a todas

las &reas productivas del pais.

Las entidades ya mencionadas que participaron en la creaciéon de esta marca
convocaron a empresas especializadas en comunicacion y marketing a un concurso
para asi crear una Marca Ecuador, cuyo sello sea utilizado en las estrategias
publicitarias referentes al Ministerio de Turismo, asi como también en todos los rubros

de exportaciones del pais.

No obstante, el desarrollo de la marca pais no se ha detenido y ha seguido
evolucionando gracias al apoyo de los distintos gobiernos que han estado al frente en
los ultimos afios. Es por ello que en 2004, como también se comenté en los
antecedentes de la creacion de esta marca, el presidente de la Republica, Coronel
Lucio Gutiérrez, tuvo un papel muy importante al facilitar los tramites y contribuir con la
evolucién e implementacion de la actual marca pais que se utiliza como imagen
internacional del Ecuador, “la vida en estado puro”, con un logotipo, colores vy

simbolos totalmente renovados.
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Es importante recalcar que el decreto emitido manifestaba que el fomento del turismo

era un “prioridad nacional” es por ello que Gutiérrez afirma:

“‘queremos decir al mundo quiénes somos, dénde estamos y qué ofrecemos,
porgue el turismo es el sector que, en un mundo globalizado sera para nosotros
el eje de nuestra economia... Nuestros argumentos son contundentes, porque
tenemos un prodigioso conjunto de bellezas naturales, treinta grupos étnicos de
gran variedad cultural, un patrimonio histérico monumental y la mayor

biodiversidad del planeta en flora y fauna”’

Desde entonces la Marca Pais es muy importante para el Ecuador y como dijo Joseph
Chias, Consultor Internacional de Marketing Turistico y autor del Plan de Marketing,

quien ofrecié una entrevista para el Segmento Noticias Al Dia y mencioné que:

"La apuesta del Ecuador sigue siendo la misma y se resume como un pais que
concentra por kilbmetro cuadrado la mayor diversidad natural. Es un pais con
una gran base cultural y eso es lo que les hace diferente de Costa Rica. Es un
pais donde todo esta cerca y esto les hace diferentes de Brasil y ademas esta
lo que se llama estilo ecuatoriano de vivir. Yo creo que todo esto lo refleja la
Marca y ademas ha intentado reflejar también otra cosa, una combinacién entre
lo que seria un destino con pasado, con historia, con naturaleza y la

modernidad"®.

De esta manera queda en evidencia la participacién activa de las instituciones tanto
publicas como privadas que conforman el sector productivo del pais, las cuales
constantemente encaminan acciones conjuntas con el fin de promocionar al Ecuador y
sus productos por medio de una excelente imagen a nivel internacional. Cabe
mencionar que los gobiernos nacionales que han transcurrido desde 2001 hasta hoy e

instituciones como el Ministerio de Turismo y CORPEI han tenido papeles decisivos al

7 Universidad de Congreso; Centro de Investigacion de imagen y comunicacién; 15/Ene/2006 ; Extraido
de http://www.ucongreso.edu.ar/investigacion/imagen-
comunicacion/Bol2/Estudio%20marca%20pais.pdf; 08/Mar/2010.

® Universidad de Congreso; Centro de Investigacion de imagen y comunicacion; 15/Ene/2006 ; Extraido
de http://www.ucongreso.edu.ar/investigacion/imagen-
comunicacion/Bol2/Estudio%20marca%20pais.pdf; 08/Mar/2010.
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momento de generar acciones y estrategias para sacar adelante un gran proyecto que

hoy est& generando grandes beneficios para todo el pais.

1.4 LOGOTIPO Y SLOGAN DE LA MARCA PAIS DEL ECUADOR.

1.4.1 Logotipo.

El logotipo que se escogid para representar a nuestro pais, habla acerca de nuestro
pasado y presente, ya que existen atributos representativos sea de la gente con su

cultura, asi como de la naturaleza con sus patrimonios.

Las cuatro regiones del Ecuador estan plasmadas en un isologotipo, el mismo que

contiene:

llustracion 4: Logotipo de la Marca Pais "LA VIDA EN ESTADO PURO."

Ecuador

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraidode:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%2
0USO%20DE%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.
pdf

Fecha: 10/03/2010

% El sol, andino, multicolor, omnipresente, simbolo relevante del pasado
precolombino y del presente. Asi como también representa a la posicion

geogréfica ecuatorial del pais ubicado en el centro del mundo®.

° Portal Ecuador Travel, El pais mas diverso del mundo, Extraido de: http://www.ecuador.travel/ cuatro-
mundos.html; 08/03/2010
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< Laiguana que representa a las majestuosas Islas Galapagos conocidas como

una de las Siete Maravillas del Mundo.(color azul)

X3

%

Las flores exdticas hablan de la Costa, rica y que ha significado los pilares
econdmicos para nuestro pais con sus productos como el café y el banano que

son reconocidos a nivel mundial. (color amarillo)

<+ La montafa simboliza a los Andes, zona llena de tradiciones, cultura, Ademas
no nos podemos olvidar de sus imponentes nevados que han llamado la

atencion de turistas de todo el mundo. (color morado)

X3

%

El Colibri representa a la gran diversidad de fauna que le hace cada vez mas
interesante de explorar un mundo desconocido como lo es la Amazonia. (color

verde)

% La clpula es parte de la arquitectura colonial de la que somos parte, y la que
ha hecho merecedora del reconocimiento internacional llamando a dos de sus

ciudades Patrimonio Cultural de la Humanidad.*®

X3

%

Los peces encarnan la diversidad de fauna marina que existen en nuestras

aguas.

X3

%

Las hojas que personifican a la mega diversidad de flora que tenemos

alrededor de nuestro hermoso pais.

Después de haber analizado de forma general los simbolos que se encuentran en el
logotipo y lo que representa cada uno de ellos, nos permitimos hablar sobre el logotipo
y el slogan de forma mas especifica, es decir analizaremos lo permito por la ley en

cuanto al uso de los mismos.

1% portal Ecuador Travel, El pais mas diverso del mundo, Extraido de: http://www.ecuador.travel/
cuatro-mundos.html; 08/03/2010
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1.4.1.1 Parametros de la Marca.

Segun el Ministerio de Turismo se dice que no se puede incluir en el logotipo ningun
tipo de signos extrafios como: marcos, relieves, etc. asi sea con el fin de darle un

efecto decorativo.

Es para evitar lo mencionado que la marca tiene diferentes versiones como por
ejemplo existe en fondo negro, blanco y amarillo, asi como también se la puede

encontrar de forma horizontal y vertical.

Estas son las versiones permitidas:

llustracion 5: Versiones Permitidas para el Uso de la Marca Pais.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE
%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf

Fecha: 10/03/2010
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llustracion 6: Continuacion de las Versiones para el Uso de la Marca Pais.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE

%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf
Fecha: 10/03/2010
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1.4.1.2 Geometrizacién de la Marca.

A continuacién podemos apreciar al logo sobre una reticula, lo que determina las
proporciones correctas entre espacios, letras y formas™. No es permitido reconstruir el
logotipo.

llustracion 7: Geometrizacion de la Marca Pais.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20US0%20DE
%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR. pdf

Fecha: 10/03/2010

1.4.1.3 Tamafios Permitidos de la Marca.

No se puede hablar de tamafios maximos pues depende del medio en el que se
reproduzca la marca, asi como la calidad de la misma. Pero es importante mencionar
gque no se debe usar la marca a un tamafio en el que no se distingan los iconos

(Manual de Uso de la Marca). Los tamafios minimos permitidos son:

"Ministerio de Turismo del Ecuador; Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador; Extraido de:
http://www turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE%20LA%20MARCA%20TURISTIC A%2
ODEL%20ECUADOR.pdf; 10/03/2010
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llustracion 8: Tamaiio Permitido de la Marca Pais.

| 1.5 cm | 2 cm

| |
Ecuador

U U

Tamafio minimo en Tamafio minimo para el logo
1.5 cm de ancho sobre fondo negro
1.8 cm de ancho

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE
%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf

Fecha: 10/03/2010

1.4.1.4 Tipo de Fuente Utilizada.

Segun el Ministerio de Turismos el logotipo de la imagen turistica del Ecuador esta
concebido en una impresion actual, simple, de facil legibilidad, con caracter
diferenciador y reconocible, pero sobre todo con una presencia visual fuerte en fondos
de todo tipo y la faja adjunta con ilustraciones estilizadas de la diversidad ya

mencionada con la gama de colores que veremos mas adelante.

Los elementos acompafantes al sistema son:
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llustracion 9: Tipos de Letras Permitidos en la Marca Pais.

» La familia tipogréfica Adobe Garamond en toda su extension.

» La familia tipogréfica Rotis Sans en sus tres versiones.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE
%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf

Fecha: 10/03/2010

Estos elementos son parte de una técnica que sin caer en una moda a corto plazo, se
identifican con un lenguaje contemporaneo que podra perdurar en el tiempo sin

deteriorar su capacidad de impacto y comunicatividad.

Ademas, se puede decir que la combinacion de colores, letras e imagenes en su
simplicidad hablan del estilo que se ha posicionado en nuestro pais y lo sigue
haciendo a nivel mundial, lo que claramente demuestra una gran oferta turistica que

tiene estilo pero sin olvidar la realidad de los valores del pais.
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1.2.2.1.4 Escala Cromaética.

llustracion 10: Escala Cromatica Utilizada en la Marca Pais.

Color Cédigo Pantone Colores Proc. RGB

Negro Process 100%K OR +0G + 0B
black

Azul Pantone 293 U 100%C 13R + 535G + 149B
66%M
0%Y
0%K

Amarillo Pantone 109 U 0%C 255R + 217G
15%M
100%Y
0%K

. Naranja Pantone 021 U 0%C 255R + 77G
70%M
100%Y
0%K

. Verde O. Pantone 369 U 75%C 64R + 146G +36 B
129%M
100%Y
0%K

Verde C. Pantone 375 U 50%C 127R + 195G + 28B
0%M
100%Y
0%K

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20US0%20DE
%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR. pdf

Fecha: 10/03/2010

1.4.2 Slogan.

El lema “la vida en estado puro” es una frase breve y sencilla que sirve de apoyo para
la marca turistica de nuestro pais, que resalta y representa al paraiso que es el

Ecuador, llamado asi por la gran diversidad tanto natural, cultural como humana.
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Ademas es importante mencionar que la estrategia publicitaria de Ecuador describe al
destino, focalizando la atencidon en la riqgueza natural del pais, destacando la

diversidad de los Andes, La Amazonia, la costa del pacifico y las islas Galapagos®?.

llustracion 11: Imagen del Ecuador.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE
%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR. pdf

Fecha: 10/03/2010

En cuanto al uso del slogan es necesario decir que el lema y sus respectivas
traducciones seran usados solamente en comunicaciones promocionales en el
extranjero con excepcion de las comunicaciones oficiales como lo son las cartas,

invitaciones, entre otras. (Manual de Uso de la Marca)

12 Universidad de Congreso; Centro de Investigacion de imagen y comunicacién; 15/Ene/2006 ; Extraido
de http://www.ucongreso.edu.ar/investigacion/imagen-
comunicacion/Bol2/Estudio%20marca%20pais.pdf; 08/Mar/2010.
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A continuacién se puede ver el uso de la marca junto con el slogan ya sea de forma
horizontal o vertical. Es importante decir que el lema siempre va en blanco y negro y
con el tipo de letra: Adobe Garamond Itélica.

llustracion 12: Formas de Uso del Logotipo con el Slogan de la Marca.

Vertical:
La vida en estado puro
Life at its purest
Horizontal:

Ecuamr M La vida en estado puro

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE
%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR. pdf

Fecha: 10/03/2010

1.4.3 Imagen de los Cuatro Mundos del Ecuador.

Al hablar de los mundos estamos discutiendo sobre el Ecuador y sus admirables
contrastes, donde las pendientes de los picos cubiertos de nieve de los Andes se
convierten en selva tropical amazoénica o en playas verdes en la costa del Pacifico y

donde las Islas Galapagos son ejemplo viviente de la evolucion de las especies.
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En sus cuatro mundos distintos: Galdpagos, Costa, Andes y Amazonia, el Ecuador
alberga 24 provincias. Cuenta con alrededor de 33 &reas naturales protegidas por el
Estado y vastos bosques en los que habitan cerca de 1.640 especies de aves, 4.500
de mariposas, 345 de reptiles, 358 de anfibios y 258 de mamiferos, entre otras™®.

> Amazonia.

[lustracion 13: Fauna Ecuatoriana.

Fuente: El Ecuatoriano.
Extraido: http://www.elecuatoriano.com/noticias/?p=7913
Fecha: 10/03/2010

En la enigmatica Amazonia se puede encontrar una inmensa vegetacion de la cual
forman parte reservas y parques ecolégicos que son el hogar de varias especies de
aves y peces, asi como muchos otros animales como lagartos, culebras, tortugas,

entre otras.

Ecuador alberga la mayor diversidad de animales y plantas por kilometro cuadrado del

mundo. Ocupa el tercer lugar en variedad de anfibios y el quinto en mariposas.

En cuanto a la flora es posible decir que “el 10% de las especies de plantas de la tierra

esta en nuestro pequefio pais”*. Las comunidades indigenas en la selva ecuatoriana

® Diario Digital El Ecuatoriano;http://www .elecuatoriano.com/noticias/2p=7913
14 Portal Ecuador Travel, El pais mdas diverso del mundo, Extraido de: http://www.ecuador.travel/ cuatro-
mundos/amazonia/amazonia.html; 08/03/2010.
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todavia poseen y practican sus creencias, tradiciones y costumbres sociales

ancestrales.

llustracion 14: Comunidades Indigenas.

Fuente: Diario Digital EI Ecuatoriano
Extraido:http://www.elecuatoriano.com/noticias/?p=7913
Fecha: 10/03/2010

> Andes.

Los Andes llamado “la Avenida de los Volcanes ya que existen elevaciones de mas de

»15

5000 metros sobre el nivel del mar’™, los mismos que tienen nieves perpetuas y

glaciares de hielos milenarios.

A lo largo de la cordillera de los Andes, se encuentran sorprendentes paramos, lagos,
rios, cascadas, aguas termales, bosques de neblina, valles, mercados indigenas y
pintorescos pueblos, ciudades coloniales historicas y modernas.

© http Portal Ecuador Travel, El pais mds diverso del mundo, Extraido de: http://www.ecuador.travel/ cuatro-
mundos/andes/andes.ntml; 08/03/2010.
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llustracion 15: Los Andes.

Fuente: Portal Ecuador Travel.
Extraido de: http://www.ecuador.travel/cuatro-mundos/andes/andes.html
Fecha: 10/03/2010

» Costa.

[lustracion 16: La Costa Ecuatoriana.

Fuente: Portal Ecuador Travel.
Extraido de: http://www.ecuador.travel/cuatro-mundos/costa/costa.html
Fecha: 10/03/2010

En las costas ecuatorianas se pueden apreciar hermosas playas del pacifico, las
mismas que se encuentran rodeadas de ciudades modernas, puertos y sobretodo de

poblaciones pesqueras que demuestran una extraordinaria calidad con los visitantes
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sean nacionales o extranjeros. Ademas es necesario mencionar que las aguas de

estas costas son un paraiso de peces multicolores.

La zona costera ecuatoriana ademas cuenta con “los manglares mas altos del mundo
(64 metros)”®, asi como con playas virgenes y florestas que se enlazan con la historia
de culturas precolombinas y pre-incaicas.

» Galapagos.

llustracion 17: Las Islas Gal4pagos.

Fuente: Portal Ecuador Travel.
Extraido de: http://www.ecuador.travel/cuatro-mundos/galapagos.html
Fecha: 10/03/2010

Galapagos es uno de los parques nacionales mas importantes del mundo.

“Cuenta con 13 islas principales, seis islas menores y decenas de islotes de
origen volcanico. Este archipiélago protegido en el 97% de su territorio y
ubicado a casi mil kilbmetros de la costa ecuatoriana, se caracteriza por sus
playas de arena blanca, bosques de cactus, reservas de tortugas gigantes y
coloridas aves como piqueros patas azules, patas rojas, 0 enmascarados,

flamengos y pingiiinos.”’

16 http://www.ecuador.tfravel/cuatro-mundos/costa/costa.html
v http://www.ecuador.travel/cuatro-mundos/galapagos/galapagos.html
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Su reserva marina que, al igual que el archipiélago, fue declarada por la UNESCO
“Patrimonio Natural de la Humanidad” es uno de los siete sitios mas importantes del
orbe para practicar buceo de superficie y de profundidad. En sus inmersiones, los
visitantes podran disfrutar de la compafia de ballenas, manta-rayas, peces espada,
tortugas marinas, lobos marinos, tiburones martillo, tiburones ballena; y, otras especies

impresionantes.

1.4.3.1 Logotipo de los Mundos.

Los logos de los mundos deben ir sobre franjas de color ya sean verticales u
horizontales (Manual de Uso de la Marca). Pero también pueden ir sobre distintos
fondos. Es importante mencionar que no es posible cambiar las proporciones y

distancias de las letras e iconos.

Al usar el logotipo de la marca es preciso separarlo al de los mundos, puesto que no

deben competir, es decir deben apreciarse las cualidades de ambos.
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llustracion 18: Versiones de uso del Logotipo de los Mundos.

Version Vertical:

Version Horizontal:

|I'§

" Amazonia

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20US0%20DE
%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf

Fecha: 10/03/2010

Logotipo de los Mundos en otro fondo y con el logo de la marca.
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llustracion 19: Logotipo de los Mundos con otro Fondo.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE

%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf
Fecha: 10/03/2010
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1.4.3.2 Escala Cromaética de los Mundos.

llustracion 20: Escala Cromatica del Logotipo de los Mundos.

Color

Cédigo Pantone

AMAZONIA
Verde fondo

Amarillo amazonia

GALAPAGOS
Azul fondo

Rojo iguana
y pdjaro

Habano iguana

COSTA
Amarillo fondo

Naranja sol

LOS ANDES
Morado fondo

Habano montana

Naranja andes

Pantone 355 U

Pantone 109 U

Pantone 3005 U

Pantone 032 U

Pantone 129 U

Pantone 123 U

Pantone 1505 U

Pantone 2735 U

Pantone 131 U

Pantone 129 U

Colores Proc.

100% C
0% M
100% Y
20% K

0% C
15% M
100% Y

100% C
35% M
0% Y
0% K

0% C
100% M
100% Y
0% K

6% C
39% M
100% Y

11% K

0% C
30%M
100% Y
0% K

0% C
70% M
100% Y

0% K

65% C
70% M
0% Y
0% K

41% C
41% M
100% Y

0% K

0% C
50% M
100% Y

0% K

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica del Ecuador.
Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE

%20LA%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf

Fecha: 10/03/2010

RGB

OR + 109G + 44B

255R + 217G + 0B

7R + 104G+172B

100R + 0G + 6B

214R + 135G +1B

255R + 179G

255R + 76G +0B

94R + 59G + 153B

150R + 121G + 13B

255R + 127G + 0B
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1.5 PUBLICIDAD REALIZADA PARA PROMOVER LA MARCA PAIS.

Existen diversas estrategias de marketing que se han formulado para la
implementacion de las campafias que promocionan la marca pais del Ecuador, tanto a
nivel nacional como internacional. La publicidad es una de ellas y ha sido realizada de
las maneras mas variadas a través de medios impresos, audiovisuales y en especial
se han implementado todos ellos en eventos donde se ha promocionado la imagen del

Ecuador.

1.5.1 Marca Pais y Marca Institucional del Ministerio de Turismo.

llustracion 21: Marca Institucional y Marca Pais.

MINISTERIO DE

TURISMO

Fuente: Manual de Marca. Logo del Ministerio de Turismo

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20LOGO%20MINISTERIO%20
DE%20TURISMO.pdf

10/03/2010

Con el objetivo de generar un impacto mayor en los mercados internacionales, el
logotipo del Ministerio de Turismo ha sido complementado por la marca pais y en las

diferentes estrategias publicitarias aparecen siempre juntas.

Esto se debe a que el primer logo es el simbolo corporativo que representa respaldo,

confianza y soporte de una institucion formal en los medios en los que son difundidas
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las diferentes campafas. Por otro lado, la marca pais representa la imagen
promocional que el Ecuador intenta proyectar hacia el exterior constituyéndolo en un

destino turistico atractivo.

La finalidad de unificar las dos marcas es el transmitir un conjunto de valores que seria
imposible de proyectar si cada uno de estos simbolos se presentara individualmente.
Asimismo, los beneficios que se obtengan de la promocién de estas marcas seran

tanto para esta instituciéon como para el pais en general incluyendo al sector privado.

1.5.2 Estrategia Inicial para la configuracién de la EMP.

Al nacer la idea de la creacion de una marca pais, el Ecuador organizé el Seminario
“Desarrollo Gestion de una marca para Ecuador’, con el objetivo de garantizar la
excelencia en el disefio de esta estrategia. El evento fue llevado a cabo en Rotterdam-
Holanda y con el soporte de la institucién CBI (Centre for the Promotion of Imports
From Developing Countries) de Holanda, la CORPEI y el Ministerio de Relaciones

Exteriores del Ecuador.

Gracias a la importancia de este evento, se pudo contar con la participacion de
reconocidos profesionales tales como Simon Anholt, Niclas Ljungberg, Malcom Allen y
Sicco van Gelder, quienes forman parte de Lacebrands, una importante consultora
internacional, y son especialistas en construccion, implementacién y gestion de Marca
Pais. Estos expertos en el tema han trabajado para paises como: Croacia, Gran
Bretafia, Republica Checa, Eslovenia y organizaciones como las Naciones Unidas, el
Banco Mundial, el Consejo Britanico, entre otros. En el seminario se trabajé con los
embajadores del Ecuador en Alemania, Bélgica, Francia, Espafia, lItalia, Polonia,
Suecia y Suiza, de manera que se pudo recopilar informacién acerca de opiniones y
percepciones que se tiene acerca de nuestro pais en diferentes lugares del mundo, en

especial en Europa.

La finalidad de la organizacion de este evento fue la elaboracion del disefio del plan de
accion que se aplicaria en el desarrollo de la marca pais ecuatoriana. Es por ello que
fue fundamental la intervencion de Misiones Diplomaticas y Consulados del Ecuador
en el exterior y su colaboracién para promocionar al Ecuador como un destino turistico

atractivo en todo el mundo.
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1.5.3 Eventos y ferias internacionales.

Como se pudo constatar en la descripcion del logo de la marca pais los medios

impresos han sido muy variados, sin embargo su difusion seria imposible sin la

organizacion de eventos y ferias internacionales, que permiten llegar directamente al

mercado objetivo que busca atraer esta estrategia. Algunos de los eventos mas

representativos se citan a continuacion:

En el area turistica:

X3

%

X3

%

X3

%

XIX Feria Korea World Travel Fair. Esta feria fue llevada a cabo en Corea en el
mes de junio de 2006. La Embajada de Ecuador implementé un stand con una
variedad de publicidad como: artesanias, tejidos, afiches, folletos y otros
medios impresos donde se promocion6 al Ecuador como un destino atractivo.
Lo interesante de todo esto es que todo el material estuvo expuesto en idioma

coreano.

Feria Adventures in Travel Expo, organizada en enero de 2006, en la ciudad de

Nueva York.

XXVI Feria Internacional de Turismo (FITUR), llevada a cabo en Madrid en
enero de 2006.

Il Feria Internacional del Turismo de Ecuador (FITE), realizada en Guayaquil
en septiembre de 2005.

Il Feria Internacional de Turismo de la Amazonia (FITA), organizada en Brasil
en junio de 2004.

1.5.4 Otras estrategias y planes gubernamentales.

Es de esta manera que a partir del andlisis de las percepciones que se tenian a nivel

mundial acerca de nuestro pais, se han implementado una cantidad increible de

campanfas publicitarias de la marca pais del Ecuador. A causa de esta vision que se
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tiene en el exterior, se demuestra un desconocimiento generalizado de Ecuador,
aunque se haya oido hablar de las Islas Galapagos y todavia se lo asocie “...a los
fenbmenos de la corrupcion, el trafico de drogas, la inestabilidad politica y la
participacion del gobierno de Gutiérrez en el Plan Colombia difundidos por los medios

de comunicacion™?,

Consecuentemente, se ha tratado de cambiar los aspectos negativos que se han
proyectado hacia el exterior mediante la implementaciéon de una estrategia que
promueva las fortalezas y atributos que hacen Unico a nuestro pais. Por ello, se ha
generado el “Plan Estratégico para la Promocion Turistica” sustentado en tres ejes: un
Programa Integral de Marketing con la marca pais, la apertura de Oficinas de
Promocién en el Extranjero y una campafia difundida en los medios de comunicacion
mas importantes de América y Europa. Este plan es una creacién del Fondo Mixto de
Promocién Turistica del Ecuador (FMPT) y esta financiado gracias a la colaboracién
tanto del sector privado como del gobierno, algunos grupos del sector turistico,
operadores especializados, el sector hotelero, ferias, seminarios y aerolineas(lglesias;
Molina, 2008).

Como se puede constatar, dentro de este plan se estipula la creacion de oficinas del
Ecuador en el extranjero, las cuales empezaron a operar en 2005 y tienen la finalidad
de promocionar al Ecuador en el exterior mediante empresas locales que se dedican a
actividades turisticas y de marketing. Estos centros internacionales se encuentran en
paises importantes para el turismo ecuatoriano como: USA Canada, Brasil, Argentina,
Chile, Inglaterra, Alemania, Austria, Suiza, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Francia,

Espafa e Italia.

Durante el 2005, mas de diez oficinas de promocion turistica se han establecido en
diferentes lugares del mundo con el objetivo de continuar y reforzar la promocion del
Ecuador hacia el exterior. EI FMPT también ha creado una campafia intensiva de
television en las principales cadenas de noticias del mundo: CNN Internacional y CNN
en Espariol. Adicionalmente, se han disefiado nuevos recursos publicitarios escritos y

audiovisuales creados en tres idiomas: inglés, aleman y espafiol.

18 Iglesias, Marcela; Molina, David; La Estrategia de la Marca Pais en la sociedad informacional;
15/Jun/2008; Extraido de: http://www.historia-
actual.org/index.php/publicaciones.html/HAO/pbhaoabs.asp?idi=esp&pgt=2&pid=4&pbl=HAO&vol=1&i
ss=16&cont=11
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De este modo, el Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de la Embajada del
Ecuador en E.E.U.U. realiz6 en la ciudad de Washington en enero de 2006, un evento
para promocionar a nuestro pais como un destino turistico atractivo e importante
gracias a sus atributos (mencionados anteriormente) de la "marca pais" y de "Ecuador
y sus cuatro mundos". La relevancia de este evento radica en el objetivo de posicionar
la marca pais “la vida en estado puro” entre operadores turisticos de este pais.
Ademas, es interesante nombrar a famosas agencias periodisticas que estuvieron
presentes en el evento como son: Washington Post, Univision, EFE, y otros. Esto
permiti6 una mejor difusién del evento y lograr el objetivo de elevar la presencia e

imagen del Ecuador a escala internacional.

En 2006, nuestro pais utiliz6 a su favor el hecho de haber clasificado al mundial
llevado a cabo en Alemania, debido a que la seleccion de futbol fue declarada
“Embajadora del Turismo” por la Ministra, Maria Isabel Salvador, quienes nos
representaron con su excelente participacion y presentaron al Ecuador como un
destino maravilloso a aquellos turistas que no lo conocian. Adicionalmente, se
utilizaron otros medios y recursos de publicidad como: vallas publicitarias
promocionales en varias ciudades alemanas (320) que contaban con el slogan en
idioma aleman: “Ya estamos aqui. 4Cuando van Ustedes al Ecuador?”. También
dentro de los estadios en los que participd nuestra seleccidn se repartieron entre los
asistentes alrededor de 45.000 sombreros de paja toquilla y folleteria del pais. “Esta
campafa del Ministerio de Turismo representd una inversion de 1 millén 8 cientos mil

délares™®.

9 Iglesias, Marcela; Molina, David; La Estrategia de la Marca Pais en la sociedad informacional;
15/Jun/2008; Extraido de: http://www.historia-
actual.org/index.php/publicaciones.html/HAO/pbhaoabs.asp?idi=esp&pgt=2&pid=4&pbl=HAO&vol=1&i
ss=16&cont=11
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CAPITULO II: ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LA MARCA PAIS EN EL SECTOR
TURISTICO EN EL SECTOR TURISTICO.

2.1 INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL ECUADOR EN EL MUNDO.

El flujo de turismo internacional ha evolucionado a grandes pasos en la ultima década,

es por ello que la OMT ha hecho un exhaustivo analisis sobre los destinos turisticos

del mundo que reciben la mayor cantidad de visitantes y ocupan diferentes posiciones

de la siguiente manera:

Tabla 7: Destinos que reciben la mayor Cantidad de Turistas en el Mundo.

Millones de
Ranking Llegada Internacional de Variacion (%) Participacion habitantes
turistas (millones) de mercado (2004)
2003 2004 2003/2002 | 2004*/2003 2004*

Mundo 693 764 -1,9 10,2 100 6.377
1|Francia 75,0 75,1 -2,6 0,1 9,8 60
2 [Espaiia 50,9 52,4 -2,8 3,1 6,9 40,0
3[E.E.U.U 41,2 46,1 5,4 11,8 6,0 293
4|China 33,0 41,8 10,4 26,7 5,5 1.299
5|ltalia 39,6 37,1 -0,5 -6,4 4,9 58
6|Reino Unido 24,7 27,8 2,2 12,3 3,6 60
7|México 18,7 20,6 -5,1 10,5 2,7 105
&[Turquia 12,3 16,8 4,3 26,2 2,2 69
9|Alemania 18,4 20,1 2,4 9,5 2,6 82

10|Rusia 204 19,9 3,9 -2,7 2,6 144
11|Austria 19,1 19,4 2,5 1,5 2,5 8
12|Canada 17,5 19,2 -12.6 9,2 25 EE]
13|Malasia 10,6 15,7 -20,4 48,5 2,1 24
14|Ucrania 12,5 15,6 19,0 249 2,0 48
15|Polonia 13,7 14,3 -1,9 4,2 1,9 39
16(Hong Kong 9,7 13,7 9,5 41,1 1,8 7
17|Grecia 14,0 13,3 -1,5 -5,0 1,7 11
18|Hungria - 12,2 - - 1,6 10
19|Tailandia 10,1 11,7 7,3 16,4 1,5 65
20|Portugal 11,7 11,6 0,5 0,8 1,5 11
21(Holanda 9,2 9,6 4,3 51 1,3 16
22 |Arabia Saudita 7.3 8,6 2,4 17,0 1,1 26,0
23[Macao 6,3 8,3 -3,9 31,9 1,1 0
24 |Croacia 74 7,9 6,7 6,8 1,0 4
25|Egipto 5,7 7.8 17,1 35,7 1,0 76

Fuente: OMT (Barometro 2008)
Extraido de: http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/indicators/ITA_top25.pdf

26/03/2010
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Se puede notar en este cuadro que el Ecuador no figura entre los 25 primeros lugares
como un destino turistico atractivo que recibe grandes cantidades de turistas. Paises
europeos concentran la mayor cantidad de visitantes mundiales con Francia y Espana

a la cabeza.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo de los principales destinos con

relacion al Ecuador.

Grafico 1. Cuadro Comparativo de los Principales Destinos del Mundo con el
Ecuador.

Principales destinos del mundo en el 2007
(en miles)

90,000 81,900

00,980 54 720

43654

30871

24425 23122 22248

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

25/03/2010

Como se puede visualizar en este cuadro, el Ecuador esta todavia muy lejos de
alcanzar los niveles de gigantes del turismo, sin embargo tiene una cantidad
interesante de visitantes que dinamizan la economia ecuatoriana gracias al desarrollo

de este sector.
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A nivel latinoamericano, la actual situacién del Ecuador tampoco es muy alentadora y
en el siguiente cuadro se puede ver la manera en la que Estados Unidos encabeza la
lista como el destino que mayor cantidad de turistas ha captado en el 2007. Enseguida
se ubican México, Canada, Brasil y Argentina liderando las posiciones siguientes.
También, Chile aparece como el tercer pais sudamericano que supera a Costa Rica,
Peru y Ecuador.

Lamentablemente, Ecuador esta en la posicion 19 en una escala de 42 paises. Se
encuentra en gran desventaja frente a sus principales competidores como son: Costa

Rica que ocupa el puesto 10, Peru que el puesto 11 y Colombia el puesto 17.

Gréfico 2: Principales Destinos Turisticos de América.

Principales destinos de las Américas en el 2007

55,986

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

26/03/2010
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De esta manera, queda demostrado una vez mas que el sector turistico del Ecuador
todavia esta rezagado, competitivamente hablando, a nivel mundial y también regional.
Sin embargo, esta situacion deberia ser utilizada a favor de nuestro pais para
implementar gran cantidad de estrategias de marketing e incrementar el valor y la
promocién de la marca pais, con el objetivo de captar grandes cantidades de turistas

quienes permitan incrementar los niveles de competitividad.

A continuacién se presenta la evolucion del indice de competitividad del Ecuador en el
mundo en el periodo 2007-2009, donde se puede examinar que en el 2008 fue el afio
en que nuestro pais muestra una mayor ventaja. Sin embargo, en cualquiera de estos
afios se demuestra que todavia hay mucho por hacer para fomentar la visita de
extranjeros a nuestro pais y que si bien es cierto que la marca pais ha tenido una
repercusion muy positiva en las cifras de la Ultima década, se tiene que poner énfasis

en muchas debilidades que todavia tenemos.

Gréfico 3: Evolucion del indice de Competitividad de Ecuador.
2007-2009

Evolucion del indice de competitividad de Ecuador 2007-2009

97 96
86

2007 2008 2009

Participantes 124 paises 130 paises 133 paises

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

26/03/2010
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Inclusive si analizamos la ubicacion del Ecuador a nivel sudamericano, podemos

constatar que su ranking es todavia muy bajo al ocupar el 7mo puesto en el 2007.

Tabla 8: Ranking de Destinos Turisticos Sudaméricanos.

Llegdas
internacionales

Posicion

2007
(miles)
1 Brasil (a) 5.025
2 Argentina 4 562
3 Chile 2,507
4 Peru 1,812
b Uruguay 1,762
(4] Colombia 1.195
I Ecuador 937
8 Venezuela 912
9 Paraguay (c) 416
10 Guyana (d) 131 |

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

26/03/2010

En definitiva, a pesar de ser un pais pequefio, el Ecuador podria llegar a ocupar
importantes lugares al captar grandes cantidades de turistas, por ello se deben
implementar nuevas estrategias de marketing para que nuestro pais siga escalando
posiciones y de esta manera poder cumplir con el objetivo de la creacién de la marca

pais.

Si queremos estar entre los principales lugares, esta herramienta tiene que ser mejor
promocionada y cada vez se debe innovar los diferentes procedimientos de publicidad,
basados en las fortalezas que poseemos. Dentro de estos atributos importantes estan

los productos competitivos que se deben promocionar y se detallan a continuacion.

2.1.1 Productos Competitivos.
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Como ya se pudo analizar anteriormente los productos turisticos que ofrece el
Ecuador, existen algunos que son los mas competitivos y se detallan a continuaciéon

los mas importantes:

Gréfico 4: Productos Turisticos Competitivos del Ecuador.
El producto en la oferta del trade turistico Ecuador

BOtros
L BCruceros

ONegocios

OTurismo rural

Ecuador | OTurismo termal y salud

B | OTurismo de deportes y aventura

OEcoturismo y Turismo de

Naturaleza
BParques naturales

I - - - : B Galapagos

0 2 4 6 8 10 12 14 BTurismo cultural

Los productos de la oferta por Ecuador ” T
P P @ Turismo comunitario

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

27/03/2010

El producto méas competitivo que ofrece el Ecuador es el ecoturismo y turismo de

naturaleza que representa también la riqueza mas grande que posee nuestro pais.

En segundo lugar, encontramos a las Islas Galapagos que son conocidas a nivel
mundial y que es uno de los productos con mayor posicionamiento en el mercado

internacional, por lo que constituye el producto estrella del Ecuador.

54




En tercer lugar estan el sol y la playa que también son renombrados productos de alta

calidad en el mundo y que sin duda captan a miles de turistas anualmente.

Es importante recalcar que existen niveles bajos en la oferta de cruceros, negocios,
turismo rural y otros que deberian captar la atencién del sector publico y privado con la
finalidad de impulsarlos y convertirlos en atributos reconocidos por los turistas. Sin
embargo, este aspecto es posible de implementar con la inversidbn necesaria y con
planes estratégicos en el desarrollo de campafias para promover otros atributos que

en el Ecuador todavia no han sido explotados.

Ademas dentro de la promocion de la marca pais se deberia poner mas énfasis a los
productos que estan rezagados con respecto a otros. Es por ello que se deben crear
propuestas Unicas de valor que le permitan al Ecuador mejorar los niveles de
competitividad frente a otros destinos que pueden ofrecer productos similares. Con
esto, varios productos se pueden posicionar en los diferentes mercados y también, de
esta manera podremos ser reconocidos por nuestra diversificacion en el portafolio de

productos turisticos.

2.2 CRECIMIENTO DE VISITANTES INTERNACIONALES HACIA EL ECUADOR EN
EL PERIODO 2002 — 2008.

El crecimiento del turismo mundial ha registrado importantes cambios segun las
diferentes regiones que son consideradas destinos atractivos. Es por eso que con el
pasar de los afios el incremento en el nimero de llegadas de visitantes ha sido
sustancial. No obstante, este fenédmeno se ha visto afectado o favorecido por sucesos
inesperados o eventos planificados. Tal es el caso del surgimiento de la epidemia de la
gripe HA1N1, la cual redujo considerablemente la incidencia de visitantes a cualquier
region del mundo. Por otro lado, eventos como el mundial de fatbol a celebrarse en
junio de este aflo en Sudéfrica ha contribuido a que un numero de llegadas
internacionales al Africa sea considerablemente superior a la de afios anteriores. En el
siguiente cuadro se puede ver la evoluciébn que ha tenido el flujo del turismo

internacional:
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Grafico 5: Crecimiento de la Llegada de Turistas en el Mundo.
(MILLONES DE TURISTAS)
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Fuente: Informe Final Plandetur

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/Inf_FINAL PLANDETUR2020.zip

27/03/2010

Destinos turisticos como el continente americano registraran un aumento en la
cantidad de visitantes, sin embargo tiene una cantidad menor frente a otros destinos.
Es por esta razén que el Ecuador debe estar preparado por medio de planes y
campanfas turisticas para atraer los futuros flujos de extranjeros que podrian visitar

nuestro pais.

Desde el afio 2002, dentro del analisis del nimero de visitantes extranjeros que
llegaron al Ecuador, se puede apreciar que estas cifras han crecido favorablemente
hasta llegar al 2008. El Ministerio de Turismo atribuye este logro en gran parte a la
EMP. En el siguiente cuadro podemos ver como hasta el 2008, el Ecuador ha obtenido
1,005,297 llegadas internacionales en comparacion con 937,487 en el 2007. Esto
representa un aumento en el nimero de llegadas en el 2008 de 47.20% con relacion al
2002, y de 7.23% comparado con el 2007.

56




Grafico 6: Evolucion de Llegadas Internacionales al Ecuador.

Evolucion de llegadas internacionales al Ecuador (Turismo Receptor)
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

27/03/2010

Todavia el Ecuador tiene un potencial gigante para incrementar sus niveles de visitas
anuales, es por ello que se necesitan campafias orientadas para los mercados mas

potenciales que se presentan a continuacion:
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Grafico 7: Llegada de Extranjeros por Region de Origen.

OEuropa
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Fuente: Turismo en el Ecuador ICEX
Extraido de: http://www.icex.es/FicherosEstaticos/auto/0806/turismo_24335 .pdf
27/03/2010

Cuando analizamos los flujos de llegada de extranjeros al Ecuador, primeramente se
deben considerar los paises de origen de los cuales provienen estos visitantes, debido
a que es primordial saber hacia cuales mercados deben estar dirigidas las diferentes
estrategias y campafias promocionales. Adicionalmente, no todos los mercados son
homogéneos, es por ello que las campafias no pueden ser unificadas para ellos, sino

gque cada una debe poseer su singularidad para captar diversos tipos de turistas.

Dentro de los principales mercados emisores de visitantes a nuestro pais, la lista esta
liderada por paises americanos como es el caso de Perq, seguido de Estados Unidos
y Colombia, entre los afios 2004 y 2005. Enseguida se ubican paises europeos como
Espafa, Reino Unido, Alemania y Francia.

Analisis y estudios mas recientes agrupan a los paises emisores por regiones de la

siguiente manera:

% [INorteamérica: E.E.U.U. y Canada

% Europa: Espafia, Francia, Italia, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos

< [ MERCOSUR: Argentina, Chile y Brasil
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% [ Paises Vecinos: Colombia y Peru

En el siguiente cuadro podemos analizar la evolucion en la participacion que poseen
los principales paises emisores de turistas hacia el Ecuador en el periodo 2002-2008,
considerando que la categoria “Paises Vecinos” es la que lidera en el mercado
ecuatoriano, seguida por Norteamérica, Europa y el Mercosur. Ademas se debe
considerar que a nivel general, el crecimiento de llegadas internacionales de los
mercados emisores mas importantes ha dado resultados positivos entre 2007 y 2008,
excepto Reino Unido, Colombia y Peri como se puede constatar a continuacion.
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Tabla 9: Participacion de los Principales Mercados Emisores al Ecuador.

2002-2008

MERCADO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 (1)
Norteamérica 19.94% 21.14% 24.1% 27.26% 27.12% 31.99% 32.63%
EEUU 18.38% 19.51% 22.23% 25.25% 25.04% 29.36% 29 84%
Canada 1.66% 1.63% 1.87% 2.01% 2.08% 2.63% 2.79%
Europa 10.26% 11.28% 12.31% 13.72% 13.51% 16.6% 17.56%
Espafia 2.07% 2.46% 3.26% 3.90% 4. 46% 5.59% 4 97%
Francia 1.55% 1.65% 1.63 1.88% 1.73% 2.06% 1.88%
Italia 1.21% 1.27% 1.43% 1.560% 1.40% 1.58% 1.37%
Alemania 2.14% 2.27% 2.37% 2.54% 2.27% 2.86% 2.41%
Reino Unido 2.18% 2.39% 2.55% 2.79% 2.69% 3.28% 25%
Paises Bajos” 1.11% 1.24% 1.07% 1.11% 0.96% 1.23% 1.09%
MERCOSUR 4.95% 4.92% 9.27% 5.64% 5.72% 6.64% 7.45%
Argentina 1.74% 1.88% 1.87% 2.04% 2.03% 2.37% 2.65%
Brasil 0.94% 1.01% 1.26% 1.37% 1.456% 1.63% 1.84%
Chile 2.27% 2.03% 214% 2.23% 2.24% 2.64% 2.96%
Paises Vecinos 37.01 43.81% 45.26% 45.01% 39.66% 42.82% 42.48%
Colombia 24.08% 25.07% 21.91% 21.69% 21.91% 24 60% 24 48%
Pera 13.04% 18.74% 23.35% 23.32% 17.75% 18 22% 18%

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-
2010-2014

27/03/2010
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Gréfico 8: Evolucidon de Mercados Emisores al Ecuador (Paises Vecinos).

PAISES VECINOS

Evolucion de mercados emisores al Ecuador.
Anos 2002-2008
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

27/03/2010
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Gréfico 9: Evolucidon de Mercados Emisores al Ecuador (Norteamérica).

NORTEAMERICA

Evolucion de mercados emisores al Ecuador.
Anos 2002-2008
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

27/03/2010
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Gréfico 10: Evolucion de Mercados Emisores al Ecuador (Europa).

EUROPA

Evolucion de mercados emisores al Ecuador.
Anos 2002-2008
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

27/03/2010
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Gréfico 11: Evolucion de Mercados Emisores al Ecuador (Europa).

EUROPA

Evolucion de mercados emisores al Ecuador.
Anos 2002-2008
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

27/03/2010
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Grafico 12: Evolucion de Mercados Emisores al Ecuador (MERCOSUR).

MERCOSUR
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

27/03/2010
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2.3 CRECIMIENTO DEL GASTO PUBLICO EN EL ECUADOR EN EL SECTOR
TURISTICO.

El turismo es una de las actividades de mayor aporte a la economia mundial y con
mayor importancia en los ultimos afios. De acuerdo a la metodologia de Cuenta
Satélite del Turismo se estima que el 2007 la actividad turistica representé el 4.8% del
Producto Interno Bruto mundial. Pero es importante recalcar que el turismo aporta a
casi todos los sectores de la economia de los paises por lo que se estima que la

cantidad es mucho mayor.

Ademas es preciso mencionar que segun el World Travel and Tourism Council,
(WTTC) el sector turistico es la primera actividad generadora de empleo a nivel
mundial tanto es asi que en el 2005 habria ocupado directa o indirectamente a 221.6
millones de personas, lo que representa el 8.3% del empleo total mundial.

Es consecuencia de ello que en el Ecuador se ha visto la necesidad de implementar el
volumen del gasto turistico con el fin de ser competitivo a nivel mundial ya que la
oferta de destinos y de promociones es inmensamente considerable puesto que la
idea base es descubrir las caracteristicas comunes y los aspectos diferenciales, con
los que cada uno de los paises evalla su imagen y planifica la proyeccion de la
identidad, con el objetivo de transmitir ciertos y determinados atributos a variados

publicos

A nivel de volumen de gasto turistico, segun el Plan Integral de Marketing del Ecuador,
el pais obtuvo un Gasto Turistico en el PIB total del 2007 de $ 640 millones. Siendo
importante mencionar que la media de gasto turistico sin incluir a México por su

volumen masivo es de $2.698 millones.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el gasto turistico del Ecuador y de otros

paises.
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Grafico 13: Gasto Turistico del Ecuador y Otros Competidores.

Gasto turistico en Ecuador y paises competidores (US$ Mn) en 2007
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010

2.3.1 Crecimiento gasto turistico 2002-2007.

Segun el Ministerio de Turismo el nivel de crecimiento nuestro pais ha crecido a una
tasa de 7,3% de 2002 a 2007 muy por debajo de la media de crecimiento que es del
18,8%.

En los informes para la realizacion del Plan Integral de Marketing se puede ver que
Argentina es el pais que mas ha crecido proporcionalmente en gasto turistico con un
23,8%, seguido por Peru con 21,6%, Panama 20,4% Yy Brasil 19,8%. Estos cuatro

paises han sido los Unicos que han crecido por encima de la media. Ecuador y México

67




son los paises que se sitian a mas distancia por debajo de la media. Lo mencionado

se puede ver en el gréfico a continuacion.

Tabla 10: Comparacion de Gastos por Motivo del Turismo.

Paises 2002 2003 2004 2005 2006 2007 CAGR
Argentina 1.716 2.306 2.660 3.209 3.863 4986 23.8%
Brasil 2.142 2673 3.389 4168 4577 5284 19,8%
Chile 1.221 1.309 1.871 1.662 1.816 2172 12,2%
Colombia 1.237 1.191 1.366 1570 2.005 2.262 12,8%
Costa Rica 1.292 1424 1.586 1.810 1.890 2224 11,5%
Ecuador 449 408 464 488 492 640 7.3%
Guatemala 647 646 806 883 1.008 -

México 9.547 10.058 11.609 12.801 13.329 14072 8.1%
Panama 710 804 903 1.108 1.450 1.796 20,4%
Peru 836 1.023 1.232 1438 1.586 2222 21,6%
Average 1.139 1.309 1.553 1.814 2.076 2.698 18,8%

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010

Se dice que mientras mas se invierte mayores son los beneficios que se reciben y en

el Turismo no se da lo contrario. ElI Ecuador ha invertido por debajo de la media y sus

beneficios son similares, en el siguiente grafico se puede comparar a nuestro pais con

otros competidores. Es importante decir que se han tomado en cuenta las variables

antes mencionadas. (Eje y: Visitantes internacionales 2007, eje x: Gasto Turistico
2007) (Plan Integral de Marketing, 2010)
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Grafico 14: Matriz de Competitividad.

Matriz de competitividad Visitantes internacionales x Gasto Turistico 2007
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010

2.3.2 Bases Estratégicas para el Incremento del Turismo.

Los programas para incrementar el turismo en el pais son también llamados bases
estratégicas del PLANDETUR 2020, las mismas que tienen una aplicacion nacional y

regional pero tienen que seguir los lineamientos del plan turistico.

Por otra parte es necesario recalcar que toda propuesta de proyectos y programas que
se veran a continuacién tiene una aplicacion en todos y cada uno de los destinos
turisticos vistos anteriormente, pero cabe mencionar que la forma de aplicacion puede
variar puesto que dependera del tipo de turismo que se haya defino con prioritario por
el Ministerio de Turismo. Es por ello que cualquier tipo de propuesta existente ya sea
de ambito publico, privado, académico, de ONG’s o incluso de ayuda internacional
tiene que seguir las lineas mencionadas; caso contrario no tendria ni apoyo ni
fomento.
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Es preciso hacer notar que las bases estratégicas son la suma de las propuestas de
solucion de problemas que se obtuvieron de los actores de cada region, es decir han
sido realizadas de manera concreta y se han desarrollado a nivel nacional. (Ministerio
de Turismo; PLANDETUR, 2020). Entre los principales proyectos y programas estan:

2.3.2.1 Proyectos Propuestos para Incrementar el Turismo en el Ecuador.
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Tabla 11: Proyectos Propuestos para Incrementar el Turismo.

Proyecto 1: Reestructuracion del MINTUR

Consiste en revisar las funciones y responsabilidades derivadas
por ley y adecuarlas segun las necesidades del PLANDETUR.

A 4

Proyecto 2: Mejora de Procesos

Inicié en 2008 con duracién de 5 afios.

Mejorar los procesos administrativos para la obtencion de
autorizaciones que los empresarios turisticos deben tener para el Inicié en 2008 con duracién de 4 afios

funcionamiento de sus negocios.

Proyecto 3: Sistema de seguimiento y monitoreo del PLANDETUR

Velar por el cumplimiento a cabalidad de las acciones del
PLANDETUR 2020 para que el proceso de Planificacién Nacional Inicié en 2008 con duracién de 13 afios

cierre su circulo de manera integra.

Proyecto 4: Fortalecimiento de los Sectores Privado y Comunitario del Turismo.

Realizar acciones para que los agentes turisticos sean
protagonistas del cambio que el turismo ecutoriano debe hacer Inicié en 2008 con suracién permanente.

para ser sostenible.

Proyecto 5: Fortalecimiento del Turismo Sostenible en Galapagos.

Se busca contribuir al mejoramiento de la gestion turistica de las
Islas Galdpagos mediante la correcta implementacion de medidas Inicié en 2008 con duracién permanente.

de gobierno.

Monto total de los 5 Proyectos Mencionados D 5,468.500

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010
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2.3.2.2 Programas para Incrementar el Turismo en el Ecuador.

Tabla 12: Programa 1 para Incrementar el Turismo en el Ecuador.

FORTALECIMIENTO A
LA
DESCENTRALIZACION
TURISTICA.

Objetivos Proyectos Propuestos Presupuesto

Consolidacion de la
Fortalecer el proceso Descentralizacion y la
de descentralizacion. Institucionalidad del
Turismo.

$ 3,605.000

Consolidar las
relaciones entre los
gobiernos seccionales.

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL
PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE

Tabla 13: Programa 2 para Incrementar el Turismo en el Ecuador.

Objetivos Proyectos Propuestos

Insertar al turismo
=l SOStenible en la politica
de Estado.

Lograr una coordinacion
eficiente entre el
MINTUR y los gobiernos
seccionales .

Coordinar acciones de
= aSistencia e inversiones
on org. internacionales.

Establecer el marco
adecuado para
constituir instancias de
participacion.

Facilitar la actividad
turistica en el sector
privado.

Reestruccturacion
Institucional del
MINTUR.

(2008-2020)

Mejora de Procesos.
(2008-2020)

Foro de Fiscalizacion al
Desarrollo del Turismo
Sostenible.

(2008-2020)

Coordinacidn para la
Aplicacion de la
Responsabilidad Social.

(2011-2018)

Presupuesto

$ 3,740.000

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010
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Tabla 14: Programa 3 para Incrementar el Turismo en el Ecuador.

DESARROLLO Y
CONSOLIDACION DE LA
NORMATIVA DE

TURISMO SOSTENIBLE.

Objetivos

Expedir la normativa

turistico del Ecuador.

Incluir a los
reglamentos las
normas de mejores
practicas ambientales.

Expedir la normativa
por actividades
turisticas del Ecuador.

Extraido de:

Fecha: 25/03/2010

Proyectos Propuestos Presupuesto

Normativas por
BN Actividades Turisticas $ 580.000

(2008-2012)

Normativa por Lineas
de Producto.

(2009-2013)

Seguridad Juridica.
(2010-2012)

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

74



Tabla 15: Programa 4 para Incrementar el Turismo en el Ecuador.

SISTEMA DE
INFORMACION
ESTRATEGICA PARA EL
TURISMO (SISTE).

Objetivos Proyectos Propuestos Presupuesto

Reestructuracion del
Inventario Turistico. $ 8,059.000

(2009-2013)

Establecer un sistema de
Informacion estratégica.

Creacion de un Sistema
de Registro
Automatizado.

(2010-2012)

Mejorar la capacidad de
gestion y desarrollo
turistico.

Implementacion del
Implementar estudios Sistema de Estadisticas
especificos de turismo. Turistica.

(2009- permanente)

Creacion de un Sistema
de Observacion Tiristicos
por Destinos.

(2010-Permanente)

Impulsar el desarrollo de
canales de
comunicacion..

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014
Extraido de:

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010
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Tabla 16: Programa 5 para Incrementar el Turismo en el Ecuador.

DESARROLLO DE DESTINOS
TURISTICOS.

Objetivos Proyectos Propuestos Presupuesto

Fomentar el desarrollo de Ejecucion de Planes
mad NUEVOS destinos y productos Cantonales de Turismos. $ 13,642.000
de turismo.

(2011-2015)

Integracion de los Sitios
— : Patrimonio Cultural y de los
turistica de los destinos Centros de comunitarios.

Fortalecer la Cadena de Valor|

locales.
(2011-2016)

Consolidacion de la Cadena
de Valor para el turismo
sostenible.

(2010- permanente)

Consumo de Porductos
Ecoldgicos.

(2010-Permanente)

Plan Turistico Bilateral
Ecuador-Peru-Ruta
Spondylus.

(2008-2011)

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010
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Tabla 17: Programa 6 para Incrementar el Turismo en el Ecuador.

TURISMO SOSTENIBLE EN AREAS
PROTEGIDAS.

Objetivos Proyectos Propuestos Presupuesto

Definir las prioridades de
intervencién con base en
criterios de pobreza,
factibilidad de mercado. (2009-2016)

Planificacién para el Manejo
del turismo sostenible. $ 14,175.000

Ejecucion de Proyectos pilotos
de Turismo Sostenible.

(2009-2012)

Actualizar lo planes de manejo
=l Para incluir el desarrollo del
turismo.

Plan Piloto de aplicacion de la
Global Sustainable Tourism
Alliace.

(2007- 2012)

Fortalecer la capacidades de
= Manejo turistico en las areas
protegidas.

Plan Nacional de Equipamiento
Turistico en terminales
terrestres, aeropuertos y

Promover el turismo con una
= herramienta de desarrollo
involucrando al sector privado.

acuaticos.
(2008-Permanente)

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014
Extraido de:

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 25/03/2010
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2.4 EVOLUCION DE LOS INGRESOS DEL ECUADOR POR EL TURISMO.

El turismo en el mundo ha sido entendido como un pasatiempo, sin embargo se
considera que esto quedo atras, ya que el turismo significa generacion de divisas,
empleos y desarrollo social. Debido a todos estos antecedentes, el turismo se

considera como una industria en la que se puede invertir y ganar.

2.4.1 Turismo Internacional.

2.4.1.1 Ingresos de divisas por turismo al Ecuador.

En los dltimos afios se ha podido ver como la labor realizada por el Ministerio de
Turismo ha dado buenos resultados, es decir que los proyectos y programas
establecidos en el plan integral de marketing turistico, asi como en el PLANDETUR
2020 ha aumentando considerablemente el ingreso de divisas, un claro ejemplo es
gue la tasa de crecimiento anual por motivo del turismo durante 2002 — 2007 es de
0.7% (PLAN DE MARKETING 2010-2014). Claro, es importante mencionar que no es
mucho en comparacion con otros paises puesto que como dijo Luis Callején Blanco,
Presidente de la | Feria de Turismo y Cultura de América Latina en Europa,
EUROCOTAL, cuando estuvo de visita por Ecuador:

“En mi calidad de miembro activo de la Federacién Espafiola de Turismo y de la
Asociacion de Periodistas Turisticos de Espafia, debo reconocer que este encuentro
con su pais me ha producido dos sensaciones muy distintas: la primera, muy positiva
porque estoy comprobando que Ecuador es un mosaico multicolor con posibilidades
reales de éxito en el mundo turistico, el otro sentimiento ha sido el asombro, porque no
logro entender que este pais esté recibiendo solamente entre 700 y 750 mil turistas
por afio, cuando esa cifra, en paises mas pequefios del area iberoamericana, la

triplican, sin tener las esenciales caracteristicas de que dispone Ecuador.”®

A continuacion se puede apreciar un grafico en el que se muestra claramente los

ingresos en divisas que nuestro pais recibié desde el 2002 al 2008.

20 Logrofio Salinas, Aurora; ECUADOR TURISMO Y AVENTURA; “Ecuador vale la pena, disfrutémoslo sin
prisas”; extraido de: http://www.enlacespanama.com/turismoecuadoreurocotal.html; fecha:
30/03/2010.
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Grafico 15: Ingreso de Divisas al Ecuador.
2002-2008

(en millones de USD)
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 30/03/2010

Después de analizar la entrada de divisas en el pais es importante mencionar el
ingreso por llegada internacional, es decir, una relacién de la cantidad de dinero por la
cantidad de personas extranjeras que han ingresado en el Ecuador.
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Grafico 16: Ingreso por Llegada Internacional.
2000-2008
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 30/03/2010

La tasa de variacion anual de crecimiento en los ingresos por llegadas internacionales
desde al afio 2000 hasta el 2008 es de 8.42%. El ingreso por llegada més bajo se
registra en el 2003 (US $536.69), y el mas alto en el 2002 (US$ 872.67).

2.4.1.2 Estacionalidad de la demanda de turismo receptor.

Después de analizar el monto de ingreso de divisas es importante saber los meses de

mayor afluencia de visitantes internacionales al Ecuador, para de esta forma atraer a
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mas los meses mas bajos, y aumentar la cantidad de servicios ofrecidos en los meses

mas altos.

Los meses que mas visitas se recibe son: Enero, Marzo, Junio, Julio, Agosto y
Diciembre. Se acenttan los meses de Junio, Julio y Agosto por tratarse de temporada

alta, tal como se demuestra en la grafica con la comparativa 2002-2008.

Gréfico 17: Estacionalidad de la Demanda.
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 30/03/2010

2.4.2 Turismo Interno en Ecuador 2002-2008.

En los dltimos afios no se cuenta con informacién estadistica de lo que hacen los
ecuatorianos en épocas de vacaciones, es decir turismo o excursionismo. La ultima
investigacion la realizo el MINTUR con el Proyecto Cuenta Satélite (CSTE) que trabajo

con el SETE - Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador es importante
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mencionara que se realizo con la participacion con el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), Banco Central del Ecuador (BCE), Direccién Nacional de Migracion
de la Policia Nacional, Federacion Nacional de Camaras Provinciales de Turismo
(FENACAPTUR).

Es asi que se llego a la conclusién de que el 64% de los ecuatorianos son
excursionistas en sentido, es decir no salen de su residencia y el 36% de los
ecuatorianos salen de su casa Yy visitan otras partes del pais por lo que son
considerados turistas. (PLAN INTEGRAL DE MARKETING TURISTICO DEL
ECUADOR 2010-2014).

Gréfico 18: Visitantes Internos del Ecuador.

2002-2005
Excursionistas
36,0%
Turistas
64 0%

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014

Fecha: 30/03/2010
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Asi es como también se llego a obtener los resultados de cémo es el perfil del turismo
interno de nuestro pais. (Informe Final PLANDETUR 2020.)

Los lugares de origen principales son: Quito, Guayaquil y Cuenca.

La movilizacién de ecuatorianos es por temporadas:

« Temporada Baja de Mayo a Noviembre.

X3

%

Temporada Alta de Diciembre a Abril.

X3

%

Temporada de Costa que coincide con la temporada Alta de Diciembre a Abril.

% Temporada de Sierra de Junio a Septiembre.

Los feriados mas importantes para los ecuatorianos son:
%+ Carnaval (Febrero).

% Semana Santa (Abril).

7

% Dia de los Difuntos (Noviembre).

7

% Navidad (Diciembre).

7
0.0

Fin de Afio (Diciembre).

Los motivos principales de visita son:

7

% Recreacion

% Visitas a familias y amigos

% Negocios/ motivos profesionales
% Otros motivos

% Motivos religiosos

% Compras

% Tratamiento de salud

% Estudios

+ Congresos/Conferencias

Después de haber analizado el perfil de un ecuatoriano al momento de viajar es

necesario mencionar lo que mas nos importa que el ingreso de divisas por cada
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visitante, el mismo que se estima esta entre US $42 y US $52 por dia en el 2008, el

mismo que segun los estudios realizados por el MINTUR incluye:

» Alojamiento.

L)

X3

25

Alimentacion.

X3

25

Transporte.
¢ Servicio de Agencia de Viajes.

¢ Servicios Culturales y Recreativos.

X3

A

Compra de alimentos y bebidas.

X3

<

Compra de Combustible (excepto gas).

<+ Oftros servicios turisticos.

A continuacién se encuentra un grafico que demuestra la estructura del consumo
turistico del 2002 al 2008.
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Gréfico 19: Estructura del Consumo Turistico Interno del Ecuador.
2002-2008

Otros
10%

Restaurantes
8%

No especificos

7% Transporte por
carretera
50%
Hoteles -
8%

Agencias de viaje
17%

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014.

Fecha: 30/03/2010.

2.4.3 Proyecciones de Recepcion de Divisas.

Los “objetivos principales”® PLANDETUR 2020 son:

s Alcanzar un nivel de base sostenible de visitantes internacionales vy

mantenerlos en el tiempo.

% Generar un aumento de los ingresos por turismo internacional mas que

proporcional al aumento de llegadas de visitantes.

¢ Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-

econdmicas del mercado y su evolucién en el tiempo.

! Ministerio de Turismo; PLANDETUR 2020; extraido de:

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/descargas/documentos/336-plandetur-2020; fecha:
01/04/2010.
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El Ministerio de Turismo ha velado por cumplirlos a cabalidad y sus metas especificas
en cuanto a lo que se refiere a turistas internacionales, movimiento de turismo interno

y generacién de divisas son:

Tabla 18: Metas del PLANDETUR 2020.

Multiplicador

2020 / 2006

Llegadas
visitantes 1.153.799 1.958.764
internacionales

Generacion de 488 400
divisas (en miles)

242

683.985 1.236.309 3,68

Gasto por
visitante
internacional (por
estancia)

Turismo interno 903 695" 1.355543 1.717.021

598452 609,92 13313 1,63

21

Fuente: PLANDETUR 2020.

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/descargas/documentos/336-
plandetur-2020.

Fecha: 01/04/2010

Es importante destacar que el PLANDETUR no busca incrementar masivamente el
namero de visitantes internacionales, por lo que se espera mantener cuantitativamente

el mismo mercado, pero incrementando el beneficio actual percibido por cada turista.
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Grafico 20: Proyeccion de Turistas Internos hasta el Afio 2020.
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Fuente: PLANDETUR 2020.

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/descargas/documentos/336-
plandetur-2020.

Fecha: 01/04/2010

En cuanto a las proyecciones de ingreso de divisas al Ecuador, se puede hacer un
grafico comparativo de la evolucion que tendria segun la tendencia natural mantenida
hasta ahora desde el 2002, y la tendencia que podria tener con la aplicacién del
PLANDETUR 2020, y en especial con los programas de mayor impacto que son desde
el 2011 hasta el 2015. (PLANDETUR, 2020)
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Grafico 21: Proyeccion Comparativa de Ingreso de Divisas hasta el Afio 2020.
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Fuente: PLANDETUR 2020.

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/descargas/documentos/336-
plandetur-2020.

Fecha: 01/04/2010
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CAPITULO lIl: ESTRATEGIAS DE MARKETING COMERCIAL PARA LA MARCA

PAIS “LA VIDA EN ESTADO PURO".

3.1 LA ESTRATEGIA DE MARCA PAIS: MIX MERCADO-PRODUCTO.

3.1.1 La EMP Segun la Prioridad de Mercados.

La diversidad de estrategias que estan englobadas en el desarrollo de la marca pais

deben ser creadas de acuerdo a los mercados en los cuales el Ecuador desea

posicionarse como un destino atractivo.

Como se habia mencionado anteriormente la EMP debe ser implementada en conjunto

pero debe mantener ciertas particularidades dependiendo de cada una de las regiones

en las que se va a desplegar una campana.

Es por ello que el PIMTE 2014 ha clasificado a los mercados atractivos por prioridad,

para captar visitantes hacia el Ecuador y son los siguientes:

K/
0‘0

Mercados Clave: Consisten en aquellos mercados que representan el mayor
volumen en gasto por turista y/o llegadas al pais. Ademas, son los que generan
un mayor valor agregado a la actividad turistica dentro del Ecuador, por tal
razon la EMP debe estar enfocada basicamente en atraer estos mercados. De
esta manera, lo que se intenta es aumentar la cantidad de visitantes por medio
de un incremento también de la inversion con la finalidad de fomentar, retener,
consolidar y proteger el espacio que ya se ha alcanzado en los mencionados

mercados.

Mercados de Consolidacion o Estratégicos: Representan aquellos
mercados que si bien es cierto que constituyen importantes mercados para el
Ecuador, tienen un volumen inferior al que aportan los mercados clave. Es por
esta razon que la inversion que se requiere para las diferentes campafas de la
EMP no es tan elevada como para los anteriores, no obstante debe aumentar

con el objetivo de convertirlos en mercados clave.

89



« Mercados de Oportunidad: Constituyen mercados que proyectan un gran
potencial y que podrian aportar al pais grandes flujos de visitantes e ingresos al
enfocarse en segmentos especificos por medio de un producto determinando.
Los montos de inversion deben estar correctamente planificados y con
campafas estratégicas de promocion de la marca pais, debido a que “Son
mercados en los que so6lo hay que invertir si se dispone de recursos y existen

oportunidades”®

Estas categorias de mercados estan distribuidos de la siguiente manera segun la

prioridad:

Tabla 19: Distribucion por Prioridad de Mercado.

Distribucion de mercados por ti ru
Grupos de Mercado e

1. Norteamérica Estados Unidos Canada Maxico

2. Paises Vecinos Colombia y Pert

3. Eurepa Espafia, Alemania Reino Lnlda‘;l:a;]';anc 3, lialia y

4. Mercosur Argentina, Chile y Brasi

5. Paises 2H Panama y Venszuela
6.- Otros mercados Resto de paises

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014.

Fecha: 30/03/2010.

3.1.2 La EMP Segun la Prioridad de Productos.

De la misma manera en la que se clasifican los diferentes mercados, también existe
cierta jerarquizacion en cuanto a los productos y la manera de aplicar una EMP de

acuerdo a cada uno de ellos. Como fue detallado anteriormente, el portafolio de

2. Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014, Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-integral-de-
marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014, 25/03/2010.
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productos turisticos que se proponen dentro del atributo que se denomina “Patrimonio
Natural”, promueve las diversas actividades que captan la atencion de visitantes de
todo el mundo, asi como promociona “los cuatro mundos” que posee nuestro pais. Es
asi que el PIMTE 2014 ha propuesto algunos objetivos especificos relacionados con la

priorizacion de productos que se describen a continuacion:

/7

« Consolidar los productos que ya existen en el Ecuador manteniendo sus
niveles de relevancia e identificacion de posicionamiento en los distintos
mercados internacionales, con la finalidad de obtener la mayor rentabilidad

posible, relacionada con la promocion efectuada durante el Gltimo periodo.

% Alcanzar niveles de notoriedad y presencia en canales altos y medio altos,
para los productos clave y de consolidaciéon, y para todos los mundos de

Ecuador.

«» Diversificar la oferta turistica de Ecuador para desestacionalizar la demanda,
distribuir los visitantes e integrar la ventaja competitiva de concentracién de

experiencias turisticas de Ecuador®.

En los siguientes cuadros podemos ver como se han priorizado los productos turisticos
estratégicos del Ecuador, asi como los “cuatro mundos” segun la EMP,

complementados con los objetivos planteados:

> Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014. Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-integral-de-
marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014.
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Tabla 20: Objetivos por Tipo de Producto.

LLEGADAS DE

OBJETIVOS POR TIPOLOGIAS DE paa L PREEL PRESENCIA EN I e

NOTORIEDAD NOTORIEDAD (% sobre el total de

JLLLETD (Actualp® (A Tuturo) llegadas internacionales

1. Turisme cultural

2. Ecoturismo y turismo de naturaleza

3. Turismo de deportes y aventura

4_ Turismoe comunitarie BAJA MEDIA-ALTA MEDIA-ALTA 10%
5. Turismo de convenciones y congresos BAJA MEDIA-ALTA MEDIA 15%
6. Turismo de cruceros MEDIA MEDIA-ALTA MEDIA 5%
7. S0l y playa

8. Turismo de salud DE NICHO u

9 Agroturismo oportunidadz2 DE NICHO DE NICHOD 5%

10. Parques Tematicos

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-
plan-integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014.

Fecha: 30/03/2010.

Tabla 21: Objetivos Segun los Cuatro Mundos del Ecuador.

NOTORIEDAD NOTORIEDAD PRESENCIA EN LLEGADAS
OBJETIVOS POR MUNDOS DE ECUADOR ACTUAL OBJETIVO CANAL INTERNACIONALES
BAJA

COSTA MEDIA MEDIA

AMAZONIA MEDIA ALTA ALTA
100%

ANDES MEDIA-ALTA ALTA ALTA

GALAPAGOS ALTA ALTA ALTA

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014.

Fecha: 30/03/2010.




Basados en los objetivos estratégicos podemos determinar que la promocion funcional

de la EMP por prioridad de productos turisticos se plantea en funcion de la siguiente

categorizacion de productos presentados a continuacion:

R/
0‘0

Productos Clave o Estrella: Se refiere a los productos que han creado un
mayor valor agregado dentro del sector turistico del Ecuador, debido a su
potencialidad, atractivo y posicionamiento en los mercados internacionales. Es
de esta manera, que se proyectan a generar el mayor volumen de llegadas de
visitantes, gastos por turista y evolucién en las llegadas. Por ello, se deriva su
importancia dentro de la estrategia de la estrategia de marketing turistico del
Ecuador, la cual debe estar totalmente enfocada en su desarrollo y crecimiento
internacional. Productos como el turismo cultural, el ecoturismo y el turismo de

deportes y aventura son considerados estrella.

Productos de consolidacion: Son aquellos productos que si bien es cierto
gue son importantes para el sector turistico del pais, no generan los volimenes
de turistas que lo hacen los productos clave. Sin embargo, esto no quiere decir
que su desarrollo y promocién no sean importantes, al contrario estos aspectos
son considerados estratégicos debido a que el objetivo de su impulso es el
convertirlos en productos clave. La inversiobn en la promocion de estos
productos debe ser inferior a la de los productos clave pero de igual manera
debe ser representativa, caso contrario no se cumplira con el objetivo de
impulsar su crecimiento. Dentro de los productos de consolidacion que se
pueden mencionar constan el turismo comunitario, el MICE y el turismo de

cruceros.

Productos de Oportunidad: Son considerados aquellos productos que en
realidad no generan un valor importante en comparacién con los productos
antes mencionados. No obstante, tienen gran relevancia en el sector turistico
ecuatoriano debido a que tienen la capacidad de atraer a nichos o segmentos
especificos de mercado. La inversién de marketing en estos productos debe
ser muy bien analizada y debe ser la necesaria segun las exigencias que el
nicho requiera y segin se manifieste la potencialidad de crecer. La EMP debe
tener caracteristicas particulares que requieran los clientes y debe conservar
formatos especificos y especializados dirigidos hacia un publico determinado.

En esta categoria se encuentran el agroturismo, el turismo de salud, el turismo
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de sol y playa (segmentos de paises vecinos, observacién de ballenas, surf,

entre otros) y el de parques tematicos.

Con esta descripcién de las diferentes categorias, los productos turisticos del Ecuador
estan clasificados dentro de la estrategia de priorizacibn en su promocion de la

siguiente manera:

Tabla 22: EMP segun la Prioridad de Productos.

: PRIORIDAD PROMOCIONAL DE
TIPOLOGIAS DE PRODUCTO PRODUCTOS

. Turismo cultural
. Ecoturismo y turismo de naturaleza PRODUCTOS CLAVE / ESTRELLA

. Turismo de deportes y aventura

. Turismo comunitario
. Turismo de convenciones y congresos PRODUCTOS DE CONSOLIDACION

. Turismo de cruceros

. 5ol y playa

. Turismo de salud
PRODUCTOS DE OPORTUNIDAD

=R - = TS [ -y FUR % T

. Agroturismo
10. Parques Tematicos

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-
integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-2014.

Fecha: 30/03/2010.

Esta matriz permite establecer el peso de cada mercado en relacion al presupuesto y

definir en qué productos se va a utilizar dichos recursos.

Al haber estudiado la priorizacién segun mercados y productos se genera una matriz

gque se resume de la siguiente manera:
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Tabla 23: Matriz Mix Producto-Mercado.

Productos clave Productos de consolidacion Productos de oportunidad
Mercados Préa: IF;SS = Turismo o Deportes y Turismo Turismo | Turismode | Soly | Turismo de q Totales
N X Ecoturismo Torn Agroturismo
prioritarios Mercado cultural Aventura comunitario MICE Cruceros playa salud
12,50% 15,00% 10,00% 0,00% 2.50% 0.00% 100%
0,00% 25,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0.00% 100%
0,00% 25 00% 0.00% 20,00% 0,00% 0.00% 100%
12,50% 0,00% 15,00% 0,00% 2.50% 0.00% 100%
156,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%:
.Reino Unido 8 40% 30,00% 30.00% 23.00% 0,00% 0,00% 15,00% 0,00% 0,00% 0.00% 100%
= 7. Canada 6 30% 5.00% #5.00% 25 00% 12,50% 10,00% 0,00% 0,00% 2 50% 0.00% 100%:
3 8. Francia T 56% 30,00% 25,00% 25, 00% 15,50% 0,00% 0,00% 0,00% 2 50% 0.00% 100%
= 9. Argentina 2.52% 25,00% 25,00% 20,00% 0,00% 15,00% 0.00% 0,00% 0,00% 15,00% 100%
g 10 Italia 5.46% 25,00% 25,00% 20,00% 13,00% 0,00% 15,00% 0,00% 0,00% 0.00% 100%
§ 11.Brasil 2.52% 25,00% 0.00% 37.50% 0,00% 37.50% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 100%
a 12. Chile 2.52% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 100%
13. Holanda 6,72% 30,00% 25,00% 25,00% 18,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 100%
14. Venezuela
g [ 15 México
Z [ 16 Panama
= 17. Austria &.00% 100,00% 100%:
5 [18 suiza
© [ 19 Bélgica
16. Costa Rica |

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.
Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-

2014.
Fecha: 30/03/2010




3.2 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DEL ECUADOR A TRAVES DE LA
MARCA PAIS.

Cuando nos referimos al posicionamiento del Ecuador en los mercados internacionales
estamos hablando de la manera en la que nuestro pais esta presente en la mente del
visitante y que lo considere como la primera alternativa de turismo atractiva. Gracias a
las diferentes estrategias de marketing utilizadas, se pretende posicionar al Ecuador
por medio de la marca pais “la vida en estado puro” y que cuando su slogan sea
escuchado y su logotipo sea visto se identifiqgue Ecuador con sus distintas riquezas
tanto turisticas como comerciales. De esta manera, cuando se compare nuestros
productos turisticos promocionados en la EMP, con respecto a los productos o marcas
de paises competidores, los turistas prefieran al Ecuador por la diferenciacion de

atributos que se impulsan por medio de nuestra marca pais.

Es por ello que mediante el siguiente cuadro se puede visualizar la manera en la que
ha evolucionado el enfoque del posicionamiento de la marca pais del Ecuador, que ha
pasado de identificarse con la diversidad (y sus cuatro mundos) a promocionarse
ahora el atributo de sensaciones que el nuestro pais brinda a los turistas, con un
enfoque orientado también al patrimonio histérico que tiene nuestro pais ademas del

natural.

De esta manera el Ecuador puede ocupar una posicion importante en la mente del
consumidor, o en este caso del turista, por encima de sus principales competidores en

Latinoamérica como se ilustra a continuacion.
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Gréfico 22: Mapa de Posicionamiento.

— Posicionamiento planteado PIMTE 2003 —— — Posicionamiento Actual —
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Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010-2014.

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/es/descargas/documentos/598-plan-integral-de-marketing-turistico-del-ecuador-2010-
2014.

Fecha: 30/03/2010
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En la actualidad, la nueva propuesta de la marca pais segun el grafico es que la EMP
contribuya a la creacién de un espacio en el que las sensaciones resultantes de la combinacion
del patrimonio natural con el histérico, creen una nueva identidad del Ecuador e incluso que

genere positivamente en el visitante distintas motivaciones emocionales.

Las estrategias fundamentales para promover el posicionamiento de la EMP consisten en las

siguientes alternativas:

e Promover los “circuitos” como una integracion de productos estratégicos de la

“experiencia turistica de Ecuador”

El posicionamiento de los productos turisticos de Ecuador a través de circuitos (este
formato logra que los productos sean vendidos de forma integradora, ofreciendo a los
visitantes experiencias en varios de los cuatro mundos en un solo producto turistico)
debe generar en el turista la sensacion de ganar varias experiencias concentradas en
un solo viaje y con servicios de calidad internacional. La finalidad de esta estrategia es
vender, promocionar y potenciar paquetes integrados de productos que se ofrezcan en

al menos dos mundos.

e Realizar la promocion mediante mensajes comerciales relacionados con los circuitos y
productos estratégicos donde se deben implementar las siguientes herramientas

comunicacionales:

La imagen, el color, la tipografia y la grafica deben ser atractivos y de acuerdo al
mercado en el que se quiera posicionar al Ecuador. El texto del anuncio, el eslogan,
deben estar formados por frases breves, sencillas y que atrapen al publico. Su finalidad
es anunciar un producto especifico y sobre todo la campafia debe ir siempre
acompafiada de la marca pais para influir directamente en el receptor con un texto

escrito muy persuasivo

o Impulsar el concepto de “mega-concentracion unica de productos en mundos diversos”:
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Este atributo estratégico resalta la diferenciacion en los paquetes de productos turisticos
del Ecuador que no se encuentran en otros paises por el hecho de que el pais tiene la

caracteristica de ser multi-mundo.

Potenciar la visita de por lo menos dos mundos del Ecuador durante la estadia del

turista.

Por medio de esta estrategia se promocionan los atributos principales que comunica la
marca pais “en donde todo esta cerca” y “la mega diversidad” del Ecuador. Lo esencial
de esta estrategia es que se posicione en la mente del turista que cuando venga a
nuestro pais, siempre visitara y sera parte de la cultura y naturaleza de al menos dos

mundos.

Promocionar un turismo ecuatoriano sostenible.

La sostenibilidad que promociona la EMP contiene un mensaje comunicacional que sea
captado como cercano y activo y a su vez que se despoje de un concepto de ser
simplemente “verde”. Se debe demostrar la responsabilidad del sector turistico con el
medio ambiente y que a su vez transmita esta sostenibilidad a los visitantes con
respecto a lo que se espera de su conducta durante su estadia en el pais, los beneficios
gue aporta para la conservacioén y la sostenibilidad, el respeto a la sociedad y cultura,

etc.

Promocionar productos y servicios segmentados por “clubes”

Gracias a esta estrategia se implementa la creacion de clubes de producto para poder
consolidar el posicionamiento por segmentos, segun sus preferencias, gustos,
necesidades, condiciones de motivacion, calidad esperada, insatisfacciones,

inseguridades, precio esperado, variables sociodemograficas, etc.
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3.3 ESTRATEGIAS DE RELACIONES PUBLICAS.

Para poder cumplir con las metas establecidas en el Plan Integral de Marketing el Ecuador vio
la necesidad de tener estrategias especificas que le permitan obtener mas beneficios, es decir,
gue atraiga mas visitantes extranjeros lo que claramente da paso a un movimiento mayor de

divisas, asi como crea fuentes de trabajo, entre otros.

En lo que respecta a este tipo de estrategias es importante mencionar que la promocién es

directa al “consumidor final, al trade y a los medios”?*

, con lo que es preciso decir gue se busca
llegar a la mente del consumidor, es decir posicionar la marca. Pero sin olvidarse de la ayuda
de las nuevas tecnologias, asi como el estudio de las tendencias que el mercado tanto nacional

como internacional tienen.

3.3.1 Estrategia de Marca.

Segun los estudios realizados por el Ministerio de Turismo del Ecuador sabemos que la marca
ha tenido acogida internacional, ya que ha contribuido a dar a conocer una plataforma comun
de nuestro pais al mundo entero, es decir hablando de un turismo ecoldgico, deportivo y
resaltando el potencial cultural, turistico y de inversion lo que contribuye al crecimiento

econoémico y a que el pais sea competitivo a nivel mundial.

A todo lo mencionado se puede agregar que existe una gran compatibilidad de la marca y la
evoluciébn que ha tenido el posicionamiento del turismo ecuatoriano. Es por ello que es
importante que la marca se mantenga para poder seguir disfrutando de los diversos efectos

positivos que ya se han observado, pero no con el tamafio esperado.

* Ministerio de Turismo; PLANDETUR 2020; extraido de:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/descargas/documentos/336-plandetur-2020; fecha: 08/04/2010.
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3.3.2 Estrategia de Mensaje.

Se realiz6 un estudio de mercado asi como de opiniones ya que han existido diferentes
veredictos sobre qué hacer con el mensaje “LA VIDA EN ESTADO PURQO” es decir, si
cambiarlo, mantenerlo o adaptarlo a un nuevo entorno, es por ello que segun el PLANDETUR
2020 este afio se trabajara con los “stakeholders” para poder decidir cudl sera el futuro del

mensaje.

Es importante recalcar que al momento de que el mensaje cambie se perdera mucho tiempo
trabajado en el posicionamiento del anterior, asi como el dinero, en otras palabras se debera
comenzar desde cero pero ya con la certeza de los estudios realizados que el nuevo mensaje

causara el impacto buscado en el mercado internacional.

Es por ello que nos permitimos decir que es mucho mejor mantener el mensaje “LA VIDA EN

ESTADO PURQ?”, haciendo nuevos aportes que transmitan lo que se esta buscando.

3.3.3 Estrategias de Marketing.

3.3.3.1 Pagina web oficial.

El Ecuador cuenta con una pagina web oficial que es interactiva y muy Util para el viajero, ya
sea este nacional o extranjero. Segun el Plan Integral de Marketing Turistico del pais la pagina

Web del Ecuador debe cumplir con los siguientes puntos:

< |Interactiva en cuanto a la informacion final

« Espacios de Business to Business (B2B): generacion de itinerarios, mapas de viaje,

empaquetado de informacion para sus clientes, contactos con operadores locales, etc.
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«» Espacios de Business to Consumer (B2C): generacion de itinerarios, mapas de viaje,

tips clave, entre otros.

+ Espacios para media

Ademas el informe final del PLANDETUR 2020 dice que se busca la insercién del Ecuador en
paginas de internet internacionales especializadas, es decir que pueden ser de informacion en
la que figure nuestro pais como lider en ciertos aspectos, como lo es la promocion de ciertos

productos que el Ecuador cuenta como por ejemplo el turismo deportivo.

3.3.3.2 Asistencia a Ferias Internacionales.

El asistir a eventos internacionales es un apoyo util para lo que es la imagen y la promocion de
cualquier bien o servicio, es por ello que el Ministerio de Turismo busca estar dentro de las
ferias turisticas mas importantes en el mundo, como lo es la FITUR (Feria Internacional de

Turismo 2010 en Espaia).

Para saber si una feria es conveniente e importante para el pais el Ministerio de Turismo tiene

los siguientes criterios:

« Andlisis costo-beneficio del evento.

+ Asistencia priorizada por mercados y productos clave.

« Estudiar antes de la participacion el impacto que se tendra en el evento, de acuerdo a

los mercados y productos clave.

< Medicién constante de resultados del evento o feria internacional.
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+ Andlisis de recursos técnicos y humanos, asi como valoracion de participantes al

evento.

3.3.3.3 Incorporacion de actividades de E-Marketing 3.0.

Otra estrategia que se ha tomado muy en cuenta por la época en la que estamos viviendo es la
valoracién del mercadeo a través de ambientes virtuales, es decir la utilizacién de juegos de
Play Station 3, Nintendo, X-box, y otras plataformas multimedia y de entretenimiento, asi como
ambientes para teléfonos celulares, i pods y i Tour, con el fin de promocionar los principales

lugares turisticos del pais.

3.3.3.4 Generacion de E-mail.

Esta herramienta serviria para informar las actualizaciones y cambios de programas nacionales

a la prensa internacional.

3.3.4 Estrategias Generales de Relaciones Publicas.

3.3.4.1 Estrategia de Internacionalizacion.

Esta estrategia cuenta con la realizacién de sinergias con todos los actores del turismo e
instituciones que sean de interés, sean del sector publico como lo son las embajadas y
consulados, instituciones de promocion comercial e inversiones internacionales del Ecuador en

el mundo, etc. como del sector privado.

También es importante que el aprovechamiento de cualquier evento (publico o privado) de
caracter comercial, cultural, deportivo o diplomatico para participar desde el Ministerio de
Turismo en acciones de promocion. (PLANDETUR 2020)
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3.3.4.2 Estrategia de Presentaciones Institucionales.

Consiste en la utilizacion de los talleres de trabajo profesionales y visitas a la prensa, con dias

y lugares determinados en un destino prioritario, como herramienta de informacién, promocién
y capacitacion de agentes turisticos. (PLANDETUR 2020)

3.3.4.3 Relaciones Publicas con los Medios.

Y/
0'0

Segun el PLANDETUR se plane6 también entrevistas en diferentes ciudades del
Ecuador para poder promocionar los distintos atractivos turisticos que posee el pais.

Ademas se prevé un acercamiento con los diarios de mayor circulacion del pais, que
tienen una reconocida experiencia y reputacion para darles a conocer la informacion del
PLANDETUR 2020, con editorialistas destacados como: Pablo Lucio Paredes (Diario El
Comercio), Walter Spurrier (Diario El Universo), David Samaniego (Diario El Universo),

Emilio Palacio (Diario El Universo).

También el MINTUR busca el desarrollo de cartas via e-mail que contengan el

calendario de actividades turisticas importantes.

Enviar informacién del PLANDETUR 2020 por las radios, horarios, programas y

conductores de mayor reconocimiento, de las principales ciudades del pais.

Hacer lo mismo con los programas de televisién que sean destinados a la difusion del

turismo.
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3.3.5 Proyectos Publicitarios Especificos.

Tabla 24: Proyectos Publicitarios.

e Produccién de un cd prensa y profecionales
del sector turistico con el fin de posicionar
la marca.

- ¢ Actualizacidon permanente de informacién
VAElEleies - geerca del PLANDETUR 2020. Utilizacion de
de Contenido. boletines via e-mail.

e Disefio y produccién de afiches
Afiches. promocionales de la Marca.

. e Diseno y produccidn de una libreta para
Libreta de tomar notas con un modelo atractivo, la

Notas. misma que se distribuird en la s principales
ciudades.

® Produccion de Carpetas para la colocacién
de folletos, pins, baners, etc.

_ e Elaboracion de un boletin quincenal o
Boletin de mensual con noticias del PLANDETUR, con
Prensa. respecto a la promocién de la marca.

Fuente: PLANDETUR 2020.

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/descargas/documentos/336-
plandetur-2020.

Fecha: 08/04/2010
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Tabla 25: Proyectos Publicitarios (continuacion).

ESEG R ® Produccién de Publireportajes para presentar
eVIS_ as de los eventos a realizar para la promocién de
Turismo. marca.

SlSqlazlies e Promocién de un conjunto de seminarios de
de capacitacion para entidades publicas y
privadas que trabajen en el area de turismo.

Promocion.

® Producciéon de materiales de promocién o

Presencia de anuncios de prensa en revistas o periddicos.

Marca.

Campan e Realizacidon de una campafia de publicidad
ampana dirigida al publico para el posicionaemnto de
General. la marca, y del pla integral de turismo.

del Plan e Realizacidn de presentaciones en diferentes
Turistico de ciudades del pais de la marca para un turismo

Dasarrollo sostenible.

Foll ¢ Version simplicada de lo que es la Marca Pais,
9 _eto para de ésta manera ayudar a la venta
Diptico. nacional e interncacional de la misma.

Fuente: PLANDETUR 2020.

Extraido de: http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/descargas/documentos/336-
plandetur-2020.

Fecha: 08/04/2010
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3.3.6 Ejemplos Publicitarios.

3.3.6.1 Afiches.

llustracion 22: Afiches Publicitarios de los Mundos.

Ecuador

Life at its puress

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE%20LA

%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf
Fecha; 10/03/2010.
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llustracion 23: Afiches Publicitarios de los Mundos.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE%20LA

%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf
Fecha; 10/03/2010.
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3.3.6.2 Avisos de la Prensa.

llustracién 24: Avisos de Prensa, Pie de Pagina.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica.

Life at its purest

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE%20LA

%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf
Fecha: 10/03/2010.
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3.3.6.3 Pagina Web.

llustracion 25: Ejemplo de la P4gina Web.

Origin and Evolution

The Galapagoes Islands lie aimost a thousand kilometers off the coast of
Ecuador’s mainland. Biotogically diverseg, they are one of the planets natural
B paradises and oas of tha most visited natisnal parks in the world. The flara and
& rauna you'll find here are truly unigue. Hers, you'll see unending beaches of

diving areas, and a marine reserve, nct to mention the prehistoric animals and
colorful B¥rds you'll get a chance to observe. There are thirteen main islands

Galapagos, 3 2 >

Winner 2001 that make up the archipelago. The climate here is sub-tropical. The Galapagos

Isiands have two airports with flights te Quits and Guayaquil.

Felaired Information

WPints « Adventure  Sports &
Mirchens o Genevess Ecotourism
+ Scgentific Toursm

Sintags

* Tnp Planning Tools

« Calendar

+ Climate & Weather Info

e More Trip Planning
Resources

San
Cristbal
Santa Mol P o o

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE%20LA
%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf

Fecha; 10/03/2010.
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3.3.6.4 Adhesivos y Prendedores.

llustracion 26: Adhesivos de la Marca.

Ecuador

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE%20LA
%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf

Fecha: 10/03/2010.

llustracion 27: Prendedores de la Marca.

' ™

Ecuador

e "y

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE%20LA
%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf

Fecha: 10/03/2010.
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3.3.6.5 Camisetas.

llustracion 28: Camisetas Publicitarias de la Marca.

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20USO%20DE%20LA

%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf
Fecha: 10/03/2010.
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3.3.6.6 Varios Articulos Publicitarios.

llustracion 29: Articulos Publicitarios.

La vida en estado puro
Life at its purest

Fuente: Manual de Uso de la Marca Turistica.

Extraido:http://www.turismoaustro.gov.ec/descargas/MANUAL%20DE%20US0O%20DE%20LA

%20MARCA%20TURISTICA%20DEL%20ECUADOR.pdf
Fecha: 10/03/2010.
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CONCLUSIONES:

Para concluir con este trabajo es preciso mencionar que en los ultimos afios en el Ecuador se
ha podido apreciar una serie de cambios que se han visto reflejados en un gran desarrollo de
varias areas que influyen significativamente en la economia del pais, una de ellas que ha
generado un aporte muy importante ha sido el turismo. Esta actividad actualmente constituye
un eje principal que ha contribuido con la reactivacion econémica del pais asi como también
con la generacion de muchos empleos en todas las ciudades, en especial aquellas que tienen

atractivos turisticos, ya sean culturales, naturales o histéricos.

Un aspecto relevante dentro del desarrollo del sector turistico ecuatoriano es la creacién del
Plan de Turismo 2020 (PLANDETUR 2020) por el Ministerio de Turismo junto con otras
entidades publicas, cuyos objetivos principales era el incremento de visitantes. Este documento
a su vez, ha producido una serie de ventajas para el pais como es el aumento de ingresos por
las llegadas de turistas y el desarrollo de muchos atractivos dentro del territorio ecuatoriano. El
PLANDETUR tiene como base de promocion y posicionamiento la Estrategia de Marca Pais
como la manera de identificar a todos los productos turisticos que ofrece nuestro pais bajo un

mismo simbolo y que esté siendo impulsado en los diferentes mercados internacionales.

Ademas, el turismo ya no esta siendo considerado simplemente como una actividad lucrativa
para el pais, sino como un elemento estratégico de la economia ecuatoriana, debido al gran
crecimiento que ha tenido en los Ultimos afios. La principal estrategia de marketing que se dio
lugar para alcanzar los objetivos del PLANDETUR 2020 es la creacion de la marca “LA VIDA
EN ESTADO PUROQO?”, la misma que viene acompafiada de un logotipo que con el tiempo ha ido
obteniendo el reconocimiento a nivel mundial y situando al Ecuador en el séptimo lugar en el
ranking de destinos turisticos sudamericanos. Sin embargo, a nivel mundial el Ecuador todavia
puede mejorar su competitividad porque esta lejos de alcanzar el nUmero de visitantes que
tienen otros paises no solo con sus atractivos naturales que constituyen los productos mas
promocionados actualmente, sino potenciando aquellos que son para nichos especificos y que
no han sido correctamente promovidos en mercados internacionales. Estos nichos pueden
generar grandes ganancias y proveer de sostenibilidad a esta actividad econdmica. Esta
estrategia sera posible de implementar solamente si los servicios turisticos cada vez

incrementan su calidad y valor progresivamente.
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La marca turistica no solo ha permitido el reconocimiento del pais, si no también nos ha
contribuido directamente con grandes cantidades de inversién local y extranjera, asi como con
el desarrollo de infraestructura hotelera, portuaria, y sobre todo vial, que con el pasar del
tiempo se ha apreciado su cambio plasmado en mejores condiciones. Por medio de estas
mejoras se ha facilitando y ha incrementado el acceso de turistas a lugares en los que antes
resultaba imposible y que ahora permiten a los visitantes disfrutar de productos turisticos
naturales, culturales, deportivos e histéricos que proveen los cuatro mundos del Ecuador:
Costa, Sierra, Oriente y Galapagos. Incluso en el aspecto comercial, es preciso recalcar que
nuestros productos han podido posicionarse y han dado a conocer al Ecuador en lugares

donde no se sabia ni siquiera que nuestro pais existia.

Progresivamente, el Ecuador se ha ido constituyendo y consolidando como un destino muy
interesante en especial para visitantes tanto estadounidenses como europeos cuyos gustos
actuales y tendencias se identifican con la oferta que el Ecuador proporciona al mundo. Esta se
basa en los atributos que comunica la marca pais que pretende presentar al mundo una

multiplicidad de destinos, productos y circuitos turisticos dentro de un solo pais.

Ademas, podemos afirmar que otra actividad del Ministerio de Turismo que ha motivado la
visita de mayores flujos de turistas es el incremento del gasto publico para que las personas
tanto nacionales como extranjeras disfruten libremente de las distintas actividades, pero claro,
siempre pensando en conseguir el deleite de quien nos visite, puesto que este aspecto
repercutird en el retorno de los visitantes, asi como incrementara la expectativa de quienes no

han venido aun.

El uso de estrategias tanto de publicidad, posicionamiento como las de mercado han sido la
clave para poder alcanzar algunas de las metas del Plan Integral de Marketing del Ecuador,
debido a que éstas han permitido que los visitantes nacionales se interesen por lo que tienen y
gue prefieran un viaje interno antes que salir a conocer otros destinos. También se ha logrado
gue los extranjeros consideren al Ecuador como un destino atractivo y lo prefieran ante otros

paises, especialmente sobre aquellos que son considerados nuestra competencia directa.
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Dentro de este analisis cabe mencionar que el gobierno ecuatoriano ha estado aplicando el
PLANDETUR 2020 en mercados como los Estados Unidos y Europa con los fines ya descritos
anteriormente, asi como también ha ampliado su presencia en ferias internacionales como
FITUR en Madrid, ITB en Alemania y WTM en Londres, lo que ha permitido que se dé un

reconocimiento al pais.

Finalmente, podemos establecer que si bien es cierto que se han implementado muchas
estrategias y se ha mejorado considerablemente las condiciones y promocion turistica por
medio de la EMP, todavia hay mucho por hacer en este sector de la economia ecuatoriana, con
el fin de escalar posiciones en el ranking mundial de destinos turisticos. En este aspecto no

influye el tamafio del pais sino la calidad de la formulacién e implementacion de estrategias.
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RECOMENDACIONES

Después de haber analizado cada uno de los aspectos que forman parte de la creacion y

desarrollo de la marca pais “LA VIDA EN ESTADO PURQ?”, asi como de entender el mensaje

comunicacional que se intenta transmitir con este simbolo de identidad del Ecuador, y habiendo

considerado la inversion del diferentes sectores tanto publicos como privados, se puede

determinar los objetivos del Plan Integral de Marketing Turistico basados en la EMP, no han

sido cumplidos a cabalidad puesto que existen muchas debilidades en algunas de las

actividades llevadas a cabo hasta el dia de hoy; por ello, es preciso que realicemos las

siguientes recomendaciones:

Y/
0'0

Orientar las estrategias comunicacionales, no solo en los productos estrella que han
sido tradicionalmente impulsados sino buscar aquellos que tal vez no han sido
considerados como significantes y transformarlos en productos estrella, creando una
mayor inversién de acuerdo a las tendencias, gustos, preferencias, motivaciones que
tienen nichos especificos y por medio de la mejora de la infraestructura para captar una
cantidad interesante de visitantes que generen voliumenes considerables en cuanto a

ingresos.

Enfocarse en las debilidades de los mercados que son considerados nuestra
competencia con la finalidad de formular estrategias que nos permitan superar la oferta
de estos paises, obviamente mejorando los niveles de inversion destinada para

infraestructura, mantenimiento y conservacion de ciertas areas estratégicas.

Promocionar de manera intensa y masiva paquetes integrales de productos bajo la
marca pais del Ecuador con el fin de atraer a grandes flujos de turistas, quienes podran
disfrutar de circuitos completos a corta distancia dentro de un mismo territorio. Se
pueden ofertar un sinnimero de recorridos en los que se pueda conocer todo lo que es
el pais y muchos de sus productos reflejados en la diversidad de atractivos que

poseemos.
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Ampliar el posicionamiento de la marca pais con la promocion de otros aspectos
naturales, culturales e histéricos que poseemos, no necesariamente de la manera
tradicional en la cual ha sido concebido el Ecuador como un destino que promueve un
turismo ecolégico o deportivo. Por ello, es necesario reestructurar, actualizar y
redireccionar el mensaje de la marca, para asi poder captar la atencién de cada uno de
los mercados (conservando sus particularidades y enfocando las diferentes estrategias)
y no solamente a los visitantes interesados en ciertos aspectos especificos.

Después de analizar las encuestas que ha realizado el Ministerio de Turismo por medio
de su pagina web, sabemos que lo que transmite la marca pais es principalmente la
diversidad natural, es por ello que proponemos que es necesario enfocar tanto el
logotipo como la marca en todo lo que ofrece el Ecuador, como son ciertos aspectos
gue se esta dejando a un lado tales como la riqueza cultural, histérica y de tradiciones
gue existen en todos los pueblos del Ecuador.

Generar un mayor turismo interno en el Ecuador, por medio de la promocién de la
marca pais en los distintos destinos, debido a que los flujos internos de turistas
producen importantes cantidades de ingresos para mejorar este sector de la economia y
en lugar de gastar en destinos internacionales, el dinero se queda dentro de nuestro

pais.

Promocionar al Ecuador por medio de la participacién de operadores turisticos en ferias
internacionales de renombre y que tengan grandes flujos de operadores internacionales,
con el objetivo de crear redes de negocios y alianzas estratégicas de varios servicios
como hoteleros, de transporte, restaurantes, etc. que permitan ofrecer servicios de

mayor calidad.
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