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Resumen

El presente estudio determind la forma correcta de como aplicar y comercializar
servicios de ID de Brady en Ecuador. Nos basamos en encuestas de mercado y
experiencias propias de afios de trabajo, siguiendo una metodologia analitica que
permitid entender en detalle cada necesidad y dificultad que tuvieran los clientes,
para asi desarrollar cada aspecto e ir mas alla cubriendo sus propias incertidumbres y

expectativas.
El hecho de que la normativa legal de Ecuador a través del Decreto Ejecutivo 2393,
sugiere el uso de los servicios propuestos, permitié disponer de un recurso valioso

para soportar con base técnico-legal la comercializacion de los servicios ofrecidos.

De esta manera determinamos que es totalmente viable y de gran beneficio para

Global Safety la comercializacion de servicios de ID.

vil



ABSTRACT

This study determined the correct way to apply and commercialize Brady
ID services in Ecuador. The project is based on market surveys and
personal experiences from many years of wark, followed by an analytical
methodology, which helped to understand in detail each need and
difficulty customers had. Each aspect was then studied in order to solve
their problems and cover their expectations.

The fact that the legal normative of Ecuador, through the Executive
decree 2393, suggests the use of the proposed services allowed the
disposition of a valuable resource to support — with a technical-legal basis
— the commercialization of Brady ID services.

In this way, it was possible to determine that the commercialization of
Brady ID services is totally feasibility and of great benefit to Global Safety.
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Introduccion

La empresa Global Safety comercializa productos especializados en seguridad
industrial y medio ambiente para atender a los mercados MRO, con varias marcas de
representacion, siendo la principal Brady Corporation, cuyos servicios profesionales

deseamos desarrollar en este estudio para su implementaciéon en Ecuador.

Mediante el proceso de observacion, charlas y entrevistas cortas realizadas por el
actual gerente de la compafiia, durante varios afios a clientes de multiples areas de
desarrollo profesional, vemos que el marco de accion puede ampliarse para ser
también proveedores de: “Servicios Especializados de Identificaciéon” en los
mercados MRO que ya se atiende, con la finalidad de ampliar las posibilidades de
negocio para la empresa, cubrir con mejor soporte técnico a los clientes, y desde
luego aprovechar de la virtual inexistencia de proveedores de éstos servicios, como

los ofrecidos por Brady Corportation en Estados Unidos.

Y es que son 3 aspectos que viabilizan el ofrecer servicios especializados de
identificacion, los cuales se refieren a sefalizacion industrial y de instalaciones en

general, en Ecuador:

1. Estos servicios complementan el desarrollo y ejecucion de programas de
seguridad industrial, calidad y mejoramiento continuo, que entre otras cosas,
buscan la disminuciéon de gastos operacionales, etc. Cada vez mas empresas

buscan ejecutar programas como 5S, TPM, LEAN, SIX SIGMA, entre otros.

2. Estos servicios permiten a las empresas cumplir y/o completar las normativas de
seguridad, medio ambiente y certificaciones ISO, OSHA, etc., que actualmente

estan siendo cada vez mas exigidas en nuestro medio.

3. Estos servicios aportan de forma sustancial al ahorro de tiempo y recursos de las
empresas que los adquieren, pues el personal técnico de una empresa se ocupa en
tareas y actividades que toman tiempo y lo desvian de realizar tareas de
Identificacion y Seguridad como las ofrecidas por Brady, ademas de que no

poseen los equipos y herramientas adecuadas para ejecutarlos.



Adicionalmente, los productos que han venido adquiriendo los clientes, han
mantenido un soporte bdsico, ocasionando regularmente su uso limitado o
inadecuado, por lo que mediante la provision de los Servicios de Identificacion,
podremos brindar mejor soporte técnico y sera mas facil para ellos acceder a
“Evaluaciones, Servicios, Entrenamientos y Productos Especializados" que cumplan
enteramente sus necesidades y que normalmente no hay quien los ofrezca en el

mercado.

El objetivo principal del presente trabajo es realizar el analisis para la
implementacion de “ID Services de Brady Corp” en Ecuador a través de la empresa
Global Safety, con el afan de que dichos servicios complementen la cartera de

negocios que tiene la empresa actualmente.

Entre los objetivos especificos se encuentran los siguientes:

1. Identificar mercado objetivo y competencia existente.

2. Determinar los procedimientos que permitan implementar los servicios de
identificacion en Ecuador.

3. Estudiar los mecanismos de comercializacion adecuados.

4. Determinar los indices de medicion de calidad de los servicios y de desempefio.

Considerando la experiencia ocho afios de uno de los autores del presente trabajo de
investigacion, en el area de seguridad industrial, por haberse desempefiado como
Representante de Brady en Latinoamérica y como actual Gerente de Goblal Safety,
podemos sefialar que la oferta de estos servicios es limitada, por no decir inexistente;
y, vemos que al ofrecerlos de forma especializada, y conforme a nuestra realidad,
seria una buena oportunidad de negocio, permitiendo ampliar el portafolio de
productos, aumentar los ingresos, dejando ademas una imagen profesional como

proveedores especializados a los clientes.

Tomando en cuenta la posibilidad de acceder a informacion de como se llevan a cabo
estos servicios por parte Brady Corporation en Estados Unidos, y de contar con
soporte del personal de Brady como del Gerente de Proyectos, especialistas de

producto y de la experiencia propia nuestra, vemos factible la posibilidad de impulsar
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el estudio de este tema, acoplarlos a la realidad de nuestro medio e impulsar su

comercializacion de forma apropiada y profesional.

Debido al mercado objetivo sobre el cual vamos a realizar la investigacion, al ser
geograficamente disperso, las técnicas investigativas que se utilizardn en la
realizacion de esta tesis seran sobre todo de campo, de caracter documental, como la
recopilacion bibliografica de informacion; ademas, de técnicas tales como encuestas
y observacion. Lo que permitira conocer en detalle como implementar los servicios

de identificacion en Ecuador.

Los métodos a utilizarse seran el analitico y de sintesis. El primero por cuanto se
considerard las partes que integran el todo, a fin de identificarlas y poder
comprenderlo en su totalidad. El segundo que procede de lo simple a lo complejo, de

la causa al hecho, de los principios a las consecuencias.



Capitulo 1

1. Mercado y competencia

1.1. Antecedentes de la empresa Brady Corpomtionl

La empresa Brady fue fundada en 1914 en Eau Claire, Wisconsin, Estados Unidos,
como W.H. Brady CO; y su nombre cambid en 1998 a Brady Corporation. La
compaifiia empez6 a vender sus productos en el mercado internacional en 1947. En
1984, Brady comenz6 a cotizar en la bolsa de valores de Nasdag Stock Market; y, en

1999 se cambio a New York Stock Exchange, donde comercia bajo el simbolo BRC.

Brady identifica y protege instalaciones, productos y personas con etiquetas de alto
desempefio, impresoras, software, facilidades de seguridad en productos de

identificacion.

El compromiso de Brady esta centrado en el rendimiento, porque disefia sus
productos y soluciones para llevar a cabo lo que otros no hacen, excediendo las
expectativas del mercado, enfocandose en un desempefio a largo plazo para sus

clientes y accionistas.

Los productos de Brady no son etiquetas o sefiales promedio, son productos
desarrollados para que sin importar que se encuentren en lugares con temperaturas
extremas de fabricacion, exposicion a quimicos, clima e incluso apagones eléctricos,
brinden informacion critica que proteja a productos y a personas en cualquier lugar y
en el momento en que sean necesitados. Los productos Brady establecen estandares

de precision, calidad, durabilidad y seguridad.

La capacidad de Brady en manufactura, ingenieria de precision y productos de
calidad la han hecho lider en el mercado de mantenimiento, reparacion y operaciones
(MRO en ingles) y en el mercado de manufactura de equipo original (OEM en

inglés).

! www.bradycorp.com



De acuerdo a la informacion que contiene la pagina web de Brady los principales
productos del mercado MRO proveen soluciones de identificacion (sehalizacion,
etiquetacion, marcacion) en instalaciones, seguridad y productos complementarios
(etiquetadoras, etiquetas especiales, escaneres, software y candados de seguridad),

asi como identificadores de personas y cables.

Entre los productos que ofrece al mercado OEM se encuentran los de identificacion
de alto rendimiento para tableros de circuitos impresos, componentes de precision
para aparatos de telecomunicaciones moéviles y discos duros, asi como todo tipo de

identificacion y etiquetas que van en equipos y maquinas manufacturadas.

Brady tiene operaciones en 26 paises, cuenta con 9000 empleados aproximadamente
y realiza la distribucion de sus productos a través de mas de 4400 distribuidores que
son socios estratégicos de la empresa. Los empleados de Brady son expertos que
trabajan sin cansancio y se enfocan en las necesidades de los clientes con honestidad

e integridad.

La vision de Brady es ser el lider del mercado en todos sus negocios para alcanzar un
crecimiento sustentable y obtener ganancias. Las estrategias de crecimiento de
Brady son la expansion global, adquisiciones estratégicas, innovacion en productos y

desarrollo del mercado.

El modelo de liderazgo de Brady esta basado en el desempefio de sus empleados a
través de la practica de valores como trabajo en equipo y honestidad, enfoque en los
clientes siendo audaces y decididos, aprendizaje continuo, crecimiento y creacion de

valor.

Brady es una empresa muy premiada, las principales revistas como son Business
Ethics Magazine, Business Week y Forbes, han reconocido su trabajo nombrandola
como una de las “I00 best corporate citizens”, una de las 100 empresas de
crecimiento mas importante y una de las 400 empresas mdas importantes,

respectivamente.



Brady ha sido catalogado como uno de los mejores lugares para trabajar por Business
Journal. También ha recibido premios por su compromiso con los empleados con los

premios “Wisconsin Manufacturers” y “Commerce Benchmark Award”.

1.2. Servicios de ID Brady

Conforme los diversos documentos e informacion de la empresa con la que contamos
podemos resumir que entre los multiples productos que Brady Corp. vende,
dedicados para el mercado MRO, tenemos sefalizacion industrial, bloqueos de
energia, absorbentes de derrames, etiquetas de alto desempefio, rotuladoras
industriales, impresoras de etiquetas, software especializados, entre otros;
fabricandolos y comercializandolos a través de distribuidores a nivel mundial.
Adicionalmente, en Estados Unidos también provee de servicios de identificacion de
forma directa, que complementan la venta de los productos sefialados anteriormente.
Estos servicios son especializados, ya que persiguen el cumplimiento de normativas
de seguridad como las OSHA, y basicamente Brady es el unico proveedor
corporativo de éstos en Estados Unidos, procurando dar una solucién completa a los

clientes con servicios de ingenieria y productos de alto desempefio.

Entre los objetivos que persigue el proveer de servicios de identificacion de Brady,
esta el hecho de poner la informacion correcta en el punto adecuado y en el momento
necesario, ya sea en tuberias, valvulas, colectores, tanques, equipos, pasillos y
puertas, maquinaria, en fin, cualquier lugar, con lo que se consigue venta de mas

productos, mayor presencia y renombre y mas negocios relacionados.

Basados en esta informacion, los servicios que vamos a analizar en el presente

trabajo son:

- Graphical lockout procedure service LOTO (Servicio grafico de procedimiento de
LOTO). Referente a servicios de control de fuentes de energia durante

operaciones de mantenimiento.



- Facility safety signance id service (Servicio de identificacion de seguridad para

instalaciones). Referente a servicios profesionales de sefializacion.

1.2.1. Graphical lockout procedure service - LOTO?

Graphical Lockout procedure service o Servicio grafico de procedimiento de LOTO
se refiere al bloqueo de fuentes de energia sirve para proteger a las instalaciones,
equipos y vida de los empleados de las empresas, que estan involucrados en procesos
de instalacion, mantenimiento, ajustes, inspeccion, reparacidn en equipos y
maquinarias, evitando el incumplimiento de normas de seguridad y lo mas

importante, accidentes fatales de empleados.

A fin de la implementacion de un efectivo programa de LOTO, conforme normas

OSHA®, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Establecer politica corporativa y desarrollar procedimientos de bloqueo por
maquina.

2. Identificar las fuentes de energia.

3. Equipar a empleados con dispositivos y candados apropiados.

4. Entrenamiento y capacitacion.

Ya que OSHA es un organismo que establece reglamentos y sanciones en Estados
Unidos, y su incumplimiento conlleva sanciones econdomicas muy elevadas y hasta
carcel, el 100% de las empresas en donde haya alguna fuente de energia que
implique el mantenimiento por parte de una persona, debe aplicar LOTO. Por ello
hay mucho conocimiento al respecto, y esto ha permitido que Brady se especialice en
el desarrollo de tres de los anteriores pasos, mismo que lo desarrolla y comercializa

de la siguiente manera:

Graphical lockout procedure services de Brady hace referencia al servicio de
elaboracion de procedimientos graficos, pues éste es el factor que mas observaciones

tiene OSHA y considera los siguientes pasos:

2 L
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1. Estimacion del estado de cero energia:
Significa establecer el procedimiento adecuado de apagado y desenergizacion de

equipos y maquinas; y, comprobarlos para determinar la mejor manera de hacerlo.

2. Desarrollo de procedimientos graficos de bloqueo:
Significa la creaciéon de procedimientos visualmente instructivos de bloqueo,
efectivos, de facil entendimiento para cada equipo, mediante el uso de tecnologia

digitalizadas.

3. Instalacion de procedimientos graficos:
Los procedimientos se imprimen y se ubican estratégicamente en locaciones optimas

de equipos, asegurando un facil seguimiento del procedimiento.

4. Creacion e instalacion de etiquetas de fuentes de energia:
Identificar las fuentes de energia de equipos y colocar etiquetas que las representen,
en cada punto de aislamiento de energia, para que de forma segura, rapida y visual,

los empleados autorizados sean dirigidos al punto de energia correcto.

5. Indicaciones sobre un facil mantenimiento del programa de bloqueo:
Todos los archivos, graficos y procedimientos, se entregan impresos en una carpeta,

ademas de un entrenamiento sobre como mantener el programa de bloqueo.

El departamento de ingenieria de proyectos, realiza inspecciones previas de las
instalaciones donde se realizara el proyecto, generando posteriormente una
cotizacion basada en la cantidad de equipos o maquinas donde debe desarrollarse un
procedimiento de bloqueo, donde generalmente las condiciones comerciales son las

siguientes:



Cuadro No. 1

Precios por servicios LOTO en Estados Unidos

Cantidad de maquinas US$

1-5 $ 495.00

6-10 $ 395.00

11-20 $ 375.00

21-49 $ 330.00

50-75 $ 285.00

76-100 $ 260.00

100+ $ 245.00

Fuente: www.insidebrady.com

El tiempo promedio para completar un procedimiento grafico es de una hora,
dependiendo l6gicamente de la complejidad de equipo, de cuantas fuentes de energia
tenga y cudl sea el procedimiento de descarga de energia residual, por lo cual, el
completar el servicio de LOTO ofrecido puede tomar no menos de una semana en

una fabrica mediana.

A estos valores, se carga los costos de transportacion, hospedaje y viaticos diarios

por persona, que llegan alrededor de US$ 2.000 diarios.

Ante estas variables, el valor promedio por implementar el servicio de
procedimientos graficos de LOTO en Estados Unidos, es de US$ 31.000, pudiendo
ser mayor o menor el valor dependiendo de la cantidad de maquinas y fuentes de
energia existentes en las instalaciones, por lo cual Brady factura altas sumas de

dinero al ejecutar este servicio.



1.2.2. Facility safety signance id service'

Facility safety signance id service o servicio de identificacion de seguridad para
instalaciones tiene como sustento que no es posible colocar sefializacion al azar, se lo
debe hacer bajo un criterio profesional y efectivo, que sea tutil para prevenir los
accidentes, reducir el tiempo de inactividad y mejorar las condiciones de seguridad
en las instalaciones con sefiales que brindan informacién en el momento necesario.
Una de las principales causas de pérdida de tiempo es la falta de informacion, debido
a que los empleados para hacer su trabajo con eficiencia y eficacia necesitan saber
qué hacer, las tareas prioritarias y cuales son los plazos. Ademas, los empleados a
menudo no conocen la forma mas adecuada y eficiente de realizar las tareas

asignadas y pierden tiempo buscando herramientas, piezas y materiales.

Ante esta situacion, y nuevamente, debido al cumplimiento de normativas de OSHA
que deben ser aplicadas de forma irrestricta, Brady ofrece los servicios de
identificacion de seguridad en instalaciones, que persiguen el objetivo de asegurar la
normatividad y seguridad en la sefializacion industrial que se realiza en todas y cada
uno de las areas de una instalacion y logicamente asegurar las ventas de sus
productos. De esta manera la provision del servicio de identificacion de seguridad

para instalaciones es una solucién que:

- Provee de una rapida, efectiva y econdmica solucion para identificacion de planta.
- Ahorra semanas de recoleccion de datos y estimacion de reglamentos.

- Mejora los cumplimientos de seguridad e incrementa la productividad.

Dicho esto, el servicio de identificacion de seguridad para instalaciones, genera un
reporte que puede ser usado como fundamento para entender qué se puede hacer para
mejorar la sefalizacion de la planta. La evaluacion estd basada en regulaciones

OSHA, estandares y buenas practicas de manufactura.

El servicio de identificacion de seguridad para instalaciones de Brady incluye la

ejecucion de los siguientes pasos:

4 L
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1. Evaluacion y documentacion de la senalizacion existente y faltante.

2. Identificacion de fortalezas y debilidades en su actual programa de sefializacion.

3. Establecimiento de acciones correctivas para llegar a ser instructivamente
visuales.

4. Sugerencias de prioridades para el plan de accidon correctivo a tomar.

5. Generacion de un listado de todos los letreros y sefiales necesarios para actualizar

su plan de sefializacion.

Se aplica a las siguientes areas:

a) Sefalizacion general de seguridad.

b) Sefializacion sobre Equipos de Proteccion Personal (EPP).
¢) Advertencias sobre espacios confinados.

d) Identificacion de estaciones de lavado de ojos.

e) Identificacion sobre equipos de incendios.

f) Marcacion de tuberias y valvulas.

g) Marcacion de tanques y envases.

h) Identificacion de arco eléctrico.

i) Rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

La evaluacion de las instalaciones, se ejecuta en dos pasos, el primero es un recorrido
simple de unos 20 minutos aproximadamente para tener una idea clara del tipo de
instalaciones, prioridades del cliente, métodos de recoleccion de datos, horas de
trabajo estimadas, condiciones actuales del sistema de identificacion. El segundo es
un recorrido completo que incluye la recoleccion de datos, apoyado del uso de

fotografias.

El recorrido y evaluacion completos con la recoleccion de datos toma
aproximadamente un dia por cada 3.000 metros cuadrados y el costo por dia es de
USS$ 5.000. Adicional a esto se carga los costos de movilizacion, hospedaje y viaticos

diarios por persona que son de alrededor US$ 2.000.
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Siendo asi, el costo promedio de desarrollar este servicio en Estados Unidos es de
US$15,000.00, no obstante, se ofrece un descuento del 50% en caso de que el cliente

compre los productos recomendados en la evaluacion.

1.3. Antecedentes de la empresa Global Safety

Conforme lo sefialado por el Gerente actual de la compafiia, Global Safety es una
sociedad anonima que fue creada el 13 de mayo del 2009, con matriz en la ciudad de
Cuenca, su creacion obedece a la relacion de su fundador con la empresa Brady
Corp. de Estados Unidos, quién habia venido desarrollando por cuatro afios
funciones de gerente de territorio para Latinoamérica, de esta compafiia y que
transcurrido este tiempo tomo la decision de entrar al mercado Ecuatoriano a través

de una distribucion autorizada.

El objetivo de Global Safety es atender a los clientes de los mercados MRO
(mantenimiento, reparacion, operaciones) no solo con la provision de productos de
calidad, que es lo que actualmente se desarrolla y es el comin denominador de todos
los distribuidores de Suramérica, sino también con servicios especializados que
complementen el soporte técnico que estos productos requieren y que permitan a los

clientes disponer de mas soluciones que les beneficien en sus trabajos.

Brady es la marca principal de comercializaciéon de productos, no obstante Global
Safety ha identificado un potencial en la venta de los servicios especializados que

normalmente se ofrecen en Estados Unidos por parte de Brady.

Global Safety atiende a nivel nacional con principal enfoque en el mercado petrolero,
en las empresas industriales multinacionales, y las grandes empresas de capital
nacional; donde los cumplimientos de normativas de seguridad y calidad son un
factor inminente; al igual que la prestacion de productos y servicios profesionales de

calidad.
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1.4. Importancia de brindar servicios especializados

Conforme a lo sefialado por el Gerente actual de Global Safety, es importante para la

compafiia desarrollar servicios especializados, entre otras por las siguientes razones:

- No hay proveedores conocidos actualmente de servicios de identificacion
especializados que ofrezcan las mismas soluciones.

- Aumentar las posibilidades de negocios ofrecidos a los mismos clientes.

- Complementar las lineas de negocios con servicios relacionados.

- Generar un reconocimiento de marca para Global Safety.

- Diferenciacion con la competencia y substitutos.

1.5. Identificacién del mercado objetivo MRO en Ecuador’

Debido a que el marketing industrial est4 orientado a resaltar prestaciones técnicas de
productos y servicios en relacion a su precio de venta, vemos importante utilizar los
mismos términos que Brady usa en Estados Unidos en Ecuador, como es el caso del
denominado mercado MRO, que comprende todas aquellas actividades de
mantenimiento, reparacion y operaciones que se desarrollan en cualquier tipo de
instalaciones de areas tan variadas como: industriales, petroleras, flotas pesqueras,
gjéreito, telecomunicaciones, electricidad, potencia, educacion, salud, gobierno,

mineras, aeroportuarias, construcciones civiles, etc.

El mercado MRO, es un mercado que se caracteriza por un crecimiento relativamente
lento, en donde los cumplimientos legales, de seguridad, productividad y de
operaciones son los que conducen su crecimiento. Al ser este mercado tan amplio
pues abarca multiples opciones de negocios, la cantidad de clientes o usuarios finales
es inmensa y normalmente se atiende con ordenes pequefias, en donde domina la

provision de suministros y servicios especializados.

El mercado objetivo para el presente estudio es aquel relacionado a MRO,

procurando una orientacion mayor en areas como la petrolera, industrias

3 Observaciones de los autores
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manufacturas y alimenticias de matriz extranjera u operaciones multinacionales, asi
como de grandes capitales nacionales, en donde la demanda de mantenimiento,
reparacion 'y operaciones es elevada y requiere de servicios profesionales

especializados que garanticen la efectividad en sus procesos.

1.6. Percepcion del mercado sobre los servicios a ofrecer

Para medir la percepcion del mercado sobre los servicios de bloqueo de fuentes de
energia y de identificacion que ofrecerd la empresa Global Safety en Ecuador es
indispensable realizar una investigacion de mercado, que “es el proceso sistematico
de disefo, obtencion, analisis y presentacion de datos y descubrimientos pertinentes a

o : . 6
una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa’™.

Los clientes actuales y potenciales objeto de este estudio, son aquellas de orden
petrolero e industrial de origen multinacional, que ademdas facturan en mayor
cantidad y disponen de mayores recursos econdmicos para inversion en sus procesos
de seguridad en el trabajo, debido a que los productos y servicios que se pretende
ofrecer Global Safety representaran un costo alto, no obstante de brindar prestaciones

técnicas de alto valor.

Siendo asi las fuentes de informacion van a ser primarias y estan compuestas por la
base de los clientes actuales de Global Safety y de los potenciales clientes, cuyos
datos seran obtenidos del articulo “500 mayores empresas del Ecuador en 2008
publicado en la edicion No. 1010 del 24 de septiembre del 2009 por la revista

Vistazo.

Considerando que las empresas objeto de este estudio estin dispersas
geograficamente; y, que las personas que nos pueden brindar la informacion que
requerimos, para desarrollo del presente trabajo, no cuentan con el tiempo suficiente,
recabaremos ésta utilizando como método de investigacion a las encuestas, ya que
seran de mucha utilidad para conocer las necesidades y preferencias de los clientes

actuales y potenciales de Global Safety.

S Philip Kotler. “Direccion de Marketing”, Décima Edicién. 2001. Pagina 103.
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Los cuestionarios son los instrumentos de investigacion idoneos al realizar una
encuesta y es uno de los instrumentos mas comunes para recabar datos primarios.
Las encuestas estaran dirigidas a los jefes de seguridad industrial, jefes de
mantenimiento y jefes de calidad de las distintas instalaciones y han sido establecidas
en base del conocimiento de mercado que tenemos y de la opinion de expertos en

seguridad industrial.

1.6.1. Estimacion de la muestra

“La muestra, parte de la estadistica que se ocupa de la seleccion y agrupacion de

. . ., . . 57
elementos representativos de cierta poblacion, con el fin de obtener inferencia™’.

La poblacion meta esta basada en las empresas petroleras e industriales
multinacionales y de grandes grupos econdmicos nacionales, que estén rankeadas
como las empresas con mas ganancias, y mas capacidad de inversion, ya que son
¢stas las compaiiias que tienen una demanda inicial por estos productos y servicios,
debido a que desde sus oficinas matrices se dispone de la adquisicion de los mismos

para cumplir con estandares y regulaciones nacionales e internacionales.

La poblaciéon meta para el presente estudio se compone de 40 empresas que se

encuentran detalladas en el Anexo 1.

Para definir el tamafio de la muestra se realizd consultas a profesores de la
Universidad del Azuay, quienes son expertos en Estadistica, Aide Alvarado y
Rémulo Terreros. Ellos nos aconsejaron que el tamafio adecuado de la muestra
debiera ser del 50% de la poblacion, debido a que ésta es geograficamente dispersa y
dificil de cubrir un porcentaje mayor al sugerido por los profesores mencionados;
ademas, que con el 50% de muestra contdramos con la informaciéon que nos
permitiria inferir el comportamiento poblacional. Por lo tanto, la muestra estara
compuesta por las siguientes 20 empresas, que fueron escogidas aleatoriamente a

través de la herramienta “analisis de datos” del programa Excel.

7 Marcela Benassini. “Introduccion a la Investigacion de Mercados”, I Edicion. 2005. Pagina 156.
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Cuadro No. 2

Muestra
No. Razon social Sector Ciudad Multinacional Cliente
1 Petroecuador Petroleo Quito No Si
2 Omnibus BB Manufactura | Quito Si Si
3 Holcim Produccion | Guayaquil Si Si
4 Nestlé Alimentos Guayaquil Si Si
5 Feuador Botling Alimentos Quito Si Si
Company
6 La Fabril Alimentos M.on'te No Si
cristi
7 Petroindustrial Petroleo Quito No Si
8 Andec Produccion | Guayaquil No Si
9 Cerveceria Nacional | Alimentos Guayaquil Si Si
10 |Mabe Produccion | Guayaquil Si Si
11 | Kimberly Clark Produccion | Guayaquil Si Si
12 | Erco Producciéon | Cuenca Si No
13 | Plastigama Produccion | Guayaquil Si Si
14 | Brenntag Produccion | Guayaquil Si Si
15 |Moderna Alimentos Quito No Si
16 | Amcorpet Produccion | Guayaquil Si Si
17 |Aga Produccion | Guayaquil Si Si
18 | Ambev Produccion | Guayaquil Si Si
19 |Interagua Produccion | Guayaquil Si Si
20 | Adelca Produccion | Guayaquil No No

Cabe destacar que las consultas fueron realizadas a profesores de la Universidad del

Azuay en virtud de que la poblacion es pequefia y porque queremos que los

resultados de la misma nos sirvan para inferir sobre toda la poblacion.

El método de contacto que se utilizo para realizar las encuestas fue a través de correo

electronico y de forma personal.
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Se realiz6 una encuesta por cada servicio estudiado a las compafiias que forman parte
de la muestra, para obtener informacion sobre servicios de identificacion industrial

estandarizada y servicios de implementacion de programa de bloqueo — LOTO.

Luego de la realizacion de las encuestas obtuvimos los resultados que se encuentran

a continuacion:

1.6.2. Cuestionario para servicios de implementacion de programa de bloqueo

—LOTO (ver anexo 2)

A continuacion anotamos los resultados tabulados de la encuesta realizada:

1. ;Cuan importante es para su empresa el cumplimiento de medidas de

seguridad?
No. de
Alternativas Porcentaje
respuestas
Muy importante 20 100%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 20 100%

Con los resultados de la primera pregunta, podemos observar que para la totalidad de

los encuestados es muy importante el cumplimiento de medidas de seguridad.
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2. ;Cuadl de las siguientes coberturas su empresa debe asumir en caso de un

accidente laboral provocado por descarga eléctrica?

(a) (b) (¢)=(ath)
Alternativas Respues'ta No.de Porcentaje | Respuesta No.de Porcentaje| Total
Promedio | Respuesta Respuesta
%(;S:t‘;z&“eﬁ‘;ss §261000| 20 | 100% | Noaphca | 0 0% | 100%
E‘Zf;ﬁ;g:;ﬁ’; 443000 | 8 | 4% |Noalhca| 12 | 60% | 100%
Costos Directos: ) : ) )
Asuntos Leagle §1,22000 [ 11 55% | Noaplica 9 45% 100%
Cmfa?gggsz $395000 | 11| 5% |Noahca| 9 | 4% | 100%
T‘};ﬂ;ﬁi‘” §718000 | 20 | 100% | Noaphca| 0 0% | 100%
Costos Indirectos| $2,920.00 | 20 100% | No aplica 0 0% 100%
Total Costos
Directose  {$10,200.00{ 20 100% | No aplica 0 0% 100%
Indirectos

Al tabular la informacién proporcionada por los encuestados, encontramos que no
habian respondido cuiles son los gastos que tendrian que cubrir, en totas las
coberturas consultadas; por lo tanto, para que no existan distorsiones al elaborar el

cuadro anterior lo dividimos en tres partes denominadas (a), (b) y (c).

En (a) constan los valores que los encuestados nos proporcionaron, que son valores
promedios y el porcentaje que representa la participacion de los encuestados en la
muestra. En (b) figuran los encuestados que no facilitaron ninguna informacion. Y
por ultimo, en (c) se refleja la suma de los porcentajes de (a) y de (b); es decir, el

100% de los encuestados.
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Cabe sefalar que los costos indirectos sefialados por los encuestados oscilan entre el
20% y el 50% de sus costos directos; y, que en promedio los costos indirectos

ascienden al 42% de los costos directos.

Como se puede observar en el cuadro anterior, los costos promedio, que tienen que
cubrir las empresas encuestadas en el caso de que se produzca un accidente laboral
por una descarga eléctrica, son altos y son un riesgo que estas empresas podrian

prevenir con la implementacioén de un programa de seguridad como LOTO.

3. (Cuan importante es para su empresa cuidar la operatividad de equipos, el

buen y rapido funcionamiento luego de hacerles mantenimiento?

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
Poco 0 0%
Algo 0 0%

Mucho 0 0%
Totalmente 20 100%
Total 20 100%

El 100% de la muestra respondi6 que para ellos es totalmente importante cuidar de la
operatividad de sus equipos, el buen y rapido funcionamiento luego de realizarles el

mantenimiento.

Esta respuesta también permite comprender cémo podemos promocionar la
implementacion del programa LOTO, vinculandolo al cuidado y operatividad de los

equipos y maquinas.

Cuando su personal de mantenimiento esta realizando actividades de reparacion,
inspeccion o mantenimiento a equipos 0 maquinarias, ellos deben apagar los equipos y

des energizarlos para evitar accidentes, a esto se llama control de fuentes de energia.
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4. ;Conoce usted sobre programas de control de fuentes de energia - LOTO?

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

El 75% de los encuestados manifestd que conoce sobre programas de fuentes de
energia — LOTO; no obstante, lo que ellos entienden es que su desarrollo y aplicacion
es basicamente el uso de bloqueos y candados y no el desarrollo de otros pasos
recomendados por OSHA; por lo tanto, parte del trabajo en promocionar el programa
de bloqueo LOTO, sera demostrar que se deben desarrollar otros pasos adicionales a

la sola compra de bloqueos apropiados.

5. (Quién es el responsable por el control de fuentes de energia en su empresa?

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
Gerente o asistente de
7 35%
mantenimiento
Gerente o asistente de
) ] _ 10 50%
seguridad industrial
Gerente o asistente de
0 0%
planta
Coordinador LOTO 2 10%
Otro 1 5%
Total 20 100%

Como se puede observar en el cuadro anterior, los responsables del control de las
fuentes de energia son diferentes en las empresas encuestadas, pero en la mayor parte
de ellas el gerente o asistente de seguridad industrial es el que se encarga de su
control; esto ratifica que nuestro contacto inicial debe ser esta persona, l6gicamente

involucrando al personal de mantenimiento quienes son los usuarios.
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6. ;Sabia usted que el programa LOTO de control de fuente de energia es el
programa de seguridad que mas vidas salva y ademas que mejor precautela

la operatividad de equipos y maquinas?

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

El 90% de los encuestados conoce las ventajas técnicas que ofrece el programa
LOTO, por lo cual es mas facil ofrecerles el servicio. Con este resultado podemos
entender que el control de energia peligrosa, es prioritario, no obstante, al no ser
conocido en su amplitud y forma adecuada de desarrollo, serd importante brindar un

servicio que cubra cada aspecto.

Segiin OSHA para desarrollar un programa de control de fuentes de energia — LOTO

es necesario desarrollar los siguientes pasos basicos:

Paso 1: Establecer politicas corporativas Y elaborar procedimientos de bloqueo por
cada maquina.

Paso 2: Identificar fuentes de energia.

Paso 3: Proveer de bloqueos y candados adecuados.

Paso 4. Capacitar y entrenar a empleados y contratistas.

7. ¢Ha implementado ya un programa LOTO en su planta? Indique los pasos

que ha desarrollado por cuenta propia.

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje

Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

El 55% de los encuestados asegura haber implementado el programa LOTO; sin

embargo, entre los pasos que han desarrollado por cuenta propia solo se encuentra la
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compra de candados y bloqueos adecuados. Es importante sefialar que so6lo uno de

los encuestados ha desarrollado los 4 pasos del programa LOTO por cuenta propia.

Esto ratifica que los usuarios desconocen sobre el desarrollo de los 4 pasos
recomendados por OSHA, y que deberiamos promocionarlos con mayor intensidad,

ademas de considerar un servicio de soporte técnico durante la implementacion.

8. De no haberlo hecho, ;estaria su empresa dispuesta a aplicar un programa

de control de fuentes de energia?

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje

Si 20 100%
No 0 0
Total 20 100%

La totalidad de los encuestados manifestd su interés por aplicar un programa LOTO
en sus empresas, mayormente por requerimientos de sus casas matrices en la caso de
las multinacionales, y por que mejoran las condiciones de seguridad de los

trabajadores. En el caso de las empresas nacionales.

Esto nos permite entender que los primeros clientes a los que se debe promocionar
este servicio, son las empresas multinacionales, y buscar la forma de que las
empresas nacionales se interesen mas, posiblemente ofreciendo charlas al personal de
riesgos de trabajo del IESS para que ellos sean los medios oficiales que recomienden

y vigilen por el normal desarrollo de un programa de bloqueo — LOTO.
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9. El arranque e implementaciéon de un programa LOTO toma tiempo,
dependiendo de sus recursos y conocimiento. ;cuianto tiempo cree usted que

le tomaria en caso de hacerlo por su cuenta propia?

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
1,5 a 2 meses 2 10%
2,5 a 5 meses 6 30%
6 meses 2 10%
1 ano 7 35%
Mas de un afio 3 15%
Total 20 100%

El 35% de los encuestados manifiestan que el tiempo que les tomaria implementar el
programa LOTO por cuenta propia seria de un aio. Esto coincide con realidades de
algunas empresas multinacionales que lo han implementado. Estos datos nos

permitiran disefiar una tabla de costo beneficio que sera expuesta en el capitulo 2.

Las siguientes 2 opciones estian a su alcance para implementar un programa LOTO, y

las podra adquirir, conforme su necesidad y posibilidades de trabajo y de presupuesto.

1. Provision de bloqueos y candados apropiados con Entrenamiento técnico en LOTO
(Implementacion: 2 dias)

a. Bloqueos y candados conforme al levantamiento realizado.

&

Entrenamiento para 15 personas, tedrico/practico en sitio.

Evaluaciones de conocimiento a asistentes.

e

(=%

. Material didactico incluido

e. Certificados para los asistentes al entrenamiento.

lag

Seguimiento técnico para la implementacion

Esta opcion pone a su disposicion los bloqueos y candados conforme necesidades reales,
asi como del entrenamiento técnico que permite conocer y/o actualizar sus
conocimientos en cada aspecto relacionado al tema, las herramientas, conceptos y
mecanismos necesarios para implementar y controlar el programa LOTO, y puedan asi
estimar los alcances y posibilidades de mejorar o desarrollar dicho programa, atin por

cuenta propia.
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2. Ingenieria LOTO - Desarrollo y aplicacion en sitio (Implementacion: 2 a 6 semanas)
Fase 1. Adquisicion de bloqueos conforme necesidades.
Fase 2. Proceso de Conformacion General.
Fase 3. Proceso de Ingenieria en LOTO por maquina.
Fase 4. Capacitacion y entrenamiento en sitio.

Fase 5. Proceso de sustentabilidad y seguimiento del programa.

Esta opcion, manifiesta la soluciéon completa, desde la provision de bloqueos, la
ingenieria y desarrollo de aplicacion LOTO, que contempla el desarrollo total e integro
de un programa LOTO, cubriendo cada aspecto (4 pasos de OSHA). Permite la
implementacién del programa completo en tiempo y con recursos éptimos, sin pérdidas

de tiempo o recursos.

10. Sabiendo que las 2 opciones anteriores son utiles para implementar un

programa LOTOQO, ;cual estaria dispuesto a adquirir conforme su

necesidad?
Alternativas No. de respuestas Porcentaje
Opcion 1 2 10%
Opcioén 2 11 55%
So6lo bloqueos y
3 15%
candados

Solo entrenamiento 4 20%
Total 20 100%

Estas dos opciones de servicios para implementar un programa de bloqueo — LOTO,
permitiran a los clientes procurar el desarrollo por cuenta propia en el primer caso, y
contratar el desarrollo completo en el segundo caso. Esto permitird acomodarse a

necesidades y presupuestos.

No obstante, la mayoria de clientes encuestados consideraron que la opcion 2 seria la
ideal, lo cual tendria sentido, en razén de que tanto el personal de seguridad
industrial, como de mantenimiento tienen limitaciones sobre todo de tiempo y

conocimiento sobre implementacion de programas de bloqueo — LOTO.
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11. Considerando el total de gastos de la pregunta 2 (en caso de accidente

laboral por descarga eléctrica) ;cudnto estaria dispuesto a invertir en

implementar el programa LOTO? Por favor considere el tamafio de su

planta.

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
$9,000 - $13,000 (instalaciones pequenas) 7 35%
$13,000 - $19,000 (instalaciones pequeias y/o
. 6 30%
medianas)
$19,000 — $25,000 (instalaciones medianas) 4 20%
$25,000 - $31,000 (instalaciones medianas y/o
1 5%
grandes)
$31,000 - $38,000 (instalaciones grandes) 2 10%
Total 20 100%

El 65 % de los encuestados estaria dispuesto a invertir en la implementacion de un

programa LOTO entre $9,000.00 hasta $19,000.00, recursos que les permitirdn

ahorrar en costos a sus empresas.

12. Considera que la directiva de su empresa ;lo apoyaria en la implementacion

del programa LOTQO?

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

El 100% de los encuestados consideran que la directiva de sus empresas apoyaria a la

implementacion del programa LOTO. Es mas que evidente que luego de que ellos

analizaron el tiempo que toma la implementaciéon de programa por una empresa

profesional en el tema, los costos beneficios que obtendrian con el programa y el

ahorro de recursos de sus empresas, no dudarian en invertir en un programa LOTO.
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1.6.3. Cuestionario para servicios de id - identificacion industrial estandarizada

(Ver anexo 3)

Los resultados tabulados de las encuestas practicadas, se muestran a continuacion:

1. ;Cuan importante es para su empresa el cumplimiento de medidas de

seguridad?

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
Muy importante 20 100%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

Total 20 100%

Como podemos observar en el cuadro anterior para el 100% de los encuestados es

muy importante el cumplimiento de medidas de seguridad.

2. Es posible que su planta sea como la mayoria, entonces debe haber letreros

en varios sitios que no se sabe por qué estin alli, con distintos colores,

tamafios y pictogramas, a veces sin normativa alguna y en

otros casos son

dificiles de leer, ;es éste su caso?

Alternativas | No. de respuestas | Porcentaje
Totalmente 4 20%
Mucho 6 30%
Poco 10 50%
Para nada 0 0%
Total 20 100%

El 50% de los encuestados manifiesta que los letreros que tienen

cumplen poco con las normativas de seguridad; por lo tanto,

en Sus empresas

sera importante

presentar un servicio que ofrezca una solucion profesional que cubra todas las

expectativas.
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Cuando los equipos y areas de trabajo estin bien identificados mediante letreros y
seiiales estandarizadas (tamafios, colores, pictogramas, materiales) segiun su grado de
riesgo y con la informacion adecuada, a fin de que cualquier persona o contratista sea
eficiente y no genere gastos, es porque se ha implementado un Programa de

Seiializacion Estandarizada.

3. (Conoce usted sobre programas de sefializacion estandarizada?

Alternativas | No. de respuestas | Porcentaje
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

La mayor parte de los encuestados sefalan que conocen sobre programas de
sefalizacion estandarizada; sin embargo, por las conversaciones mantenidas al
respecto con varios de los encuestados, desconocen los procedimientos para su

desarrollo y aplicacion.

4. ;Tiene programas de sefializacion estandarizados que cumplan con

normativas y estandares de seguridad?

Alternativas | No. de respuestas | Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

El 80% de los encuestados manifiestan que tienen programas estandarizados de
sefializacion, es notorio que esto se debe a que la muestra con la que se realizo la
investigacion comprende a empresas multinacionales y de grandes capitales
nacionales. Sin embargo de esta respuesta, y por las observaciones realizadas durante
varios afios en las visitas técnicas a planta, los programas de sefializacion son tan
efectivos, como lo indican, pues muchas veces los letreros no cumplen normativas,
pues en realidad son desconocidas por la mayoria de personas en areas de seguridad

industrial.
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5. ¢Quién es el responsable de adquirir letreros o seiiales de identificaciéon en su

empresa?
Alternativas No. de respuestas | Porcentaje

Gerente o asistente de mantenimiento 6 30%
Gerente o asistente de seguridad industrial 12 60%
Gerente o asistente de planta 4 10%
Gerente o asistente de compras 0 0%
Otro 0 0%

Total 20 100%

Los responsables, en un 90%, de la adquisicion de los letreros en las plantas
encuestadas son los gerentes o asistentes de mantenimiento (30%) y de seguridad

industrial (60%), quienes seran los contactos directos a quienes ofrecerles estos

Servicios.

6. Indique cual de estas areas esta correctamente identificadas en su planta.

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
Sefializacion de seguridad y EPP (Equipos
) 20 100%
de Proteccion Personal)
Marcacion de tuberias y valvulas 0 0%
Marcacion de riesgo eléctrico en tableros y
) 14 70%
maquinas
Rutas de evacuacion y salidas de
) 14 70%
emergencia
Marcacion de espacios confinados 6 30%
Delimitacion de pasillos y corredores de
o 6 30%
edificios
Marcacion de sustancias peligrosos
4 20%
(NFPA)
Marcacion de proteccion contra incendios 20 100%
Otra 0 0%
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Las areas que los encuestados consideraron que estan correctamente identificadas en

sus plantas son sefializacion de seguridad y EPP (Equipos de Proteccion Personal) y

marcacion de proteccion contra incendios. Esto estd conforme a la realidad, pues

tanto el IESS como los bomberos vigilan que se cumplan estos dos tipos de

sefalizacion. Sin embargo, los programas de sefializacion estdn incompletos y hay

areas criticas en donde se debe aplicar sefializacion.

7. ¢(Cual de las areas anteriores merece su inmediata atenciéon?

Alternativas No. De respuestas | Porcentaje
Senalizacion de seguridad y EPP (Equipos de A 0%
Proteccion Personal)

Marcacion de tuberias y vélvulas 14 70%

Marcacion de riesgo eléctrico en tableros y
o 4 20%

maquinas

Rutas de evacuacion y salidas de emergencia 10 50%
Marcacion de espacios confinados 4 20%
Delimitacion de pasillos y corredores de edificios 4 20%
Marcacion de sustancias peligrosos (NFPA) 6 30%
Marcacion de proteccion contra incendios 4 20%
Otra 0 0%

Los encuestados a pesar de que consideran que tienen correctamente identificadas en

sus plantas las areas de sefalizacion de seguridad y EPP (Equipos de Proteccion

Personal) y marcacion de proteccion contra incendios, piensan que merecen éstas su

inmediata atencion, aunque sea en un porcentaje pequeiio (20%) en comparacion con

las areas de marcacion de tuberias y valvulas (70%) y rutas de evacuacion y salidas

de emergencia (50%).
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8. ¢Qué evaluacion le daria usted a su actual sistema de identificacién?

Alternativas | No. de respuestas | Porcentaje
Bueno 14 70%
Regular 3 15%
Malo 3 15%
Total 20 100%

El 70% de los encuestados consideran que su actual sistema de identificacion es

bueno, no obstante debemos recalcar que esta respuesta estd conforme los

conocimientos de los encuestados sobre sistema de sefializacion estandarizada,

mismo que no corresponden a lo que realmente debe contener un programa de este

tipo.

Sera importante entonces hacer notar a los clientes que hay varios parametros que

nos estan considerando y que deberan ser tomados en cuenta en sus programas de

trabajo anual.

9. (Cual es su proceso habitual a fin de adquirir letreros?

Alternativas No. De respuestas | Porcentaje
Evaltia necesidades por si mismo, investiga
normativas, disefia letreros, pide cotizaciones, 10 50%
selecciona mejor opcidén y compra
Llama a un proveedor para que analice su
necesidad, revisa sus recomendaciones y 10 50%
adquiere letreros
Pide cotizaciones basadas en su normativa de
sefializacion corporativa, escoge cotizacion 0 0%
adecuada y compra letreros estandarizados
Otro 0 0%
Total 20 100%
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En cuanto al proceso de adquisicion de letreros las empresas encuestadas se
encuentran divididas entre evaluar sus necesidades por si mismos y llamar a un

proveedor para que los asesore.

Esto significa que no disponen de una base de datos efectiva que les permita entender

sus necesidades y cuanto les costaria.

10. ;Se encuentra satisfecho con su proceso habitual de compra de letreros?

Alternativas | No. De respuestas | Porcentaje
Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 100%

A pesar de que en la pregunta 8 el 70% de los encuestados contestaron que su actual
sistema de identificacién es bueno, el 70% del total de la muestra no esta conforme
con su proceso habitual de compra. Es razonable la respuesta en razon de que la gran
mayoria de empresas trabajan con talleres y empresa que hacen letreros y rotulos de
todo tipo, desconocen mucho sobre normativas de sefializacion y no dan garantia de

calidad por sus materiales.
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11. ;Coémo considera usted el servicio de sus actuales proveedores de letreros y

senales?

% Total %

Razones/ Calificacion | Excelente | % (a) |[Muybueno| %(b) | Regular | %(c) | Malo
(@) | (e)=(athtetd)

Conocimiento de
normativas y programas
e seializacion
estandarizadas
Recorridos y
evaluaciones
profesionales, bajo
normativas de seguridad
(SHA, ANSI, INEN,
¢ic.

Garantia por escrito de
duracion de letreros,

entre 3 a 7 afios en 0 0% 0 0% 14 0% b 30% 100%
condiciones industriales
Severas.

Precio justo 0 0% 3 1% 14 0% 3 1% 100%
Diseiio normalizado de

0 0% 4 2% 6 30% 10 50% 100%

0 0% 4 0% 6 30% 10 50% 100%

0 0% 3 15% 14 T0% 3 15% 100%

letreros
O D R
Soporte postventa | 0 0% 0 0% b W | 14 | 0% 100%
Sewizzscigi(iuctos 0 W 0 0% 10 509 10 50% 100%

La mayoria de los encuestados considera que sus actuales proveedores de letreros
brindan un mal servicio, salvo en precio. No estan muy satisfechos de los niveles de
conocimiento de estos sobre las normativas, los materiales de letreros que ofrecen no

tienen garantia de duracion, y mucho menos prestan servicios adicionales.
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12. ;En qué aspectos se ve involucrada su empresa cuando hay una

eventualidad o accidente por falta de letreros o sefiales?

() (b) (¢)=(ath)
Respuesta |  No. de . No. de .

Alternativas | Promedio | Respuesta Porcentaje | Respuesta Respuest Porcentaje| Total
g;i‘(’;&iﬁ?s 20000 20 | 100% |Noaplea| 0 | 0% | 100%
Costos Directos: ,
ndemizaciones $0.00 0 0% | Noaplica | 20 100% 100%
Costos Directos: . . . .
Asuntos Leggle $1,100.00 7 35% | Noaplica | 13 65% 100%
Cﬁl";al:}rgggg 90000] 4 | 0% | Noaplea| 16 | 8% | 100%
Togﬁifi“ $6000] 20 | 100% |Noaphea| 0 | 0% | 100%
Ini?:et;is SLISO00 | 20 | 100% | Noaplica | 0 0% | 100%
Total Costos

Directose | $4,060.00 | 20 100% | No aplica 0 0% 100%
Indirectos

Al tabular la informacion proporcionada por los encuestados, encontramos que no
habian respondido cudles son los gastos que tendrian que cubrir, en totas las
coberturas consultadas; por lo tanto, para que no existan distorsiones al elaborar el

cuadro anterior lo dividimos en tres partes denominadas (a), (b) y (c).

En (a) constan los valores que los encuestados nos proporcionaron, que son valores
promedios y el porcentaje que representa la participacion de los encuestados en la
muestra. En (b) figuran los encuestados que no facilitaron ninguna informacion. Y
por ultimo, en (c) se refleja la suma de los porcentajes de (a) y de (b); es decir, el

100% de los encuestados.
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Cabe sefialar que los costos indirectos sefialados por los encuestados oscilaban entre
el 20% y el 40% de sus costos directos; y, que en promedio los costos indirectos

ascienden al 33% de los costos directos.

Como se puede observar en el cuadro anterior, de acuerdo a la informacion
proporcionada por las empresas que comprenden la muestra, los costos totales
promedios por un accidente por falta de letreros y senales ascienden a $4,060.00. Es
importante sefialar que son bajos si se observa que las empresas encuestadas son

multinacionales y de empresas de grandes capitales nacionales.

13.  Las siguientes 2 fases son utiles para implementar un programa de
sefializacion estandarizada, ;cudles de ellas estaria dispuesto a realizar por

cuenta propia y cuales desearia contratar?

a. Auditoria sobre seifializacion estandarizada de seguridad en instalaciones

e Mediante inspeccion fisica de todas las instalaciones, basado en formatos y normas
OSHA, INEN, etc.

e Determinacion de estatus actual de sefializacién de planta.

o Estimacion de fortalezas y debilidades de sefializacion.

e Acciones correctivas y pasos de mejoramiento para llegar a ser visualmente
instructivos.

e Lista completa de letreros requeridos por tipos, cantidades, tamafios, textos y
ubicaciones de letreros.

e Aplicada a las siguientes dreas: Seiializacion de seguridad y EPP, Marcaciéon de
tuberias y valvulas, Marcacion de riesgo eléctrico en tableros, Rutas de evacuacion y
salidas de emergencia, Marcacion de espacios confinados, Delimitacion de pasillos y
corredores de edificios, Marcacion de sustancias peligrosas (NFPA), Marcacion de

proteccion contra incendios. borrar

Alternativas | No. de respuestas | Porcentaje

Cuenta propia 0 0%
Contratado 20 100%
Total 20 100%
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. Elaboracion de Politica Corporativa y normativa de seifializacion de seguridad.

Establecimiento de parametros de riesgo y guias de color.

Estimacion de materiales a usar.

Diseiio corporativo de sefiales de seguridad.

Establecimiento de normas y reglamentos a seguir para la ubicacién, elaboracién y
compra de rétulos y letreros.

Reglas de marcaje y sefializacién de instalaciones.

Determinacion de parametros y medidas de seguimiento y mantenimiento.

Entrenamiento Programa VIP y socializaciéon de la politica. borrar

Alternativas | No. de respuestas | Porcentaje

Cuenta propia 4 20%
Contratado 16 80%
Total 20 100%

Las empresas encuestadas en su mayoria tanto para la realizacion de la auditoria

sobre senalizacion estandarizada de seguridad en instalaciones como para la

elaboracion de politica corporativa y normativa de sefializacion de seguridad

prefieren contratar a un proveedor, lo que tiene sentido también en funcion de su

limitacion de tiempo y de conocimiento efectivo de normativas.

14. Considerando el total de gastos de la pregunta 12 (en caso de accidente
laboral por falta de sefializaciéon) ;cuidnto estaria dispuesto a invertir en
implementar el programa sefializacion estandarizada? Considere el tamaio
de su planta.

Alternativas No. de respuestas | Porcentaje
$2,500 - § 3,000 (instalaciones pequefias) 16 80%
$3,000 - $4,500 (instalaciones medianas) 4 20%
$4.500 — $ 6,000 (instalaciones grandes) 0 0%
Total 20 100%
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El 80% de la muestra estaria dispuesto a invertir en la implementacion de un

programa de sefializacion estandarizada entre $2,500.00 y $3,000.00.

1.7. Competencia existente

Aun cuando los servicios a ofrecer son bastante especializados, hemos identificado

dos tipos de competencia que tenemos para estos servicios.

1.7.1. Directa

En virtud de lo sefialado por el Gerente actual de la compaiia, Global Safety
comparte mercado con un distribuidor de la marca Brady, llamado Global Electric.
No obstante ambas compafiias comparten también accionistas; de hecho Global
Safety vende los servicios de identificacion a Global Electric, sin que se genere
malos entendidos o disconformidad entre las partes, pues adicionalmente existe un
convenio de atencion de mercados, en donde Global Safety atiende la region costa y

austro de Ecuador, y Global Electric atiende la region norte y oriente de Ecuador.

Por la experiencia en las ventas durante ocho afios de estos productos, no existen
otras empresas que distribuyan o vendan productos o servicios como los de este
estudio. Lo que si hemos observado es que a veces las empresas, sobre todo
multinacionales, adquieren estos productos importandolos directamente, pero lo
dejan de hacer luego de conocer a Global Safety, pues reciben atencion y soporte

directo.

A fin de mantener cubierta las posibilidades de que otras empresas vendan otras
marcas de la competencia, se han hecho ya los convenios de distribucién con estas

otras marcas, para ser proveedores de estos productos también.

1.7.2. Indirecta

De acuerdo a lo sefialado y observado por el Gerente actual de la compania Global

Safety, se considera como competencia indirecta todas aquellas empresas que
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provean de alglin producto o servicio similar o alternativo. Las hemos identificado

por cada servicio ofrecido.

Competencia indirecta programa de aplicacion de LOTO

Esta competencia es aquella identificada en compafiias de ingenieria eléctrica y
contratistas de mantenimiento que dan servicios de ingenieria en asistencia y que por
medidas de seguridad se ven involucrados en procesos de bloqueo de energia que
aplican las empresas. Se han conocido de dos casos que las empresas ha pedido
soporte de contratistas, pero a su vez han terminado contactando con nosotros. La
intencion es poder trabajar con esta empresas en conjunto, pero cotizando a través de

ellos el servicio.

Competencia indirecta programa de sefializacion estandarizada

Esta competencia es aquella encontrada en talleres de disefio grafico y empresas de
sefalizacion. Estas empresas venden los mismos letreros que lo hace Global Safety, y
muchas veces a precios mas bajos. No obstante lo que nos ha distinguido de estas

empresas es la posibilidad de dar otras soluciones, mejor calidad y garantia.

Normalmente las empresas e industrias, solicitan letreros sin pedir muchas
especificaciones. Nuestro trabajo consiste en especificar materiales, normativas, etc.,
lo cual sera mas facil de hacerlo cuando contraten los servicios de implementacion

del programa sefializacion estandarizada.

Otra cosa que hemos apreciado de este tipo de empresas, es que saben poco sobre
normativas, elaboran disefios al azar, generalmente es el cliente quien les da todas las
especificaciones posibles, pero el usuario final muchas veces tampoco las conoce, no

ofrecen mucha garantia y no tienen otros productos o servicios complementarios.
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1.8. Conclusiones

Una vez desarrollado este capitulo vemos como conclusion del mismo que el
desarrollo e implementacion de servicios de identificacion de Brady en Ecuador, es
factible y viable ya que las empresas consultadas en las encuestas tienen una fuerte
motivacion para el uso de los servicios ofrecidos por la empresa Global Safety,
puesto que al ponerlos a consideracion de los clientes, se abren nuevas oportunidades
de negocio, y éste, como en todo negocio, significa mas ingresos, cobertura de

mercado y acumulacion de experiencias para la compaifiia.

El poder entender claramente como Brady desarrolla y vende estos servicios en
Estados Unidos, permitid6 comprender que las situaciones y condiciones que
aplicaran para Ecuador no son las mismas, basicamente porque acd no existe un
aseguramiento del cumplimiento de normativas por parte del IESS u otros
organismos, lo cual a su vez motiva el desconocimiento de los resultados y
beneficios de estos servicios por parte de los clientes. Por ello se vio la necesidad de

ajustar la forma de vender estos servicios a las condiciones locales.

La vinculacion laboral del gerente de Global Safety en Brady, permitid tener acceso a
gran cantidad de informacion interna, que en otros casos hubiera sido muy dificil.
Esto se complementd con la experiencia de varios afios de trabajo y conocimiento del
sector, que fue a su vez soportado mediante la encuesta de mercado, que aclaro de
forma significativa el campo de accion y como atacarlo.

No obstante de haber obtenido datos interesantes en las encuestas, hemos tenido que
ser precavidos en la interpretacion de resultados, pues muchas veces, basados en
nuestra experiencia y observacion de situaciones reales, vimos que las personas
encuestadas, manifestaban conocer mucho de tal o cual situacion, sin embargo al
entablar conversaciones mas técnicas, tenian gran falta de conocimiento sobre los 2

servicios motivos de este estudio.

Siendo asi, los resultados de las encuestas permitieron entender sobre las necesidades

que tienen los clientes, su disposicion a pagos de los mismos, capacidad de
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entendimiento técnico, formas de comercializacion, mercados objetivos, contactos

claves y competencia.
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Capitulo 2
2. Propuesta para la implementacion de id services en Ecuador

A fin del desarrollo de los servicios de identificacion de Brady Corp. en Ecuador,
vemos apropiado renombrarlos con la finalidad de que los clientes se sientan mas
comodos con sus nombres y a su vez, éstos digan un poco mas sobre su proposito.

Siendo asi tendremos:

2.1 Servicio de implementacion y desarrollo del programa de bloqueo - LOTO

Como ya sabemos, el programa LOTO tiene el propodsito de proteger a las
instalaciones, equipos y la vida de empleados de las empresas que estan involucrados
en procesos de instalacion, mantenimiento, ajustes, inspeccion, reparacion en equipos

y maquinarias.

Igualmente, sabemos que para este efecto se deben cumplir las normas OSHA?®,

conforme los siguientes pasos:

1. Establecer politica corporativa y desarrollar procedimientos de bloqueo.
2. Identificar las fuentes de energia.
3. Equipar a empleados con dispositivos y candados apropiados.

4. Entrenamiento y capacitacion.
El IESS a través del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, en el

articulo 92 establece “Mantenimiento:

1. El mantenimiento de maquinas debera ser de tipo preventivo y programado;

8 www.osha.gov
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2. Las maquinas, sus resguardos y dispositivos de seguridad seran revisados,
engrasados y sometidos a todas las operaciones de mantenimiento establecidas por

el fabricante, o que aconseje el buen funcionamiento de las mismas;

3. Las operaciones de engrase y limpieza se realizaran siempre con las maquinas
paradas, preferiblemente con un sistema de bloqueo, siempre desconectadas de la
fuerza motriz y con un cartel bien visible indicando la situacion de la maquina y
prohibiendo la puesta en marcha;(...)” (la negrita pertenece a los autores del

presente trabajo).

Siendo asi, el uso de dispositivos de bloqueo - LOTO esta sugerido en el Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del
Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, por lo tanto, no habria excusa de no usarlos. No
obstante de esto, el IESS que es el organismo de control llamado a promover y
vigilar el cumplimiento de medidas de seguridad, estipuladas en el codigo de trabajo
de Ecuador, desconoce sobre el programa de bloqueo LOTO, por lo cual no realiza
observaciones o genera sanciones por los incumplimientos, y un 90% de las
empresas se permiten no tener programas LOTO o a veces desarrollados a medias.
Es incidente también, que por las mismas razones, los responsables de la
implementacion de este programa en las empresas, conocen poco o nada al respecto
y mas bien los pocos que saben algo, laboran en aquellas compaiiias multinacionales,

a quienes sus oficinas matrices les piden que implementen el programa LOTO.

No obstante de esto, si procede ofrecer el servicio de implementacion y desarrollo
del programa de bloqueo LOTO, por cuanto su uso esta establecido en reglamentos,
las empresas grandes y las multinacionales si lo requieren, y quedaria por atender a

las empresas e industrias restantes.

De igual manera se estd comenzando a trabajar con la oficina de riesgos de trabajo
del IESS capacitando a los inspectores y haciéndoles conocer los parametros de

LOTO que deben ellos también exigir en las empresas.

Apreciaciones basadas en la experiencia de mercado y datos obtenidos de las

encuestas de mercado, seran la base de los siguientes puntos.
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2.1.1 Forma de ejecucion del programa LOTOQO ajustado a situacién real de

Ecuador

Aun cuando las encuestas muestren que hay conocimiento sobre este tema por parte
de los encuestados, hemos constatado que realmente los encargados de los
departamentos de Seguridad Industrial y Mantenimiento desconocen la parte técnica
de como implementar programas de este tipo; inclusive los mismos Inspectores de
Riesgo Laboral del IESS no conocen en detalle dichas técnicas de aplicacion, como
ha sido confirmado por el Gerente de Global Safety al realizar consultas a este

instituto.

Siendo asi y basados siempre en los formatos de Brady Corp., y nuestra propia
percepcion de mercado de 8 afos de experiencia a nivel nacional y latinoamericano y
ademas, soportados por los resultados de las encuestas, la intencion es ofrecer los
servicios completos de LOTO con soporte técnico, que permitan cubrir todas las
necesidades del cliente, retirando de estos sus preocupaciones, falta de tiempo y
desconocimiento, por lo que pondremos a disposicion 2 opciones de servicios que

podran seleccionar conforme su necesidad y presupuestos.

Opcién 1: Provision de bloqueos y candados apropiados con entrenamiento

técnico en programa LOTO

Dicha opcion puede ser adquirida por separado, o sea por un lado bloqueos, por otro

entrenamiento y por otro seguimiento técnico.

1. Bloqueos normalizados conforme al levantamiento realizado.
- En cantidad y variedad apropiados.

- Charla basica sobre uso de bloqueos.

2. Entrenamiento técnico en bloqueo.

- Tedrico/practico en sitio.

- Modulo completo para técnicos y supervisores.

- Moédulo basico para operadores y personal en general.

- Incluye material didactico completo y software de bloqueo.
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Pruebas de rendimiento.

Certificado avalado por Brady.

1 charla técnica para contratistas.

3. Seguimiento técnico (opcional)

5 sesiones mensuales para dar seguimiento de la implementacion del programa.

Esta opcion pone a disposicion del cliente, los bloqueos y candados conforme
necesidades reales, asi como del entrenamiento técnico en LOTO, que permite
entender y/o actualizar conocimientos en cada aspecto relacionado al tema, las
herramientas, conceptos y mecanismos necesarios para implementar y controlar el

programa LOTO, por cuenta propia.

Esta opcion resulta bastante interesante bajo el punto de vista monetario, pues se
prevé que sea una opcion econdomica, como veremos mas adelante y también bajo la
opinién que muchos clientes que deseen implementar el programa LOTO por cuenta
propia; logicamente ellos deben analizar sus posibilidades de recursos (tiempo,

personal y conocimiento).

Ya que muchas veces a pesar de entrenamientos y charlas técnicas, la
implementacion de un programa nuevo puede causar incertidumbre, el seguimiento
técnico sera una opcion adicional con la que contaran los clientes que asi lo deseen

para cubrir dichas incertidumbres.

Parametros de implementacion Opcion 1

Los siguientes pasos seran desarrollados para aplicar el servicio propuesto:

1. Previo la provision de bloqueos y candados requeridos por el cliente, se acuerda
una visita técnica para hacer un recorrido de planta en donde se solicita el
acompafiamiento de un técnico de mantenimiento, quien dirigira el recorrido.
Gracias a una lista de chequeo disefiada para hacer el levantamiento de

necesidades (ver anexo 4), se determina por cada area o sector cuantos bloqueos y
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candados se necesitan, considerando la necesidad de cada equipo de forma
individual. Adicionalmente se procura brindar una charla técnica dirigida a
gerentes y mandos medios de departamentos técnicos con el afdn de que conozcan

y apoyen el proyecto.

2. Una vez realizado el recorrido de instalaciones, se prepara un informe (ver anexo
5) donde se incluye la lista de chequeo, observaciones técnicas, parametros
técnicos conforme OSHA vy las cotizaciones respectivas de las soluciones

necesarias.

3. Una vez adquiridos los bloqueos, por parte de cliente, se realiza el entrenamiento
técnico completo en LOTO, que es el acompafiamiento ideal a la venta de
bloqueos, puesto que el uso de dispositivos de bloqueo, por si solo no significa
que el programa LOTO ya esta implementado, sino que también requiere como se
ha descrito antes, de 3 pasos mas, mismos que se pueden desarrollar por cuenta

propia del cliente ayudados de dicho entrenamiento.

Este entrenamiento es el plus que se brindara a la venta de los bloqueos y candados

de LOTO. Habra entrenamiento de 2 tipos:

1. Completo: dedicado especialmente a supervisores y jefes sera ofertado para
grupos de 10 personas como minimo, y cubrird aspectos teoricos/practicos,
facilitados en sitio, en las mismas instalaciones, por el lapso de 8 horas,
incluyendo aspectos relacionados al uso del software de bloqueo.

Esta opcion de entrenamiento completo cubrird a su vez 2 modalidades:

a. Modalidad con software: en donde se entregara el software de bloqueo si el

cliente asi lo requiere.

b. Modalidad sin software: en donde no se entregara el software, lo cual permitira

tener un costo mas bajo por el entrenamiento respectivo.
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2. Basico: dedicado para personal de planta, operadores de maquinas y personal de
mantenimiento en general, cubriendo aspectos teoricos/practicos, facilitados en
sitio, en las mismas instalaciones, por el lapso de 4 horas. El cupo minimo es para

20 personas.

Ya que el personal de planta tiene gran cantidad de ocupaciones y atender varias
horas de entrenamiento puede ser dificil, se podra variar los horarios asi quedara
abierta la posibilidad de brindar estos entrenamientos en horarios variados durante el
dia o en fines de semana. La capacitacion ira acompafiada de material didactico para
cada empleado, asi como de material de apoyo visual, videos y poster de

entrenamiento que seran entregados a la empresa.

A fin de que las personas asistentes al entrenamiento aprueben, y haya constancia de
su asistencia, seran evaluados con 2 examenes rapidos; al final del entrenamiento se

entregaran diplomas firmados por el capacitador, garantizados por Brady.

El seguimiento técnico comprendera el acompafiamiento a la implementacion del
programa durante 5 meses luego de haber concluido el servicio de LOTO. Permitira
dar un soporte apropiado, a los delegados de la empresa mientras ellos siguen
desarrollando del programa de bloqueo. Esta asistencia toma un dia completo al mes,
durante 5 meses, en las instalaciones del cliente, resolviendo inquietudes, y haciendo
observaciones y recomendaciones sobre el trabajo que se va desarrollando por parte

del personal de planta asignado.

Opcioén 2: Ingenieria de bloqueo LOTO

Fase 1. Proceso de conformacion general.

Fase 2. Proceso de ingenieria en LOTO por maquina.

Fase 3. Capacitacion y entrenamiento en sitio.

Fase 4. Proceso de sustentabilidad y seguimiento del programa.

Fase 5. Adquisicion de bloqueos conforme necesidades.
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Esta opcion, ofrece la solucion completa, cubriendo cada aspecto de la norma OSHA
(4 pasos basicos). A mas de la entrega de los bloqueos apropiados, por un lado, se
establecen todas las politicas, formatos y procedimientos de trabajo para seguir en la
compafiia, y por otro lado, se desarrollan los procedimientos de bloqueo sobre un
grupo de maquinas (las que se alcance durante el periodo de contratacion), luego se
sigue con la capacitacion técnica, dejando asi al personal de fabrica asignado, con
suficiente capacidad y preparacion para seguir aplicando el programa LOTO para el
resto de maquinas y equipos. Desde luego se hace un acompafiamiento durante 5
meses mas para corroborar la correcta aplicacion del programa en su totalidad y

solventar inquietudes existentes.

Esta solucion tendra como base los mismos parametros de aplicacion y desarrollo
que sigue Brady, y que a su vez estan determinados por OSHA en su normativa 29
cfr.1910.147. Como ventaja competitiva, se dispondra del software lockout pro de

Brady, con el cual el seguimiento y desarrollo de este servicio podra ser aplicado con
facilidad.

Parametros de implementacion Opcion 2

Los siguientes pasos seran desarrollados para aplicar el servicio propuesto:

1. Este servicio sera didactico, pues requerira de que el cliente disponga de personal
propio (minimo una persona) para que colabore y aprenda cada aspecto sobre el
desarrollo del programa LOTO, y tenga ademas, capacidad de seguirlo

implementando de forma adecuada por cuenta propia.

2. Previo la provision de bloqueos y candados requeridos por el cliente (fase 1), se
establece una visita técnica para hacer un recorrido de planta. Gracias a una lista
de chequeo disenada para hacer el levantamiento de necesidades, se determina por
cada area o sector cuantos bloqueos y candados se necesitan, considerando la

necesidad de cada equipo de forma individual.
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3. Una vez realizado el recorrido de instalaciones, se prepara un informe donde se
incluye la lista de chequeo, observaciones técnicas, parametros técnicos conforme

OSHA vy las cotizaciones respectivas de las soluciones necesarias.

4. El proceso de conformacion general (fase 2), involucra la estimacion de
necesidades y objetivos de la empresa, determinacion del marco general de
trabajo, el desarrollo de la politica de bloqueo de acuerdo a OSHA vy

conformacion de equipos de trabajo y responsabilidades.

5. El proceso de ingenieria de LOTO (fase 3), trata sobre el desarrollo de los
procedimientos de bloqueo maquina por maquina, haciendo un reconocimiento de
las maquinas donde se aplicara LOTO, confirmando los tipos y cantidades de
bloqueos a usarse, evaluando el estado de cero energia del equipo. De alli
obtenemos la informacion para elaborar el procedimiento de bloqueo para cada
maquina; hacemos también la identificacion de fuentes de energia pegando
etiquetas apropiadas, se revisan e imprimen los procedimientos. Esto es
basicamente lo que debe seguir haciendo el personal designado por la compaifiia

durante varios meses mas hasta completar el programa.

6. Aqui se desarrolla el entrenamiento basico en LOTO (fase 4), que cubre también 2
tipos de entrenamiento, el completo y el basico para hasta 40 personas, teniendo

asi 10 técnicos y 30 operadores.

A fin de que las personas asistentes al entrenamiento aprueben, y haya constancia de
su asistencia, seran evaluados con 2 examenes rapidos; al final del entrenamiento se

entregaran diplomas firmados por el capacitador, abalizados por Brady.

El seguimiento técnico (fase 5), comprendera el acompafiamiento a la
implementacion del programa durante 5 meses luego de haber concluido el servicio
de LOTO. Permitird dar un soporte apropiado, a los delegados de la empresa
mientras ellos siguen desarrollando del programa de bloqueo. Esta asistencia toma un
dia completo al mes, durante 5 meses, en las instalaciones del cliente, resolviendo
inquietudes, y haciendo observaciones y recomendaciones sobre el trabajo que se va

desarrollando por parte del personal de planta asignado.
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2.1.2. Estimacién de costo beneficio para aplicar el programa LOTO

A fin de brindar una base de informacion para los clientes y que reconozcan de forma
inmediata y sin rodeos, cuales son los costos que deben incurrir por la aplicacion o
no de un programa de bloqueo, se han desarrollado cuadros comparativos, cuyos
datos estan basados en la informacion recopilada en las encuestas, conversaciones
con personas relacionadas a los medios de seguridad industrial de distintas empresas,
médicos de consultorios industriales, y desde luego datos contenidos en el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, que nos permiten sustentar de mejor manera la informacion

indicada a continuacion.

Cuando la compaiiia no tiene aplicado un programa LOTO

A continuacion se presenta un cuadro referencial de costos en los que una
empresa/industria incurre cuando no tiene aplicado o parcialmente desarrollado un
programa de LOTO. Esta sobre todo sometida al pago de gastos médicos y legales,
indemnizaciones, y multas impuestas por la oficina de riesgos del trabajo del IESS.
No obstante de esto, la responsabilidad moral por el accidente de un trabajador, por

causas ajenas a su responsabilidad no tiene valor alguno.
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Cuadro No. 3

Costos por Accidentes Laborales en Ecuador

SITUACIONES RELACIONADAS A BLOQUEO VALORES PROMEDIO EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

(Accidentes laborales en Ecuador) Temporal Y/0 Parcial Permanente Y/O | Permanente Absoluta

Permanente Parcial Permanente Total Y/0 Muerte
Gastos médicos 1.500,00 2.500,00 2.000,00
Indemnizaciones n/a n/a 5.000,00
Costos legales (procesos IESS, juicios, demandas) 1.000,00 1.500,00 2.000,00
Otros gastos relacionados al incidente 200,00 500,00 1.000,00

Multas y sanciones (IESS, Ministerios, etc) por causa de accidente relacionado al LOTO ,
cuando no se siguen politicas de blogueo; cuando no se siguen procedimientos por maquinas; 700,00 8.000,00 15.000,00
cuando no se usan bloqueos apropiados, cuando no hay entrenamiento.

Tiempo muerto de maquinas
Tiempo muerto de personas
Capacitacién de reemplazos
Costos de reparacion
Incremento en pélizas de seguro
Atrasos de itinerarios

otros gastos relacionados al incidente

TOTAL 4.760,00 17.500,00 35.000,00
SI LA PERSONA SE LESIONA SERIAMENTE O MUERE: NO HAY PRECIO NO HAY PRECIO NO HAY PRECIO

1) Costos, aplican a cualquier tipo de empresa donde un trabajador sufra un accidente laboral por no aplicar el Programa LOTO

2) Estimaciones de multas basadas en el c4digo de trabajo de Ecuador y tablas de calculo de accidentes de la oficina de riesgos del trabajo del IESS.
3) Gastos médicos y legales, basados en honorarios promedios de profesionales colegiados, intervenciones hospitalarias y seguros

4) Los costos indirectos del 40% son un promedio de la encuesta de mercado realizada

Fuentes: www.insidebrady.com; y, observaciones de Juan Carlos Saa F.

Este cuadro demuestra en base a datos reales, los costos que una empresa realmente
debe cubrir en caso de un accidente laboral, de donde el mayor de los gastos es la
sancion economica fijada por el IESS, a mas del cargo de conciencia laboral que

conlleva una situacion de este tipo.

Cuando la compaiiia desarrolla el programa LOTO por cuenta propia

A continuacion se presenta un cuadro referencial que explica los gastos en los que
incurre una empresa mediana con 300 trabajadores de 100 a 150 fuentes de energia,
cuando desarrolla y aplica LOTO por cuenta propia. Tanto los parametros de
ejecucion, como los tiempos, estan basados en datos reales de empresas de ecuador

que han intentado hacerlo. Lo mds preocupante para el cliente en este caso es el
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estrés del tiempo, uso de recursos propios y la no certeza de que se esta aplicando el

programa correctamente.

Cuadro No. 4

Costos Promedios del programa LOTO desarrollados por cuenta propia

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA BLOQUEO LOTO meses Costos Promedios
POR CUENTA PROPIA tla]3]als]e]7]8]ofw[u]1] enus
1 |Investigacion de normas, procesos, politicas, info LOTO 0| 250 750,00
2 |Capacitacion y Entrenamiento en LOTO (curso para 40 personas) . 4.350,00
3 [Recoleccidn de informacion y levantamiento de necesidades 817,00
4 |Desarrollo de Politicas, normativas, procesos 534,00
5 |Organizacion de métodos y grupos de trabajo 2% 267,00
6 |Establecimiento de procedimientos x maquina 867,00
7 |Identificacion efectiva de fuentes de energia 10 467,00
8 |Chequeoy correccion de errores 125,00
9 [Creacidn de procesos de capacitacion y sociabilizacién 742,00
11 [Sociahilizacion y entrenamiento a contratistas 534,00
12 {Implementacion y desarrollo del programa. (Requiere ayudante) 2.577,00
13 [Seguimiento por la implementacion LOTO 1.626,00
14 |Materiales usados .-..-.-. 1.500,00
15 |Material diddctico para auto capacitacion y entrenamiento a trabajadores 700,00
16 |Otros gastos relacionados 250,00
TOTAL US § EN ACTIVIDADES DESARROLLADAS 16.106,00
1 |Adquisicion de bloqueos y candados 10.000,00
TOTAL US $ POR LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA LOTO 26.106,00
1 |Actividades y tiempos cominmente tomados en una empresa/industria que desarrolla el programa LOTO por cuenta propia, basandose en OSHA
2 |Costos promedios reales de una empresa mediana con 300 trabajadores, de 100 a 150 fuentes de energfa en distintas maguinas.

3 |Equipo de 1 técnico en LOTO (ingeniero mecanico industrial) con sueldo de US$ 500y 1 ayudante (tecndlogojcon sueldo de US$ 300. No se

consideran sobre sueldos, seguros, utilidades, beneficios, etc. Significa una inversion de USS 800 mensuales, sin considerar beneficios laborales
4 |Costos de entrenamiento LOTO para 15 personas, materiales diddcticos, basados en valores reales de mercado
5 [No estan considerados los costos de otras personas involucradas como es el caso de los operadores de maquinas quienes aplican LOTO.

Fuentes: www.insidebrady.com; y, observaciones de Juan Carlos Saa F.

Al demostrar cuanto es lo que una empresa gastaria por aplicar un programa de
bloqueo por cuenta propia, basados en costos reales de mercado, los clientes
entenderan claramente sus opciones y puedan analizar si les conviene o no hacerlo

por cuenta propia.



Cuando la compaiiia desarrolla el programa LOTO con Global Safety

Este cuadro refleja los costos y tiempos reales tomados por Global Safety para
desarrollar e implementar el programa LOTO, cumpliendo la normativa OSHA,
aplicado para una empresa mediana con 300 trabajadores de 100 al50 fuentes de
energia. Este es el servicio que se pretende ofrecer y su justificacion econémica que

permitiria al cliente diferenciar las distintas realidades a las que esta sujeto.

Cuadro No. 5
Costos del programa LOTO contratado con Global Safety

semanas meses
INGENIERIA EN BLOQUEO POR 3 SEMANAS A | > | 3 | e | 3 | 7 | 5 | 6 | Costo US $
Fase 1. Proceso de Conformacién General
* Estimacion de necesidades, objetivos, metas. \
* Determinacion del marco de Trabajo - Framework ‘
et Desarrollo de politica corporativa conforme OSHA ‘-‘
* Conformacion de equipos de trabajo y responsables ‘-‘
| | Revision de proceso y ajustes -\
Fase 2. Proceso de Ingenieria en LOTO x maquina
* Reconocimiento de maquinas y equipos a aplicar LOTO \-\
* Confirmacion de tipos y cantidades de bloqueos x maquina \-\
* Evaluacién estado CERO energia de maquinas. ‘i‘
* Elaboracion procedimientos graficos x maquina. -‘-‘
2 |* Instalacion de procedimientos -\-\ 13.050,00
* Identificacién y codificacion de fuentes de energia [ [ ]
* Entrega de archivos digitales -\
* Entrega de archivos impresos -\
* Revision de proceso y ajustes i‘-‘
| |* Desarrollo del programa en modalidad didactica -\-\-\-\-\--
Fase 3. Entrenamiento LOTO en sitio x 40 personas
3 [* Tedrico/Practico + evaluaciones de conocimiento -\
| |* Incluye material didactico + software + certificados -\
Face 4. Proceso de Sustentabilidad y seguimiento
4 |* Seguimiento técnico por 5 seciones -‘-‘-‘-
* Charla de sociabilizacion y refuerzo para el personal
OTA 050,00
5 |Adquisicion de bloqueos y candados 10.000,00
OTA POR LA P A O D PROGRA A LOTO 050,00

1 |Datos basados en tiempos reales, conforme aplicaciones de programas LOTO ejecutados
por Global Safety.

2 |Costos promedios para una empresa mediana con promedio de 300 trabajadores, de 100 a 150 fuentes
de energia en distintas maquinas o equipos.

3 |Programa LOTO en Modalidad didactica, X 3 semanas de trabajo

Fuentes: www.insidebrady.com; y, observaciones de Juan Carlos Saa F.

Este cuadro permitira a los clientes entender que la opcion de contratar el servicio de
ingenieria LOTO para la implementacion del programa, es una opcion razonable, por
cuanto se ejecuta en la mitad del tiempo que les tomaria, en cumplimiento de las
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normativas conforme OSHA y de forma didactica, obteniendo ademads capacitacion y

material didactico para su uso futuro.

2.2. Implementaciéon y desarrollo del programa de seiializacion estandarizada

. 9
vip

La seguridad de los empleados es la razon mas importante por la cual una planta
debe obtener el estatus de “visualmente sefalizada”, considerando que la falta de
informacion provoca confusiones que como consecuencia terminan en accidentes y
lesiones. Al marcar todas sus tuberias, valvulas, switches, controladores, equipo,
paneles, fuentes de energia, equipo contra incendios, areas de trafico, rutas de

evacuacion y salidas, se reduce en gran medida el riesgo de accidentes.

A fin de su comercializacion, lo llamaremos programa de sefializacion estandarizada
- vip, ofreciéndolo como un servicio técnico que permite la estandarizacion de la
sefalizacion de las instalaciones, sean estas de cualquier tipo (industriales,
comerciales, publicas, etc.) con el objetivo de mejorar resultados y disminuir gastos.

Entre los beneficios que se pueden apuntar estan:

1. Reduccion de errores de operadores, mantenimiento, personal en general, etc.

2. Capacitaciones mas efectivas (al poner informacion clara y visible en el sitio

donde se requiere).

3. Incremento de productividad (los empleados y operadores no pierden tiempo

valioso buscando las lineas, equipos, herramientas, etc.).

4. Efectividad en mantenimiento (al tener las areas identificadas y en orden, todo el

equipo y herramienta y las areas de trabajo, no existe excusa para la ineficiencia).

5. Un lugar limpio crea una atmosfera agradable y productiva en la cual todo el

personal se siente bien y esto se traduce en altos rendimientos.

° Observaciones del autor
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6. Una planta sefializada promueve un ambiente mas seguro y organizado.

7. Las indicaciones y procedimientos descritos le ayudan al cumplimiento de los

requerimientos ISO y gubernamentales.

Mediante la creacion de un programa vip los empleados se guian por la informacion
visual, se obtienen muchos beneficios porque esto les permite saber de un solo
vistazo qué hacer, como hacerlo correctamente, y donde encontrar los elementos
necesarios para completar el trabajo. Los servicios de identificacion de seguridad
estan asociados con las 5S, que es una técnica japonesa basada en cinco principios
basicos, como son: organizacion (separar innecesarios), orden (situar necesarios),
limpieza (suprimir suciedad), estandarizar (sefializar anomalias) y disciplina (seguir
mejorando), debido a que nos permiten mejorar las condiciones de trabajo, reducir
los gastos de tiempo y energia, reducir los accidentes, mejorar la calidad de la

produccion y la seguridad en el trabajo.

Los sistemas visuales tienen el objetivo de eliminar los déficits de informacion donde
quiera que ocurran, con el fin de minimizar los desperdicios asociados con no saber
(buscando, preguntando, a la espera, recuperacion, remodelacion, etc.). También
estan asociados los servicios de identificacion a lean manufacturing que es una
filosofia de gestion enfocada a reducir 7 tipos de desperdicios: sobreproduccion,
tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario, movimiento y defectos

en productos manufacturados.

2.2.1. Forma de ejecucion del programa de sefializacion estandarizada ajustado

a situacion real de Ecuador

A fin de ofrecer un servicio técnico apropiado y que dé valor significativo no solo a
la empresa, sino también a los productos ofrecidos, hemos determinado que la forma
mas apropiada de desarrollar un programa de sefializacion estandarizada sera

mediante la atencion de 2 areas claves:

1. Senalizacion organizada de instalaciones
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2. Sistemas de gestion visual 6S para organizacion de areas de trabajo.

Esto se da en virtud de que cada area tiene sus propias razones de desarrollo y
requieren la ejecucion de distintos aspectos técnicos, que a manera de resumen
podemos comentar que la sefializacion organizada de instalaciones, persigue la
colocacién de senalizacion estandarizada de forma técnica, no al azar, determinando
puntos clave de sefializacion a lo largo y ancho de las instalaciones. En cambio los
sistemas de gestion visual en areas de trabajo, hacen referencia a las ayudas visuales
que se aplican especificamente al puesto de trabajo de un empleado o trabajador,
para que esta persona, mediante observacion simple, comprenda la situacion que
enfrenta, como resolverla y donde encontrar facilmente la solucion. Generalmente se

lo desarrolla aplicando los famosos programas de 5S.

El IESS, a través de su Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, de
Sefializacion de Seguridad establece en el “Art. 164.- Objeto:

1. La sefializacion de seguridad se establecera en orden a indicar la existencia de
riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de
dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de proteccion;

2. La sefalizacion de seguridad no sustituird en ningin caso a la adopcion
obligatoria de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para la

eliminacion de los riesgos existentes, sino que serd complementaria a las mismas;

3. La senalizacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que indica sea

facilmente advertido o identificado;

Su emplazamiento se realizara:

a) Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria;

b) En los sitios mas propicios;
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¢) En posicion destacada; y,

d) De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente que la rodea,

pudiendo enmarcarse para este fin con otros colores que refuercen su visibilidad;

4. Los elementos componentes de la sefalizacion de seguridad se mantendran en

e, -, 10
buen estado de utilizacion y conservacion.(...)”

El articulo 171 del mismo cuerpo legal, “Catalogo de sefiales normalizadas.- Se
aplicaran las aprobadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion conforme a los
criterios y especificaciones de los articulos precedentes y con indicacion para cada

senal, de los siguientes datos:

- Fecha de aprobacion;

- Especificacion del grupo a que pertenece segln la clasificacion del articulo 168 del

presente Reglamento;

- Denominacion de la sefial correspondiente;

- Dibujo de la senal con las anotaciones necesarias;

- Cuadro de tamaiios; e,

- Indicacion de los colores correspondientes a las diferentes partes de la sefal, bien

sea imprimiendo el dibujo de la misma en dichos colores o por indicaciones claras de

. . . 11
los mismos con las correspondientes anotaciones.”

Al estar la sefalizacion de seguridad, considerada dentro de la normativa legal

vigente, también procede presentar el servicio de forma técnica, de tal manera que

10 Cédigo del Trabajo. Legislacion Conexa, Concordancias, Jurisprudencia. Reglamento de Seguridad
vy Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Actualizado a julio de
2010. Paginas 63 — 64.

! Codigo del Trabajo. Legislacion Conexa, Concordancias, Jurisprudencia. Reglamento de Seguridad
vy Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Actualizado a julio de
2010. Paginas 65 — 66.

55



los clientes reconozcan la diferencia. Asi entonces, analizaremos en detalle cada una

de las 2 razones:

Seiializacion organizada de instalaciones

Este servicio también sera dividido a su vez en 2 aplicaciones, que seran ofrecidas al

cliente para su seleccion:

Opcion 1: Implementacion del programa de sefializacion organizada - vip por

fases

Fase 1. Auditoria técnica de sefalizacion en instalaciones.

ISHE o

Fase 2. Manual de sefalizacion estandarizada

e

Fase 3. Letreros adecuados para las instalaciones

o

Fase 4. Equipos de sefalizacion.

e. Fase 5. Seguimiento y sociabilizacion del programa vip

Nota: usted puede adquirir cada fase por separado.

Esta opcion permite al cliente escoger cualquiera de las fases necesarias para obtener
un programa de sefializacion organizada efectivo, bajo normativas internacionales y

nacionales.

Opcién 2: Implementacion del programa de seializacién organizada-vip

completo

a) Paquete completo con equipos de sefializacion

b) Paquete completo con letreros
Esta opcion permite al cliente implementar todos los parametros del programa de

sefalizacion organizada de una sola tanda, aprovechando de los descuentos que se

ofreceran.
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En general, este servicio con cualquiera de sus 2 alternativas, permite al cliente
conocer el estatus de sefializacion de sus instalaciones, qué necesita, qué debe hacer
para mejorar y cuanto debe invertir para hacerlo. Asi puede planificar el desarrollo
de la sefalizacion de instalaciones sin mayor estrés y conforme sus necesidades y

presupuestos y desde luego ya basado en pardmetros técnicos.

Se pretende eliminar el estrés del cliente por realizar un levantamiento técnico, pues
normalmente no tienen el tiempo, ni la técnica o las herramientas para hacerlo;
incluso el desconocimiento de normativas hacen que se consideren necesidades que

no son reales, dirigiendo esfuerzos a sectores que a veces no son los 6ptimos.

Parametros de implementacion para el caso de sefalizacion organizada por

fases

a. Fase 1.- A fin de conocer la situacion real del cliente, se desarrollara la auditoria
técnica de sefalizacion, que constara de una inspeccion fisica de todas las
instalaciones, basado en formatos y normas OSHA, INEN, etc., que permitiran de
una forma técnica entender y recomendar soluciones a la situacion existente. Se
procurara realizar una charla técnica dirigida a jefes departamentales y mandos
medios, a fin de que comprendan y apoyen el programa. Se determinara el estatus
actual de sefalizacion de planta, la estimacion de fortalezas y debilidades de
sefalizacion acompafiado de evidencia fotograficamente. Se tomaran en cuenta

acciones correctivas y pasos de mejoramiento.

Desde luego el resultado final se acompafia de una lista completa de letreros (ver
anexo 6) requeridos por tipos, cantidades, tamafios, textos y ubicaciones de
letreros, es una de las partes mas importantes y el objetivo principal del recorrido.
La lista de chequeo permitird identificar claramente por cada area y sector de la
planta, las necesidades de sefializacion. Eventualmente el cliente decidira adquirir
esos letreros y sefiales recomendados, conforme su presupuesto. La evaluacion de
instalaciones sera aplicada a distintas areas consideradas como criticas dentro de
las instalaciones como son: sefalizacion de seguridad y EPP (Equipos de
Proteccion Personal), marcacion de tuberias y valvulas, marcacion de riesgo

eléctrico en tableros, rutas de evacuacion y salidas de emergencia, marcacion de
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espacios confinados, delimitacion de pasillos y corredores de edificios, marcacion
de sustancias peligrosas (NFPA), marcacion de proteccion contra incendios. De
esta manera se cubrird cada aspecto de forma técnica y no al azar como es el

comun denominador.

. Fase 2.- A fin de desarrollar el manual de sefhalizacion de seguridad, seguiremos

los siguientes pasos:

Se estableceran los parametros de riesgo y guias de color, conforme la normativa
OSHA o INEN para fijar los colores a usar en la sefalizacion de instalaciones

conforme las normas de riesgo que pretendan identificar.

Es importante estimar los tipos de materiales con lo que los letreros y sefales
seran hechos, pues deben de ser resistentes y durables a las distintas condiciones

encontradas en la fabrica.

El disefio corporativo de sefiales de seguridad es importante también
estandarizarlos, pues determina tamafios, modelos, pictogramas, plantillas que

deben ser seguidos.

A fin de cuidar la correcta provision de letreros y sefales, es importante
establecer normas y reglamentos a seguir para la elaboracién y compra de rotulos

y letreros.

La determinacion y seguimiento de reglas de marcaje son necesarias a fin de
colocar de forma correcta los letreros y sefiales a lo largo y ancho de las
instalaciones, por ejemplo si deben ir sujetas a la pared o colgadas, o de pronto

con postes, o0 a qué distancia, a qué altura, etc.
La determinacion de parametros y medidas de seguimiento y mantenimiento seran

utiles para comprobar la efectividad econdomica del programa de sefalizacion

estandarizada, cuales son las mejoras obtenidas y cuantificarlas econdmicamente.
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Asi también como el organizar las medidas que permitan dar un seguimiento para

que el programa no desmaye.

El entrenamiento programa vip y socializacion de la politica estd incluido dentro
del servicio. Es una charla técnica que toma aproximadamente 3 horas y que
explica como desarrollar el programa de sefalizacion estandarizada, explica cada
punto de la normativa desarrollada para las instalaciones. Normalmente es
dirigida a mandos medios y personal de operaciones, aunque puede asistir

cualquier persona hasta un numero de 20 personas.

. Fase 3.- La idea de esta fase es que el cliente, una vez determinadas las
necesidades de sefializacion conforme la auditoria de sefializacion, tenga a su
alcance inmediato los letreros necesarios para avanzar adelante con su programa
de sefializacion. Siendo asi presentaremos 2 opciones que pueden cubrir la

necesidad de forma individual o en conjunto.

Letreros estandarizados, para lo cual tendremos en cuenta de ofrecer varios tipos
de letreros, en distintos tamafios y materiales, con la finalidad de cumplir todas las

necesidades y presupuestos

Equipos de sefializacion, aprovechando de que Brady dispone de equipos de
sefializacion para hacer letreros, nos permitiremos recomendar el mas adecuado
conforme necesidad y presupuestos. Asi el cliente puede escoger la compra de
letreros ya hechos o las maquinas para hacerlos el mismo o inclusive una

combinacion.

. Fase 4.- Como todo programa que se conoce y desarrolla por primera vez siempre
puede causar incertidumbre, vemos oportuno hacer un seguimiento técnico a fin
de la sociabilizacion del programa hacia el personal, para lo cual tendremos 2
charlas sobre el programa de sefnalizacion, de preferencia dirigida a supervisores y
jefes departamentales, pues ellos seran quienes hagan cumplir el programa al resto
de personas. Igualmente el acompafiamiento técnico incluye 3 secciones
mensuales, por un lapso de 5 horas al dia cada unos de los 3 dias para facilite

respuestas e inquietudes sobre el cumplimiento del programa.
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Opcién 2: Implementaciéon de programa de seiializacion organizada VIP

completo

Se basa en el cumplimiento de las mismas faces descritas anteriormente, no obstante
esta opcion permite el desarrollo de todas de usa sola vez aprovechando de los

descuentos ofrecidos.

Parametros de implementacion para el caso de sefializacion organizada

completa

1. Paquete completo con equipos de sefializacion: para este caso, la opcion de
cliente es escoger la implementacion del programa de sefalizacion junto con
equipos de sefializacion recomendados. La intension es que el cliente realice sus
propios letreros mediante el uso de equipos de sefializacion, para asi optimizar

recursos como tiempo, dinero, disponibilidad, cumplimiento de normativas, etc.

2. Paquete completo con letreros estandarizados: esta opcion dejard escoger al
cliente la implementacion del programa de sefializacion junto con letreros ya
fabricados, mismos que los podra ir comprando conforme su necesidad en

cantidad y tamafos.

Sistemas de gestion visual 6S para organizacion de areas de trabajo

Los sistemas de gestion visual, por el mismo hecho de requerir de la ayuda de
sistemas 5S, incluso de lean manufacturing, que son sistemas de mejoramiento de la
calidad, requieren de un conocimiento mas técnico a fin de su implementacién. No
obstante de haber identificado lo oportuno de ofrecer este servicio, el mismo no sera
ofrecido hasta un futuro, cuando se tenga el conocimiento y preparacion necesarios.
Por lo tanto, el presente estudio no tratara este aspecto.

Aun asi se han identificado dos areas de accion:

1. Aplicacion de programa 6S sobre areas de trabajo especificas.
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- Recorrido de instalaciones para estimar estatus actual y determinar necesidades,
soluciones y recomendaciones

- Implementacion de 6S conforme programa vip de Brady:
1. Sort — clasificar

Shine — brillo

Smart workplace — area de trabajo inteligente

Sustain — sustentabilidad

Standardize — estandarizacion

AN

Set in order — poner en orden

2. Elaboracion del manual 6S para aplicacion sobre areas de trabajo.

2.2.2. Estimacién de costo beneficio para aplicar el programa vip de

senalizacion estandarizada

A fin de brindar una base de informacion para los clientes y que reconozcan de forma
inmediata y sin rodeos, cudles son los ahorros que obtienen por la aplicacion de un
programa de sefializacion estandarizada, se han desarrollado cuadros comparativos
obtenidos del programa vip de Brady y llenado con datos basados en cotizaciones
sobre entrenamientos, y otra informacion facilitada mediante conversaciones con
personas relacionadas a los medios de seguridad industrial de distintas empresas,
médicos de consultorios industriales, y desde luego datos certificados por la oficina
de riesgos de trabajo del IESS y compafiias de seguros, que nos permiten sustentar de

mejor manera la informacion indicada a continuacion.

Estos cuadros seran utilizados también como sustento de ventas en el capitulo 3.
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Beneficios obtenidos

estandarizada vip

por

implementar

Cuadro No. 6

un programa de

sefalizacion

Beneficios del programa de sefializacion vip

AUMENTA

REDUCE

MEJORA

Efectividad de entrenamientos

Desperdicio de movimientos, tiempo,
busquedas, operaciones, etc

Seguridad general

Espacio fisico Disponible

Errores y faltas laborales

Confianza de trabajadores

Eficiencia en el mantenimientoy
operacion

Tiempo de parada de operaciones

Apariencia de Planta

Rentabilidad de equipos y maquinas

Defectos y desorden

Uso de Activos

Posibilidad de negociar seguros

Multas y sanciones por accidentes

Incentiva el mejoramiento continuo

laborales
Oportunidades de certificacionde | Gasto de dinero enbusquedade | Desempefio laboral en todo dmbito
normas y reglamentos buenos proveedores de la organizacion

Fuentes: www.insidebrady.com

Esta pequefia resefia, permite entender de forma practica, los beneficios que se

obtienen en varias areas de accion, en donde se pueden medir econémicamente

dichos beneficios, mediante el seguimiento de la implementacion del programa. La

tabla a continuacion es un ejemplo.
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Ahorros anuales obtenidos por implementar un programa de seifializacion

estandarizada vip

Cuadro No. 7

Ahorros anuales del programa de sefializacion vip

AHORROS ANUALES GRACIAS A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SENALIZACION VIP

Ahorros en Costos de Capacitacion y entrenamiento.

2.887,50
# de empleados capacitados Costos anuales de % De Reducciéon de Tiempo de| Ahorros
al afio X entr i gracias al VIP | Anuales
Empleados Temporales 5 150,00 5% 37,50
Nuevos Empleados 25 800,00 5% 1.000,00
Contratistas 80 200,00 5% 800,00
Empleados Existentes 175 600,00 1% 1.050,00
Ahorro en Costos de Operacién y Produccién S 5.474,46
Promedio de salario % De Reduccion de Ti-empo de Ahorros
# de operadores anual de 1 operador completar tareas gracias al VIP Anuales
e (0,2083% =1 / dia)
Ahorros en costos de Operacion 920 3.600,00 1,0415% (5 minutos) 3.374,46
Costo X minuto de parada de| #de paradas de planta Tiem'_m (PREGEENS (lliiies) Ahorros
reducido en parada de planta
planta (Shut Down) anuales N Anuales
gracias al VIP
Ahorros en costos de Produccién 50 12 3 1.800,00
C io d
CED P -e errores o % de Reduccién de errores Ahorros
de operadores (incluye #de errores al afio
gracias al VIP Anuales
scrap + equipos dafiados)
Ahorros en Reduccién de Errores 300 10 10% 300,00
Ahorros en Costos de Mantenimiento S 1.999,68
P di lari De Reduccién de Ti
# de empleados de romedio dle s? ario % De Reduccién de |erfnpo Ahorros
mantenimiento anual de 1 de |de pl tareas gracias al Anuales
mantenimiento VIP ( 0,8333% =4 minutos/dia)
20 4.800,00 2,083% (10 minutos) 1.999,68
Ahorros en Seguros y Pélizas S -
Costo Actual de Seguros Costo ded:Ts;:;os luego Ahorros Anuales
Opcional S 2.414,00
Costo promedio de # de accidentes
A N Ahorros Anuales
laboral prevenidos gracias a VIP
Costo de accidente 4.828,00 0,5 2.414,00
Costo promedio de # de accidentes
A N Ahorros Anuales
laboral prevenidos gracias a VIP
Costo de Fatalidad NO HAY AHORRO QUE JUSTIFIQUE LA VIDA DE UNA PERSONA
12.775,64
TOTAL DE AHORROS ANUALES GRACIAS A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SENALIZACION ESTANDARIZADA - VIP s !
1) Célculos estimados para una empresa manufactura o procesadora mediana, de aproximadamente 200 trabajadores
2) Costos de capacitacion reales de cursos de preparacién en general. Se considera también el valor hora/hombre de un capacitador interno
3) Salarios promedios de operadores US$ 300 mensuales, y de tecnicos de mantenimiento US$ 400 mensuales
4) Valores de célculos basados en datos promedios de producciéon y mantenimiento de empresas de manufactura o procesadoras medianas
5) No se incluye valores de seguros, pues dependen de la negociacién que establezca cada empresa

Fuentes: www.insidebrady.com; y, observaciones de Juan Carlos Saa F.

Este cuadro permite facilmente identificar parametros de medicion, por el medio del
cual es posible justificar econdmicamente la implementacion del programa de
sefalizacion estandarizada efectivo. El ahorro generado por la implementacion,
permitird invertirlo en la compra de sefalizacion estandarizada, equipos de

senalizacion, etc.
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2.3. Conclusiones

Desde un inicio sabiamos que era necesario realizar algunas modificaciones sobre la
manera de como ofrecer los servicios de identificacion de Brady en Ecuador. Y esto
basicamente por cuanto en Estados Unidos, el cumplimiento de normativas es tan
estricto y hay organismos de control permanentemente vigilantes, que las empresas y
los responsables de areas, conocen en detalle los aspectos técnicos que conllevan la
implementacion de los servicios que hemos venido mensionando, por lo tanto su

forma de comercializar es propia a sus circunstancias.

Caso contrario nos sucede en Ecuador e incluso otros paises de la region. Las leyes
de seguridad al trabajador son todavia tibias, el organismo de control responsable, el
IESS, no tienen personal suficiente y peor conocedor en detalle de las normativas
técnicas de bloqueo o sefializacion de seguridad. Por ende las empresas y los
responsables tampoco conocen con gran detalle o peor aun sienten la necesidad de

implementar estos servicios.

No obstante, basados en las encuestas y experiencia de mercado hemos estimado las
formas mas apropiadas de implementar y comercializar los servicios de
identificacion, de tal manera que se ha podido cubrir cada uno de los aspectos
desconocidos por el cliente, pero que deben ser cumplidos por norma, reforzando la
incertidumbre de aplicar un nuevo sistema mediante mucha asistencia técnica y

servicios postventa.

El haber entendido las necesidades, y estar concientes de que habia aspectos
desconocidos por las empresas, permitié desarrollar un sistema de aplicacion y
comercializacion ajustado a la realidad de Ecuador, mismo que serd la base para la

implementacion de otros servicios que analizara la empresa a futuro.
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Capitulo 3

3. Estudio de mecanismos de comercializacion

Una vez determinados los mecanismos para implementacion de los programas de
servicios de identificacion de Brady en Ecuador, vamos a estimar la mejor manera de
comercializar dichos servicios, con la intencion no solo de vender, si no de demostrar
la necesidad existente en el cliente y hacerle comprender por qué somos la mejor

opcion que tiene.

3.1. Diferenciacion de servicios

(Por qué esperar a que exista competencia para generar diferenciacion de servicios,
especialmente en el caso de servicios de bloqueo de energia? La idea de desarrollar
este punto serd establecer parametros que podamos aprovechar para demostrar a
nuestros clientes la diferencia, permitiendo que ellos nos identifiquen desde un inicio
como algo distinto incluso de otros servicios que ellos estén acostumbrados a

contratar como es el caso de reparaciones o mantenimiento de maquinas.

Procuraremos entonces hacer entender a los clientes que ganan algo al comprar
nuestros servicios, para lo cual tenemos que identificar las diferencias que nos

posicionen como: tecnologia, costo, calidad, servicio, etc.

3.1.1. Diferenciacion del servicio de bloqueo de energia — LOTO

En virtud de lo analizado en capitulos anteriores conocemos que este servicio no
tiene una competencia directa de la cual el cliente pueda escoger la opcidon mas
favorable. Y es esta la misma razon para que desde el inicio la provision de este
servicio demuestre calidad de altisimo nivel, que a fin de cuentas, satisfaga las

necesidades del cliente para que no tenga que buscar alternativas.
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2.

Diferenciacion por personal técnico: nuestro personal encargado de promocionar
y desarrollar este servicio, a mas del perfil de vendedor deseado, debera tener

cualidades como:

Conocimiento técnico.
Conocimiento de requerimientos legales y normativas.
Conocimiento de productos.

Conocimiento mecanico de maquinas y equipos industriales.

Diferenciacion por capacitacion a clientes: la forma de diferenciar nuestro servicio

sera aplicando 2 formas de capacitacion:

Ofreciendo un modelo didactico del servicio. Esto significa que el personal
dispuesto por la empresa para que acompafie y supervise nuestros avances,
también participe de nuestros procesos y aprendan sobre su desarrollo para que lo

sigan aplicando luego de nuestra partida.

Ofreciendo charlas y entrenamientos en sitio sobre el programa de bloqueo

LOTO, el uso de los equipos, software, etc.:

Charla béasica de 45 minutos sin costo, para explicar graficamente los objetivos,
beneficios, intenciones, regulaciones y que pueden esperar de nosotros. Se
procurara ejecutarla en la primera o segunda visita al cliente, dirigiéndola a jefes
departamentales y mandos medios.

Entrenamiento completo de un dia, que cubra todas las necesidades del cliente
para conocer y/o actualizar sus conocimientos sobre LOTO, con la finalidad que
los pueda implementar, dar seguimientos, etc. Por cuenta propia. Este sera
dirigido sobre todo a personal técnico, como supervisores y jefes departamentales.
Entrenamiento basico de 4 horas, que cubrira todos los aspectos del entrenamiento
completo, pero omitira la entrega de algunos materiales didacticos y el software
de bloqueo. Esta estara dirigido especialmente a personal de planta como

operadores de maquinas, mantenimiento y en general.
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. Diferenciacion por consultoria: es importante hacer notar que éste no es solo un
servicio nuevo, si no que representa una consultoria de alto nivel a un costo
razonable.

La ejecucion del recorrido de planta sera desarrollada cual fuera una consultoria,
por ende el informe resultante debera tener caracteristicas que contemplen
aspectos técnicos y legales, que brinden al cliente informacion de primera linea a

fin de tomar decisiones rapidas. Sin embargo, este estudio no tendra costo.

. Diferenciacion por conocimiento y experiencia: no obstante de ser una empresa
nueva, el gerente de la compafiia tiene 8 afios de experiencia incluso a nivel
internacional, tras el haber trabajado en Brady, por ello este detalle sera

aprovechado con aspectos como:

Indicando a los clientes que la empresa tiene varios afios de experiencia
ejecutando consultorias y proyectos en empresas de ecuador y Latinoamérica.
Comentando que varias empresas grandes del pais ya han trabajado con nosotros
en la implementacion de este servicio. De ser necesario, se puede presentar
certificaciones al respecto.

Dejando conocer que trabajamos con empresas de renombre internacional y que
contamos con total apoyo de las mismas, pues compartimos las experiencias,
tecnologia y conocimientos que ellos adquieren en otros paises, con nuestros

clientes finales.

3.1.2. Diferenciacion del servicio de senalizacion estandarizada

Este servicio, como ya sabemos, si tiene competencia que permita al cliente escoger

opciones, muchas veces basadas en precio, pues aprovechan de comprar letreros

baratos que encuentran en el mercado.
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Siendo asi, la mision por generar diferenciacion, permitira mantener precios que
puedan no ser los mejores econdmicamente hablando, pero que atn asi motiven la

compra por parte del cliente por las ventajas técnicas ofrecidas:

1. Diferenciacion por personal técnico: nuestro personal encargado de promocionar
y desarrollar este servicio, a mas del perfil de vendedor deseado, debera tener un

perfil que demuestre:

- Conocimiento técnico.
- Conocimiento de requerimientos legales y normativas.
- Conocimiento de productos.

- Conocimiento mecanico de maquinas y equipos industriales.

2. Diferenciacion por capacitacion a clientes: la forma de diferenciar nuestro servicio
sera aplicando capacitacion en sitio, las cuales siguen los lineamientos brindados

por Brady, mismos que han dado resultados en otros paises:

- Mediante charlas y entrenamientos sobre el programa de sefalizacion

estandarizada — vip, gestion visual, 6S, etc.:

Charla béasica de 30 minutos sin costo, para explicar graficamente los objetivos,
beneficios, intenciones, regulaciones y que pueden esperar de nosotros. Se
procurara ejecutarla en la primera o segunda visita al cliente, dirigiéndola a jefes

departamentales y mandos medios.

- Entrenamiento completo de 4 horas, que cubra todas las necesidades del cliente
para conocer y/o actualizar sus conocimientos sobre sefializacion estandarizada,
con la finalidad que los pueda implementar, dar seguimientos, etc., por cuenta

propia.
- Capacitando y entrenando sobre el uso apropiado de equipos y maquinas de

sefializacion, cada vez que un cliente los compre y las veces que sea necesario, sin

costo.
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3. Diferenciacion por consultoria: es importante hacer notar que este no es s6lo un
servicio nuevo, si no que representa una consultoria de alto nivel a un costo
razonable. Esta parte es de vital importancia, puesto que conforme los
comentarios de nuestros clientes, otros proveedores de letreros hacen recorridos

de instalaciones gratis.

Nuestros recorridos estaran basados en parametros técnicos de OSHA, ANSI e
INEN, con la finalidad de cumplir estandares y normativas. Ademas cubriran
varios aspectos de planta como las salidas de emergencia, marcacion de tuberias

entre otros, que son cosas que normalmente otros proveedores no hacen.

La ejecucion del recorrido de planta serd desarrollada cual fuera una consultoria,
por ende se llamaré auditoria de sefializacion. El informe resultante debera tener
caracteristicas que contemplen aspectos técnicos y legales, que brinden al cliente

informacion de primera linea a fin de tomar decisiones rapidas.

Tendremos a disposicion como herramienta de ventas, el borrador de un informe
de auditoria (basado en herramientas de Brady) para mostrar la diferencia y lo que

pueden esperar de nosotros.

4. Diferenciacion por conocimiento y experiencia: no obstante de ser una empresa
nueva, el gerente de la compafiia tiene 8§ afios de experiencia incluso a nivel
internacional, tras el haber trabajado en Brady, por ello este detalle sera

aprovechado con detalles como:

- Indicando a los clientes que la empresa tiene varios afios de experiencia
ejecutando consultorias y proyectos en empresas de Ecuador y Latinoamérica.

- Comentando que varias empresas del pais ya han trabajado con nosotros en la
implementacion de este servicio. De ser necesario, se puede presentar
certificaciones al respecto.

- Dejando conocer que trabajamos con empresas de renombre internacional y que
contamos con total apoyo de las mismas, pues compartimos las experiencias,
tecnologia y conocimientos que ellos adquieren en otros paises, con nuestros

clientes finales.
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- Sobre todo indicando que disponemos de materiales para hacer letreros que

exceden expectativas de durabilidad y resistencia.

3.2. Programa de marketing12

Para desarrollar el programa de marketing es necesario detallar las acciones
necesarias para lograr un objetivo especifico de mercadeo, para lo cual seguiremos

las estrategias de mercado para las empresas de servicios descritas a continuacion:

3.2.1. Precio

La fijacion de precios estd basada en las expectativas reales de mercado, de lo que
los clientes gastarian o perderian debido a la falta de implementacién de estos
programas, complementado con los margenes de utilidad que la empresa pretende

ganar.
Fijacion de precios servicio de bloqueo de energia — LOTO
Para tal efecto tomaremos como base los cuadros vistos en el capitulo 2, en la

seccion de costo — beneficio, mismos que reflejan los valores que cubre una empresa

en cada caso estudiado:

"2 Philip Kotler. “Direccion de Marketing”, Décima Edicion. 2001. Péaginas 379- 385 y 434 -445
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Cuando la empresa no usa un programa de bloqueo:

Cuadro No. 8

Costos por Accidentes Laborales en Ecuador

VALORES PROMEDIO EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL
SITUACIONES RELACIONADAS A BLOQUEO ORES PROMEDIOEN CASO DEACC 0

(Accidentes laborales en Ecuador) Temporal Y/O | Parcial Permanente Y/O Permanente
Permanente Parcial|  Permanente Total  |Absoluta Y/O Muerte

Gastos médicos 1.500,00 2.500,00 2.000,00
Indemnizaciones nfa nfa 5.000,00
Costos legales (procesos IESS, juicios, demandas) 1.000,00 1.500,00 2.000,00
Otros gastos relacionados al incidente 200,00 500,00 1.000,00

Multas y sanciones (IESS, Ministerios, etc) por causa de accidente relacionado al
LOTO, cuando no se siguen politicas de bloqueo; cuando no se siguen
procedimientos por maquinas; cuando no se usan bloqueos apropiados, cuando no 700,00 8.000,00 15.000,00

hay entrenamiento.

Tiempo muerto de maguinas
Tiempo muerto de personas
Capacitacion de reemplazos
Costos de reparacion
Incremento en pdlizas de seguro
Atrasos de itinerarios

otros gastos relacionados al incidente

TOTAL 4.760,00 17.500,00 35.000,00

SI LA PERSONA SE LESIONA SERIAMENTE O MUERE: NO HAY PRECIO NO HAY PRECIO NO HAY PRECIO

Fuentes: www.insidebrady.com; y, observaciones del Juan Carlos Saa F.

Este cuadro refleja, conforme el codigo de trabajo de Ecuador, cuanto una empresa
perderia en caso de existir un accidente laboral, causado por la falta de uso de
dispositivos de bloqueo. Esta es la base de calculo para fijar un precio al servicio de
bloqueo, en donde tenemos que US$ 35.000 es un valor considerable para cualquier

empresa, a pagar por un accidente que pudo haber sido evitado.
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- Cuando la empresa desarrolla un programa de bloqueo por cuenta propia.

Cuadro No. 9

Costos promedios por implementaciéon del programa LOTO por cuenta propia

TOTALUS § POR LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA LOTO

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA BLOQUEQ LOTO Meses Costos Promedios
POR CUENTA PROPIA tlaf3fa]s]e]7]8]oft0] envsy

1 {Investigacidn de normas, procesos, politicas, info LOTO 00| 250 750,00
2 |Capacitacion y Entrenamiento en LOTO {curso para 40 personas) . 435000
3 [Recoleccidn de informacion y levantamiento de necesidades \ 817,00
4 |Desarrollo de Politicas, normativas, procesos 534,00
5 {Organizacion de métodos y grupos de trabajo 267,00
6 |Establecimiento de procedimientos x maquina 867,00
7 |\dentificacion efectiva de fuentes de energia 46700
8 |Chequeo y correccion de errores 125,00
9. |Creacion de procesos de capacitacion y sociabilizacion 6 742,00
11 |Sociabilizacidn y entrenamiento a contratistas -
12 {Implementacion y desarrollo del programa. (Requiere ayudante) 6 2083,00
13 |Seguimiento por la implementacion LOTO !7 6 1.092,00
14 |Materiales usados .\....... 1.500,00
15 Material didactico para auto capacitacion y entrenamiento a trabajadores 700,00
16 |Otros gastos relacionados 250,00

TOTAL US $ EN ACTIVIDADES DESARROLLADAS 14.504,00
1 |Adquisicion de blogueos y candados (valor promedio de adquisicion) 10.000,00

24.504,00

1 [Actividades y tiempos comdnmente tomados en una empresa/industria que desarrolla el programa LOTO por cuenta propia, basandose en OSHA
2 |Costos promedios reales de una empresa mediana con 300 trabajadores, de 100 150 fuentes de energfa en distintas maquinas.
3 |Equipo de 1 técnico en LOTO (ingeniero mecanico industrial) con sueldo de USS 500y 1 ayudante (tecndlogo)con sueldo de USS 300. No se

consideran sobre sueldos, seguros, utilidades, beneficios, etc. Significa una inversidn de USS 800 mensuales, sin considerar beneficios laborales
4 |Costos de entrenamiento LOTO para 15 personas, materiales didacticos, basados en valores reales de mercado
5 No estan consideradoslos costos de otras personas involucradas como es el caso de los operadores de maguinas quienes aplican LOTO.

Fuentes: www.insidebrady.com; y, observaciones de Juan Carlos Saa F.

Este cuadro es el fiel reflejo de lo que un cliente gasta en promedio por la
implementacion de un programa de bloqueo por cuenta propia. De tal forma que éste
sera de vital importancia para demostrar a los clientes que hacerlo ellos mismos les

puede tomar tiempo, recursos, y aun asi, no estar seguros que lo han hecho
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correctamente. Como vemos, el gasto es de US$ 14.504 a lo largo de 10 meses que
es lo minimo que le toma a una compaiiia desarrollar dicho programa, mas US$
10.000 en bloqueos, que es una variable dependiente de la cantidad de bloqueos que

compren.

- Cuando la empresa contrata el programa de bloqueo con Global Safety:

Cuadro No. 10
Precios programa LOTO ofertado por Global Safety

Semanas meses

INGENIERIA EN BLOQUEO POR 3 SEMANAS 1 | 2 | 3 | a2 | 3 | 2 | 5 | 6 | PrecioUs $

Fase 1. Proceso de Conformacion General
* Estimacion de necesidades, objetivos, metas.
* Determinacion del marco de Trabajo - Framework

* Desarrollo de politica bloqueo conforme OSHA

* Conformacion de equipos de trabajo y responsables

* Revision de proceso y ajustes

Fase 2. Proceso de Ingenieria en LOTO x maquina

* Reconocimiento de maquinas y equipos a aplicar LOTO

* Confirmacion de tipos y cantidades de bloqueos x maquina
* Evaluacion estado CERO energia de maquinas.

* Elaboracidn procedimientos graficos x maquina (4 a 6 por dia) .\
2 [* Instalacién de procedimientos B
* |dentificacion y codificacién de fuentes de energia ..\
. N —— 9.000,00
Entrega de archivos digitales B
* Entrega de archivos impresos B
* Revision de proceso y ajustes .\
* Desarrollo del programa en modalidad didactica .\...\...
Fase 3. Entrenamiento LOTO en sitio x 40 personas
* Teorico/Practico + evaluaciones de conocimento .\
3 * Modalidad completa para 10 tecnicos supervisores !\
* Modalidad basica para 30 operadores .\
* Charla tecnica para 15 contratistas .\
* Incluye: Material didactico + software + certificados .\
[ |Fase 4. Proceso de Sustentabilidad y seguimiento o
4 |* Seguimiento técnico por 5 sesiones [ [ ]|
* Charla de sociabilizacién y refuerzo para el personal
O1A 9.000,00
5 |Adquisicion de bloqueos y candados 10.000,00
OIA POR LA P ACION DEL PROGRAMA LOTO 9.000,00

Fuentes: www.insidebrady.com; y, observaciones de Juan Carlos Saa F.
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El cuadro anterior indica los precios fijados a fin de la venta del servicio de bloqueo
— LOTO, considerando distintas alternativas, que dependen del tamaio de una
empresa, la cantidad de maquinas y fuentes de energia existentes. Se han considerado
descuentos de 10% basados en la compra de bloqueos de energia recomendados en el

informe técnico desarrollado durante el recorrido de las instalaciones.

Fijacion de precios servicio de sefializacion estandarizada — vip

Cuadro No. 11

Precios del programa de sefializacion estandarizada vip

ITEM|CANT DESCRIPCION 1DIA | 2DIAS | 3DIAS | 4DIAS | 5DIAS

AUDITORIA DE SENALIZACION DE INSTALACIONES. INCLUYE:
1) Recorrido e Inspeccidn de planta basada en programa
VIP- BRADY avalado por OSHA.
Aplicado a las siguientes areas:
* Sefializacion de seguridad y uso de EPP.
* Marcacion de Tuberias y valvulas.
* Marcacion de riesgo eléctrico en tableros y paneles

* Rutas de evacuacion y salidas de emergencia
* Marcacion de Espacios confinados

100 | 1 [*Delimitacion de pasillosy corredores de edificios. 670,00 | 1.000,00 | 1.280,00 | 1.550,00 | 1.790,00
* Marcacion de tanques y envases, NFPA, derecho a conocer
* Marcacion de Proteccidn contra incendios

* Cualquier otra que usted considere necesario (bajo pedido)
2) Informe técnico con documentacion sobre:

* Estatus actual de instalaciones y record fotografico

que ilustran las observaciones

* Evaluacion con fortalezas y debilidades

* Acciones correctivas y recomendaciones

*Listado completo de sefializacion requerida con cantidad,

tamafos, ubicacion de letreros e informacion requerida
TOTAL 670,00 | 1.000,00 | 1.280,00 | 1.550,00 | 1.790,00

25% DESCUENTO| 167,50 | 250,00 | 320,00 | 387,50 | 447,50
TOTAL 502,50 | 750,00 | 960,00 [ 1.162,50 | 1.342,50
25% de descuento de los precios indicados arriba:

(Se aplicara en factura de compra de equipos de senalizacion
o letreros recomendados en el informe)

Fuentes: www.insidebrady.com; y, observaciones de Juan Carlos Saa F.

El cuadro anterior indica los precios fijados para tal servicio. A pesar de que en el

capitulo 2, tenemos cuadros que muestran el costo beneficio de este servicio, somos
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realistas de que hay empresas y talleres que hacen letreros y que ofrecen un servicio
similar gratis, como es el levantamiento de necesidades de sefializacion, por ello
nuestro servicio debe tener precios razonablemente competitivos, que mas bien
incentiven la compra de nuestros productos. Asi los costos estan mas bien basados en
los gastos que implican la movilizacion, analisis de instalaciones y utilidad minima

deseada.

3.2.2. Plaza

En cuanto a plaza, haremos referencia a los lugares y personas a los que venderemos
nuestros servicios, cuyos datos preliminares los tenemos como precedentes de venta

y algunos mas confirmados en las encuestas realizadas.

- Lugares: consideraremos asi a todo tipo de instalaciones en donde existan
necesidades de sefializacion, asi como maquinas que requieran mantenimiento,
como son: fabricas, procesadoras, empacadoras, hoteles, acropuertos, institutos
educativos, hospitales, etc. En realidad todo tipo de lugares donde sepamos que

requieran nuestro servicio, a nivel nacional.

- Personas: conforme observamos en las encuestas del capitulo 1, se confirmé que
las personas objetivo de nuestras visitas comerciales son primordialmente jefes de
seguridad industrial y jefes de mantenimiento a los que adicionaremos personas
como jefes de gestion y calidad, jefes de planta o produccion y encargados de

mejoramiento continuo.

Por lo anteriormente descrito, concluimos que la plaza a la que nos orientaremos sera
el mercado objetivo descrito en el capitulo 1, que es aquel relacionado a MRO,
procurando una orientacion mayor en areas como la petrolera, industrias
manufacturas y alimenticias de matriz extranjera u operaciones multinacionales, asi
como de grandes capitales nacionales, en donde la demanda de mantenimiento,
reparacion 'y operaciones es elevada y requiere de servicios profesionales

especializados que garanticen la efectividad en sus procesos.
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3.2.3. Publicidad

A fin de analizar la publicidad necesaria, consideraremos parametros del FODA

correspondientes a fortalezas y oportunidades de la empresa y su personal, mismos

que seran reflejados en folletos y hojas comerciales (ver anexo 6)

Cuadro No. 12

Fortalezas y Oportunidades del programa LOTO

LOTO

Fortalezas

Oportunidades

8 afios de experiencia

LOTO es requerido por ley (codigo del
trabajo)

Conocimiento del mercado

Empresas lo requieren para proteccion
del personal y maquinas

Conocimiento técnico de productos

Tenemos una buena justificacion de
costos

Unicos en el mercado

Respaldo de la marca mas fuerte del
mercado (Brady)

Experiencia internacional

Experiencia en grandes proyectos

Cobertura nacional

Fuente: Observaciones de Juan Carlos Saa F.

La publicidad que aplicaremos sera desarrollada de 2 maneras: electronica y puerta a

puerta, ya que al ser productos y servicios de orden técnico requieren de una atencion

personalizada que genere la diferenciacion requerida a fin de justificar el precio.

1. Electronica: mediante el uso del internet, haciendo especial énfasis en la

propaganda por medio del correo electronico, dirigida a las personas en el area de

interés, que consten en nuestra base de datos y los que se consigan mediante

llamadas telefonicas a empresas que todavia no son clientes.

2. Puerta a puerta: como ya ha sido costumbre de nuestra empresa, el proceso de

comercializacion de productos y servicios, se lo realiza con el método de puerta a

puerta, ya que esto nos permite acercarnos al cliente, que nos identifique con lo

que hacemos y nos deja entregar una imagen profesional y de servicio.
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Ambas formas de publicidad mantendran en su discurso los cumplimientos que la
normativa vigente exige, como es el caso de los reglamentos del Codigo del Trabajo,
reflejados en el Decreto Ejecutivo 2393, que sugieren el uso de nuestros productos y
servicios, lo cual aprovecharemos para fomentar el pensamiento de que su uso es a

mas de necesario, requerido legalmente.

3.2.4. Producto

Como ya sabemos tenemos dos servicios que ofreceremos a nuestros clientes. Los

parametros mas importantes que recalcamos con respecto a los servicios son:

- Servicios de ingenieria de bloqueo: sera un servicio que no tiene competencia,

basado en parametros OSHA.

- Servicios de sefializacion: sera un servicio que ofrezca diferenciacion y calidad en

cumplimiento de parametros y normativas mundiales.

3.2.5. Personal

Dado que los servicios son ofrecidos por personas, vemos importante analizar este
enfoque también, pues deseamos que nuestro personal sea idoneo para las tareas
asignadas y que a su vez los clientes se sientan conformes con nuestro personal.
Siendo asi, haremos una ligera revision sobre parametros que nos permitan establecer

un sendero de guia:

1. Seleccion: la seleccion de vendedores tomara en cuenta los siguientes aspectos:

- Preparacion profesional: Para escoger a los mejores candidatos para la venta de
los productos y servicios de la empresa, consideramos que es importante que

cumplan minimamente las siguientes condiciones:

o Que el candidato esté en ultimo afio de estudios o graduado recientemente.

o Con instruccion en ingenieria mecanica o eléctrica.
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- Aspectos personales:

o Con afinidad por las ventas.

o Facilidad de palabra.

o Facil generacion de empatia con personas.

o Habilidad de hablar en publico.

o Apropiada presentacion y vestimenta.

o Notas promedios de estudio.

o Que tenga vehiculo propio para movilizacion.

o Capacidad de trabajo en equipo.

Ademas de realizar un proceso de seleccion tradicional para escoger a los
vendedores, aplicaremos un proceso de seleccion por competencias, el cual se
diferencia de una seleccion tradicional por los métodos, como las entrevistas por
competencias, en las cuales se procurard encontrar comportamientos pasados de la
persona que sean exitosos y que sirvan para predecir el desempefio actual en el

puesto requerido.

2. Capacitacion: se seguiran varios programas similares a los que propone Brady

CcOomo son:

- Tutor de tiempo completo por 3 meses.
- Material didactico completo con informacion de productos y servicios.
- Visitas de campo acompafiadas.

- Acceso a internet y sitios web con informacion relacionada a la empresa.

3. Motivacion: a fin de promover un desempefio idoneo del personal de ventas

veremos de los siguientes aspectos motivacionales:

- Buen ambiente de trabajo.

- Supervision completa durante la tutoria.

- Supervision eventual durante el trabajo.

- Empoderamiento y toma de decisiones propias.

- Comisiones por ventas.
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3.2.6. Pruebas fisicas

Las pruebas fisicas son analizadas con énfasis en servicios de restaurantes, hoteles,
etc. Pues estas pruebas, al igual que los procesos y el personal, son analisis del

denominado marketing interno de las empresas.

Para el caso de nuestra compatfiia el procurar hacer pruebas fisicas no lo vemos
todavia procedente, pues no hay experiencias que nos permitan tener informacion

para comparar o analizar.

3.2.7. Procesos

El caso de procesos es similar al de pruebas fisicas. Todos los procesos que estamos
siguiendo son basados en parametros de Brady, adaptados a una realidad local, que
hemos desarrollado en base de las encuestas aplicadas. Entonces mientras no
tengamos experiencias e informacion para hacer mediciones, no procederemos con

este parametro.

3.3. Mecanismos de comercializacion

Denominamos asi a la identificacion de ideas, métodos y formas adecuadas de
comercializacion y ventas de nuestros servicios, con los cuales podremos convencer
a los clientes de que nuestra empresa y su personal son la mejor opcion para

solucionar sus problemas de sefalizacion y de bloqueos de fuentes de energia.

Siendo asi, tenemos que los siguientes puntos seran analizados, pues los

consideramos importantes:
- Identificacion de mercado objetivo y contactos claves.

- Puntos claves a comentar a los clientes.

- Informacion comercial para clientes.
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3.3.1. Identificacion de mercado objetivo y contactos claves

Nuestro mercado objetivo son las empresas petroleras e industriales multinacionales
y de grandes capitales nacionales, a los que dedicaremos el mayor de nuestro
empeilo, debido a que este tipo de empresas al ser las mas grandes y al contar
algunas de ellas con sus matrices en el extranjero tienen mayor disposicion a invertir
en los servicios que ofrecera Global Safety y que han sido analizados en el presente
trabajo; no obstante ya que los servicios de sefializacion y de bloqueo de energia son
recurrentes a muchos tipos de instalaciones, dedicaremos también esfuerzos
comerciales a sectores como industrias de capital nacional pequefias, hoteles,

restaurantes, institutos educativos, ejercito y hospitalario.

Conforme lo observado en nuestras encuestas, podemos anotar que tanto para el caso
de sefializacion estandarizada, como para bloqueo de energia, las personas de
contacto claves, que debemos buscar son los jefes de seguridad industrial, y los jefes

de mantenimiento. Ambas personas son usuarios potenciales de nuestras soluciones.

3.3.2. Puntos claves a comentar a los clientes

Para el caso del programa de bloqueo LOTO: son varios aspectos claves a mencionar
a fin de motivar el uso de bloqueos de energia y el desarrollo del programa de
bloqueo LOTO. En base de estas guias se generaran conversaciones sobre el servicio

ofrecido:

- El uso de bloqueos salva vidas. Aplique LOTO cuando sea que un trabajador este
construyendo, instalando, ajustando inspeccionando, reparando, modificando, en

mantenimiento o servicio de equipos o maquinarias.

- El uso de bloqueos de energia esta sugerido en el Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

- Conforme OSHA se deben seguir 4 pasos para desarrollar un programa de bloque

eficiente:
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Establecer politica de bloqueo y desarrollar procedimientos por cada maquina.
Identificar y marcar las fuentes de energia.
Equipar a empleados con dispositivos y candados apropiados.

Entrenamiento, capacitacion y comunicaciones periodicas.

El uso de bloqueos ahorra dinero en casos de accidentes laborales, pone a buen

recaudo a equipos y maquinarias.

El entrenamiento técnico en LOTO permite entender y/o actualizar conocimientos
en cada aspecto relacionado al tema, las herramientas, conceptos y mecanismos

necesarios para implementar y controlar el programa LOTO, por cuenta propia.

El servicio de ingenieria de LOTO cubre casa aspecto para que usted no tenga que

preocuparse.

Para el caso del programa de sefializacion estandarizada: aqui también tenemos

varios aspectos claves a denotar con los clientes, tales como:

El uso de sefalizacion esta regulado por legalmente, basandose en el Decreto

Ejecutivo 2393.

Los bomberos, también regulan el uso de sefiales, sobre todo aquellas de salidas

de emergencia y uso de elementos extintores de incendios.

No se puede colocar sefializacion al azar, es un desperdicio de dinero, lo mejor es
realizar sefializacioén estandarizada, basada en normativas como OSHA, INEN,

etc.

El seguimiento de un programa de sefalizacion estandarizada optimiza resultados

y disminuye costos.

Tenga a su alcance una lista completa de letreros con toda la informacion sobre

seflalizacion de sus instalaciones.
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Informacion comercial para clientes a fin de conocer sobre el material comercial para

mostrarlo a los clientes, nos referiremos a los anexos 7 y 8.

3.4. Seguimiento de actividades comerciales

El seguimiento de actividades comerciales estard basado en las fases de cierre del

negocio, mismas que seran seguidas a través de un formato a llenar por los

vendedores a fin de su seguimiento.

El formato es el siguiente:

Cuadro No. 12

Cuadro de seguimiento de negocios

ESTADO DE NEGOCIACION

OPORTUNIDAD DE MONTO - -

EMBRESE COlIAcID NEGOCIO APROXIMADO|  10% 30% 50% % e 100%

VISITADO | coTizano |secuimienTo [ACE TACION) CONFIRMACION | o pp yp
COTIZACION| VERVAL ORDEN

Fuente: www.insidebrady.com

3.5. Formatos a cotizar

Utilizaremos 2 formatos para cotizar los 2 servicios ofrecidos, mismo que estan

indicados en los anexos 9 y 10.

3.6. Conclusiones

Una vez determinados en el capitulo 2 las formas correctas de implementar los

servicios de forma técnica, vimos prudente también encontrar los mecanismos de
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comercializacion apropiados, de tal manera que resulten entendibles y faciles de

comprender para los clientes.

Conscientes del desconocimiento de aspectos técnicos por parte de las empresas y el
personal responsable, incluso de los organismos de control, vimos primordial el
hacer entender por qué estos servicios son altamente necesarios para las empresas,
como la no aplicacion y desarrollo de los mismos cuestan mucho dinero y que
mediante el uso de nuestros servicios, las empresas que los contratan, a mas de
realizar una inversion justificada, ahorran dinero y ademas tienen beneficios como es
la capacitacion.

Pudimos aprovechar la razon de la normativa legal que motiva el uso de nuestros
servicios, pues al estar requeridos en el Decreto Ejecutivo 2393, significa que hay

una razon adicional para implementarlos, ya sea por cuenta propia o contratarlos.

Otro aspecto técnico importante fue el demostrar que nuestros servicios obedecen al
cumplimiento de normas y parametros técnicos, que cuando en algin momento sean
revisados por autoridades locales, o filiales extranjeras, etc. cumplan a cabalidad los

requerimientos de estos, generando asi satisfaccion en el cliente.

Pudimos identificar claramente los contactos claves como son los jefes de seguridad
industrial, jefes de mantenimiento, jefes de planta y jefes de gestion; asi como los
mercados objetivos que son las empresas petroleras e industriales multinacionales y
de grandes capitales nacionales; y, también identificamos tips para desarrollar
mecanismos de comercializacion optimos que dejan entender facilmente el propdsito
de los servicios ofrecidos por la compaiiia a los clientes, como es el uso de las tablas
comparativas de costos de la implementacion de estos por cuenta propia y a través de

Global Safety.
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Capitulo 4

o o r

4. Medicion de calidad y desempefio

4.1. Indices de calidad para servicios

“Calidad es la totalidad de funciones y caracteristicas de un producto o servicio que

~ . . . . , . 13
atafien a su capacidad para satisfacer necesidades expresas o implicitas.”

En la actualidad las empresas buscan la satisfaccion de los clientes y la mejora
continua en la calidad de productos y servicios, para asegurar su permanencia en el
mercado. Por esto es necesario que las empresas reconozcan las deficiencias que
tienen en todas sus areas y que se comprometan a superarlas, debido a que la calidad

concierne a todas las areas y no solamente a una.

Las empresas que buscan la calidad tienen que reflejar una actitud de servicio para

entender y atender lo que sus clientes requieren, necesitan y esperan de ellas.

“Albretch (1994) comenta que el valor al cliente no esta solamente en el conjunto de
funciones basicas con que cuenta un producto, sino también en las que espera y desea
el cliente, incluso aquellas inesperadas que influirdn favorablemente en su

. ., nld
satisfaccion”

El cliente es quien establece las condiciones y seleccionard al proveedor que le
proporcione mayor valor con menor esfuerzo o al que lo deje mas satisfecho. Para la
seleccion el cliente utilizara como criterio la maximizacion del valor esperado menos
lo que le costaria conseguirlo; el proveedor seleccionado busca entregar valor al
cliente; el cliente compara el valor recibido con los esfuerzos propios involucrados,

lo cual le permite establecer su grado de satisfaccion.

'3 Philip Kotler. “Direccion de Marketing”. Décima Edicion. 2001. Pagina 57
'* Humberto Canta Delgado et al. “Calidad para la Globalizacion™. 2004. Pagina 102.

84



La competencia existente en el mercado determina que los proveedores ofrezcan a
sus clientes productos y servicios con un mayor valor agregado, debido a que un
proveedor que se preocupa por dejar satisfechos a sus clientes tendra mas ventajas en

el futuro, para que éstos lo vuelvan a seleccionar.

El entrenamiento de los empleados que atienden a los clientes es muy importante,

porque éste puede contribuir a la satisfaccion de los tltimos.

El servicio es intangible y por su naturaleza el cliente lo juzga a través de lo que
percibe o como lo percibe, esta apreciacion tendra un efecto en el futuro sobre la
decision de volver a contratar al mismo. Para que una empresa de servicios sea
competitiva, las experiencias previas influyen en el juicio de calidad y la satisfaccion
del cliente. La imagen que un cliente tenga sobre la calidad de un servicio ofrecido

por una empresa sera la mejor publicidad y la menos costosa.

Los beneficios asociados a una buena reputacion de calidad tienen efectos a largo
plazo, ya que sirven de proteccion en el corto plazo cuando se presentan problemas
aislados de calidad, porque el cliente no puede creer que una empresa con imagen de
calidad le haya dado un mal servicio. La buena reputacion de calidad es muy

importante para cualquier empresa.

La calidad de un servicio no puede ser anticipada y su medicion es dificil, la misma
deberia ser juzgada por el cliente en el momento de la prestacion del servicio para
que de esta manera podamos contar con informacion confiable sobre la calidad

percibida.

Los factores que determinan la calidad en el servicio son:

- La actitud, el comportamiento y la habilidad de la persona que proporciona el
servicio.

- El tiempo de espera y el empleado para ofrecer el servicio.

- Los errores cometidos durante la prestacion del servicio.
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“Las empresas de servicios, al igual que las manufactureras, deben establecer
programas de calidad total. En general los programas de calidad total en empresas de
servicio tienen la misma estructura que la utilizada para empresas de transformacion,
por ello conviene asegurarse de incluir los siguientes componentes de un programa

de calidad (Tschol, 1991):

e Involucramiento y liderazgo de la alta administracion.

¢ Plan estratégico de servicio...

e ... procedimientos para comprender las necesidades y expectativas del cliente
bajo un enfoque de valor, que permita el disefio de producto o servicio que
satisfaga al consumidor.

o Infraestructura de servicio para respaldo y atencion al cliente, como garantias de
servicio, que promuevan su credibilidad y confianza.

o Sistemas de medicion del grado de satisfaccion del cliente, basados en encuestas
periddicas, asi como en la documentacion de experiencias (buenas y malas) en la
relacion y trato al cliente.

e Sistema de evaluacion de los costos asociados (directos e indirectos) a la falta de
calidad en el servicio.

e Sistemas de mejoramiento de la calidad en el servicio que se basen en el
conocimiento de las causas de error y su relacion con la actitud y el

comportamiento del personal asignado para trato directo con clientes.”"

El mejoramiento continuo debe darse tanto en procesos productivos como en todas
las operaciones de la empresa, orientado hacia la satisfaccion del cliente; y, ha sido

fundamental para el desarrollo y la evolucion de la calidad total.

El mejoramiento continuo se alcanza haciendo a la empresa mas competitiva en la
satisfaccion del cliente, para que éste sea efectivo los miembros de la organizacion
deben comprometerse y convertirlo en parte de su filosofia, y esto depende de la

motivacion que reciban de su empresa.

'S Humberto Cantt Delgado et al. “Calidad para la Globalizacion”. 2004. Paginas 132- 133.
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Al hablar de mejoramiento continuo es importante definir lo que se quiere mejorar,

para que de esta manera orientar todas las acciones a la consecucion del objetivo.

Las empresas de servicios deben contar con una operacion flexible que les permita
responder a las necesidades de sus clientes, excediendo sus expectativas, a través de
un enfoque hacia la calidad. La inversion de las empresas de servicio en personal
capacitado, educado y con vocacion de servicio es muy importante para agregar valor
al cliente. Ademas, los empleados son quienes estdn en contacto directo con los

clientes y pueden retroalimentar a la empresa sobre sus deseos.

Es importante conocer las expectativas y necesidades del cliente con respecto al
servicio para garantizar su calidad, pero es muy comun malinterpretar las
necesidades del cliente. Por ejemplo, el cliente puede querer que el tiempo de espera
en la atencion sea corto y no estar comodo mientras espera, por lo que no percibiria
calidad en el servicio si tiene que esperar por mucho tiempo a pesar de que las

instalaciones tengan aire acondicionado, asientos confortables o revistas para leer.

Los métodos para medir la satisfaccion de los clientes deben ayudar a entender la
relacion historica entre la empresa y sus clientes, evaluar la satisfaccion del cliente
con respecto a la competencia y conocer la influencia de los empleados de la

empresa en la satisfaccion de los clientes.

Lo mas comun es emplear cuestionarios para medir la satisfaccion de los clientes, en
los cuales se indaga sobre aspectos cualitativos y cuantitativos de la calidad del

servicio percibido por los consumidores.

Los resultados obtenidos en los cuestionarios sirven a las empresas para tomar

medidas correctivas o preventivas que mejoren la satisfaccion de los clientes.

También se puede emplear el control estratégico, que es muy importante para
alcanzar los objetivos de las empresas y una herramienta utilizada para esto es
balance scorecard (tablero de control), el cual a través del seguimiento y evaluacion
de indicadores de forma periddica permitira tener un conocimiento de la situacion de

las empresas, lo que ayudara a tomar las medidas correctivas que sean necesarias.
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Robert S. Kaplan y David P. Norton sefialan que el tablero de control debe aportar

respuestas a las siguientes interrogantes:

1. (Coémo nos ven los accionistas? (perspectiva financiera)
(Como nos ven los clientes? (perspectiva del cliente)

(Qué debemos hacer bien? (perspectiva del proceso interno)

S

(Podemos continuar aumentando y creando valor? (perspectiva de innovaciéon y

aprendizaje)

Perspectiva financiera.- ésta perspectiva incluye tres dimensiones muy importantes:
rentabilidad en las que se puede medir el flujo de caja o los beneficios en relacion
con el objetivo de ganancia; crecimiento del aumento de las ventas y el de los
ingresos operativos de cada area de la empresa; y, valor del accionista que involucra
medidas como participacion en el mercado, retorno sobre capital, desempefio precio-

beneficio y rentabilidad de los dividendos.

Perspectiva del cliente.- las siguientes dimensiones reflejan la percepcion del valor
del cliente: tiempo para satisfacer las necesidades del cliente; calidad que mide los
defectos y errores percibidos por los clientes; desempefio y servicio que evaltia como
ayudan los productos y servicios a crear valor para el cliente; y, costo de propiedad
que incluye medidas como costos de facturacion, costos de reparacion, tiempo de

inactividad e inconvenientes.

Perspectiva del proceso interno.- examina los procesos y operaciones del negocio
que influyen en la satisfaccion del cliente. Esta perspectiva incluye tres dimensiones:
tiempo del ciclo en el que por ejemplo se puede medir el tiempo del pedido y
recepcion de materiales de los proveedores, el tiempo de traslado de los productos y
materiales entre plantas y el tiempo de entrega del producto al cliente; calidad en el
que se puede medir el error en la prestacion de los servicios o en la elaboracion de
los productos; y, productividad en la que se puede evidenciar como las capacidades
de los empleados, su eficacia y motivacion se reflejan en la produccion por persona,

por dia y por hora.
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Perspectiva de innovacion y aprendizaje.- las siguientes dimensiones evalian esta
perspectiva: innovacion de mercado que registra los indices de presentacion de
nuevos productos y servicios; aprendizaje y mejora operacional continua incluyen
indices de error, entrega puntual y presentacion de productos nuevos; y, activos
intelectuales o intangibles, entre los que se evaliian la eficacia de la capacitacion,

niveles de compromiso del personal e indices de sugerencias de empleado.

Para disefiar un tablero de control se deben seguir los siguientes pasos:

1. Definir las areas claves del negocio, tanto internas como externas.
Entendiéndose como area clave a aquella cuyo fracaso impida el crecimiento de la

empresa a pesar de que las demas areas tengan resultados buenos.

2. Identificar los indicadores claves.
Para medir la evolucion de las areas claves se deben identificar los indicadores
mas representativos de dichas areas, de forma que reflejen la medicion del

desempefio de las mismas.

3. Proceso de implementacion y uso.
Es necesario definir quién es el usuario y de quién es el responsable de brindar la
informacion. Es indispensable que los usuarios se involucren en el disefio del
tablero de control, para que éste se ajuste a las necesidades de la empresa y para

que ellos se comprometan con la herramienta.

Es muy importante que la calidad de los servicios ofrecidos por Global Safety
satisfaga las necesidades de los clientes y las supere, porque como analizamos
anteriormente en este capitulo la calidad en el servicio es la mejor publicidad y ésta
ayudard a la empresa a obtener la rentabilidad deseada y a posicionarse en el

mercado objetivo.

Ademas, la calidad tanto de los productos como los servicios ofrecidos por Global
Safety son importantes porque ayudan a salvaguardar la vida de las personas que
trabajan en las empresas de nuestros clientes y a cuidar de sus equipos evitando

dafios por error en el manejo de los mismos o por falta de prevencion.
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4.1.1. Ficha de satisfaccion del cliente y de conformidad de productos y

servicios ofrecidos

En base al numeral anterior en el que analizamos los indices de calidad para
servicios, estableceremos la ficha que sera utilizada para medir la satisfaccion del
cliente y la conformidad de los productos y servicios ofrecidos por Global Safety de

acuerdo a las dimensiones de la perspectiva del cliente del Balance Scorecard.

Esta ficha serd entregada a los clientes, una vez que hayan transcurrido minimo seis

meses posteriores a la prestacion de los servicios de la empresa Global Safety.

GLOBAL SAFETY

Cuenca: Ramona Cordero 3-79 y Luis Acosta

Global SAFETY Tel/Fax: (593) 7 2855 181
Cel: (593) 98 421 405
Soluciones Industriales juancarlos_saa@globalsafety.com.ec

FORMULARIO PARA COMENTARIOS DE CLIENTES

El tiempo de atencion a sus requerimientos es:

Adecuado y D Moderado D Ligeramente D Demasiado D

oportuno lento lento
Calidad en los productos adquiridos:

Excelentes D Buenos D Regulares D Malos D

Calidad en los servicios adquiridos:

Excelentes [ Buenos cd Regulares (.} Malos [
Los productos y servicios adquiridos por su empresa ayudan a prevenir accidentes:
Si (- Algunas veces cd No D

Considera que los costos en que incurre su empresa para adquirir nuestros productos y
servicios son:

Adecuados D Moderados D Ligeramente D Demasiado D

altos altos

Comentarios y sugerencias adicionales:

Datos del cliente:
Nombre de la empresa:
Nombre de la persona que llena el formulario:
Medios de contacto: Teléfonos:
Correo electronico:
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4.2. Indices de desempeiio para personal

La evaluacion de desempefio del personal se debe realizar “comparando su
actuacion, presente o pasada, con las normas establecidas para su desempefio. Asi
pues, el proceso de evaluacion implica: 1) establecer las normas del trabajo, 2)
evaluar el desempefio real del empleado con relacion a dichas normas y 3) volver a
presentar la informacion al empleado, con el proposito de motivarle para que elimine
las deficiencias de su desempefio o para que siga desempeniandose por arriba de la

T
media.”

Las evaluaciones de desempefio son utiles porque nos proporcionan informacion que
nos ayuda a tomar decisiones sobre el personal, planificar los planes de carrera de los

empleados y a mejorar el desempefio de la empresa.

La evaluacion de desempefio tiene que realizarse siguiendo los siguientes pasos:

- Definir el trabajo: especificar cudles son las funciones (perfil del cargo) que tiene
que desarrollar el empleado y qué normas debe seguir.

- Evaluar el desempefio: calificar el desempefio del empleado comparandolo con las
reglas establecidas.

- Retroalimentar al empleado: analizar el desempefio del empleado conjuntamente
con ¢l, para plantearle sus logros y fracasos; y, que él se comprometa a mejorar su

desempefio.

Las evaluaciones son eficaces cuando previamente se ha definido el trabajo y las
normas que los empleados tienen que desempeiiar, los empleados deben saber como

van a ser evaluados y con qué bases.

Existen dificultades técnicas que pueden presentarse al realizar evaluaciones de

desempefio, como son:

' Gary Dessler. “Administracion de Personal”. 2001. Pagina 321.
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Normas poco claras: las caracteristicas y grados de méritos son demasiado
abiertos a la interpretacion. Para solucionar este problema se deberian definir las
caracteristicas, incluyendo frases descriptivas en la evaluacion.

Efecto de halo: el problema se presenta cuando el evaluador califica todas las
caracteristicas de igual forma por dejarse llevar por una caracteristica especifica.
Este problema se puede aliviar capacitando al evaluador.

Tendencia central: calificar a todos los empleados como promedio sin considerar
las notas mas altas y las mas bajas, con lo cual la evaluacién no nos va a servir
para mejor el desempefio. Para que esto no ocurra el evaluador deberia clasificar a
los empleados, para distinguir los que tienen un mejor desempefio de los que
demas.

Rigor o indulgencia: al contrario del problema central, esto ocurre cuando el
evaluador tiende a calificar a todos los empleados con mucho rigor dandoles notas
bajas o con mucha indulgencia dandoles notas altas. Normalmente los evaluadores
suelen ser rigurosos cuando estan evaluando cuando el proposito de la evaluacion
es mejorar el desempefio; y, los evaluadores suelen ser indulgentes cuando del
resultado de la evaluacion se van a tomar medidas como incrementos salariales o
ascensos. También se deberia corregir este problema siendo el evaluador objetivo
al clasificar a los empleados de acuerdo a su real desempefio.

Sesgo: distorsion al evaluar a los empleados al hacerlo de acuerdo a su edad, sexo
o raza. Se debe calificar el desempeno de forma objetiva sin discriminar a los

empleados.

En general, los problemas que se presentan en las evaluaciones pueden ser a

consecuencia de la falta de objetividad del evaluador, de sus prejuicios y de la

necesidad de recibir capacitacion para realizar las mismas.

Por lo tanto, es aconsejable capacitar al personal encargado de las evaluaciones; vy,

que estos manejen un diario de incidentes, positivos y negativos, durante el periodo

de evaluacion, para ayudar a la memoria porque ésta no es confiable a largo plazo y

para que las evaluaciones sean mas objetivas.

Existen varios métodos de evaluacion, pero el que va a ser empleado por Global

Safety es escala grafica de calificaciones. “escala que enumera una serie de
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caracteristicas y un rango de desempefio para cada una de ellas. A continuacion para
evaluar al empleado, se elige la calificacion que describe mejor su grado de
desempefio en cada caracteristica.”’’. Este es método mas popular para evaluar el

desempefio.

4.2.1. Escalas de estimacion

Las escalas de estimacion de las evaluaciones de desempefio a aplicarse por Global

Safety son las que a continuacion se detallan:

- Sobresaliente (s): desempefio excepcional en todas las areas que se lo puede
reconocer como superior al de otros.

- Muy bueno (mb): resultados claramente superiores en la mayor parte de los
requisitos del puesto. Desempefio de alta calidad y logrado en forma consistente.

- Bueno (b): grado de desempefio competente y confiable. Cumple con las normas
de desempeio del puesto.

- Requiere mejorar (r): desempefio deficiente en ciertas areas. Necesita mejorar.

- Insatisfactorio (i): resultados inaceptables en general y que requieren pronta

mejoria.

Las caracteristicas a ser evaluadas seran las siguientes:

1. Actualizacion base de datos.

Mantener la base de datos de la empresa actualizada.

2. Promocion via mail o teléfono (telemercadeo).
Presentar via mail o teléfono productos o servicios de la empresa que creen

oportunidades de negocio.

3. Visitas a clientes.

Seguimiento del telemercadeo, hacer minimo 10 visitas mensuales.

'7 Gary Dessler. “Administracion de Personal”. 2001. Pagina 323.
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4. Seguimiento de negocios.

Crear oportunidades de negocio en cuentas pequefias, al menos 10 por mes.

5. Ventas.

Lograr la meta de ventas mensual de $15,000.00.

6. Conocimiento de productos.
Aprender todo sobre un producto o servicio al mes, para vender como un experto en

el tema.

7. Independencia laboral.

Poca supervision requerida para desarrollar su trabajo.

8. Analisis competencia.
Proveer informacion sobre la competencia que permita mejorar la comercializacion y

servicio post venta.

9. Organizaciéon y comportamiento personal.
Organizacion laboral del empleado; comportamiento con los clientes y compafieros

de trabajo; y, apoyo personal y laboral.

10. Nuevos productos o servicios, actividades, etc.
Sugerencias para vender nuevos productos, ofrecer nuevos servicios, mejorar

procesos internos, etc.

El supervisor debera sefialar en cada una de las caracteristicas la escala de estimacion
de acuerdo al desempefio laboral observado en el empleado en el transcurso del mes,
en base al cumplimiento de los requisitos actuales del cargo e indicar los puntos en el

cuadro correspondiente.

Una vez asignados los puntos en todas las caracteristicas debera sumar los mismos y

calcular el promedio, el que representara la calificacion global del desempefio.
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En la ficha de evaluacion existira una columna de comentarios, en la cual el
supervisor y el empleado anotardn las observaciones que sustentan el puntaje

asignado al empleado en cada una de las caracteristicas.

La evaluacion de desempefio servird para pagar a los empleados compensaciones
salariales, debido a que la remuneracion de todos los empleados de Global Safety
estd compuesta por un sueldo fijo y una comision. El 70% de la comision es por
cumplir con la meta de ventas y el 30% por tener una evaluacion de desempeiio igual

o mayor a 80%.

4.2.2. Ficha de evaluacion

Las evaluaciones de desempefio se realizardn mensualmente a todos los empleados
de Global Safety y estaran a cargo del supervisor. Para la evaluacion se utilizara la
ficha que se encuentra a continuacion, la cual se basa en la figura 9-2 que se halla en
la pagina No. 324 del libro administracién de personal de Gary Dessler; y, como

sefialamos anteriormente el método empleado sera escala grafica de calificaciones.
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EVALUACION MENSUAL DE DESEMPENO

Nombre del Empleado: Cargo:

Fecha de Ultima evaluacion: Fecha de la evaluacion:

Instrucciones: Evalie con cuidado el desempefio laboral del empleado en relacién con los requisitos actuales del puesto. Anote una sefial bajo la escala de estimacién para indicar el desempefio
del empleado y coloque los puntos que evalud en el cuadro correspondiente. Después sume todos los puntos y saque un promedio que representara la calificacion global del desempefio.

IDENTIFICACION DE LAS ESTIMACIONES

(S): D fi ional en todas las dreas que se lo puede reconocer como
superior al de otros.
Muy bueno (MB): Resultados claramente superiores en la mayor parte de los requisitos del
puesto. Desempefio de alta calidad y logrado en forma consistente.
Bueno (B): Grado de desempefio competente y confiable. Cumple con las normas de
desempeiio del puesto.

Requiere mejorar (R): Desempefio deficiente en ciertas dreas. Necesita mejorar.

Insatisfactorio (1): Resultados inaceptables en general y que requieren pronta mejoria.

ESCALA DE ESTIMACION
No. FACTORES DESCRIPCION PUNTOS COMENTARIOS
GENERALES s | me| B R |
100-90| 90-80| 80-70 70-60| <60
SE MIDE MEDIANTE LA BASE ACTUALIZADA MENSUAL X 90

Es la actualizacion de la base de datos con la mayor

cantidad de datos por cliente y empresa.

ACTUALIZACION  [Mantener actualizada la base en el servidor.
BASE DE DATOS  |Minimo 5 contactos por empresa. Ejemplo. Jefe de Seguridad

Industrial, Jefe de Mantenimiento Eléctrico, Jefe de
Mantenimiento Mecanico, Jefe de Sistemas, Jefe de

Produccion, Jefe Calidad o 55, Jefe de Contabilidad, etc.

SE MIDE MEDIANTE LA TABLA ACTUALIZADA SEMANAL
Es la presentacion de productos y servicios via mail o

teléfono, previa visita personal. Pude haber varios intentos

PROMOCION ViA  [hasta lograr un poco de interés real. También permite
2 MAIL O TELEFONO |obtener mas contactos por teléfono.

(Telemercadeo) ~|Promocionar productos Brady y servicios ID
IDy LOTO.

Servicios, al menos una oportunidad por semana

Productos, al menos una oportunidd por semana
SE MIDE EN BASE AL PLANIFICADOR SEMANAL

Es la organizacion semanal de visitas planificadas,

basadas en el acercamiento logrado por telemercadeo y

3 | VISITAS A CLIENTES |seguimiento de negocios.

Minimo 10 por semana

SE MIDE EN BASE AL PLANIFICADOR SEMANAL
Esel imi de las oportunidadk dasconel

SEGUIMIENTO DE afén de conseguir !a ve.nt.a, de preferencia por teléfono y mail
4 Y en casos necesarios visitas personales.

NEGOCIOS -
Minimo 10 por semana

Enfasis en las cuentas pequefias, que son mas faciles de
vender.
MEDICION POR OBSERVACION DEL SUPERVISOR.

5 VENTAS Es el cumplimiento mensual de la cuota de ventas $15,000.00.

Apuntar el valor obtenido en la seccién de comentarios.

MEDICION POR OBSERVACION DEL SUPERVISOR.
Es el aprender a vender como experto un producto o

servicio. Puede incluir el desarrollo de estrategias, o
CONOCIMIENTO DE |formas adecuadas de vender, crear folletos PDF, etc

PRODUCTOS Indicarlo en la tabla semanal y explicarlo via mail con

mas detalles
Al menos un producto o un servicio al mes

Apuntar el producto o servicio en la seccién de comentarios
MEDICION POR OBSERVACION DEL SUPERVISOR.
INDEPENDENCIA  [Es la iniciativa personal, habilidad en la toma de decisiones,

LABORAL comunicacion efectiva, poca supervision requerida,
solucion de problemas

MEDICION POR OBSERVACION DEL SUPERVISOR.

Obtener informacién apropiada de la competencia,

como productos, marcas, precios, incluso algo que

ANALISIS hacer para mejorar la comercializacién y asistencia

COMPETENCIA  |post venta.

Al menos una observacion al mes explicado via mail con

detalles.

Apuntar |a razén en la seccion de comentarios.

MEDICION POR OBSERVACION DEL SUPERVISOR E

ORGANIZACIONY " |INFORMACIGN DE COMPAREROS DE TRABAIO

9 | COMPORTAMIENTO |Es la capacidad de organizacién laboral, comportamiento

PERSONAL interpersonal con compafieros y clientes, colaboracion y

apoyo laboral o personal.

MEDICION POR OBSERVACION DEL SUPERVISOR.

Es la creacion, observacion o sugerencia para vender un nuevo

NUEVOS producto, marca, servicio, asi como aportes para mejorar

PRODUCTOS O [procedimientos de venta, procesos internos o cualquier

10
SERVICIOS, area de la empresa.

ACTIVIDADES, ETC |Al menos una observacion o sugerencia al mes, enviada via

mail con detalles.

Apuntar la razon en la seccion de comentarios
IFICACION TOTAL DEL SUPERVISOR (A)
CALIFICACION PROMEDIO DEL SUPERVISOR (B=A/10)
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4.3. Conclusiones

En este capitulo analizamos la importancia de la calidad en la prestacion de servicios
como los ofrecidos por Global Safety, debido a que satisfacer las necesidades de los
clientes es la mejor publicidad y ésta ayudara a la empresa a obtener la rentabilidad

deseada y a posicionarse en el mercado objetivo.

Desarrollamos los indices de calidad para servicios bajo el control estratégico, a
través de la utilizacion de Balanced Scorecard, utilizando basicamente la perspectiva

del cliente la cual busca medir:

El tiempo para satisfacer las necesidades del cliente.

La calidad que mide los defectos y errores percibidos por los clientes.

Coémo los productos y servicios crean valor para el cliente.

Los costos de los servicios percibidos por los clientes.

Elaboramos una ficha que sera utilizada, luego de seis meses de haber transcurrido la
prestacion de los servicios de la empresa Global Safety, para medir la satisfaccion del
cliente y la conformidad de los productos y servicios ofrecidos por Global Safety de

acuerdo a la perspectiva del cliente.

También analizamos los indices de desempefio para el personal destacando que es
importante antes de realizar una evaluacion definir el trabajo que los empleados
deben ejecutar y las normas que ellos tienen que seguir. Ademas, los empleados

deben saber como van a ser evaluados y con qué bases.

Existen dificultades técnicas que pueden presentarse al realizar evaluaciones de
desempefio y éstas pueden superarse capacitando a los evaluadores y haciendo que
estos lleven un diario de incidentes, positivos y negativos, para ayudar a la memoria,

lo que permitira que las evaluaciones sean mas objetivas.
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Las evaluaciones de desempefio se realizaran cada mes a todos los empleados de
Global Safety y estaran a cargo del supervisor. Para la evaluacion se utilizara una

ficha basada en el método Escala Grafica de Calificaciones.

98



Capitulo 5

5. Conclusiones y recomendaciones

Una vez culminado el presente estudio, en general, hemos concluido que la
implementacion y comercializacion de servicios de identificacion de Brady en
Ecuador, son totalmente factibles y de gran beneficio para Global Safety. Por lo
tanto, es recomendable proceder de forma inmediata con la venta de los mismos

siguiendo cada uno de los procesos indicados en este estudio.

En el primer capitulo, identificamos los motivos por los que se implementan y
comercializan los dos servicios estudiados en Estados Unidos, y entendimos que sus
motivaciones de compra e¢ implementacion son distintas en Ecuador, basicamente
marcadas por el cumplimiento obligatorio de normas como la OSHA, cuyo
incumplimiento repercute en multas y sanciones onerosas. Por ello buscamos otras
formas de como hacerlo en Ecuador, ya que son otras circunstancias las que nos
rodean. Para tal efecto nos basamos en las encuestas aplicadas al mercado objetivo
definido en el presente estudio y experiencias de mercado de 8 afios de trabajo de
uno de los autores de este documento, cuyos resultados nos permitieron identificar
los sustentos técnicos-econdémicos que motivan a las empresas de Ecuador a

implementar los servicios de bloqueo e identificacion organizada.

Pudimos darnos cuenta también que muchos profesionales relacionados a seguridad
industrial, mantenimiento, calidad y gestion, desconocian sobre los beneficios y
formas de implementacion de los servicios de identificacion, por lo que vimos
recomendable establecer mecanismos de refuerzo de conocimientos, mediante

charlas técnicas cortas e informacioén mediante correo electronico.

En el capitulo 2, confirmamos que en Ecuador también hay normas y reglamentos
que cumplir, mediante la aplicacion del Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, y nos apoyamos en este factor para motivar también la contratacion de

nuestros servicios.
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En ese capitulo también definimos las formas y procedimientos de aplicacion y
desarrollo de los servicios de identificacion conforme a nuestra realidad, cubriendo
cada aspecto técnico a cumplir conforme reglamentos nacionales e internacionales,

procurando no obstante de satisfacer las expectativas deseadas por los clientes.

Ademas, en el capitulo 2 analizamos los costos o gastos en los cuales los clientes
tendrian que incurrir al contar parcialmente o no contar con sistemas de bloqueo y
sefalizacion estandarizada; y, los comparamos con los costos de adquirir los
servicios y productos ofrecidos por Global Safety, costos que serian menores y con
los cuales se obtendrian mayores beneficios en tiempo de implementacion de los

mismos y en asistencia técnica post venta.

Por esto es que nos permitimos recomendar que la implementacion y desarrollo de
estos servicios sea aplicada tomando en cuenta los métodos sugeridos en el capitulo
2, puesto que estan disefiados para cubrir factores técnicos y legales de nuestro pais;
superar las expectativas de los clientes; y, ayudar a disminuir la incertidumbre
causada por el desarrollo de algo nuevo, mediante un servicio de seguimiento y

asistencia técnica a desarrollarse por varios meses, luego de concluirse los servicios.

En el capitulo 3 desarrollamos los procedimientos de comercializacion que
permitiesen llegar con claridad a los clientes sobre el propdsito de estos servicios,
demostrando lo que pueden representar para sus empresas y los beneficios que

pueden obtener con ellos.

Procuramos apoyarnos de herramientas visuales como folletos para ser enviados via
mail y material grafico como videos y charlas técnicas que dejasen conocer en sitio
sobre cada servicio. Fue importante hacer notar lo facil de implementar estos
servicios; que su aplicacion deberia ser cuestion de vida o muerte; y, que a mas de

esto, es un requisito legal.
Siendo asi una recomendacion importante de este capitulo, el que se llegue a trabajar

de cerca con las oficinas de riesgos de trabajo del IESS, capacitando a su personal,

pues ellos son los llamados a hacer cumplir el Decreto Ejecutivo 2393, y ya que
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desconocen mucho sobre aspectos técnicos al respecto de estos dos servicios, sus

supervisados también desconocen. Asi atacaremos varias falencias desde la raiz.

En el capitulo 4 procuramos establecer mecanismos de control interno que
permitiesen a la empresa evaluarse internamente para no dejarse tentar por la
costumbre y las malas practicas laborales que nos desacreditasen ante nuestros
clientes. Asi desarrollamos fichas de satisfaccion de cliente y de conformidad de
productos y servicios ofrecidos; y, de desempefio para los vendedores, para controlar

asi nuestro propio actuar y mantener estandares adecuados de trabajo.
Decidimos recomendar el uso de fichas de desempeiio para los vendedores para

procurar una compensacion econdémica razonable y justa, que promueva el bienestar

y la motivacion entre los empleados, haciéndoles sentir que su trabajo es reconocido.
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Glosario

e ID Services: son servicios profesionales de sefializacion de instalaciones,
equipos y personas, en general.

e INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, entre otras cosas formula normas
técnicas buscando que los productos y servicios que consumimos sean
producidos bajo los estaindares mas altos de calidad.

e [ISO: es el organismo no gubernamental encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacion y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcion principal es
la busqueda de la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las
organizaciones a nivel mundial.

o LEAN: es basicamente obtener las cosas correctas, en el lugar correcto, el
momento correcto, en la cantidad correcta, minimizando el despilfarro, siendo
flexible y estando abierto al cambio.

e Lean Manufacturing: es una filosofia de gestion enfocada a la reduccion de
desperdicios en productos manufacturados en lo que se refiere a
sobreproduccion, tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario,
movimiento y defectos.

e MRO: Mantenimiento Reparacion Operaciones, referente a las necesidades de
distintos tipos de instalaciones, con respecto a los pardmetros mencionados
anteriormente.

e OEM: Manufactura de equipo original, referente a la fabricacion de productos
desde el armado y construccion.

e OSHA: Ocupational Safety Health Administration, principal agencia federal en
Estados Unidos, encargada de regular la seguridad y salud en el trabajo.

e SIX SIGMA: Es una metodologia de mejora de procesos, centrada en la
reduccion de la variabilidad de los mismos, consiguiendo reducir o eliminar los
defectos en la entrega de un producto o servicio al cliente.

e TPM: Es una filosofia Japonesa que se enfoca en la eliminacion de pérdidas
asociadas con paros, calidad y costos en los procesos de produccion industrial.
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Poblacion Meta

No. Razén social Sector Ciudad  Multinacional Cliente
1 [Petroecuador Petroleo Quito No Si
2 |Omnibus BB Manufactura Quito Si Si
3 |Holcim Produccion Guayaquil Si Si
4 |Nestlé Alimentos Guayaquil Si Si
5 [Repsol Petroleo Guayaquil Si Si
6 |Ecuador Botling Company Alimentos Quito Si Si
7 |Guayaquil Botling Company Alimentos Guayaquil Si No
8 |La Fabril Alimentos Monte Cristi No Si
9  [Unilever Produccion Guayaquil Si Si
10 |Petroindustrial Petroleo Quito No Si
11 [Hidropaute Eléctrico Cuenca No Si
12 [Yambal Produccion Quito Si No
13 |Andec Produccion Guayaquil No Si
14 |Indurama Produccion Cuenca No Si
15 |Andes Petroleum Petréleo Quito Si Si
16 [Pronaca Alimentos Quito No Si
17 |Perenco Petroleo Quito Si Si
18 [Cerveceria Nacional Alimentos Guayaquil Si Si
19 [Overseas Petroleum Petréleo Quito Si No
20 |Murphy Ecuador Petroleo Quito Si No
21 [Mabe Produccion Guayaquil Si Si
22 |Kimberly Clark Produccion Guayaquil Si Si
23 |Conservas Isabel Alimentos Manta No Si
24 |Colgate Produccion Guayaquil Si No
25 |Seafman Alimentos Manta No Si
26 [Erco Produccion Cuenca Si No
27 |Lafarge Produccion Quito Si Si
28 |Plastigama Produccion Guayaquil Si Si
29 |Brenntag Produccion Guayaquil Si Si
30 [Moderna Alimentos Quito No Si
31 |Graiman Produccion Cuenca No Si
32 |Ajecuador Alimentos Guayaquil Si Si
33 |Guapan Produccion Azogues No Si
34 |Cementos Chimborazo Produccion Riobamba No Si
35 |Amcorpet Produccion Guayaquil Si Si
36 |Alcan Produccion Quevedo Si Si
37 |Aga Produccion Guayaquil Si Si
38 [Ambev Produccion Guayaquil Si Si
39 |Interagua Produccion Guayaquil Si Si
40 [Adelca Produccion Guayaquil No No
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Cuestionario para Servicios de Implementaciéon de Programa

de Bloqueo — LOTO
13.;Cuan importante es para su empresa el cumplimiento de medidas de seguridad?

Muy Importante ( ) Poco Importante () Nada importante ()

14.;Cual de las siguientes coberturas su empresa debe cubrir en caso de un accidente

laboral provocado por descarga eléctrica?

COSTOS DIRECTOS:

a. Gastos médicos ( ) Costo aproximado por persona
b. Indemnizaciones ( ) Costo aproximado por persona
c. Asuntos legales ( ) Costo aproximado por accion
d. Multas IESS ( ) Costo aproximado por accion
COSTOS INDIRECTOS:

Tiempo muerto maquinas ()  Costo promedio por maquina
Tiempo muerto personas ( ) Costo aproximado por persona

e.
f.
g. Capacitacion reemplazos ()  Costo aproximado por persona
h

Costos de reparacion () Costo promedio por maquina
i. Incremento de seguros () Costo promedio
j. Atrasos de itinerarios () Costo promedio
k. Oftras: () Costo aproximado
TOTAL:

15.;Cuan importante es para su empresa cuidar la operatividad de equipos, el buen y

rapido funcionamiento luego de hacerles mantenimiento?

a. Poco ()
b. Algo ()
¢. Mucho ()

d. Total ()



Cuando su personal de mantenimiento esta realizando actividades de reparacion,
inspeccion o mantenimiento a equipos 0 maquinarias, ellos deben apagar los equipos y
des energizarlos para evitar accidentes, a esto se llama control de fuentes de energia.
16.;Conoce usted sobre programas de control de fuentes de energia - LOTO?

Si () No ()

17.;Quién es el responsable por el control de fuentes de energia en su empresa?

a. Gerente o Asistente de Mantenimiento ()
b. Gerente o Asistente de Seguridad Industrial ()
c. Gerente o Asistente de Planta ()
d. Coordinador LOTO ()
e. Otro ()

18.;Sabia usted que el programa LOTO de control de fuente de energia es el programa
de seguridad que mas vidas salva y ademas que mejor precautela la operatividad de

equipos y maquinas?

Si () No ()

Segiin OSHA para desarrollar un programa de control de fuentes de energia — LOTO

es necesario desarrollar los siguientes pasos basicos:

Paso 1: Establecer politicas corporativas Y elaborar procedimientos de bloqueo por
cada maquina.

Paso 2: Identificar fuentes de energia.

Paso 3: Proveer de bloqueos y candados adecuados.

Paso 4. Capacitar y entrenar a empleados y contratistas.

19. ;Ha implementado ya un programa LOTO en su planta? Indique los pasos que ha

desarrollado por cuenta propia.

Si () No ()



20. De no haberlo hecho, ;estaria su empresa dispuesta a aplicar un programa de

control de fuentes de energia?

Si () No ()

21. El arranque e implementacién de un programa LOTO toma tiempo, dependiendo
de sus recursos y conocimiento. ;Cuanto tiempo cree usted que le tomaria en caso

de hacerlo por su cuenta propia?

a. 1,5a2 meses ()
b. 2,5 a 5 meses ()
c. 6 meses ()
d. 1 afio ()
e. Mas de un afio ()

Las siguientes 2 opciones estian a su alcance para implementar un programa LOTO, y

las podra adquirir, conforme su necesidad y posibilidades de trabajo y de presupuesto.

3. Provision de bloqueos y candados apropiados con Entrenamiento técnico en LOTO
(Implementacion: 2 dias)

a. Bloqueos y candados conforme al levantamiento realizado.

&

Entrenamiento para 15 personas, tedrico/practico en sitio.

Evaluaciones de conocimiento a asistentes.

e

ol

Material didactico incluido

e. Certificados para los asistentes al entrenamiento.

lag

Seguimiento técnico para la implementacion

Esta opcion pone a su disposicion los bloqueos y candados conforme necesidades reales,
asi como del entrenamiento técnico que permite conocer y/o actualizar sus
conocimientos en cada aspecto relacionado al tema, las herramientas, conceptos y
mecanismos necesarios para implementar y controlar el programa LOTO, y puedan asi
estimar los alcances y posibilidades de mejorar o desarrollar dicho programa, atin por

cuenta propia.

4. Ingenieria LOTO - Desarrollo y aplicacion en sitio (Implementacion: 2 a 6 semanas)

Fase 1. Adquisicion de bloqueos conforme necesidades.



Fase 2. Proceso de Conformaciéon General.
Fase 3. Proceso de Ingenieria en LOTO por maquina.
Fase 4. Capacitacion y entrenamiento en sitio.

Fase 5. Proceso de sustentabilidad y seguimiento del programa.

Esta opcion, manifiesta la solucion completa, desde la provision de bloqueos, la
ingenieria y desarrollo de aplicacion LOTO, que contempla el desarrollo total e integro
de un programa LOTO, cubriendo cada aspecto (4 pasos de OSHA). Permite la
implementacion del programa completo en tiempo y con recursos 6ptimos, sin pérdidas

de tiempo o recursos.

22. Sabiendo que las 2 opciones anteriores son utiles para implementar un programa

LOTO, ;cual estaria dispuesto a adquirir conforme su necesidad?

a. Opcion 1 ()
b. Opcion 2 ()
c. Solo bloqueos y candados ( )
d. Solo entrenamiento ()

23. Considerando el total de gastos de la pregunta 2 (en caso de accidente laboral por
descarga eléctrica) ;cuinto estaria dispuesto a invertir en implementar el

programa LOTO? Por favor considere el tamafio de su planta.

a. $9,000 - $13,000 (instalaciones pequenas) ()
b. $13,000 - $19,000 (instalaciones pequenas y/o medianas) ()
c. $19,000 — $25,000 (instalaciones medianas) ()
d. $25,000 - $31,000 (instalaciones medianas y/o grandes) ()
e. $31,000 - $38,000 (instalaciones grandes) ()

24. Considera que la directiva de su empresa lo apoyaria en la implementacion del

programa LOTO

Si () No ()
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Cuestionario para Servicios de ID - Identificacion Industrial Estandarizada

15.;Cuan importante es para su empresa el cumplimiento de medidas de seguridad?

Muy Importante ( ) Poco Importante ( ) Nada importante ()

16. Es posible que su planta sea como la mayoria, entonces debe haber letreros en
varios sitios que no se sabe por qué estan alli, con distintos colores, tamafios y
pictogramas, a veces sin normativa alguna y en otros casos son dificiles de leer.

Es este su caso?

Totalmente ( ) Mucho ( ) Poco () Paranada ()

Cuando los equipos y areas de trabajo estan bien identificados mediante letreros y
seiiales estandarizadas (tamafios, colores, pictogramas, materiales) segiin su grado de
riesgo y con la informacion adecuada, a fin de que cualquier persona o contratista sea
eficiente y no genere gastos, es porque se ha implementado un Programa de

Seiializacion Estandarizada.

17. (Conoce usted sobre programas de sefializacion estandarizada?

Si () No ()

18.;Tiene programas de sefalizacion estandarizados que cumplan con normativas y
estindares de seguridad?

Si () No ()

19.;Quién es el responsable de adquirir letreros o seiiales de identificacion en su

empresa?
a. Gerente o Asistente de Mantenimiento ()
b. Gerente o Asistente de Seguridad Industrial ()
c. Gerente o Asistente de Planta ()
d. Gerente o asistente de compras ()

e. Otro ()




20. Indique cual de estas areas esta correctamente identificadas en su planta

IS

e o

Sefializacion de seguridad y EPP (Equipos de proteccion personal)
Marcacion de tuberias y valvulas
Marcacion de riesgo eléctrico en tableros y maquinas
Rutas de evacuacion y salidas de emergencia
Marcacion de espacios confinados
Delimitacion de pasillos y corredores de edificios
Marcacion de sustancias peligrosos (NFPA)
Marcacion de proteccion contra incendios

Otra

e e N e T T T N NN
N N N N N N N N N

21.;Cual de las dreas anteriores merece su inmediata atencion?

22.;Qué evaluacion le daria usted a su actual sistema de identificacion?

Excelente () Bueno () Regular () Malo ( )

23.;Cual es su proceso habitual a fin de adquirir letreros?

Evaltia necesidades por si mismo, investiga normativas, disefia letreros, pide
cotizaciones, selecciona mejor opcion y compra. ()
Llama a un proveedor para que analice su necesidad, revisa sus recomendaciones y
adquiere letreros. ()
Pide cotizaciones basadas en su normativa de sefalizacion corporativa, escoge
cotizacion adecuada y compra letreros estandarizados. ()

Otro. ()

24. ;Se encuentra satisfecho con su proceso habitual de compra de letreros?

Si () No ()



25. ;Como considera usted el servicio de sus actuales proveedores de letreros y

seiales?

Razones/ Calificacion Excelente Muy bueno Regular Malo

Conocimiento de normativas y
programas de sefializacion

estandarizadas

Recorridos y evaluaciones
profesionales, bajo normativas
de seguridad OSHA, ANSI,
INEN, etc.

Garantia por escrito de duracion
de letreros, entre 5 a 7 afios en

condiciones industriales severas.

Precio justo

Disefio normalizado de letreros

Asesoramiento técnico y charlas

profesionales

Soporte post venta

Servicios y productos

adicionales

26. (En qué aspectos se ve involucrada su empresa cuando hay una eventualidad o

accidente por falta de letreros o seiiales?

COSTOS DIRECTOS:
1.  Gastos médicos ( )  Costo aproximado por persona
m. Indemnizaciones () Costo aproximado por persona
n. Asuntos legales () Costo aproximado por accion
0. Multas IESS ( )  Costo aproximado por accion
COSTOS INDIRECTOS:
p. Tiempo muerto maquinas () Costo promedio por maquina
q. Tiempo muerto personas ( )  Costo aproximado por persona
r. Capacitacion reemplazos () Costo aproximado por persona

s. Costos de reparacion () Costo promedio por maquina




t. Incremento de seguros () Costo promedio

u. Atrasos de itinerarios () Costo promedio
v. Otras: () Costo aproximado
TOTAL:

27. Las siguientes 2 fases son ttiles para implementar un programa de seiializaciéon

estandarizada, ;cudles de ellas estaria dispuesto a realizar por cuenta propia y

cuales desearia contratar?

b. Auditoria sobre sefalizacion estandarizada de seguridad en instalaciones

Mediante inspeccion fisica de todas las instalaciones, basado en formatos y
normas OSHA, INEN, etc.

Determinacion de estatus actual de sefializacion de planta.

Estimacion de fortalezas y debilidades de sefializacion.

Acciones correctivas y pasos de mejoramiento para llegar a ser visualmente
instructivos.

Lista completa de letreros requeridos por tipos, cantidades, tamaiios, textos
y ubicaciones de letreros.

Aplicada a las siguientes areas: Seiializacion de seguridad y EPP, Marcacion
de tuberias y valvulas, Marcacion de riesgo eléctrico en tableros, Rutas de
evacuacion y salidas de emergencia, Marcacién de espacios confinados,
Delimitacion de pasillos y corredores de edificios, Marcacion de sustancias
peligrosas (NFPA), Marcacion de proteccion contra incendios. borrar

Cuenta propia () Contratado ()

c¢. Elaboracion de Politica Corporativa v normativa de sefializacion de seguridad.

Establecimiento de parametros de riesgo y guias de color.

Estimacion de materiales a usar.

Disefio corporativo de sefiales de seguridad.

Establecimiento de normas y reglamentos a seguir para la ubicacion,
elaboracion y compra de rétulos y letreros.

Reglas de marcaje y sefializacién de instalaciones.

Determinacion de parametros y medidas de seguimiento y mantenimiento.
Entrenamiento Programa VIP y socializacion de la politica. borrar

Cuenta propia () Contratado ()



28.Considerando el total de gastos de la pregunta 12 (en caso de accidente laboral por
falta de sefalizacién) ;cudnto estaria dispuesto a invertir en implementar el

programa sefializacion estandarizada? Considere el tamafio de su planta.

a. $2,500-$ 3,000 (instalaciones Pequefias) ()
b. $3,000 - $4,500 (instalaciones Medianas) ()
c. $4.500 - § 6,000 (instalaciones Grandes) ()
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LISTA DE CHEQUEO LOTO + COTIZACION

™

BASICA

CANT
TOTAL|

UND

DESCRIPCION

v/uNIT
$.UsD

V/TOTAL
PAQ
BAsicO
$.USD

V/TOTAL
PAQ
COMPLETO
$.USD

GRAFICO

* observaciones generales ( nombre del area / # piso, tipos o nombre de
equipos/maquina, sectores, lineas de produccion etc.

HE

RRAMI

ENTRENAMIENTO LOTO COMPLETO PARA
10 TECNICOS SUPERVISORES:

Tedrico prdctico, en sus instalaciones.
(INCLUYE: material diddctico, video LOTO,

software de bloqueo, certificados)
Ref: ENTREN COMPLETO

IENTAS BASICAS PARA APLICAR EL PROGRAMA DE BLOQUEO - LOTO

2.400,00

ENTRENAMIENTO LOTO BASICO PARA 20
(OPERADORES.

Tedrico prdctico, en sus instalaciones.
(INCLUYE: material didactico, video LOTO,

certificados)
Ref: ENTREN BASICO

2.000,00

SOFTWARE LOCKOUT PRO
Software para desarrollo y elaboracién del
programa LOTO conforme normativa OSHA

Ref: LOPDESK1001

1.065,00

SUBTOTAL

VA 12%
ToTAL

DISPOSITIVOS Y CANDADO!

S DE BLOQUEO

BASICA

CANT
TOTAL|

DESCRIPCION

V/UNIT
$.UusD

V/TOTAL
PAQ
BAsicO
$.UsD

V/TOTAL
PAQ
COMPLETO
$.UsD

GRAFICO

POSTER DE ENTRENAMIENTO LOTO EN
ESPANOL
para personal de planta. De 18" x 24

Ref: LOSP8SP.

26,95

<
H

PORTA POSTER de polietileno plastico
transparente, Gtil para colocarlo contra la pared
y poner dentro posters educativos y cambiarlos
cuando sea necesarios. De 18,5 x 24,5

Ref: SH1824

50,00

ROTULADORA PORTATIL HANDYMARK.

Elabora seffales etiquetas industriales para
marcar fuentes de energia, tuberias,
sefializacién de seguridad, equipos, maquinas,
etc. Incluye: 1 Caja dura de proteccién + Baterial
+ cargador de bateria + 1 cinta blanca de vinyl
de 2" x 15"m + 1 cinta amarilla de vinil de 2" x
15m + 2 ribbon negro de 2" x 21,86m

Ref: 42001

175,00

<
H

GATE VALVE LOCKOUT

Bloqueo para valvulas de compuerta. De 1" x
2,57

Ref: 65560

21,31

GATE VALVE LOCKOUT

Bloqueo para valvulas de compuerta. De 2,5 x
po

Ref: 65561

3573

<
H

|ADJUSTABLE GATE VALVE LOCKOUT
Blogueo ajustable a3 posiciones. De 1 hasta
65"

Ref: 64057

43,34

PRINZING Ball valve lockout. Blogueo estandar
para valvula de esférica de 1/2”-21/2 " de
didmetro

Ref: BSO7A

31,85

UN

PRINZING Ball valve lockout. Bloqueo estandar
para valvula de esferica de 2-8” de diametro

Ref: BSOBA

63,75

[

Standard Ball valve lockout. Blogueo estandar
para valvula de esférica de %”-1” x 9/32"

Ref: 65666

29,71

10

UN

Standard Ball valve lockout. Blogueo estandar
para valvula de esférica de %”-1" x 3/8”

Ref: 65692

33,61

11

UN

Standard Ball valve lockout. Blogueo estandar
para valvula de esferica de 1%"- 3" x 9/32"

Ref: 65669

12

UN

Standard Ball valve lockout. Blogueo estandar
para vélvula de esférica de 1%4”- 3" x 3/8”

Ref: 65693

49,35

13

UN

Small UVLO. Bloqueo pequefio Universal de
valvulas.

Ref: 51394

98,78

14

UN

Large UVLO. Blogueo grande universal de
Valvulas.

Ref: 51392

106,25

15

UN

APCLO w/8’ Blogueo de cable acero recubierto

Ref: 50943

56,43




Mini blogueo con cable de acero de 8" x 1/16™
de didmetro

16 UN 5168
Ref: 50940
Pneumatic Quick Desconetc. Blogueo
neumitico, gas-aire. Pack de 6un

17 UN 139,40
Ref: 65645
Prinzing Cilinder lockout. Bloqueo para cilindros
de gas, propano en montacargas, etc

18 UN 15,88
Ref: SD02M
PRINZING CYLIDER LOCKOUT Blogueo para
tanques de gas, propano.

19 UN 19,55
Ref: LMO23E
Universal Multi-Pole - Blogqueo universal para
breakers multi polos. Pack de 6un

20 UN 67,14
Ref: 66320
120 Snap on Breaker Lockout - Blogueo Single
Pole . Pack de 6un

21 UN 3285
Ref: 65688
Oversized Breaker lockut 480/600V (up to
2.5 wide and 7/8” thick). Pack de 6un

22 UN 93,86
Ref: 65321

23 UN  [Clam on breaker lockout 120-227volts. Pkq de 6 67,14
unidades
Ref: 65965

2 UN  [Clam on breaker lockout 480-600volts. Pkq de 6 74,08
unidades
Ref: 65966
Cleat for clam on breaker lockout 120-227 volts.
Pka de 6 unidades

25 UN 7,64
Ref: 65404
Cleat for clam on breaker lockout 480-600 volts.
Pkq de 6 unidades

2% UN 9,61
Ref: 65406
EZ panel block system. Clam on lockout device.
Pack de 6un

27 UN 15331
Ref: 65810
Breaker Bloquer Kit - 480/600 Volt Breaker:
Incluye: 2 rieles amarillas, 1 barra bloqueadora

28 UN |verdey una roja 2988
Ref: 90891

29 UN [Bloqueo de circuito miniatura. POS. Pkq de 6 8394
unidades
Ref: 90845

30 UN  [Bloqueo de circuito miniatura. PIS. Pkq de 6 8394
unidades
Ref: 90848

31 UN [Bloqueo de circuito miniatura. POW. Pkq de 6 8394
unidades
Ref: 90851

32 UN  [Bloqueo de circuito miniatura. TBLO. Pkq de 6 8394
unidades
Ref: 90854
3N1 PLUG LOCKOUT SPANISH. Blogueo de
enchufes Prinzing 3N1

33 UN 19,55
Ref: PLO23BI

34 UN [Emergency Stop Safety cover. Blogueo para 74,80
botén pulsador NEMA 30.5
Ref: 104602

35 UN [Emergency Stop Safety cover. Blogueo para 85,20
botén pulsador IEC 20.5
Ref: 104603
Push button Safety cover. Bloqueo para parada
de emergencia NEMA 30.5

36 UN 74,80
Ref: 104600
Push button Safety cover. Bloqueo para parada
de emergencia IEC 20.5

37 UN 85,20
Ref: 104601
[ACSENSOR. Detector de electricidad desde 50-
1000 voltios. Aprovado por OSHA

38 UN 53,76

Ref: 65269




39

[Testeador de Circuito GFI. Cheque las siguientes
condiciones: cableado correcto, polaridad
reversa, open hot, open neutral, hot on neutral,
(Aterramiento, interrupcion de error de
aterramiento

Ref: 65273

67,02

[

[Tenesa de blogueo de nylon para 6 candados.
Resiste hasta 100lbs

Ref: 99668

11,24

41

ul

H

Caja de bloqueo. Red Standard, Bloquea hasta
con 13 candados. Cuando se usa para guardar,
aloja hasta 40 candados

Ref: 65699

91,65

a2

UN

1" Diameter Jaws. Tenasas de Acero para
bloqueo multiple. (12/package)

Ref: 65376

136,69

ul

z

Extra Large Enclosed Station — Estacion de
bloqueo larga con compuerta. Sin accesorios De
polietileno de alto impacto de 30" x 25" x
525"

Ref: 50995

529,26

LOCKOUT sTaTion

S -
[
- e B

ul

H

Large Enclosed Station - Estacion de bloqueo
larga con compuerta. Sit
polietileno de alto impacto de 26" x 19" x 5

Ref: 50996

341,00

LOCKDUT STATION

a5

ul

H

Estacion de bloqueos fija/portatil de
polipropileno termoformado, puerta
transparente y mecanismo de cierre seguro de
177 x 177 x 6,75

Ref: 105942

129,68

46

UN

Letrero en forma Vindicador de la Estacion de
bloqueos. De 8 x 9.

Ref: 66328

3514

47

ul

z

Candado Safety padiock. De xenoy color rojo.
Con llave individual. Pack de 6un
Ref: 51339

98,31

ul

H

Candado Safety padiock. De xenoy color azul.
Con llave individual. Pack de 6un
Ref: 51344

98,31

a9

ul

z

Candado Safety padiock. De xenoy color verde.
Con llave individual. Pack de 6un
Ref: 51345

98,31

50

ul

H

Candado Safety padiock. De xenoy color
amarillo. Con llave individual. Pack de 6un
Ref: 65346

98,31

51

ul

H

Candado de acero laminado con argolla de
3/4"Safety padiock. color negro. Con llave
individual. Pack de 6un. Para mantener tableros
eléctricos cerrados

Ref: 51284

87,89

52

ul

H

Candado de acero laminado con argolla de
3/4"safety padiock. color negro. Con llave
maestra, Para mantener tableros eléctricos
cerrados y abrirlos con 1 sola llave

Ref: 51284 MK

21,00

53

ul

H

|Amarras para tajetas de bloqueo LOTO de Nylon
de 8 . Paquete de 100un
Ref: 65671

77,23

54

Ul

z

Tarjetas de blogueos LOTO en espafiol. De
poliester de alto desempefio B-837, Pkq de 25
unidades

|Ref: 65671

77,23

55

ul

H

Kit completo de bloqueo eléctrico y mecanico.
Contiene: (1) 50943 + (1) 64057 + (1) BSO7A +
(1) PLO23 + (2) 65396 + (1) 65397 + (2) 66321 +
(3) 65375 +(3) 65570 + (1) 105906

Ref: 105954

318,83

56

UN

Maleta para bloqueos, e poliester de alta
duracion con bolsillos internos y externos de
127,

Ref: 99162

91,65

57

ul

z

Sobre de vinyl transparente para proteger
procedimientos de bloqueo. De 8,5 x 11"
Paquete de 10 un

Ref: 50961

81,23

TOTAL PAQUETE BASICO
TOTAL PAQUETO COMPLET!

SUBTOTAL

VA 12%
TOTAL

v
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EVALUACION Y RECORRIDO DE PLANTA
PROGRAMA LOTO
CLIENTE ABC

1. CONSIDERACIONES TECNICO-LEGALES SOBRE BLOQUEO DE
ENERGIA:

a. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, Art. 92.- Mantenimiento:

Parrafo 3. Las operaciones de engrase y limpieza se realizaran siempre con las
maquinas paradas, preferiblemente con un sistema de bloqueo, siempre desconectadas
de la fuerza motriz y con un cartel bien visible indicando la situacion de la maquina y

prohibiendo la puesta en marcha.

b. Norma OSHA 29 CFR 1910.147 “Control of hazardous energy (lockout/tagout).

1910(c)(1) El empleador debera establecer un programa de Control de energia, sus
procedimientos de bloqueo, entrenamiento a empleados e inspecciones perioddicas que
aseguren que antes de que cualquier empleado haga mantenimiento en un equipo o
maquina que pueda arrancar o liberar energia inesperadamente y causar accidentes o
lesiones, este equipo o maquina este aislado y bloqueado con dispositivos y candados
apropiados.

2. ALCANCE DEL BLOQUEO DE ENERGIA

Ambito: (i) Esta norma se aplica a los servicios de mantenimiento de maquinas y
equipo en el que la activacion inesperada o puesta en marcha de las maquinas o de
equipos, o la liberacion de energia almacenada podrian provocar lesiones a los
empleados.

Aplicacion. (i) Esta norma se aplica al control de la energia durante el mantenimiento
y/0 servicio a maquinas y equipos.

3. PLAN OSHA DE 4 PASOS PARA UN PROGRAMA LOTO EFECTIVO

PASO 1: Desarrollar y documentar la politica LOTO y elaborar procedimientos de
bloqueo maquina por maquina.

PASO 2: Identificar y marcar todos los puntos de control de energia.

PASO 3: Equipar a empleados con dispositivos de bloqueo y candados adecuados.
PASO 4: Entrenar a sus empleados, comunicar y realizar inspecciones periodicas

AVISO TECNICO OSHA: Conforme OSHA, se debe seguir los 4 pasos de forma
integral a fin de desarrollar y aplicar un programa LOTO de forma efectiva. La
omision de cualquiera de estos pasos, provocara el fracaso del programa en su
totalidad.
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4. BENEFICIOS CON LOS QUE CONTARA AL IMPLEMENTAR EL
PROGRAMA LOTO:

Cumplimientos

v’ Salvar vidas. Todos las personas relacionadas a procesos de mantenimiento,
instalacion, reparacion, inspeccion de equipos y maquinarias, ponen sus vidas en
peligro cuando no existe un programa de Control de energia peligrosa — LOTO.

v' LOTO es el estandar del sector manufacturero mas recurrente y recomendado de
cumplir.

v' Cumplir norma ecuatoriana impuesta por el IESS, mediante Decreto Ejecutivo

2393.

Estandarizar el programa de bloqueo conforme norma OSHA.

Evitar incumplimientos LOTO comunes: 1) Fallas al establecer el programa. 2)

Falla al establecer el procedimiento por maquinas. 3) Fallas en entrenamientos a

empleados. 4) Fallas de seguir con auditorias apropiadas.

v' Desarrollo y montaje de procedimientos graficos maquina por maquina. El
formato usado es disefio de BRADY, revisado y aprobado por OSHA.

v Riesgos de Trabajo de IESS y compaiiias de seguros estin comenzando a
vigilar cada vez mas por el cumplimiento de esta norma.

AN

Ahorros

v' Ahorre mucho dinero con la opcion de Desarrollo de Ingenieria LOTO.
Comprar la solucion por separado es mas caro, peor ain si lo trata de hacer por
cuenta propia.

v No solo la gente se lesiona, también equipos y maquinas son afectadas en caso
de accidente relacionado a LOTO.

v Disminuye costos por accidentes fatales, demandas civiles, sanciones y multas
del IESS.

v' Sus trabajadores y colegas, optimizaran el tiempo de trabajo, sabiendo
exactamente lo que deben hacer, mediante el uso de procedimientos graficos.

v’ Cerca del 30% de accidentes son causados por incumplimientos del programa
LOTO, evitelos.

v Disminuye tiempo de mantenimiento y parada de planta, aumentando
productividad y eficiencia.

v' Identificacion correcta y apropiada de fuentes de energia, permitiendo al personal
autorizado controlar y prevenir energizacion inesperada de forma rapida y segura.

Productividad

v’ Evitara dafios de equipos y maquinaria, por errores de mantenimiento.

v Implementacion 4gil, efectiva y sin complicaciones del programa LOTO y con
herramientas féciles de usar, que permitiran dar seguimiento optimo del
programa.

v" Identificacién y adquisicion apropiada de los dispositivos LOTO para cada
maquina o equipo y sus fuentes de energia

Educacional
v’ Entrenamientos en sitio, mediante programas “HANDS ON” donde teoria y
practica se combinan para que su personal sepa actuar correctamente
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v Ingenieria/Implementaciéon LOTO tiene una modalidad diddctica que permite al
personal delegado aprender y formar parte de los procesos de desarrollo conforme
sus propias circunstancias.

v Acompafiamiento técnico durante el desarrollo de programa LOTO por 5 meses,
en sesiones de 1 dia.

5. SINOPSIS DEL PROGRAMA LOTO

PASO 1: DESARROLLAR EL PROGRAMA: POLITICA Y
PROCEDIMIENTOS

29 CFR 1910.147 (c¢) (1) El empleador debe establecer una politica del programa de
control de energia, que consiste en los procedimientos de control de la energia, la
formacion de los empleados y las inspecciones periodicas para garantizar que las
maquinas o equipos sean debidamente aislados de sus fuentes de energia, y de
inutilizarlos antes de cualquier servicio o mantenimiento.

29 CFR 1910.147 (c) (4) (i) Los procedimientos seran desarrollados, documentados y
utilizados para el control de energia potencialmente peligrosa cuando los empleados
participan en el bloqueo de equipos. Un procedimiento separado debe ser creado para
cada pieza de equipo, o cada grupo de equipos similares que se definen como tal.

DEBILIDADES:

e No hay un coordinador técnico delegado a tiempo completo para organizar
programas LOTO.

e No se dispone de una politica de bloqueo que permita la implementacion del
programa.

e Los procedimientos de bloqueo por maquina si existen pero no hay certeza de su
funcionamiento, ni como llegar a estado de CERO energia.

e No esta establecido el marco de trabajo (Framework), procedimientos de trabajo
individual o en conjunto, tampoco con contratistas, entre otros.

e Personal que podria ser responsable de desarrollar el programa LOTO, no conocen
aspectos basicos de LOTO, tienen limitaciones de tiempo y otras responsabilidades
que desempefiar, por lo que les tomaria mucho tiempo implementar el programa.
Personal de mantenimiento conoce poco sobre LOTO

o Contratistas desconocen por completo sobre LOTO.

Cultura organizacional, favorable para el desarrollo de LOTO

FORTALEZAS:

e Tienen lineamientos y politicas corporativas que puede ayudar en el desarrollo del
programa de forma rapida.

e Hay gran variedad de equipos y maquinas que el personal de mantenimiento sabe
que se deben bloquear y conocen como hacerlo, pero no tienen los bloqueos y
candados y no siguen procedimientos de bloqueo especificos.

e Tienen documentos relacionados a la politica de bloqueo corporativa.
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RECOMENDACIONES:

Desarrollar la politica de bloqueo de energia, conforme el programa OSHA, cubriendo
los 4 parametros de implementacion, desarrollo y seguimiento, asi como de normas de
trabajo individual, en grupo, y en cambios de turno. Definiendo ademas aspectos como
colores de candados, uso de llaves maestras o individuales, ubicacion de estaciones de
bloqueo, etc.

PASO 2: IDENTIFICAR LOS PUNTOS DE ENERGIA

29 CFR 1910.147 (c) (5) Subparte: eléctrico. Todos los medios des conectables deben
mostrar la magnitud y la deberan marcar claramente para indicar el propdsito, con
excepciones.

ANSI 7244.1-2003, Establece que todos los dispositivos de aislamiento de la energia
deben ser adecuadamente marcados. Debera incluir la identificacion de la maquina, el
tipo de energia y la magnitud.

DEBILIDADES:

e No estan identificadas fisicamente las fuentes de energia peligrosas,

e No hay un estandar de sefializacion que permita identificar con colores las distintas
informaciones que acompafian a una fuente de energia.

e No hay sefializacion de arco eléctrico en maquinas, tableros eléctricos, etc.

e Muchos equipos y maquinas tienen sefializacion e informacion en inglés o no tienen
nada.

e Personal técnico y de mantenimiento tienen tiempo limitado para realizar este
trabajo.

e No disponen de equipos y etiquetadoras que les permita identificar en sitio.

e No tienen etiquetadoras o alguna herramienta para etiquetar.

FORTALEZAS:
e Personal de Mantenimiento sabe donde estan las fuentes de energia peligrosa, pero
no estan identificada, dejando un grado de riesgo para otras personas.

RECOMENDACIONES:

Identificar de manera urgente las fuentes de energia que deben ser bloqueados. De
preferencia utilizar etiquetas de distintos colores, en donde la informacion sea clara y se
intercomunique sin necesidad de usar planos, y de preferencia con informacion sobre el
riesgo inherente. Es oportuno que tenga una etiquetadora portatil, pues este tipo de
marcacion se la hace en sitio, conforme se va observando las necesidades.
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PASO 3: USO DE LOS PRODUCTOS DE BLOQUEO ADECUADO

29 CFR 1910.147 (c¢) (5) Dispositivos de bloqueo deben ser proporcionados por el
empleador, ser normalizados en tamafio, forma o color, ser distintos a los utilizados para
otros fines, identificar a la persona que aplica el bloqueo, seran duraderos, lo
suficientemente fuerte para impedir la retirada, excepto mediante el uso de fuerza
excesiva y permanecer bajo el control exclusivo de la persona que les coloco.

29 CFR 1910.147 (c) (5) (iii) Dispositivos de Etiquetado advierten contra condiciones
peligrosas si la maquina o equipo esta energizado. Los tags deberan incluir una leyenda
como la siguiente: No inicia, No Operar, No arrancar y soportar presion de 50 libras.

DEBILIDADES:

e No tienen bloqueos completos ni para cada persona responsable.

e No tienen estaciones de bloqueo en areas de trabajo, ni cajas de bloqueo grupal.

e No esta establecida la politica de uso de bloqueos.

e No estd organizado la continuacion del bloqueo LOTO en cambios de turno o
personal.

o Contratistas no tienen dispositivos y candados estandarizados para realizar sus
trabajos.

FORTALEZAS:

e Yatienen varios bloqueos que cubren una parte de las necesidades.

e Operadores de maquinas y gente de mantenimiento saben que deben usar candados y
bloqueos, por lo que no seria dificil incentivar el uso de los mismos

RECOMENDACIONES:
Adquirir los bloqueos y candados recomendados en el listado adjunto, a fin de que el

personal disponga de herramientas necesarias para evitar accidentes de control de
energia.
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PASO 4: ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

29 CFR 1910.147 (c) (7) El empleador debera proporcionar capacitacion para asegurar
que los propositos y la funciéon del programa de control de la energia — LOTO son
entendidos por los empleados... (iv) el empleador debera certificar que la formaciéon de
los empleados se ha logrado y se mantiene hasta la fecha.

Estandar: 29 CFR 1910.147 (c¢) (6) El empleador debe realizar una inspeccion
periddica del programa de control de energia, sus procedimientos y programas de
capacitacion, por lo menos anualmente.

DEBILIDADES:

e Personal responsable de establecer el programa (politicas, procedimientos por
maquina, formatos de trabajo, etc.), de areas de seguridad industrial, mantenimiento
y planta, no tienen conocimientos amplios sobre LOTO, deberian procurar un
entrenamiento técnico.

e Operadores de equipos, personal de mantenimiento desconoce sobre programas
LOTO.

e Contratistas desconocen completamente sobre LOTO.
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FORTALEZAS:

¢ Disponen de areas apropiadas para realizar capacitaciones de grupos.
o Cultura organizacional dispuesta al aprendizaje y entrenamientos de calidad.

RECOMENDACIONES:

Adquirir cursos y entrenamientos certificados, asi como de material didactico que le
permita seguir ofreciendo charlas internas al personal, contratistas, etc. De preferencia
los cursos deben ser tedrico/practicos, y que como resultado permitan a los asistentes a
desarrollar un programa de bloqueo por cuenta propia.

|

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda la implementacion mas pronta del Programa de Bloqueo — LOTO,
por cuanto hay una gran variedad de equipos y maquinas que son intervenidas
constantemente por personal de la planta y contratistas y ninguno de ellos conocen
o peor aun consideran el uso de bloqueo o candados. Esto puede causar accidentes
laborales con sanciones de por medio. Tomar el entrenamiento ayudara
enormemente al desarrollo del programa.
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6. CHEQUEO Y EVALUACION DE PLANTA - LOTO

waila il IPICGUUE

E=.

|oqueweuquelauo :
O +¢,Se ha entregado y documentado el entrenamiento a todes los empleados
funcion del programa de control de energia?
O 2 Se ha establecido una inspeccion periddica del procedimiento de control de
energia que s& va a realizar a lo menos una vez al ano Y se ha desrgnado a
[
RANGO DE
5 4 3 2 1
PASOS BASICOS LOTO (OSHA) EVALUACION
1. Desarrollo de Politica LOTO y Elaboracién de procedimientos x maquina 2 EXCELENTE | BUENO JUSTO MUY POBRE
2. Identificacion de Fuentes de Energia 2
3. Bloqueos y candados apropiados 2
4. Capacitacion y entrenamiento 1
| indice promediol 1,75 | | Evaluacion: |MUY POBREl
DEFINICION RANGO DE
EVALUACION
Muy Pobre: No hay aplicacion, desarrollo o conocimiento 1
Pobre: Algo de aplicacion, desarrollo o conocimiento 2
Justo: Evidencia de aplicacion, desarrollo o conocimiento 3
Bueno: Adecuada aplicacion, desarrollo o conocimiento, pero requiere revision o seguimiento 4
Excelente: Adecuada aplicacion, desarrollo o conocimiento, no revision o seguimiento significativo 5
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COSTO BENEFICIO

TALLERES LOCALES
PINTURAO PLOTER

TALLER
LOCAL

Muchasopcionesa
escoger, pero:

W=

¢ Qué condicioneso
cuanto soportaun
letrero?

4. ;Sabende
regulaciones,
normativas, etc.?

5. jEntregasdetodoslo
tamafios, coloresy
pictogramas?

6. ;Ofrecen garantia?

7. i Ustedtiene que hacer
especificaciones?

¢ Analizan su situacién?
¢ Existe soportetécnico?

i€ BRADY

CUANDO EL DESEMPENO ES LO QUE MAS IMPORTA™

s BRADY

CUANDO EL DESEMPEND ES LD QUE MAS IMPORTA™
«Analisis de situaciones.
*Soporte Técnico.

-Conocimiento sobre
materiales.

*Experiencia mundial.
*Alto desempenio.

«Gran variedad de
productos.

Letreros de alta calidad.

Basados en normas
OSHA — ANZI, ASTM,
etc.

*Algo mas. ..



Senalizacion Estandarizada - VIP

fisual (puestos
e trabajo)

Visually Instructive Plant

% Un programa de sefializacion
estandarizada le permite:

AUMENTA REDLCE MEKIRA
Dasgperdidade mosimlamas, Tamps,
Bleciukfad de emretiatlemes Sequildad generd
sty ope rad s, 16 il s
Eepaiditisken Dlegronllde Ertoes ylaslabonls Conflanzs de trbfadies
Flidendds e el tanenlimlemay
Termpade parada do cperadnes ez de Fane
peradi It de o Rt
Fratmatellad e equipasy midqulras Dedecis, ydesaeden Uszde halws
Ihasy sandons por aoddemes
Fralbdlad de negodar sgur s f L3 Inceniva el me|aramlzme caminug
[dorales
Operunliafesdecerifladd de | Ganode dinsoenbispedade  |DesempeRoldoral en vdadmki
Ny reglarien s Lusi s pe veadines & laorgaladdn

Eluso de sefalizacion apropiada esta amparado en la Ley.... Cadigo de trabajo, Decreto 2393, Art 164,

165, 171, etc.

Ahorre dinero... ;cuanto gastaria su empresa por un accidente laboral severo y daiio de equipos?
Peor ain, ; cuanto pierde en procesos de operaciones, mantenimiento, labores comunes de

trabajo?
Ya no mas letreros al azar y sin sentido!!!

Manual VIP*

Un método organizado y uniforme para sefializar su

planta a fin de aumentar la eficiencia en la
capacitacion, mejorar la productividad operativa y de
mantenimiento; y, reducir accidentes y errores

El manual incluye:

» |nformacion sobre como marcar tuberias, valvulas, equipos, instalaciones
eléctricas, recipientes, pasillos, productos quimicos, envases, tanques, etc.

*» (uias de seleccion de materiales.

* |nstrucciones de instalacion.

* Fichas de trabajo para recoleccion de datos y mediciones en la planta.
» Fichas de especificaciones para ayudar a estandarizar el programa.
» Reglamentos y normas sobre marcacidn.

*Disponible en espariol




Manual VIP

Una guia para crear un Planta con Instrucciones Visuales

Después

Antes

Despues

LETREROS BRADY

POLIESTER INDUSTRIAL AUTOAHDESIVO (B-302)
Poligster de alte desempefio con adhesivo permanente.
Graficos protegidos con laminado de poliéster
transparente.

Impresion portransferencia térmica.

Ideal para uso en interiores o exteriores.

Durabilidad promedio de & afos en condiciones
Severas.

Excelente resistencia a abrasion y quimicos
Temperatura de servicio:-10 a 210 grados centigrados.
Ideal paratodo tipo de superficies, excepto aquellas con
curvas comolas tuberias.

BRADYGLO-POLIESTER FOSFORECENTE
AUTOAHDESIVO (B-324)

Letreras hechos de poliéster fosforescerte conacrilico
adhesivao.

Impresidn por transferencia térmica

Ideal para uso eninteriores.

Tiempo decarga de 15minutos a 100 luxes (80 minutos a b4
luxes)

Mo es toxico, radioactivo o explosivoy es mas bien autorizado
parauso sanitario.

Erillapormés de 10 horas, excediendolas normativas de
seguridad MUTCD.

Fosforescencia dura de porvida.

Durabilidad promedio de 5 -7 210 grados centigrados.
Ideal para pegarse en todo tipo anos.

Temperatura deservicio:-10a de superficies.

BRADYLITE REFLECTIVO AUTOADHESIVO (B-
997)

Vinil industrial de alta efectividad.

Impresion portransferencia térmica.

|deal para uso en interiores o exteriores
Durabilidad promedio de 6 aifios en condiciones
SEeVeras.

Excelente resistencia a abrasiony quimicos.
Temperatura de servicio:-10 a 190 grados
centigrados.

|deal para pegarse entodo tipo de superficies.

FIBRA DE VIDRIO PREMIUM (B-120)

Letreros de la mas alta calidad v resistencia. No
se pelan, descoloran, guigbran.

Graficos encapsulados en fibra de vidrio de 0.1
de espesor.

|deal para uso en interiores o exteriores.
Durabilidad promedio de 15 afos en
condiciones severas.

Altaresistencia a quimicos, abrasion, etc.
Temperatura de servicio:-10 a 180 grados
centigrados.

Perforaciones en las esquinas de 7/32

(ESTE MATERIAL SE FABRICA EM ESTADOS
UNIDOS)
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VENTAJAS DE USAR EQUIPOS
BRADY

1. Ahorra tiempo de conseguir . Los equipos tienen un su memaoria

pictogramas, plantillas y formatos
el preestablecidos OSHA — ANZI, efc.
2, Ahorra dinero. 9 MARCACION DE:
3 Aumenta la conformidad pues — Rétulos de Seguridad Industrial.
esta estandarizado. — Marcacién de tuberias.
4. Materiales BRADY de alto - Salidas de emergencia.
desempefio. — ldentificacion de vehiculos.
5 Mejora el contenido de las — Uso de sustancias peligrosas.
: — Exfintores.
etiquetas. et . :
6 Aumrenta pradiia, e — ldentificacion de areas de trabajo.

— Marcacion de oficinas.

tiempo fuera de funcionamiento. _ RGtulos y lefreros al gusto.
T Hace 1, 1(]_, 50, efc. Ietrer_os — Lo que usted quiera
cuando quiera, donde quiera, 10. Muchos materiales disponibles:
_ sii€sperar.. Sin ser experto....el — Vinil de alto desempefio
T ) cquipedie guia facimente. — Poliéster industrial.
g ' | — Fosforescente Bradyglow.

G — Altas temperaturas.

— Resistente a alteraciones.
— Tarjetas.
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PROGRAMA DE CONTROL DE ENERGIA

Evaluaciones sobre el estado previo de
aplicacion del programa.

Entrenamiento LOTO en sitio.

Ingenieria e implementacion del
programa LOTO.

Dispositivos de Bloqueo y candados
apropiados.

CONTACTENOS :

Ing. Juan Carlos Saa.

Former Consultor LOTO

Brady Corp para Latino América

Bloqueo/Etiquetado - LOTO

LOTO SALVA VIDAS

Control de Fuentes de Energia Peligrosa

LOTO

El uso de blogueos de energia esta amparado en la Ley, Decreto
Ejecutive 2393, Art 92.

e

e

e

Sabia que las fuentes de energia causan mas accidentes fatales...
también dafian equipos y maquinas... evitelo!!!

Como evita accidentes mientras se da mantenimiento a equipos y
maguinarias... Un solo error puede causar la muertell

Mo deje que sus comparieros se accidenten por su culpa.

Apligue LOTO cuando un trabajador esté construyendo,
instalando, ajustando, inspeccionando, reparando, medificando, en
mantenimiento o servicio de equipos o maguinarias.

Mo es solo tarjetas y candados .. conforme OSHA, el blogueo es:
1) Establecimiento de polticay desarollo de procedimientos.
2) Identificar fuentes de energia.

3) Capacitacion apropiada.

4) Blogueos apropiados.

Ahorre dinero... jcuanto gastaria su empresa por un
accidente laboral severo y dafio de equipos?



Soluciones de Bloqueo - LOTO

Conforme a su necesidad resupuesto.

1. Evaluaciones y recorridos de planta

“Conozca el estatus de su situacion en planta.

“Identifique los blogueos y candados que necesita.

“Conozca otras soluciones disponibles.

< Charla en blogqueo LOTO basica. Aproximadamente de 30 minutos.
jConslltenos al respectol

2. Entrenamientos LOTO en sitio

<Aprenda ylo actualice sus conocimientos en bloqueo LOTO, y pueda asi

implementar, actualizar, controlar, mejorar, etc. el programa por cuenta

propia.

< Tedrico (clases y examen) —Practico (elaboracion de politica y procedimientos |

por maguina, uso de dispositivos, identificacion de fuentes de energia, etc.)

<Dura 1 dia en sus propias instalaciones.

“Para grupos de 10 personas en adelante.

< Material didactico entregado (folleto instructivo, tarjetas recordatorias,
calcomanias, video instructivo, poster educativo).

< Se entrega software de blogueo Lockout Pro.

<Diploma para cada persona.

< Dingido para personal autorizado'a cargo (mantenimiento eléctrico, mecanico,
mejoramiento continuo, operaciones, segurdad industnal) e involucrado
{operadores de equipos), etc.

“Facilitados por consultor LOTQ experto, quien ha dirigido proyectos en Suramérica.

Conforme a su necesidad resupuesto.

3. Ingenieria / Implementacion de LOTO

<Desarrollo en modalidad didactica - 3
<Mediante Ingenieria de procesos aplicados en LOTO. e
#Siguiendo los pasos apropiados recomendados por OSHA: ———————

1. Establecer politicas y procedimientos por maquina.

2. Identificacion de fuentes de energia.

3. Capacitacion a empleados.

4 Uso de candados y bloqueos apropiados.
<Estableciendo formas de bloqueo individual o grupal.
<Entrega de archivos digitales e impresos.
<Dando seguimiento técnico en meses posteriores.

“Optimice tiempo, y mas que nada... dinero!!

4. Dispositivos de Bloqueo Adecuados

“Variados y para multiples aplicaciones.
<+Para todo tipo de fuente de energia.
“+Faciles de usar y resistentes.
“+Estandarizados y distintos.

“Con soporte y asistencia técnica.
“Disponemos de un software para bloqueo.
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Senalizacion Estandarizada - VIP

Auditoria de sefializacién, basadaen
programa VIP — OSHA [ INEN, incluye listado
completo de letreros necesarios.

Elaboracién de Manual corporativo de
sefializacion.

Elaboracién de rotulos, letreros y sefiales

Equipos de sefializacion portatiles y de
escritorio

Entrenamientos sobre sefializacion 4 i
estandarizada, Gestion Visualy&8 il st iacsins nigias

Soluciones Industriales
Tel: (593) T 2855 181
Cel: (593)98 421 405
Global SAFETY juancarlos_saaf@globalsafety com.ec

Senalizacion Estandarizada - VIP

Visually Instructive Plant- VIP
< Un programa de sefializacion
estandarizada le permite:

[l © i Visual (puestos
V|P Oe ratay0) AUMENTA REDUCE MEORA
> Degperddade mouzmes, 1ot
Elecavidad de envenamlag 1l el Soquldal general
bisquads, aperadnes, ex:
Eapactelin Dlspuallle Ertpes p s atirales Collanms de v akefadores
Elcdenidaen o menenlmieny
. Termpsa da paradade gperad mes Fearlendade Manu
peradin
Rttt de equipesy ridoplris Delecosy descnden L Belvs
Wuhis y sancdmes peracdems
Paslblldad de negdarsapras t i Incemva el me ot aden cominue
Idordes
Operwndatesdeceriliaddnde | Goasdedhiersenbospedade | Desrpeflaaond o wdo dntha
Hiotie f vt b s oo e, e Fanwgalmdd

(Global SAFETY

KS

Eluso de sefializacion apropiada esta amparadoenla Ley... Codigode trabajo, Decreto 2393, Art 164,
165, 171.

Ahorre dinero... jcuanto gastaria su empresa por un accidente laboral severoy dafio de equipos?
Peoradn, jcuanto pierde en procesos de operaciones, mantenimiento, labores comunes de trabajo?

Yanomas letreros al azar y sin sentido!!!

i g



Soluciones de Senalizacion Estandarizada - VIP

Conforme a su necesidad y presupuesto.
1. Visitas de planta .

“Conozca el estatus de su situacion en planta.
< Charla técnica programa VIE de

aproximadamente 30 minutos.
iConsiltenos al respectol

2. Auditoria de Sefializacion Estandarizada

<+Conozca con certeza el estatus de sefializacion en sus instalaciones, qué necesita, qué debe
hacer para mejorar y cuanto debe invertir para hacerlo. Asi puede planificar el desarrollo de la
sefializacion de instalaciones sin mayor estrés y conforme sus necesidades y presupuestos
basado en parametros técnicos.

“incluye:

“Inspeccion fisica de todas las instalaciones, basado en formatos v normas OSHA & INENM.
“Determinacion de estatus actual de sefializacion de planta.

“+Estimacion defortalezas v debilidades de sefializacion.

“Acciones correctivas v pasos de mejoramiento para llegar a ser visualmente instructivos.

“+Lista completa de letreros requeridos por tipos, cantidades, tamafios, textos v ubicaciones de letreros.
“Aplicada a las siguientes areas: sefializacon de seguridad v EPP. marcacion de tuberias v valvulas,
marcacion de riesgo eléctrico en tableros, rutas de evacuadon v salidas de emergenda, marcacion de
espacios confinados, delimitacion de pasilos v corredores de edificios, marcacion de sustancias
peligrosas (NFPA), marcacion de proteccion contra incendios.

Soluciones de Senalizacion Estandarizada - VIP

Conforme a su necesidad y presupuesto.

3. Elaboracion de manual de Senalizacion
TY MARKING

MENT & ALDIT

+ Establecimigento de parametros de riesgo v guias de color

< Disefo corporativo de sefiales de sequridad.

+ Establecimiento de materiales de letreros v reglamentos a
seqguir parala compra.

% Reglas de marcaje v sefializacion de instalaciones, tuberias.

+# Determinacion de parametros, medidas de seguimiento v
mantenimiento. it

% Entrenamiento programa VIP v socializacion de la politica. A e

+0ptimice tiempo, y mas que nada..... dinero!!

4. Provision de letreros, sefales, etiquetas

< Conforme sus necesidades v presupuestos.

“ Multiples materiales de alto desempefo v resistentes a
condiciones industriales.

4 Instalacion en sitio (bajo pedida).

+Esté seguro de que sus letreros estan bajo norma y
duraran mucho tiempo en cualquier condicion.




Soluciones de Senalizacion Estandarizada - VIP

Conforme su necesidad y presupuesto

5. Equipos de Sefalizacion

+Etiquetadoras y rotuladoras portatiles.
+Etiquetadoras y rotuladoras de escritorio.
“Suministros de alto desempeno:
<inil Industrial.
4Poliester de alto desempefio.
“Reflectivo grado ingenieria.
“Fosforescente notoxico
4Tag, tipotarjetas o camets.
“|man.
“Disporemos de unsoftware para sefalizacion.
“Haga sus propioletrerosy sefales:
+En sitio
4Cuandousted lo necesite
4En la cantidad apropiada
“Estandarizado
4Durable
Mo necesita ser experto.._.. Los equipos o hacen
porusted!

6. Entrenamientos

“Programa VIF, sefalizacion estandarzada de instalaciones.

“GestionVisualy 65 )
SIncluye usodesoftware y materiales didacticos.

PARAMETROS DE SENALIZACION ESTANDAR
ASME (ANSI Z535) — OSHA 1910-145-INEN 439/878

I=Am

EELIGRO:
Indica peligro inmediato o riesgo capaz de
producir dafio irremediable

[E=oly pooem |
e @

NOTICIA-AVISO

Informacion de orden general para evitar

confusidn o malos entendidos. También 3t S e =
indica obligacion. site
PRECAUCION: | CAUTION |meliFeriirl
- . . CAUTION (IR

Indica una situacion de peligro potencial, ﬁ‘ %é
capaz de producir dafio severo, pero no Lo i&.@ m

iremediable.
SEGURIDAD I T (1 —
Informacion de practica general, relacionado l%.;__:"? | EE;']”E?

a salud, equipos medicos, primeros auxilios y mim won s oot || Evewadn samon
seguridad en general..



Tecnologia de fabricacion de letreros.

LETREROS DE ALTO DESEMPENO AL UMINIC:

» Durahilidad promedio 8 afios en condiciones extremas.

» Lamina protectora para mavor resistencia a abrasiony
guirmicos

» Vinilde alto desempefio ultra resistente.

» Baserigida de aluminio anodizado.

LETREROS DE ALTO DESEMPENO PLASTICO
» Durahilidad promedio 6 afios en condiciones extremas.
» Vinilde alto desempefio ultra resistente.

» Lamina protectora para mavor resistencia a abrasiony
quimicos.

LETREROS DE ALTO DESEMPENO AUTOADHESIVOS:
*  Durabilidad promedio 5 afios en condiciones extremas.
»  \inil de alto desempefio ultra resistente.

«  Adhesivo ultra agresivo permanente.
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GLOBALITE S.A — GLOBAL SAFETY
Cuenca: Ramona Cordero 3-79 y Luis Acosta

Tel/Fax: (593) 7 2855 181

Global SAFETY Cel: (593) 98 421 405
Soluciones Industriales juancarlos_saa@globalsafety.com.ec
XX DE XXX DE 2010
CLIENTE ABC
GUAYAQUIL - ECUADOR REF: 10-00298-JC

ATENCION: Ing. XYZ

TEMA: COTIZACION PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE BLOQUEO
LOTO

Luego de hacer el recorrido y evaluar las condiciones actuales que disponen en su planta, me
permito entregar esta evaluacion técnica y las cotizaciones respectivas de las soluciones de
bloqueo con las que podemos apoyarlos para la implementacion del programa LOTO.

1. OPCION 1. Provision de bloqueos y entrenamiento en bloqueo.
a. Bloqueos normalizados conforme al levantamiento realizado.
b. Entrenamiento técnico para 10 personas, en sitio (10 técnicos supervisores)
c. Proceso de sustentabilidad y seguimiento técnico (opcional)

(NOTA: Usted puede adquirir los servicios anteriores por separado.)

2. OPCION 2. Ingenieria LOTO - Desarrollo y aplicacion en sitio.

Fase 1. Proceso de Conformacion General.

Fase 2. Proceso de Ingenieria en LOTO por maquina.

Fase 3. Capacitacion y entrenamiento en sitio.

Fase 4. Proceso de sustentabilidad y seguimiento técnico del programa.
Fase 5. Adquisicion de bloqueos conforme necesidades.

oo o

DETALLES DE LAS OPCIONES:

La provision de bloqueos y entrenamiento en bloqueo, le ofrece, los bloqueos y candados
conforme necesidades reales, asi como del entrenamiento técnico en LOTO para el personal
que requiera; permitiéndoles entender y/o actualizar conocimientos en cada aspecto
relacionado al tema, las herramientas, conceptos y mecanismos necesarios para
implementar y controlar el programa LOTO, por cuenta propia. Asi cubrird las
indicaciones del Decreto Ejecutivo 2393, Art. 92 y OSHA 29 CFR 1910.147. Tendra como
opcion adicional el proceso de sustentabilidad y seguimiento técnico durante cinco sesiones,
para que en conjunto con los técnicos revisemos detalles sobre el desarrollo del programa de
bloqueo.

La ingenieria y desarrollo de aplicacion LOTO en sitio, le ofrece la solucién completa;
nosotros desarrollamos el programa e bloqueo, cubrimos por usted cada aspecto de la norma
OSHA 29 CFR.1910.147 (4 pasos basicos) y a la vez ensefiamos a sus técnicos a hacerlo.
Ademas de la entrega de los bloqueos apropiados, se establecen todas las politicas, formatos




GLOBALITE S.A — GLOBAL SAFETY
Cuenca: Ramona Cordero 3-79 y Luis Acosta

Tel/Fax: (593) 7 2855 181
Global SAFETY Cel: (593) 98 421 405

Soluciones Industriales juancarlos_saa@globalsafety.com.ec

de trabajo a seguir en la Compaiiia, se desarrollan los procedimientos graficos de bloqueo
sobre un grupo de maquinas (las que se alcance durante el periodo de contratacion), se
brinda la capacitacion técnica al personal de fabrica, para que ellos sigan aplicando el
programa LOTO sobre el resto de maquinas y equipos que queden pendientes. Desde luego
se hace un acompaiamiento técnico hasta por 5 sesiones mas, para corroborar el correcto
desarrollo del programa en su totalidad y solventar inquietudes existentes.

Su tiempo y el de sus colegas de trabajo es de gran valor para su compaiiia. Nosotros
desarrollamos el programa LOTO integramente, en un minimo de tiempo y con gran
efectividad

COTIZACIONES

A continuacion estan las cotizaciones recomendadas. Puede seleccionar cualquiera de ellas
conforme su necesidad o también referirse a las tablas de precios para escoger otras
alternativas a su conveniencia. Precios no incluyen IVA.

» OPCION 1. (puede comprar cualquier recomendacién por separado)
a) Bloqueos paquete basico y entrenamiento completo USS$
¢) Bloqueos paquete completo y entrenamiento completo US$

* Bloqueos normalizados conforme al levantamiento realizado.
a) Paquete BASICO (bloqueos minimos necesarios)

Planta Guayaquil US$
b) Paquete COMPLETO (todos los bloqueos necesarios)
Planta Guayaquil US$

- Los bloqueos pueden ser adquiridos por separado del entrenamiento.
- Los bloqueos incluyen una charla de 45 minutos sobre uso de los mismos.

* Entrenamiento completo LOTO para 10 supervisores. USS$
- COMPLETO: (Por 8 horas, incluye material didactico,
un Software Lockout pro de bloqueo, certificados y
una charla técnica de bloqueo para 15 contratistas).

* Entrenamiento basico LOTO para 30 operadores. US$
- BASICO: (Por 4 horas, incluye material didactico y certificados)

- Estos precios de entrenamientos, ya incluyen el 10% de descuento por la compra de
bloqueos recomendados.

NOTA: Con esta opcion, usted implementara el programa de bloqueo por cuenta propia y habra ahorrado US$
por descuentos en software y materiales didacticos. Adicionalmente, ya tiene un descuento del 10% en los
entrenamientos, por la compra de los bloqueos recomendados.

Adicional:

* Servicio de sustentabilidad y seguimiento técnico (opcional) US$S
Seguimiento técnico, para estimar los avances en el desarrollo

del programa de bloqueo LOTO. El seguimiento en sitio, toma hasta 8 horas
diarias por 5 dias, pudiendo ser: 1 dia cada mes, o 2 dias por mes.
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Soluciones Industriales juancarlos_saa@globalsafety.com.ec
APRECIACIONES:

- Usted puede comprar cualquiera de las 2 opciones recomendadas, y aprovechar los
descuentos ofrecidos.

- Usted puede comprar por separado (bloqueos o entrenamiento) las opciones anteriores,
pero perdera los descuentos ofrecidos en entrenamientos.

- Usted puede utilizar las tablas de precios a continuacion y armar sus propios paquetes de
bloqueo.

- Usted puede contar con el servicio de sustentabilidad y seguimiento técnico, a fin de
soportar técnicamente su desarrollo de bloqueos por cuenta propia y eliminar
incertidumbres existentes.

» OPCION 2.

a) Ingenieria LOTO y paquete basico bloqueos USS$
b) Ingenieria LOTO y paquete completo bloqueos USS$
* Ingenieria LOTO en Modalidad Didactica por 2 semanas USS$

- Fase 1. Proceso de Conformacion General.
- Fase 2. Proceso de Ingenieria en LOTO por maquina.
- Fase 3. Capacitacion y entrenamiento en sitio.
* Modalidad completa para 10 técnicos supervisores.
* Modalidad basica para 30 operadores.
* Charla técnica para 15 contratistas.
- Fase 4. Proceso de sustentabilidad y seguimiento del programa.

Este precio ya incluye el 10% de descuento por la compra de bloqueos recomendados.

* Bloqueos normalizados conforme al levantamiento realizado.

a) Paquete BASICO (bloqueos minimos necesarios)

Base PTX23 USS$
b) Paquete COMPLETO (todos los bloqueos necesarios)

Base PTX23 US$
- Los bloqueos incluyen una charla técnica de 45 minutos sobre uso de los mismos.

NOTA: Con esta opcion usted habra ahorrado US$ por los descuentos en software, material didactico y
entrenamientos incorporados. Ademas tiene el servicio implementado en tiempo muy corto y con certeza de que
funcionara efectivamente.

CONDICIONES COMERCIALES:

CARACTERISTICAS PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Marca de productos: BRADY.

Procedencia: ESTADOS UNIDOS.

Garantia: 6 MESES.

Guias Técnicas: Bajo parametros del programa OSHA 29 CFR 1910.147
Referencia: Aval de Brady Corp. de Estados Unidos.
Instructores/guias: Ing. Juan Carlos Sad, Former LOTO Consultor - Brady Corp

de USA para Latinoamérica.
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Global SAFETY

Soluciones Industriales

CONDICIONES:

Tiempo de Entrega de bloqueos: 35 dias.

Tiempo de inicio de servicios:

Validez Oferta: 60 dias.
Forma de pago productos: 30 dias.

Forma de pago servicios:

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Saa
GERENTE GLOBAL SAFETY

TABLAS DE PRECIOS

Estas tablas estdn a su disposicion para que pueda escoger otras opciones

50% de anticipo y 50% contra entrega.

conforme su presupuesto o necesidad técnica. Los precios no incluyen IVA.

1. Entrenamiento LOTO en sitio.

OPCION DE ENTRENAMIENTO COMPLETO (8 horas)

juancarlos_saa@globalsafety.com.ec

Inmediato, previa coordinacion entre las partes.

de servicios

L MODALIDAD MODALIDAD
ITEM DESCRIPCION CON SOFTWARE | SIN SOFTWARE
Entrenamiento completo LOTO in house, cupo
1 $ $
hasta 10 personas
Entrenamiento completo LOTO in house, cupo
2 $ $
hasta 15 personas
Entrenamiento completo LOTO in house, cupo
3 $ $
hasta 20 personas
Entrenamiento completo LOTO in house, cupo
4 $ $
hasta 25 personas
Valor total del entrenamiento de hasta 10 personas con el S S
10% de descuento
Valor total del entrenamiento de hasta 15 personas con el S S
10% de descuento
Valor total del entrenamiento de hasta 20 personas con el S S
10% de descuento
Valor total del entrenamiento de hasta 25 personas con el $ g

10% de descuento
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OPCION DE ENTRENAMIENTO BASICO (4 horas)

Tel/Fax: (593) 7 2855 181
Cel: (593) 98 421 405

juancarlos_saa@globalsafety.com.ec

) VALOR

ITEM DESCRIPCION TOTAL
1 Entrenamiento basico LOTO in house, cupo hasta 20 personas S
2 Entrenamiento basico LOTO in house, cupo hasta 30 personas S
3 Entrenamiento basico LOTO in house, cupo hasta 40 personas S
4 Entrenamiento basico LOTO in house, cupo hasta 50 personas S

Valor total del entrenamiento de hasta 20 personas con el 10% de descuento

Valor total del entrenamiento de hasta 30 personas con el 10% de descuento

Valor total del entrenamiento de hasta 40 personas con el 10% de descuento

Valor total del entrenamiento de hasta 50 personas con el 10% de descuento

v wnunumn

En caso de requerir entrenamientos para grupos grandes, por ejemplo mas de 50 personas en
adelante, consultenos sobre el descuento respectivo.

2. Ingenieria LOTO - Desarrollo y aplicacién en sitio.

ITEM

DESCRIPCION

VALOR VALOR VALOR VALOR
TOTALDE 2| TOTALDE 3 | TOTALDE4 | TOTALDE 5
SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS

SERVICIO DE INGENIERIA LOTO, incluye:

Fase 1: Proceso de conformacidn general

* Estimaci6n de necesidades, objetivos, metas.

* Determinacién de marco de trabajo - Framewark.

* Desarrollo de politica de blogueo conforme OSHA.

* Conformacién de equipos de trabajo v responsables.

Ease 2: Proceso de ingenierfa en LOTO por maguing

* Reconhocimiento de maguinasy equipos a aplicar LOTO.

* Confirmacitn de tipos y cantidades de blogueos por maguina.
* Evaluacién estado CERO energla de mdquinas.

* Elaboradén procedimientos gréficos por maquina (4 a 6 por dia).
*Instalacién de procedimientos.

* Identificacidn y codificacidn de fuentes de energla.

*Entrega de archivos digitales.

* Entrega de archivos impresos.

Fase 3: Entrenamiento LOTO en sitio por 40 personas
*Tedrico/préctico v evaluaciones de conocimiento.

* Modalidad completa para 10 téenicos supervisores.

* Modalidad bésica para 30 operadores.

* Incluye material diddctico, sofware y certificados.

Ease 4: Proceso de sutentabilidad v seguimiento
*Participacidn en 5 comités técnicos.

10% de descuento de los predios indicados arriba:
[Se aplicard en facturas de compra de blogueos y candados
recomendados en informe).

Valor total del Servicio de Ingenierfa LOTO con el descuento del 108

N

Nota: El numero de dias requeridos para implementar el programa, dependen del tamafio de las instalaciones.
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3. Provision de bloqueos y candados para el LOTO. (conforme listado adjunto)

- Revisar el listado adjunto, mismo que facilita detalladamente las cantidades, modelos
y tipos de bloqueos necesarios.

- Usted puede comprar los bloqueos y candados por separado de los entrenamientos.

- Usted puede seleccionar bloqueos y candados conforme su apreciacion, no obstante
para tener la charla técnica de 45 minutos, la compra minima son US$

CONSIDERACIONES TECNICAS
Para entrenamientos de bloqueo - LOTO

1. DIRIGIDO A: Jefes, supervisores, personal de planta y en general, de mantenimiento,
operaciones y seguridad industrial, calidad, gestion, etc.

2. OBJETIVOS: Que el personal comprenda y/o actualice sus conocimientos sobre como
desarrollar y aplicar el programa de bloqueo - LOTO, entender sobre las herramientas,
conceptos y mecanismos para un bloqueo efectivo, y que supervisores puedan desarrollar
y organizar procesos de LOTO, establecer equipos de trabajo, formar politicas y
procedimientos, tomar medidas técnicas para evitar accidentes relacionados.

3. MODALIDADES:

- Entrenamiento completo con software: Por 8 horas. Especialmente dirigido a jefes y
supervisores de seguridad industrial, mantenimiento, planta, produccion, gestion,
calidad, etc. También aplica para operadores, personal de mantenimiento, personal de
planta y en general que deseen conocer en detalle cada aspecto del programa de
bloqueo. Incluye revision y entrega de software Lockout Pro de bloqueo.

- Entrenamiento completo sin software: Igual que el anterior, pero no se entrega el
software.

- Entrenamiento basico: Por 4 horas: Especialmente dirigido a jefes, supervisores (con
conocimientos basicos de bloqueo), personal de mantenimiento, operadores y persona
de planta y en general.

4. TEMARIO:

SECCION TEORIA en base al programa LOTO-OSHA

- Recorrido de instalaciones.

- Identificacion de técnicas de desarrollo y seguimiento del programa LOTO (excepto en
entrenamiento basico).

- Conceptos LOTO, importancia, pasos previos y posteriores al bloqueo, regulaciones,
normativas nacionales.

- Video instructivo sobre el Programa LOTO.

- Pasos basicos para implementar el programa, inicios de programa, elementos técnicos del
programa, desarrollo de LOTO, bloqueo de energias, determinacion del estado CERO
energia, bloqueo individual, bloqueo conjunto, cambios de turno.

- Elaboracion de un procedimiento de bloqueo en 1 maquina (excepto en entrenamiento
basico).

- Uso practico y apropiado de dispositivos de bloqueo. Videos educativos.

- Examen de evaluacion.
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SECCION PRACTICA en base a aplicaciones reales de campo (excepto en entrenamiento
basico)

- Interaccion de los asistentes, practica y uso correcto de bloqueos.

- Video practico sobre riesgos inherentes.

- Identificacion de fuentes de energia peligrosa.

- Aplicacion practica en sitio, uso y aplicacion del Software Lockout Pro - Examen final de
evaluacion.

5. MATERIALES INCLUIDOS:

Un Software Lockout pro para bloqueo. (No aplica en entrenamiento basico, o entrenamiento
completo sin software), un poster educativo LOTO, un video Lockout for Life, riesgos
LOTO, un material impreso para asistentes (excepto en entrenamiento basico), una guia
Lockout Handbook en espafiol para cada asistente, una tarjeta personal con instrucciones
LOTO para cada asistente, un stiker “PERSONAL AUTORIZADO” para cada asistente,
certificado abalizado por BRADY para cada asistente, una charla técnica de bloqueo LOTO
de 45 minutos para contratistas. Maximo 15 personas (No aplica en entrenamiento basico.)

Los entrenamientos pueden ser facilitados en distintos horarios o turnos de trabajo, incluso
en distintos dias y hasta fines de semana. Esto con el afan de permitir la asistencia del
personal cuyo horario de trabajo se cruce con el entrenamiento. En este caso hay un recargo
de US$ 200 por dia.

En caso de ser realizados los entrenamientos en el Oriente, los gastos de movilizacion y
estadia deben ser cubiertos por el contratante. Salvo contrario hay un recargo de US$ 150
dolares diarios.

En caso de no completar los cupos de personas requeridas para los entrenamientos indicados
en las tablas de precios, se considerara las siguientes opciones.

La cantidad minima para entrenamientos completos es 10 personas y para entrenamientos
basicos es 20 personas, de no completarse, se cobrara el valor total de ese curso.

En caso de no tener llenos los cupos para los entrenamientos completos de mas de 10
personas y/o entrenamientos basicos de mas de 20 personas procederemos de la siguiente
manera:

Al precio del entrenamiento que se logre completar el cupo de asistentes, se le sumara el
valor unitario por persona que corresponde al entrenamiento que le sigue a continuacion.
Ejemplo: Entrenamiento completo para 13 personas costaria US$  mas IVA.

Ejemplo: Entrenamiento basico para 26 personas costaria US$  mas IVA

A fin de realizar la charla técnica de 45 minutos para contratistas, se coordinara que sea a
continuacion de las secciones de entrenamiento. Se considera un cupo maximo de 15

contratistas.

Si se requiere charlas o entrenamientos para contratistas, déjenos saber para asesorarlo.
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Para la Ingenieria/implementacion del Programa LOTO.

FASE 1. PROCESO DE CONFORMACION GENERAL

1.

Aplica para las instalaciones conforme al recorrido y evaluacion efectuados.

Se desarrolla en Modalidad Didactica, que implica la asignacion de al menos a una
persona responsable de la empresa (responsable LOTO), para el seguimiento del
programa, quien aprenderd sobre los lineamientos y parametros de ejecucion del
programa LOTO y participara de la implementacion del mismo.

. El proceso de Conformacion General toma entre 2 y 4 dias. Involucra la elaboracion de

las bases técnicas a usarse en el programa LOTO.

Estimacion de necesidades, objetivos corporativos.
Determinacién del marco de Trabajo — Framework.
Desarrollo de politica de bloqueo conforme OSHA.
Conformacion de equipos de trabajo y responsables, tareas y asignaciones.

ao op

El proceso de conformacion general puede aplicarse como politica de la compaiiia para
todo el resto de instalaciones.

FASE 2. PROCESO DE INGENIERIA LOTO

1.

El proceso de Ingenieria LOTO, se desarrolla por cada maquina/equipo donde se quiere
aplicar LOTO. Toma alrededor de 3 horas por maquina/equipo, pudiendo realizarse entre
3-5 procesos de ingenieria LOTO diarios, dependiendo de la complejidad del equipo.

Reconocimiento de maquinas y equipos a aplicar LOTO.
Confirmacion de tipos y cantidades de bloqueos por maquina.
Evaluacion estado CERO energia de maquinas.

Elaboracién procedimientos graficos por maquina.
Instalacion de procedimientos

Identificacion y codificacion de fuentes de energia.

Entrega de archivos digitales.

Entrega de archivos impresos.

SRmo a0 o

. Los procesos de ingenieria estaran soportados bajo formatos del software Lockoutpro.

Se haran tantos procedimientos graficos se alcancen durante los dias contratados. Para el
resto de equipos y maquinas, los tendran que desarrollar por cuenta propia, para lo cual
quedaran plenamente entrenados y ademas tendran el seguimiento técnico.

FASE 3. ENTRENAMIENTO LOTO EN SITIO:

1.

2.

Entrenamiento completo de 8 horas con software incluido para 10 técnicos jefes
departamentales o supervisores.

Entrenamiento basico de 4 horas para operadores, maquinistas, personal de
mantenimiento en general.
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. Charla técnica para contratistas de 45 minutos.

Los entrenamientos seran facilitados los dias sabados de preferencia.

. Si requieren que los entrenamientos sean realizados en varios turnos o dias, hay un

recargo de US$ 200 dolares diario.

. Aplican las mismas condiciones y caracteristicas explicadas en la seccion técnica de

entrenamiento.

FASE 4. PROCESO DE SUSTENTABILIDAD Y SEGUIMIENTO

El proceso incluye:

a.

b.

Asesoramiento para el desarrollo de procedimientos de bloqueo en maquinas faltantes,
por parte de supervisores de la empresa.

Participacion y seguimiento en 5 comités técnicos para estimar los avances en el
desarrollo de programa LOTO. El seguimiento toma hasta 6 horas diarias por 5 dias,
pudiendo ser: 1 dia cada mes, o 2 dias por mes.

. Una charla de sociabilizacién y refuerzo sobre el Programa de Bloqueo dirigida al

personal que previamente ya tuvo el entrenamiento. Esta charla puede ser facilitada en
turnos, durante 2 dias como maximo y toma alrededor de 45 minutos.

Para la provision de bloqueos y candados apropiados

1.

El listado adjunto, es una recomendacion estimada en base de lo observado en el
recorrido y puede variar considerando las observaciones que haga personal de
mantenimiento y operadores, al revisar en detalle cada fuente de energia en cada maquina
0 equipo.

. El paquete completo indica todas las necesidades existentes, y es lo recomendable de

adquirir. Se lo acomparfia de una charla gratis sobre el uso de bloqueos.

. El paquete basico, indica lo minimo necesario para arrancar el programa LOTO, debiendo

procurar la adquisicion del resto a futuro. Se lo acompafia de una charla gratis sobre el
uso de bloqueos.

. Usted puede comprar los bloqueos que considere seglin su criterio, se mantendra la charla

gratis sobre uso de bloqueos con compras minimas de US$
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ING. XYZ - SEGURIDAD INDUSTRIAL

REF: 10-00272-JC

TEMA: COTIZACION PARA IMPLEMENTAR PROGRAMA DE SENALIZACION
DE SEGURIDAD ESTANDARIZADA - VIP

Esta propuesta cubre el desarrollo e implementacion del programa de sefalizacion de
seguridad estandarizada - VIP, que sigue a su vez estandares de OSHA e INEN. Se incluyen
2 propuestas que puede seleccionarlas conforme su necesidad.

1. OPCION 1. Implementacién del programa de Seiializacién VIP por FASES

oo o

NOTA: Usted puede adquirir cada fase por separado.

Fase 1. Auditoria técnica de sefializacion en instalaciones.
Fase 2. Manual de sefializacion de seguridad.

Fase 3. A) Letreros estandarizados para las instalaciones.
Fase 3. B) Equipos de sefializacion.

Fase 4. Seguimiento y sociabilizacion del Programa VIP.

2. OPCION 2. Implementacién del Programa de Seiializacién VIP COMPLETO
a) Paquete completo con equipos de sefializacion.
b) Paquete completo con letreros.

BENEFICIOS CON LOS QUE CONTARA:

AUMENTA

REDUCE

MEJORA

Efectividad de entrenamientos

Desperdicio de movimientos, tiempo,
busquedas, operaciones, etc

Seguridad general

Espacio fisico Disponible

Errores y faltas laborales

Confianza de trabajadores

Eficiencia en el mantenimientoy
operacion

Tiempo de parada de operaciones

Apariencia de Planta

Rentabilidad de equipos y maquinas

Defectos y desorden

Uso de Activos

Posibilidad de negociar seguros

Multas y sanciones por accidentes
laborales

Incentiva el mejoramiento continuo

Oportunidades de certificacion de
normas y reglamentos

Gasto de dinero en busqueda de
buenos proveedores

Desempeiio laboral en todo ambito
de la organizacion
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Cumplir con el Decreto Ejecutivo 2393 del IESS, Art 164, 164, 171.

Solucién rapida, efectiva y econdmica para identificar instalaciones con normativas.
Levantamiento técnico de informacion bajo parametros OSHA e INEN.

Listado completo de letreros, con su ubicacion, cantidad, contenido y colores
Manual corporativo con instrucciones sobre disefio de sefales y letreros, guias de color,
instrucciones de compras, instalacion y medidas de seguimiento.

Ahorra dinero y semanas de recoleccion de datos e investigacion de normas.

Mejora cumplimientos de los estandares de seguridad e incrementa productividad
Ya no pondra mas letreros al azar, sin normativas y sin garantia de duracion.
Conformidad con normativas INEN o internacionales de OSHA, ANZI, NFPA, etc.
Puede contar con equipos de sefializacion y/o letreros conforme su necesidad.
Trabajamos con expertos entrenados por la multinacional Brady, www.bradyid.com

COTIZACIONES.

A continuacion estan las cotizaciones recomendadas mismas que puede adquirirlas,
conforme su necesidad. Precios no incluyen IVA.

» OPCION 1. Implementacién de programa de Sefalizaciéon VIP por FASES.
(Usted puede escoger cualquier fase por separado)

FASE 1 Auditoria técnica de sefializacion a instalaciones. USS

* Recorrido técnico de instalaciones, tiempo estimado 3 dias.

* Evaluacion bajo parametros OSHA e INEN, ANZL

* Aplica a 9 areas de interés en seguridad y ubicacion de areas de trabajo.
* Informe técnico y listado de sefializacion requerida.

FASE 2 Elaboracion de manual de sefializacion estandarizada
a) Opcion con Software US$
b) Opcion sin Software US$

* Establecimiento de parametros de riesgo y guias de color.

* Reglas de marcaje, aplicacion e instalacion de letreros en instalaciones, tuberias, etc.

* Estimacion de normas y reglamentos a seguir para la elaboracion y compra de letreros.

* Estimacion de reglamentos y formas de instalacion de letreros.

* Desarrollo de medidas de aseguramiento y seguimiento del Programa y una charla técnica.
* Un software Markware Lean para sefializacion y rotulacion profesional.

FASE 3 Elaboracion de letreros rotulos y seiiales USS$

* Planta Industrial ABC Ecuador US$
Cotizacion basada en un minimo de necesidades

(Se debe corroborar con auditoria de sefializacion)

* Instalacion de letreros (estimado en xx dias) USS
Letreros elaborados en: De alto desempefio tipo industrial, resistentes al viento, sol, agua,
quimicos, etc.; con impresion por transferencia térmica. Duracion promedio de 3 - 5 afios

NOTA: En caso de requerir instalacion, el costo por dia es de US$
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FASE 4 Equipos de sefializacion y rotulaciéon
a) Rotulador Minimark y suministros USS$
b) Otros equipos a su consideracion**

Rotuladora Minimark US$
Hace rétulos desde 0,5 hasta 4" de ancho por hasta 35m de largo.
Paquete basico de suministros recomendados USS$

** Suministros de varios colores y tamafios de los méas usados.

Usted contara con hasta 3 charlas sobre uso de equipos y sefializacion estandarizada.

FASE 5 Seguimiento y sociabilizacion del Programa USS$

* 2 charlas de capacitacion sobre Programa VIP — Sefializacion estandarizada
* 3 charlas sobre uso de equipos de sefializacion.
* Acompaiamiento técnico durante 3 meses para cubrir inquietudes del programa VIP.

» OPCION 2. Implementacién de programa Seiializacién VIP - COMPLETO

1. Paquete con equipos de seiializacion USS$
2. Paquete con letreros US$
Incluye:

1) Auditoria técnica de sefnalizacion a instalaciones USS
2) Manual de Seiializacion Estandarizada USS

Opcion sin software Markware

3) Letreros adecuados para las instalaciones** US$§  **
Valor minimo de compra de letreros
(Se debe corroborar con auditoria de sefializacion)

O Equipos de seiializacion recomendados** US§  **
4) Instalacion de letreros USS
5) Seguimiento del Programa VIP USS$

Nota 1: Esta opcion incluye descuentos del 15%.

Nota 2: La opcidn A, es la sumatoria de los pasos indicados considerando los equipos de
sefializacion recomendados.

Nota 3: La opcion B, es la sumatoria de los pasos indicados considerando los letreros
recomendados.

TABLAS DE PRECIOS
Estas tablas estan a su disposicion para que pueda escoger otras opciones de productos y
servicios conforme su presupuesto o necesidad técnica. Los precios no incluyen IVA.
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ITEM

CANTIDAD

DESCRIPCION

1DiA

20t

3Dits

ADiAS

5 DIAS

AUDITORIA DF SENALIZACKON DE INSTALA CIONES, INCLLIYE:
avaiado por (5HA

A oficadoa las siguientes dreas:

* S alizacidn de seguridad yuso o £,

¥ Marcacidn de tuberizs y vivuls.

* Rutas de svamuac on ysaidas de emergenda,

* Marcacion de espacios confinados,

* Delimitacin de pasllosy corredores de edficios,

* Marcacidn de tanques v emases, NFPA, derecho a conacer,

* Marcatin de proieqcidn contra incen dios,

* (ualquisr oira que usted consider nacesario | bajo padidol.

7| Informe £micn can documentagén sare;

* Bstatus actual de instaladones y record fotografico que Mistran

Folsenvacionss.

* Bvaluanan con fortalezss ydebiidates,

* hociones omectivas y reomendacionss,

¢ Ustade ompleto de sefiglzanin requenda oo cantidad,
itama s, Ubicacidn d | etrens & informacion requerida,

Subnta

134 de descuznto 52 apfieard en facturas de compra de equips de

el dzaan o letrenns remmendados en el informe)

b

| Tetd

g

§

Nota: El costo por un dia adicional es de US$ mas IVA.
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ELABORACION DE MANUAL DE SENALIZACION ESTANDARIZADA

ITEM CANTIDAD

DESCRIPCION

MODALIDAD
CON
SOFTWARE

MODALIDAD
SIN
SOFTWARE

100

ELABORACION MANUAL DE SENALIZACION ESTANDARIZADA
* Establecimiento de pardmetros de riesgo y guias de color.
* Determinacion de normativa de marcacion de tuberias.
* Reglas de marcaje y aplicacion e instalacion de letreros.
* Estimacion de materiales a usar, normas y reglamentos de compra y
elaboracion.
* Charla sobre programa VIP y socializacion de la normativa.
* Medidas de aseguramiento y seguimiento del programa.

SUBTOTAL

15% de descuento (se aplicara en facturas de compra de auditoria de
sefializacion o equipos de sefalizacion o letreros recomendados en el
informe)

TOTAL

3.

DISENO Y ELABORACION DE ROTULOS Y SENALES

La tabla a continuacion refleja los precios de letreros en distintos tamafios y cantidades que
ponemos a su consideracion y conocimiento.

DESCRIPCION

SINTRA DE 3mm. CON IMPRESION TERMICA

TAMANO

1a20 21a70

71 a mas de 100

Letreros fabricados en
Sintra de 3mm. de espesor
con impresion térmica a
full color con resistencia

UV para exterior

Calidad de impresién:
1200 x 1200 DPL. Niumero
de lados: uno. Garantia de

impresion: 2 aios.

9 x 13 centimetros

13x 36
centimetros

18 x 25
centimetros

25x36
centimetros

es. 36 x50

centimetros

46 x 60
centimetros

50x 70
centimetros

60 x 90
centimetros
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DESCRIPCION

TAMARO

VINILINDUSTRIALAD

VINIL REFLECTIVO GRADO INGENIERiA

POLIESTER FOSFORESCENTE

1220

AaN

T1amasde 100

1220 | 1a70 [71amasde 100

1220

AaN

T1amasde 100

Letreros fabricados en base de
aluminio de 3mm. de espesor
recublerto con vini achesivo de aft
esempefio resistente a quimicos, sal
viento, luvia, para nteriores y
exteriores. Cafidad de impresion: 1200
1200 DPL Ndmero de lados: uno.
Garantia: 2 afios.

9% 13 centimetros

13x 36 centimetros

/

18 25 centimetros

/

25x 36 centimetros

fmetros
4660 centimetros

'

timet
timet
timet
3650 centimet
fime
50x70 centimetros

6090 centimetros

NOTAI: Ofrecemos un 10% de descuento para proyectos de sefializacion de instalaciones, donde la cantidad de

letreros es considerable.

ASPECTOS TECNICOS A CONSIDERAR:

PARA LA AUDITORIA DE SENALIZACION EN PLANTA

1. Usted obtendra:

a. La evaluacion de planta que incluira 9 areas especificas:

e Seiializacion de seguridad y uso de EPP.
Marcacion de tuberias y valvulas.
Marcacion de riesgo eléctrico en tableros y paneles.
Rutas de evacuacion y salidas de emergencia.
Marcacion de espacios confinados.
Delimitacion de pasillos y corredores de edificios
Marcacion de tanques y envases, NFPA, derecho a conocer
Marcacion de proteccion contra incendios.

Cualquier otra que desee (bajo pedido).

b. Informe técnico que tiene:

e Recopilacion de informacion sobre sefializacion especifica requerida.
Estatus actual de instalaciones con record fotografico.
Evaluacion de fortaleza y debilidades de su actual estatus.
Acciones correctivas y recomendaciones.

Listado completo de la sefializacion y letreros requeridos que incluye cantidad,

tamafios, ubicacion e informacién que debe ir en cada letrero.
2. La inspeccion y el informe son de orden técnico tipo auditoria, y estan basadas en el
Plan VIP - BRADY (Visually Instructive Plant) que sigue parametros de OSHA e

INEN.
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La elaboracion del informe técnico tomara entre 4-5 dias laborables.

4. Se tomaran todas las medidas para evitar demoras propias. En caso de demoras
ocasionadas por eventos propios de fabrica, hay un recargo de US$ 200 délares por

dia.
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5.  Es necesario que un delegado de su empresa acompaifie y verifique los avances
efectuados.

PARA LA ELABORACION DEL _MANUAL DE SENALIZACION
ESTANDARIZADA - VIP

1. En caso de ser necesario, habra una inspeccion fisica de planta de alrededor de 20
minutos, para lo cual es necesario que un delegado de su empresa acompaiie dicho
recorrido.

2. Los estandares a seguir estaran basados en norma nacional como INEN e internacional
como OSHA y ANZI.

3. Establecer reglamentos de marcaje y ubicacion de sefalizacion, basados en programa
de sefializacion VIP y practicas comunmente aplicadas.

4. Desarrollo de normas para elaboraciéon y compra de letreros, estaran basadas en la
apreciacion del técnico delegado y recomendaciones técnicas nuestras.

5. La determinacion de parametros y medidas de seguimiento, permitira establecer
mecanismos y hasta equipos de control que den aviso de los cambios observados, asi
como del mantenimiento del programa de sefializacion.

6. Se entregara una copia electronica del manual VIP para su revision durante 3 dias,
luego de los cuales, si no hay observaciones, se entendera que estd aprobado e
imprimira.

7. Charla VIP y sociabilizacion de manual corporativo, dirigida a personal técnico de
mando alto y mando medio (mantenimiento, planta, produccion, gestion, seguridad
industrial, logistica, bodegas, etc.)

8. Charla VIP toma 2,5 horas aproximadamente y se requiere del uso de infocus.

6. La modalidad con software, incluye la entrega y entrenamiento para uso del software
Markware Lean, para hacer sefiales y letreros de forma estandarizada.

PARA LOS EQUIPOS DE SENALIZACION Y ROTULACION

1. Los equipos de sefializacion de esta propuesta son una recomendacion técnica, basada
en las necesidades observadas y conversaciones mantenidas con técnicos de seguridad
industrial.

2. El paquete de suministros es una sugerencia, que usted puede cambiar segun su mejor
beneficio, basdndose en la ficha comercial donde estan todos los suministros
completos.

3. Usted puede escoger otros equipos de sefializacion que considere se adapten mejor a
su necesidad y presupuestos.

4. Todos los equipos de sefializacion son faciles de usar, con menus en espariol.

5. Cualquiera sea su eleccion, se facilitara hasta 3 charlas al afio sobre uso correcto de
equipos de sefializacion sin costo.

6. Latabla a continuacion es una guia que indica cuantos letreros hay como hacer con los
suministros recomendados en la cotizacion.
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CANTIDAD CANTIDAD LETREROS
TAMANOS | LETREROS | POSIBLES DE HACER CON

EN POR LOS SUMINISTROS

PULGADAS| ROLLO RECOMENDADOS
27 X275 253 5.060
27 X4 152 3.040
27X 147 43 860
47 X6" 100 700
47 X107 60 420
107" X 14" 43 258
107" X 20" 30 180
207" X 28" 11 66
24" X 36" 9 54

PARA EL DISENO Y ELABORACION DE ROTULOS Y SENALES

1.

2.

XN W

Se requiere un listado de la sefializacion apropiada, a fin de elaborar los letreros en los
materiales seleccionados por el cliente.

Contamos con una variedad de materiales de uso industrial, resistentes a temperaturas,
calor, humedad, oxido, quimicos, vapor, etc.

Podemos ajustarnos a su necesidad para elaborar letreros, déjenos saber sus
requerimientos para asesorarlo de la mejor manera.

Los letreros son impresos con tecnologia de transferencia térmica, para evitar
acumulacion de suciedad en los bordes y alta durabilidad.

Los letreros de cintra tendran impresion directa sobre la base de 3mm.

Los letreros con base de aluminio elucubon de 3mm para brindar mayor duracion.

En caso de requerir instalacion de los letreros, hay un recargo de US$ 350 diarios.

La instalacion incluye materiales de sujecion como pernos, claves, adhesivos, cadenas.

PARA EL SEGUIMIENTO Y SOCIABILIZACION DEL PROGRAMA

1.

2.

3.

Se facilitaran hasta 2 charlas de entrenamiento para grupos de hasta 15 personas sobre
el programa de sefalizacion estandarizada, y su sociabilizacion.

De preferencia sera dirigido para jefes departamentales, comité de seguridad, y otros
ingenieros relacionados a tareas de seguridad, manteniendo, calidad, gestion, etc.

Se facilitara acompafiamiento técnico en sesiones de un dia de hasta 5 horas (por mes)
durante 3 meses, para solventar inquietudes sobre el seguimiento y cumplimientos de
programa de sefializacion estandarizada VIP.

CONDICIONES COMERCIALES:

CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS:
Marca de productos:

Procedencia:
Garantia:

BRADY
ESTADOS UNIDOS - LOCAL
6 MESES
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CARACTERISTICAS DE SERVICIOS:

Guias Técnicas: Bajo parametros del programa VIP (Visually
Instructive Plant) bajo normas OSHA, ANZI, INEN.

Referencia: Aval de Brady Corp. de Estados Unidos.

Instructores/guias: Ing. Juan Carlos Saa, Former Consultor - Brady
Corp de Estados Unidos para Latinoamérica.

Garantia: De satisfaccion del cliente.

CONDICIONES

Tiempo de Entrega de equipos y letreros: 35 dias.

Tiempo de Entrega de servicios: Inmediato, previa coordinacion entre las

partes.

Validez Oferta: 30 dias.

Forma de pago productos: 30 dias.

Forma de pago servicios: 50% de anticipo y 50% contra entrega.

Esperamos de poder proveer el profesionalismo, eficiencia y calidad que el PROGRAMA
DE SENALIZACION requiere. No dude en contactarnos a los teléfonos 072 855 181 / 098
421 405 con las inquietudes y consultas que tenga.

Cualquier novedad, déjeme saberlo.

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Saa
GLOBAL SAFETY



