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RESUMEN

Hoy en dia el Estado Ecuatoriano no dispone de los recursos suficientes como para que sus
entidades, organismos y empresas no aprovechen estos de una manera eficiente, motivo por
el cual se encuentran los organismos de control revisando las herramientas que utilizan las
entidades para evaluar la gestion de los directivos y de los empleados, que tomen los
correctivos necesarios y de forma oportuna a fin de cumplir con los objetivos y metas

institucionales.

Con esta herramienta de gestion se proveerd de elementos sustanciales para promover la
mejora continua de los procesos, bienes y servicios; el uso adecuado de los recursos y
brindar una posibilidad de instrumentar los cambios que se necesiten para el cumplimento

de objetivos en el departamento de Logistica de la III DE “Tarqui”.
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ABSTRACT

Nowadays, the Ecuadorian government does not have enough resources for their
institutions, organizations and businesses to not take advantage of these, in an efficient
manner. Therefore the enforcement agencies are reviewing the tools used by institutions to
evaluate the managers and employees management, to apply the necessary solutions in an

effective and timely manner in order to meet the institutional objectives and goals.

This management tool will provide substantial elements to promote a continuous
improvement of processes, goods and services, the appropriate use of resources and provide
an opportunity to implement the changes needed for the fulfillment of goals in the logistics

department of Division Il "Tarqui".

Xiii



INTRODUCCION

Las exigencias de la legislacion, reglamentacion vigente y obligatoria para el sector
publico, la sociedad, los clientes internos y externos; la globalizacion y la
competitividad permanente, dan como resultado iniciativas en el entorno institucional
para cubrir la necesidad de implementar herramientas de gestion que permitan evaluar,
mejorar y contribuir a la toma de decisiones enfocada al correcto uso de sus recursos

para el cumplimiento de objetivos institucionales.

La Tercera Division de Ejército “Tarqui”, se encuentra organizada por departamentos,
dentro del cual se ha tomado como base de estudio al departamento de Logistica, uno de
los mas importantes y delicados departamentos dentro de las unidades militares, por
cuanto la funcién logistica apoya a una accién estratégica, operativa o tactica; que le
corresponde una correcta planificacion, un acertado empleo de los servicios, un oportuno
y eficaz empleo de las unidades logisticas en el ambito de las Operaciones Terrestres,

que garantiza el éxito de cualquier operacién proyectada.

Departamento en el cual no se han disefiado indicadores como un medio para efectuar el
control de la gestion, situacion que se ha originado por cuanto no ha existido la
suficiente difusion ni asesoramiento necesario del tema para que se pueda implementar.
Ante esto se ha visto necesaria la implementacion de indicadores de gestion en el

Departamento de Logistica en la Tercera Division de Ejército “Tarqui”.

Con este antecedente y con el fin de evaluar la gestién de las acciones, programas y
proyectos, del Departamento de Logistica de la Tercera Division de Ejército “Tarqui”,
los cuales constan dentro del Plan Operativo Anual y este a su vez en el Presupuesto
Institucional, se vio la necesidad del disefio de indicadores de gestion para este
Departamento; ademas que se estard dando cumplimiento a la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado en su Art. 77, Num. 1, Lit b) que obliga disponer a los
responsables de las respectivas unidades administrativas establezcan indicadores de

gestion, medidas de desempefio u otros factores



El presente estudio se desarrolla en cinco capitulos, en el primero encontramos los
antecedentes y estructura de la institucion, donde se describe a la entidad en cuanto a su
mision, vision, objetivos estratégicos y metas, funcion de la logistica en las unidades

militares, las caracteristicas y descripcion de sus actividades.

En el segundo capitulo, las definiciones del marco tedrico que engloba las herramientas

para el plan de accidn, control de gestion e indicadores.

En el tercer capitulo, se realizara el disefio de indicadores de gestion para el
departamento de logistica de la Tercera Division de Ejército Tarqui, el cual estara en

base a la estructura y caracteristicas del departamento.

En el cuarto capitulo, estara el diagnostico de resultados del afio 2010 y propuesta de
plan de accion de acuerdo a los indicadores establecidos en los diferentes procesos del

departamento.

El quito y ultimo capitulo, comprende las conclusiones y recomendaciones en base al

diagnostico de los resultados obtenidos durante la investigacion.



CAPITULO I: ANTECEDENTES Y ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

Introduccion

En el presente capitulo realizamos una descripcion de los antecedentes de la Institucion
que va a ser objeto de la investigacion de la presente Tesis, base legal, estructura
organizativa, mision, vision y objetivos institucionales; adentrandose en especial al

Departamento de Logistica, donde se realizara el disefio de indicadores de gestion.

1.1 Origeny constitucion legal

La II-DE “TARQUI” es el componente de la Fuerza Terrestre, especificamente
concebida para obtener y mantener el control militar del territorio en una zona de
operaciones. A su vez la Fuerza Terrestre constituye una rama de las Fuerzas Armadas

como lo son la Aérea y la Marina.

La Tercera Division de Ejército “Tarqui”, acantonada en la ciudad de Cuenca, se
sustenta en el Reglamento organico estructural y numérico de la Fuerza Terrestre para el
quinguenio 2008-2012 aprobado segun Decreto Ejecutivo 4 publicado en el Registro
Oficial secreto 002-S de 15 de octubre de 2008.

La Division fue creada con Orden General 100 del Ministerio de la Defensa Nacional,
de 28 de mayo de 1990. En el Art. 1 de la Orden de Comando 90023-SGE-V se
acuerda y ordena crear a partir de 1 de Junio de 1990, con sede en la ciudad de Cuenca,
la I Division de Ejército “Tarqui”, incluyendo en la misma personal, material y equipo
de las Brigadas de Infanteria y Artilleria 1, 3, 7, 21 y 27, de conformidad con el
Organico elaborado para el efecto. Segun Orden General 163 de MDN de 17 de agosto
de 1995 y Orden de Comando 95014-SDE-VII1I-95, se cambia la denominacion a Il

Division de Infanteria “Tarqui”.



La IIT DE “TARQUI”, es una unidad militar con cardcter mas administrativo que
operativo, actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca, en la calle Rafael
Maria Arizaga y Hermano Miguel. Mantiene el control a través de las Brigadas como
son: Brigada de infanteria No. 1 “El Oro”, Brigada de infanteria No. 7 “Loja”, Brigada
de Selva No. 21 “Coéndor”, y Brigada de Artilleria No. 27 “Portete”, que se encuentran
ubicadas en las provincias de Azuay, el Oro, Loja, Zamora Chinchipe y Morona
Santiago, pero también es de responsabilidad de esta unidad el control en la provincia de

Caniar, pese a no tener unidades militares ubicadas en esta provincia.

1.2  Estructura organizativa

La estructura organica de la Tercera Division de Ejército “Tarqui” estd integrada por los
siguientes niveles administrativos, de acuerdo con el Reglamento orgénico estructural y
numeérico de la Fuerza Terrestre para el quinquenio 2008-2012 aprobado segun Decreto
Ejecutivo 4 publicado en el Registro Oficial secreto 002-S del 15 de octubre de 2008.

Organo Directivo

Comando

Organos de Planificacion y Asesoramiento
Estado Mayor (J.E.M), integrado por:
Departamento de personal (D1)
Departamento de inteligencia (D2)
Departamento de operaciones (D3)
Departamento de logistica (D4)
Departamento de finanzas (U.F)

Organos Técnicos Administrativos

Comunicacion social

Juzgados



= Seguridad y prevencion de accidentes (XX)
= Cuartel general (C.G)

= Hospital de division (H.D)

= Policia militar (P.M)

e Organos Operativos

= Batallon de Apoyo Logistico de la 111 Compafiia de comunicaciones
= Batallén antitanque Tomebamba

= Caballeria motorizada

» Brigada de artilleria 27

» Brigada de infanteria 1

= Brigada de infanteria 7

» Brigada de selva 21

TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

COMANDO

EOMU NIC.|
SOCIAL JUZGADO
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1.3 Servicios

Los servicios que presta la III DE “Tarqui” son en dos areas importantes como:

Seguridad tanto interna como externa.

Apoyo al Desarrollo Social y Econémico.

1.4 Mision y vision

Misidn

En cumplimiento del mandato constitucional, la Tercera Division de Ejército “Tarqui”,
debe desarrollar el poder militar para la consecucion de los objetivos institucionales, que
garanticen la defensa, contribuyan con la seguridad y desarrollo de la nacién, a fin de
alcanzar los objetivos derivados de la planificacion estratégica militar, en la jurisdiccion

que le corresponde.

Vision

Ser una Division altamente profesional, con personal militar técnicamente instruido,
fisicamente capacitado, mentalmente convencido, con reservas organizadas y entrenadas,
capaces de cumplir las misiones constitucionales de defensa interna, guerra externa y
apoyo a la comunidad.

1.5  Objetivos, valores y politicas de la institucion

1.5.1 Objetivo General

Mantener a las unidades organizadas y entrenadas para operar con efectividad y

profesionalismo; a fin de cumplir con las misiones Constitucionales de defensa Interna,

Guerra Externa y Apoyo a la comunidad.



1.5.2 Objetivos Especificos

La Tercera Division Tarqui, posee entre otros:

Fortalecer la capacidad militar de la Division.

Preparar y entrenar a los repartos dependientes de la Division, optimizando y
armonizando los recursos, con el fin de desarrollar una capacidad operativa eficiente y
poderosa, de acuerdo a la planificacién respectiva.

Observar estrictamente, la seguridad en: las operaciones, la instruccion, las instalaciones
y transito.

Cumplir estrictamente, las directivas e instructivos.

Buscar la excelencia y el mejoramiento continuo en la administracion de los recursos

humanos, materiales, financieros y actividades de bienestar del personal.

1.5.3 Valores Institucionales

Respeto a la jerarquia

Cohesion

Cultura democratica

Moral militar

Honor

Honestidad

Etica militar

Subordinacion al interés nacional
Entrega irrestricta a la defensa de la patria
Disciplina

Desarrollo institucional

Lealtad

Espiritu militar

1.5.4 Politicas Institucionales



Se buscaré por todos los medios, desarrollar la capacidad militar de la 1l Division de
Ejército “Tarqui”, en forma sistematica, integral y armodnica, con planificacion factible
de ejecutar considerando los recursos de todo orden, las amenazas potenciales de origen
interno y externo, las disposiciones en vigencia determinadas en los diferentes planes y
obligacion constitucional de Apoyo al Desarrollo observando los principios definidos en
el Sistema del Planeamiento Estratégico Institucional (SPEI).

Se propendera a la integracion total de los repartos dependientes, con el objeto de
fortalecer la unidad de la Divisién y de esta con el resto de Divisiones de la Fuerza
Terrestre, para lograr la capacidad de operar en conjunto.

Se fomentara el liderazgo militar en los oficiales y tropa, mediante el ejemplo, la
capacidad personal, el espiritu de justicia y la delegacién de autoridad, para desarrollar
en los mandos un alto grado de responsabilidad, iniciativa y creatividad en el desempefio
de sus funciones.

Se fomentaran las relaciones con las entidades publicas y privadas y con la poblacion
civil en general, a fin de lograr un apoyo decidido tanto a las Operaciones Militares de
Defensa Interna o Externa, como a los programas de Apoyo al Desarrollo de la
Comunidad.

Se establecerdn sistemas que permitan simplificar y dinamizar las actividades,
reduciendo el trdmite burocréatico y logrando eficiencia administrativa y operativa.

Se observara y exigira en todos los niveles, honradez y austeridad en el gasto, el uso
correcto de los recursos econémicos, el mantenimiento y la, conservacion del equipo,
armamento, vehiculos e infraestructura.

Los proyectos y presupuestos para cada afio consideraran las necesidades reales de las
Brigadas y unidades cuya aprobacion y asignacion sera una tarea permanente de los
miembros del E.M de la Division.

No se consideraran gasto alguno fuera de los proyectos determinados en la planificacion
anual o contrario al Cadigo Orgéanico de Planificacion Finanzas Publicas, disposiciones
gubernamentales o0 a las presentes politicas. Las situaciones imprevistas que generen
proyectos emergentes seran tramitados con prioridad y en forma urgente, y se priorizara

los proyectos que tienen alguna fase o etapa ya en ejecucion.



Las proformas de ingreso y los proyectos que se presenten deben ser reales y factibles,
esta responsabilidad recae sobre quienes elaboran y controlan, en los respectivos niveles
del proceso de planificacion de acuerdo al manual del SISCOP en vigencia.

Las modificaciones a los proyectos seran aceptadas Unicamente cuando las causas de las
mismas no obedezcan a la falta de seriedad en la concepcién de la propuesta inicial, lo
cual seré observado disciplinadamente.

De la misma manera se recompensara a los oficiales y voluntarios en relacion directa
con el hecho positivo, buscando principalmente un justo equilibrio entre la sancion,
cuando sea necesaria, y la recompensa, cuando amerite.

El JE.M. de las Brigadas o Segundos Comandantes de las unidades son los
coordinadores para gque todos los actos protocolarios y eventos sociales sean unificados

de acuerdo a las politicas institucionales.

1.6  Funcion de la logistica en las unidades militares, caracteristicas vy

descripcion de sus actividades

1.6.1 Lalogistica en las unidades militares

Por su destacada e importante actuacion en la solucion de complejos problemas de
apoyo a las unidades militares, la Logistica adquiri6 una posicion relevante en el
desarrollo de las operaciones, llegando a constituirse en uno de los fundamentos del arte
de la guerra. En varias oportunidades, fue la Logistica, mas que la Estrategia y la Tactica,
el factor determinante de victorias y derrotas, evidenciando que el resultado final de las
batallas o de las guerras, sera claramente influenciado por la Logistica y por la capacidad
de hacerla mas eficiente, flexible y oportuna para tornarla integral, en el apoyo a las

fuerzas militares.

La Logistica tiene por objeto proporcionar a las fuerzas militares, los medios de personal,
material y servicios necesarios, para satisfacer en cantidad, calidad, momento y lugar
adecuados las necesidades y exigencias de la guerra. La Logistica militar, proporciona la

base de poder de combate a las fuerzas, realizando el proceso de planificar y ejecutar el



movimiento y el sustento de las fuerzas operativas en la ejecucion de una estrategia

militar.

La logistica apoya a una accion estratégica, operativa o tactica para realizar dichas
operaciones, la cual requiere de una correcta planificacion logistica, un acertado empleo
de los servicios y un oportuno y eficaz empleo de las unidades logisticas, seré garantia

de éxito de cualquier operacion proyectada.

1.6.2 Caracteristicas

La Doctrina Logistica Institucional, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Integral

Comprende el empleo total de los recursos, medios y material de los Servicios
Logisticos como un todo, en apoyo a las Fuerzas de cada jurisdiccion militar, en los
niveles estratégico, operativo y tactico.

Realista

Basada en el empleo total de los recursos disponibles y considerando ademas, aquellos
provenientes de la Movilizacion Nacional y los susceptibles de obtener durante el
conflicto.

Comprobada

La planificacion logistica debera ser verificada con la ejecuciéon de juegos de guerra,
ejercicios de campafia o en ejercicios en el terreno, mediante el empleo de las Unidades
Logisticas en los diferentes escenarios del T.O.T.

Secreta

La difusion de la planificacion debera ser compartimentada, de manera que cada
autoridad del mando y del escalon logistico, de acuerdo a su nivel y puesto que
desempefie, solo conozca los antecedentes o informacidon necesarios para la ejecucién
logistica eficiente.

Nacional y autosuficiente
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Debe buscar la satisfaccion del méximo de necesidades dentro del pais, a fin de

disminuir la dependencia externa.

1.7  Estructura econémicay financiera

La Tercera Division “Tarqui”, se financia con fondos del Presupuesto General del
Estado, para el desarrollo de las actividades administrativas y operativas, ademas cuenta
con ingresos de autogestion, provenientes de la seguridad que se brinda a Hidropaute
CELECEP.

TERCERA DIVISION EJERCITO TARQUI

RECURSOS FINANCIEROS

EN DOLARESAMERICANOS
Componentes 2008 2009 2010 TOTAL
INGRESOS 980 100,55 1495684,52 | 1294 973,55 | 3770 758,62
Subcomponente
Transferencia del | 366 207,14 473 466,53 357 508.94 1197 182,61
Gobierno Central
Autogestion 613 893,41 1022 217,99 | 937 464,61 2573576,01
EGRESOS 853 328,82 1143 227,10 | 1252 818,84 | 3249 374,76
Subcomponente
Gastos en Personal 47 197,05 86 075,49 73 223,94 206 496,48
Bienes y Servicios de | 784 911,19 989 958,00 813 510,71 2588 379,90
Consumo
Bienes y Servicios para 234 139,75 234 139,75
Inversion
Bienes de Larga | 21 220,58 67 193,61 131 944,44 220 358,63
Duracion

Fuente: Presupuesto.

En el afio 2010 que es el periodo de evaluacion de esta tesis, el presupuesto que se
ejecuto para el departamento de Logistica fue de 304 620,37 USD, que corresponde al
24% del presupuesto total de egresos que tiene la Division, siendo uno de los

departamentos que mas asignacion de presupuesto posee.
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CAPITULO II: HERRAMIENTAS PARA EL PLAN DE ACCION, CONTROL
DE GESTION E INDICADORES DE GESTION

Introduccion

En este capitulo se hara la descripcion de los conceptos, leyes, normas, documentos y
libros para la investigacion de campo, orientando el analisis de los datos recogidos y

estableciendo el modelo tedrico para desarrollar la tesis.

Es necesario recalcar las nuevas reformas legales que han entrado en vigencia dentro del
sector publico y que son de caracter obligatorio dentro del mismo, como es el Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 306 del 22 de Octubre del 2010; dentro del cual en su Libro Il consta el
Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP), el cual dicta la normativa
correspondiente a “normas, politicas, instrumentos, procesos, actividades, registros y
operaciones que las entidades y organismos del Sector Publico, deben realizar con el
objeto de gestionar en forma programada los ingresos, gastos y financiamiento publicos,
con sujecién al Plan Nacional de Desarrollo y a las politicas publicas establecidas en

esta Ley”.

2.1  Plan operativo anual y presupuesto

2.1.1 Plan operativo Anual

El Plan Operativo Anual (POA), contiene el conjunto de actividades de caracter
administrativo, operativo, logistico y cientifico que llevara a cabo la Institucion durante
un afo calendario. EI marco de orientacion para el Plan Operativo Anual (POA) es la

mision, vision y los objetivos que persiguen la entidad en el largo plazo y las directrices

a sequir por parte de los empleados.
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En este sentido, el POA se encuentra vinculado con el Plan de Accidn, que prioriza las
actividades méas importantes para alcanzar los distintos tipos de objetivos y metas que se
planteen, en este caso los dos planes mencionados son guias para el desarrollo de un

proyecto.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en
el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los
recursos. La formulacién del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del
Sistema Nacional de Inversidn Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto,

asi como el analisis pormenorizado de la situacion y del entorno.

2.1.2 Presupuesto

En términos globales y en funcion del estado ecuatoriano, se considera que el
Presupuesto General del Estado, es el instrumento para la determinacion y gestion de los
ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del
Estado. No se consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y
egresos pertenecientes a la Seguridad Social, la banca publica, las empresas publicas y

los gobiernos autdnomos descentralizados.

Segun la nueva normativa obligatoria para el sector publico en el Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas en su Art 95 sefiala, “el presupuesto es la prevision de
ingresos, gastos y financiamiento para la provision de bienes y servicios publicos a fin

de cumplir las metas del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas”.

Con base a los objetivos institucionales determinados por la planificacion, se establecen
las acciones, programas y proyectos a incorporarse en el presupuesto, los cuales deben

sequir el ciclo presupuestario que es de cumplimiento obligatorio para todas las
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entidades y organismos del sector publico y comprende las etapas: 1.- Programacion
Presupuestaria, 2.- Formulacion presupuestaria, 3.- Aprobacion presupuestaria, 4.-
Ejecucion presupuestaria, 5.- Evaluacion y seguimiento presupuestario, 6.- Clausura y
liquidacidon presupuestaria; siendo mencionadas acciones, programas Yy proyectos
publicos, sujetas a cumplir las metas del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas

publicas.

Con la finalidad de asegurar una adecuada coordinacion de procesos interinstitucionales
en todas las fases del ciclo presupuestario, el ente rector de las finanzas pablicas emitira
lineamientos a todas las entidades del Sector Publico, excepto los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados.

2.2  La Logistica, fases y funciones

2.2.1 LaLogistica

Dentro de los diferentes conceptos que se le atribuyen a esta funcion, se la puede definir
como una funcién operativa que abarca todas las actividades y procesos necesarios para
la administracién estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas y
componentes, existencias en proceso y en productos terminados; de tal manera, que

estos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento adecuado.

Dentro del campo militar, la Logistica tiene por objeto proporcionar a las fuerzas
militares, los medios de personal, material y servicios necesarios, para satisfacer en

cantidad, calidad, momento y lugar adecuados las necesidades y exigencias de la guerra.
La Logistica militar, proporciona la base de poder de combate a las fuerzas, realizando

el proceso de planificar y ejecutar el movimiento y el sustento de las fuerzas operativas

en la ejecucion de una estrategia militar.
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Tienen como actividades logisticas aquellas relacionadas a las acciones de prevision y
provision de medios, materiales y servicios necesarios a las fuerzas militares, tanto en

paz como en guerra y en operaciones de defensa interna.

2.2.2 Fases del ciclo logistico

El ciclo logistico comprende tres fases: determinacién de necesidades, obtencion y
distribucion, representado en forma triangular en el cual la base representa la
determinacion de necesidades, en la que se apoyan las otras dos fases: obtencién y
distribucion. Los vértices del triangulo se identifican con los tres elementos
fundamentales que intervienen en el proceso logistico: las fuerzas, los recursos y las

instalaciones logisticas.

INSTALACIONES
LOGISTICAS

DETERMINACION T
DE NECESIDADES

Grafico No.2 Ciclo logistico

El ciclo logistico se aplica en todos y cada uno de los niveles de mando y en los
escalones logisticos del Ejército, como actividades de planificacion y ejecucion, ya que
son acciones a ser desarrolladas secuencialmente dentro de un proceso, con el proposito
de obtener y disponer de los abastecimientos requeridos y medios logisticos, para

proporcionar el apoyo en cada jurisdiccion militar.

2.2.2.1 Determinacion de necesidades

Constituye la primera fase del ciclo logistico, se basa en el manejo de datos estadistico-

logisticos, de los obtenidos de las experiencias de consumo, de las propias necesidades
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reales del usuario y de las organizaciones; consiste en calcular y definir las necesidades

de medios logisticos que va a precisar una fuerza para el cumplimiento de sus misiones.

2.2.2.2 Obtencion

Es la fase del ciclo logistico en la que se ejecutan diferentes actividades administrativas
secuenciales de tramite legal, para transformar los resultados de la determinacién de

necesidades, en medios logisticos reales.

La obtencidn parte siempre de la determinacion de necesidades, de donde se deduce, qué,
cuando, donde y como hay que obtener, esta fase se apoya basicamente en los recursos
financieros y en las fuentes de produccion nacional e internacional; finaliza en el
momento en el que se produce realmente la entrega fisica de los productos o articulos
adquiridos, por parte de los proveedores, fabricantes, comerciantes o vendedores.

2.2.2.3Distribucion

Es la accion dindmica y ejecutora de hacer llegar a las fuerzas, los medios logisticos
fijados en las dos fases anteriores, e incluye: la recepcion, almacenamiento, transporte y

entrega o utilizacion final de los abastecimientos.

2.2.3 Funciones logisticas

La funcion logistica, es el conjunto de actividades desarrolladas por la maxima autoridad,
sus colaboradores y las unidades logisticas, destinadas a satisfacer las necesidades, con

la finalidad de mantener su eficiencia combativa.

Las funciones que realizan los servicios son comunes, pero que por su especialidad,
conocimiento técnico y empleo, son actividades especificas y particulares de cada uno
de ellos, dentro de aquellas funciones logisticas son: Abastecimiento, Mantenimiento,

Transportes y Servicios.
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2.2.3.1 Abastecimiento

El Abastecimiento es una funcién del Oficial de Logistica, de los Estados Mayores y
Planas Mayores, que trata de la prevision y provision del material necesario y de todas
las clases de abastecimientos para las unidades militares, a fin de establecer la cantidad y
calidad de los articulos y el lugar y momento en que deben ser entregados para su

utilizacion o consumo.

2.2.3.2 Mantenimiento

El mantenimiento es la actividad o funcién de los Oficiales de Logistica, de los Estados
Mayores y Planas Mayores, que comprende las acciones de la planificacion y las
ejecutadas por el usuario y las unidades logisticas, para conservar en condiciones de uso,
todo el material existente. EI mantenimiento en si, es el cuidado dispensado y el trabajo
efectuado, para conservar cualquier articulo, material o equipo en condiciones normales

de empleo y utilizacidn, o restaurarlo a esta condicion.

2.2.3.3 Transporte

Transportes es la funcién o actividad de los Oficiales de Logistica, de los Estados
Mayores y Planas Mayores, que comprenden todas las acciones relativas al movimiento
bajo cuidados especiales de: personas, animales y abastecimientos. Incluye ademas el

movimiento de personal, material y equipo a ser evacuados.

2.2.3.4 Servicios

Es una actividad o funcion complementaria de los Oficiales de Logistica, de los Estados
Mayores y Planas Mayores, relacionada a realizar las acciones necesarias para satisfacer
las necesidades del personal a través de una correcta administracion y control de los

servicios, los servicios que se prestan estan son los de alimentacion y talleres.
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2.3 Control de gestion

Se distinguen tres tipos de control: estratégico, de gestion y operativo; existiendo
interrelacion de estos tres tipos de controles. El control estratégico basado en la
planificacion estratégica, en marcado en el largo plazo y centrado su atencién en los
proceso de adaptacion de la empresa al entorno (objetivo, estrategias, politicas).

El control de gestién (tacticos) orientado a implementar la estrategia basado en la
planificacion y control y con un horizonte anual (mediano plazo) y enfocado desde una
perspectiva integral de la organizacion, a que cada departamento logre sus objetivos con
eficiencia y eficacia. EIl control operativo, basado en la planificacion operativa, esta
orientado al dia a dia (corto plazo) e intenta asegurar las tareas especificas de cada

puesto adecuadamente.

Control [ Basado en planificacién estratégica (largo plazo) ]
Estratéico
Basado en planificacion tactica,
Control de Gestion horizonte anual
Basado en planificacién
Control Operativo operativa (corto plazo)

Grafico No. 3 Control de Gestién
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2.3.1 Definicion de control de gestion

El control de gestion es el proceso mediante el cual se monitorea la gestion y se miden
los resultados obtenidos relacionandolos con los planificados o esperados, con el fin de
corregir las desviaciones determinadas mediante la aplicacion de nuevos procesos que

permitan llegar al objetivo deseado, consiguiendo eficiencia, eficacia y calidad.

El control de gestion se lo puede considerar como el examen de eficiencia, eficacia y
calidad de las entidades u organismos tanto publicos como privados, determinada
mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, operativos, la utilizacion de
indicadores de medicidn, rendimiento o desempefio y la identificacion de la distribucion

de los servicios asi como de los beneficios que daran a la colectividad o usuarios.

Para el sector publico, la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, establece
como objetivo en su Art.1 lo siguiente “La presente Ley tiene por objeto establecer y
mantener, bajo la direccidn de la Contraloria General del Estado, el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado y regular su funcionamiento, con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las
instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes

publicos”.

2.3.2 Importancia del Control de Gestion

El control de gestion constituye una herramienta moderna que utiliza los indicadores de
gestion sobre la base de las actividades y proyectos establecidos en la planificacién
estratégica y operativa, para medir cuantitativamente y cualitativamente el desempefio

de las organizaciones a través de sus representantes.

Posibilita tener una vision clara, simple y precisa de las entidades y organismos

publicos y facilita la implementacion de correctivos en las areas criticas detectadas
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mediante la combinacion menos costosa de los medios utilizados y disponibles para
alcanzar los objetivos propuestos en el plan estratégico u operativo.

Se encuentra inmersa en toda la entidad, permite la optimizacion de los recursos,
mediante la utilizacion eficiente de medios e insumos en el cumplimiento de metas y

objetivos institucionales.

Eficiencia > Eficacia
Objetivos,
Recursos metas
» PROCESO l
o 0
v FINALIDAD
v
i
FEEDBACK Calidad

Grafico No. 4 Control de gestion con enfoque de sistema

La Eficacia como el rango de la produccion lograda (bienes o servicios) frente a lo

programado o al objetivo planteado.

La Eficiencia es la maxima produccion de un bien o servicio con el minimo de recursos

utilizado en su produccion.

Efectividad o Calidad, se refiere al nivel de superacion del problema al que se ha

enfrentado o al grado de satisfaccion del cliente o usuario del bien o servicio.

El control de gestion debe orientarse hacia la verificacién de actividades mas
importantes, en ellas se encuentran asignados los mayores recursos que disponen las

entidades del sector publico, por ende debe apoyarse para permitir a las maximas
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autoridades cumplir sus metas con eficiencia y eficacia, sobre una base de datos de ser

necesario proceder a implementar los correctivos que sean necesarios.

2.3.3 Maedicion de la Gestién

Al medir una actividad o0 un proceso es necesario e importante saber:

¢ Qué medir?
¢ Donde medir? Estas medidas deben
¢Cuando medir? relacionarse con la misién

¢Contra que medir?

Es decir que basicamente el control de la gestion en las entidades publicas es utilizado
para medir la eficiencia y la eficacia de los objetivos y metas propuestas y expresadas en

el plan operativo anual o estratégico.

La medicion de la gestién en lo posible debe efectuarse en términos cuantificables que
permitan una adecuada interpretacion, para ello debe utilizarse en la planificacion
procedimientos que sean cuantificados o indicar el numero de actividades que se van a
ejecutar o resultados en cifras que se van a alcanzar. El uso de indicadores o indices de
gestion sirven para medir aspectos como la eficiencia, eficacia, efectividad o calidad e
impacto que ocasionen las operaciones desarrolladas por los administradores de las

empresas o entidades del sector publico.

2.3.4 El proceso del control de la gestion

Para su aplicacion requiere el apoyo de las funciones de planificacion, organizacion

direccion y control.

2.3.4.1Planificacion
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Todo tipo de empresa u organizacion publica necesita planificar sus actividades, los
planes permiten a la organizacion fijar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo; la
planificacion permite utilizar todos sus recursos en el logro de los objetivos, que el
personal o recursos humano realice las actividades acorde a las prioridades de los
objetivos trazados y que el avance de las actividades sea vigilado y medido para

implementar correctivos.

Para realizar una adecuada planificacién, debe considerar todos los recursos disponibles,
el fin general de la institucion, los objetivos principales y metas a corto o mediano plazo,
en consecuencia es necesario que se determine la vision, mision, objetivos, metas,

estrategias, politicas institucionales y actividades.

Vision: Es aquella que se fija a corto, mediano y largo plazo, lo que la empresa desea
Ilegar en el futuro.

Mision: Es la razon de ser de la institucion, el porqué de su creacion.

Objetivo: Es lo que queremos hacer en forma inmediata, mediata o largo plazo,

utilizando los recursos disponibles.

Meta: es aquella que permite ejecutar las acciones que nos fijamos en un tiempo

determinado.

Estrategia: es el camino o modo como vamos a cumplir las metas y objetivos trazados.

Politica: es el lineamiento fijado por la autoridad para unificar los procedimientos de la

institucion o ente juridico al que pertenece.

Actividades o acciones: son aquellas formas de ejecutar el trabajo utilizando métodos y

procedimientos acordes a la técnica.
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En la actualidad se utiliza planificacion estratégica a mediano plazo y se aplica mediante
planes operativos anuales, semestrales o trimestrales, los planes segin su nivel pueden

ser.

Planificacion estratégica: Nivel Gerencial.
Planificacion tactica o estructural: Nivel corporativo y Jefatura.

Planificacion operativa: Nivel Ejecutor.

En cada nivel los planes indican los objetivos que seran alcanzados por los planes de
nivel inferior y proporcionan los medios para alcanzar los objetivos incluidos en el nivel
superior. De igual forma debe considerarse una relacién vinculante entre el plan

estratégico, el operativo y presupuesto.

Plan Estratégico
. » (mediano y largo
Retroalimentacion ,

R X plazo):
vinculacion con el o -
presupuesto mision, vision,
obetivos,
lineamientos

Plan operativo
(corto plazo):
programas,
proyectos,
actividades

Seguimiento,
Evaluacién y Control

Ejecucion

Grafico No. 5 Vinculacion del plan estratégico, operativo y presupuesto
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2.3.4.20rganizacion

Establece los objetivos una vez preparado los planes o programas, es necesario que se
desarrolle una estructura adecuada que permita una sistematizacion de los recursos

mediante la determinacion de jerarquias y agrupacion de actividades.

Por ende es necesario que en toda entidad haya un plan de organizacién debidamente
estructurado, considerando para ello a las unidades operativas béasicas y asignandoles a
cada una de ellas actividades especificas, asi como a todo nivel las correspondientes
delegaciones de funciones.

2.3.4.3 Integracion de personal o recurso humano

Implica el analizar los requerimientos de fuerza laboral, llenar y mantener los puestos
ocupados con el personal idoneo, al que hay que inducirle en la importancia de la
institucion y su rol que en ella desempefiara. Implica realizar un reclutamiento de
personal mediante seleccion, evaluacion, designacion y demas mecanismos que

garanticen la competencia del personal.

2.3.4.4Direccion

A esta funcion se le conoce como liderazgo, motivacion, gerencia, estimulacion, etc.,
funcién que consiste en hacer que los miembros de una institucién u organismo publico,
actien coordinadamente en la ejecucion de las tareas para lograr las metas y objetivos
trazados.

2.3.4.5 Control

El administrador debe cerciorarse que todos los miembros de la organizacién realicen

sus actividades para la consecucion del objetivo y en caso de que no se esté ejecutando,
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debe implementarse procedimientos que permitan mejorar los procesos y por ende lograr
las metas trazadas.

Permite establecer lo ejecutado y compararlo con lo planificado, determina si el objetivo
se lo hizo con eficiencia, eficacia y efectividad o calidad, y si sus funcionarios actuaron
de la misma manera para lograr el objetivo, utilizando el minimo de los recursos y sus

resultados son los mas satisfactorios.

2.4  Los indicadores de gestion

El indicador es un instrumento de medicion de las variables asociadas con las metas. Al
igual que estas ultimas pueden ser cuantitativas o cualitativas. Los indicadores de
gestion pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas entre otros; se entiende
como la exposicién cuantitativa del comportamiento o desempefio de una organizacion o
una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacién sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

Detalla en forma cuantitativa el estado de las caracteristicas o hechos sometidos al
control o evaluacidon. La definicion debe ser especifica y no incluir las causas y
soluciones en la relacion, pero debe responder fielmente a caracteristicas exactas del

proceso ejecutado.

2.4.1 Caracteristicas de los indicadores

Importancia: Una forma de relacionar la importancia es relacionar los indicadores con
las metas y objetivos estratégicos de la organizacion o de una area en especifico, deben

ser importantes para la gente que proporciona la informacién y para el usuario de la

informacion.
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Definicion clara: Debe tener una definicion clara y entendible para asegurar una
comparacion adecuada. Las definiciones demasiado limitadas pueden causar dificultades

que podrian generar diferentes formas de determinar lo que esta siendo medido.

Féacil de entender y usar: Los indicadores deben ser descritos de tal manera que el
usuario de la informacion los entienda, aun cuando en la definiciébn misma se tenga que

usar terminologia técnica.

Comparable: Deben ser comparables sobre bases consistentes, tanto entre
organizaciones como a través del tiempo. Los primero puede ser dificil de lograr debido
a diferencias en la calidad de informacion, métodos de obtencion y manejo de
informacién. El segundo caso la comparacion a través del tiempo, es méas facil por

cuanto a que muchas variables del proceso no cambiaran o cambiaran lentamente.

Verificable: Debe ser calculado de tal forma que la informacion y datos sean verificados;
todos los indicadores deben contar con una evidencia disponible, de preferencia

documentaria, haciendo posible su verificacion.

Costo efectivo: Otro criterio es balancear el costo de reunir informacién con su utilidad
al hacerlo, un indicador debe basarse en informacién ya disponible y vinculadas a las
actividades de reunion de datos, cuando se disefia un indicador nuevo, se debe tener un

mecanismo de recoleccion de datos que no sea una carga pesada para la organizacion

No ser ambiguo: Debe quedar claro si un incremento en el valor del indicador
representa una mejora o0 un deterioro del servicio, debe ser capaz de generar una

interpretacion clara y no ambigua.
Atribuible: Los gerentes deben estar en capacidad de influenciar en el desarrollo

medido por el indicador, es decir debe estar totalmente bajo su control o por lo menos

influenciar significativamente en el desempefio.
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Sensible: Un indicador debe ser sensible al cambio, un indicador en el que los cambios

en el desempefio vayan a ser pequefios para registraros, tendra un uso limitado.

Evitar interpretaciones incorrectas: Los indicadores que pueden alentar actividades
contra productivas deben ser evitados, de ser lo posible, ejemplo de esto son los
indicadores que alientan a staff a pasar los problemas a otras aéreas que no estan siendo
medidas o0 a disponer recursos desproporcionados para actividades que estan siendo

medidas.

Permitir la innovacion: La definicion de un indicador no debe frenar a una
organizacion para desarrollar procesos innovadores a métodos alternativos, sistemas o

procedimientos para mejorar la prestacion de servicio.

Estadisticamente valido: Los indicadores basados en pequefios nimero de casos,
probablemente muestren fluctuaciones anuales substanciales, en estos casos debemos
preguntarnos si un indicador es el método adecuado para medir un desarrollo de

desempefio o si medir un periodo mas largo es lo recomendable.

Oportuno: Deben basarse en datos que estén disponibles durante un periodo de tiempo

razonable

2.5 Tipos de indicadores

En el contexto de procesos, un medidor o un indicador pueden ser de procesos o de
resultados. En el primer caso se pretende medir lo que estd sucediendo con las
actividades y en el segundo se requiere medir las salidas del proceso; también se pueden

clasificar en: eficiencia, eficacia y calidad.

2.5.1 Indicadores de eficiencia
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Estos relacionan volimenes de trabajo con los recursos. Se orienta hacia los costos y los
beneficios, son indicadores de rendimiento, pues se refieren a oportunidades para
producir los mismos servicios a un menor costo o producir mas servicios por el mismo

costo.

Los indicadores de eficiencia mide el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el
Como se hicieron las cosas y mide el rendimiento de los recursos utilizados en un

proceso.

2.5.2 Indicadores de eficacia

El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Nos indica si las
cosas se hicieron como se deberias hacer, los aspectos correctos de un proceso. Estos se
enfocan en el Que se debe hacer, por tal motivo se requiere definir operacionalmente los
requerimientos del proceso para comparar con lo que se espera de este. También se lo

conoce como el indicador que mide el cumplimiento de los objetivos institucionales.
2.5.3 Indicadores de calidad
Se entiende como la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio

prestado satisface la necesidad del usuario o cliente. Los indicadores de calidad miden la
satisfaccidn de los clientes con los atributos del servicio, medidos a través del estandar.
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Indicadores para conocer la direccionalidad y
efectividad de la organizacion

Indicadores para monitorear la efectividad en el

cumplimiento de objetivos y tomar medidas

Indicadores para verificar su rendimiento y calidad
de procesos

Grafico No. 6 Criterios de agrupacion de los indicadores

2.6 Clases de indicadores

2.6.1 Indicadores segun la naturaleza del objeto a medir

Los indicadores segun su naturaleza son:

Indicadores de resultados
Indicadores de proceso

Indicadores de estructura

Indicadores de resultado.- miden el grado de eficiencia o impacto sobre la poblacion,
se relacionan con la finalidad y mision de las politicas publicas. A los indicadores de
resultados también se los conoce como indicadores de objetivos, de impacto, efectividad

y/o satisfaccion.

Indicadores de proceso.- valoran aspectos inherentes a las actividades, se relacionan en
el enfoque de gestion por procesos. Hacen referencia a mediciones sobre la eficacia del
proceso; relacionan medidas sobre tiempos de ciclos, porcentaje de errores e indice de

colas.
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Indicadores de estructura.- miden aspectos referentes con el coste y la utilizacion de

los recursos. Miden la disponibilidad o consumo de recursos.

2.6.2 Clasificacion segun el &mbito de actuacion

Los indicadores segun su &mbito son:
Estratégicos
Corporativos

Operacionales

Estratégicos.- En funcion a medir el cumplimiento de los objetivos a nivel estratégico,

largo plazo.

Corporativos.- Miden el cumplimiento de los objetivos planteados en el corto plazo.

Operacionales.- Miden el rendimiento en si de los procesos, se dirigen al cumplimiento

de los objetivos operacionales.

2.7  Importancia de la utilizacion de indicadores

La informacion obtenida en la utilizacidn de los indicadores puede servir para:

Medir el avance hacia el logro de los objetivos y metas organizacionales
Promover la confiablidad de los servicios
Comparar el desemperio para identificar oportunidades de mejora.

Promover la mejora de servicios al publicar los indicadores de gestion.

2.8 Base legal de su implementacién en el sector publico

Siendo la Tercera Division de Ejército “Tarqui” una entidad del sector publico segun el

Art. 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, esta se encuentra bajo el
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control y supervision de la Contraloria General del Estado, la cual en su Ley Orgéanica
de la Contraloria General del Estado establece en su Art. 2.- Ambito de aplicacion de la
Ley: “Las disposiciones de esta ley rigen para las instituciones del sector publico,
determinadas en los articulos 225, 315 y a las personas juridicas de derecho privado

previstas en el articulo 211 de la Constitucion.”

Para la consecucion de este objetivo primordial como es el de hacer que las instituciones
publicas cumplan con su misidn, vision, objetivos, acciones, programas y proyectos, sin
desviar sus recursos, el Estado dispone por medio de La Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado en el Art. 77 literal b, determina que:

“es obligacion de las maximas autoridades, titulares y responsables disponer que los
responsables de las respectivas unidades administrativas establezcan indicadores de
gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines y
objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el rendimiento individual de los

servidores.”

Igualmente, el Art. 21 de mismo cuerpo legal hace referencia a indicadores relacionado a
la Auditoria de Gestion, que sefiala que este tipo de auditoria examinara y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales.

Continuando con las disposiciones legales esta el Reglamento a la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, publicado en el Registro Oficial No. 119 del lunes 7 de
julio de 2003, el cual en su Art. 15 indica “Cada entidad del sector publico debera
preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a su mision y vision conforme las

herramientas de planificacion desarrolladas como parte del proceso administrativo”.

Asi mismo se indica que la elaboracion de los indicadores se sustentara en la
informacién que guarde relacion con el cumplimiento de objetivos y metas, y que los

indicadores del desempefio permitiran medir el grado de cumplimiento de las funciones
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y responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de eficiencia, efectividad,
economia e impacto en la comunidad (calidad), de acuerdo con su misién, vision y los

objetivos y estrategias institucionales.

En las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado en el
acuerdo No. 039, la norma 200-02 Administracion estratégica, establece lo siguiente:
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestién que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.”

2.9  Metodologia para la construccion de indicadores

La medicion de los de los indicadores debe involucrar en forma democréatica y
participativa a todos los funcionarios implicados en la produccion de un bien, servicio o
funcion; por lo que su desarrollo e implementacién deberia beneficiar a productor y
destinatario. Para la construccion de indicadores se debe aplicar la siguiente metodologia:

Definicion de la entidad, funcion, area o rubro que se desea medir.
Definicién del objetivo que se persigue con el indicador.
Determinacion de la fuente de datos.

Determinacion del responsable de la medicion.

Anélisis de la informacién.

Determinacion de la periodicidad de medicion.

Identificacion del receptor del informe de gestion.

Revision de los indicadores.

Usuarios de la informacién fuente.

Ademas se debe:
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Determinar si se dispone de informacion confiable y oportuna que permita la
comparacion entre la situacion real y las referencias programadas o previstas.
Conocimiento del sector y aéreas sujetas al control.

Identificacion y andlisis de las variables relevantes o estratégicas en lo economico,
financiero, presupuesto, operativo de la entidad.

Para el disefio se consideraran las variables seleccionadas que se relacionen con los
principios de eficiencia, eficacia y calidad.

Determinar la relacion entre variables definidas (numerador/denominador) y que las
mismas se representen numericamente o en unidades de medida.

Determinacion de la frecuencia o tiempo de aplicacién de los medidores de gestion.
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Grafica No. Redaccion de Indicadores
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CAPITULO l11: DISENO DE INDICADORES DE GESTION PARA EL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Introduccion

En el presente capitulo se realiza la descripcion del FODA del Departamento de
Logistica, con el fin de identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades (analisis
interno) asi como también Oportunidades y Amenazas (analisis externo); ademas se
realizara la descripcion de los procesos del Departamento, la creacion de los indicadores
para sus procesos Y la caracterizacion de sus subprocesos con sus diagramas de flujo.

3.1 Andlisis FODA

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacién
necesaria para la implantacién de acciones y medidas correctivas y la generacion de

nuevos 0 mejores proyectos de mejora.

En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
utiliza para desarrollar un plan que tome en consideracion diferentes factores internos y
externos para maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades, minimizando asi el

impacto de las debilidades y amenazas.

3.1.1 Fortalezas

Las fortalezas se definen como la parte positiva de la institucion de caracter interno, es
decir, aquellos productos o servicios que de manera directa se tiene el control de realizar

y que reflejan una ventaja ante las demas unidades logisticas, producto del esfuerzo y la

acertada toma de decisiones.
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La adecuada ubicacion donde se encuentra la Tercera Division de Ejército para
satisfacer las necesidades de los solicitantes.

Personal calificado en el area de transportes y mantenimiento.

Disponibilidad de vehiculos para la division.

Documentacion actualizada de los vehiculos y bienes.

Organizacion, disciplina y puntualidad.

Prestigio institucional.

3.1.2 Debilidades

Es el caso contrario de las fortalezas, porque la principal caracteristica de las debilidades
es el afectar en forma negativa y directa el desempefio de la institucion, derivandose en

malos productos o servicios.

Falta de personal especializado para mantenimiento preventivo de vehiculos.
Fala de continuidad en la reparacion de vehiculos.

Falta de repuestos para mantenimiento preventivo.

Demora en los procesos de contratacién publica.

Inestabilidad del personal (pases del personal militar).

Falta de capacitacion al personal.

3.1.3 Oportunidades

Las oportunidades se generan en un ambiente externo, donde el departamento de
Logistica no tiene un control directo de las variables, sin embargo son eventos que por
su relacion directa o indirecta pueden afectar de manera positiva el desempefio de la

labor logistica.

Aprovechamiento de los talleres de la Division.
Predisposicion de los altos mandos para proyectos en el area logistica.

Incremento presupuestario por proyectos de desarrollo institucional.
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Aprovechamiento de transportes de otras unidades militares.
Mayor asistencia de recursos de otras unidades militares.

Capacitacion del personal de conductores.

3.1.4 Amenazas

Las amenazas se encuentran en el entorno del area de Logistica y de manera directa o

indirecta afectan negativamente su operatividad, indicando que se debe tomar las

prevenciones necesarias para que las amenazas no interrumpan el quehacer diario ni

interrumpan su funcion.

Injerencia del mando en las politicas y organizacion interna
Incremento en los precios de los bienes, materiales y servicios.

Cese presupuestario por parte del Ministerio de Defensa Nacional.

Falta de recursos, medios y materiales para cubrir las necesidades de la division.

Pérdida o robo de los bienes.

Accidentes del personal en los vehiculos de la division.
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3.1.5 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
La adecuada ubicacién donde se
encuentra la Tercera Divisién de Falta de personal especializado para
Ejército para satisfacer las mantenimiento preventivo de
necesidades de los solicitantes. vehiculos.
Personal calificado en el area de Fala de continuidad en la reparacion
transportes. de vehiculos
ANALISIS
INTERNO | Disponibilidad de vehiculos para la Falta de repuestos para
division. mantenimiento preventivo
Documentacién actualizada de los Demora en los procesos de
vehiculos y bienes. contratacién publica
Inestabilidad del personal (pases del
Organizacion, disciplina y puntualidad. | personal militar)
Prestigio institucional. Falta de capacitacién al personal.
OPORTUNIDADES AMENEZAS
Aprovechamiento de los talleres de la | Injerencia del mando en las politicas y
Division. organizacién interna
Predisposicion de los altos mandos Incremento en los precios de los
para proyectos en el drea logistica. bienes, materiales y servicios.
Incremento presupuestario por Cese presupuestario por parte del
4 royectos de desarrollo institucional. | Ministerio de Defensa Nacional.
ANALISIS [PrY
EXTERNO Falta de recursos, medios y materiales
Aprovechamiento de transportes de para cubrir las necesidades de la
otras unidades militares. division.
Mayor asistencia de recursos de otras
unidades militares. Pérdida o robo de los bienes
Capacitacion del personal de Accidentes del personal en los
conductores. vehiculos de la divisidn.

3.2 Indicadores para el departamento de logistica en sus procesos

Como introduccion se debe manifestar que la III DE “Tarqui” y su departamento de
Logistica, ademas de no aplicar indicadores como medio para efectuar el control de la
gestion, no se tienen establecidos los procesos y subprocesos que se desarrollan dentro
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del departamento, informacidén necesaria para el disefio de indicadores, por lo tanto
como parte de la investigacion, se estableceran los procesos que forman parte del

departamento de Logistica para con ello disefiar sus respectivos indicadores.

Para el disefio de indicadores de gestion dentro de una area especifica en una institucion,
se tiene que tener establecidos los procesos en los cuales interviene, con la finalidad de
presentar un sistema que transforma las entradas o insumos en salidas o productos para

los clientes.

Se tendrd en consideracion los factores criticos de cada proceso, debido a que son
actividades que se tienen que mantener bajo control para lograr el éxito en cada proceso,
estos son aspectos relacionados con la eficiencia, eficacia y calidad; ademas que tienen

que estar bajo constante monitoreo y evaluacion.

Para la composicién de los cuadros de los indicadores se considerara las siguientes

caracteristicas fundamentales:

Nombre: Para la identificacion y diferenciacion de un indicador es de suma importancia

su nombre, ademas de ser concreto debe definir claramente su objetivo y utilidad.

Forma de célculo: cuando se trate de indicadores cuantitativos, se debe tener muy clara
la formula matematica para el célculo de su valor, lo cual implica la identificacion
exacta de los valores y la manera de cémo ellos se relacionan.

Unidad: Es la manera de como se expresa el valor de cada indicador.

Frecuencia: Cada que tiempo determinado se realizara la aplicacion del indicador con

fines de evaluacién o medicion.

Fuente de informacion: Son todos los recursos que contienen la informacion.
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Los procesos y subprocesos que se manejan en el Departamento de Logistica de la

Tercera Division de Ejército “Tarqui” son los siguientes:

ABASTECIMIENTO

GESTION LOGISTICA

MANTENIMIENTO

TRANSPORTE

SERVICIOS

PLANIFICACION DE
ADQUISICIONES

\/

ADQUISICIONES

]

REQUERIMIENTO DE
ABASTECIMIENTOS

N

CONTROL DE

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
(MG, INT, TRP)

—~_
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

ABASTECIMIENTOS

—

ADMINISTRACION
DE VEHiCULOS

ADMINISTRACION
DE TALLERES Y
SERVICIOS

ADMINISTRACION
DE RANCHO

~_

Grafica No. 8 Procesos y subprocesos del departamento de Logistica

A continuacion se realizara la descripcion de los procesos del departamento de Logistica,

para implementar un sistema de medicién simple pero a su vez permanente; iniciando

con la caracterizacion y descripcion de los principales procesos y subprocesos que

posibilitan a este departamento cumplir su funcion logistica con eficiencia, eficacia y

calidad; ademas de su cuadro de indicadores respectivo para cada proceso.
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3.2.1 ABASTECIMIENTO
3.2.1.1 Descripcion del &rea de Abastecimiento y establecimiento de indicadores

PROPIETARIO
Jefe del Departamento
de Logistica
Oficila de Logistica

Realizar las acciones necesarias para una
adecuada planificacién, adquisicion y
control de los abastecimientos, a fin de
satisfacer las necesidades de la
DIVISION y permita cumplir sus
actividades de manera oportuna.

MISION

Empieza
Planificacion y presentacién de las necesidades logisticas para su
unificacion
Incluye
Consolidacién de requerimientos, aprovacion, contratacion,
publicacién, leyes, reglamentos, normativas, manuales,
disposiciones, politicas institucionales
Termina
Entrega de los abastecimientos Clase | ala V, control y verificacién
de los abastecimientos.

ENTRADAS PROVEEDORES

ALCANCE

.-Planificacién de las necesidades

.-Telegramas y requerimientos de .-Entidades Publicas y Privadas dedicadas
atencidén a pedidos a la comercializacién de bienesy
.-Docinternos de requerimiento servicios

.-Pliegos

.-Cronogramas de control
.-Cuadro de distribucion

SALIDAS CLIENTES
.-Contratos
.-Plan anual de contratacion
.-Resoluciones Todos los diferentes Departamentos de
.-Acta entrega recepciéon la Ill Division

.-Orden de gasto
.-Informes de control
.-Liquidaciones
VARIABLES CRITICAS INSPECIONES
.-Planificacién de las adquisiciones
.-Adquisiciones adecuadas y oportunas |Mensuales
.-Estado de las adquisiciones
.-Cumplimiento con los planes Cuatrimestrales
.-Control de las adquisiciones
.-Ejecucién del presupuesto




a.- Objetivo general del proceso

Realizar las acciones necesarias para una adecuada planificacion, adquisicién y control
de los abastecimientos, a fin de satisfacer las necesidades de la Division y permita

cumplir sus actividades de manera oportuna.

b.- Alcance del proceso

Este proceso inicia con la planificacion y presentacion de las necesidades logisticas para
su unificacion y finaliza con la entrega de los abastecimientos Clase | a la V, control y

verificacion de los abastecimientos.

c.- Responsables del proceso

Jefe de Logistica

Oficial de Logistica

d.- Requisitos legales del proceso

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

Reglamento general de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Reglamento general sustitutivo para el manejo y administracién de bienes del sector
publico.

Manual de Logistica del Ejercito.

Reglamentos de Régimen Interno — Politicas Institucionales.

e.- Politicas internas del proceso

El abastecimiento se lo realizara acorde a las prioridades y necesidades de las unidades.
La Division debera realizar los esfuerzos respectivos para obtener los recursos y medios

posibles a fin de que el abastecimiento a las unidades sea continuo.
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f.- Registros del proceso

Nombre Ubicacion
Requerimiento de los
Departamentos Logistica

Pliegos del proceso de contratacion

Compras Publicas

g.- Documentos del proceso

Contrato Compras Publicas
Ordenes de gasto Finanzas
Informe de control Logistica

Acta entrega recepcion Logistica
Inventarios de bodegas Logistica
Liquidaciones Logistica
Nombre Ubicacion
Planificacion de las necesidades Logistica
Plan operativo anual Logistica
Cuadro de distribucion Logistica
Cronograma de control Logistica
Plan anual de contratacion Compras Publicas

h.- Subprocesos

NOMBRE PERIODICIDAD
Planificacion de
adquisiciones Continua
Adquisiciones Continua
Requerimiento de
abastecimientos Continua
Control de abastecimiento | Continua
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I.- Indicadores del proceso

Nombre Descripcion Forma de calculo Unid Frecuencia Fuente de informacién
. Cantidad de requerimientos I
Cantidad de d . Requerimientos
. aprobados del total de requerimientos o .Informes
abastecimientos . aprobados/Requerimientos % Anual
solicitados por los Departamentos en . .PAC
aprobados solicitados
el 2010
Porcentaje de Porcentaje de presupuesto ejecutado .
. . . ., . Presupuesto de abastecimiento .
ejecucién de de la asignacién destinada para . % Cuatrimestre . Presupuesto
. ejecutado/Presupuesto aprobado
presupuesto abastecimiento
. . ., Cantidad de adquisiciones ejecutadas L .
Nivel de Ejecucién del .q ! Adquisiciones ejecutadas/Total .
L establecidas en el PAC de o % Cuatrimestre .PAC
PAC de abastecimiento . del Plan anual de adquisiciones
abastecimientos para el 2010
Adquisiciones Cantidad de adquisiciones no . .
. - , Asignaciones
ejecutadas con planificadas durante el periodo con . .
. . extrapresupuestarias/Presupuesto % Cuatrimestre . Presupuesto
asignaciones respecto al presupuesto aprobado aprobado
extrapresupuestadas para abastecimientos P
- - Numero de adquisiciones realizadas Adquisiciones recibidas con
Adquisiciones recibidas .Informes

con irregularidades

durante el periodo recibidas con
irregularidades

irregularidades/Total de
adquisiciones

%

Cuatrimestre

.Actas entrega recepcion

Cumplimiento en la
entrega de
adquisiciones

Numero de adquisiciones ejecutadas
durante el periodo recibidas en el
tiempo establecido

Total compras recibidas de
acuerdo al plazo/Total compras
efectuadas

%

Cuatrimestre

.Actas entrega recepcion
.Facturas
.Contratos
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Nivel de aprobacién de
pedidos

Cantidad de pedidos aprobados del
total de solicitudes realizadas por
parte de los departamentos de la

Division

Total pedidos aprobados/Total de
pedidos solicitados

%

Cuatrimestre

.Pedido de
Abastecimiento
.Cuadro de distribucion

Cumplimiento del

Numero de actividades de control
ejecutadas por el Departamento para

Actividades de control
efectuadas/Actividades de control

%

Cuatrimestre

.Cronograma de control

cronograma de control | el cumplimiento del cronograma de . .Informes
- planificadas
control de abastecimientos
Exactitud de Valor de inventarios, en mas o en Valor de las diferencias
inventarios faltantes o | menos, identificados con respecto al | establecidas/Valor del saldo del % Cuatrimestre .Informes

sobrantes

saldo

inventario

Cuadro No.1 Indicadores Proceso de abastecimiento
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3.2.1.2 Caracterizacion del subproceso: Planificacion de adquisiciones

Tipo de Porveedor

Responsables Comandante, Jefe de
Logistica, Oficial Compras Publicas,
Jefes Departamentales

Subproceso Planificacion de las
Adquisiciones

Objetivo: Planificar las adquisiciones de materiales, suministros,
combustibles, lubricantes y servicios que se requieran durante un afio, con el
fin de facilitar el desarrollo de las actividades de forma eficiente

Limites del Proceso

Fin
consolidacién de las necesidades,
aprobacidn del PACy su publicacién en
la pagina de compras publicas

Inicio
Presentacidn de necesidades de los
Departamentos

Documentos y registros del proceso

.-Telegrama de presentacién de
necesidades

.-Informe de necesidad-requerimiento
.-Presupuesto

.-Plan Operativo Anual

.-Plan Anual de Contratacién

.-Saldo de inventarios de bodegas

.-Resoluciones Internas

Tipo de Cliente

de la lll DE Tarqui

requerimientos

.-Confirmacién de saldos de bodegas y condiciones del inventario
.-Elaboracidén y presentacién del plan anual de contrataciones
.-Aprobacién del Plan Anual de Contrataciones

.-Publicacién en el portal de compras publicas

Plan Anual de
Contrataciéon

Compras publicas

Interno Externo Proveedor Entradas Actividades generales del proceso Salidas Cliente Interno Externo
.-Disponer a los jefes departamentales la presentacién de necesidades
p -, J p - P . o, Departamentos de
.-Presentacién de requerimientos Consolidacién de 1a 11l DE Tarqui
X Departamentos Presentacion de |.-Andlisis y consolidacién de requerimientos necesidades X

Normatividad del proceso

Externa
.-Ley de Contratacién Publica
.-Reglamento a le Ley de Contratacion
Publica
.-Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas

Interna
.-Manual de Logistica del Ejercito
.-Instructivo para el cumplimiento de
la Ley de Contratacién Publica
.-Disposiciones internas

Recursos
Humanos Hardware y Software Otros
Personal de la Tercera Computadora Utiles de oficina
Divisién Impresora
Internet

Grafico No.9 Caracterizacion subproceso de planificacion de adquisiciones




1.- Objetivo

Planificar las adquisiciones de materiales, suministros, combustibles, lubricantes y

servicios que se requieran durante un afio, con el fin de facilitar el desarrollo de las

actividades de forma eficiente.

2.- Alcance

Este subproceso inicia con la disposicién que todos los departamentos de la Division

presenten sus necesidades y finaliza con la consolidacion de las necesidades, aprobacién

del PAC y su publicacion en la pagina de compras publicas.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad

RESPONSABLE

FUNCION

Comandante

Aprueba el Plan Anual de Contrataciones

Jefe de Logistica

Recepta las necesidades y elabora el Plan Anual de

Contratacion

Oficial de compras

publicas

Publica el Plan Anual de Contratacién en la pagina

del INCOP

Jefes Departamentales

Presentan sus necesidades o requerimientos de
bienes y servicios para el cumplimiento de sus

funciones
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4.- Actividades

4.1 Disponer a los Jefes departamentales la presentacion de necesidades

El Jefe de Logistica mediante memorando, dispondra los Jefes departamentales u
ordenadores de gasto, elaboren y presenten los requerimientos de sus departamentos de

acuerdo con el plan operativo anual y presupuesto asignado que cada uno administre.

4.2 Presentacion de requerimientos

Los Jefes departamentales presentaran sus requerimientos debidamente legalizados, en

los formatos y tiempos establecidos al departamento de Logistica para su consolidacion.

4.3 Analisis y consolidacion de requerimientos

El Jefe de Logistica receptara toda la informacién de los requerimientos presentados por
los Jefes departamentales de la cual analizara y consolidara de tal forma que estén en
concordancia con los planes basicos de:

Servicios basicos.

Utiles de oficina.

Mobiliario.

Abastecimiento de intendenciaclase I, I1 y IV.
Abastecimiento de material de guerra clase 11, IV y V.

Abastecimiento de transporte clase Il, 111 y IV.

4.4 Confirmacion de saldos de bodegas y condiciones del inventario.

El Jefe de Logistica solicitara a los responsables de cada una de las bodegas, los saldos
de existencias para determinar las cantidades reales a adquirir dentro del afio; ademas de

informar la condicion en la que se encuentran los articulos, si se hallan operables o no.
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4.5 Elaboracién y presentacion del plan anual de contrataciones

El departamento de Logistica, con la informacion de las bodegas y los requerimientos de
los departamentos realizara las acciones de: revisar, consolidar, formular y presentar el
proyecto del Plan Anual de Contrataciones al Comando para su posterior aprobacion, el
cual debera tener concordancia con el Plan Operativo Anual y el presupuesto asignado

para su ejecucion.

4.6 Aprobacion del Plan Anual de Contrataciones

El Jefe de Logistica presentara al Jefe de Estado Mayor, el Plan Anual de
Contrataciones, quien lo revisara y continuara el trdmite posterior al Comandante para
su aprobacion y legalizacion mediante una resolucién interna.

4.7 Publicacion en el portal de compras publicas

Una vez aprobado el Plan Anual de Contrataciones, se remitira la informacion al
departamento de compras publicas, donde se ingresara la informacién del Plan en los

formatos y plazos que establezca el INCOP, la misma que se llevara a cabo hasta el 15

de enero de cada afio.
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5.- Diagrama de Flujo

Subproceso de Planificacion de Adquisiciones

Logistica Departamentos Il DE Bodegas Estado Mayor Comandate Compras Publicas

Inicio

Dispone se elabore
y presente
requerimientos

Presentan

| requerimientos para

el cumplimiento de
sus actividades

: 2

Analiza y consolida
requerimientos

|

Solicita a bodegas
saldos de
existencias

A

Confirmacién de
saldos y estado de
los bienes

A 4

b Reviscn del lan
yAnual de P Anual de
Contratacién Contratacion

Aprobacién y
legalizacion del Plan

A

Recepcion de la
informacén

I

Publicacién en el
portal de compras

publicas
o]

Fin

Documentos
1 Memo presentacion de necesidades
2 Requerimiento de necesidades
3 Saldo de bodegas

4 Proyecto de plan anual de
contratacién

5 Resolucién de aprobacion

6 Plan anual de contratacion

Diagrama de flujo No.1 Subproceso de Planificacion de Adquisiciones
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3.2.1.3 Caracterizacion del subproceso: Adquisiciones

Subproceso Adquisiciones

Responsables Comandante, Jefe de
Logistica, Oficial Compras Publicas,
Jefes Departamentales

Objetivo: Realizar las adquisiciones de bienes o servicios de acuerdo a las

planificaciones establecidas y realizarlas de manera mas oportunay eficiente
para satisfacer las necesidades de distribucion y consumo que se requieren
para el periodo establecido

Limites del Proceso

Inicio
Requerimiento de bienes o servicios
de los diferentes Departamentos

Fin
Entrega de los bienes o servicios
alos solicitantes

Documentos y registros del proceso

.-Requerimiento de bienes o servicios .-Informes de control

.-Pliegos

.-Contrato

.-Curs de gasto

.-Actas entrega recepcion

Tipo de Porveedor .-Resoluciones Tipo de Cliente
Interno Externo Proveedor Entradas Actividades generales del proceso Salidas Cliente Interno Externo
.-Requerimiento de bienes o servicios por parte de los jefes departamentales
X Departamentos Presentacién de |[.-Revisiéon de requerimientos segun la planificacion Acta entrega Logistica
de la lll DE Tarqui requerimientos [.-Elaboracién de pliegos .-Entega a los solicitantes recepcion
.-Aprobacién del comandante
Entidad publica o .-Contratacién X
privada Oferta econémica |.-Publicacién en la pagina web Entegaalos |Departamentosde
X comercializadora | presentada porel | _pagq del bien o servicio solicitantes la 11l DE Tarqui
de bienesy proveedor
servicios .-Recepcidn de los bienes o servicios

Normatividad del proceso

Interna
.-Manual de Logistica del Ejercito
.-Instructivo para el cumplimiento de
la Ley de Contratacién Publica
.-Disposiciones internas

Externa
.-Ley de Contratacién Publica
.-Reglamento a le Ley de Contratacién
Publica
.-Cédigo Organico de Planificaciéon y
Finanzas Publicas

Recursos
Humanos Hardware y Software Otros
Personal de la Tercera Computadora Utiles de oficina
Division Impresora
Internet

Grafico No.10 Caracterizacion subproceso de adquisiciones
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1.- Objetivo

Realizar las adquisiciones de bienes o servicios de acuerdo a las planificaciones

establecidas y realizarlas de manera mas oportuna y eficiente para satisfacer las

necesidades de distribucién y consumo que se requieren para el periodo establecido.

2.- Alcance

Este subproceso inicia con el requerimiento de bienes o servicios de los departamentos u

ordenadores de gasto de la Division y finaliza con la entrega de los bienes o servicios a

los solicitantes.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad

RESPONSABLE

FUNCION

Jefes
Departamentales/Ordenadores

de gasto

Presentan solicitud de requerimientos de

bienes o servicios

Jefe de Logistica

Recepta requerimientos y revision de

acuerdo con lo planificado

Comandante

Aprobacidn de pliegos y resoluciones

Oficial de compras publicas

Realiza las contrataciones de bienes o

servicios segun los requerimientos

4.- Actividades

4.1 Requerimiento de bienes o servicios por parte de los jefes departamentales

Los Jefes departamentales u ordenadores de gasto, realizaran el requerimiento de los

bienes o0 servicios que necesiten para el desarrollo de sus actividades, para lo cual
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llenaran la solicitud o informe de necesidad con los argumentos para su adquisicion y

detalle de los bienes o servicios a adquirir.

4.2 Revision de requerimientos segun la planificacion

El requerimiento o informe de necesidad una vez legalizado serd presentado en el
departamento de Logistica, donde se revisara la informacion y se analizara que los
requerimientos presentados por los Jefes departamentales tengan relacion con el Plan
Operativo Anual y el Plan Anual de Compras, para luego seguir con el tramite en
compras publicas.

4.3 Elaboracion de pliegos

Con la informacion presentada por los Jefes Departamentales y abalada por el
departamento de Logistica, se procedera a la elaboracién de los pliegos para la
contratacion de los bienes o servicios que se desea adquirir, los cuales deberan estar de

acuerdo al tipo de bien o servicio y los montos que establece la Ley.

4.4 Aprobacion del comandante

El comandante de la Division, después de la revision de los Jefes departamentales y el
departamento de compras publicas, aprobara los pliegos y convocatoria para el inicio del
proceso de contratacion.

4.5 Contratacion

Con los pliegos aprobados por con el comandante, compras publicas iniciara el proceso
de contratacion en el portal, el cual debera ser registrado de acuerdo al tipo de bien o

servicio y los montos que establece la Ley, ademéas de ingresar toda la informacion

pertinente que exige el portal de compras publicas.
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Cumplido con los plazos y entrega de pliegos, se revisaran los expedientes, calificaran y
se realizara la adjudicacion al proveedor que cumpla con las especificaciones técnicas,
presente la mejor oferta econdmica o el que salga adjudicado por sorteo, segun sea el

tipo de contratacion y se realizara la suscripcion del contrato.

4.6 Publicacion en la pagina web

Una vez adjudicado al proveedor, compras publicas publicara toda informacién

pertinente del proceso de contratacion y que exige la ley para culminar el proceso.

4.7 Pago del bien o servicio

De acuerdo a lo establecido en los pliegos, contrato y con la documentacién de soporte,
el departamento financiero, realizard los desembolsos por anticipos o por el pago de la
totalidad de los bienes y servicios contratados por medio de un Cur de gasto.

4.8 Recepcion de los bienes o servicios

El departamento de logistica hard la recepcion de los bienes o servicios, donde se
revisara que los mismos cumplan con las caracteristicas y la cantidad que se establecid
en los pliegos y contrato, ademas de dejar la constancia documental de la recepcion a
satisfaccion de los bienes (acta entrega recepcion).

4.9 Entrega a los solicitantes

Con los bienes recibidos en el departamento de logistica, segun las solicitudes o

requerimientos que hagan los distintos departamentos de la division, se realizara la

entrega de acuerdo a lo planificado para el periodo.
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5.- Diagrama de Flujo
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D_iagrama de flujo No.2 Subproceso de Adquisiciones
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3.2.1.4 Caracterizacion del subproceso: Requerimiento de abastecimiento

Tipo de Porveedor

Subproceso Requerimiento de
abastecimiento

Responsables Jefe de Logistica
Jefes Departamentales

Objetivo: Satisfacer las necesidades de los diferentes departamentos de:
materiales, suministros, combustibles, lubricantes y servicios que se
requieran durante un afio, con el fin de cumplir sus procedimientos
operativos normales o de cardcter especial e imprevisto.

Limites del Proceso

Inicio
Inicia con las solicitudes de los
departamentos de la Division

Fin
Finaliza con la entrega de los
requerimientos al solicitante

Documentos y registros del proceso

.-Requerimiento de bienes o servicios de los departamentos / formularios
.-Plan Operativo Anual

.-Plan Anual de Contrataciones

.-Cuadro de distribucién

.-Actas entrega recepcién

Acta entrega
recepcién

Departamentos de
la Ill DE Tarqui

Tipo de Cliente

Interno [Externo Proveedor Entradas Actividades generales del proceso Salidas Cliente Interno Externo

.-Pedido de los abastecimientos
Distribucié Cuadro de Logistica
.-Distr istri i6
istribucion o distribucién &
.-Entrega al solicitante
Departamentos Pedido de L
X . o Abastecimientos X
de la lll DE Tarqui | abastecimientos

Normatividad del proceso

.-Manual de Logistica del Ejercito

.-Disposiciones internas

Interna Externa

.-Normas de Control Interno

.-Reglamento General de Bienes del
Sector Publico

Recursos

Humanos

Hardware y Software Otros

Personal de la Tercera Computadora Utiles de oficina
Divisiéon Impresora
Internet

Grafico No.11 Caracterizacion subproceso de requerimiento de abastecimiento
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1.- Objetivo

Satisfacer las necesidades de los diferentes departamentos de: materiales, suministros,
combustibles, lubricantes y servicios que se requieran durante un afio, con el fin de
cumplir sus procedimientos operativos normales o de carécter especial e imprevisto.

2.- Alcance

Este subproceso inicia con las solicitudes de los departamentos de la Division y finaliza

con la entrega de los requerimientos al solicitante.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad

RESPONSABLE FUNCION

Jefes
Departamentales/Ordenadores | Presentan solicitud de requerimientos de

de gasto bienes o servicios

Recepta requerimientos, revisidn y entrega
Jefe de Logistica
de acuerdo con lo planificado

4.- Actividades

4.1 Pedido de los abastecimientos

Los Jefes departamentales, realizaran el pedido de los abastecimientos al departamento
de Logistica para el cumplimiento normal de sus funciones, el cual lo hara por escrito en

los formularios internos establecidos.

4.2 Distribucion
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El departamento de logistica, segln la planificacion del Plan Operativo Anual, el Plan
Anual de Contratacion y los pedidos de los Departamentos de la Division, realizara el
cuadro de distribucién de los mismos, teniéndose en consideracion si son pedidos

normales o extraordinarios.
4.3 Entrega al solicitante
Teniéndose en consideracion si son pedidos normales o extraordinarios segun sea el
caso, se priorizara la entrega de los abastecimientos a los departamentos solicitantes.
Esto se lo realizara por escrito y con un acta entrega recepcion para constancia del

mismo.

5.- Diagrama de Flujo
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Diagrama de flujo No.3 Subproceso de Requerimiento de Abastecimiento



3.2.1.5 Caracterizacion del subproceso: control de abastecimiento

Tipo de Porveedor

Subproceso Control de
abastecimientos

Responsables Comandante
Jefe de Logistica
Bodeguero

Objetivo: Controlar los bienes adquiridos o asignados para la Divisidn,
mediante la verificacidén y constatacion fisica de su existencia y buen estado,
con la finalidad de velar por la tenencia y conservacion de dichos bienes.

Limites del Proceso

Fin
Finaliza con el archivo de la
documentacién de control

Inicio
Inicia con el cronograma de control
de abastecimientos

Documentos y registros del proceso

.-Cronograma de control
.-Actas entrega recepcién
.-Informes de control
.-Actas entrega recepcién
.-Estado de activos fijos

Tipo de Cliente

de Logistica

abastecimientos

.-Elaborar y aprobar informe

.-Registro y actualizacién de datos

.-Elaboracidn, impresidn y entrega de los estados
.-Archivo de documentacion

Estado de activos
fijos

Logistica

Interno Externo Proveedor Entradas Actividades generales del proceso Salidas Cliente Interno Externo

.-Elaborar el cronograma de control de abastecimientos

.-Aprobacién del Cronograma del control

N Informe
.-Preparar los recursos necesarios para el control
Cronograma de . . R o
Departamentos .-Ejecutar la verificacién de los abastecimientos Departamentos de
X control de X

Normatividad del proceso

Externa
.-Normas de Control Interno

Interna
.-Manual de Logistica del Ejercito
.-Instructivo para el cumplimiento de
la Ley de Contratacion Publica
.-Disposiciones internas

.-Reglamento General de Bienes del
Sector Publico

Recursos
Humanos Hardware y Software Otros
Personal de la Tercera Computadora Utiles de oficina
Divisién Impresora
Internet Bodegas

Grafico No.12 Caracterizacion subproceso de control de abastecimiento
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1.- Objetivo

Controlar los bienes adquiridos o asignados para la Division, mediante la verificacion y
constatacion fisica de su existencia y buen estado, con la finalidad de velar por la
tenencia y conservacion de dichos bienes.

2.- Alcance

Este subproceso inicia con el cronograma de control de abastecimientos y finaliza con el

archivo de la documentacién de control.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad

RESPONSABLE FUNCION

Jefe de Logistica Realiza el control de los abastecimientos

Registra y actualiza los estados de bodega mediante
Bodeguero
actas y kardex

4.- Actividades

4.1 Elaborar el cronograma de control de abastecimientos

El Jefe de logistica, elaborara el cronograma de control de abastecimientos para cada
uno de los departamentos de la Division, los abastecimientos considerados para el
control seran:

Abastecimiento de intendencia clase 1,11 y IV.

Equipo individual de campana.

Equipo de intendencia de la unidad.

Abastecimiento de material de guerra clase I, IVy V.

Abastecimiento de transporte clase II, 111 'y V.
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Ademas de las actividades de control programadas, se efectuard también un control
sorpresivo a las dependencias de la Division considerando pedidos o disposiciones.

4.2 Aprobacion del Cronograma del control

El Jefe de Logistica remitira el cronograma hasta el 15 de diciembre del afio anterior al

Comandante para su revision y aprobacion.

4.3 Preparar los recursos necesarios para el control

El Jefe de Logistica, coordinara la preparacion de los suministros necesarios de acuerdo

al departamento y bien que se vaya.

4.4 Ejecutar la verificacion de los abastecimientos

El personal designado por el Jefe de Logistica, ejecutara las actividades de control
previstas en el cronograma establecido, se conciliara los saldos de la existencias
(cantidad y estado) reportadas por el responsable de la bodega con aquellos que se revise
a través de una constatacion fisica en las instalaciones, con la finalidad de establecer

diferencias, estado y operabilidad de los bienes.

4.5 Elaborar y aprobar informe

Concluida la verificacion de los bienes, el personal designado elaborara el informe
correspondiente, el mismo que sera remitido al Jefe de Logistica para su revision y
legalizacion, con la finalidad de entregar al Comandante para su conocimiento, analisis y

aprobacion.

El informe incluira el listado de los bienes en buen estado, obsoleto, desaparecidos o
perdidos y aquellos que se encuentren transferidos a otra unidad, todos con la respectiva

documentacion de respaldo.
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4.6 Registro y actualizacion de datos

Luego de la aprobacion del informe, el encargado de la bodega respectiva procedera a
registrar las modificaciones y cambios en los estados, tanto en los ingresos como egresos
si segun los hubiera.

4.7 Elaboracion, impresion y entrega de los estados

El Jefe de Logistica elaborara los documentos de los estados de: intendencia, material de
guerra y transportes, los cuales seran revisados, analizados y legalizados por el oficial
encargado, clase encargado y personal designado para el control.

El oficial de logistica remitird impreso y en digital hasta el 30 de Julio y el 30 de
diciembre de cada afio, los estados de intendencia, material de guerra y transporte a las
bodegas y responsables de los bienes, quienes deberan revisar y analizar dicho
documento para su cumplimiento.

4.8 Archivo de documentacion

Se archivara una copia de los estados remitidos, para su registro, control y respaldo de

las recepciones realizadas.

5.- Diagrama de Flujo
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Diagrama de flujo No.4 Subproceso de Control de Abastecimiento
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3.2.2 MANTENIMIENTO

3.2.2.1 Descripcidn del area de mantenimiento y establecimiento de indicadores

PROPIETARIO

Realizar las acciones de planificaciéony
ejecucidn para el mantenimiento tanto
preventivo como correctivo de los

Jefe del Departamento
de Logistica

MISION . L Oficila de Logistica
bienes, con la finalidad de mantenerlos g
en normales condicionnes de empleoy
utilizacion.
Empieza
Reporte de condicién de los activos para detallar su estado
] Incluye
<Zt notificacidn de dafos, garanrias, mantenimiento, designacién del
9 personal encargado leyes, reglamentos, normativas, manuales,
< disposiciones
Termina
Cumplimiento de los requerimientos y funcionamiento de los
activos
ENTRADAS PROVEEDORES

.-Plan de mantenimiento
.-Telegramas y requerimientos de
atencién a pedidos

.-Docinternos de requerimiento Talleres de la Divisién y las
.-Notificacion de daiios entidades publicas y privadas dedicadas
.-Estudios, especificaciones técnicas a la comercializacion de bienesy

y pliegos servicios

.-Designacidon del personal ecargado de
realizar el mantenimiento
.-Plan Anual de Contratacién

SALIDAS CLIENTES
.-Actas de entrega recepcién
.-Contratos Todos los diferentes Departamentos de
.-Informes de ejecucién/control la Ill Division

.-Actualizacién de los registros
.-Orden de gasto
.-Publicacién de las contrataciones

VARIABLES CRITICAS INSPECIONES
.-Planificacién de los mantenimientos
.-Cumplimiento del plan Mensuales
.-Garantia del mantenimiento
.-Estado actual de los bienes Cuatrimestrales
.-Capacidad de talleres
.-Ejecucién del presupuesto




a.- Objetivo general del proceso

Realizar las acciones necesarias para realizar un mantenimiento oportuno, tanto
preventivo como correctivo para mantener en dptimas condiciones los bienes bajo la

administracion y control de la Division.

b.- Alcance del proceso

Este proceso inicia con la planificacion del mantenimiento y el reporte de la condicion

de los activos, finalizando con el cumplimiento de los requerimientos solicitados.

c.- Responsables del proceso

Jefe de Logistica

Oficial de Logistica

d.- Requisitos legales del proceso

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Reglamento general de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Reglamento general sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector
publico.

Reglamento de utilizacién, mantenimiento, movilizacién, control y determinacion de
responsabilidades, de los vehiculos del sector publico.

Manual de Logistica del Ejército.

Normas de control interno.

Reglamentos de Régimen Interno — Politicas Institucionales.

e.- Politicas internas del proceso

65



El mantenimiento se lo realizara acorde a las prioridades y necesidades de las unidades.

La Division deberé realizar los esfuerzos respectivos para obtener los recursos y medios

posibles a fin de que el mantenimiento sea continuo.

f.- Registros del proceso

Nombre Ubicacion
Solicitud de requerimiento Logistica
Informe de dafios de los bienes Logistica

Pliegos del proceso de contratacion

Compras Publicas

g.- Documentos del proceso

Contrato Compras Publicas
Ordenes de gasto Finanzas

Informe de control Logistica

Acta entrega recepcion Logistica

Libros de vida de los bienes Logistica
Nombre Ubicacion

Plan de mantenimiento Logistica

Plan operativo anual Logistica

Plan anual de contratacion

Compras Publicas

h.- Subprocesos

NOMBRE PERIODICIDAD

Mantenimiento

Preventivo Continua

Mantenimiento

Correctivo Continua
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I.- Indicadores del proceso

Numero de

Nivel de . - .
o Cantidad de mantenimientos Mantenimiento .
mantenimientos . , . Informes de necesidad
aprobados aprobados en funcion de la aprobados/ Numero de % Anual POA
lanificacion solicitada POA. mantenimientos '
(MG,INT,TRP) P n
planificados
. . . . . Presupuesto de
Porcentaje de ejecucidén | Porcentaje de presupuesto ejecutado P .
. Ly . mantenimiento .
de presupuesto de de la asignacién destinada a . % Cuatrimestre . Presupuesto
L . ejecutado/Presupuesto de
mantenimiento mantenimiento L
mantenimiento aprobado
. . . . Total mantenimiento
Nivel de cumplimiento Cantidad de mantenimiento . Presupuesto

de mantenimiento
preventivo ejecutado

preventivo efectuado segun la
planificacién aprobada para el periodo

preventivo
ejecutado/Presupuesto de
mantenimiento aprobado

%

Cuatrimestre

. Informes de control

. Plan de mantenimiento

Mantenimiento en
talleres internos

Numero de mantenimientos
realizados a los bienes en los talleres
internos de la Divisidon

Numero de
mantenimientos
realizados a los bienes en
talleres de la Division /
Total de mantenimientos
realizados a los bienes de
la Divisidn

%

Cuatrimestre

. Plan de Mantenimiento

Informes

Mantenimiento en
talleres externos

Numero de mantenimientos
realizados a los bienes en los talleres
externos de la Divisidon

Numero de
mantenimientos
realizados a los bienes en
talleres externos / Total de
mantenimientos
realizados a los bienes de
la Division

%

Cuatrimestre

. Plan de Mantenimiento

. Informes
. Curs de pago

Bienes cubiertos con
garantia

Cantidad de bienes de larga duracion
gue se encuentran cubiertos con
garantia destinados para el uso

Numero de Bienes
cubiertos con garantia
/Total de bienes de larga
duracidén adquiridos

%

Cuatrimestre

. Contrato
. Pliegos

Valor destinado a
mantenimiento
correctivo

Valor del presupuesto de
mantenimiento destinado a la
ejecucion de mantenimiento
correctivo

Valor destinado a
mantenimiento
correctivo/Presupuesto de
mantenimiento aprobado

%

Cuatrimestre

. Plan de Mantenimiento

Cuadro No.2 Indicadores proceso de mantenimiento
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3.2.2.2 Caracterizacion del subproceso: Mantenimiento Preventivo

Tipo de Proveedor

Mantenimiento

Subproceso B
Preventivo

Jefe de Departamento

Responsable . L
Oficial de Logistica

Objetivo:

transportes) y prolongar su

Realizar las acciones necesarias para efectuar un mantenimiento
preventivo, a fin de conservar en éptimo estado y funcionamiento
los bienes de la divisiéon (material de guerra, intendencia,

vida util

Limites del Proceso

Inicio
Planificacién y aprobaciéon de las
actividades de mantenimiento

preventivo

Fin
Remisidn del reporte de mantenimiento
efectuado y entrega de los bienes

Documentos y registros del proceso

.-Solicitud de requerimiento
.-Plan anual de contratacién
.-Pliego del proceso
.-Contrato

.-Orden de gasto

.-Acta entrega recepcion

.-Informe de control de actividades
.-libros de vida de los articulos
.-Plan de mantenimiento

Tipo de Cliente

Interno__ |Externo Proveedor Entradas
x Talleres de la Necesidad de

Division mantenimiento
Entidad publica o
privada Oferta econémica

X comercializadora |presentada por el
de bienesy proveedor
servicios

Actividades generales del proceso
.-Planificacién y aprobacién de los requerimientos de mantenimientos

.-Delegacién del personal responsable para la supervision del mantenimiento
.-Proceso de contratacidn seguin la naturaleza y monto del bien o servicio
.-Autorizar y registrar la salida de los bienes

.-Recibir formularios de inscripcion de trabajo

.-Control de las actividades de mantenimiento realizadas
.-Elaborar y remitir informes de control de los trabajos realizados
.-Elaborar vy legalizar acta de entrega recepcion

.-Registrar el mantenimiento en los libros de vida de los bienes

.-Archivar

.-Aprobar y remitir reporte de mantenimiento preventivo efectuado

Salidas Cliente Interno Externo
Reporte de L.
. Logistica X
mantenimiento
Diferentes
Entrega alos
o Departamentos de X
solicitantes .
la Division

Normatividad del proceso

Interna
.-Manual de Logistica del Ejercito
.-Instructivo para el cumplimiento de la
Ley de Contratacién Publica
.-Instructivo interno de adquisiciones

Externa
.-Ley de Contratacién Publica
.-Coédigo Organico de Planificaciéony
Finanzas Publicas
.-Reglamento General de Bienes del
Sector Publico
.-Reglamento de utilizacién,
mantenimiento, movilizacién, control y
determinacién de responsabilidades, de
los vehiculos del sector publico.

Recursos

Humanos Hardware y Software
Oficial de Logistica Computadora

Oficial de compras public{lmpresora
Bodeguero Internet

Técnico

Otros

Utiles de oficina
Bodegas
Talleres

Grafico No.13 Caracterizacion subproceso de mantenimiento preventivo
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1.- Objetivo

Realizar las acciones necesarias para efectuar un mantenimiento preventivo, a fin de
conservar en 6Optimo estado y funcionamiento los bienes de la division (material de
guerra, intendencia, transportes) y prolongar su vida util.

2.- Alcance

El subproceso inicia con la planificacion y aprobacion de las actividades de
mantenimiento preventivo y finaliza con la remision del reporte de mantenimiento
efectuado y entrega de los bienes.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad
RESPONSABLE FUNCION

. Controla la ejecucion de los diferentes planes de
Jefe de Logistica o
mantenimiento

Auxiliar de Logistica |Elabora el reporte de mantenimiento preventivo

4.- Actividades

4.1 Planificacion y aprobacion de los requerimientos de mantenimiento

El jefe de Logistica realizara la planificacion del mantenimiento preventivo segun las
necesidades de los diferentes departamentos, para posteriormente aprobar los

requerimientos remitidos para proceder a la ejecucion de las actividades.

4.2 Delegacién del personal responsable para la ejecucidon y control del

mantenimiento
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El jefe de Logistica de acuerdo a la planificacion elaborada y parametros establecidos,
dispondra al personal encargado de la ejecucion y control de los trabajos realzados. Si se
dispone de los recursos y medios el mantenimiento se lo realiza internamente, caso

contrario se realizara la contratacién con proveedores externos.

4.3 Proceso de contratacion segun la naturaleza y monto del bien o servicio

Cuando el mantenimiento no se lo realice internamente, segin los requerimientos y
especificaciones técnicas de los trabajos que se requiera, logistica informara a compras
publicas para la elaboracién de los pliegos para el respectivo proceso de contratacion,

segun la naturaleza y monto del bien o servicio que se desea.

4.4 Autorizar y registrar la salida de los bienes de la unidad

En los casos que se requiera la salida (talleres, fabricas, laboratorios etc.,) de los bienes,
el Jefe de Logistica solicitara al comandante la autorizacion respectiva para el traslado,
luego de lo cual, el amanuense de Logistica elaborara el formulario para el registro de
ingreso y salida de los bienes, detallando las fechas asi como las firmas del personal

responsable de la entrega y recepcion.

4.5 Recibir los formularios de inscripcion de trabajo

Luego de las actividades de mantenimiento preventivo, el Jefe de Logistica receptara del
personal que efectud el mantenimiento, el registro de las actividades desarrolladas con

las firmas de las personas respectivas.

4.6Control de las actividades de mantenimiento realizadas

El Jefe de Logistica y/o el personal designado revisara, controlara y supervisara el
cumplimiento de los trabajos de mantenimiento realizados, mediante la constatacion y

verificacion del cumplimiento de los trabajos o actividades inscritas en los formularios.
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4.7 Elaborar y remitir informes de control de los trabajos realizados

El Jefe de Logistica o el personal designado para el control de los trabajos de
mantenimiento, elaborara el informe de las actividades de control efectuadas, documento
en el cual se detallaran las necesidades, recomendaciones y acciones correctivas a tomar
(si el caso lo amerita); mencionado informe sera legalizado por los responsables de su
elaboracion y el Jefe de Logistica, a fin de ser remitido al Comandante para su

conocimiento y aprobacion.

4.8 Elaborar y legalizar el Acta Entrega-Recepcion

El Jefe de Logistica elaborara y legalizara el Acta Entrega-Recepcion, detallando fechas,
estado y cantidad de los bienes, personal que recibe y entrega los bienes y demas
observaciones gque sean necesarias.

4.9 Registrar el mantenimiento efectuado en el libro de vida del bien

El amanuense de acuerdo a las actividades reportadas por el personal encargado de la
ejecucion, control e informe del mantenimiento, procedera a registrar el mantenimiento
efectuado en el libro de vida del bien.

4.10 Archivar

Concluidas las actividades de mantenimiento y control de las mismas, el Jefe de
Logistica requerira de toda la documentacién de soporte para su archivo respectivo, con

el fin de tener un respaldo que servira para realizar analisis posteriores y/o satisfacer

necesidades de informacion.
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4.11 Aprobar y remitir el reporte del mantenimiento preventivo efectuado
El Jefe de Logistica receptara la informacion y documentacion de respaldo, para su
revision, analisis y legalizacion; posteriormente realizard el reporte de mantenimiento

efectuado y lo remitird al comandante para su conocimiento y anélisis.

5.- Diagrama de Flujo
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Subproceso de Mantenimiento Preventivo

Presentacion de las
necesidades de

planificacion del

4

mantenimiento

T

Documentos

1 Plan de mantenimiento
aprobado

2 Informe de control de
actividades

3 Reporte de mantenimiento
efectuado

mantenimiento y lo
aprueba

Delega al personal
encargado para la
ejecucion y control

{

Dispone de los

Proceso de
| contratacion segin

ecursos y medio:

Si

Ejecucion de trabajo
| de mantenimiento

preventivo

\ 2
Registro de ingreso
y salida de los
bienes , fechas y

naturaleza y monto

A

responsables de la
entrega recepcion

v

Recepcion del
registro de
actividades de las
personas que
realizaron el
mantenimiento

v

Control del
mantenimiento
realizado por los
encargados

v

Informes de control
de las actividades

A

Departamentos de la Ill DE Logistica Talleres Ill De Compras Publicas Comando
Realiza la

realizadas

Elaboracion y
legalizacion del
acta entrega-
recepcion con el

Conocimiento del
informe y
aprobacién del
mismo

encargado de
talleres o proveedor
externo

v

Registro del
mantenimiento en
el libro de vida del
bien

v

Archivo de la
documentacién de
mantenimiento y

control

Elaboracién del

Conocimiento y

reporte de analisis del
mantenimiento P mantenimiento
efectuado efectuado

A 4

Fin

Diagrama de flujo No.5 Subproceso de Mantenimiento Preventivo
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3.2.2.3 Caracterizacion del subproceso: Mantenimiento Correctivo

Tipo de Proveedor

Jefe de Departamento
Oficial de Logistica

Mantenimiento

N Responsable
Correctio

Subproceso

Realizar las acciones necesarias para efectuar el mantenimiento
correctivo mediante la reparacion oportuna vy eficiente de los dafios
de los bienes (material de guerra, intendencia, transportes), a fin
de mantenerlos en éptimo estado y funcionamiento.

Objetivo:

Limites del Proceso

Inicio Fin
Remisién del reporte de mantenimiento

Notificaciéon de dafios de los bienes .
efectuado y entrega de los bienes

Documentos y registros del proceso

.-Notificacién de darfios .-Acta entrega recepcion

.-Informe de control

.-libros de vida de los articulos
.-Contrato .-Reporte de mantenimiento efectuado
.-Orden de gasto .-Garantia

.-Autorizacién de la salida o traslado de los bienes

.-Plan anual de contrataciéon
.-Pliego del proceso

Tipo de Cliente

Interno  |Externo Proveedor Entradas Actividades generales del proceso Salidas Cliente Interno Externo
X Talleres de la Necesidad de .-Notificacién de dafio de los bienes por parte del usuario responsable Reporte de Logistica X
Division mantenimiento .-Ejecucdn de las garantias de los bienes mantenimiento
. A .-Delegacion del personal responsable para la supervisién de la reparacién
Entidad publica o g P - p P P - P —
. . .-Proceso de contratacion segun la naturaleza y monto del bien o servicio .
privada Oferta econémica N 5 A N N Entrega de los Diferentes
I .-Autorizary registrar la salida de los bienes de la unidad .
X comercializadora |presentada por el . R N bienes Departamentos de X
. .-Control de las actividades de mantenimiento realizadas R
de bienesy proveedor o N . reparados la Divisién
servicios .-Elaborar y remitir informes de control de los trabajos realizados
.-Elaborary legalizar acta de entrega recepcion

.-Registrar mantenimiento efectuado en el libro de vida del bien
.-Archivo
.-Aprobary remitir informe de mantenimiento preventivo efectuado

Normatividad del proceso

Externa
.-Ley de Contratacion Publica
.-Cédigo Organico de Planificaciony
Finanzas Publicas
.-Reglamento General de Bienes del
Sector Publico

Interna
.-Manual de Logistica del Ejercito
.-Instructivo para el cumplimiento de la
.-Ley de Contratacion Publica
.-Instructivo interno de adquisiciones

.-Reglamento de utilizacion,
mantenimiento, movilizacién, control y
determinacion de responsabilidades, de
los vehiculos del sector publico.
.-Normas de Control Interno

Recursos
Humanos Hardware y Software Otros
Oficial de Logistica Computadora Utiles de oficina
Oficial de compras publicj{impresora Bodegas
Bodeguero Internet Talleres
Técnico

Grafico No.14 Caracterizacion subproceso de mantenimiento correctivo
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1.- Objetivo

Realizar las acciones necesarias para efectuar el mantenimiento correctivo mediante la
reparacion oportuna y eficiente de los dafios de los bienes (material de guerra,
intendencia, transportes), a fin de mantenerlos en éptimo estado y funcionamiento.

2.- Alcance

Este subproceso inicia con el reporte de condicion actual de los bienes y finaliza con la

reparacion o arreglo y remision de los bienes a los solicitantes.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad
RESPONSABLE FUNCION

o Controla la ejecucion de los diferentes planes de
Jefe de Logistica o
mantenimiento

Auxiliar de Logistica Elabora el reporte de mantenimiento correctivo

4.- Actividades

4.1 Recibir la notificacion de dafos de los bienes por parte del usuario responsable
Los usuarios de los bienes, comunicaran por escrito al Jefe de Logistica los dafios en los
bienes bajo se responsabilidad, con la finalidad de dar a conocer en forma oportuna su
inadecuado funcionamiento.

4.2 Ejecucidn de las garantias de los bienes

El Jefe de logistica, de acuerdo a las clausulas contractuales (en el caso de haber) de los

mantenimientos efectuados, notificara al proveedor respectivo los dafios o desperfectos
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que se han presentado y solicitara a los mismos, el arreglo de los mismos ejecutando la
garantia correspondiente.

4.3 Delegacion del personal responsable para la ejecucion y control del

mantenimiento

El Jefe de Logistica de acuerdo a la planificacion elaborada y pardmetros establecidos,
dispondré al personal encargado de la ejecucion y control de los trabajos realzados. Si se
dispone de los recursos y medios el mantenimiento se lo realiza internamente, caso

contrario se realizara la contratacion con proveedores externos.

4.4 Proceso de contratacion segun la naturaleza y monto del bien o servicio

Cuando el mantenimiento no se lo realice internamente, segin los requerimientos y
especificaciones técnicas de los trabajos que se requiera y fallas o dafios que presenten
los bienes, Logistica informara a compras publicas para la elaboracién de los pliegos
para el respectivo proceso de contratacion, segin la naturaleza y monto del bien o

servicio que se desea.

4.5 Autorizar y registrar la salida de los bienes de la unidad

En los casos que se requiera la salida (talleres, fabricas, laboratorios etc.,) de los bienes,
el Jefe de Logistica solicitara al comandante la autorizacién respectiva para el traslado,
luego de los cual el amanuense de Logistica elaborara el formulario para el registro de
ingreso y salida de los bienes, detallando las fechas asi como las firmas del personal

responsable de la entrega y recepcion.
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4.6 Control de las actividades de mantenimiento realizadas

El Jefe de Logistica y/o el personal designado revisara, controlara y supervisara el
cumplimiento de los trabajos de mantenimiento realizados, mediante la constatacion y

verificacion del cumplimiento de los trabajos o actividades inscritas en los formularios.

4.7 Elaborar y remitir informes de control de los trabajos realizados

El Jefe de Logistica y/o el personal designado para el control de los trabajos de
mantenimiento, elaborara el informe de las actividades de control efectuadas, documento
en el cual se detallaran las necesidades, recomendaciones y acciones correctivas a tomar
(si el caso lo amerita); mencionado informe sera legalizado por los responsables de su
elaboracion y el Jefe de Logistica, a fin de ser remitido al Comandante para su

conocimiento y aprobacion.

4.8 Elaborar y legalizar el Acta Entrega-Recepcion

El Jefe de Logistica elaborara y legalizara el Acta Entrega-Recepcidn, detallando fechas,
estado y cantidad de los bienes, personal que recibe y entrega los bienes y demas
observaciones que sean necesarias.

4.9 Registrar el mantenimiento efectuado en el libro de vida del bien

El amanuense de acuerdo a las actividades reportadas por el personal encargado de la
ejecucidn, control e informe del mantenimiento, procedera a registrar el mantenimiento
efectuado en el libro de vida del bien.

4.10 Archivar

Concluidas las actividades de mantenimiento y control de las mismas, el Jefe de

Logistica requerira de toda la documentacion de soporte para su archivo respectivo, con
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el fin de tener un respaldo que servira para realizar andlisis posteriores y/o satisfacer

necesidades de informacion.

4.11 Aprobar y remitir el reporte del mantenimiento preventivo efectuado

El Jefe de Logistica receptara la informacién y documentacion de respaldo, para su
revision, analisis y legalizacion; posteriormente realizard el reporte de mantenimiento

efectuado y lo remitird al comandante para su conocimiento y analisis.

5.- Diagrama de Flujo
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Subproceso Mantenimiento Correctivo
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Diagrama de flujo No.6 Subproceso de Mantenimiento Correctivo



3.2.3 TRANSPORTES

3.2.3.1 Descripcion del area de transportes y establecimiento de indicadores

PROPIETARIO
Realizar las acciones y gestiones Jefe del Departamento
necesarias para la adecuada utilizaciéon |de Logistica
MISION |de los medios de transporte disponibles

y la pronta ejecucién de los Oficila de Logistica
movimientos autorizados
Empieza
Solicitud de vehiculos por parte del personal para cumplir con las
diversas funciones y comisiones

g Incluye

S Solicitud de vehiculo, autorizacén, asiganacién, movilizacion, leyes,

= reglamentos, normativas, manuales, disposiciones
Termina
Entrega de los vehiculos e informe de novedades

ENTRADAS

.-Planificacién de las necesidades
.-Telegramas y requerimientos de
atencién a pedidos

.-Solicitud de vehiculos

.-Orden de circulacién

PROVEEDORES

Departamento de Logistica de la
Division

SALIDAS

.-Autorizacion de las solicitudes
.- Autorizacion de las ordenes de
circulacion

.-Informe de novedades

CLIENTES

Los funcionarios de la Division

VARIABLES CRITICAS

.-Disponibilidad de vehiculos
.-Condiciones de los vehiculos
.-Cumplimiento de los requerimientos
.-Novedades presentadas durante la
movilizacidon

INSPECIONES

Mensuales

Cuatrimestrales
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a.- Objetivo general del proceso

Realizar las acciones y gestiones necesarias para una correcta administracion del parque

automotor de la Division y satisfacer las necesidades de movilizacion del personal.

b.- Alcance del proceso

El proceso comienza con la solicitud de vehiculos por parte del personal para cumplir
con las diversas funciones y comisiones, finalizando con la entrega de los vehiculos e

informe de novedades.

c.- Responsables del proceso

Jefe de Logistica

Oficial de Logistica

d.- Requisitos legales del proceso

Reglamento general sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector
publico.

Manual de Logistica del Ejército.

Reglamento de utilizacién, mantenimiento, movilizacién, control y determinacion de
responsabilidades, de los vehiculos del sector publico.

Reglamentos internos.

Normas de control interno.

Directiva para la utilizacién de medios de transporte.

e.- Politicas internas del proceso

La planificacion debera estar en concordancia con el POA, PIA y PEA, que remite el Comando

del Ejército.
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La evaluacion de la planificacion se la realizara trimestralmente.

f.- Registros del proceso

g.- Documentos del proceso

Nombre Ubicacion

Solicitud de requerimiento Logistica
Orden de circulacién Logistica
Solicitud de combustible Logistica
Informes Logistica

Nombre Ubicacién

Plan operativo anual Logistica
Disponibilidad de vehiculos Logistica
Guia de transportes Logistica

h.- Subprocesos

NOMBRE

PERIODICIDAD

Administracion de vehiculos

Continua
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I.- Indicadores
Nombre Descripcidn Forma de calculo Unid Frecuencia Fuente de informacion
- Cantidad de vehiculos operables , . ,
Operabilidad de . P vehiculos operables/total . .Listado de vehiculos
, destinados para el uso del personal de , e, % Cuatrimestre
vehiculos . de vehiculos de la Division .Informes
la Division
Disponibilidad de Cantidad de vehiculos disponibles | vehiculos disponibles/total % Cuatrimestre .Listado de vehiculos
vehiculos para el uso del personal de la Divisién | de vehiculos de la Divisidn ’ .Informes
.Solicitudes
Porcentaje de . . Requerimientos . Informe de
g Porcentaje de requerimientos .
aprobacion a e, aprobados/Total de . cumplimiento
. aprobados para la movilizacién del . % Cuatrimestre .
requerimientos de o . requerimientos .Memo de informe de
, personal civil y militar
vehiculos presentados respuesta a las
solicitudes
Numero de novedades que se han
, Informes de novedades . Informes
reportado en el uso de los vehiculos . .
presentadas/Total de % Cuatrimestre . Requerimientos
presentados

Novedades presentadas
en movilizaciones

en la movilizacion del personal civil y

militar

movilizaciones realizadas

Cuadro No.3 Indicadores proceso de transportes
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3.2.3.2 Caracterizacion del subproceso: Administracion de vehiculos

Tipo de Proveedor

Jefe de Departamento
Responsable |Oficial de Logistica
Supervisor de transportes

Administracién de
Subproceso |vehiculos

Realizar las acciones y gestiones necesarias para una correcta
Objetivo: |administracion del parque automotor de la Divisidn y satisfacer las

necesidades de movilizacidon del personal.

Limites del Proceso

Inicio Fin
Solicitud de vehiculos por parte del

A ) Entrega de los vehiculos e informe de
personal para cumplir con las diversas

novedades

funciones y comisiones

Documentos del Proceso

.-Solicitud de combustibles
.-Disponibilidad de vehiculos

.-Solicitud de vehiculo
.-Orden de movilizacién

Tipo de Cliente

circulacion

.-Ejecucidn de la movilizacién

novedades en el
caso de existir

Interno |Externo Proveedor Entradas Actividades generales del proceso Salidas Cliente Interno Externo
.-Solicitar el vehiculo .-Entrega de vehiculo Autorizacién de
Solicitud de orden de
vehiculo .-Autorizar la salida del vehiculo movilizacion
X Logistica Vehiculos con el [El personal de la X

.-Coordinacién en la asigancién de vehiculos personal Divisién

Orden de

Informe de

Normatividad del proceso

Externa
.-Reglamento General de Bienes del

Interna

Sector Publico
.-Reglamento de utilizacién,

.-Manual de Logistica del Ejercito
.-Guia de Transportes
mantenimiento, movilizacién, control y
determinacién de responsabilidades, de
los vehiculos del sector publico.
.-Normas de Control Interno

Recursos

Humanos Hardware y Software Otros

Personal de la Computadora Utiles de oficina

Tercera Divisiéon Impresora Bodegas
Internet Talleres

Grafico No.15 Caracterizacion subproceso de administracion de vehiculos




1.- Objetivo

Realizar las acciones y gestiones necesarias para una correcta administracion del parque

automotor de la Division y satisfacer las necesidades del personal.

2.- Alcance

El proceso comienza con la solicitud de vehiculos por parte del personal para cumplir

con las diversas funciones y comisiones y finaliza con la entrega de los vehiculos e

informe de novedades.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad

RESPONSABLE

FUNCION

Jefe de Logistica

Supervisa el parque automotor

Jefe de Transportes

Administra el parque automotor de la divisién

Supervisor de

transportes

Determina la disponibilidad de vehiculos y designa

al conductor

4.- Actividades

4.1 Solicitar el vehiculo

El personal mediante oficio o memorando u orden verbal, solicitara al Departamento de

Logistica, el o los vehiculos para cumplir con las diferentes comisiones u obligaciones.

4.2 Autorizar la solicitud del vehiculo

85



El Jefe de Departamento de Logistica recibe la solicitud y la legaliza conjuntamente con

el Jefe de Estado Mayor.

4.3 Coordinacion en la asignacion de vehiculos

De acuerdo con las disposiciones emitidas por el Jefe de Logistica, se verifica la
disponibilidad de los vehiculos por parte del encargado de transportes, asignando el
mismo Yy al conductor; asi como el combustible necesario para el cumplimiento de las
comisiones.

4.4 Ejecucioén de la movilizacion

El conductor llenera la orden de circulacion y hara su legalizacion con el Jefe de

Logistica para la salida del vehiculo y cumplir con las actividades.

4.5 Entrega de vehiculo

Concluida la comisidn, el conductor realizara la entrega del el vehiculo, en caso de

existir alguna novedad se comunicara el hecho al el Jefe de Logistica.

5.- Diagrama de Flujo
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Diagrama de flujo No.7 Subproceso de Administracion de Vehiculos
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3.2.4 SERVICIOS

3.2.4.1 Descripcion del area de servicios y establecimiento de indicadores

Realizar las acciones necesarias para
satisfacer las necesidades del personal a

PROPIETARIO

Jefe del Departamento
de Logistica

manuales, disposiciones

MISION . - Oficila de Logistica
traves de una correcta administracion y
control de los servicios
Empieza
Solicitud del servicio por parte del usuario, confronta del personal
o Incluye
<zt Solicitudes, ordenes de trabajo, confronta del personal, solicitud de
] productos, liquidaciones, leyes, reglamentos, normativas,
<

Termina

Entrega de los trabajos solicitados, pago de proveedores y cobro al
personal que hizo uso del servicio

ENTRADAS

.-Solicitud de servicio
.-Confornta del personal
.-Orden de trabajo
.-Planillas

PROVEEDORES

Departamento de Logistica (talleres)

Entidades Publicas y Privadas dedicadas
a la comercializacidon de bienesy
servicios

SALIDAS

.-Autorizacion de las ordenes
.-Liquidacién e informe de trabajos
realizados

.-Liquidaciones de rancho (cobro a
.-Ordenes de gasto

CLIENTES

El personal de la Tercera Division

VARIABLES CRITICAS

.-Equipamiento de los talles
.-Ejecucién de las ordenes de trabajo
.-Ejecucién del presupuesto de rancho
.-Aceptacién del rancho por parte del
personal de la Divisiéon

.-Saldo de las liquidaciénes mensuales
de rancho

INSPECIONES

Mensuales

Cuatrimestrales
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a.- Objetivo general del proceso

Realizar las acciones y gestiones necesarias para la correcta administracion de los
servicios de talleres y de rancho, ofreciendo un mejor servicio al personal de la

Divisién.

b.- Alcance del proceso

Este proceso inicia con solicitud del servicio por parte del usuario y confronta del
personal; finalizando con el pago de proveedores y cobro al personal que hizo uso del

servicio.

c.- Responsables del proceso

Jefe de Logistica.

Oficial de Logistica.

d.- Requisitos legales del proceso

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Reglamento general de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.
Reglamento general sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector
publico.

Normas de control interno.

Manual de Logistica del Ejército.

Reglamentos de Régimen Interno — Politicas Institucionales.

e.- Politicas internas del proceso

Las adquisiciones se realizaran conforme al presupuesto establecido.

Satisfacer de una manera eficiente las necesidades del personal de la Division.
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f.- Registros del proceso

Nombre

Ubicacion

Solicitud de servicio

Logistica

Confronta de personal

Recursos Humanos

g.- Documentos del proceso

Liquidaciones de trabajo Logistica
Liquidaciones de rancho Logistica
Nombre Ubicacion

Plan operativo anual

Compras Publicas

Plan anual de contratacién

Compras Publicas

h.- Subprocesos

Directivas Logistica
NOMBRE PERIODICIDAD
Administracion de talleres y
Continua
servicios
Administracién de rancho Continua

90



i.- Indicadores

Nombre

Descripcidn

Forma de calculo

Unid

Frecuencia

Fuente de informacion

Cumplimiento de
trabajos en talleres

Numero de drdenes de trabajo
atendidas en los talleres de la Divisidon

Total ordenes de trabajo
aprobadas/Total ordenes
de trabajo presentadas

%

Cuatrimestre

. Ordenes de trabajo
.Informes

Evaluacién de la
confronta

Porcentaje de personal civil y militar
que utilizo el servicio de rancho en Ia
Division

Personal que consta en el
listado de
confronta/Personal que
hace uso del rancho

%

Mensual

. Confronta de personal
. Registros de control del

consumo de rancho

Porcentaje de ejecucion
de presupuesto de
rancho

Porcentaje de presupuesto ejecutado
de la asignacidn destinada a rancho

Presupuesto de rancho
ejecutado/Presupuesto
aprobado

%

Cuatrimestre

. Cur de Gasto
.Informes

Nivel de satisfaccion del
rancho

Nivel de aceptacidn del personal del
uso del servicio de rancho

Encuesta

%

Cuatrimestre

. Encuentras realizadas al

personal

Porcentaje de Utilidad
del periodo

Porcentaje de saldo a favor que
genero el servicio de rancho

Saldo a favor del
mes/Ingresos por cobrar al
personal

%

Mensual

.Liquidaciéon mensual de

rancho

Cuadro No.4 Indicadores proceso de servicios
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3.2.4.2 Caracterizacion del subproceso: Administracion de Talleres

Tipo de Proveedor

Administracién de

Subproceso
Talleres

Jefe de Logistica

Responsable L. s
Oficial de Logistica

Objetivo:

Proporcionar el mantenimiento, reparacion y confeccién del equipo
y vestuario del personal de la Division.

Limit

es del Proceso

Inicio
Solicitud del servicio de talleres por
parte del usuario

Fin
Liquidacién y entrega de los trabajos
realizados

Documentos y Registros del proceso

.-Solicitud de servicio
.-Orden de Trabajo
.-Liquidacién de trabajo
.-Informe

Tipo de Cliente

Interno [Externo Proveedor Entradas Actividades generales del proceso Salidas Cliente Interno Externo
.-Solicitar el servicio al taller .-Revisién y legalizacién Liquidacién de
Solicitud de N . vieg a .
i .-Legalizar la orden de trabajo trabajo -
trabajo . Logistica
Talleres de la .-Presentar orden de trabajo
X o . . B Informe X
Division .-Ejecucién del trabajo
Orden de trabajo [.-Recibir el trabajo Enterga de El personal de la

.-Liquidacién de los trabajos trabajos Divison

Normatividad del proceso

Interna

.-Manual de Logistica del Ejercito
.-Reglamentos de regimen interno

Externa

.-Reglamento General de Bienes del
Sector Publico
.-Normas de Control Interno

Recursos
Humanos Hardware y Software Otros
Personal de talleres Computadora Utiles de oficina
Impresora Bodegas
Internet Talleres
Maquinas

Grafico No.16 Caracterizacion subproceso de administracion de talleres

92




1.- Objetivo

Proporcionar el mantenimiento, reparacion y confeccion del equipo y vestuario del

personal de la Division.

2.- Alcance

Este subproceso inicia con la solicitud del servicio de talleres por parte del usuario y

finaliza con la liquidacion y entrega de los trabajos realizados.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad

RESPONSABLE FUNCION

Jefe de Logistica Autoriza la ejecucidn de los trabajos en los talleres

Personal de talleres Ejecuta los trabajos en los talleres

4.- Actividades

4.1 Solicitar el servicio de taller

El usuario del bien solicita al Jefe de Logistica, la ejecucion del servicio, a través de una
orden de trabajo que podra realizarse en cualquier taller.

4.2 Legalizar la orden de trabajo

El Jefe de Logistica revisa y aprueba la orden de trabajo, especificando la actividad a

realizarse.

4.3 Presentar orden de trabajo

93



El usuario con la orden de trabajo autorizada, acude a los talleres para la confeccion y

reparacion del vestuario, documento que presentara al encargado.

4.4 Ejecucion del trabajo

Con las especificaciones de la orden de trabajo, se realiza el trabajo solicitado, si se

dispone de los materiales se realiza el trabajo a la brevedad posible, caso contrario se

realizara el requerimiento de materiales a Logistica.

4.5 Recibir el trabajo

El usuario retira el trabajo solicitado en el plazo que le indica el responsable del taller.

4.6 Liquidacion de los trabajos

Al final del mes el encargado del taller realiza la liquidacién e informe de los trabajos

realizados.

4.7 Revision y legalizacion

El Oficial de logistica recibe la liquidacion y revisara los informes de acuerdo a las

dependencias o talleres para su legalizacion.

5.- Diagrama de Flujo
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Diagrama de flujo No.8 Subproceso de Administracion de Talleres
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3.2.4.3 Caracterizacion del subproceso: Administracion de Rancho

Tipo de Proveedor

Administraciéon de
Subproceso [rancho

Jefe de Departamento
Responsable |Oficial de Logistica
Oficial Ranchero

Realizar las liquidaciones de rancho a través de un registro de los
Objetivo: |productos utilizados, con la finalidad de planificary optimizar los

recursos necesarios y determinar sobrantes y faltantes.

Limites del Proceso

Inicio Fin

Entrega de la liquidacién mensual de
rancho y el pago respectivo a los
proveedores

Recepcién de la confronta diaria del
personal

Documentos del Proceso

.-Confronta de personal .-Planilla de rancho

.-Menu .-Liquidacidn mensual
.-Solicitud de productos .-Informe de la comision
.-Pliegos .-Facturas

.-Contrato .-Retenciones

.-Registro de personal .-Orden de gasto

Tipo de Cliente

de bienesy
servicios

proveedor

.-Registro de los usuarios
.-Realizar la planilla de rancho diaria
.-Realizar la liquidacién mensual de rancho

Orden de gasto

Interno [Externo Proveedor Entradas Actividades generales del proceso Salidas Cliente Interno Externo
X Departamento de |Confronta del .-Remitir diariamente la confronta del rancho Planilla de
personal personal .-Evaluar el valor de la confronta rancho
. - .-Planificar el menud semanal .-Elaborar orden de gasto
Entidad publica o Adquisicion d duct Liquidacio
. P .- uisicion de productos iquidacion s
privada Oferta econémica a - P " a Logistica X
- .-Coordinary preparar los alimentos mensual
X comercializadora |presentada por el

Normatividad del proceso

Interna
.-Manual de Logistica del Ejercito
.-Directiva de Rancho

Externa
.-Ley de Contratacién Publica
.-Coédigo Organico de Planificaciény
.-Disposiciones de la maxima autoridad [Finanzas Publicas
.-Normas de Control Interno

Recursos

Humanos Hardware y Software Otros

Oficial de compras publiciComputadora Utiles de oficina
Jefe de Personal Impresora

Internet

Bodegas
Oficial ranchero Cocina
Jefe de comision

Cocineros

Grafico No.17 Caracterizacion subproceso de administracion de rancho




1.- Objetivo

Realizar las liquidaciones de rancho a través de un registro de los productos utilizados,
con la finalidad de planificar y optimizar los recursos necesarios y determinar sobrantes
y faltantes.

2.- Alcance

Este subproceso inicia con la recepcion de la confronta diaria del personal y finaliza con
la entrega de la liquidacién mensual de rancho y el pago respectivo a los proveedores.

3.- Responsables

El subproceso esta bajo la siguiente responsabilidad

RESPONSABLE FUNCION

Departamento de
Entrega diariamente la confronta
personal

Jefe de Logistica Revisa la liquidacion de rancho

Realiza las adquisiciones para la preparacién de los
Oficial ranchero
alimentos

4.- Actividades

4.1 Remitir diariamente la confronta del rancho

El departamento de personal remite diariamente la confronta de rancho para el dia
siguiente, en donde se establece la cantidad de personal (oficiales, voluntarios,
conscriptos y servidores publicos) que va a consumir los alimentos en el desayuno,

almuerzo y merienda.

4.2 Evaluar el valor de la confronta
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El oficial ranchero, de acuerdo con el valor de la confronta presentada por el
departamento de personal, realizara la evaluacion de la misma y fijara un presupuesto

para las adquisiciones de los productos.

4.3 Planificar el menu semanal

El encargado de rancho prepara el menu semanal, procurando que este sea equilibrado,
nutritivo y saludable; en funcion al mend, el oficial ranchero coordinara las
adquisiciones de los productos buscando siempre la mejor calidad y costos de los

productos.

4.4 Adquisicién de los productos

Con la informacion del menu establecido, el oficial ranchero realizara la planificacion y
coordinacion con compras publicas para la adquisicion de los alimentos a través de los
procedimientos del portal de compras publicas, buscando siempre la mejor calidad y

costos de los productos.

4.5 Coordinar y preparar los alimentos

El encargado del rancho en coordinacién con los cocineros, solicitaran al Oficial
ranchero los productos para su preparacion segin el mend diario aprobado, observando
las normas de calidad y salubridad en la coccién de los alimentos; el encargado del
rancho participara también en la coordinacion con los cocineros para la preparacién del

menu establecido.

4.6 Registro de los usuarios

El oficial ranchero registrara al personal que haga uso del servicio de alimentacion y al
final del dia realizara una liquidacién de los valores por cobrar al personal de oficiales y

voluntarios.
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4.7 Realizar la planilla de rancho diaria

El oficial ranchero realizara la planilla de rancho diaria, donde constaran todos los
productos adquiridos y utilizados a asi como también el presupuesto asignado y el
gastado. También constara los proveedores, facturas, retenciones a fin de determinar su

saldo diario.

Esta planilla sera revisada por el jefe de la comisién de rancho y el Oficial de Logistica,
la cual deberd estar de acuerdo a la directiva vigente y no sobrepasar el presupuesto

asignado.

4.8 Realizar la liquidacion mensual de rancho

Culminado el mes y de acuerdo con las planillas diarias se consolidan los gastos y
presentar la liquidacion mensual de rancho, adjuntando al informe de finalizacion de la

comision.

Esta seré revisada y legalizada por el Oficial ranchero, Jefe de la comision de rancho,
Jefe de Logistica y Comandante; la misma que sera entregada al departamento

financiero para el pago a los proveedores.

También se adjuntara copias de los ingresos de caja, factura de proveedores y demas

documentos que respalden el pago.

4.9 Elaborar la orden de gasto

El oficial ranchero, solicitara al departamento de Logistica la elaboracién de la orden de
gasto para la cancelacion a los proveedores de acuerdo a la liquidacién y documentacién

adjunta, a fin de ser revisada y remitida al departamento financiero para que se proceda

al pago correspondiente.
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5.- Diagrama de Flujo
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Diagrama de flujo No.9 Subproceso de Administraciéon de Rancho
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CAPITULO IV: PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION

En este capitulo se determina los resultados de los indicadores disefiados y su vez el

diagnostico de los mismos para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas del

departamento; asi como medir el grado de cumplimiento de las funciones y

responsabilidades de los servidores; ademéas de proponer el plan de accién en base a los

resultados obtenidos.

4.1  Diagnostico de resultados para el afio 2010

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacién de los indicadores para los

procesos del Departamento de Logistica:

4.1.1 Abastecimiento

pedidos

pedidos solicitados

Nombre Forma de calculo Calculo Resultado Observacion
Cantidad de Requerimientos
1qac gquerimientos 407.990,80
abastecimientos aprobados/Requerimient 99%
. /410.287,67
aprobados os solicitados
X Presupuesto de
Porcentaje de -
R . abastecimiento 385.192,74
ejecucion de . 94%
ejecutado/Presupuesto /407.990,80
presupuesto
aprobado
i . » Adquisiciones
Nivel de Ejecucion del i 329.400,15
o ejecutadas/Total del Plan 94%
PAC de abastecimiento o, /352.198,21
anual de adquisiciones
Adquisiciones . .
jecutadas con Asignaciones 86.028,42
ejef:u ) extrapresupuestarias/Pres o 21%
asignaciones /407.990,80
upuesto aprobado
extrapresupuestadas
Adauisici ibid Adquisiciones recibidas
quls.luones 'jec' 1aas con irregularidades/Total 2/60 3%
con irregularidades -
de adquisiciones
Cumplimiento enla [Total compras recibidas de
entrega de acuerdo al plazo/Total 60/60 100%
adquisiciones compras efectuadas
Nivel d bacion d Total pedidos
lvel de aprobacionde | . obados/Total de 371/371 100%
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Nombre Forma de calculo Calculo Resultado Observacion

L Actividades de control
Cumplimiento del

efectuadas/Actividades 4/4 100%
cronograma de control .
de control planificadas
Exactitud de Valor de las diferencias
) ) . 33.932,17
inventarios faltantes o establecidas/Valor del 0,32%

/10.542.218,64

sobrantes saldo del inventario

Cantidad de abastecimientos aprobados: El indicador calculado muestra que se han
aprobado el 99% de los requerimientos solicitados, esto muestra que se da atencion a las
solicitudes presentadas aunque no en su totalidad como consta en el plan operativo anual.

Porcentaje de ejecucion de presupuesto: El indicador muestra que se ha ejecutado el
94% de presupuesto aprobado para abastecimiento, esto se da por los saldos que quedan

en cada programacion cuatrimestral de presupuesto.

Nivel de ejecucion del PAC: El indicador muestra que se ha ejecutado el 94% del plan
anual de contratacion para el periodo examinado, este dato no incluye las contrataciones
por infima cuantia, debido a que no constaban dentro de dicho documento y tampoco se

registraron las reformas al PAC que se realizaron durante el periodo.

Adquisiciones ejecutadas con asignaciones extrapresupuestadas: El indicador
muestra que se han recibido asignaciones extrapresupuestadas en un valor equivalente al
21% del prepuesto aprobado, estas asignaciones fueron enviadas por la Comandancia a
la Division para los proyectos de mantenimiento de edificios, locales y residencias,
mobiliarios y otros para el funcionamiento administrativo y operacional; las cuales no se

han registrado dentro del plan anual de contratacion.

Adquisiciones recibidas con irregularidades: Dentro de las adquisiciones efectuadas a
través del portal de compras publicas, solamente el equivalente al 3% del total de
adquisiciones realizadas presento irregularidades, como fue el caso de desperfectos al
momento de probar los bienes. Es importante tener establecido en los pliegos y contratos

de los procesos de contratacion, clausulas especificas para este tipo de casos.
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Cumplimiento en la entrega de adquisiciones: De las compras efectuadas por medio
del portal de compras publicas, todas se recibieron en el tiempo establecido segun los

pliegos y contratos realizados, sin tener ningun tipo de retraso en la entrega.

Nivel de aprobacion de pedidos: El indicador muestra que se han aprobado todos los
pedidos solicitados por los diferentes departamentos de la Division, evidenciando el
apoyo total por parte del departamento al cumplimiento de las operaciones del resto de

dependencias.

Cumplimiento del cronograma de control: De los controles establecidos para el
periodo se han cumplido todos los programados, sin embargo estos controles son
revisiones a los estados de activos fijos, sin realizar constataciones fisicas periddicas de

las existencias y bienes de larga duracion.

Exactitud de inventarios faltantes o sobrantes: En la Gltima revision a los estados de
activos fijos se determin6 una diferencia en menos de 33.932,17 USD, que equivale al
0.32% del total del valor del inventario, valor correspondiente a maquinaria y equipo,
herramientas, muebles y enseres, equipo informético que se encontraba en mal estado,

obsoleto y depreciado

4.1.2 Mantenimiento

Nombre Forma de célculo Calculo Resultado Observacion
. Numero de
Nivel de o
L Mantenimiento
mantenimientos i
aprobados/ Numero de 40/40 100%
aprobados .
mantenimientos
(MG,INT,TRP) -
planificados

Presupuesto de

Porcentaje de mantenimiento

ejecucion de . 27.172,42

ejecutado/Presupuesto 92%

presupuesto de . /29.643,05
. de mantenimiento

mantenimiento

aprobado
Total mantenimiento

Nivel de cumplimiento preventivo

. . 24.455,18
de mantenimiento ejecutado/Presupuesto 82%
Lo - /29.643,05
preventivo ejecutado de mantenimiento
aprobado
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Nombre Forma de célculo Calculo Resultado Observacion

Numero de
mantenimientos
realizados a los bienes en
talleres de la Division / 150/250 60%
Total de mantenimientos
realizados a los bienes de
la Divisién

Mantenimiento en
talleres internos

Nudmero de
mantenimientos
realizados a los bienes en
talleres externos / Total 100/250 40%
de mantenimientos
realizados a los bienes de

Mantenimiento en
talleres externos

la Division
Nudmero de Bienes . .
. . . , No se tiene un registro
Bienes cubiertos con cubiertos con garantia .
| . de los bienes que se
garantia /Total de bienes de larga

> L encuentren bajo garantia
duraciéon adquiridos

Valor destinado a

Valor destinado a mantenimiento
- . 2.717,24
mantenimiento correctivo/Presupuesto 9%
. - /29.643,05
correctivo de mantenimiento
aprobado

Nivel de mantenimiento aprobado: El indicador muestra que todos los mantenimientos
que se planificaron para el periodo fueron aprobados para su ejecucion en este afio; sin
embargo, dentro de lo que es material de guerra, intendencia y transporte, la
planificacion tiene algunas deficiencias por cuanto no se establece fechas, presupuesto y

cantidades.

Porcentaje de ejecucion de presupuesto de mantenimiento: El indicador muestra que
del presupuesto aprobado para mantenimiento, se ejecutd el 92%, existiendo una
diferencia del 8% por los saldos que quedaban en cada programacion cuatrimestral de
presupuesto y por la demora en la contratacion de los mismos a través del portal de

compras publicas.

Nivel de cumplimiento de mantenimiento preventivo ejecutado: Del presupuesto
aprobado para mantenimiento ,se ejecutd el 82% del presupuesto en mantenimiento
preventivo de material de guerra, intendencia y transportes, siendo la diferencia

empleada en mantenimiento correctivo.
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Mantenimiento en talleres internos: Del total de mantenimientos realizados a los

bienes, el 60% de los trabajos realizados, se los efectud en los talleres de la Division,

Mantenimiento en talleres externos: Del total de mantenimientos realizados a los
bienes, el 40% de los trabajos realizados se los efectué en talleres externos de la
Division. Si bien el mayor numero de trabajo se los realizo en los talleres de la Division,

estos no fueron los de mayor importancia y costo.

Bienes cubiertos con garantia: No se pudo calcular este indicador por cuanto la

institucion no tiene establecido que bienes estan cubiertos con algun tipo de garantia.

Valor destinado a mantenimiento correctivo: Del presupuesto aprobado para
mantenimiento (MG, INT, TRP), el 9% del mismo se lo utilizo para mantenimiento
correctivo, se debe indicar que no tiene establecido un presupuesto ni programa

especifico para mantenimiento correctivo.

4.1.3 Transportes

Nombre Forma de calculo Calculo Resultado Observacion
Operabilidad de vehiculos operables/total
P , , P S, 34/35 97%
vehiculos de vehiculos de la Divisidn
vehiculos
Disponibilidad de
P i disponibles/total de 24/35 69%
vehiculos , L
vehiculos de la Division
Porcentaje de Requerimientos
aprobacién a aprobados/Total de
P . P . /, 171/201 85%
requerimientos de requerimientos
vehiculos presentados
No se presento ningln
Novedades Informes de novedades informe de novedad
presentadas en presentadas/Total de 0/171 0% sobre las movilizaciones
movilizaciones movilizaciones realizadas realizadas durante el

periodo analizado
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Operabilidad de vehiculos: Del total de los vehiculos que posee la division, el 97% de
los mismo se encuentran en condiciones operables, siendo solamente un vehiculo que no

se encuentra en condiciones y esta en lista para remate.

Disponibilidad de vehiculos: Del total de los vehiculos que posee la division, el 69% se
encuentra para uso inmediato del personal de la entidad, siendo la diferencia vehiculos
que se encuentran fuera de la ciudad cumpliendo comisiones y otros destinados para el

uso de otras unidades militares e instituciones.

Porcentaje de aprobacion a requerimientos de vehiculos: El indicador muestra que
del total de requerimientos de vehiculos presentados en el departamento, se los aprobd el
85% de los mismos, de los cuales no se pudo atender en su totalidad debido a que se dio
preferencia a los requerimientos internos de la Divisién y no se pudo cumplir con todas

las peticiones presentadas por otras instituciones.

Novedades presentadas en movilizaciones: Del total de las movilizaciones que se
efectuaron durante el periodo, no se presentd ningin informe con novedades sobre las
movilizaciones realizadas, lo que muestra el nivel de cuidado, capacitacion y

responsabilidad de los conductores.

4.1.4 Servicios

Nombre Forma de calculo Calculo Resultado Observacion

Total de equipos que
mantienen condiciones de
operacién 25/25 100%
especificas/Total de
equipos en operacion

Condiciones de
operacién

Total ordenes de trabajo
aprobadas/Total ordenes 100/100 100%
de trabajo presentadas
Personal efectivo que

Evaluacion de la hace uso del rancho
confronta /Personal que consta en el
listado de confronta

Cumplimiento de
trabajos en talleres

263/286 92%
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Nombre Forma de célculo Calculo Resultado Observacion
Porcentaje de Presupuesto de rancho
. . . 176.934,75
ejecucuién de ejecutado/Presupuesto /177.080 99,92%
presupuesto de rancho aprobado )
Nivel de satisfaccion
Encuesta
del rancho
. . Saldo a favor del
Porcentaje de Utilidad 3.136,11
) mes/Ingresos por cobrar al 2%
del periodo /171.044,47
personal

Condiciones de operacion: En este indicador muestra que del total de equipos que se
tiene para el proceso de servicios (mecanica, sastreria y lavanderia), todos se encuentran

en condiciones aceptables para su funcionamiento.

Cumplimiento de trabajos en talleres: De todas las érdenes que se han emitido para
los diferentes trabajos en los talleres, se han aprobado y cumplido con todas, mostrando

que se cumple con todas las necesidades de servicios presentados por los usuarios.

Evaluacion de la confronta: En el indicador se muestra que del total del personal que
consta en el listado de confronta, solo el 92% de los servidores hace uso efectivo del
servicio de rancho, esta diferencia en el personal se debe a que hay funcionarios que se
encuentran de comision en otras unidades, salen a realizar diferentes actividades o se

encuentran con algun tipo de permiso.

Porcentaje de ejecucion de presupuesto de rancho: En el indicador se muestra que del
presupuesto aprobado para alimentacion, se ejecuto el 99.92%, siendo un rubro bastante
importante pues de la ejecucion del mismo la Division utiliza el saldo como ingresos de

autogestion.

Nivel de satisfaccion del rancho: Se realizd una encuesta dirigida al personal que
utiliza el servicio de rancho, dentro de la cual se obtuvo en general una buena
calificacion por cuanto durante este periodo se destinaron recursos para el

mantenimiento, adecuacion de los salones y casinos, mejorando considerablemente el
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ambiente y servicio, sin embargo el resultado mas importante que arrojo la encueta fue
sobre la pregunta si se incluyen alimentos saludables, lo cual indica la importancia de
incluir alimentos que proporcionen energia y los nutrientes que se necesite para una

buena salud.

Porcentaje de utilidad del periodo: De los ingresos a cobrar de los usuarios del
servicio de alimentacion, después de haber cubierto los gastos respectivos, existe un
saldo a favor para la Division que representa el 2%, valor que se utiliza como ingreso de

autogestion para cubrir ciertos tipos de gastos que tiene la Division.

4.2  Propuesta de plan de accion

En el desarrollo de esta tesis se ha demostrado que los indicadores de gestion son Utiles
para clarificar los objetivos que tiene la institucion, para esto el Departamento de
Logistica debe poseer instrumentos o medios cualitativos y cuantitativos para poder
describir y poner en claro los objetivos en los planes; a su vez de los indicadores se
obtiene una informacion objetiva sobre el desempefio de actividades que realiza el
departamento, con lo que también se consigue informacion sobre los resultados de las

mismas.

Los recursos publicos deben ser debidamente controlados y siempre tender a mejorar su
utilizacién en términos de eficiencia, eficacia y calidad; dependiendo de la institucion y
el area que se evalla por medio de esta herramienta de gestion, estos deben ser Utiles e

incentivar a los funcionarios a alcanzar los resultados establecidos.

El modelo de plan de accion esta presentado en un cuadro resumen con la siguiente

informacion:

Indicador: En base a la variable critica permite hacer el seguimiento al logro de los

objetivos propuestos.
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Meta: Concreta el objetivo en resultados cuantificables y medibles.

Estrategia: Establece los mecanismos de como alcanzar el objetivo.

Acciones: Describe las actividades a traves de las cuales se desarrollara la estrategia

Responsable: Persona que tiene bajo su responsabilidad la ejecucion de cada accion

Resultado esperado: Define los beneficios que se espera obtener una vez ejecutada la

accion.

La propuesta de plan de accidn para el departamento de Logistica en sus procesos son

los siguientes:
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4.2.1 Abastecimiento

Area: Logistica

Proceso: Abastecimiento

PLAN DE ACCION

INDICADOR

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

RESULTADO ESPERADO

Cantidad de
abastecimientos
aprobados

Aprobacién del 100%
del plan operativo
anual

Presentacion de programas,

proyectos y actividades que

sean financiables y factibles
de ejecucion

.-Capacitacién al personal
.-Que los programas, proyectos y
actividades que constan en el plan,
sean vinculados con el presupuesto
para garantizar la disponibilidad de
los recursos y que estos sean
viables

.-Jefe de logistica
.-Oficial de logistica
.-Encargado de cada

proceso

Que todo lo que se planifique
dentro del plan operativo
anual, sean aprobado sin

variaciones o modificaciones

para el periodo de ejecucidon

Porcentaje de
ejecucion de
presupuesto

Ejecucién del 100%
del presupuesto
aprobado para
abastecimientos

Planificar la ejecucidon para
cada uno de los programas,
proyectos y actividades en
los cuatrimestres
correspondientes, a fin de
optimizar los recursos
financieros disponibles

.-Medicidon periddica de la
ejecucion presupuestaria
.-Cumplir con la programacién
financiera establecida
.-Medicién y evaluacién del
cumplimiento de los objetivos y
proyectos establecidos

.-Jefe de logistica
.-Oficial de logistica
.-Asistente de
logistica

Que el presupuesto aprobado
para las adquisiciones de
abastecimiento sean
ejecutadas en su totalidad

Nivel de Ejecucién
del PAC de
abastecimiento

Adquirir el 100% de
las adquisiciones
establecidas en el

Plan Anual de

Contratacién (PAC)

Establecer las adquisiciones
de obras, bienes y servicios a
contratarse durante el afio
fiscal en concordancia con el
POA y presupuesto aprobado

.-Incluir todas las adquisiciones de
bienes y servicios en el PAC
.-Ejecutar las adquisiciones segun la
planificacion registrada en el PACy
en la programacion financiera
.-Registrar en el PAC todas las
reformas que se efectuen.

.-Jefe de logistica
.-Oficial de logistica
.-Encargado de
abastecimientos

Que todas las adquisiciones
planificadas en el plan anual de
contratacidén sean adquiridas
durante el periodo establecido.

Adquisiciones
ejecutadas con
asignaciones extra
presupuestadas

Que las asignaciones

extrapesupuestadas

sean ejecutadas en
su totalidad

Cumplir con la ejecuciéon de
la asignacién y para los fines
especificos que fueron
transferidos

.-Realizar las modificaciones en
presupuesto del departamento
.-Realizar las reformas en el PAC
.-Solicitar a finanzas la
reprogramacioén financiera
.-Ejecutar los valores para los fines
que fueron transferidos

.- Jefe de logistica
.-Oficial de logistica
.-Asistente de
logistica

Cumplir con la ejecucidon de la
totalidad de la asignacion extra
presupuestaday en los
proyectos que fueron
designados

Adquisiciones
recibidas con
irregularidades

No recibir ninguna
adquisicion que
tenga algun tipo de
irregularidad

Revisar todas las
adquisiciones que se
realicen y verificar que

cumplan con las

especificaciones establecidas

.-Revision fisica y documental de
los bienes que se reciben .-
Establecer los parametrosy

caracteristicas de los bienes en los
pliegos .-Establecer garantias para
los bienes en los pliegos y contratos

.- Jefe de logistica
.-Oficial de logistica
.-Encargado de
abastecimiento

Que los bienes adquiridos por
la institucién, al momento que
se reciban en las instalaciones
no tengan ningun
inconveniente o irregularidad.

Cuadro No.5 Plan de accién proceso de abastecimiento
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4.2.2 Mantenimiento

Area: Logistica

Proceso: Mantenimiento

PLAN DE ACCION

INDICADOR

META

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

RESULTADO ESPERADO

Porcentaje de
ejecucién de
presupuesto de
mantenimiento

Ejecucién del 100%
del presupuesto
aprobado para
mantenimiento

Planificar la ejecucién para
cada uno de los programas,
proyectos y actividades en
los cuatrimestres
correspondientes, a fin de
optimizar los recursos
financieros disponibles

.- Planificar las contrataciones de

los servicios de mantenimiento con

anterioridad a su adjudicacidon
.-Tener todos los estudios, planes,
requerimientos y pliegos de los
servicios que se desea contratar
para optimizar el tiempo en su
proceso de adjudicaciéon

.-Jefe de logistica
.-Oficial de logistica
.-Encargados de
cada proceso
.-Asistente de
logistica

Que el presupuesto aprobado
para mantenimiento sea
ejecutado en su totalidad

Nivel de
cumplimiento de
mantenimiento
preventivo
ejecutado

Que los planes de
mantenimiento
preventivo que se
establecieron para el
periodo se ejecuten
en su totalidad

Coordinar los encargados de
los procesos que se ejecuten
las actividades de
mantenimiento planificadas
en los planes respectivos

.-Delegar a los responsables para

ejecucion de los trabajos .-Rapidez

en los procesos de contratacién .-
Evaluar el cumplimiento de los
planes para detectar retrasos

.-Oficial de logistica
.-Encargado de cada

.-Jefe de logistica

proceso

Ejecutar todas las actividades
de mantenimiento planificadas
en los planesy teneren
mejores condiciones los bienes
de la Division

Mantenimiento en
talleres internos

Que el 80% de los
trabajos realizados
en mantenimiento,
sean realizados en

los talleres de la

Divisién

Adecuar de manera optima
las instalaciones y talleres de
la divisién para poder realizar
mayores y mejores trabajos
en sus propias instalaciones

.-Adecuar las instalaciones de los
talleres de la Division
.-Adquirir maquinariay
herramientas necesarias para
brindar mayor tipo de servicios

.- Capacitar al personal de talleres

para trabajos especializados

.-Jefe de logistica
.-Jefe de Recursos
Humanos
.-Personal de
talleres

Mejorar las instalaciones y los
talleres de la Divisién para que
la mayoria de los trabajos de
mantenimiento sean realizados
en sus propias instalaciones,
ahorrando tiempo y dinero.

Mantenimiento en
talleres externos

Que el 20% de los
trabajos realizados
en mantenimiento,
sean realizados en
los talleres externos

Adecuar de manera optima
las instalaciones y talleres de
la divisién y solamente
trabajos con requerimientos
especializados que no
dispongan los talleres de la
Divisidn, sean atendidos en
talleres externos

.-Adecuar las instalaciones de los
talleres de la Division
.-Adquirir maquinariay
herramientas necesarias para
brindar mayor tipo de servicios

.- Capacitar al personal de talleres

para trabajos especializados

.-Jefe de logistica
.-Jefe de Recursos
Humanos
.-Personal de
talleres

Que la mayor parte de los
trabajos sean realizados en la
propia institucion y solamente
para trabajos especificos que no
puedan brindar los talleres de
la institucién, sean atendidas

en talleres externos.
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INDICADOR META ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO
.-Diferenciar los bienes que se
. encuentran cubiertos con garantia o .
Preservarla Contratar pdlizas de seguro Que los bienes de larga
seguro L, N
duracién de la Division se

Bienes cubiertos
con garantia

integridad de los
bienes de larga
duracién de la
Division

paralos bienes de larga

duracién que estén

expuestos a mayor usoy

riesgo.

.-Establecer condiciones de
garantias en los pliegos y contratos
de futuras adquisiciones
.-Contratar pdlizas de seguro para
los bienes de mayor uso y riesgo.

.-Oficial de logistica

.-Jefe de logistica

encuentren cubiertos frente a
posibles riesgos que se puedan

presentar

Valor destinado a
mantenimiento
correctivo

Disponer de un rubro

equivalente al 10%
del presupuesto de

mantenimiento, para
planes correctivos de

los bienes de la
Division

Establecer un plany

presupuesto exclusivo para
mantenimiento correctivo
(imprevistos) de los bienes
de la Division (MG,INT,TRP)

.-Crear un plan de mantenimiento
correctivo y un presupuesto para
arreglos de imprevistos que se
puedan suscitar durante el periodo

.-Jefe de logistica
.-Oficial de logistica

Que no se destinen recursos de
los planes de mantenimiento

preventivo para otras
actividades como es el de
arreglos por imprevistos

Cuadro No.6 Plan de accién proceso de mantenimiento
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4.2.3 Transportes

Area: Logistica

Proceso: Transportes

PLAN DE ACCION

INDICADOR

META

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

RESULTADO ESPERADO

Operabilidad de
vehiculos

Que la totalidad del
parque automotor de
la Division se
encuentre en
condiciones dptimas
de funcionamiento

Aplicar programas de
mantenimiento preventivoy
correctivo.

.-Aplicaciéon y seguimiento de los
planes de mantenimiento
.- Brindar reparaciones rapidas y
oportunas
.- Solicitar la reposicion de los
vehiculos que se den de baja

.-Jefe de logistica

.-Oficial de logistica

.-Encargado del
proceso

Todos los vehiculos de la
Division se

Disponibilidad de
vehiculos

Que el 90% de los
vehiculos de la
Divisién se
encuentren
disponibles para su
uso

Planificar y coordinar las
comisiones y actividades por
parte de los usuarios con el
encargado del proceso

.-Planificar de manera oportuna las
actividades a realizar
.- Cumplir con las comisiones y
actividades en los tiempos
establecidos para no generar
retrasos
.-Solicitar apoyo a las unidades
militares ciudad

.-Jefe de logistica

.-Oficial de logistica

.-Encargado del
proceso

Cumplir con las diversas
comisiones y actividades del
personal que solicita este
servicio

Porcentaje de
aprobacién a
requerimientos de
vehiculos

Aprobar todos los
requerimientos de
movilizacidon que se

soliciten

Gestionar de manera
oportuna con las unidades
militares para la disposicién
de vehiculos

.- Solicitar apoyo a las unidades
militares de la ciudad para cumplir
con las solicitudes presentadas

.-Jefe de logistica

.-Oficial de logistica

.-Encargado del
proceso

Satisfacer las necesidades de
movilizacién del personal miliar
y de las instituciones publicas y

privadas que soliciten este
servicio

Cuadro No.7 Plan de accidn proceso de transportes

113




4.2.4 Servicios

PLAN DE ACCION
Area: Logistica

Proceso: Servicios

INDICADOR META

Que el personal que
consta en listados,

sean el efectivo que

utiliza el rancho

ESTRATEGIA ACCIONES

.- Informacién oportuna en RRHH
sobre las novedades (comisidn,
licencia, permiso )del personal de
la Division

RESPONSABLE
.-Jefe de logistica
.-Oficial de logistica
.-Encargado del
proceso

RESULTADO ESPERADO

Registro y comunicaciéon
oportuna de las novedades
del personal

Evaluacién de la

Que no existan desperdicios de
confronta

alimentos

. » .- Planificar las adquisiciones de los
Ejecucién oportuna en cada

Porcentaje de
ejecucion de

Ejecucién del 100%
del presupuesto

cuatrimestre de las

alimentos con anterioridad segun
los menus que se establezcan

.-Jefe de logistica

.-Oficial de logistica

Que el presupuesto aprobado
para las adquisiciones de

asignaciones recibidas para . . .
presupuesto de aprobado para -g . e, P .-Establecer modelos y formatos de .-Asistente de alimentos sean ejecutadas en
optimizar la utilizacién de los

rancho alimentacién . . pliegos para agilitar el proceso de logistica su totalidad
recursos financieros .
contratacion.
Que el personal de la .- Contratacién de un nutricionista
Division goce de una .- Proporcionar una alimentacién ; ,
. . g. , Cuidar la salud del personal a . P . . .-Jefe de logistica | Que el personal goce a mas de
Nivel de alimentacién con los ; K . variada y equilibrada para cubrir las . L R
X ., o través de una alimentacion . oL .-Oficial de logistica| una buena salud, de bienestar
satisfaccion del requerimientos R i necesidades bioldgicas en lasalud y . K
L , apropiaday que se ajuste a .-Encargado del fisico con ausencia de
rancho diarios de proteinas, en la enfermedad

X X sus necesidades i K proceso enfermedades
vitaminasy .- Que la cantidad de comida sea la

minerales apropiada

.- Que los ingresos proyectados
cubran los gastos respectivos
dejando un margen de utilidad al
final de cada mes

Mantener un margen
de utilidad
equivalente al 5%
despues de haber

.-Jefe de logistica
.-Oficial de logistica
.-Encargado del

Porcentaje de
utilidad del
periodo

Que la utilidad del periodo

. Financiar los proyectos de
funcione como fuente de

R -, L. autogestion

. ingresos de auto gestion .- Recaudacion 6ptima de los

cubierto los gastos i proceso
ingresos

.-Ejecucion efectiva de los gastos

correspondientes

Cuadro No.8 Plan de accion proceso de servicios
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado la presente investigacion en el Departamento de Logistica de

la Tercera Division de Ejército “Tarqui”, con el objetivo de disenar los indicadores de

gestion para este departamento, realizar un diagndstico a sus resultados y proponer un

plan de accidn, se ha llegado a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1

Conclusiones

La Tercera Division de Ejército “Tarqui”, por ser una entidad del sector publico
y encontrarse bajo el control y supervision de la Contraloria General del Estado,
esta obligada a cumplir con las disposiciones legales que exige la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, su Reglamento y las Normas de Control
Interno emitidas por el mismo ente de control, en los cuales se dispone que las
entidades establezcan indicadores de gestion como medio para evaluar el
cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el

rendimiento individual de los servidores.

El sistema de indicadores de gestidn, es un sistema que permite monitorear de
forma continua las variables que se desean medir o evaluar, las cuales son
factores criticos o de éxito para el desarrollo de una actividad y que requieren de
un control permanente, ademas que facilita la toma de decisiones para el presente

y el futuro del departamento siempre buscando mejores resultados.

La satisfaccion de los clientes ya sean estos internos o externos, es un tema
fundamental para el desarrollo de las organizaciones y que nos permite conocer,
monitorear y orientar el cumplimiento de los objetivos y la mision de la

institucion.

El departamento de Logistica al tener una de las funciones mas importantes y

delicadas en las unidades como son las de proporcionar a las fuerzas militares,
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los medios de personal, material y servicios necesarios, para satisfacer en
cantidad, calidad, momento y lugar adecuados las necesidades, es de suma
importancia que se evalle el cumplimiento de los acciones, programas, proyectos
y presupuesto, con la finalidad de tener una seguridad razonable de que se estan

cumpliendo la misién y objetivos del departamento.

Dentro del Departamento y el resto de la Institucion no se tienen establecidos ni
difundidos los procesos que se necesita para la ejecucion de las actividades
dentro de los mismos, informacién que es necesaria para establecer quienes

participan en la realizacion de las actividades y productos que se generan.

Los valores que han registrado los diferentes indicadores, se refieren al resultado
obtenido con el grado de aprovechamiento actual de los recursos disponibles, los
cuales por diferentes motivos no han podido aprovechar los recursos al ciento

por ciento.

El valor maximo u dptimo que puede tener un indicador, se refiere al resultado
que el indicador puede tomar si se cuenta con todos los recursos requeridos y se

dan las condiciones éptimas.
La aplicacion de indicadores de gestion es factible a base de un compromiso

permanente por parte de los funcionarios, incentivando al trabajo de equipo en

todo el departamento para lograr un cambio de mentalidad y actitud.
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5.2

Recomendaciones

Uno de los requisitos fundamentales para emprender las acciones correctivas y
conseguir el mejoramiento en el departamento de Logistica, es necesario contar
con el apoyo y compromiso permanente del Jefe de departamento, el Oficial de

Logistica y todos los funcionarios que laboran ahi.

Aplicar administrativa y funcionalmente este proyecto de indicadores de gestion
en los procesos del departamento de Logistica, con la finalidad de medir y
evaluar los resultados de la gestion que se realiza y emprender acciones
correctivas para la mejora de los procesos y por ende la calidad del servicio que

se presta.

Difundir los resultados obtenidos con la evaluacion de indicadores a los
funcionarios responsables de los procesos, con la finalidad de informar, integrar
y comprometer al personal en la consecucion de los objetivos del departamento,

incentivando al mejoramiento continuo de sus actividades.

A nivel Directivo y de Jefatura de Departamento, se emprendan programas de
formacion y capacitacion a los funcionarios en temas relacionados con su érea de
accion, con la finalidad de fortalecer, contribuir y apoyar al cumplimiento de los

objetivos y metas del Departamento.

Para el desarrollo de las actividades que se realizan en el departamento de
Logistica, como medio para mejorar la eficiencia del departamento y de toda la
Division, implementar y difundir la aplicacion de gestion por procesos y al Jefe
de Logistica asegurar su cumplimiento, seguimiento, evaluacion vy
modificaciones gque se crean pertinentes en los procesos para alcanzar mejoras en

costos, calidad, servicio y rapidez de respuesta.
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Las distintas actividades y procesos que se desarrollan dentro del Departamento
de Logistica, deben generar los suficientes registros y documentos que
posibiliten el célculo y posterior anélisis de la informacion, con la finalidad de
que todo sea medible.

El Jefe de departamento y funcionarios encargados de los procesos, revisar y
actualizar los cuadros de indicadores que se han disefiado, con la finalidad de
mantenerlos validos, de ser posible implementar nuevos indicadores que
agreguen valor en cada proceso o0 segun la necesidad de acuerdo a cambios o

modificaciones que se den a futuro en el departamento.

Es necesario una vez que se aplique esta herramienta de gestion, hacerlo de la
misma manera para los afos posteriores, con la finalidad de evaluar en un
momento dado, el valor que presenta un indicador y poder relacionar este valor

con la tendencia historica que presenta.

Vincular la herramienta de indicadores de gestién en los procesos de formulacion
y seguimiento de los diferentes planes (plan estratégico, plan operativo anual,
plan anual de contratacion etc.) que posee la Tercera Division de Ejército
“Tarqui”, con la finalidad de lograr un 6ptimo cumplimiento de la mision y

visioén a nivel institucional.

Es necesario cambiar el paradigma de “Medir es dificil’, hay que reconocer que
medir es tan dificil como nosotros queramos que sea, si bien para ciertos
procesos es necesario hacer uso de mediciones especiales y apoyarse en datos
estadisticos complejos, para la gran mayoria de los casos basta con matematicas

sencillas, reglas de tres, relaciones, sumas y restas.

Hacer conciencia de que el control y por tanto la medicion, son componentes
naturales e indispensables para el desarrollo exitoso de la gestion y que se puede

aplicar a todo nivel de la organizacién como una herramienta afectiva de apoyo.
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ANEXOS



ENCUESTA

La presente encuesta tiene por finalidad establecer el grado de satisfaccion de los

usuarios del servicio de rancho en la 11l DE TARQUI

Por favor califique los siguientes aspectos marcando con una X en la casilla

1.- Como considera la preparacion de los alimentos

Pésima Regular Buena Muy buena | Excelente | Sin respuesta
2.- La cantidad de comida que se sirve en cada plato

Pésima Regular Buena Muy buena | Excelente | Sin respuesta
3.- Se incluyen alimentos saludables

Pésima Regular Buena Muy buena | Excelente | Sin respuesta
4.- Como considera la calidad del servicio

Pésima Regular Buena Muy buena | Excelente | Sin respuesta
5.- Cual es su consideracion del ambiente del local

Pésima Regular Buena Muy buena | Excelente | Sin respuesta
6.- Su perspectiva general del servicio de rancho es

Pésima Regular Buena Muy buena | Excelente | Sin respuesta

7.- Sugerencias

Gracias por su colaboracion
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1.- Como considera la preparacion de los alimentos

Calificacion No.
Pésima
Regular
Buena 35
Muy buena 108
Excelente
Sin
respuesta
Total 143
M Pésima M Regular M Buena
B Muy buena H Exelente m Sin respuesta

N

2.- La cantidad de comida que se sirve en cada plato

Calificacion No.
Pésima
Regular
Buena 32
Muy buena 111
Excelente
Sin
respuesta
Total 143
H Pésima W Regular H Buena
B Muy buena M Exelente W Sin respuesta

e
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3.- Se incluyen alimentos saludables

# By
e

Calificacion No.
Pésima
Regular 35
Buena 80
Muy buena 28
Excelente
Sin
respuesta
Total 143
B Pésima M Regular M Buena
B Muy buena H Exelente m Sin respuesta

4.- Como considera la calidad del servicio

Calificacion No.
Pésima
Regular
Buena 95
Muy buena 48
Excelente
Sin
respuesta
Total 143
M Pésima M Regular M Buena
B Muy buena M Exelente m Sin respuesta
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5.- Cual es su consideracion del ambiente del local

Calificacion No.
Pésima
Regular
Buena 33
Muy buena 110
Excelente
Sin
respuesta
Total 143
M Pésima M Regular M Buena
B Muy buena ® Exelente m Sin respuesta

¢

6.- Su perspectiva general del servicio de rancho es

Calificacion No.
Pésima
Regular 5
Buena 87
Muy buena 51
Excelente
Sin
respuesta
Total 143
B Pésima M Regular M Buena
B Muy buena M Exelente M Sin respuesta

€

(]
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