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Resumen

La informacién puede ser comunicada de manera clara y funcional a través de la
visualizacidn de la misma, utilizando varias técnicas que facilitan la comprension y analisis
de datos. En la presente tesis se realiza el disefio multimedia para la visualizacidon de
informacién aplicado al analisis del desempefio académico de estudiantes de secundaria.
Para llegar a esta propuesta, se ha realizado un recorrido por la historia de la visualizacion y
de la comunicacidn visual. Finalmente, se disefian las ventanas para visualizar los datos de
manera amigable y clara como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones.



Abstract

ABSTRACT

Information can be conveyed in a functional and clear manner through its
visualization employing several techniques that facilitate the
comprehension and analysis of data. The present thesis develops
multimedia design for the visualization of information applied to the
analysis of high school student’s performance. In order to reach this
proposal, we have reviewed the history of visualization and visual
communication. Finally, we designed the windows for the visualization
of the data in a friendly and clear manner as a support tool for the
decision making process.

( Wq ' S
Tanslated by,

Diana Lee Rodas
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Introduccion

La presente tesis titulada “Disefio multimedia para visualizacién de informacién” tiene
como objetivo presentar el disefio de una herramienta que permita, de forma visual,

representar el desempefio académico en estudiantes de secundaria de la ciudad de Cuenca.

Tema importante, ya que la visualizacién de informacion es clave para extraer significado
instantaneo de grandes cantidades de datos, debido a que permite de una manera sencilla
indagar, descubrir, tomar decisiones y/o dar explicaciones de una forma organizada,
ordenada y creativa, dejando de ser visualizacién de datos y convirtiéndose en visualizacién
de informacion, apoyandose para esto, en los avances de la tecnologia que permite

disponer de dispositivos multimedia, mismos que conceden las facilidades requeridas.

El presente proyecto, tiene el objetivo de convertirse en una herramienta multimedia util
para las instituciones educativas de la ciudad de Cuenca, ya que a partir de la reforma de
educacion basica y de bachillerato, cambié el estilo de gestién, el mismo que exige utilizar

herramientas que les permita visualizar la informacion, como la disefiada en esta tesis.

Este trabajo, esta estructurada en tres capitulos:

En el primer capitulo, titulado “Visualizacién de la informacién”, se presenta la importancia
y la historia de la visualizacion. La historia se presenta clasificada por la evolucidn, a través

del tiempo, en cartografia, graficos estadisticos y la tecnologia.

En el segundo capitulo, titulado “Comunicacién visual”, se presenta la definicion, los
procesos, clases y funciones de la comunicacién visual; el soporte de la tecnologia y

métodos de visualizacidén representados por medio de ejemplos de algunos de ellos.

En el tercer capitulo, titulado “Disefio multimedia”, se toma como muestra dos colegios de
la ciudad de Cuenca y como resultado de reuniones mantenidas con personal de estos
centros educativos, se plantea la situacion actual basandose en los anadlisis de problemas,
objetivos y alternativas de solucion para luego pasar a realizar el diagrama de casos de uso,

de clases y secuencias. Finalmente, a partir de todos los datos, fruto de los pasos
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anteriores, se termina con el disefio de interfaz de la herramienta multimedia, objeto del

presente proyecto.



Capitulo |
Visualizacion de informacion




“La visualizacion de informacidn (InfoVis) es la comunicacién de datos abstractos mediante

el uso de interfaces visuales interactivas.” (Enginerin, et al. 2008)

La visualizacion de datos utiliza el poder de comunicacién de las imagenes para explicar de
manera perceptible las relaciones de significado, causa y dependencia que se pueden
encontrar entre las grandes masas abstractas de informacion que generan los procesos

cientificos y sociales.

Por lo tanto, la visualizacidén de informacidn, es la representacién visual de informacién que
ha sido seleccionada y extraida de alguna forma esquematica, para ser representada con el
objetivo de comunicar de manera clara, eficaz y funcional a través de la utilizacién de

técnicas de visualizacion para facilitar la comprensién y el andlisis de datos.

Existe una gran variedad de formas utilizadas convencionalmente para visualizar los datos
de los diferentes proyectos dentro de una organizacién, como pueden ser: tablas,
histogramas, graficos circulares, graficos de barras, etc. Sin embargo, para transmitir un
mensaje con eficacia de los resultados, a veces se necesita algo mas que un grafico circular
simple, la presentacién visual y grafica de los datos puede convertirse en un resultado

visual grafico elegante, descriptivo y artistico.

1.1 Importancia

“La visualizacion de informacidn (InfoVis) produce representaciones visuales de datos
abstractos para reforzar la cognicién humana, lo que permite al espectador adquirir
conocimientos sobre la estructura interna de los datos y las relaciones de causalidad en él.”

(Enginerin, et al. 2008)

La visualizacion de datos es clave para extraer significado instantdneo de grandes
cantidades de informacién, debido a que permite de una manera sencilla indagar,
descubrir, tomar decisiones y/o dar explicaciones de una forma organizada, ordenada y
creativa, dejando de ser visualizacion de datos y convirtiéndose en visualizacién de

informacion.



1.2 Historia de la visualizacion de la informacion

“La historia de la visualizacion es la de la busqueda de nuevos artefactos para amplificar la
capacidad de conocer, es la historia de la escritura y de los mapas, la historia del

conocimiento.” (Dursteler 2002)

Las formas mas populares de visualizacidon de hoy en dia tienen sus raices en la cartografia,

en el surgimiento de graficos estadisticos y en la evolucidon de la tecnologia.

1.2.1 Cartogradfia

Las primeras semillas de visualizacion se originan en los diagramas geométricos, en las
tablas de posicion de las estrellas y otros cuerpos celestes y en la elaboracién de mapas de
navegacion y expansion territorial. Con el paso del tiempo, los realizadores de mapas
comenzaron a tratar de mostrar mas que solo posiciones geograficas, surgiendo como
resultados nuevas tipologias gréficas. En el siglo XIX el drea de la cartografia, se dio paso al

surgimiento de los mapas tematicos.

En la siguiente linea del tiempo podemos ver los momentos mas representativos, de la

historia de la cartografia, como base de la actual visualizacidn de informacién:



llustracion 1: 6200 a.C. Mapa mds antiguo

Los mapas de Babilonia, grabados en tablillas de
arcilla han sido considerados como el primer mapa
conocido, de un tamafio de 7.6cm x 6.8cm, lo
suficientemente pequeifio como para caber en la
palma de la mano. (Friendly and Denis, Milestones in
the history of thematic cartography, statistical

graphics and data visualization 2001)

Table de Peutinger La premiére carte routiére

llustracién 2: 335 a.C. Primer mapa de rutas

El mapa de rutas del imperio Romano, que muestra
todo el mundo romano en un mapa pintado sobre un
pergamino de 34 cm. de alto por 7 m. de longitud.
Fue descubierto por el aleman Konrad Peutinger.
(Friendly and Denis, Milestones in the history of
thematic cartography, statistical graphics and data

visualization 2001)
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Anaximader's Ilap of the World

llustracion 3: 550 a.C. Primer mapa del
mundo
Anaximandro, entre sus diferentes areas de trabajo,
se encuentra lo que hoy se conoce como geografia y
se dice que hizo el primer mapa del mundo. Este
mapa es una ilustracion sencilla en la que el mundo
estd sintetizado en un circulo, dentro del cual se
encuentran tres continentes: Asia, Europa y Africa.

(Couprie 2005)



llustracion 4: 1375 d. C. Atlas de Cataldn

El Atlas de Cataldn, conocido como el Atlas de
conocimientos geograficos visuales mas completo de
los ultimos afios de la edad media. Este ejemplar era
una completa obra visual de cosmografia, junto con

un calendario perpetuo y una representacion

tematica del mundo conocido. (Friendly and Denis,

r1p e S 111: jj
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statistical graphics and data visualization 2001)
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llustracion 6: 1686 d.C. Mapa del tiempo

Edmond Halley, realiza el primer mapa del tiempo
que ha sido conocido, en el que se visualiza la

direccidn vientos.

llustracién 5: 1782 d.C. Primer mapa topogrdfico

Primer mapa topografico elaborado por el francés

Carla Marcelino du-Bonifacio



llustracién 7: 1801d.C. Primer mapa geoldgico

El primer mapa geoldgico, elaborado por William
Smith, el mismo que se lo ha conocido como el
mapa que cambié el mundo, convirtiéndose en el

patrén de la cartografia geoldgica

llustracion 10: 1838 d.C. Atlas de Fisica

Heinrich Berghaus, elaboré uno de

tematicos mas detallados del mundo.

los atlas



1.2.2 Grdficos estadisticos

La visualizacién de datos estadisticos en sus inicios se orientd hacia la estadistica
demografica. En la primera mitad del siglo XIX se dio un notable crecimiento e invencién de
graficos estadisticos como son el gréfico de barras, grafico de lineas, histograma, grafico
circular, contornos, etc. En este momento la estadistica adquiere el significado de
recolectar y clasificar datos, se comienza a utilizar para realizar andlisis de tipo sociales,
econdmicos y para planificaciones gubernamentales. El desarrollo de la estadistica lleva

consigo el avance del pensamiento visual.

En la siguiente linea del tiempo podemos ver los momentos mas representativos, de la

historia de la estadistica, como base de la actual visualizacién de informacion:
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llustracion 11: 1350 d.C. Grdfico de barras

Oresme propuso el uso de una grafica para el trazado

de una magnitud variable cuyo valor depende de

A Table* shewing how many died weekly, as well of all Diseases, as of the Plague, in the Years
1592, 1603, 1625, 1630, 1636; and this present Year 1665,

otro, lo que se conoce como grafico de barras.
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(Friendly and Denis, Milestones in the history of 7

thematic cartography, statistical graphics and data

visualization 2001)
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llustracidn 12: 1662 d.C. Estadisticas demogrdficas

John Graunt, desarrolld la idea de que las estadisticas
vitales podrian ser utilizadas para construir tablas de

vida.



llustracion 13: 1669 d.C. Tabla de vida

Christian Huygens, presenta la primera grafica de una
funcién de distribucién continua, mediante un grafico
de la tabla de vida de Graunt y una demostracién de
como encontrar la mediana detiempo de vida

restante de una persona de determinada edad.
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llustracién 14: 1765 d.C. Linea de tiempo

Joseph Priestley elabora una tabla de linea de tiempo
que representa el tiempo de vida de 2000 personas

famosas entre los afios 1200 a.C. y 1750 d.C.
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llustracion 15: 1786, 1801 d.C Grdfico de lineas
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llustracién 17: 1786, 1801 d.C Grdfico circular

William Playfair es reconocido como el inventor de
tres tipos de graficas: 1786 el grafico de lineas y
grafico de barras y en 1801 el grafico circular, desde
entonces no se han hecho mejoras apreciables a su
disefio. Parte de su trabajo, se inspira en la linea de

tiempo de Joseph Priestley.

“Segun Playfair, un buen grafico proporciona una
explicacion mas adecuada de los hechos que una
mera lista de datos o tablas. Sirve para simplificar lo
complejo, permite al cerebro una mayor retencién y
es un instrumento visual de ayuda a hombres
ocupados. Por Ultimo, los graficos nos permiten ver
relaciones aparentemente inexistente entre variables,
que suelen quedar ocultas entre la multitud de datos
y cifras, de dificil comparacién de otro modo.”

(Estadistica n.d.)
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llustracion 18: 1826 d.C. Mapa de coropletas

Baron Pierre Charles Dupin publicd6 unmapa

tematico que muestra la distribucién
del analfabetismo en Francia, con matices de negro a

blanco.

llustracion 19: 1889 d.C. Trazado de mapas sociales

Charles Booth documenté la vida de la clase obrera
de Londres, en este mapa se muestra por colores la

pobreza y la riqueza a finales del siglo XIX.
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llustracién 20: 1869 d.C. Mapa de flujo

Charles Joseph Minard representa los resultados
desastrosos de la campafia de invasion dirigida por
Napoledn a Moscu, mediante la representacion de
diferentes variables como son: la situacion y direccién
de las tropas, mostrando cémo las unidades se
dividen y reagrupan, la merma de las tropas y el
descenso de temperaturas y cémo éste influye en las
bajas. Todo esto en una Unica imagen. Edward Tufte
lo califica como “el mejor grafico estadistico jamas
dibujado” (Friendly, Gallery of Data Visualization
2001) (Tufte 2001)
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llustracion 21: 1971 d.C. Biplot

1.2.3 Tecnologia

Rubén Gabriel, desarrollé el método biplot,
el cual es una representacion grafica de tres
0 mas variables en una sola pantalla. Las

observaciones se representan por puntos.

Para poder plasmar a lo largo del tiempo, ya sean mapas o cuadros estadisticos, se ha ido

de la mano de las diferentes innovaciones tecnolégicas, que se han ido desarrollando en su

momento.

En la siguiente linea del tiempo podemos ver los momentos mas representativos, de la

historia de la tecnologia, como base de la actual visualizacion de informacidn:

llustracién 22: 170 a.C. Invencion del pergamino

Los egipcios desarrollaron e incorporaron el papiro
para escribir sus manuscritos, marcando un
importante adelanto dentro de la comunicacion
visual. En el afio 170 a.C. se inventd el pergamino,
material que facilité la creacién de manifestaciones
visuales, gracias a que permitia ser impreso por los
dos lados, siendo de esta manera superior a su

antecesor el papiro.
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llustracién 23: 105 a.C. Invencion del papel e g s v s
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llustracién 25: 1453 d.C. Imprenta

El alemdn Johann Gutenberg nos brinda la posibilidad
de imprimir mediante el uso de piezas de metal,
movibles y reutilizables, cada una de las cuales tenia
la forma de una letra realzada en la parte superior.
Esta técnica posibilitd la rapida propagacién del
~ ¥ conocimiento debido a la produccién masiva de
ejemplares, que a su vez incrementd la capacidad de
leer y escribir, y permitié fusionar en una misma

pagina imagenes y textos.

llustracion 24: 1646 d.C. Proyeccion de imdgenes

Al Sacerdote Jesuita, Atanasio Kirscher, se les atribuye
la invencién de la primera linterna para proyeccion,
las imagenes eran pintadas sobre cristal y

proyectadas en las paredes.
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llustracién 26: 1710 d.C. Impresion en 3 colores

El pintor aleman, Jacob Chistoph Le Blon, empezo a

experimentar con la mezcla de 3 colores.

llustracion 27: 1727 d.C. Johann Heinrich Schulze

El cientifico aleman Johann Heinrich Schulze en sus
experimentos, descubre el ennegrecimiento de las
sales de plata bajo el efecto de la luz y no del calor. Se
le considera como el primer creador de fotogramas,
sin embargo, no eran permanentes al deteriorarse

con el tiempo y desaparecer la imagen.



llustracion 29: 1872 d.C. Grabacion de movimiento

Edward Muggeridge, fotdgrafo a quien se le conoce por

fotografiar el movimiento de animales y personas.

llustracion 30: Ejemplo de los primeros
computadores personales

El computador en sus inicios surgid6 como un
equipo de gran tamafio y costo elevado, cuyos
duefios eran corporaciones, universidades e
instituciones de gran tamafio. Esta realidad se
transforma cuando entra en auge el computador
personal en 1981, cuando IBM entra al mercado de
las computadoras personales. Asi como también lo
hicieron empresas como: Tandy, AT&T, Xerox,
Ericson, Philips y Olivetti.

Para que el computador pueda funcionar, necesita
de un conjunto de programas o instrucciones que
le indiquen que hacer, a esto se le conoce como
Software, en sus inicios los mismos fabricantes de
los computadores proveian del software basico y
los clientes, supervisados por el fabricante,
disefiaban su propio software especifico. En 1969,
IBM decidié “desempaquetar” y vender tanto
hardware como software por separado, dando
paso a que otras empresas puedan establecerse

como especializadas en software. (Forester 1992)



1.3 Conclusion

La visualizacién de la informacién, entendida como la comunicacién de datos abstractos
mediante el uso de interfaces visuales interactivos para reforzar la cognicién humana, nacio
y evoluciondé de la mano de los distintos eventos histdricos de la cartografia, los graficos

estadisticos y la tecnologia.



Capitulo 2
Comunicacion Visual




Vivimos en un mundo dominado por las imagenes, donde los dibujos y demas formas de
intercambio de informacidn visual incrementan el interés de los receptores y, por tanto, se
trata de una herramienta de vital importancia a la hora de comunicar ideas de una forma
mucho mas sencilla. Estas imagenes y simbolos afectan nuestra comprensién, y nos

condicionan a la hora de tomar decisiones o de realizar elecciones.

2.1 Definicion

La comunicacidn visual, se puede decir que es todo lo que ven nuestros ojos, es aquella en
la que predominan las imagenes en la construccién del mensaje, sin embargo pueden
complementarse con textos, sonidos, locucion, que serviran de apoyo en la comprension de
su significado, ya que forman parte de nuestros sentidos. Dicho de otra manera, es un

proceso de elaboracion, difusién y recepcion de mensajes visuales.

Desde el punto de vista de la semidtica, la visualizacion es un proceso de comunicacidn, por
lo tanto, tendremos presente a varios elementos como son: el emisor, el receptor, un

codigo compartido por ambos, el mensaje y el medio o canal que lo soporta.

. *Quien de manera intencionada o no produce el mensaje, tiene una
Emisor cultura determinada y es capaz de manejar un conjunto de codigos
0 normas.
\,
Receptor *Quien recibe, interpreta y extrae el mensaje, también tendra una
p cultura determinada que le permitird decodificar el mensaje.
: Lo que se quiere comunicaer, es el contenido mismo de la
Mensa]e comunicacion.
\,
Canal *Soporte por medio del cual se transmite el mensaje.
\,
Céodigo *Conjunto de normas y procedimientos, los mismos que
g comparten tanto el emisor como el receptor.




El emisor como el receptor comparten el mensaje, y este mensaje estd formado por un
conjunto de cddigos basados en signos que contienen un significado o imagen mental la
misma que varia en funcidn de la cultura y los conocimientos previos, y un significante que

no siempre tienen un caracter lingtistico ya que también pueden ser visuales o auditivos.

Estos signos, para ser efectivos deben tener relacion con los objetos que representan y con
el contexto en el que emisor y receptor se hallan inmersos. Charles Peirce realiza la

siguiente clasificacién:

¢ Icono.Tienen una relacién de semejanza, en tanto se parecen al objeto que
representan. La relacién con aquello a lo que se refieren es directa, por

ejemplo: pintura, retrato, mapas, etc.

llustracion 31: Ejemplo de Icono (Freepik n.d.)

¢ Indicio, también se lo conoce como indice o sintoma, se refiere a signos donde la
relacidn del objeto que representan es de continuidad con la realidad, por ejemplo un

rayo es signo que se aproxima una tormenta.

llustracion 32: Ejemplo de Indicio (Campimg n.d.)



Simbolo. Es un signo que designa un objeto en funcién de una convencion o habito
independientemente de su semejanza con él, por ejemplo sefales de transito,

logotipos, etc.

llustracion 33: Ejemplo de Simbolo (Ucha n.d.)

Pese a que los signos presentan una imagen compacta, éstos estdn relacionados con

elementos conceptuales, visuales, de relacién y practicos como los que se describen a

continuacion: (Pelissero n.d.)

Punto, es la figura grafica mas pequefia y de forma simple, ocupa una superficie en el
plano y generalmente se origina por el impacto de una herramienta con una base, por
ejemplo un lapiz al impactarse son el papel. Su forma puede ser circular, triangular,

cuadrada, etc. Mientras mas puntos tenga un plano visual mas complejo se vuelve.

Linea, el punto en movimiento, la trayectoria o la unién de varios puntos se convierte
en linea. La linea puede adoptar varias formas: recta, curva, quebrada, irregular,

trazada a mano, digital, etc. Es el elemento visual por excelencia del boceto.

Plano, la linea en movimiento define un contorno al cerrarse, es decir al unirse con su
origen convirtiéndose en plano. Existen tres contornos bdsicos: circulo, cuadrado vy
triangulo. Una forma plana puede clasificarse en: geométricas, orgdanicas, rectilineas,

irregulares, caligraficas y accidentales.

Volumen, el plano, representado por una serie de lineas, en movimiento se convierte
en volumen. Cada plano seriado puede ser considerado como un médulo que podra ser
utilizado en repeticién o en gradacién, y, dependiendo de su movimiento, puede
provocar distorsién y sensacion de tridimensionalidad. La unién de planos es distinta en
funcién del espacio vy la gravedad y de como se realiza. Las conexiones pueden ser

fuertes, débiles y escasamente controlables. Si se distorsionan las caras o los filos se



alteran las uniones pero no la figura. Sin embargo, si lo que se distorsiona son los

vértices queda afectada toda la forma, especialmente si la forma esta vacia, ya que

gueda un hueco.
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llustracidn 34: Ejemplo de Punto, Linea, Plano y Volumen

A = Punto
B= Linea
C =Plano

D = Volumen

Forma, es la propiedad de la imagen que define su aspecto, la forma es la ocupante de

un espacio y esta delimitada por su borde que corresponde al punto de vista del

observador.

Color, es un elemento esencial en la comunicacidn visual, puede adaptar gran variedad

de gradaciones y variaciones. A medida que aumenta la complejidad del disefio,

aumenta también la posibilidad de variacién del color.

Textura, caracteriza los rasgos visuales de la superficie de la forma.

llustracion 35: Ejemplo de Texturac (patilla n.d.)



Como podemos ver, desde la semidtica, la visualizacion puede definirse como una
transformacidn interna y externa de los datos iniciales a unidades significantes que, si bien
utilizan un nuevo cédigo, mantienen la misma congruencia y el mismo orden inicial, como

consecuencia de una captacidn y correspondiente analisis previo de datos.

2.2 Proceso comunicacional del mensaje visual

El proceso comunicacional del mensaje visual se caracteriza por tener un emisor que emite
un mensaje visual, el mismo que sufre alteraciones visuales por el ambiente, el receptor
reacciona a dicho mensaje visual influenciado por el filtro sensorial, operativo y cultural, a
partir de los cuales da su respuesta. Este proceso lo podemos ver en la siguiente grafica.

(Garcia Torres n.d.)

FILTROS SENMSCORIALES

FILTROS OPERATIVOS
FILTROS CULTURALES

EMISOR
DEL
RECEPTCR

RESPUESTA

MENSAJES DE TODAS CLASES

ALTERACIOMES VISUALES
DEL AMBIENTE

llustracién 36: Proceso comunicacional del mensaje visual (Garcia Torres n.d.)

2.3 Clases de comunicacion visual

La comunicacion visual puede ser casual o intencional. La casual es toda aquella que se

percibe sin intencidon y no lleva consigo ningln mensaje en concreto, como tampoco un



emisor; por ejemplo el observar las nubes en el cielo, de acuerdo a observador, éste lo
interpretard de diferentes maneras. Por el contrario la comunicacidn intencional persigue
por parte del emisor un propdsito especifico, el de comunicar al receptor de manera clara
un mensaje concreto; por ejemplo el contenido de un periddico. Esta a su vez, se puede

examinar desde dos aspectos: estética y practica. (Munari 1985)

¢ lainformacidn practica considera la funcionalidad, por ejemplo las sefales de transito.

llustracidn 37: Informacion prdctica (Hablemos de disefio n.d.)

e lLainformacién estética, a mds de ser funcional, también considera el hecho de que sea

agradable a la vista.

Edward Tufte, es defensor del minimalismo en la representacién grafica de datos y de la
eliminacion de todo tipo de atributo que estorbe su comprensién. Propugna un estilo

sobrio en el que prime la informacion sobre el adorno.

2.4 Funciones de la comunicacion visual

La comunicacién visual cumple con varias funciones segun sea el objetivo perseguido por el

emisor sobre de lo que desea comunicar.

e Descriptiva, presenta informacién detallada y objetiva acerca de lo que muestra, sirve

para explicar cémo es algo. Por ejemplo los mapas.

e Expresiva o emotiva, tiene como objetivo transmitir emociones, por eso se trata de
imagenes utilizadas con finalidad sentimental, con el fin de provocar una reaccién en el

receptor.



¢ Connotativa, apelativa o exhortativa, se relaciona con la persuasion y su objetivo es el
persuadir para que se tenga una buena o mala opinién de lo que se esté mostrando.

Por ejemplo los mensajes publicitarios.

e Referencial o informativa, su objetivo es informar fielmente la realidad, sin emitir
alguna opinién o hacer valoraciones, puede ser imagenes que ilustrar un texto o una
noticia, o sefiales que proporcionan informacidn. Por ejemplo en libros de texto,

prensa, sefiales de tréfico.

e Poética o estética, se encuentran imagenes que anteponen la belleza con sentido

artistico, estético.

e Fatica o agradable a la vista, combina colores y formas para llamar la atencién y cuyo
resultado sea agradable. Es utilizada con frecuencia en los mensajes publicitarios, fotos

de postales.

e Simbolizar una idea o enviar un mensaje corto mediante el uso de imagenes, por

ejemplo las sefiales de transito, o los dibujos en las entradas de bafios.

Estas funciones pueden aparecer simultdneamente en la comunicacién visual, aunque

alguna de las funciones predomine sobre el resto.

2.5 Tecnologias de visualizacion

La informacién que debe ser manejada e interpretada por las personas, ha sufrido un
notable crecimiento. Se hace practicamente imposible para una persona poder extraer
conclusiones, tendencias y patrones a partir de los datos crudos o elaborar manualmente
graficas o dibujos de alta calidad que le permitan interpretar la informacién. Es aqui donde
los medios tecnoldgicos, especificamente el computador, hace su aporte significativo y el
conjuntos de datos encuentra beneficio si cuenta con un soporte adecuado de

visualizacion.



2.5.1 Computador personal

Con una gran oferta y demanda de estos equipos, se han ido desarrollando al paso del
tiempo nuevos avances tecnolégicos que han permitido contar con un equipo amistoso, de
facil adquisicidn y de facil manejo, esto gracias a los dispositivos a través de los cuales el
usuario puede interactuar con la aplicacion. Convirtiéndose hoy en dia en una herramienta
de apoyo para casi todas las dreas desde las técnicas, hasta las manuales. EI computador
personal conjuntamente con el software, se ha convertido en la herramienta que permite

almacenar, procesar y visualizar grandes cantidades de informacién.

Ademas, estos computadores, pueden estar comunicados entre si por medio de redes de
comunicacion, de esta manera pueden compartir y consultar informacién actualizada,

obteniendo datos precisos en tiempo real.

2.5.2 Multimedia

El término multimedia, hace referencia al uso combinado de los diferentes medios de
comunicacion en forma coordinada, estos medios pueden ser voz, texto, datos, graficos,

imagenes en movimiento, audio, video, etc.

La multimedia no estd necesariamente ligada a la informatica, sin embargo su desarrollo se
ha dado con la expansidn del uso del computador y con la evolucién que éste ha tenido con
el paso del tiempo, esto se debe a las bondades con las que cuenta como son: el hardware
o dispositivos que facilitan la visualizacion, la reproduccidn de sonido y el almacenamiento,
asi como también las herramientas de software que permiten crear entornos graficos y

aplicaciones orientadas a un mejor intercambio de informacién con los usuarios.

Por la intervenciéon que el usuario puede tener en un sistema multimedia, tenemos

multimedia interactiva e hipermedia.

Cuando se permite al usuario controlar de alguna manera los elementos presentados, se le
denomina multimedia interactiva. Cuando se proporciona una estructura ligada por medio

de la cual el usuario puede navegar; la multimedia interactiva se convierte en hipermedia.



La multimedia tiene un amplio campo de aplicacidn, en el presente proyecto, nos sera de
utilidad para dar forma a una interfaz grafica con el objetivo de visualizar informacién como

apoyo al proceso de comprension informativa como resultado del proceso de aprendizaje.

2.5.3 Software multimedia

El software, también conocido como programas, es la parte légica de computadora, que

permite el manejo de los recursos y la realizacion de tareas especificas.

El software multimedia hace referencia a programas que permiten integrar textos, graficos,

sonido, etc. Es decir los diferentes recursos que forman parte de la multimedia.

Los documentos de multimedia suelen contener al menos una de las tres formas de

informacidn siguientes:

e Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.

e Graficos: utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales.

¢ Imagenes: escaneado, fotografia digital.

e Animacién: graficos por computador a los que se les agrega movimiento en la pantalla.

¢ Informacién del video: segmentos de pelicula que pueden ser visualizados en la

pantalla del computador o en un monitor de televisién.

¢ Informacién de audio: musica, efectos de sonido y palabras pronunciadas por el

computador o por una fuente de sonido externa.

La grafica por computadora va mas alla de las graficas circulares o de linea. Cuenta desde
simples herramientas para dibujar y pintar hasta los complejos programas que emplean los

artistas y disefiadores profesionales. (Engelbart n.d.)



2.6 Métodos de visualizacion

Los graficos se utilizan para describir o ilustrar un fenémeno, para indicar relaciones y para
resolver problemas. Son muy utilizados para exponer problemas que serian dificiles de

exponer utilizando solo palabras o mediante tablas. (Palmer 2003)

Una representacion visual puede comunicar algunos tipos de informacion, de una forma
mucho mas répida y eficaz que cualquier otro método. Por ejemplo la descripcion del rostro
de una persona y su fotografia, o una tabla de datos y su grafica correspondiente. Los
graficos son un complemento al texto o a las tablas, con la finalidad de visualizar mejor el

contenido de un informe. (Bengochea and Patricio 2005)

Como pudimos observar en el apartado de historia de la visualizacién de informacion, a lo
largo de la misma, se han plantado hitos que han sido los cimientos de las actuales

visualizaciones con las que nos encontramos con frecuencia.

De esta forma tenemos diferentes métodos de visualizacidon grafica, que no es sino la
representacién grafica en el plano de la informacion. Estos métodos, entre otros, pueden

ser:

e Diagrama de Barras

e Circular

e Linea de tiempo

e Treemap

e Diagrama de arbol

e Mapas o cartografia digital



2.6.1 Diagrama de Barras

Un grafico de barras se utiliza para representar datos cualitativos o cuantitativos de tipo
discreto. El nimero de barras a visualizar sera tantos como categorias tenga la variable, y la
altura de cada una de ellas sera proporcional a la frecuencia o porcentaje de casos en cada
clase. (University n.d.) Los diagramas de barras se utilizan para representar datos que no

estan relacionados matematicamente entre si. (Palmer 2003)
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llustracion 38: Diagrama de Barras tomado de la oficina Nacional de Estadisticas de Reino Unido para
comparacion de nombres de bebé

]1m|)

®C

REE

La oficina Nacional de Estadistica del Reino Unido, presenta una herramienta con grafico de
barras, para comparacidon de nombres de bebé clasificados por los 100 mas populares en
Inglaterra y Gales. La herramienta permite hacer comparaciones entre los nombres
populares entre los afios 2008 y 2009 y 1999 y 2009. Al ubicarse con el cursor sobre un
nombre especifico, nos muestra la variacion que ha sufrido en cuanto a la preferencia de las
personas por este nombre en relacion al afio indicado. La informacion para estas
estadisticas del nombre del bebé, se derivan de los datos definitivos anuales de inscripcidn
de nacimientos, que incluye todos los nacidos vivos que ocurren en Inglaterra y Gales en

cada afio. (Statictics n.d.)



2.6.2 Circular

Es una grafica circular, se utiliza para representar porcentajes y proporciones, la grafica
consiste en subdividir los 3602 de la circunferencia en sectores de tamafio proporcional a
las categorias a representar. A la grafica circular, también se la conoce como grafica de
pastel y sirve para resaltar las diferencias en las proporciones en las que estd dada la

distribucion. (Martinez Bercandino 2007)
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llustracién 39: Grdfico circular de la aplicacion socialistics de la red social Facebook

Techlightenment en la aplicacidon para Facebook, socialistics, permite visualizar en una
grafica circular informacion de los contactos de facebook por diferentes criterios, y muestra

segun la clasificacidon una descripcidn y el porcentaje correspondiente (Direct group n.d.)



2.6.3 Linea de tiempo

También se les denomina curvas de sucesidn, es un conjunto de datos en donde las

observaciones se registran en el orden en que ocurren durante un periodo. (Martinez

Bercandino 2007)
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llustracion 40: Linea de tiempo presentada por el periédico digital guardian.co.uk

Un ejemplo de gréfica de linea de tiempo interactiva, presenta el periédico digital

guardian.co.uk, sobre las protestas que se han producido en los paises de Medio Oriente.

(Newspaper n.d.)

En la parte inferior horizontal de la grafica, que corresponderia en el plano cartesiano con el
eje de las “X”, se encuentran listados los paises alfabéticamente, en el eje de las “Y” se
encuentran las fechas con un intervalo de 7 dias entre cada una. En la parte central, en la
representacion misma de la grafica, se visualizan por pais los diferentes sucesos

representados por una simbologia y color de acuerdo a lo que acontece.



Para poder navegar a lo largo del tiempo, se cuenta con dos alternativas: en la parte
superior izquierda se encuentra una barra de fechas que permite avanzar o retroceder en
el tiempo y en la parte centrar izquierda una flecha con dos direcciones, que de la misma

manera, permite avanzar o retroceder en el tiempo.

Al elegir uno de simbolos correspondientes a un suceso de un pais especifico, el simbolo
cambia su tamafio y se marca de un color diferente toda la linea de tiempo que
corresponde con ese pais y en la parte superior izquierda se muestra el titular de la noticia,
desde donde se puede acceder al articulo completo, esto se puede observar en la siguiente

grafica.
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llustracion 41: Linea de tiempo presentada por el periédico digital guardian.co.uk



2.6.4 Treemap

Un treemap consiste en una superficie rectangular, que puede ocupar todo el espacio visual
disponible, dividido en rectangulos de tamafio variable y proporcional a algun atributo de
los datos, que representan los nodos de la jerarquia inmediatamente inferior. A su vez,
cada rectangulo se subdivide en nuevos rectangulos y asi sucesivamente. Ademas del
tamafio de los rectangulos, pueden utilizarse otras caracteristicas, como color y textura,

para representar otros atributos de los nodos. (Bengochea Martinez 2006)
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llustracion 42: Treemap elaborado por el museo de Ciencias Naturales de Barcelona sobre especies de
vertebrados, moluscos y artrépodos

El Museo de Ciencias Naturales de Barcelona cuenta con una base de datos que contiene
50000 registros recopilados a lo largo de un siglo. La mayoria de los registros correspondes
a especies de vertebrados, moluscos y artrépodos de todo el mundo, con una mayor

densidad en la Peninsula Ibérica y el Mar Mediterraneo.

Bestiario muestra una grafica es esta informacién como un treemap, en donde se agrupan
segln la categoria a la que corresponde cada especie. Al hacer clic sobre alguno de los
rectangulos, este grupo se expandird y mostrard las subcategorias con las que cuenta, y se
puede seguir explorando las subcategorias hasta llegar a la especie final. Para retornar a un

nivel anterior, se hace click en un area fuera de la categoria.

El tamafo de los rectangulos corresponde con la cantidad de subcategorias que contiene

cada uno. (Mobile n.d.)



2.6.5 Diagrama de drbol

Se aplica cuando la informacion que se quiere representar, esta jerarquicamente
relacionada entre si, el resultado es una estructura en forma de arbol o grafo lineal dirigido
en el que hay un nodo principal llamado raiz o padre, del que parten lineas que lo
conectan con sus nodos secundarios o hijos de los que, a su vez, parten nuevas conexiones
hasta llegar al ultimo nivel en la jerarquia. Esta representacién de la relacion jerarquica
existente entre los datos tiene una gran fuerza visual para desvelar propiedades inherentes
al conjunto de los datos mostrados, por lo que se sigue utilizando en esquemas y
diagramas cuando se quieren hacer patentes dichas propiedades. (Bengochea Martinez

2006)
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llustracidn 43: Diagrama de drbol, generado en el sitio Geni a partir de informacion genealdgica de una
persona

Geni es un sitio web en donde de forma gratuita se puede registrar e invitar a sus familiares
a unirse y crear su arbol genealdgico. Geni se encarga de comparar coincidencias con otros

arboles y al encontrarlas, las combina formando una sola familia. (Geni n.d.)



2.6.6 Mapas o cartogrdfia digital

Las personas han usado los mapas desde hace varios siglos para representar su entorno. La
representacién grafica de los mapas, ha dejado de ser Unicamente en medios impresos con
la revolucidn de la informacién y la evolucidn de los computadores, lo que ha permitido
plasmarlos en medios digitales. La cartografia digital en un mapa moderno es un estudio
detallado que cuenta con la informacién que tradicionalmente se obtiene con el método de
levantamientos topograficos del terreno y se complementan con la informacidn obtenida
en los levantamientos fotogramétricos aéreos, ésta informacion se la integra mediante el
uso de herramientas de hardware y software, dando lugar a un Sistema de Informacion

Geografica — SIG.

Los alcances de la informatica han servido de apoyo para que los SIG puedan evolucionar,

esto debe, entre otros aspectos a:

¢ Las bases de datos permiten la gestién de vastas cantidades de informacién que sirven

de referencia para los mapas digitales.

¢ Las herramientas de software que se ocupan de los graficos, proporcionan los modelos

que sirven para guardar, recuperar y exhibir los objetos geograficos.

e las técnicas avanzadas de visualizacidon nos permiten crear representaciones
crecientemente complejas de nuestro entorno, permitiendo ir mas alld de la
presentacion bidimensional estdtica y permiten crear modelos tridimensionales vy

animados.

e El ingreso de la informacidon contenida en los textos resulta mas fécil gracias al
reconocimiento de caracteres Opticos, el escaneo rapido y de alta resolucion y los
programas avanzados aceleran la conversiéon de los datos cartograficos que antes

dependia exclusivamente de la digitalizacion manual.

Los SIG permiten relacionar informacién de varios dmbitos con una localizacién geogréfica.
Instituciones gubernamentales o empresas privadas, pueden relacionar informacion

demografica de censos con mapas politicos; médicos y hospitales pueden relacionar mapas



de enfermedades con condiciones de salubridad; autoridades pueden relacionar mapas de
lugares donde se cometieron crimenes con patrones de criminalidad; personal de servicios
de emergencia puede relacionar mapas de areas de riesgo con informacion sobre

inundaciones o incendios forestales, etc. (Unidas 2000)
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llustracién 44: Mapa o cartografia digital tomada del mapa escolar de la Provincia de Buenos Aires

El Mapa Escolar de la Provincia de Buenos Aires, es un Sistema de Informacién Geogréfica
que incorpora e integra datos relativos a: establecimientos educativos, comedores
escolares, servicios de salud, municipios, edificios escolares, indicadores socio
demograéficos, etc. Permite trabajar con informacion de distintos niveles de educacion y
tipos de gestidén, en distintos niveles de agregacidén, se puede realizar consultas de
informacién que pueden ser simples y complejas, guardar los resultados e imprimir las
tablas y los mapas. Ubica Unidades Educativas y otros organismos educativos en cartografia
digital y los vincula a distintas bases de datos a fin de generar informacién multiple y
contextualizada geograficamente. Constituye una herramienta mas para la comprension de
la realidad socioeducativa de la Provincia ya que permite contar con la ultima informacién

disponible, consultar, comparar y contrastar datos e indicadores. (Educacién n.d.)

La frase de que una imagen vale mas que mil palabras es cierta, la representacién gréfica
pretende ofrecer mensajes mas claros donde las conclusiones sean faciles de extraer y

ayuden a tomar decisiones. Los diferentes métodos de visualizacién presentados, son un



ejemplo de lo que se puede obtener al desarrollar un proyecto multimedia que pretenda
servir como apoyo visual a la comprension de informacién presente en otros medios. Para
conseguir este objetivo, se puede combinar las diferentes técnicas de visualizacion, las
cuales proporcionan a los usuarios nuevas oportunidades de comprender y mejorar su

trabajo.

En el amplio mundo de la red, se pueden encontrar varios ejemplos de visualizacién de
informacidn, a los cuales, poniéndoles cuidado, abren nuestras mentes a las multiples

opciones por las que se puede optar para conseguir emitir un mensaje acertado.

El escritor y disefiador David McCandless, dedicado a visualizacién de datos. En una
conferencia presenta algunos ejemplos de esto, mientras lo hace expone que todos
sufrimos de la sobrecarga de informacidn, lo bueno es que podemos darle solucién usando
simplemente mds los ojos, es decir visualizando la informacidn para que podamos ver los
patrones y conexiones importantes y luego disefiando esa informacién para que tenga mas
sentido y permita centrarnos Unicamente en la informacién relevante. Mediante la
visualizacidn de esta informacién se converje en un escenario explorable con los ojos. La
informacidn es el nuevo petréleo, los datos son un recurso a los que podemos dar forma
para innovar y generar nuevos conocimientos, todo estd a nuestro alcance y puede
extraerse facilmente. La informacién es la nueva tierra, poque es un medio fértil y creativo.
Si observamos la informacidon de forma lineal, se trata solo de un montdn de numeros y
hechos inconexos, pero si se empieza a jugar con ellos de otra manera surgen cosas

interesantes que revelan diferentes patrones. (TED 2010)
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llustracion 45: indice de vida de los 34 paises miembros de la OCDE



Este grafico es el indice del nivel de vida que tiene los 34 paises miembros de la OCDE, este
indice permite comparar el bienestar entre los paises, basado en 11 temas que la OCDE ha
identificado como esenciales. El indice le permite poner diferentes pesos en cada uno
de los temas, y por lo tanto decidir lo que méas contribuye al bienestar. (Punsalan

2010)

Las razones por las cuales se debe visualizar la informacidn, se citan varias a continuacion:

¢ Una de las caracteristicas que realmente nos separa de los animales es la capacidad de
usar el razonamiento simbdlico, es decir, la capacidad de atribuirle caracteristicas y
significados a cosas que en realidad no los tienen. Lo Unico que tenemos que hacer es
lograr que todo el mundo esté de acuerdo en el significado que ha de tener el simbolo.
“Somos tan habiles con la representacion dual que combinamos simbolos para obtener
varios niveles de significado. Esto nos da la capacidad tanto para el lenguaje como para
ponerlo por escrito, para razonar matematicamente y para el arte. Gracias a ello, las
combinaciones de circulos y cuadrados pueden convertirse en geometria y en cuadros
cubistas; las combinaciones de los puntos y garabatos pueden volver musica y poesia.
Una linea intelectual ininterrumpida une al razonamiento simbdélico con la cultura.

Ningln otro ser vivo es capaz de crear cultura”. (Medina 2010)

e Cuanta mas atencidn le preste el cerebro a un determinado estimulo, mas elaborada

serd la codificacién —y la retencidn- de esa informacion.

¢ Los mensajes que logran captar la atencidn estan conectados con la memoria, los

intereses y la conciencia.

e El cientifico Michael Posner en “el modelo de la trinidad” nos dice que prestamos
atencion a las cosas debido a la existencia de tres sistemas en el cerebro, los cuales son
separables pero estan totalmente integrados: la red de alerta que constituye el nivel
general de atencién que le presta al mundo nuestro cerebro, la red orientadora y la red
ejecutiva. Asi, tenemos la capacidad de detectar nuevos estimulos, volvernos hacia

ellos y decidir qué hacer dependiendo de su naturaleza.

e Tendemos a recordar mds los acontecimientos que despiertan emociones que los

hechos neutrales. “Con la intervencion de la corteza pre frontal, esa parte



exclusivamente humana del cerebro que controla las funciones ejecutivas tales como
resolver problemas, mantener la atencién e inhibir impulsos emocionales. Si la corteza
pre frontal es la presidenta de la junta, la circunvolucidén cingulada es su asistente
personal. El asistente realiza ciertas funciones de filtro y le ayuda a la presidenta a
establecer teleconferencias con otras partes del cerebro, especialmente con la
amigdala, que contribuye a crear y mantener las emociones. La amigdala esta repleta
de dopamina, un neurotransmisor que utiliza el mismo del mismo modo que un
asistente de oficina usa esas notas llamadas post — it. Cuando el cerebro detecta un
suceso con un contenido emocional, la amigdala libera dopamina dentro del sistema.
Dado que la dopamina auxilia en gran medida a la memoria y al procesamiento de la
informacién, podria decirse que la nota del post — it dice: iRecuerda esto! Cuando el
cerebro pone un post — it quimico sobre determinada informacién significa que serd
procesada mds sélidamente. Esto es lo que desearia cualquier profesor, padre o

profesional del marquetin”.

¢ Varios estudios muestran que la excitacion emocional hace que la atencién se centre en
los aspectos esenciales de una experiencia a costa de los detalles periféricos. Nuestra
capacidad para recuperar lo esencial siempre triunfa en el recuerdo de los detalles. Esto
significa que nuestra cabeza tiende a estar llena de imdagenes generales de hechos y

conceptos.

e Esta comprobado que después de 9 minutos y 59 segundos, la atencion del publico
empieza a venirse a pique. Esto significa que toda persona necesita algo tan atractivo
que les permita vencer la barrera de los diez minutos y pasar a un nuevo terreno, algo
que desencadene una reaccidon que los oriente hacia el expositor y que atrape sus
funciones ejecutivas. Para lograr esto es importante utilizar un anzuelo que

desencadene una emocion. El cerebro no presta atencién a cosas aburridas.

En funcidn de todo lo afirmado es interesante concluir que el cerebro de nuestra especie
busca significados, para lo cual tenemos que hacer presentacidn agradables que despierte
emociones con el fin de lograr la atencién del espectador. Esto lo podemos lograr por

medio de la visualizacion de la informacidn.



En el mercado se pueden encontrar diversas herramientas desarrolladas con el fin de
facilitar la  mineria de datos y conseguir visualizar la informacidon, algunas de estas
herramientas son de pago y otras gratuitas. Herramientas desarrolladas generalmente por
equipos de personas especializadas en el tema, que ofertan calidad, flexibibilidad y
usabilidad, que permiter cumplir con el objetivo de transformar datos en informacion y

conocimiento.

Tomar la desicion de adquirir o usar alguna de estas herramientas resultara del andlisis de

varios factores, entre otros pueden ser:

e la facilidad de instalacién, de manera que los usuarios puedan utilizarlos
inmediatamente sin tener que realizar una exhaustiva lectura de los manuales ni largas

tareas previas de configuracion.

e Facilidad para usar la aplicacidn, mientras usa el sistema, el usuario debe conocer
ddnde se encuentra y tener la posibilidad de navegar segln sus preferencias. Asi como

también, una interfaz de usuario clara con un entorno visual comunicativo.

e Funcionalidad y facilidar para integrarse y adaptartse a los requerimientos propios de la

organizacion.

e Contar con la documentacion necesaria y clara.

Luego de analizar estos aspectos, la organizacion sera quien al final se decida por alguna de
las heramientas disponibles en el mercado o recurrir a los servivios de profesionales,
quienes en funcion de sus requerimientos disefien y elaboren un software multimedia a la

medida de sus necesidades.

2.6.7 Conclusion

La comunicacion visual es el proceso de elaboracién, difusidon y recepcién de mensajes
basados en signos como el icono, indicio y simbolo. Puede ser casual o intencional. Puede
tener una funcidn descriptiva, expresiva, exhortativa, informativa, estética y fatica.

Actualmente se utilizan dispositivos multimedia. Y, entre los métodos de visualizacién mas



comunes en la actualidad tenemos el diagrama de barras, la gréfica circular, la linea del

tiempo, el treemap, el diagrama de arbol, los mapas o cartografia digital, etc.



Capitulo 3
Diseno multimedia




El resultado del aprendizaje de los estudiantes de secundaria de la ciudad de Cuenca, se ve
reflejado, en la mayoria de los planteles, en la libreta de calificaciones que es entregada a
los representantes de los estudiantes y en los cuadros de calificaciones que permanecen en

el plantel educativo.

El presente proyecto plantea el disefio de una herramienta multimedia que brinde apoyo y
soporte al andlisis que se debe realizar sobre la informacién resultante del proceso de
evaluacion a los alumnos a lo largo de su periodo como estudiante dentro de un plantel
educativo, asi como también de los maestros que forman parte importante de este

aprendizaje.

3.1 Situacion problema

Al observar la realidad sobre como se efectlia el andlisis de los resultados del aprendizaje
de los alumnos de educacién media, tomando como muestra la realidad de dos colegios de
la ciudad de Cuenca se tiene el siguiente arbol de problemas, en el que a manera grafica se

puede observar el problema central, sus causas y sus efectos.



3.2 Analisis de problemas

Resultado de la entrevista con el vicerrector y directores académicos, responsables de

analizar el proceso de aprendizaje de los alumnos de un plantel educativo de la ciudad de

Cuenca.
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Para apoyar en la solucién de estos problemas, se plantea el organizar la informacién con la

que cuentan los centros educativos y disefiar una herramienta de software multimedia

orientada a la visualizacién de la informacidn, la cual servird como apoyo al proceso de

comprension informativa y permitird tomar decisiones objetivas.




Como se presentd anteriormente, la mente humana necesita trabajar con algo atractivo
para mantenerse alerta y la multimedia al permitir integrar varios medios, permitira disefiar
el medio idéneo para conseguir este objetivo. Ademas, al tratarse del disefio de una
herramienta integrada con una base de datos, permitirad obtener informacion en un tiempo
significativamente inferior al que seria consultando la informacidon en papel o reportes

numéricos y de texto.

Entre las ventajas con las que la institucién contaria al implementarse un software

multimedia para analizar la informacion con la que se cuenta sobre los alumnos se tiene:

¢ Lainformacidn se visualiza de un modo completo y claro, en un medio digital.

¢ lainformacidn esta disponible en todo momento, es decir, las 24 horas del dia.

¢ Lainformacién es facilmente actualizable.

¢ Al almacenar la informacién en una base de datos, se cuenta con una buena capacidad

de almacenamiento.

e Se tiene buena calidad digital de imagen y texto en comparacién con la que se tiene en

papel.

e El interés y motivacién constante de los usuarios al contar con una herramienta clara

para visualizar graficos.

¢ Se brinda apoyo al cuidado de la ecologia a través del considerable ahorro de papel que

conlleva el uso de medios digitales para la visualizacién de informacion.

Entre los inconvenientes que se podrian encontrar, que claramente son inferiores a las

ventajas, puesto que son objeto de soluciones, se puede citar:

e (Cansancio visual y otros problemas fisicos que se pueden presentar en los usuarios. Un
exceso de tiempo trabajando ante el ordenador o malas posturas pueden provocar

diversas dolencias.

e Para lainstitucidn, la formacion de los usuarios supone un coste afiadido.



Problemas con los ordenadores.

Problema con el servidor central, que en algin momento cause la suspensién del

acceso a la informacion.

Posibles dafios que causen pérdida de informacién.

Contagio de virus a los computadores.

llustracidn 46: Rectora, vicerrector y directoras académicas,
analizando resultados de aprendizajes



3.2.1 Andlisis de objetivos

Si se transforma el andlisis de problemas en analisis de objetivos, se cuenta con una vision

clara de los cambios que se tendra dentro de la organizacion al solucionar los problemas

actuales.

Menor tiempo
empleado para
analizar la
informacién

A

Utilizacion adecuada
de la tecnologia
disnonible

Recurrir a informes
multimedia en linea

Implementacién de
correctivos a tiempo

Toma de decisiones
objetivas

?
1

I_T

Existencia de medios de visualizacion multimedia como apoyo
para el andlisis de los resultados de aprendizaje

Presencia de proyectos
multimedia a la
medida de las
necesidades

Informacién existe
en medios digitales

I

Conocimiento del
departamento de

cictemac

Sistema informatico
que cuenta con
reportes estadisticos

Diagrama 2: Andlisis de objetivos

Conocimiento de las
bondades de las
herramientas de

software multimedia

Capacitacion

adecuada




3.2.2 Andlisis de alternativas

Partiendo del andlisis de problemas, el mismo que ha sido transformado en analisis de

objetivos, se pueden obtener las alternativas u objetivos que se pretende conseguir con el

desarrollo del proyecto multimedia.

Presencia de proyectos
multimedia a la
medida de las
necesidades

Informacién
disponible en medios
digitales

Sistema informatico
que cuenta con
reportes estadisticos

a a

Conocimiento de las
bondades de las
herramientas de
software multimedia

a

Adaptar, disefiar,
desarrollar e
implementar
proyectos
multimedia

Reingenieria de
sistema existente para
incluir la informacién
requerida

Analizar la informacién
y el formato mas
Optimo para visualizar
la informacién

Capacitar al personal de
la institucidn sobre las
bondades de las
herramientas actuales
de software

Formulacion de las
etapas de desarrollo
del proyecto

Diagrama 3: Andlisis de alternativas

3.3Analisis del Sistema

3.3.1 Visualizacion de diagramas

Para tener una visualizacion general del sistema de calificaciones de alumnos, se usara UML

cuyas siglas significan Lenguaje de Modelamiento Unificado, el cual es un lenguaje grafico

para visualizar, especificar y documentar las partes que comprende el disefio de software.




3.3.1.1 Diagrama de casos de uso

En este diagrama se puede observar el conjunto de casos de uso con sus relaciones y los
actores implicados. Muestra la vista estatica de un sistema, permite visualizar el
comportamiento desde el punto de vista externo del sistema. De esta manera se consigue
conocer qué es lo que debe hacer el sistema, independientemente de cémo lo haga,

identificando los elementos que interactdan con él.

Verificar Usuario

|
@
Padre de famlia

>+0

Secretaria

Registrar

Calificaciones

>+0

mmmm e mm == - Maestro ___

Emitir Libreta

>+0

Padre de familia

Informes Gréficos

>+0

DOBE Maestro

Diagrama 4: Diagrama de casos de uso



3.3.1.2

Diagrama de clases

Muestra un conjunto de clases y las relaciones existentes entre las distintas clases y la

manera en que colaboran unas con otras.

Alumno

Padre

Codigo
Nombre

Madre

+ con

+ agregar()
+ editar()
+ eliminar()
+ buscar()

ultar()

N

Se matricula

1

Curso

Curso

Paralelo
Denominacion

+agregar()
+ editar()

+ eliminar()
+ buscar()

+ constfltar()

1

Tiene profesor guia

+agregar()
+ editar()

+ eliminar()
+ buscar()

+ consultar()

Diagrama 5: Diagrama de clases

Matricula
Numero
r——-—--- Aniolectivo
1 + agregar()
| + editar()
| + eliminar()
: + buscar()
I + consultar()
1 Calificaciones
| NumeroMatricula
: CodigoAlumno
I Tiene calificaciones CodigoMateria
-------------------------- Calificacion
+agregar()
+ editar()
+ buscar()
Materia + consultar()
Se imparten Codigo N
Nombre - 1
+ agregarl) Corresponde a un area del Area
+ editar() saPer Codigo
+ eliminar() 1 Nombre
+ buscar() +agregar()
+ conslultar() + editar()
N + eliminar()
+ buscar()
+ consultar()
Profesor
Codigo )
Nombre M materias



3.3.13 Diagrama de Secuencias

Muestran la secuencia de mensajes que van intercambiando los objetos implicados en una

determinada operacién del sistema.

Secretaria GU DOVE

: Solicitar listado cursos

[
1
1
1
1
»J_

: Solicitar listado alumnos

: Solicitar listado profesores

|<|\/|ostrarformu|ario
]

Disefio pantalla  }-----

: Entrega informes >

g S R

Diagrama 6: Diagrama de secuencias



3.4 Diseno de interfaz

3.4.1 Elementos de diseio de interfaz

En el disefio de interfaz de usuario, se usan diferentes objetos de tipo grafico y texto, que

permitiran al usuario la interactuar con el sistema que serdn utilizados de acuerdo al tipo de

informacidn que se desee representar en un determinado momento. Estos objetos son:

-

O

Historial promedios

Combo, se utiliza para mostrar datos en un cuadro
desplegable, de los cuales el usuario puede seleccionar uno

de los elementos disponibles de la lista.

Texto, es un control de entrada que permite al usuario

escribir texto.

Botdn, se utilizan de tipo texto o con imagen. Hacen
referencia a la accidon que se va a realizar al hacer click sobre

el mismo.

Tipografia, la legibilidad es una de las caracteristicas
principales que se deben considerar al momento de elegir
una familia tipografica, por este motivo se ha optado por

seleccionar tipografia sin serif.

Interfaz 1: Elementos de disefno de interfaz



3.4.2 Ingreso al sistema

El disefio multimedia objeto del presente proyecto, servirda de complemento al sistema de

gestién de alumnos existente. La pantalla inicial de acceso a la aplicacién, solicita al usuario

informacién general para acceder al sistema, la misma que estard previamente configurada.

Perodo

(20102011 -
Instruccion

| Primaria -

Nombre de usuario

| Mombre usuario r)

Contrasefia

T
[ Aceptar

][ Cambiar clave H Cancelar

Interfaz 2: Ingreso al sistema

Periodo

El usuario debe seleccionar de la lista, el periodo correspondiente al afio lectivo.

Instruccion

Nombre de Usuario

Contraseiia

Aceptar

Cambiar clave

Cancelar

De la lista disponible, el usuario debe seleccionar la instruccién.

Se presenta una lista con el nombre de los usuarios que tendran acceso al sistema,
se debe elegir el que corresponda al usuario que en el momento desea acceder al
mismo.

Cada usuario con acceso al sistema, cuenta con una contrasefia valida, esta debe
corresponder al usuario seleccionado.

Una vez que se haya ingresado la informacion solicitada, se deberd hacer clic en el
botdn Aceptar para ingresar a la aplicacion, el sistema verifica la informacion, si esta
correcta le permite al usuario acceder al sistema, caso contrario le dard indicaciones
sobre los inconvenientes presentados.

Para cambiar la contrasefia actual, podra hacer clic en el botdn Cambiar Clave, y
seguir las indicaciones del sistema.

Si el usuario desea salir del programa, deberd hacer clic en el botén Cancelar.




3.4.3 Organizacion de la ventana de trabajo

La ventana de trabajo mantiene un formato estdndar. Estd formada por varios

componentes, como son:

e Barrade menu
e Barra de estado
e Barra de herramientas

» Area de trabajo

3.4.3.1 Barra de menu

La barra de menu, es la seccion mediante la cual el usuario puede acceder a las diferentes

opciones que se encuentran disponibles en el sistema.

] CENTRO EDUCATIVO X - [COLEGIO]

o5l Administracion  Procesos  Reportes Generales  Reportes Notas  Inspeccion  Inspeccion General  Visualizacion  Ventanas  Ayuda  Salir
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Interfaz 3: Barra de menu

3.4.3.2 Barra de estado

En la barra de estado, se muestra informacién referente al nombre del mddulo vy la

configuracion de la aplicacién de acuerdo a los parametros iniciales elegidos por el usuario

en la pantalla de ingreso al sistema como: nombre de usuario, nombre de instruccion y afio

lectivo.

U Estado Médulo:Académico Usuario:Nembre usuario Seccion:Secundaria Periode:2010-2011

Interfaz 4: Barra de estado



3.4.3.3 Barra de herramientas

La barra de herramientas esta compuesta por botones que se encuentran disponibles en los

formularios de visualizacion.

Cuando se posiciona el puntero del ratén sobre cada uno de los botones, se muestra un
cuadro de texto en el cual se tiene una breve descripcion de la accidon que realiza el botén.
Estos botones estaran disponibles en cada formulario, y su presencia va a depender de las

acciones existentes dentro de cada uno.

Inicio Situa la aplicacidn en la primera pantalla de visualizacion de informacion.

Anterior Muestra la visualizacidn de informacidn anterior a la que se encuentra al momento.

Detall Este elemento, se encuentra disponible en aquellas graficas que cuentes con una
etalle o,
visualizacion detallada sobre lo que al momento se muestra.

Cerrar Cierra el formulario que se encuentra al momento en pantalla.

G+t &

Interfaz 5: Barra de herramientas



3.4.3.4 Areade trabajo

El drea de trabajo es el espacio donde el usuario puede visualizar la informacién de los

diferentes formularios de visualizacién presentados.
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Interfaz 6: Area de trabajo



3.4.4 Diseno de pantallas para la visualizacion de datos.

3.44.1 Ventana 1: Mapa de distribucion de las aulas de secundaria.
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Seleccione: Historial promedios ©

gelecoiond

Promedio @
¢l curso

Destreza @

Profesor @

Estado Médulo:Académico Usuario:Nombre usuario Seccién:Secundaria Periodo:2010-2011

Interfaz 7: Mapa de distribucion de las aulas de secundaria

Visualiza de forma gréfica, la organizacion de los cursos de secundaria, diferenciando con

color azul la seccion basica y con color lacre la seccion de bachillerato.

En la parte superior izquierda, se presenta al usuario varias opciones para seleccionar el

tipo de gréfica requerido en el momento, estas son:

e Historial de promedios
e Promedio
e Destreza

e Profesor

En la parte superior derecha, a manera de nota se le sugiere al usuario seleccionar el curso.



3.4.4.2 Ventana 2: Posicionar el ratén sobre un curso especifico
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Destreza @ elo

Profesor @

fstado Médulo:Académico Usuario:Nombre usuario Seccidn:Secundaria Periodo:2010-2011

Interfaz 8: Posicionar el raton sobre un curso especifico

El usuario puede movilizar el puntero del ratéon por toda el area de trabajo, al momento en
gue se encuentre sobre alguno de los cuadros que representan un curso, esté cambiara su

color dandole aviso al usuario que puede obtener informacion sobre el mismo.



3.4.4.3 Ventana 3: Hacer click con el ratén sobre un curso especifico
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Seleccione: Historial promedios ©
Promedio @ sel@ﬂciu“a
Destreza @

Profesor @
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Estado Médulo:Académico U

Interfaz 9: Hacer click con el ratén sobre un curso especifico

Cuando el usuario realice un click con el puntero del ratén sobre alguno de los cursos, se
visualizara el promedio general de este curso, esta informacidn correspondera al afo
lectivo que el usuario haya seleccionado al momento de ingresar al sistema, asi como

también a las calificaciones totales que se encuentren registradas hasta el momento.

Esta informacion se ocultara al hacer nuevamente click sobre el curso.



3.44.4 Ventana 4: Hacer click con el raton sobre varios cursos
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Promedio @
Destreza @
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Estado Médulo:Académico Usuario:Nombre usuario Seccién:Secundaria Periodo:2010-2011

Interfaz 10: Hacer click con el raton sobre varios cursos

El usuario puede continuar haciendo click sobre varios cursos, con lo cual podra visualizar al

mismo tiempo el promedio general de los cursos seleccionados.



3.4.4.5 Ventana 5: Seleccion para Historial de promedios

¢ I
s CENTRO EDUCATIVO X - [COLEGIO] L =8

o5l Administracion  Procesos  Reportes Generales Reportes Notas Inspeccion  Inspeccion General  Visualizacion  Ventanas Ayuda  Salir - 8 X

©)

Seleccione: Historial promedios ©
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Interfaz 11: Seleccién para Historial de promedios

Con la seleccidn de “Historial promedios”, el usuario podra visualizar los diferentes
promedios por afio lectivo del curso seleccionado, lo cual le permitird al vicerrectorado,
tomar las medidas adecuadas dentro del proceso de seguimiento y acompafiamiento para
mejorar la calidad del aprendizaje del siguiente ano lectivo, en busca de la mejora del

rendimiento del nuevo afo lectivo con respecto a los anteriores.



3.4.4.6 Ventana 6: Historial de promedios detallado por periodos
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Interfaz 12: Historial de promedios detallado por periodos

Adicionalmente a los promedios por afio lectivo, el usuario podra visualizar a detalle el
promedio del curso en cada periodo, es decir, como se maneja en las instituciones
educativas de la ciudad de Cuenca, puede ser tres trimestres o dos quimestres en el afio

lectivo, segun sea el proyecto pedagdgico de la institucion educativa.



3.4.4.7 Ventana 7: Seleccién para Promedio
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@ buena
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insuficiente

lEstado Médulo:Académico Usuario:Nombre usuario Seccion:Secundaria Periodo:2010-2011
A

Interfaz 13: Seleccién para Promedio

Seleccionado un curso y con la seleccién de “Promedio” al usuario se le presenta la ventana

de la llustracidon 63. Esta ventana a su vez, esta conformada por varios elementos de

seleccidn y de visualizacién como son:

e Un combo en la parte superior izquierda, que le permite seleccionar el periodo
(trimestre o quimestre).

e Enla parte inferior izquierda, indica el curso analizado.

¢ En el centro resaltan figuras que representan a cada uno de los estudiantes del curso,
diferenciando el sexo y el rango de promedio en el periodo seleccionado, mismo que se
hace visible por el color que adopta cada imagen.

e Enla parte superior derecha, la nota le sugiere al usuario seleccionar uno o varios de

los grupos presentados en la parte inferior, los cuales representan el valor cualitativo

de los promedios de los alumnos.



3.4.4.8 Ventana 7: Promedio por selecciéon de grupos
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Estado Médulo:Académico Usuario:Nombre usuario Seccién:Secundaria Period0:2010-2011

Interfaz 14: Promedio por seleccién de grupos

Los grupos seleccionados, resaltan y enfatizan sobre el resto. El usuario podra posicionarse

sobre estas imagenes vy visualizar el nombre y promedio del alumno/a como se muestra en

la llustracién 65.



3.4.4.9 Ventana 8: Promedio por seleccion de un alumno especifico
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Interfaz 15: Promedio por seleccién de un alumno especifico



3.4.4.10 Ventana 9: Detalle de promedios por seleccion del curso

Al hacer click sobre el botéon de detalle, ya sea desde la ventana de “Seleccién para
Promedio” que se muestra en la llustracidn 63 o desde “Promedio por seleccion de grupos”

de la llustracién 64, se presenta al usuario las dos ilustraciones siguientes 66 y 67 segun

corresponda.
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Estado Mo émico Usuario:Nor usuario Seccién:Secundaria Periodo:2010-2011

Interfaz 16: Detalle de promedios por seleccion del curso



3.4.4.11 Ventana 10: Detalle de promedios de todo el curso
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Interfaz 17: Detalle de promedios de todo el curso

De la lista de estudiantes, el usuario puede seleccionar uno en especifico y dependiendo el

sexo del estudiante se visualizard el grafico que representa a su sexo y la informacién

correspondiente a su desempefio académico, esto se muestra en las ilustraciones 68 y 69.



3.4.4.12 Ventana 11: Seleccién de estudiante mujer
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Interfaz 18: Seleccion de estudiante mujer 47

3.4.4.13 Ventana 12: Seleccion de estudiante hombre
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Interfaz 19: Seleccion de estudiante hombre



3.4.4.14 Ventana 13: Seleccion Destrezas

El ministerio de educacidn establece las destrezas con criterios de desempefio que se
deben lograr desarrollar en los estudiantes, para ello los profesores en la planificacion de
las diferentes unidades a trabajar con los estudiantes, establecen indicadores y un peso
para cada uno, cuya sumatoria de porcentaje deben ser iguales a 100. De estos indicadores
se establecen items a evaluarse en las pruebas, los resultados de estas evaluaciones se
contrastan con los pesos y se obtiene el porcentaje en el cual las destrezas han sido

superadas por los estudiantes.
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Interfaz 20: Seleccion Destrezas

Una representacion de los resultados finales de lo antes mencionado, se presenta en esta
ventana, la cual de una manera sencilla y facil de interpretar, le permitird al vicerrector

ilustrar en qué porcentaje se ha llegado a conseguir las destrezas en los alumnos.



3.4.4.15 Ventana 14: Seleccion de Profesores por curso

Parte importante de la institucién educativa son los docentes, ya que son ellos los que en el
aula producen el proceso de ensefianza aprendizaje, por tal motivo es importante hacer un

seguimiento al desempefio de los docentes para su respectiva retroalimentacién con el fin

de lograr la excelencia académica.
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Interfaz 21: Selecciéon de Profesores por curso

Cuando el usuario seleccione la opcidén de profesores, se presentara las imagenes de todos

los docentes del curso indicado.



3.4.4.16 Ventana 15: Posicionar el raton sobre un profesor especifico
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Interfaz 22: Posicionar el ratén sobre un profesor especifico

Cuando el usuario se posicione sobre la imagen de un profesor, se muestra informacion

personar de la persona.



3.4.4.17 Ventana 16: Historial profesor
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Interfaz 23: Historial profesor

El usuario podra visualizar los diferentes promedios obtenidos por afio lectivo del curso

seleccionado y del docente seleccionado, lo cual le permitird al rectorado y vicerrectorado,

determinar los planes de capacitacién y seguimiento del docente en su mejora continua.

3.5 Conclusion

El disefio de visualizacidon de informacién para el andlisis de los resultados de aprendizaje

de estudiantes de secundaria de la ciudad de Cuenca, permitird la utilizacién adecuada de la

tecnologia disponible, recurrir a informes multimedia en linea y a una toma de decisiones

objetivas.



Capitulo 4
Conclusiones y Recomendaciones




4.1 Conclusiones

e Lavisualizacién de la informacién es un hecho histérico en el que concuerdan en origen
y evolucidn la cartografia, los graficos estadisticos y la tecnologia.

e La comunicacién visual es un proceso humano que permite la codificacién de un
mensaje basado en signos, que en la actualidad tiene como canal de transmision la

multimedia.

® El disefio de visualizacion de informacién para el analisis de los resultados de
aprendizaje de estudiantes de secundaria de la ciudad de Cuenca es una necesidad real
de nuestras instituciones educativas vy, al contar con la tecnologia necesaria es posible
el desarrollo de la misma.

e El desarrollo del disefio propuesto representa una inversién econdmica considerable,
que la mayoria de las instituciones educativas no estan dispuestas a cubrir, pese a que
el Reglamento actual de la LOEI exige contar con herramientas eficaces de visualizacién

de informacién como apoyo en la toma de decisiones académicas.

4.2 Recomendacion

En funcién de lo concluido se recomienda concientizar a la nueva generacién de docentes,
desde su formacidn académica universitaria, en la importancia de invertir en herramientas

multimedia como la propuesta en el presente proyecto de tesis.
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