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RESUMEN

El trabajo de tesis contiene la documentacion resultado del desarrollo e
implementacién de un Sistema de Administracién para el servicio de telefonia de larga
distancia internacional de una operadora de telefonia fija. El modelo incluye tres
enfoques especificos del servicio: 1) el desarrollo de una bodega de datos, 2) el
analisis del marco regulatorio; y, 3) el levantamiento de procesos con indicadores de
medicion. Se describe en cada capitulo los resultados de: la generacién de
informacién analitica, el desarrollo de una oferta basica de interconexiéon y una
propuesta de proceso de calificacion y medicion de un operador de servicios de

telefonia fija internacional.



CAPITULO I: DESARROLLO DEL MODELO DE GENERACION DE
INFORMACION

Introduccioén

Varios han sido los esfuerzos por explotar, para el beneficio de la empresa, los
datos generados por los diversos sistemas informaticos; afos atras se inicié con la
instalacién de un servidor de aplicaciones que se ajustaba a la realidad de ese
momento y que visionaba el crecimiento acelerado de las tecnologias de la
informacion a lo largo de estos casi 15 afos de lo que hoy se ha constituido como la

Direccion de Informatica de la empresa.

Se inicié con un sistema béasico de estadisticas, el mismo que se transformoé en el
Sistema de Informacion Estadistico Gerencial (SIEG) con un contenido que
reflejaba la situacion de los servicios de agua, alcantarillado y telefonia en sus
aspectos operativos y estadisticos. En un inicio en aplicaciones no en linea con el
servidor central, que se alimentaban periédicamente para actualizarlo en

computadores personales.

Con el paso del tiempo y a la par del desarrollo tecnoldgico, este sistema fue
modificandose, para, con las bondades de las redes de comunicacion, permitir el

acceso en linea a esta informacion.

La cantidad y sobre todo la calidad de informacién fue mejorandose vy
sistematizandose, para el caso que nos amerita, en datos operativos y estadisticos
que reflejan la situacion de la telefonia en sus diversos servicios (local, regional,
nacional, internacional y a celular), modalidades de prestacion (discado directo,
operadora 116, locutorios y telefonia inteligente) e interconexion con otras

operadoras (fijas y moviles).

La madurez que tomo esta informacion y la necesidad de contar con herramientas
que permitan competir con las operadoras de telecomunicaciones publicas y
privadas, sentaron las bases para determinar en el Plan Estratégico Empresarial, la
necesidad de contar con una Base Unica de Informacién, que facilite a los
diferentes niveles de usuarios, informacién estandarizada y estable, ajena en su

consulta a los sistemas transaccionales considerando combinaciones de datos en



diferentes niveles, con informacion actual e historica, separada de las estructuras
normalizadas de un sistema en particular y mas bien organizada en funcién del
analisis a realizar en un lenguaje de negocios comprensible y amigable para el
funcionario. Es decir cambiar incluso la cultura del usuario otorgandole
funcionalidad a la informacién, y valor agregado a los reportes y sistemas

existentes.

El presente capitulo, no pretende hacer una recopilacion tedrica de la extensa
informacién que sobre Bodegas de Datos - Data Warehouse DW existe, sino mas
bien reflejar en el texto la experiencia obtenida en la practica, es decir como se
enfrento el proyecto, que actividades se realizaron y que dificultades se encontraron
para permitir a los usuarios eliminar incertidumbres y tomar decisiones

oportunamente.

Metodologia utilizada

El proyecto nace con la necesidad de contar con informacion analitica que esté
alineada con el negocio de las Telecomunicaciones, especificamente del servicio de
Larga Distancia Internacional LDI, en primera instancia, pues era necesario
considerar la definicion de un modelo con un alcance especifico de un area

determinada.

En comparacién con la ejecucion de proyectos de infraestructura, de los cuales las
empresas cuentan con amplia experiencia, un proyecto de software reviste
complejidad durante su ejecucion, pues a diferencia de los primeros que presentan
visualmente los avances, asi como el uso de insumos, los sistemas informaticos
son dificiles de valorar en su avance y necesidades de insumos, pues es algo
intangible durante su proceso, y sus resultados muchas de las veces no satisfacen

los requerimientos iniciales’.

Una forma de enfrentar esta “percepcion” de parte de los administradores, es
definiendo una metodologia de avance rapido en el desarrollo, que a mas de
considerar los ya tradicionales componentes de desarrollo —requerimientos,
analisis, disefo, codificacion, chequeo e implementacion- permiten al usuario ver la

funcionalidad mediante uso de prototipos, que no revisten de complejidad y que

" TODMAN, Chris, Capitulo 9, pags. 229, 230, 231



contando con la aprobacion y la participacion de los usuarios finales, permiten el

desarrollo de los aplicativos con herramientas que agilitan el desarrollo.

Partiendo de estas premisas se cosniderd que lo mas oportuno era la construccion
de una Bodega de Datos, herramienta de analisis de informacién que de acuerdo a

la bibliografia consultada? se caracteriza por ser:

Orientada a temas: es decir que los datos se organizan de acuerdo a hechos a ser

analizados en lugar de soportar datos de procesos transaccionales.

No volatil: considera que los datos son almacenados en una “bodega” y en su
generalidad no son sujetos a cambios y son consideradas la fuente de analisis por
todos los usuarios. A diferencia, las operaciones transaccionales cambian los datos

continuamente.

Integradora: lo que permite dar consistencia a la informacion ya que exige una
definicion unica para diversos formatos, ejemplo las fechas, el manejo de
decimales. Este quizd es unao de los mayores retos al momento de su

imlementacion.

Variante en el tiempo: manteniendo la no volatilidad, entendida como una
permanencia en el tiempo, generalmente una bodega de datos mantiene enlaces
con la fuentes de informacion de los sistemas transaccionales que registran la

informacioén historica.

Partiendo de esta premisa, se enfatizd en ofrecer una vision orientada al analisis
optimizando las bases de datos para un uso interactivo y amigable, definiendo
cubos de informacién, es decir bases de datos cuyos atributos incluyen varias
perspectivas tomadas de las bases de datos transaccionales, permitiendo obtener
informacioén integrada con accesos simples, es decir optimizando y estandarizando

los datos.

Las etapas cubiertas durante el proceso de construccién de la bodega de datos

consideraron el cumplimiento de®:

2 TODMAN, Chris, Capitulo 2, pags. 32, 33, 34
3 UNICEN Facultad de Ciencias Exactas http://www.exa.unicen.edu.ar/catedras/dwhouse



¢ Identificar vision, objetivos y alcance de la solucion

e Analisis de los requerimientos.

¢ Reconocimiento de las fuentes de datos originales y sus estructuras.

o Definicién de tablas auxiliares, procesos de seleccion, transformacién e
importacién de datos, a base de los requerimientos.

e Construccion del esquema multidimensional controlando que este
esquema concuerde con los requerimientos y las tablas auxiliares.

e Creacion de accesos al sistema para los analistas con miras a obtener la

informacion identificada en la etapa de requerimientos.

Vision, Objetivos y Alcance de la solucidn propuesta

Vision: Contar con una herramienta disefiada metodolégicamente, que permita al

usuario construir modelos de analisis de informacion para los diferentes servicios.

Objetivo: Construir un repositorio central de informacion de trafico telefénico para

contar con herramientas para un eficiente analisis, control y toma de decisiones.

Objetivos Especificos:

e Incrementar eficacia del usuario: el usuario dedicara mayor tiempo al
analisis de informacion y no a la obtencién y preparacion de la misma.

e Mejorar los procesos de analisis de informacién sobre: trafico telefénico en
minutos (saliente), modalidades de servicio (DDI, 116, locutorios, teléfonos
publicos), destinos (regional, nacional, internacional y a movil) y calidad de
servicio entre otras.

e Integrar la informacion del area del trafico telefénico: en un solo servidor que
servira como fuente de informacion para la empresa.

e Estandarizar y dar consistencia a la informacion.

Alcance

El proyecto se enfoca en construir una bodega de datos considerando como limites:



¢ Informacion de los procesos de conmutacion en donde se originan todas las
llamadas telefénicas en sus diferentes modalidades, es decir generadas
desde un teléfono fijo hacia cualquier regién (local, regional, nacional,

internacional y a celular).

e La clasificacién de la informacion segun la modalidad de servicio y el
destino; su valoracién monetaria basada en los pliegos tarifarios vigentes
como informacion referencial, es decir independiente de los registros
contables, pues estos ultimos consideran otros aspectos ajenos al objetivo

de esta herramienta.

e El periodo inicial de registro de los datos sera junio del 2006, esto con la
finalidad de sentar una linea base para efectos de comparaciones
posteriores. La temporalidad de la toma de datos se establecié en periodos

mensuales.

Analisis de los Requerimientos

Lo importante en esta fase, una vez que se cuenta con la visién y alcance, es
identificar de manera mas puntual las necesidades de informacién que se van a
analizar, es decir aquellas que vayan mas alla de las que diariamente ofrece un

sistema de procesos transaccionales en linea OLTP (por sus siglas en inglés).

Para esta fase, y considerando la necesidad de una solucion integral, fue
importante recoger los requerimientos de los usuarios de la empresa, relacionada
con las necesidades de analisis de la informacion de trafico de Larga Distancia
Internacional. Este levantamiento se lo realiz6 mediante reuniones y talleres de

trabajo con usuarios de los siguientes departamentos:

¢ Unidad de Aseguramiento de Ingresos de Telecomunicaciones:
o Departamento de Conmutacion

o Departamento de Relacion con Otros Operadores

o Departamento de Planificacion e Investigacion

o Departamento de Investigacion y Desarrollo informatico



Como resultado se obtuvieron los requerimientos desde diferentes perspectivas, es
decir desde el punto de vista del Clientes, del destino del trafico internacional, de
las horas en las que se genera mas trafico y un requerimiento especial sobre la
telefonia publica debido a que este servicio al ser tercerizado debe ser analizado
por separado. Asi mismo se establecieron de manera consensuada las reglas del
negocio que incluyeron el conjunto de normativas, conceptos, servicios y
consideraciones (filtros) que se consideraron, con relaciéon a las bases de datos

transaccionales, para la identificacion de hechos y dimensiones.
Como paso final de esta fase se realiz6 la identificacion y definicion de variables y
sus diferentes clasificadores que a la postre definieron en un disefio de base de

datos los hechos y dimensiones en la elaboracién de los cubos de informacion.

Requerimientos

Clientes:

e Clientes y lineas en Servicio: Para informacion estadistica es necesario el
analisis comparativo del total de Clientes por cada una de las Categorias, y
el total de lineas asignadas por categoria.

e Para la creacion de series histéricas es necesario el analisis de la variacién

del numero de clientes y lineas en servicio por mes.

Trafico:

e Anadlisis del total de lineas en servicio: Por destino del trafico internacional
por paises Yy por la categoria a la cual pertenecen.

¢ Analisis del total de llamadas: Por destino del trafico internacional por paises
y por la categoria a la cual pertenecen.

e Analisis del total de minutos cursados: Por destino del trafico internacional y
por la categoria a la cual pertenecen.

e Andlisis del total de valores prefacturados: Por destino del trafico
internacional y por la categoria a la cual pertenecen.

e Sub clasificacion por servicios (telefonia fija, telefonia publica, consumo de
la empresa) y por categorias.

o Desagregacion por el tipo de trafico internacional en Discado Directo
Internacional DDI y Operadora 116.

o Desglose de trafico (volumenes) por Paises, grupos de Paises y Categorias.
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e Desglose de trafico por ciudades.

¢ Identificacion de los horarios de mayor trafico por paises.

¢ Identificacion del dispositivo de terminacion del trafico internacional (teléfono
fijo o movil).

e Identificar llamadas a los numeros de servicio al cliente para trafico

internacional es decir por el servicio de operadora 116.

Telefonia Publica:
e |dentificar el trafico Internacional por locutorio (propio y tercerizado).
e Identificar el trafico internacional por teléfono publico inteligente.
¢ Identificar el trafico internacional por locutorio y por pais destino.

¢ Analisis del trafico por ubicacion o sector del aparato.

Reglas del Negocio

Conceptos:
Prefacturado: Corresponden a los minutos, valores o métricas correspondientes
a la emision actual.
Emitido: Corresponde a las métricas que incluyen valores correspondientes al
mes actual mas los valores pendientes.
Facturado:Corresponde a las métricas que son respaldadas por facturas, es
decir los ya cancelados.

La informacién debe actualizarse mensualmente de acuerdo a cada emision.

Es necesario sub clasificar la informacién por servicios de acuerdo a:
Clientes por categoria A, B, C
Telefonia Publica: locutorios concesionados y propios, teléfonos publicos
inteligentes
Consumo Interno: de pruebas en central y categoria 8 (uso interno).

Servicios identificados:
Telefonia Fija: consta con sus propios rubros de facturacién, Pliego
Tarifario, y rangos de consumo.
Telefonia Publica: comprende aparte de los teléfonos publicos inteligentes
también los locutorios propios y concesionados. En cuanto a llamadas via
teléfonos inteligentes se medira la recaudacion de los teléfonos por zonas y por
tipo de montaje.

Facturacion:

11



El proceso de facturacién culmina cuando la factura se imprime, es decir
cuando se realiza el pago correspondiente.

La facturacion tiene dos tipos de grupos de detalle: lo emitido que es lo que se
ha consumido en el mes, lo facturado que es lo que se emiti6 mas la suma de
los pendientes.

Se requiere saber cuantos pendientes se tiene para poder tener un control de
morosidad.

Para el analisis de la informacion, en las facturas es importante obtener las
fechas de emisién, pago y vencimiento.

Se considera para efectos de control al grupo de Clientes Municipales.

Filtros

Numeros telefénicos mayores o igual a 300000, de acuerdo al Plan Técnico
Fundamental de Numeracidon-PTFN vigente.

Numeros telefénicos que registran trafico a todos los destinos, es decir que
realmente hayan realizado llamadas.

Se consideran los cincuenta paises que tengan una hora pico.

Se establece un rango de consumo que sera modificado segun necesidades de
analisis.

Para efectos de control se consideran también las series de teléfonos usados para
fax de los locutorios y las llamadas registradas desde locutorios propios y

concesionados que utilizan operadora

Proceso general de flujo de informacion

De acuerdo al Mapa de Procesos vigente en la empresa*, a continuacién se grafica
el flujo de la informacion desde la generacion de la llamada telefénica hasta la

publicacion de la informacion en el sistema de informacion.

* ETAPA Departamento de Gestion Empresarial. ESQUEMA DE GESTION POR PROCESOS —
Proyecto de Optimizacion Empresarial — [2006].
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Definicion de hechos y dimensiones

Una vez identificados los requerimientos y las condiciones de seleccion de
informacién y como paso previo al disefio de la base de datos, fue necesario
“traducir” los requerimientos en los Data Mart®, mediante la elaboracion de tablas
des normalizada compuestas por hechos®, es decir los valores del negocio que se
quiere analizar y medir, y las dimensiones de estos hechos, 0sea los parametros

que van a ser combinados para el analisis de cada hecho.

La técnica establece definir los hechos con claves externas que se relacionan con
las tablas de dimensiones, estableciendo una estructura que considere
principalmente:

La identificacion de la necesidad de informacién en una estructura de base de datos
(hechos).

Las relaciones con las diferentes variables que seran consideradas en el analisis de

la informacion (dimensiones).

Par ambos casos (hechos y dimensiones) se definié las bases de datos que son las
fuentes de extraccién de la informacién a nivel de atributo (campo), considerando la
estandarizacion de formatos y registrando las consideraciones de seleccion de cada

atributo.

Como paso final se definié el “esquema de estrella” en el cual cada dimensién se
compone de una sola tabla que se relaciona con los hechos eliminando
dimensiones duplicadas para una mejor estructura de los cubos, lo que implica

menor costo de mantenimiento de las estructuras.

En el Anexo 1 se encuentran el “Documento de Hechos y Dimensiones” y en el
Anexo 2 el “Esquema de estrella con las relaciones y atributos de los hechos y
dimensiones” relacionadas con la descripcion de hechos y dimensiones que se

describe a continuacion.

Hechos

> Data Mart: Son almacenes de datos con informacion de interés para un determinado sector de la
empresa (Pagina 3 Unidad 3 “Disefiando una solucion OLAP www.exa.unicen.edu.ar/catedras/house).
% Un hecho es un concepto de interés primario para el proceso de toma de decisiones, corresponde a
eventos que ocurren dindmicamente en el negocio de la Empresa. (Pagina 5 Unidad 3 “Disefiando una
solucion OLAP www.exa.unicen.edu.ar/catedras/house ).
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Telefonia-Destino:
Almacena el trafico, llamadas, clientes y valores prefacturados por cada uno de los
destinos

TH_Lineas_Destino

Almacena mensualmente el total de lineas en servicio y el numero de clientes de
acuerdo al trafico generado hacia los diferentes destinos: Local, Nacional, Regional,
Internacional.

TH_Telefonia_Fija_Destino
Almacena las métricas (segundos cursados, segundos prefacturados, valores,
llamadas) del trafico mensual cursado hacia los diferentes destinos, por categoria.

TH_Telefonia_Fija_Internacional

Almacena las métricas de trafico internacional (segundos cursados y llamadas) por
Pais y ciudad, a nivel de categoria, tomando como fuente las tablas que se generan
desde la central.

TH_Telefonia_Publica_Destino

Almacena las métricas (segundos prefacturados, valores, llamadas) del trafico
mensual cursado hacia los diferentes destinos, a nivel de aparato publico
inteligente.

TH_Telefonia_Publica_Internacional

Almacena las métricas de trafico internacional (segundos cursados y llamadas) por
Pais y ciudad, a nivel de aparato publico inteligente, tomando como fuente las tablas
que se generan desde la central.

TH_Hora_Pico_Pais

Almacena el total de llamadas vy trafico internacional cursado en las horas de mayor
trafico, a nivel de pais, tomando como fuente las tablas que se generan desde la
central.

TH_Hora_Pico_Pais_Ciudad

Almacena el total de llamadas y trafico internacional cursado en las horas de mayor
trafico, a nivel de ciudad , tomando como fuente las tablas que se generan desde la
central.

TH_Internacional_Hora_Pico
Almacena el total de llamadas vy trafico internacional cursado en las horas de mayor
trafico, a nivel de pais, ciudad, por Categoria tomando como fuente las tablas que
se generan desde la central.

TH_Inconsistencias

Almacena las métricas de trafico (segundos cursados vs. segundos prefacturados y
total de llamadas) a nivel de numero telefénico, por destino y tipo de trafico, ademas
incluye el numero al cual se realiza la llamada. Sirve para el control principalmente
de los locutorios.

TH_Inconsistencias_Telefonia_Internacional

Almacena las métricas de trafico (segundos cursados vs. segundos prefacturados y
total de llamadas) a nivel de numero telefénico, por pais. Sirve para el control
principalmente de los locutorios.

Dimensiones
TD_Categoria:

Es un clasificador que denota las categorias a las cuales pertenecen las diferentes
lineas en servicio:
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Popular
Residencial-Popular
Comercial- Industrial
Telefonos Publicos
Locutorios Consesionados
Autoconsumos

Locutorio Propio

TD_Cliente:
Almacena los datos principales de los clientes especiales.

TD_Destino
Clasifica las métricas de acuerdo al destino de la llamada, tiene la siguiente
estructura:

Local (gratuito y normal)

Regional (Pacifictel)

Nacional (Andinatel y Pacifictel)

Celular (Conecel-Porta, Otecel-Movistar, Telecsa-Alegro PCS)

Internacional (Andinatel, Pacifictel, DDI, Operadoras Internacionales,
operadora 116)

1-800 (Internacional, Nacional, Regional, No identificado).

TD_Destino_Lineas
Clasifica las métricas de acuerdo al destino de la llamada, tiene la siguiente
estructura:

Local
Regional
Nacional
Celular
Internacional
1-800

TD_Fecha
Estructura para almacenar las fechas de consumo.

TD_Grupo_Pais_Locutorio
Clasifica el grupo de paises:

EE-UU, México, Canada
Pacto Andino

Italia, Espafia

Resto de América

Resto del Mundo

Cuba

Resto de Europa

TD_Hora_Pico:

Almacena las horas pico calculadas por cada pais de acuerdo al trafico cursado

TD_Pais
Almacena la estructura de pais ciudad para la clasificacion de las llamadas por
destino.

TD_Servicios
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Almacena la sub clasificacion de los servicios que ofrece la empresa en la siguiente
estructura:

Telefonia Convencional
Clientes
Comercial
Popular
Residencial
ETAPA
Autoconsumo
Consumo Interno
Lineas de Prueba
Telefonia Publica
Locutorios
Propios
Mercerizados
Tarjeta Prepago
Teléfonos Publicos

TD_Telefonos_Publicos

Almacena el listado de las lineas asignadas como teléfonos publicos y el tipo de
instalacion.

Implementacién de la bodega de datos

Al margen de las herramientas informaticas y plataformas utilizadas para su
desarrollo, cuya ficha técnica se adjunta como Anexo 3, fue importante en esta fase
definir la interfase de usuario, pues un acceso familiar y amigable a la herramienta
permitira masificar en los distintos niveles el uso de la herramienta y cumplir con el
objetivo para la que fue creada. Es por este motivo que la interfase grafica de
usuario GUI (por sus siglas en inglés) fue adquirida como parte del proyecto

permitiendo integrar los accesos en un ambiente Web.

La herramienta permite una flexibilidad al momento de establecer criterios de
seleccion de alternativas para cada uno de los hechos a analizar, permite migrar
hacia hojas electrénicas los resultados de la seleccion, y presentar de manera
grafica en barras o pastel los resultados. Una opcion importante es la opcion de

imprimir los resultados en datos o graficos.

Estos aspectos agilitan el proceso y sobre todo, de acuerdo a los objetivos
propuestos en un inicio, permiten centrarse al usuario en el analisis de la
informacién con una confiabilidad de la informacién en calidad y periodicidad de

manera estandarizada.

Para efectos de demostracién de los resultados en linea se presentan a
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continuacion los reportes, con las caracteristicas antes mencionadas. Las

consultas realizadas se enfocan al servicio de Larga Distancia Internacional.

Consultas generadas en el Data Warehouse:

CLIENTES POR CATEGORIA
Reporte Mensual: Mo se conadera la categoria I||::re(7), los dientes por categoria pueds

N Ay P Ty

ot B L
IMizimnio CISrie i Varas l.au:guua:, Palﬂ VeI S MUimeno g QISnies (=1 = F= e~ ==

"Histdrico de Clientes General”

[|FECHA ARID-MES S
focTuere

B POPULAR
RESIDENCIAL-PROFESIONAL

B COMERCIAL-INDUSTRIAL

[ TELEFONOS PUBLICOS

N LOCUTORIOS CONCESIONADOS

B AUTOCONSUMO

B LOCUTORIOS PROPIOS

Clientes por categoral

474 474
92534 80442
15176 9482

528 2

84 12

506 3

28 1
109,330.00 90,416.00
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METRICAS DE TRAFICO POR. SERVICIO

Reporte Mensual: Uamadas, Minutos Prefacturados, Valor Prefacturado por desting v tipo de servicio,
(Valor Prefacturado incluye Tarifa Basica mas consumo v rebajas sin impuestos)

FECHA AHD-MES v ¢ T ||DESTINO.DESTING LAl T
OCTUBRE Internacionsal
m Llamar in Prefacturados
54 .540 305.924 40
54 .540 305.924 40
G4 506 253801 =25
13663 4420913
13663 4420913
] 523,02
] 523,02
20,731 205.569 435
50,731 205.569 435
2561 213397
2433 1.894 27
2433 1.894 27
125 239,70
125 239,70
17473 49,555 85
14.075 46.714 B5
£.559 2043215
7519 26222 47
3.395 317420
3.395 317420

PORCENTAJE DE LINEAS QUE UTILIZAN EL SERVICIO

Yalor Prefacturado
8638373
8638373
F 73209 66
F12.41002
F12.41002

§ 240,52

§ 240,52

F 6055902
§ 6055902
§ 540,79

§ 479,33

§ 479,33

§ 6146

§ 61,46
$12.643,30
$11.21491
$511872
$ 609619
$1.428,39
$1.428,39

Feporte Mensual: Parcentaje de lineas v ndimero de lineas gque utlizan el servcio con respecto al total

de lineas por categoria

FECHA AHD-MES ¥ ¢ ¥ ||CATEGORIAS CATEGORIA ¥ 6 ™
OCTUBRE CATEGORIAS
1-500
W CELUL AR
INTERMACIOM AL
INTERMACIOMAL DD
INTERMACIONAL OPERAD
WLOCAL
LOCAL GRATUITD
MAC RES,CEL IMTER
W RACICR AL
REGICMAL
Itilizacion Lineas|Murn Lineas-Llaran|Nurn Lineas
BB S6% 85493 1258 444
3 BE% 4704 125.444
17,21% 22109 126444
B 43% 8.285 125 444
3,10% 3476 128 444
341% 4379 125 444
BB 56% 85493 1258 444
0,49% B4 851 125.444
S0,58% E4 952 125 444
29.859% 38338 128 444
35,629% 45757 125.444
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LDI POR PAIS ¥ CATEGORIA
Reporte Mensual: Lamadas, Minutos Cursados vy distribucién del rafico por categoria

FECHAAHD-MES v # ¥ ||Pals GRUPO-FAIS Ll T
QCTUBRE GRUPO-PAIS

SERVICIOS TELEFONICOS.SERY TELEFONICOS ¥ ¢ ™ |
TELEFOMIA COMWVERCIONAL |

% CATEGORIA
&7 411 304 153,22 100,00%
122 369 35 013%
36.047 133,568 25 44 01%
12,5659 39157 95 12 55%
3.395 317420 1 4%
7.519 26,222 47 5 52%
122 376 55 01 2%
20,955 50.445 03 26 45%
5.559 2049215 B T4%

CIUDADES CON MAYOR TRAFTCO INTERNACTOMNAL
Reporte Mensual: Hora Pico, Llamadas, Minutos Cursados, Minutos Cursados en la hora Pico

FECHA AHD-MES v T
OCTUBRE
Pi U m ally . 11T INT
da Pi ud i PA
nt
20 549 2.535 73 2754290 9 .06%
573 211222 22036 37 7 25%
419 1.31313 16.730,30 5 ,50%
15 337 1.640,80 14 544 55 4 55%
331 1.001 58 10547 57 3,47%
263 571,62 9.947 20 327%
306 935 53 096 53 2 96%
212 813,15 663932 2,54%
314 945 70 780222 2,59%
165 653,73 £.902 93 227%
154 71533 6.758 87 2.22%
10 131 B0 65 E.280 B8 2 0E%
42 517,20 F 254 fi2 2 6%
51 5E9 .92 5.560 87 1,83%
&7 S45 05 479227 1 58%
122 435 35 4595 92 1,51%
11 178 40415 412,78 1, 36%
20 89 479,95 3893 67 1,28%
17 387 45 3 GRS 88 1,21%
Al 312,00 3291 40 1,08%
14 £5 46215 513930 1,03%
£9 256,20 3.047 85 1,00%
3 £9 39518 2487228 0,98%
g7 334,53 295887 097%
a0 42713 2E7220 0,94%
105 321 57 2 8RS 50 0,94%
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HORA PICO CON DESTING INTERNACIONAL POR PAISES

Reporte Mensual: Hora Fico,Llamadas por hora pico, minutos cursados v promedio de la duracién por

larnada

FECHAAND-MES ¥ i ¥ ||cATEGORIAS CATEGORIA ¥ & ™

OCTUBRE RESIDEMCIAL-PROFESICN.AL

m P um Llamadas-Hora
Pica
23 13502 24563
23 1148 2011
21 12 14
21 12 14
21 T 14
23 23 53
23 23 53
il 1113 1.944
2 1113 1944
>2 a0 112
22 43 fil=3
21 31 36
14 fatal 233
13 20 G5
14 =13 168
16 15 18
16 15 18
14 53 150
14 56| 150
21 105 150
20 23 63
21 26 B3
9 10 24
23 5 12
23 5] 12
17 35 45
MOVIL

1529307
11.091 23

182,33
182,33
182,33
770,03
770,03

1013887

1013887

1237 80
1037 25
200,55
1.353,12
39855
954 47
28325
28325
B71.22
B71 22
914,00
41117
41697
5,87
100,37
10037
506,55

¥
Reporte Mensual: Minutos Cursados v Porcentaje de Participacién de cada destino, Fuente Central

Telefdnica (Oracle).

FECHA AND-MES v # ™ |[cATEGORIAS CATEGORIA W éh ™
OCTUBRE CATEGORIAS
GRUPC NG DEFINIDO
I EE-UIL MEXICD), CARADA
PACTO ANDING
ESPAflA,. ITALIA
RESTC DE AMERICA,
M RESTO DEL MUNDC
CUBS,
RESTO DE EUROPA
os Int{% PARTICIFACION )
304.159,22 100,00%
3417 0,00%
208 598 68 68,61%
33.196 43 10,81%
2538412 8,35%
20,801 75 6,84%
345467 114%
282880 0,83%
9791 50 3,22%

Cur Prom, x

5577 85
397394

£1 40
61 40
29,74

141 &3
141 g3
377511
377571
448,97
308 58
98,05
447 25
10052
346 52
108,00
108,00
238 53
238 f3
381 92
102,74
12580
3213
32,83
32,83
198,02
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CUADR.O COMPARATIVO PROMOCTION MIN PREFACTURADOS
Serie histdrica: Metricas del trafico internacional, Minutos que fueron prefacturados. Fuente: As-400, Fuente AS-400,

FECHA.AHD-MES Vi@ v

AR0-MES

11115500 367 647,20 — 9265100 334 168,97 911%
100.812,00 337 34558 8.24% - 773E7,00 268 656,75 13,62% 14 ,43%
107 116,00 37183252 10,22% - 8352600 29993068 3,91% 19,34%

96.028,00 340,629 63 839% - 79786,00 267 539,03 -413% 15,59%
108 787,00 396.803,22 16,49% - &7.520,00 32202903 11,89% 18 ,34%
109.062,00 38045917 -1 85% - &7738,00 32001903 0,62% A7 83%
11317500 357 080,30 831% - 94937,00 321 968,22 0,61% -0,83%
109.326,00 344,247 28 359% — 8822700 313,348 83 2 E8% -5,98%
104 066,00 307 692,97 10,62% - 8354600 305 551 57 2,49% 0,70%
101 942,00 308 367 &2 0,22% - B4540,00 305.924 40 0,12% -0,79%

95323,00 205777 45 -4 08%

91 874,00 307 13345 3,84%

104,055.50 343,668.05 -0t
CUADRO COMPARATIVO PROMO, POR SERVICIO MIN PREFAC

Serie histdrica: Metricas del trAfico internacional. Minutos que fueron prefacturados, por los diferentes servicos que brinda la empresa.
Fuente: As-400,

0o 86,045,850 30991365 - =12

EFACTLRA
INT

33416597

111.155,00

367 647 20 92.631,00

100 812,00 337 345,56 -8,24% 7738700 286 B5R,75 A3 E2% 14,43%
100.812,00 337,345,568 -8,24% 7738700 288 556,75 A352% 14,43%
£62.530,00 232.737 60 -3,57% -~ 5297300 219.265,43 -8,39% -5,79%
1817,00 226365 -46,56% -~ 300100 213852 82 56% -5,53%
35.465,00 102.344,33 16,15% 2140700 67 252,80 -24,58% -34,20%
107 416,00 a71.832,52 10,22% -~ 8352500 299 930,58 391% -19,34%
95.028,00 340,629 63 -8,39% -~ 7978600 287 539,03 413% -15,59%
108.787,00 306.803,22 16,49% 8782000 322.029,03 11,99% 18,34%
109.062,00 389.453,17 1,85% -~ 877300 32001903 052% A7,83%
11347500 357 080,30 -8,31% - 94937,00 321 968,22 0,61% -9,3%
100.326,00 344,247 28 -3,50% -~ 83227,00 313 348,83 258% -8,88%
104 066,00 307 592,97 -10,52% -~ 8354500 305 551,57 249% -0,70%
101 942,00 308,367,582 0,22% - 84.540,00 305.924,40 012% -0,79%
95323 00 295777 45 -4,08%
91 874,00 307.133,45 3,84%

a0 54313 20831823 -.08 o0 7251857 262,603 57 o7 -43
CUADRO COMPARATIVO VALORES PROMOCION POR SERVICIO
Serie Histdria: Metricas del trafico internacional. Yalores prefacurados. Fuente As-400.,

FECHA ANIO Vi@ T

11189232 92.651,00 116.382,31

111.155,00

100.812,00 117 396,13 4.92% -~ 7738700 103.308 36 11,24% -1200%
107 416,00 127 079,23 8,25% -~ 8352600 105.803,11 2,51% 16 6%
95.028,00 117 702,32 7, 36% 7978600 103,204 35 -2 46% 12,24%
106787 00 128 615,30 9,27% - ars2000 91 165 58 A1,74% 2912%
108.787 00 12861530 9.27% -~ 87.820,00 9116558 A1,74% -2812%
£7.083,00 102 844 53 11,94% -~ B3IMNT00 75.291 42 1321% -26,79%
14.750,00 16,825 49 1831% -~ 1259200 10,804 28 -20,29% -35,79%
282,00 476,00 2,84% 188,00 279,58 -37,27% 41 26%
52.051,00 85543 04 1,549 -~ 5023700 £4.207 56 A1,74% 24 04%
9.518,00 569785 23,54% — 314500 852,75 -7,08% 83 ,54%
32.188,00 2007352 -5,39% -~ 2155800 15221 41 -3,93% 2417%
28.730,00 17 38419 -5,76% — 787000 14,013 46 -5,03% 22 18%
—~  7HI500 595445 3.25%

28.730,00 17 984,19 -5,78% -~ 1035500 059,01 -5,30% -55,19%
390,00 72380 £i1,74%
058,00 136553 18,76% — 358300 120735 10,97% 11 54%
109.062,00 124 983,70 2,82% -~ 8773800 90,512 ,33 0,72% 27 58%
113.475,00 119,960,683 -4,02% -~ 9433700 117 70581 30,04% A 8%
109.326,00 116,390 21 -2,98% 8322700 113 868 55 -3,26% 247%
104 066,00 104 847 19 -9.92% -~ 8354600 87.045,14 -23,56% -16,38%
101 942,00 10523819 0,37% 8484000 86.393,75 -0,75% A7 3%
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METRICAS DE TRAFICO POR CATEGORIA
Reporte Mensual: Llamadas, Minutos Prefacturados v Valores Prefacturados por Desting y Categoria,

(Walor Prefacturade incluye Tarifa Basica mas consumo v rebajas sin impuestos)

FECHAAND-MES

W g ¥ ||lcEsTiND.DESTINDS

v gy v

QCTUBRE

Internacional

POPULAR

W LIBRE
AUTOCONSUME
LOCUTORIOS PROPIOS
Mum Llamadas|Min Prefacturados
&4 540 305 924 40
210 G8235,02
a0.73: 203.869 43
13.865 44 20913
33495 317420
7519 26 222 47
128 233,70
2433 1.894 27
B.559 2049218

W RESIDENCIAL-PROFESIONAL
COMERCIAL-INOUSTRIAL

I TELEFOMNOS PUBLICOS

[ LOCUTORIOS CONCESIONADOS

Walor Prefacturado
§ 86.393,75

$ 240,62

§ 60.559,02
F12410,02
$1.428,39

§ 6.096,19

§ 51 46

479,33

$5118,72
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Conclusiones

Desde el punto de vista del desarrollo de la herramienta:

La necesidad de contar con una bodega de datos es innegable cuando se
quiere contar con informacién para la toma de decisiones. Sin embargo, el
poner en practica el desarrollo de esta herramienta significé un cambio de la
forma de actuar en el dia a dia de todos los funcionarios. El esfuerzo mas
importante se centré en definir —luego de varios intentos- qué se analizara
en el médulo de larga distancia internacional; asi mismo se tuvo que
intervenir y aceptar que el software y las bases de datos tenian una
diversidad tanto en estructura y normalizacion, como en versiones y
servidores. Esto exigid ordenar y estandarizar las principales tablas y la

periodicidad de generacién de datos.

La propuesta hubiese sido mas compleja de realizarla, sin el apoyo de una
consultoria, cuya contratacion tenia como objetivo aportar con la
metodologia y sobre todo con la vision objetiva de centrarse en apoyar el
desarrollo de la bodega de datos y ademas compartir y transmitir sus
experiencias sentando las bases para desarrollar nuevos médulos. Hoy se
puede hablar de un grupo de profesionales que cuentan con la experiencia y

que iran enriqueciendo esta nueva cultura de gestionar la informacion.

Desde el punto de vista del uso:

Muchas han sido las sesiones de trabajo en las que se perdia el tiempo
comparando informacion que las diferentes areas utilizaban para presentar
alternativas de solucién ante un problema. Hoy la fuente de informacién es
la misma y se acompafa con la versatilidad de poder generar informacién
analitica que permite, a los usuarios, partir de una misma base y proponer
soluciones para ser analizadas. Esto ha generado que las decisiones se

puedan centrar en la alternativa propuesta y sus fundamentos.

La credibilidad que genera el uso de una bodega de datos ha hecho que los
diferentes usuarios, con esfuerzo minimo y sin generar resistencias, no
consideren accesos a fuentes secundarias de informacion (informaticas o

no) eliminandose dependencias de sistemas que no podian ser mejorados
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y/o cambiados. Su uso ha permitido tomar acciones incluso de caracter
organizacional pues se han identificado mas independientemente las

funciones de cada departamento.

Algunas de las utilizadas de la bodega de datos de larga distancia internacional,

que se ha utilizado para tomar decisiones son:

e Segmentacion de grupos por paises destino

e Preparacion de propuestas de tarifas promocionales en distintas fechas
¢ Revision de resultados de las tarifas promocionales

e Preparacion de estudios tarifarios para LDI (julio 2007)

e Seguimiento de operadores de LDI
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[ TD_CATEGORIA

BASE FUENTE:
QS36F. TARAR7.TARDE4
CAMPO CION/ IONES
COD_CATEGORIA QS36F. TARAR7.TARCOD NINGUNA CODIGO QUE IDENTIFICA A UNA CATEGORIA
CATEGORIA QS36F. TARAR7.TARDE4 UCASE(LTRIM(RTRIM(TARDEA))) DESCRIPCION DE LA CATEGORIA
TD_CLIENTE
CAMPO FUENTE TRANSFORMACION DESCRIPCION/OBSERVACIONES
NUM_TELEFONO QS36F. TELBAAMM.TELTEL NINGUNA Linea telefdnica del cliente
DIRECCION CONGAT(

CONCAT(CONCAT(CONCAT(LTRIM(RTRIM(C.CALNO1)).'

').CASE WHEN LTRIM(RTRIM(TELMAN)) = " THEN " ELSE

CONCAT(LTRIM(RTRIM(TELMAN)),") END ), CASE WHEN

LTRIM(RTRIM(TELZAG)) ="y ' THEN " ELSE

CONCAT(LTRIM(RTRIM(TELZAG)),'y ')

QS36F.CALAR2.CALNO1,TELMAN, TELZAG END),LTRIM(RTRIM(C2.CALNO1)) Direccién del cliente
RUC_CI QS36F.TEL3AAMM.RUC NINGUNA RUC del cliente
NOMBRE QS36F. TEL3AAMM.TELNOM LTRIM(RTRIM(TELNOM)) Nombre del Cliente
COD_CLIENTE QS36F. TEL3AAMM.TELCO2 LTRIM(RTRIM(TELCO2)) Cédigo que identifica al cliente
TD_DESTINO
CAMPO FUENTE TRANSFORMACION DESCRIPCION/OBSERVACIONES
COD_COMPUESTO_DESTINO DICCIONARIO.COD_COMPUESTO_DESTINO CODIGO QUE IDENTIFICA EL DESTINO y A LA OPERADORA
COD_DESTINO DICCIONARIO.COD_DESTINO CODIGO QUE IDENTIFICA EL DESTINO
COD_OPERADORA DICCIONARIO.COD_OPERADORA CODIGO QUE IDENTIFICA LA OPERADORA
DESTINO DICCIONARIO.DESTINO Local,Normal,Regional DESCRIIPCION DEL DESTINO
OPERADORA DICCIONARIO.OPERADORA Local Normal','Local Gratuito, Pacifictel'... DESCRIPCION DE LA OPERADORA
ORDEN DICCIONARIO.ORDEN 1.2.35.... NUMRACION QUE PERMITE ORDENAR LOS DESTINOS|
TD_DESTINO_LINEAS
PO RANSFORMACIO DESCRIPCION/OBSERVACIO

COD_DESTINO DICCIONARIO.COD_DESTINO 1.2.34.... CODIGO QUE IDENTIFICA EL DESTINO
DESTINO DICCIONARIO.DESTINO LOCAL',LOCAL GRATUITO"... DESCRIPCION DEL DESTINO
TD_FECHA |
FUENTE:

[TH_TELEFONIA_FIJA_DESTINO
[TH_TELEFONIA_BOLSA_RECHAZO

[TH_FECHA_INCONSISTENCIAS

CAMPO
FECHA

[ TH_INCONSISTENCIAS_PUBLICA_INTERNACIONAL

FUENTE

TH_TELEFONIA_FIJA_DESTINO.FECHA
TH_BOLSA_RECHAZO.FECHA
'TH_FECHA_INCONSISTENCIAS

' TH_INCONSISTENCIAS_PUBLICA_INTERNACIONAL

TRANSFORMACION

DISTINCT(FECHA)

DESCRIPCION/OBSERVACIONES

DIA, MES Y ANO CORRESPONDIENTE AL ACTUAL

[ANIO

TH_BOLSA_RECHAZO.FECHA
TH_FECHA_INCONSISTENCIAS
TH_INCONSISTENCIAS_PUBLICA_INTERNACIONAL

YEAR(FECHA)

ANO OBTENIDO DE LA FECHA

N_MES

TH_BOLSA_RECHAZO.FECHA
TH_FECHA_INCONSISTENCIAS
TH_INCONSISTENCIAS_PUBLICA_INTERNACIONAL

MONTH(FECHA)

NUMERO DE MES OBTENIDO DE LA FECHA

N_TRIMESTRE

TH_BOLSA_RECHAZO.FECHA
TH_FECHA_INCONSISTENCIAS
TH_INCONSISTENCIAS_PUBLICA_INTERNACIONAL

DATEPART("qq".FECHA)

NUMERO DE TRIMESTRE OBTENIDO DE LA FECHA

IN_SEMESTRE

TH_BOLSA_RECHAZO.FECHA
TH_FECHA_INCONSISTENCIAS
TH_INCONSISTENCIAS_PUBLICA_INTERNACIONAL

CASE DATEPART("qq",FECHA) WHEN 1 THEN 1 WHE
2 THEN1 WHEN3 THEN2 WHEN 4 THEN 2 END AS
SEMESTRE

NUMERO DE SEMESTRE OBTENIDO DE LA FECHA

[TD_GRUPO_PAIS_LOCUTORIO
BASE FUENTE:
DICCIONARIO.GRUPO_PAIS_LOCUTORIO

CAMPO
COD_GRUPO

DICCIONARIO.GRUPO_PAIS_LOCUTORIO.COD_TAR

TRANSFORMACION

|
ABCDN......

DESCRIPCION/OBSERVACIONES

CODIGO QUE IDENTIFICA AL GRUPO DE PAIS

GRUPO

DICCIONARIO.GRUPO_PAIS_LOCUTORIO.GRUPO_}
AIS

EEUU'ITALIAJESPANA

GRUPO DE PAIS

[TD_HORA_PICO
BASE FUENTE:
[TH_INTERNACIONAL_HORA_PICO

CAMPO FUENTE TRANSFORMACION DESCRIPCION/OBSERVACIONES
HORA TH_INTERNACIONAL_HORA_PICO NINGUNA HORA DE MAYOR TRAFICO INTERNACIONAL

[ I ]
TD_PAIS |

BASE FUENTE: -

ETAPAPAIS

ETAPA.CIUDAD

DICCIONARIO.GRUPO DE PAIS

CAMPO FUENTE TRANSFORMACION DESCRIPCION/OBSERVACIONES

COD_PAIS ETAPA PAIS.PAINUM NINGUNA CODIGO QUE IDENTIFICA AL PAIS

COD_CIUDAD ETAPA.CIUDAD.CIUCOD NINGUNA CODIGO QUE IDENTIFICA A LA CIUDAD

COD_AREA_PAIS ETAPA PAIS.PAICOD NINGUNA CODIGO DE AREA

CIUDAD ETAPA.CIUDAD.CIUNOM UPPER(LTRIM(RTRIM(CIUNOM))) DESCRIPCION DE CIUDAD

GRUPO DICCIONARIO.GRUPOS DE PAIS. GRUPO NINGUNA DESCRIPCION DE GRUPO DE PAISES

COD_GRUPO DICCIONARIO.GRUPOS DE PAIS.COD_GRUPO __|NINGUNA CODIGO QUE IDENTIFICA AL GRUPO DE PAISES

PAIS ETAPA PAIS.PAINOM UPPER(LTRIM(RTRIM(PAINOM))) DESCRIPCION DEL PAIS

COD_DESTING

ETAPA.CIUDAD.CIUNOM SUBSTRING(LTRIMRTRIM(CIUDAD)),1,5) == "MOVIL" ? 1 : §CODIGO DE DESTINO MOVIL O FIJO: 102
DESTINO SUBSTRING(LTRIM(RTRIM(CIUDAD)), 1,5) == "MOVIL" ?

ETAPA.CIUDAD.CIUNOM

"MOVIL" : "FIJA"

DESCRIPCION DEL DESTINO: 'MOVIL''FIJA'




[TD_SERVICIOS
CAMPO

SERVICIO

FUENTE TRANSFORMACION DESCRIPCION/OBSERVACIONES
COD_COMPUESTO_SERVICIO DICCIONARIO.COD_COMPUESTO_SERVICIO 1111 CODIGO QUE IDENTIFICA AL SERVICIO COMO TAL
' TELEFONIA CONVENCIONAL NDA
DICCIONARIO.SERVICIO ANCHA OPERADORES Y CORRESPONSALEfSERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

COD_TIPO_SERVICIO

DICCIONARIO.COD_TIPO_SERVICIO

1.2,

CODIGO QUE IDENTIFICA A CADA UNA DE LAS
SUBCLASIFICACIONES DE SERVICIOS

TIPO_SERVICIO

DICCIONARIO.TIPO_SERVICIO

CLIENTES

ETAPA
CORRESPONSALES BANDA ANCH,

TELEFONIA PUBLICA
OPERADORES Y
A

DESCRIPCION DE LA SUBCLASIFICACION DE SERVICIOS

COD_TIPO_PUBLICO

CODIGO QUE IDENTIFICA A LAS DIFERENTES CATEGORIAS|

DICCIONARIO.COD_TIPO_PUBLICO 1,10,11,2.... DENTRO DE CADA TIPO DE SERVICIO
TIPO_PUBLICO
POPULAR RESIDENCIAL
COMERCIAL TELEFONOS PUBLIC{DESCRIPCION DE CATEGORIAS DENTRO DEL TIPO DE
DICCIONARIO.TIPO_PUBLICO LOCUTORIOS LOCUTORIOS SERVICIO
COD_TIPO_LOCUTORIO CODIGO QUE IDENTIFICA A LA SUBCLASIFICACION DE
DICCIONARIO.COD_TIPO_LOCUTORIO 111,12, LOCUTORIOS POR EJEMPLO: TERCERIZADOS Y PROPIOS.
TIPO_LOCUTORIO
POPULAR RESIDENCIAL
COMERCIAL TELEFONOS PUBLICH
DICCIONARIO.TIPO_LOCUTORIO ' TERCERIZADOS PROPIOS... DESCRIPCION DE TIPO DE LOCUTORIO

COD_SERVICIO

DICCIONARIO.COD_SERVICIO

1203

CODIGO QUE IDENTIFICA EL SERVICIt




ANEXO 1 bocuMENTO DE HECHOS Y DIMENSIONES
DATAWAREHOUSE-TRAFICO INTERNACIONAL SALIENTE

TH_LINEAS_DESTINO
BASE FUENTE:

QS36F. TAXAAMM
QS36F. TAXNAAMM
QS36F.TEL3AAMM
ETAPA.SEAAMM

CAMPO FUENTE DESCRIPCION / OBSERVACIONES
NUM_LINEAS QS36F.TAXAAMM.TELLDN

QS36F.TAXNAAMM.TELEFO

ETAPA.SEAAMM.SALORI Ndmero de lineas que registran llamadas
DESTINO QS36F.TAXAAMM.DEST Destino de llamadas

COD_CATEGORIA QS36F.TEL3AAMM.TELTAR

Categoria_al cual pertenece un cliente

NUM_CLIENTES QS36F.TEL3AAMM.TELCO2

Numero de clientes que registran llamadas

FECHA SISTEMA

Fecha en la que se genera el tréfico

TH_TELEFONIA_FIJA_DESTINO

BASE FUENTE:
ETAPA.SNAAMM,ETAPA.SCAAMM,ETAPA.CONTADORES,ETAPA.SEAAMM
QS36F. TAXAAMM

QS36F. TAXNAAMM

QS36F.TEL3AAMM

CAMPO
COD_CATEGORIA

FUENTE
QS36F.TEL3AAMM.TELTAR

DESCRIPCION / OBSERVACIONES
Categoria del teléfono

COD_COMPUESTO_DESTIN|
ETAPA.SNAAMM.SALTIP,ETAPA.SNAAMM.SALOPE,
ETAPA.SCAAMM.SALOPE,ETAPA.SEAAMM.SALOPE

Destino de las llamadas

FECHA SISTEMA

Afio y mes en que se cursa el tréfico

SEGUNDOS_CURSADOS

ETAPA.SNAAMM,ETAPA.SCAAMM,ETAPA.SEAAMM.
SALDUR, ETAPA.CONTADORES.CONCONTA

Segundos de duracién de las llamadas registrados en la
central

VALOR_REAL QS36F.TEL3AAMM.TELLL1
QS36F. TAXAAMM.VALOR

QS36F. TAXNAAMM.VALOR

Valor registrado en el sistema de facturacién

QS36F. TAXAAMM.TELLDN

NUM_LLAMADAS QS36F. TAXNAAMM.TELEFO

Para el trafico local es 0

QS36F. TAXAAMM.DURACI

SEGUNDOS_PREFACTURAD|QS36F.TAXNAAMM.HD,MD,SD

Segundos registrados en el sistema de facturacion

COD_COMPUESTO_SERVIC|DICCIONARIO.TD_SERVICIOS

Depende del campo teltar(categoria) en base al
diccionario de datos creado(referencia)

TH_TELEFONIA_FIJA_INTERNACIONAL
BASE FUENTE:

ETAPA.SIAAMM

QS36F.TEL3AAMM

CAMPO
COD_CATEGORIA

FUENTE
QS36F.TEL3AAMM.TELTAR

DESCRIPCION / OBSERVACIONES
Categorias

COD_COMPUESTO_DESTIN|ETAPA.SIAAMM.SALOPE

Destino de las llamadas

COD_PAIS ETAPA.SIAAMM.SALPAI Pais destino de la llamada
COD_CIUDAD ETAPA.SIAAMM.SALCUI Ciudad destino de la llamada
SEGMENTO_6 ETAPA.SIAAMM.SALDUI Sum(saldui)

FECHA SISTEMA Afio y mes donde se genera el trafico

SEGUNDOS_CURSADOS ETAPA.SIAAMM.SALDUR

Segundos de duracién de la llamada registrados en la
central

NUM_LLAMADAS ETAPA.SIAAMM.SALORI

cantidad de llamadas realizadas en la fecha

COD_COMPUESTO_SERVIC|DICCIONARIO.TD_SERVICIO

Depende del campo teltar(categoria) en base al
diccionario de datos creado(referencia)

TH_TELEFONIA_PUBLICA_DESTINO

BASE FUENTE:
ETAPA.SNAAMM,ETAPA.SCAAMM,ETAPA.CONTADORES,ETAPA.SEAAMM
QS36F.TAXAAMM

QS36F. TAXNAAMM

QS36F.TEL3AAMM

CAMPO
COD_CATEGORIA

FUENTE
QS36F.TEL3AAMM.TELTAR

DESCRIPCION / OBSERVACIONES
Categoria del teléfono

NUM_TELEFONO QS36F. TAXAAMM.TELLDN

QS36F.TAXNAAMM.TELEFO

Linea telefénica

COD_CLIENTE QS36F.TEL3AAMMM.TELCO2

Cddigo de cliente

COD_COMPUESTO_DESTIN|
ETAPA.SNAAMM.SALTIP,ETAPA.SNAAMM.SALOPE,
ETAPA.SCAAMM.SALOPE,ETAPA.SEAAMM.SALOPE

Destino de las llamadas

FECHA SISTEMA

Afio y mes en que se cursa el trafico

SEGUNDOS_CURSADOS
ETAPA.SNAAMM,ETAPA.SCAAMM,ETAPA.SEAAMM.
SALDUR, ETAPA.CONTADORES.CONCONTA

Segundos de duracion de las llamadas registrados en la
central

VALOR_REAL QS36F.TEL3AAMM.TELLL1
QS36F. TAXAAMM.VALOR

QS36F. TAXNAAMM.VALOR

Valor registrado en el sistema de facturacién

NUM_LLAMADAS QS36F. TAXAAMM.TELLDN

QS36F.TAXNAAMM.TELEFO

Para el tréfico local es 0

SEGUNDOS_PREFACTURAD|QS36F.TAXAAMM.DURACI

QS36F. TAXNAAMM.HD,MD,SD

Segundos registrados en el sistema de facturacién

COD_GRUPO QS36F. TAXNAAMM.TARIFA

Cddigo del grupo de Pais (tréfico internacional)




TH_TELEFONIA_PUBLICA_INTERNACIONAL

BASE FUENTE:
BASE FUENTE:
ETAPA.SIAAMM
QS36F.TEL3AAMM

CAMPO
COD_CATEGORIA

FUENTE
QS36F.TEL3AAMM.TELTAR

DESCRIPCION / OBSERVACIONES
Categorias

NUM_TELEFONO

COD_CLIENTE

COD_COMPUESTO_DESTIN|

QS36F. TAXNAAMM.TELEFO
QS36F.TEL3AAMM.TELCO2
ETAPA.SIAAMM.SALOPE

Linea telefénica
Cddigo del cliente

Destino de las llamadas

COD_PAIS ETAPA.SIAAMM.SALPAI Pais destino de la llamada
COD_CIUDAD ETAPA.SIAAMM.SALCUI Ciudad destino de la llamada
SEGMENTO_6 ETAPA.SIAAMM.SALDUI Sum(saldui)

FECHA SISTEMA Afio y mes donde se genera el trafico

SEGUNDOS_CURSADOS

ETAPA.SIAAMM.SALDUR

Segundos de duracion de la llamada registrados en la
central

NUM_LLAMADAS

ETAPA.SIAAMM.SALORI

cantidad de llamadas realizadas en la fecha

TH_HORA_PICO_PAIS
BASE FUENTE:
ETAPA.SIAAMM

QS36F.TEL3AAMM

CAMPO FUENTE DESCRIPCION / OBSERVACIONES
FECHA SISTEMA Fecha en la que se genera el tréfico
HORA ETAPA.SIAAMM.SALHOR Hora de mayor tréfico

COD_PAIS ETAPA.SIAAMM.SALPAI Cddigo de Pais

NUM_LLAMADAS

ETAPA.SIAAMM.SALORI

Ndmero telefénico que realiza la llamada en la hora pico

SEGUNDOS_CURSADOS

ETAPA.SIAAMM.SALDUR

Segundos de duracién de la llamada en la hora pico

TH_HORA_PICO_PAIS_CIUDAD

BASE FUENTE:
ETAPA.SIAAMM

QS36F.TEL3AAMM

CAMPO FUENTE DESCRIPCION / OBSERVACIONES
FECHA SISTEMA Fecha en la que se genera el tréfico
HORA ETAPA.SIAAMM.SALHOR Hora de mayor tréfico

COD_PAIS ETAPA.SIAAMM.SALPAI Cddigo de Pais

COD_CIUDAD ETAPA.SIAAMM.SALCUI Cédigo de Ciudad con mayor tréfico

NUM_LLAMADAS

ETAPA.SIAAMM.SALORI

Numero telefénico que realiza la llamada en la hora pico

SEGUNDOS_CURSADOS

ETAPA.SIAAMM.SALDUR

Segundos de duracién de la llamada en la hora pico

TH_INTERNACIONAL_HORA_PICO

BASE FUENTE:
ETAPA.SIAAMM

QS36F.TEL3AAMM

CAMPO FUENTE DESCRIPCION / OBSERVACIONES
FECHA SISTEMA Fecha en la que se genera el trafico
HORA ETAPA.SIAAMM.SALHOR Hora de mayor trafico

COD_PAIS ETAPA.SIAAMM.SALPAL Cddigo de Pais

COD_CIUDAD ETAPA.SIAAMM.SALCUI Cddigo de Ciudad con mayor trafico

COD_CATEGORIA

QS36F.TEL3AAMM.TELTAR

Codigo de categoria

NUM_LLAMADAS

ETAPA.SIAAMM.SALORI

Numero telefénico que realiza la llamada en la hora pico

SEGUNDOS_CURSADOS

ETAPA.SIAAMM.SALDUR

SEGUNDOS_PROMEDIO

ETAPA.SIAAMM.SALDUR

Segundos de duracion de la llamada en la hora Bico

pico

TH_TELEFONIA_CLIENTES_ESPECIALES

BASES FUENTE:

ETAPA.SNAAMM,ETAPA.SCAAMM,ETAPA.SIAAMM,ETAPA.CONTADORES,ETAPA.STIAAMM

QS36F.TEL3AAMM
QS36F. TAXAAMM
QS36F. TAXNAAMM

CAMPO
COD_CATEGORIA

FUENTE

QS36F.TEL3AAMM.TELTAR

DESCRIPCION / OBSERVACIONES
Cddigo que identifica la categoria a la cual pertenece un
cliente

COD_CLIENTE

QS36F.TEL3AAMM.TELCO2

codigo que identifica a un cliente

NUM_TELEFONO

ETAPA.SNAAMM.SALORI,ETAPA.SCAAMM.SALORI,
ETAPA.CONTADORES.CONNUMERO,ETAPA.SIAAM
M.SALORI

Numero telefénico del cliente

COD_RANGO_CONSUMO

ETAPA.CONTADORES.CONNUMERO,ETAPA.SIAAM
M.SALORI
QS36F.TEL3AAMM.TELTAR

- Aaray

Rango de consumo en minutos

FECHA

SISTEMA

Fecha en la que se genera el trafico

NUM_LLAMADAS

QS36F. TAXAAMM.TELLDN

Numero de llamadas realizadas

SEGUNDOS_CURSADOS

ETAPA.SNAAMM.SALDUR,ETAPA.SCAAMM.SALDUR
,ETAPA.STAAMM.SALDUR,ETAPA.CONTADORES.CO;
NACT,ETAPA.CONTADORES.CONANT

Duracion de llamadas en segundos registrado por la
central

SEGUNDOS_PREFACTURAD

QS36F. TAXAAMM.DURACI
QS36F. TAXNAAMM.HD,MD,SD

Duracion de llamadas en segundos registrado por el
sistema de facturacién

VALOR_REAL

QS36F. TAXAAMM.VALOR

Valor registrado en el sistema de facturacion




TH_HISTORIAL_CATEGORIA
BASE FUENTE:

CAMPO FUENTE DESCRIPCION / OBSERVACIONES
COD_CATEGORIA QS36F.TEL3AAMM.TELTAR Categorias existentes

FECHA SISTEMA Afio y mes en el cual se genera el reporte.
NUM_CLIENTES QS36F.TEL3AAMM.TELCO2 Clientes que pertenecen a la categoria
NUM_LINEAS QS36F.TEL3AAMM.TELTEL Lineas telefonicas existentes en la categoria
NUM_CONTACTOS QS36F. TAXAAMM.TELLDA

QS36F. TAXAAMM.TELEFB

Cantidad promedio de contactos diferentes por categoria

NUM_PBX
QS36F.TEL3AAMM.TELPBX

Se cuentan numeros telefénicos que tienen rebaja es
decir TELPBX<>0

VALOR_PBX QS36F.TEL3AAMM.TELLL1

NUM_TEL_REBAJAS
QS36F.TEL3AAMM.TELCR4

Se cuentan numeros telefénicos que tienen rebaja es
decir TELCR4<>0

VALOR_TEL_REBAJAS QS36F. TEL3AAMM.TELCNA

TH_HISTORIAL_CLIENTES
BASE FUENTE:

QS36F.TEL3AAMM

AMPO D RIPCIO o]: RVA o
NUM_CLIENTES QS36F.TEL3AAMM.TELCO2 Numero de clientes existentes a la fecha
FECHAS SISTEMA Mes y Afio del reporte

TH_INCONSISTENCIAS
BASE FUENTE:
QS36F.TEL3AAMM
QS36F.TAXAAMM

QS36F. TAXNAAMM
ETAPA.SCAAMM.SALDUR

FUENTE
NUM_TELEFONO QS36F.TEL3AAMM.TELTEL

DESCRIPCION / OBSERVACIONES

Linea telefénica

COD_CLIENTE
QS36F.TEL3AAMM.TELCO2

Cddigo que identifica al cliente

COD_CATEGORIA QS36F.TEL3AAMM.TELTAR Categoria del cliente
FECHA SISTEMA Fecha en la que se genera el tréfico
CONTACTO QS36F.TAXAAMM.TELLDA

QS36F. TAXNAAMM.TELEFB

Numero telefénico destino de la llamada

SEGUNDOS_CURSADOS ETAPA.SCAAMM.SALDUR

Duracion de la llamada en segundos de la central

NUM_LLAMADAS QS36F.TEL3AAMM.TELTEL

Numero de llamadas realizadas

SEGUNDOS_PREFACTURAD|QS36F.TAXAAMM.DURACI
QS36F. TAXNAAMM.HD,MD,SD

Duracién de la llamada en segundos del sistema de
facturacion

VALOR_REAL QS36F. TAXAAMM.VALOR
QS36F. TAXNAAMM.VALOR

Valor en el sistema de facturacion

COD_COMPUESTO_DESTIN{ETAPA.SCAAMM.SALOPE
QS36F. TAXNAAMM.NOMLLA

Cddigo que identifica al destino y la operadora a través
de la cual se realiza la llamada

TH_INCONSISTENCIAS_PUBLICA_INTERNACIONAL
BASE FUENTE:

QS36F.TEL3AAMM

QS36F. TAXNAAMM

CAMPO FUENTE DESCRIPCION / OBSERVACIONES
NUM_TELEFONO QS36F.TEL3AAMM.TELTEL Numero telefénico que realiza la llamada
COD_CLIENTE QS36F.TEL3AAMM.TELCO2 Locutorio donde se registra la llamada
COD_CATEGORIA QS36F.TEL3AAMM.TELTAR Categoria a la cual pertenecen los locutorios
PAIS QS36F.TAXNAAMM.NOMPAI Pais destino de la llamada

VALOR_REAL QS36F.TAXNAAMM.VALOR Valora pagar por llamadas

SEGUNDOS_PREFACTURAD|QS36F. TAXAAMM.DURACIT
QS36F. TAXNAAMM.HD,MD,SD

Segundos de duracion de las llamadas registradas en el
sistema de facturacién

FECHA SISTEMA

Afio y mes de facturacion

NUM_LLAMADAS QS36F. TAXNAAMM.TELEFO

Cantidad de llamadas realizadas por locutorio




ANEXO 3

FICHA TECNICA DEL SISTEMA DE SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES
—-BODEGA DE DATOS-!

Metodologia

La obtencion de un modelo de proceso de desarrollo para el sistema
DatawareHouse para ETAPA debi6é adaptarse a las necesidades y realidad de la
Empresa. Se partié del Modelo MSF el cual sirvié guia para la delimitacion de fases
y responsabilidades.

Modelo MSF

e Microsoft Solution Framework (MSF) es una serie flexible e interrelacionada de
conceptos, modelos y practicas de uso que controlan la planificacion, el
desarrollo y la gestion de proyectos tecnoldgicos.

e COrientado en los modelos de proceso y trabajo de equipo compatible con
cualquier herramienta de desarrollo.

e El proceso MSF combina los mejores principios de los modelos espiral y
cascada.

Caracteristicas del modelo de proceso
¢ Un modelo basado en hitos.
e Un modelo iterativo.

e Un modelo integrado para construir e implementar soluciones.

Fases del modelo de proceso e hitos

Métricas de LDI

Vision Especificacion Desarrollo Pruebas
y y Y
Alcances Diseno Estabilizacion

Gestion del Provecto

Herramientas de desarrollo:
Para la implementacién del Proyecto, se utilizaron las siguientes herramientas:

Sql Server Business Intelligence Development: Herramienta proporcionada por
Microsoft que permite el desarrollo y administracion de proyectos orientados a
Business Intelligence. Con esta herramienta se logra la integracion de proyectos de
Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS), Microsoft SQL Server 2005
Integration Services (SSIS) y Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services

! Fuente: Direcién General de Planificacion. Departamento de Planificacion e Investigacion



(SSRS). Dentro del entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio 2005. BI
Development Studio aloja los disefiadores, asistentes, exploradores y cuadros de
didlogo de desarrollo de esos componentes en el mismo shell. Por ejemplo, en Bl
Development Studio es posible examinar y analizar origenes de datos y definir
cubos y modelos de mineria de datos mediante Analysis Services; crear paquetes
de extraccion, transformacion y carga (ETL) mediante Integration Services; disefar
informes mediante Reporting Services y, a continuacion, implementar la solucion
completa en un entorno de prueba o produccién.

Report Portal: Esta herramienta permite la administracion via web de los cubos
de datos generados con Sql Server Business Intelligence Development,
adicionalmente permite la elaboracion de Reportes en linea. Contiene
caracteristicas como:

o Elaboracién de graficos dindmicos
e Integracién con Excel
e Filtros de datos

XL Cube: Esta herramienta permite administrar los cubos de datos
remotamente desde el entorno de Excel, actuando como una tabla dinamica,
esta orientado principalmente a los usuarios analiticos que necesitan disefar
informes desde varias perspectivas.

Dimensionamiento de Hardware:

Infraestructura de servidores y roles de servicios

A continuacién se muestra el esquema, de los servidores de ETAPA, constan
solamente aquellos que se relacionan con el Sistema de Soporte a la toma de
Decisiones.




SERVIDOR

SERVICIO/ROL

Tipo

conexion

PROCESADOR

RAM

DD
Espacio Libre

BD

Aplicaciones
Servicios

Red

AS/400- Produccién 100 mbps | iseries 810 0S/400 V5.2 | SSTAR 540Mhz, 2GB | 140GB total, DB2
etapa 1020cpws 75GB libres
AS/400- desarrollo 100 mbps | as/400 720 | OS/400 V5.1 | 240cpws 512MB | 52GB totall, DB2
etapa1 25GB libres
Appserver aplicaciones 10/100Mb | PROLIANT | Windows 2 procesadores 1GB | HDD1:36GB | no .NET
ps ML330 2000 Server | Pentium Il total 28.5GB FRAMEWORI
Sp4 1.4GHz libres 2003
HDD2: 36GB Project Serve
total 24.5GB 2003
libres s
SAN Storage 10/100Mb | Hitachi Data no
ps System
Thunder
9500V series
www etapa- | Sharepoint Portal | 10/100Mb | HP Windows Xeon 2.86GHz 1GB | HDD1:36GB | no no
net ps PROLIANT | 2003 Server total
ML330 HDD2: 36GB
total
Base Datos | Servidor SQL 10/100Mb | HP Windows 2 Procesadores 1GB |HDD1:80GB | Sql Reporting
Server ps PROLIANT | Server Xeon 3.06 GHz total Server | Services
ML350 al 30% HDD2: 36GB | 2003
total (logs)
Back Up Servidor de 10/100Mb 2 Procesadores 2GB | HDD1: 140GB | Sql Catalogo del
Respaldos ps Xeon 3.4 GHz total mirror Server | almacenamiel
al 30% 136 GBlibres | Motor
HDD2: 36GB | BD
total mirror 33
GB libres

Observaciones:

El servidor de Back Up, trabaja solamente 1 vez en la noche cada dia para
gestionar el respaldo de todos los equipos y aplicaciones hacia el Grupo de
almacenamiento..

El Servidor de BD, gestiona la légica de la Base SQL Server 2003, ya que el

almacenamiento fisico se lo realiza en el Grupo de Almacenamiento.

El promedio de so de procesador en cada servidor es del 30% y el espacio libre en
los discos duros es del 70%.

Indicadores de Desempeio de la Herramienta:

El modulo de LDI maneja los siguientes indicadores de desempefio:

e Registros Procesados Mensualmente:

e Tamafo de la Base de datos:
e Total de datos procesados mensualmente:

21.000
97 Mb.

10 Mb.



CAPITULO II: ANALISIS DEL MARCO LEGAL

Introduccidén

El objetivo de este trabajo de tésis es desarrollar e implementar un sistema de
administracion para el servicio de larga distancia internacional LDI conceptualizado
de una manera integral, considerando soluciones a los aspectos mas importantes

que permitan ser mas eficientes en este servicio.

Con esta premisa se ha incluido dentro del trabajo el analisis del marco legal al que
se debe ajustar la prestacién de este servicio. Se debe considerar que es
obligatorio definir bajo el esquema legal vigente las condiciones econdmicas,
técnicas y comerciales que deben primar en los acuerdos con las empresas
corresponsales que ofrecen los servicios de llevar y traer el trafico internacional. No
se debe descartar, que a la vista de los corresponsales la region austral del pais y
sobre todo Cuenca es un mercado atractivo por los volimenes de trafico que se

generan.

En esta linea se abre una oportunidad importante si se busca redefinir las politicas
claves para el manejo de la relacién contractual con los corresponsales nacionales
o internacionales. Se deben considerar las politicas de interconexién al amparo de
la reglamentacion de Larga Distancia Internacional dictada por la Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones SENATEL'.

Desarrollo de las propuestas de modificacion

En principio y considerando que la empresa ya ha iniciado relaciones con
corresponsales, fue importante definir una posiciéon regulatoria, mediante el
desarrollo de actividades concretas que tienen ingerencia directa con el servicio de

LDI. Estos analisis se pueden resumir en:

- Andlisis y recomendaciones al proyecto de Reglamento de Larga Distancia

Internacional propuesto por la SENATEL.

1

http://www.conatel.gov.ec/website/baselegal/leyes.php?nomb_grupo=leyes&cod nivel=n1&c
od_cont=22
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- Desarrollo de la Oferta Basica de Interconexion OBI para corresponsales

internacionales.

De manera general se presenta en este trabajo las principales observaciones que
fueron enviadas a la SENATEL respecto del proyecto de Reglamento de Larga
Distancia Internacional (Anexo 4), fruto de un trabajo en conjunto con el area
juridica, comercial y de planificacion considerando que al ser, la empresa, la Unica
del sector publico que ofrece este servicio. Por tanto se creyé conveniente
participar en las Audiencias Publicas que cit6 el ente de control para dar a conocer

y recoger las observaciones sobre la propuesta de Reglamento de LDI.

No se considerd en este trabajo, a pesar de que fue establecido en el disefo la
Propuesta de Reforma a la Ordenanza de Telefonia Local, en virtud de que la
misma a pesar de ser revisada no aportaba al tema especifico del trabajo. Mas
bien su reforma responde a la necesidad de comercializar mas agilmente la venta

del servicio telefénico independiente del tipo de trafico que genere el usuario.

El producto final, se constituye en la Oferta Basica de Interconexién OBI?
documento que tiene como base el Reglamento de LDI y se ajusta en su parte
pertinente a la normativa vigente del Reglamento de Interconexion (Anexo 5).
Permitiendo ordenar la relacion con los operadores de trafico internacional entrante
y saliente estableciendo derechos y obligaciones de las partes en la provisién de

servicios de telecomunicaciones internacionales.

Este capitulo presenta como resultados el analisis del Proyecto de Larga Distancia
Internacional del cual se incluyen los comentarios que fueron enviados formalmente
por la empresa al SENATEL y la Oferta Basica de Interconexion-OBIl, que
constituye la herramienta de soporte, disponiendo las relaciones basicas para llegar

a acuerdos comerciales con los proveedores de servicio de LDI.

? SilecPro Sistema Integrado de Legislacion Ecuatoriana 5.1.1 (bisqueda: Interconexion)

Art. 18.- Definicion.- La oferta basica de interconexion es el conjunto de condiciones legales,
técnicas, economicas y comerciales que habiendo sido revisadas por la SENATEL e inscrita en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, el prestador solicitado pone a disposicion del prestador que
solicite la interconexion.

Art. 19.- Los términos econoémicos de la oferta basica relacionados con los cargos de interconexion no
seran vinculantes hasta tanto sean acordados por las partes o determinados por la SENATEL a través
de las disposiciones de interconexion, conforme corresponda
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Analisis y recomendaciones al proyecto de Reglamento de Larga Distancia

Internacional propuesto por la SENATEL.

La propuesta de Reglamento de Larga Distancia Internacional se elaboré por parte
de la SENATEL en el mes de julio del ano 2006 y fue enviada a las diferentes
empresas operadoras con la finalidad de que, en varias Audiencias Publicas en el
pais, sea conocida y discutida. Esta propuesta fue analizada y generé entre los
mas importantes las siguientes observaciones que fueron enviadas de manera

formal al organismo de control®.

Sobre la Titularidad del servicio de Telecomunicaciones de ETAPA:

e El proyecto de Reglamento considera unicamente como habilitados para prestar los
servicios de larga distancia internacional a los operadores o prestadores que hayan
celebrado contratos de concesibn con la secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, con autorizacion del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, pero no se han tomado en cuenta la titularidad que la Ley
Especial de Telecomunicaciones, en su Art. 38, inciso segundo, reconoce a la |I.
Municipalidad de Cuenca y que la ejerce a través de ETAPA. En ese sentido,
deben acondicionarse las distintas disposiciones del proyecto considerando esta
situacion que asiste a ETAPA en su condicion juridica, por lo tanto, debe incluirse
entre los “considerando” del proyecto este antecedente.

En virtud de lo anterior, en el Reglamento debe establecerse un régimen de
excepcion que regula prestacion de los servicios objeto del proyecto de
Reglamento, por parte de ETAPA, en su condicion juridica que le faculta para
prestar los servicios de larga distancia internacional, pues, el citado articulo 38 de la
Ley Especial de Telecomunicaciones, en su inciso segundo expresa: “Se reconoce
a favor de la I. Municipalidad del canton Cuenca, provincia del Azuay, la titularidad
del servicio publico de telecomunicaciones, para operar en conexion con el resto del
pais y el extranjero, pudiendo prestar, servicios en forma directa o a través de
concesiones”. Consecuentemente, en el Capitulo I, dentro de las definiciones
constantes en el Proyecto, especialmente la de “Concesionario de STLDI” debe
incluirse a ETAPA pese a que su condicidon no es de concesionario, igualmente,
debe aclararse esta situacion en el Art. 4 y en el Art. 7.

La prestacion de dichos servicios, en virtud del espiritu del proyecto de Reglamento,
debe considerar que ETAPA puede terminar los servicios de larga distancia
internacional en la red de cualquier otro operador en el pais, asi como tramitar el
trafico generado en todas las operadores y prestadoras del pais y terminarlo en
cualquier parte del mundo a través de los corresponsales internacionales que
ETAPA tiene contratados, lo cual debe considerarse en el Art. 6. Concretamente,
en el inciso segundo entenderiamos que el concesionario de servicios de
telecomunicaciones locales o nacionales solicitara al Concesionario de
telecomunicaciones de Larga Distancia Internacional de interconexiéon para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones de LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, no los locales o nacionales (como consta en el texto), o cuando
menos, no solamente éstos. Esta idea se complementa en el Art. 43.

3 ETAPA Sistema de Administracién Documental SAD 2003 — Oficio 2006-2028-GG
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Sobre la necesidad de que se considere la interconexién como una relacién
comercial:

Para el efecto, debe constar con claridad en el proyecto que este tipo de trafico, es
decir, aquel que se curse entre operadores de Servicios de Telecomunicaciones
Locales o Nacionales y los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones
internacionales se sujeta a las normas de interconexion determinadas en la Ley y
los Reglamentos correspondientes, mientras que el trafico internacional de
telecomunicaciones que se efectué entre los operadores de Servicios
Telecomunicaciones Internacionales y los Operadores Extranjeros (corresponsales
internacionales o carriers) debe ser fruto de un Acuerdo de caracter Comercial, no
se interconexion, pues, la redaccion del Art. 14 no es muy clara al respecto.
Aquello en todo caso, llevaria a una modificacion de los Acuerdos de Interconexién
que se encuentren vigentes y no consideren este tipo de trafico en sus
estipulaciones.

Sobre el tiempo y procedimiento de entrega de informacion entre operadoras:

El tiempo previsto en el Art. 18 del Proyecto para la entrega de la informacion a la
Secretaria y a la Superintendencia (primeros 5 dias del mes) es demasiado corto,
debe considerarse que operativamente existe un intercambio de informacion
primero entre los operadores y luego de la conciliacion respectiva se define la
informacioén, lo cual siempre toma mas que cinco dias, sugerimos que sea cuando
menos en veinte dias. En cuanto a las referencias a los titulos habilitantes, como
es el caso del ultimo parrafo de este articulo, en el Art. 20 y el Art. 33, es necesario
considerar que en el caso de ETAPA no existe un titulo habilitante que contenga
indices de calidad.

Sobre la aclaracién del término reoriginamiento:

En cuanto a lo expresado en el Art. 19 del Proyecto, debe aclararse o definirse lo
que se entenderia por “reoriginamiento 0 enmascaramiento” del trafico
internacional, pues, entendemos que “enmascaramiento” es el cambio de datos o
informaciéon que impida identificar de qué tipo de ftrafico se trata, pero el
“reoriginamiento” es la posibilidad que tiene un operador para recibir trafico y
enlutarlo hacia otro operador, siendo esto ultimo, entendemos, uno de los objetivos
del Proyecto, por lo que no entendemos su prohibicion.

Sobre el tiempo de custodio de la informacién (CDR’s):

El tiempo de la custodio de los registros fuente de la informacion de la que trata el
Art. 21, nos parece que debe ser disminuido, pus resulta demasiado los 36 meses
propuestos en el Proyecto, sugerimos sea de 12 meses.

Sobre el pago por los derechos de concesion:

En los articulos 25 y 26 se debe considerar la condicion juridica de ETAPA que no
es la de un concesionario, pues, su titulo habilitante lo establece el ARt. 38 de la
Ley como hemos manifestado, por lo mismo, no requiere de renovacion y tampoco
debe hacer pago alguno; a este respecto vale anotar que en el Acuerdo General
celebrado entre el CONATEL y la I. Municipalidad de Cuenca, en su clausula
segunda, numeral 3, al referirse a titulos habilitantes y otros temas, se expresa: “En
el Canton Cuenca no se podra establecer costo alguno para ETAPA”.

Sobre el alcance del Reglamento en relacion a relaciones actuales con operadoras:
En cuanto a lo expresado en el Art. 38 debe aclararse que la aplicacién del
Reglamento de Interconexion no se extiende a las relaciones contractuales
existentes entre los operadores de servicios de telecomunicaciones locales,
nacionales e internacionales y los operadores de servicios internacionales de
corresponsalia o carriers, en los cuales si se puede prever la posibilidad de
desconexion del servicio sin contar con la autorizacion del Organismo de
Regulacion, por ejemplo.

Sobre la temporalidad vy definicién de la exigibilidad de los pagos:
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e En cuanto a la definicion de “deuda exigible” constante en el Art. 44 del Proyecto
debe aclararse que deje de ser exigible la deuda cuando se paga o cuando se
encuentra comprendida en un procedimiento de reclamo por concepto de
facturacion del servicio, pero Unicamente hasta la resolucion de tal reclamo, pues en
funcion de dicha resolucién se podra determinar la exigibilidad o no de los valores
reclamados. Igualmente, debe considerarse una denominacion distinta a la de
“moroso” para el usuario que mantiene obligaciones de pago insolutas.

Sobre la situacion de los acuerdos vigentes con las operadoras:

e Adicionalmente, debe analizarse el tema de las condiciones contractuales que rigen
las relaciones de trafico internacional de telecomunicaciones entre los actuales
operadores de servicio de larga distancia en el Ecuador y sus corresponsales o
carriers internacionales, pues, podria presentarse un desfase entre aquellas y las
que se pactarian en nuevos contratos que se celebren al amparo de las normas del
Reglamento una vez que éste entre en vigencia.

Sobre la denominaciéon de ETAPA al amparo de la Titularidad:

e En la diligencia de Audiencia Publica efectuada sobre el proyecto que hemos
revisados, los funcionarios de la Secretaria solicitaron se presente una sugerencia
respecto de la forma en la que operativamente se podria insertar en el texto del
proyecto la consideracion de que ETAPA, en virtud de su especial situacion juridica,
es una operadora de servicios de telecomunicaciones internacionales que presta
tales servicios en funciéon de la titularidad reconocida por la Ley Especial de
Telecomunicaciones a la I. Municipalidad de Cuenca y no en virtud de un contrato
de concesion, lo cual creemos, podria realizarse empezando por la propia
definicién, esto es, no se definiia como “Concesionario del Servicio de
Telecomunicaciones de larga distancia Internacional’, sino como “Operador
habilitado del Servicio de Telecomunicaciones de Larga Distancia Internacional”,
con lo cual deberia modificarse en todo el texto la referencia de “concesionario de
STLDI”, por la de “Operador habilitado de STLDI”

Oferta Basica de Interconexién

La oferta que se adjunta (Anexo 6) se compone de un cuerpo principal que recoge,
a mas de las formalidades que se incluyen en un contrato de servicios de
telecomunicaciones internacionales, aspectos como: obligaciones de las partes,
vigencia del acuerdo, confidencialidad de la informacién, consideraciones de

impuestos, incumplimientos, legislacion aplicable y otras estipulaciones.

Ademas y como anexos propios de la oferta se incluyen:

- Anexo No. 1A del Servicio telefénico internacional terminado en la red
publica de ETAPA.

- Anexo No. 1B del Servicio teleféonico internacional con origen en la Red
telefonica publica conmutada de ETAPA.

- Apéndice 1 Precios por minuto para la tramitacion de Illamadas

internacionales.
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En el caso de los Anexos 1A y 1B, estos incluyen las condiciones del servicio,
procedimientos de intercambio de informacién, liquidacién y facturacion, asi como

procesos de impugnacion de facturas, liquidaciones de cuentas y formas de pago.
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Conclusiones

La realidad de la empresa, respecto de las atribuciones que como prestadora de
servicios de telecomunicaciones tiene, fue un componente que tuvo que ser
aclarado y entendido por quienes, al interior de la empresa, deben aportar
soluciones que conlleven un ordenamiento de las diferentes relaciones

contractuales con las operadoras internacionales.

Un esfuerzo importante requiri6 emprender en el analisis y ordenamiento de los
operadores de trafico internacional actuales, situaciones que al ser de caracter
estratégico no pueden ser detalladas en este trabajo, pero que debieron ser
estudiadas para desarrollar soluciones que se ajustaron considerando plazos de

terminacion y oportunidades de mejora en cada contrato.

Con estas experiencias, se contd con los fundamentos para la elaboracién de un
nuevo reglamento de larga distancia internacional. Aspecto que exigidé una serie de
reuniones para compartir experiencias y sobre todo realidades que no se conocen
cuando se considera solamente una posicion reglamentaria sino que se las vive en
la practica. Esto hizo que se presenten algunas recomendaciones, que se
explicaron en este capitulo, que a la postre no fueron consideradas en su parte
esencial por factores ajenos a la empresa, pero que dejaron la experiencia para

asumirlas en la preparacion de la oferta basica de interconexion.

Ya en el desarrollo de la oferta, esta como se presenta en el capitulo, fue elaborada
en varias sesiones, con la vision de que la oferta estara en un proceso de
afinamiento que es mejorado continuamente, pues las diversas ofertas de nuevos y
actuales operadores de este servicio, no hacen sino confirmar la dinamica del
mercado de telecomunicaciones en temas como las tasas de interconexién, los

volumenes y sobre todo las tecnologias que se utilizan para este servicio.

En conclusién la propuesta esta cumpliendo el objetivo para que fue creada, como
lo ha demostrado al ser el punto inicial de las negociaciones con operadores
interesados en el servicio, permitiendo a la empresa iniciar con la seriedad y

objetividad este tipo de acuerdos.
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La oferta basica de interconexion, cumple con lo exigido por la ley relacionada, y
ademas establece bases para iniciar un proceso de negociacion, eliminando
divergencias anteriores, respecto de aspectos financieros, comerciales, operativos y

técnicos.

Como consecuencia de lo alcanzado, la oferta sera puesta a consideracion de la
administracion, para que sea sancionada y utilizada como un instrumento

independiente y objetivo.

Queda una tarea pendiente, que debe ser elaborada en el corto plazo, y es la de
establecer ofertas que se desarrollen al amparo de regulaciones centradas en la
convergencia de servicios, pues mas alla de la oferta actual, es importante
reflexionar que los servicios que se brindan tienen un sustento en la tecnologia de

las telecomunicaciones y de la informatica, que dia a dia cambian.
Se espera que el gobierno se integre a esta dinamica tecnoldgica y, bajo la misma

apoye oportunamente a las empresas de telecomunicaciones con una

reglamentacién adecuada.
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ANEXO 4

PROYECTO DE REGLAMENTO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

RESOLUCION CONATEL-2006-XXXX

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que la Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 34 de 13 de marzo del 2000, sustituyo el Capitulo VIl de la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada por un nuevo Capitulo VIl “Régimen de libre
competencia” que contiene los articulos 38 y 39, dispone que todos los servicios de
telecomunicaciones se brinden en régimen de libre competencia, evitando los monopolios,
practicas restrictivas o de abuso de posicion dominante y la competencia desleal,
garantizando la seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad del servicio;

Que el Sefor Presidente Constitucional de la Republica, a través del Decreto Ejecutivo No.
1790, publicado en el Registro Oficial 404 del 4 de septiembre de 2001, expidid el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en el que se
califica como servicio publico de telecomunicaciones la telefonia fija local, nacional e
internacional;

Que las relaciones contractuales actuales permiten unicamente a Andinatel S.A. y Pacifictel
S.A. la terminacioén del trafico telefonico de larga distancia internacional en otras redes,
mientras que los demas operadores pueden generar y terminar trafico telefénico de larga
distancia internacional Unicamente desde y hacia sus propios abonados.

Que la situacion actual del mercado de las telecomunicaciones en el Ecuador evidencia la
falta de una apertura plena en el mercado telefénico de Larga Distancia Internacional.

Que una regulaciéon que permita la apertura plena del mercado telefénico de larga distancia
internacional, por parte del Regulador, beneficiaria, sobre todo, a los usuarios, a través de
una mayor competencia en este segmento de negocio, asi como a las propias empresas
operadoras las mismas que tendrian igualdad de condiciones para el tratamiento del trafico
internacional tanto entrante como saliente.

Que es necesario normar y promover la prestacion y explotacion del servicio telefénico de
larga distancia internacional bajo un régimen de plena libre competencia que garantice total
igualdad de condiciones para los operadores, a fin de lograr, para el pais y los usuarios, los
beneficios que la libre competencia en el sector de telecomunicaciones genera;

Que en el contexto de un régimen de competencia del servicio telefénico de larga distancia
internacional debe permitirse al usuario escoger al concesionario de larga distancia para la
terminacion de sus llamadas internacionales salientes;

Que respecto al acceso del usuario final al concesionario de telefonia de larga distancia
internacional debera aplicarse un sistema donde el principio de libertad de eleccion sea el
que prevalezca;

Que el CONATEL debe establecer las disposiciones especificas necesarias para que el
usuario pueda elegir al concesionario del servicio telefénico de larga distancia internacional
que a su criterio le convenga, consagrando la libre competencia prevista por la Constitucion
Politica y la Ley Especial de Telecomunicaciones;



En uso de la atribucion que le confiere el articulo 10 de la “Ley Reformatoria a la Ley
Especial de Telecomunicaciones”, publicada en el Registro Oficial 770 del 30 de agosto de
1995;

RESUELVE:

Aprobar el REGLAMENTO DEL SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

LIBROI
REGLAMENTO DEL SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI
ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1.- El Presente Reglamento tiene por objeto regular la instalacién, prestacion y
explotacion del Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional (STLDI).

Articulo 2.- El Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional es aquel que brinda al
usuario la posibilidad de terminar, a través de un concesionario debidamente autorizado
para ello, en el extranjero sus llamadas telefonicas originadas en el Ecuador; asi como
permite la terminacién de llamadas telefonicas originadas en el exterior en el territorio
ecuatoriano.

El Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional es un servicio final de
telecomunicaciones que debera ser prestado de conformidad con lo establecido en el titulo
habilitante correspondiente, en la Ley, el presente Reglamento y demas normas regulatorias
aplicables.

Articulo 3.- Sin perjuicio de las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones
establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT, la Comunidad Andina
de Naciones — CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el presente reglamento se
sujetara a las siguientes definiciones:

Nodo de Conmutacién.- Equipo o conjunto de equipos mecanicos, eléctricos, electrénicos,
Opticos o de cualquier otro tipo, que mediante conexiones analdgicas o digitales, entre un
nodo y otro o entre dicho nodo y usuarios finales, permite el enrutamiento del trafico
conmutado, ya sea a través de conmutacién de circuitos o conmutacién de paquetes.

Centro Internacional.- Nodo de conmutacion designado por el Concesionario del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional para cursar trafico internacional.

Concesionario del Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional (STLDI).-
Persona natural o juridica que cuenta con un titulo habilitante para la prestacion y
explotacion del Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional (STLDI).

Concesionario de Servicios Teleféonicos Locales o Nacionales (STLN).- Persona natural
o juridica que cuenta con un titulo habilitante para la prestacion de servicios de telefonia con
alcance local o nacional.

Facturaciéon.- Proceso relativo a la preparacion y emisidbn de facturas y registros
correspondientes para efectuar el cobro de los servicios prestados.



Mecanismo de seleccién llamada por llamada.- Modalidad que permite a los usuarios la
seleccion de un Concesionario del STLDI, a través de la marcacion de un cédigo de
identificacion del Concesionario del STLDI.

Acceso por Tarjetas de Pago.- Procedimiento mediante el cual se establece una llamada
telefonica internacional haciendo uso de una tarjeta perteneciente a un concesionario
debidamente autorizado del STLDI.

Registro de Trafico.- Funcion que comprende la identificacién y almacenamiento de
informacion respecto de las caracteristicas del trafico cursado, con el propésito, entre otros,
de suministrar la informacion requerida para la tasacion.

Modalidad de Marcacion Directa Internacional.- Modalidad que permite al usuario
comunicarse de manera directa a través de la marcacion de un prefijo internacional sin
intervencion de una operadora.

Modalidad por Operadora.- Modalidad que permite marcar un codigo y solicitar la
asistencia de una operadora real o virtual del Centro de Atencion de Llamada, quien
comunicara con el niumero deseado.

Recaudacién.- Todas las actividades necesarias para efectuar la cobranza de los valores
monetarios por los servicios prestados.

Tasacion.- Funcién que comprende la valoracion monetaria de las comunicaciones con
base en la informacion obtenida en el proceso de Registro de Trafico.

Trafico Conmutado Internacional.- Trafico conmutado que se cursa exclusivamente a
través de un nodo de conmutacion internacional debidamente registrado conforme a lo
establecido en el presente Reglamento, cuyo pais de destino es distinto al pais en donde se
originé dicho trafico.

Trafico Conmutado Internacional Entrante.- Trafico conmutado internacional que se
origina en el extranjero y termina en el territorio nacional.

Trafico Conmutado Internacional Saliente.- Trafico conmutado internacional que se
origina en el territorio nacional y termina en el extranjero.

Transporte Conmutado Local.- Denominado también transito local, es el conjunto de
medios de transmisién y conmutacion de un operador local que enlazan las redes de
distintos operadores quienes entre si no tienen relacion de interconexién; el operador local
que brinda el servicio de transito local debera contar con relaciones de interconexién con los
operadores a los que provee el referido servicio.

TITULO Il
DE LA CONCESION

CAPITULO |
DEL TITULO HABILITANTE

Articulo 4.- El titulo habilitante para la instalacion, prestacion y explotacion del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional (STLDI), es un contrato de concesion suscrito
con la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, por autorizacion previa del CONATEL,
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

La concesion para la instalacion, prestacion y explotacion del Servicio Telefonico de Larga
Distancia Internacional (STLDI) se otorgara una vez cumplidos los requisitos establecidos
en el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y en el
Reglamento para otorgar concesiones

CAPITULO Il



DEL ESTUDIO TECNICO

Articulo 5.- El estudio técnico para la concesion del STLDI, debera cumplir con las
especificaciones establecidas en el articulo 8 del presente Reglamento para la instalacion
de los centros internacionales.

TITULO NI
DE LA INTERCONEXION

Articulo 6.- Los Concesionarios del STLDI podran solicitar interconexion al prestador del
STLN que consideren pertinente, debiendo el Concesionario del STLN atender esta solicitud
conforme lo previsto por el ordenamiento juridico vigente.

De igual forma, los Concesionarios de STLN podran solicitar interconexion al prestador del
STLDI que consideren pertinente, debiendo el Concesionario del STLDI atender esta
solicitud conforme lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

Para el caso de las interconexiones via transito local, el operador solicitante de la
interconexion (concesionario del STLDI o STLDN que solicita a otro concesionario del
servicio STLDI o STLDN que le permita la interconexién via transito local con otro operador
con el cual no tiene una relacion de interconexion directa) puede optar por una de las
siguientes modalidades:

a. Interconexioén via transito local con liquidacién indirecta.-

En esta modalidad de interconexién no es exigible un acuerdo de interconexién
entre el operador que solicita la interconexion al operador que provee el transito
local (operador transitista) y el operador de la tercera red con la cual se quiere
interconectar, bastara un acuerdo entre el operador solicitante de la interconexion y
el operador que brinda el transito local en el cual se establecera que éste operador
(operador transitista) asumira ante el operador de la tercera red los cargos de
interconexién por el trafico terminado en la misma. Sin embargo, el operador que
brinda el transito local no proveera esta facilidad o podra suspender la misma si el
operador solicitante de la interconexion via transito local no le otorga garantias
razonables y suficientes para la liquidacién y pagos de los cargos de interconexién
que le corresponde percibir a la tercera red por el trafico terminado en ella via
transito local o si las garantias otorgadas en funcion al mayor trafico cursado
devienen insuficientes.

El operador que brinda el transito local debera comunicar al operador solicitante de
la interconexion el monto y las condiciones de la garantia en un plazo maximo de 5
dias laborales contados a partir del dia siguiente de la solicitud de provision del
servicio de transito local. El plazo maximo para la habilitacion del servicio de transito
local es de 5 dias laborales contados desde el dia siguiente en que el operador
solicitante de la interconexién ha otorgado la garantia en los términos solicitados por
el operador que provee el transito local.

b. Interconexioén via transito local con liquidacion directa.-
En esta modalidad de interconexién es exigible un acuerdo entre el operador
solicitante de la interconexion via transito local y el operador de la tercera red.

El operador solicitante asumira ante el operador de la tercera red los cargos de
interconexioén por el trafico terminado en la misma. En este acuerdo se estableceran
los mecanismos de compensacion, liquidacion y pagos de los cargos de
interconexién correspondientes.

El plazo maximo para la habilitacion del servicio de transito local sera de 5 dias
laborales contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del acuerdo
entre el operador solicitante de la interconexion via transito local y el operador de la
tercera red.



Articulo 7.- Unicamente los Concesionarios del STLDI podran cursar trafico internacional
con operadores de otros paises; por consiguiente toda persona natural o juridica, que haya
obtenido la concesién para la prestacion del STLDI, podra hacer uso de dispositivos que
permitan originar y/o terminar trafico internacional en redes publicas conmutadas fijas o
moviles.

El Concesionario del STLDI podra instalar su propio Centro de Atencion de Llamada para
brindar el STLDI por Operadora, debiendo cumplir con los Planes Técnicos Fundamentales
aprobados por el CONATEL.

TITULO IV
DE LA INSTALACION Y OPERACION DE LOS CENTROS INTERNACIONALES

Articulo 8.- Toda solicitud para operar un Centro Internacional debera ir acompafiada de
un Estudio Técnico, suscrito por un Profesional en Telecomunicaciones colegiado, que
contendra la siguiente informacion:

A. Direccion y coordenadas geograficas de la ubicacion del Centro Internacional;
B. Detalle de la infraestructura para la transmisién y recepcién de trafico internacional asi
como las especificaciones técnicas de los equipos y sistemas utilizados.

C. Nombre del nodo de conmutacion que va a operar como Centro Internacional;

D. Marca, modelo, modo de operacién (TDM, VolP, entre otros) y capacidad del nodo de
conmutacion;

E. Diagrama esquematico y topologia de la red que incluyan los enlaces hacia otras redes.

F. Los indices de calidad del STLDI.

G. La central de conmutacion que se intenta operar como centro internacional debera

contar con sistemas necesarios para llevar en forma diaria el registro de por lo menos la
siguiente informacion sobre trafico internacional:
1. Numero de comunicaciones entrantes entregadas a operadores de la red
local, desglosadas por cada uno de los Concesionarios del STLN;

2. Numero de comunicaciones entrantes completadas;

3. Numero de comunicaciones salientes cursadas;

4. Duracién de cada comunicacion completada tanto entrante como saliente;

5. Fecha, hora, minuto, segundo de inicio y fin de cada comunicacion
completada de trafico internacional, tanto entrante como saliente;

6. Pais y numero de destino de cada comunicacion;

7. Operadores nacionales e internacionales involucrados en cada

comunicacion;

8. identificacion de tipo de trafico telefonico internacional de cada llamada,
conforme los siguientes mecanismos:
a) Llamada por Llamada

9. El volumen de tréfico internacional entrante y saliente expresado en minutos
y segundos,

TITULOV
DE LA OPERACION

Articulo 9.- Previa la operacién de un nuevo centro internacional, el concesionario del
STLDI debera registrarlo en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, con treinta (30)
dias de anticipacioén a la puesta en operacion.

Articulo 10.- El Concesionario del STLDI registrara en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones cualquier modificacion de las caracteristicas de los centros
internacionales, asi como de los cddigos de puntos de sefializacion internacional.

. TITULO VI
DE LA LIQUIDACION DE TRAFICO INTERNACIONAL



Articulo 11.- Los prestadores del STLDI y los prestadores del STLN acordaran entre si, con
base en sus correspondientes relaciones, el mecanismo y la forma en la que liquidaran su
trafico, asi como los valores que se generen por la prestacion del servicio. En la liquidacion
se incluira, de ser el caso, el costo de facturaciéon y recaudacion relativo a las llamadas
salientes cursadas bajo el mecanismo de llamada por llamada.

TITULO VII )
DEL INTERCAMBIO DE TRAFICO

Articulo 12.- Los concesionarios del STLDI deberan prestar las facilidades necesarias para
cursar trafico internacional entrante y saliente.

Articulo 13.- Los concesionarios del STLDI, respecto de la informacién del trafico
internacional tanto entrante como saliente, cumpliran con lo previsto en los Planes Técnicos
Fundamentales aprobados, o que se aprueben con posterioridad por el organismo de
regulacion.

Articulo 14.- El intercambio de trafico internacional de un Concesionario del STLDI con
operadores extranjeros, se llevara a cabo mediante los mecanismos que entre las partes
determinen.

TITULO VIl ,
DE LA FACTURACION Y RECAUDACION

Articulo 15.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones acordaran el cargo
correspondiente por la provisiéon de la facturaciéon y recaudacion de las comunicaciones de
larga distancia internacional. En caso de no llegar a un acuerdo, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones establecera el cargo correspondiente, con base en un estudio de
costos de las actividades involucradas en la facturacién y recaudacion.

Articulo 16.- La facturacion del servicio se efectuara por tiempo real de uso, expresado en
minutos y segundos o como resultado de planes comerciales especiales ofertados por los
operadores (tarifa plana u otros).

TITULO IX
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO |
OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

Articulo 17.- Los Concesionarios del STLDI estan obligados a prestar el servicio concedido
en un ambiente de libre y leal competencia, en observancia de los principios de neutralidad,
transparencia, no discriminacion y trato igualitario.

Articulo 18.- Los Concesionarios del STLDI proporcionaran a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones en forma mensual
dentro de los quince (15) primeros dias del mes siguiente al de la prestacién y en el formato
que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en coordinacién con la
Superintendencia, lo determine, la siguiente informacion:

a) Trafico internacional saliente en minutos especificando el operador
internacional utilizado.

b) Trafico internacional entrante en minutos especificando el operador
internacional utilizado.

c) Facturacion por trafico internacional cursado, expresado en délares de los
Estados Unidos de América.



d) Reporte de los indices de calidad establecidos en sus respectivos titulos
habilitantes.

Articulo 19.- Se prohibe expresamente el reoriginamiento o enmascaramiento del trafico
internacional entrante o saliente con los operadores extranjeros o entre operadores
nacionales con los cuales se mantengan relaciones de interconexion

Articulo 20.- Los concesionarios del STLDI atenderan los requerimientos de informacion
relativos a la prestacion del servicio concedido, solicitados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, independientemente,
de conformidad con lo establecido en sus respectivos titulos habilitantes.

Articulo 21.- Para efectos de control, el Concesionario del STLDI y el Concesionario del
STLN adoptaran las previsiones de registro necesarias, en lo que a cada uno corresponda,
que permitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones supervisar el cumplimiento de
sus obligaciones. Dichos registros corresponderan a la tasacion y facturacion de las
comunicaciones, el trafico, los reclamos de los usuarios, el bloqueo y desbloqueo del
acceso al STLDI, la suspension y reconexion del servicio telefénico, entre otros.

Para la atencién de los reclamos de los usuarios, el Concesionario debera disponer de una
oficina y un procedimiento destinados para tal efecto.

Para efectos de supervision y control por parte de la Superintendencia, los Concesionarios
del STLN y del STLDI garantizaran, por un periodo de doce (12) meses a partir de su
generacion, la custodia de los registros fuente de la informacion mencionada en el parrafo
anterior.

Articulo 22.- Los Concesionarios del STLDI, en labor conjunta con los concesionarios del
STLN, estan obligados a garantizar las condiciones técnicas necesarias para el
funcionamiento del mecanismo que haya sido escogido por el usuario segun lo dispuesto
por el articulo 38 del presente Reglamento.

CAPITULOII
DERECHOS DE LOS CONCESIONARIOS

Articulo 23.- Son derechos de los concesionarios:

1. Prestar el servicio concesionado con sujecién al titulo habilitante y la normativa
aplicable.

2. Percibir del usuario el pago de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio,
de acuerdo con lo preceptuado por la normativa vigente.

3. Solicitar al CONATEL la autorizacion para transferir la concesién a otra persona juridica,
por causas debidamente justificadas.

4. Formular peticiones, solicitudes, reclamos a las autoridades de regulacion,
administracion y control de las telecomunicaciones y obtener de ellos una respuesta
dentro de los términos o plazos sefialados en la normativa aplicable.

5. Prestar el servicio a través de terceros, mediante la suscripcion de contratos de reventa,
los que seran previamente revisados, aprobados y registrados por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

6. Suspender el STLDI al abonado o usuario que no cancele las facturas por la prestacion
del servicio, siempre que estas no se encuentren en proceso de reclamo por parte del
usuario, para lo cual dara aviso al STLN que encamina la llamada, dentro del plazo de
48 horas. Igual procedimiento se realizara para la rehabilitacion del servicio, la
suspension del STLDI se debera dar tanto por parte del concesionario elegido para el
mecanismo de llamada por llamada a quien no se hubiera pagado el monto adeudado
como por parte de cualquier otro concesionario que pueda ser utilizado por el abonado
para cursar sus llamadas internacionales salientes, para ello se deberan efectuar las
coordinaciones necesarias e implementaciones técnicas que se requieran con los
concesionarios del STLN que brindan servicios a los abonados o usuarios que incurran
en mora; y



7. Las demas que consten de la normativa vigente y de los titulos habilitantes.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES DEL CONCEDENTE:

Articulo 24.- Son obligaciones del concedente:

1. Conceder al concesionario las autorizaciones y permisos requeridos por la legislacion
ecuatoriana en el ambito de su competencia, siempre y cuando el concesionario haya
cumplido con todos los requisitos exigibles.

2. Atender oportunamente las solicitudes, propuestas o requerimientos que presente el
concesionario y otorgar las aprobaciones correspondientes dentro de los términos o
plazos legales, reglamentarios o contractuales, siempre y cuando el concesionario haya
cumplido con todos los requisitos exigibles. De no existir pronunciamiento dentro de los
términos o plazos legales, se entendera que la solicitud ha sido aprobada y la entidad
esta en la obligacidn de otorgar las certificaciones respectivas; vy,

3. Las demas que le correspondan de acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS DE CONCESION Y OTRAS OBLIGACIONES

Articulo 25.- Para obtener el titulo habilitante del STLDI o su renovacion, el solicitante
debera cancelar los valores correspondientes a los derechos de concesion, los cuales seran
fijados por el CONATEL, en condiciones de tratamiento igualitario y no discriminatorio.

Articulo 26.- Los Concesionarios del STLDI, en forma trimestral, cancelaran a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones la contribucion del uno por ciento (1%) de sus ingresos
totales facturados y percibidos por la prestacion del servicio concesionado para el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, conforme lo dispuesto en el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones y el Reglamento para Otorgar Concesiones de los
Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 27.- En caso de ser necesario el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
para la prestacion del servicio, debera obtenerse el respectivo titulo habilitante, de
conformidad con la regulacién vigente.

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 28.- Son derechos de los usuarios:

Escoger con libertad al prestador del STLDI,;

Acceder al servicio sin discrimen y en condiciones de equidad;

El secreto, la privacidad y a la inviolabilidad del contenido de las telecomunicaciones;
La confidencialidad en la utilizacién de los datos personales;

Recibir una factura detallada de los servicios demandados; y

Los demas establecidos en la normativa vigente y los titulos habilitantes.
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TITULO X
DE LA FACTURACION, TARIFAS Y CARGOS

Articulo 29.- Cada Concesionario del STLDI tiene la libertad de determinar la tarifa que va a
ser cobrada al abonado, cliente o usuario.

La facturacion por la prestacion del STLDI la realizara directamente el concesionario del
STLDI o la realizara a través del Concesionario del STLN -previo acuerdo en tal sentido o
disposicion de la SENATEL en caso de no llegar a un acuerdo- a sus abonados, clientes o
usuarios. Las tarifas deberan ser establecidas y promocionadas por los Concesionarios del
STLDI, incluyendo en las mismas los cargos por terminacién y valores relacionados con la
facturacion.



Articulo 30.- Los prestadores del STLDI estan obligados a presentar sus cargos de
terminacion para el trafico saliente a todos los prestadores del STLN con los cuales
mantengan relaciones de interconexion. A su vez, para el trafico entrante, los prestadores
de STLN estan obligados a presentar sus cargos de terminacion local y nacional a los
prestadores del STLDI con los cuales mantengan relaciones de interconexion asi como con
los cuales mantengan acuerdos de interconexiéon via transito de un tercero
(independientemente de que en este ultimo caso exista un acuerdo de liquidacion de trafico
directa o indirecta).

Articulo 31.- Los acuerdos de interconexién que se suscriban entre Concesionarios del
STLN con concesionarios del STLDI contendran condiciones econdmicas que se basen en
informacion respecto de los cargos de terminacion del prestador del STLDI. Para tal efecto,
los Concesionarios estableceran en sus correspondientes acuerdos los mecanismos de
intercambio de informacion de la oferta de terminacién de comunicaciones internacionales,
asi como los mecanismos de aceptacion. Dicha informacion debera ser remitida a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia, de asi requerirlo, de
acuerdo a los mecanismos que dichos organismos establezcan para tal fin.

TITULO XI
INSPECCIONES Y CONTROL

Articulo 32.- Los Concesionarios del STLDI deberan cumplir con los procedimientos de
inspeccién y control establecidos por la Superintendencia.

Articulo 33.- La Superintendencia de Telecomunicaciones verificara, en cualquier momento,
el cumplimiento de los indices de calidad del STLDI, los cuales constaran en el respectivo
Contrato de Concesion.

Articulo 34.- La Superintendencia de Telecomunicaciones ejercera el control en la
prestacion del STLDI de conformidad con lo establecido en la Ley y la regulacion vigentes,
asi como en los respectivos titulos habilitantes.

Articulo 35.- La Superintendencia de Telecomunicaciones podra, cuando lo estime
pertinente y dentro del ambito de su competencia, realizar una Auditoria Técnica a los
Concesionarios del STLDI, para lo cual, éstos deberan proporcionar la informacion
indispensable para ese fin y facilitar las inspecciones a sus instalaciones y sistemas.

La Auditoria Técnica incluira, entre otras, las siguientes actividades:

a) Acceder a la informaciéon necesaria, para el analisis de tablas criticas y casos de
enrutamiento.

b) Acceder a la informacion contenida en los registros detallados de los nodos
internacionales.

c) Acceder a la informacion para el levantamiento de accesos.

d) Auditar el trafico saliente y entrante al pais cursado, por los Concesionarios.

TITULO XII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 36.- La Superintendencia de Telecomunicaciones juzgara las infracciones y
aplicara las sanciones pertinentes, de conformidad con lo dispuesto por el ordenamiento
juridico vigente y en los titulos habilitantes.

Articulo 37.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones podra solicitar,
fundamentadamente, a la Superintendencia, el inicio de un proceso de juzgamiento
administrativo, en caso de que las solicitudes de informacién requeridas no hubieren sido
atendidas oportuna y satisfactoriamente por el Concesionario del STLDI.



TITULO Xlll
DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Articulo 38.-. Los Concesionarios del STLDI, para garantizar la continuidad del servicio
concesionado, deberan sujetarse a lo dispuesto por el Reglamento de Interconexion.

TITULO XIV
DEL INICIO DE OPERACIONES

Articulo 39.- Los Concesionarios del STLDI iniciaran la operacién y prestacion del servicio
concedido en el plazo que conste en el respectivo Contrato de Concesion para la Prestacion
del STLDI, que no podra exceder de ciento ochenta (180) dias calendario. De incumplirse el
plazo previsto en el contrato de concesion o de exceder el limite previsto se procedera con
la terminacién unilateral del contrato, salvo que el no inicio de la prestacion del servicio se
debe a una causal de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada, lo que no
implica la devolucion de valor alguno por parte de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones al Concesionario.

LIBRO I

NORMA PARA EL ACCESO DE LOS USUARIOS AL SERVICIO DE
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 40.- El acceso del usuario al Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional
desde un equipo terminal privado o de uso publico, sera mediante la marcacién del cédigo
de identificaciéon del concesionario seleccionado por el usuario (Mecanismo de Llamada por
Llamada). La SENATEL en un plazo no mayor a treinta (30) dias de promulgado el presente
Reglamento elaborara los procedimientos detallados de la manera a través de la cual se
implementaran ambos mecanismos de seleccion, de conformidad con el Plan que para el
efecto emita el CONATEL.

La asignacioén del codigo de identificacion de concesionario y el procedimiento de marcacién
responderan a lo establecido por el Plan Técnico Fundamental de Numeracion que debera
ser obligatoriamente acogido por los operadores de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 41.- Para acceder al Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional el
usuario del Servicio de Telefonia Fija Local o Nacional podra utilizar Tarjetas de Pago,
siendo éste unicamente un medio de pago por el servicio.

Articulo 42.- EI CONATEL aprobara el uso de otros mecanismos de acceso, para la
prestacion del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional, previo el informe
correspondiente de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

TITULO Il
MECANISMO DE SELECCION LLAMADA POR LLAMADA PARA EL SERVICIO DE
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

CAPITULOI
DISPOSICIONES PRINCIPALES

Articulo 43.- Alcance.- El Mecanismo de Seleccion Llamada por Llamada, permite a los
usuarios seleccionar un concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional, a través de la marcacion de un cédigo de identificacion. Para tal efecto, los
concesionarios del STLN deberan estar en capacidad de encaminar las llamadas de larga
distancia internacional, utilizando los cédigos de identificacion de los concesionarios del
Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional. Los prestadores del STLDI asumiran
los costos de adecuacion de las redes de los prestadores del STLN que permita que se



implemente el mecanismo de llamada por llamada, para ello la SENATEL realizara un
estudio que determinara el monto a pagar.

Los concesionarios del STLN deben activar y mantener activos los codigos de identificacion
de todos los concesionarios del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional con
los que mantengan una relacién de interconexion, sea ésta directa o indirecta.

Articulo 44.- Definiciones.- Para los fines que persigue el Capitulo Il de la presente Norma,
se aplican las siguientes definiciones:

. Deuda Exigible: Deuda por Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional
no cancelada en la fecha de vencimiento sefialada en la factura correspondiente,
dejando de ser exigible si la deuda se paga o si se encuentra comprendida en un
procedimiento de reclamo por concepto de facturacién del servicio.

. Usuario Moroso: Usuario incurso en mora, dilacion, retraso o tardanza en el
cumplimiento de una o mas obligaciones pendientes de pago.

Articulo 45.- Los concesionarios del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional
deberan garantizar la disponibilidad y calidad del servicio.

La tarifa que se cobre al usuario final sera independiente de la ruta que utilice el
concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional para el
establecimiento de la llamada.

Articulo 46.- Los Concesionarios del STLN estan obligados a enviar a los concesionarios
del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional, en el establecimiento de la
llamada, la informacion correspondiente al numero telefénico del usuario que la origina y
todos los digitos marcados por el usuario, incluyendo el cddigo de identificacion del
concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional seleccionado.

Articulo 47.- En el proceso de encaminamiento de una llamada de larga distancia
internacional, cuando por motivo de indisponibilidad temporal de las redes que se
interconecten, dicha llamada no es completada, el concesionario del STLN o el
concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional, segun el tramo de
la red donde se produzca la indisponibilidad, debera enviar un mensaje de corta duracién al
usuario que origina la llamada acerca de la indisponibilidad de la red. Dicho mensaje no
inducira al usuario a utilizar o no los servicios de un determinado concesionario del Servicio
de Telefonia de Larga Distancia Internacional.

El mensaje al que se hace mencién en el parrafo anterior serd enviado sin costo alguno
para el usuario final.

Articulo 48.- Los concesionarios del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional
deberan establecer mecanismos que les permitan compartir la informacion correspondiente
a deuda exigible y usuarios morosos. Dicha informaciéon debera ser comunicada a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual se encargara de resolver los reclamos
presentados por los usuarios relativos a deuda exigible y usuarios morosos.

CAPITULO Il
TASACION

Articulo 49.- Los concesionarios de STLN y del Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional intercambiaran la informacidon necesaria sobre la tasacion de cada llamada.

CAPITULO Il
RECLAMOS

Articulo 50.- La atencion y solucion de reclamos de los usuarios del Servicio de Telefonia
de Larga Distancia Internacional, ya sea por la facturacion y/o calidad del servicio atribuible



al tramo internacional, es de responsabilidad del concesionario del Servicio de Telefonia de
Larga Distancia Internacional.

Articulo 51.- El concesionario de STLN y el concesionario del Servicio de Telefonia de
Larga Distancia Internacional intercambiaran informacién necesaria para la atenciéon de
reclamos de los usuarios en el segmento de red correspondiente, la cual debera ser
suficiente para absolver reclamos relacionados con la calidad del servicio y la facturacion.

TITULO Il
BLOQUEO DEL ACCESO AL SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

Articulo 52.- El concesionario del STLN tiene la facultad de bloquear el Servicio de
Telefonia de Larga Distancia Internacional por falta de pago, bajo los mismos criterios
aplicados a los Abonados del STLN.

Articulo 53.- Los Abonados de STLN podran solicitar a sus respectivos concesionarios el
bloqueo del acceso al Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional. El
concesionario de STLN realizara el bloqueo solicitado.

TITULO IV .
SERVICIOS DE INFORMACION

Articulo 54.- Los concesionarios del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional
que operen bajo el mecanismo de seleccion Llamada por Llamada, proporcionaran al
publico informacion clara y suficiente sobre la prestacion del Servicio de Telefonia de Larga
Distancia Internacional bajo este mecanismo.

Articulo 55.- Los concesionarios del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional,
ademas de lo previsto en el art. 18 del Reglamento de los Servicios de Telecomunicaciones
de Larga Distancia Internacional (STLDI), proporcionaran servicios gratuitos de asistencia
telefénica, asi como procedimientos para informacion y atencién de reclamos. El
concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional asumira el costo de
este servicio.

Para efectos de administracion, evaluaciéon y control de los titulos habilitantes otorgados
para la prestacion del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional, los
concesionarios llevaran los registros de las llamadas a los servicios de informacion y de
asistencia telefénica gratuitos, en los formatos que para el efecto establezcan la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia, debiendo ser puestos a disposicion
de éstos organismos, cuando lo soliciten.

Articulo 56.- Los concesionarios del STLN que publiquen directorio de abonados, tienen la
obligacién de incluir en el mismo, la informacion relacionada con la existencia vy
caracteristicas del mecanismo de seleccién Llamada por Llamada. Tal informacién incluira
por lo menos los procedimientos de marcacién para las llamadas de larga distancia
internacional, tanto en la modalidad de discado directo como via operadora.

Adicionalmente, los concesionarios del Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional podran negociar con los concesionarios de STLN la inclusién en el directorio
de abonados, de informacion relacionada con los coédigos de identificacion de los
concesionarios del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional que brinden el
mecanismo de Seleccién Llamada por Llamada y la numeracion para tener acceso via
operadora.

Articulo 57.- Si a la fecha de inicio de la operacién del mecanismo de seleccién Llamada
por Llamada se encuentra bloqueado el acceso al Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional, el bloqueo continuara siendo aplicado, en las mismas condiciones acordadas
entre el Prestador del Servicio y el Abonado.



TITULOV

UTILIZACION DE TARJETA DE PAGO PARA EL ACCESO DE LOS USUARIOS AL
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

CAPITULOI
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 58.- La presente norma establece las condiciones para la emision,
comercializacion y el uso de la tarjeta de pago en equipos terminales de uso publico o
privado, para la prestacién del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional.

CAPITULO I
DE LAS DEFINICIONES

Articulo 59.- Para los fines que persigue el Capitulo 1l de la presente Norma, se aplican las
siguientes definiciones:

A. Tarjeta de pago: Tarjeta que mediante una llamada telefénica y una clave numérica
activa el uso del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional. En funcién del
(los) titulo (s) habilitante (s) que posea el operador, estas tarjetas podran activar
también otro tipo de servicios.

B. Emision de Tarjetas de pago: Accion de los prestadores del STLDI mediante la cual
ponen en circulacion tarjetas de pago, bajo las condiciones establecidas en la presente
Norma.

C. Equipo Terminal publico: Equipo terminal destinado al uso de la Telefonia Publica.
D. Equipo Terminal privado: Equipo terminal de uso privado.

CAPITULO Il
DE LOS REQUISITOS PARA UTILIZACION DE LA TARJETA DE PAGO

SECCION 1 ’
DE LOS REQUISITOS DE COMERCIALIZACION

Articulo 60.- Los concesionarios del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional,
al igual que los Concesionarios del STLN, podran emitir y comercializar, por si mismos o
mediante terceros, tarjetas de pago para el publico en general. Sin embargo, es de
exclusiva responsabilidad del concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional la emision y comercializacién de la tarjeta de pago, por si y/o por terceros.

El concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional, emisor de la
tarjeta de pago, puede efectuar la comercializacién a través del canal de su conveniencia.

Articulo 61.- Todas las lineas de STLN podran originar llamadas de larga distancia
internacional mediante el uso de tarjetas de pago de los concesionarios del Servicio de
Telefonia de Larga Distancia Internacional, que operen en dicha modalidad, conforme con la
normativa vigente.

Articulo 62.- En relacién a la marcacion, las tarjetas de pago deberan cumplir con lo
establecido por el Plan Técnico Fundamental de Numeracién.

SECCION 2
DE LOS REQUISITOS FUNCIONALES DE LA TARJETA DE PAGO

Articulo 63.- Una vez que el Usuario accede al servicio, el operador del Servicio de
Telefonia de Larga Distancia Internacional suministrara, sin costo alguno, mediante un



mensaje de corta duracién, informacién relativa a la identificacién del concesionario, al
servicio y al saldo disponible en monetario y/o en tiempo.

SECCION 3 )
DE LOS REQUISITOS DE IDENTIFICACION

Articulo 64.- La tarjeta de pago debe contener la informacién relativa al valor de la tarjeta,
al nombre del concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional y a
los procedimientos de marcacion, impresos en la tarjeta, de forma destacada, legible y de
facil visualizacion.

La informacion impresa no se debe confundir con las imagenes y colores de fondo utilizadas
en la tarjeta.

Articulo 65.- La tarjeta de pago debe contener la informacion referente al emisor, numero
de lote, mes y afo de fabricacion, numero de serie y otras especificas del lote producido,
impresa en el reverso de la tarjeta de forma legible e indeleble.

La tarjeta de pago debe contener recomendaciones para su utilizacion, manipulacién y
conservacion.

La validez de la tarjeta terminara con el consumo de la totalidad del saldo disponible o
transcurrido en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la activacion de la tarjeta de
pago. La activacién de la tarjeta de pago ocurre una vez que el Abonado o Usuario la utiliza
por primera vez.

SECCION 4
DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

Articulo 66.- En el caso de reclamos debido a defectos en la tarjeta de pago que impidan el
inicio de su uso efectivo, el concesionario del Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional debera sustituirla con otra de igual valor, valida y sin costo adicional alguno.

SECCION 5
DE LAS SANCIONES

Articulo 67.- El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones establecidas en la
presente norma sera juzgado y sancionado de acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los Concesionarios del Servicio Telefonia de Larga Distancia Internacional en
cuyos titulos habilitantes se incluya la posibilidad de explotar servicios internacionales
suplementarios o servicios avanzados como producto de la convergencia de redes vy
servicios, podran explotarlos bajo los principios establecidos en el presente Reglamento.

CAPITULO V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El presente reglamento sera aplicable una vez que se haya completado la
implementacion del mecanismo de llamada por llamada; mientras tanto se continuara
aplicando el mecanismo vigente de presuscripcion automatica con el operador que brinda
actualmente el servicio.

SEGUNDA.- Los operadores de servicios de telecomunicaciones que cuenten con el titulo
habilitante para la prestacion del Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional para
sus propios abonados que deseen ampliar su titulo para prestar el servicio a abonados de



otras redes podran solicitar su adecuacion con una anticipacién no inferior a ciento ochenta
(180) dias, a la fecha prevista para hacer uso de esta ampliacion.

TERCERA.- Los concesionarios de STLN habilitaran las lineas comprendidas en el articulo
22 para el uso de tarjetas de pago, a todos los prestadores del Servicio de Telefonia de
Larga Distancia Internacional, con los que mantenga relaciones de interconexién, dentro del
término de quince (15) dias contados a partir de la vigencia del Plan al que se refiere la
Disposicién Transitoria Cuarta de la presente norma.

CUARTA.- El mecanismo de acceso al servicio de telefonia de larga distancia internacional
de llamada por llamada se implementard de conformidad con el Plan que para el efecto
emita el CONATEL, el cual sera elaborado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en el plazo de un mes a partir de la promulgacion de la presente
norma.

Dado en Quito,

PRESIDENTE DEL CONATEL

SECRETARIA DEL CONATEL



ANEXO 5

NORMATIVA PERTINENTE DEL REGLAMENTO DE
INTERCONEXION VIGENTE

Art. 15.- Condiciones generales.- Los acuerdos de interconexion establecerdn, como
minimo, las siguientes condiciones generales:

a) Detalle de los tipos de trafico (fijo, movil, nacional, internacional, terminaciéon de
llamada, transito, etc.) que hacer uso de la interconexion, objeto del acuerdo;

b) Duracion del acuerdo y procedimiento para su renovacion;

c) Procedimientos que seran utilizados para el intercambio, entre las partes, de
informacion relativa a la interconexion;
d) Procedimientos que seran aplicados en caso de contingencia que afecten la

interconexion;
e) Plazo en que se hara efectiva la interconexion;

0 Procedimientos para la realizacion de modificaciones o ampliaciones del(los) enlace(s) de
interconexion entre las redes;

g) Confidencialidad de las partes no publicas de los acuerdos;
h) Penalizaciones por incumplimiento de las clausulas del acuerdo;

i) Procedimientos para la solucion de controversias de todo tipo referentes a la
interconexion; vy,

i) Causales para la suspension o terminacion del acuerdo de interconexion.

Art. 16.- Condiciones econdmicas.- Los acuerdos de interconexion estableceran, como
minimo, las siguientes condiciones econémicas:

a) Cargos de interconexion, especificando la metodologia utilizada para su
cuantificacion;

b) Mecanismos de reajuste de los cargos de interconexién, de ser el caso;

c) Formas y plazos de pago, incluyendo procedimientos de liquidacién y facturacion;
ademas, deberan acordar una forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
econdmicas derivadas de la interconexién, sefialando el monto y tipo de garantia, su
duracion, el mecanismo de ajuste, asi como cualquier otro aspecto relacionado con la
misma. El monto sera calculado sobre la base de la cantidad maxima de trafico que se
pueda cursar por los circuitos de interconexion acordados, a razdn del valor de los
cargos de uso convenidos, hasta cubrir un maximo de dos (2) meses de trafico;

d) El prestador de servicios de telecomunicaciones que solicite la interconexién asumira
los gastos de inversién, operacion y mantenimiento de las instalaciones iniciales
necesarias para llegar hasta el punto o los puntos de interconexién con la red del
prestador con el cual se hara la interconexiéon. Sin embargo los prestadores podran
acordar procedimientos para compartir los costos en las inversiones antes sefaladas.
Transcurrido el ano de operacion, los costos adicionales deberan ser compartidos por
los prestadores en forma proporcional al trafico de cada uno de ellos. Para el efecto
deberan tomar en consideracion criterios de eficiencia y los gastos de inversiones
deben estar orientados a costos;

e) Las coubicaciones acordadas, en las que los cargos podran ser libremente
negociados entre las partes; vy,



f) Mecanismos para medir el trafico con base al cual se calcularan los pagos.

Art. 17.- Condiciones técnicas.- Los acuerdos de interconexion estableceran, como
minimo, las siguientes condiciones técnicas:

a) Especificacion de los puntos de interconexidn y su ubicacion geografica;
b) Caracteristicas técnicas y operativas de los puntos de interconexion;

c) Diagrama de enlace entre las redes;

d) Caracteristicas técnicas de las sefales transmitidas;

e) Requisitos de capacidad;

f) indices de calidad de servicio;

g) Responsabilidad con respecto a instalacion, prueba y mantenimiento del enlace y de
todo equipo a conectar con la red que pueda afectar la interconexion;

h) Condiciones y caracteristicas de instalacion, prueba, operacién y mantenimiento de
equipos a ser usados para la interconexion;

i) Formas y procedimientos para la provisidon de otros servicios que las partes acuerden
prestarse, tales como: operacion, administracion, mantenimiento, servicios de
emergencia, asistencia de operadora, informacion automatizada para el usuario,
informacion de guias, tarjetas de llamadas y servicios de red inteligente;

i) Mecanismos de medicién, verificacion, control y tasacion del trafico nacional e
internacional. En el caso de que la medicion sea en unidad de tiempo, ésta no podra ser
superior al segundo y se observara la prohibiciéon de aplicar el redondeo por llamada;

k) Procedimientos para detectar, reportar y reparar averias que afectan a ambas redes
interconectadas o que ocurran en una y afecten la operaciéon de la otra; asi como la
estimacion de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccién y reparacion;

1) Forma en la cual se garantizara que al efectuarse la interconexion, se dara cumplimiento
a los planes técnicos fundamentales aprobados por el CONATEL y los que se aprobaren
en el futuro;

m)  Procedimientos para la prevencion del fraude en las telecomunicaciones;

n) Medidas previstas para evitar interferencias o dafios en las redes de las partes
involucradas o de terceros;

0) Forma de aceptacion de pruebas y recepcion de obras;

p) Programa de ampliaciones necesarias en el sistema de interconexion, para satisfacer
el crecimiento de la demanda a un (1) afo. Este programa sera actualizado y presentado
anualmente a la Secretaria, por uno o ambos prestadores dentro del cuarto trimestre del
afio anterior;

q) Métodos que seran empleados para medir parametros e indices de calidad, operacion
y gestion;

r) Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto del contenido de las

comunicaciones de los usuarios o abonados de ambas redes, cualquiera que sea su

naturaleza o forma; y,

s)  Procedimientos para intercambiar informacién referente a cambios en la red que
afecten a las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la
objecion por la otra parte interesada.



_ Capitulo VI )
OFERTA BASICA DE INTERCONEXION

Art. 18.- Definicion.- La oferta basica de interconexion es el conjunto de condiciones
legales, técnicas, econdmicas y comerciales que habiendo sido revisadas por la SENATEL
e inscrita en el Registro Publico de Telecomunicaciones, el prestador solicitado pone a
disposicion del prestador que solicite la interconexion.

Art. 19.- Los términos econémicos de la oferta basica relacionados con los cargos de
interconexiébn no seran vinculantes hasta tanto sean acordados por las partes o
determinados por la SENATEL a través de las disposiciones de interconexion, conforme
corresponda.

Art. 20.- Obligatoriedad de la oferta basica de interconexion.- La oferta basica de
interconexion tendra efecto de cumplimiento obligatorio entre el prestador solicitado y
cualquier prestador solicitante que comunique su adhesiéon a la misma, la que quedara
materializada con la firma del acuerdo de interconexion correspondiente.

Art. 21.- Contenido.- La oferta basica de interconexiéon debera contener como minimo la
informacion relativa a las condiciones generales, econdmicas y técnicas especificadas en
los articulos 15, 16 y 17 del presente reglamento y un proyecto de Acuerdo de
Interconexion.

Art. 22.- Procedimiento para la revisién, inscripcién, actualizacién, modificacion y
supresion de la oferta basica de interconexion.- Los prestadores de servicios finales de
telecomunicaciones presentaran a la SENATEL su propuesta de oferta basica de
interconexién en un plazo maximo de noventa (90) dias, contados desde la promulgacion
del presente reglamento en el Registro Oficial.

La SENATEL tendra sesenta (60) dias calendario para revisar y, de ser el caso, inscribir el
contenido de la oferta basica de interconexién. En caso de que se encuentren
observaciones, modificaciones o adiciones que deban ser subsanadas, la SENATEL
devolverd la propuesta de oferta basica de interconexion al prestador, quien debera
subsanar las observaciones en un maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir
de su notificacién.

Para la revision e inscripcion de las condiciones de la oferta basica de interconexion, la
SENATEL se basara en las normas de interconexion y subsidiariamente en las
disposiciones y acuerdos de interconexion vigentes a la fecha observando un trato
equitativo.

Los prestadores estan obligados a publicar su oferta basica de interconexion en su pagina
web y deberan mantenerla actualizada con una periodicidad minima anual, debiendo
presentarla a la SENATEL para su revision, de ser el caso, su inscripcion, previa a su
publicacién.

Para la actualizaciéon de la oferta basica de interconexién presentada por el prestador, la
SENATEL dispondra las modificaciones de aquellas condiciones que no cumplan el
presente reglamento, estando los prestadores obligados a acoger dichas modificaciones en
la oferta basica de interconexién en maximo treinta (30) dias calendario, contados desde la
fecha en que fueren notificados por la SENATEL.

Las modificaciones que tengan su origen en normas adoptadas por el CONATEL, en el
ambito de sus competencias, y, en particular, para adaptar la oferta a las exigencias de la
normativa vigente y a los avances tecnolégicos, se entenderan incorporadas al texto de la
oferta basica registrada y seran de aplicacion desde el momento en que las citadas normas
asi lo determinen.

Art. 23.- Publicacion.- La oferta basica de interconexién debera publicarse, posteriormente
a su revisioén e inscripcion por parte de la SENATEL, en las paginas web del prestador, del
CONATEL y de la SENATEL.



ANEXO 6
OFERTA BASICA DE INTERCONEXION - OBI

ACUERDO OPERATIVO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
INTERNACIONALES ENTRE ETAPAY ....ccevvvvvennen.

CLAUSULA PRIMERA.- INTERVINIENTES:
Intervienen en la celebracion del presente Acuerdo:

Por una parte, la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA, legalmente constituida en Ecuador
mediante Ordenanza emitida por el I. Concejo Cantonal de Cuenca, domiciliada en la calle
Benigno Malo Num. 7-78 y Mariscal Sucre, de la ciudad de Cuenca, Republica del Ecuador,
legalmente representada por su Gerente General el Sr. Ing. Santiago Lépez Guillén (en
adelante ETAPA).

Por otra parte, ..................... , una compafia legalmente constituida en ....... Ecuador
mediante escritura publica celebrada el .... de ........ de .... ante el Notario ....... del canton
....... e inscrita en el Registro Mercantil de ..... de ...... de ....., domiciliada en la Av.
............. Y eieveenn..... de la ciudad de ...... — Ecuador, legalmente representada por su
Presidente Ejecutivo el Sr. v.ouvvviiiiiinininne. (en adelante .............. ).

Para efectos del presente Acuerdo, se podra denominar a ETAPA y .............. S.A. como

“Parte”, individualmente, o “Partes”, conjuntamente.

CLAUSULA SEGUNDA.- ANTECEDENTES:

2.1 La Empresa ......... cuenta con la licencia para operar servicios internacionales de
telecomunicaciones, conforme al documento que se anexa como habilitante.

2.2 La Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuenca, ETAPA, es una persona juridica de derecho publico,
creada por acto legislativo seccional de la I. Municipalidad de Cuenca de fecha 2 de
enero de 1968, para la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones en el
cantén Cuenca, del cual la |. Municipalidad de Cuenca es titular al amparo de lo
previsto en el Art. 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, Reformada.
ETAPA se rige por la “Ordenanza que regula la organizacion y funcionamiento de la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca ETAPA”, de fecha 18 de febrero de 2002, publicada en la
Imprenta Municipal de Cuenca el dia 27 de febrero de 2002.

De acuerdo a lo establecido en esta Ordenanza a ETAPA le corresponde, entre
otros, la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

El inciso segundo del Art. 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece:
“Se reconoce a favor de la I. Municipalidad del Cantéon Cuenca, provincia del Azuay,
la titularidad del servicio publico de telecomunicaciones, para operar en conexion
con el resto del pais y el extranjero, pudiendo prestar servicios en forma directa o a
través de concesiones.”.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL ACUERDO:
El presente Acuerdo tiene por objeto determinar los derechos y obligaciones de las Partes en la

provisién de servicios de telecomunicaciones internacionales de conformidad con los
términos y condiciones estipulados en este documento y sus Anexos.



Todos los servicios internacionales adicionales que la tecnologia permita su
interoperatividad, deberan ser previamente acordados por las partes en sus aspectos
técnicos y econdmicos. La incorporacién de servicios adicionales dara lugar a nuevos
Anexos que, debidamente suscritos por los representantes legales de las Partes, se
incorporaran a este Acuerdo.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

ETAPA y ... se someten expresamente al cumplimiento de las siguientes
obligaciones y responsabilidades:

4.1 Cumplir a cabalidad y oportunamente con los términos y condiciones de la conexion
pactada en este Acuerdo.

4.2 Suministrarse las facilidades de conexién entre sus sistemas, de manera eficiente
con el objeto de lograr un alto grado de servicio (GoS).

4.3 Mantener procesos permanentes con el propdsito de garantizar la integridad de los
registros CDR’s, previniendo cualquier tipo de intervencion o manipulacién, asi
como también las Partes se obligan a no generar enrutamientos que sean
considerados fraudulentos o no autorizados.

4.4 Ser responsables frente a sus respectivos clientes, abonados o usuarios, quienes
contratan o utilizan los servicios prestados.

4.5 No incurrir en acciones intencionales que puedan dafar o reducir la capacidad de
originar y terminar trafico.

4.6 Cumplir con las obligaciones comerciales y econdmicas resultantes de la prestacion
de los servicios pactados y utilizados, conforme a lo establecido en los respectivos
Anexos de este Acuerdo.

4.7 Responsabilizarse ante la otra Parte por el pago de los Servicios suministrados
durante la vigencia del Acuerdo; y una vez terminado el Acuerdo hasta el
cumplimiento de todos los pagos pendientes.

4.8 Realizar, por cuenta y riesgo de la parte correspondiente, el pago de todos los
impuestos y tasas que generen los servicios, objeto de este Acuerdo.

4.9 Cumplir con las Leyes y demas Reglamentos, que en materia de
telecomunicaciones, se relacionen con la prestacion del presente servicio.

410 Cumplir las demas obligaciones que constan y se deriven de la Ley y del presente
Acuerdo y de sus Anexos.

CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA DEL ACUERDO:

El presente Acuerdo tendra una vigencia de un afo contado a partir de la fecha de la
suscripciéon del mismo por ambas Partes, renovandose automaticamente por periodos
anuales. Sin embargo de lo antes acordado, cualquiera de las Partes podra dar por
terminado el presente Acuerdo, en cualquier momento, previo envio de una comunicacion,
por escrito, a la otra Parte, con por lo menos treinta (30) dias calendario de anticipacion.
Dicha terminacién no dara lugar al cobro de multas o indemnizaciones a la otra parte, salvo
el derecho a recibir la liquidacion y pago de los valores que se encuentren pendientes a la
fecha de terminacién del Acuerdo.

CLAUSULA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

En virtud del derecho garantizado en los articulos 6 y 17 literal b) de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que entré en vigencia el 18 de Mayo del



2004, ............. y ETAPA gozan de la reserva y confidencialidad de la informacion publica
personal y de aquellas informaciones que posean el caracter de reservadas previstas en las
Leyes vigentes.

Dentro de dichas circunstancias de excepcion se encuentran las previstas en la Decisién
486 del Acuerdo de Cartagena referente al Régimen Comun sobre Propiedad Intelectual
(R.O. No. 258, del 2 de Febrero de 2001), legislaciéon supranacional que forma parte del
ordenamiento juridico del pais y prevalece sobre leyes y otras normas de menor jerarquia
conforme lo sefiala el Art. 163 de la Constitucién Politica, la Ley de Propiedad Intelectual
Ecuatoriana (R.O. No. 320, de 19 de Mayo de 1998), entre otras leyes.

Consecuentemente, la violacién de esta confidencialidad o reserva, ya sea por cualquiera
de las Partes, sus empleados y colaboradores en relacién o no de dependencia, los entes
estatales, ya sea por actos u omisiones, de manera directa o indirecta, por culpa o
negligencia grave, dara lugar a que la Parte afectada pueda iniciar las acciones civiles y
penales que correspondan de conformidad con la Ley.

Cualquier parte de la informacion clasificada como confidencial que haya sido recibida por
la contraparte o por los entes estatales, aunque no esté marcada como tal, debera ser
protegida de cualquier uso, distribucidon o diseminacion, excepto la permitida en este
instrumento.

La informaciéon confidencial es en todo momento propiedad de la Parte que la origind.
Todas las copias impresas o electronicas, anotaciones, resumenes o extractos de esta
informacion deberan ser tratadas como tal.

Bajo ninguna circunstancia, por el hecho de que la informacion declarada como confidencial
cayera en manos de terceros no autorizados por las Partes en este instrumento, adquirira el
caracter de publica, pues la calidad de informacién publica sélo puede ser declarada de
manera expresa, por escrito, y de mutuo acuerdo entre las Partes o por disposicion legal.

CLAUSULA SEPTIMA.- NO EXCLUSIVIDAD DE LA CONEXION INTERNACIONAL:

Las Partes dejan constancia que el presente Acuerdo no implica declaracion o certificacion
de exclusividad de la conexidon de una Parte con la otra Parte. Asi mismo las partes
declaran que el acceso, 0 uso de la conexion sera utilizado unicamente para los servicios
expresamente acordados en este Contrato y sus Anexos.

CLAUSULA OCTAVA.- MODIFICACIONES Y REVISION AL ACUERDO:

El presente Acuerdo y sus Anexos podran modificarse de mutuo consentimiento y en
cualquier momento, exclusivamente por los representantes legales de las Partes o sus
Apoderados, en documento suscrito por los mismos. Ningun otro funcionario, empleado o
agente de cualquiera de ellas podra modificar el presente Acuerdo y sus Anexos. Las
obligaciones y derechos que este Acuerdo confiere a cada una de las Partes no se
entenderan que han sido modificados o derogados en virtud de practicas contrarias a lo
estipulado en él durante el curso de su ejecucién. Asi mismo, la tolerancia de una de las
Partes ante el incumplimiento de cualquier obligacién a cargo de la otra, no se considerara
como aceptacion del hecho tolerado, ni como precedente para su repeticién.

CLAUSULA NOVENA.- NATURALEZA DEL ACUERDO:

El presente Acuerdo es de naturaleza mercantil y comercial, entre personas juridicas
independientes. Entre las Partes no se crea relacion alguna de solidaridad frente a terceros,
ni de asociacion en cuentas de participacion, gestion, sociedad, agencia, mandato,
representacién, distribucion, reventa, ni ninguna otra que no sea la resultante de la
interoperabilidad de sus sistemas a través de la conexion internacional, objeto de este
Acuerdo.



Las Partes se aseguraran, frente a terceros, de dejar claramente especificada la naturaleza
del Acuerdo y la relacion que las vincula en virtud de este instrumento.

Este Acuerdo no dara lugar a que surja relacion o vinculo con los clientes, abonados o
usuarios de la otra Parte, ni relacion o vinculo laboral entre los empleados de una Parte con
la otra Parte. Las personas que intervengan por cada Parte en la ejecucion de este Acuerdo,
estaran bajo su exclusiva responsabilidad como uUnica empleadora o contratante siendo
también la uUnica responsable por los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones,
honorarios o cualquier forma de remuneracién o contraprestacion a que haya lugar a favor
de estos.

CLAUSULA DECIMA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, USO DEL
NOMBRE Y MARCAS:

ETAPA Y ... , cada una a su propio cargo, podran anunciar material sobre venta y
promover, de cualquier forma, los servicios que se presten al amparo del presente Acuerdo.
No obstante, bajo ningun concepto, las Partes podran utilizar informacién individual o
confidencial, las marcas registradas, razones sociales o los simbolos que identifiquen a la
otra, materiales con derechos de autor o de propiedad intelectual o que sean susceptibles
de derecho de autor o cualquier otra propiedad intelectual de la otra Parte en virtud del
presente Acuerdo, a menos que hayan recibido previamente autorizacién por escrito para
esos efectos.

CLAUSULA UNDECIMA.- CESION:

Ninguna de las Partes podra ceder ni transferir parcial ni totalmente los derechos y
obligaciones estipulados en este Acuerdo, sin el consentimiento escrito de la otra Parte. Si
de hecho una de las parte lo hiciera, tal cesién carecera de valor alguno para la otra parte y,
por tanto, la parte afectada, no reconocera ningun derecho o titularidad a favor del
cesionario. Igualmente se requiere la autorizacion por escrito, en caso que la cesion se la
realice a favor de una entidad afiliada o a un sucesor 0 a quien adquiera los derechos por
fusion, absorcién, transformacion, reorganizacion o transferencia o de otra manera
legalmente permitida. La cesién, en este caso, tendra efecto a partir de la notificacion sobre
la cesién efectuada.

CLAUSULA DUODECIMA.- NORMAS DE CONDUCTA ETICA:

Las Partes reconocen y aceptan que es politica establecida la adhesion y acatamiento a la
normativa vigente en Ecuador. Las Partes estan comprometidas con la aplicacion y difusién
de todos los principios y normas conducentes a la lucha en contra de la corrupcion. Las
Partes certifican y declaran que no tomaran accién alguna que constituya una
contravencion, o involucre a una de las Partes en la contravencién de las leyes vigentes en
la materia, en ninguna jurisdiccion en la que en funcion del presente Acuerdo, preste sus
servicios.

CLAUSULA DECIMATERCERA.- APROBACIONES REGULATORIAS Y
GUBERNAMENTALES:

Este Acuerdo, su ejecucion y la exigibilidad de las obligaciones contraidas por las Partes en
virtud del mismo, estan sujetas a las condiciones establecidas en la normativa aplicable
vigente en el Ecuador, no obstante, de ser necesario podra exigirse su cumplimiento o
requerirse eventuales indemnizaciones, pagos o sanciones en cualquier parte. Por su parte,
.............. debera dar cumplimiento a toda la normativa vigente en el pais de su
procedencia, siendo de su exclusiva responsabilidad los eventuales incumplimientos en los
que incurra.

CLAUSULA DECIMACUARTA.- INTERRUPCION, DESCONEXION Y TERMINACION DE
LA CONEXION INTERNACIONAL:



Las Partes declaran que exclusivamente por las causas aqui precisadas podran interrumpir
temporalmente de manera parcial o total los enlaces internacionales; asi como desconectar
y dar por terminado el presente Acuerdo.

14.1  Son causales de interrupcion temporal hasta que se subsanen los inconvenientes,
las siguientes:

14.1.1 Por fuerza mayor o caso fortuito, y por el tiempo que ellas duren, siempre que sean
debidamente justificadas y comunicadas a la contraparte en un plazo de dos (2) dia
habiles contados a partir de la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito.

14.1.2 Por razones de mantenimiento, pruebas y otras circunstancias razonables
conducentes a mejorar la calidad del servicio, lo cual se realizard unicamente en
periodos o lapsos de baja demanda o de menor utilizacion de la red
correspondiente, previo acuerdo de las Partes.

14.1.3 Cuando la conexién ponga en peligro los servicios o la red de una Parte u ocasione
perjuicios no motivados.

14.1.4 Incumplimiento de los requisitos técnicos de conexion.

14.1.5 En caso de incumplimiento en el pago de los valores facturados vencidos por mas
de quince (15) dias calendario, salvo el caso de que los montos adeudados
correspondan a objeciones debidamente motivadas de alguna de las Partes a una
porcion del monto de la factura recibida, segun lo establecido en el Anexo 1A, sin
perjuicio de que la parte acreedora pueda iniciar los tramites legales
correspondientes y demandar la reparacion de los dafios producidos por dicho
incumplimiento.

14.1.6 Por disposiciéon de autoridad competente o por laudo arbitral dictado conforme a lo
establecido en este Acuerdo.

Superadas las causales de interrupcion, la reconexion de los enlaces
internacionales se realizara dentro de las siguientes 48 horas.

14.2  Son causales para la desconexion y terminacion de este Acuerdo las que se
enumeran a continuacion:

14.2.1 Por falta de pago de las facturas vencidas por mas de treinta (30) dias calendario,
salvo el caso de que los montos adeudados correspondan a objeciones
debidamente motivadas de alguna de las Partes a una porcién del monto de la
factura recibida, segun lo establecido en el Anexo correspondiente. La terminacion
del contrato no releva al deudor del cumplimiento de las obligaciones de pago, el
cual podra ser reclamado por los medios legales respectivos.

14.2.2 Por cumplimiento del plazo de duracion del presente Acuerdo y tomando en
consideracion lo establecido en la Clausula Quinta del mismo, la cual permite la
terminacién sin causa, mediante aviso previo.

14.2.3 Por mutuo acuerdo de las Partes.

14.2.4 Por disposiciéon de autoridad competente o por laudo arbitral dictado conforme a lo
establecido en este Acuerdo.

14.2.5 Por pérdida del titulo habilitante otorgada a favor de ............. que le faculta para la
prestacion de los servicios pactados en este Acuerdo o la terminacién del régimen
juridico de ETAPA.

14.2.6 Cuando cualquiera de las Partes entre en estado de disolucion, liquidacion, quiebra
0 concurso preventivo.



CLAUSULA DECIMAQUINTA.- IMPUESTOS APLICABLES:

Cada parte es responsable del pago de todos los impuestos y tributos que se deriven de la
prestacion de los servicios objeto de este Acuerdo, asi como de su celebracion.

Ninguna de las partes sera responsable por el calculo, declaracién y pago de los impuestos
que le correspondan a su contraparte, ni aun a titulo de solidaridad.

De conformidad con el ordenamiento legal ecuatoriano, ETAPA efectuara, en cuanto
proceda, la retencién en la fuente del Impuesto a la Renta

ETAPA es una Institucién del Estado Ecuatoriano, no es sujeto pasivo del Impuesto a la
Renta en Ecuador y por tanto no aceptara se le practique retencién alguna por los pagos
que, a consecuencia de este contrato, se le deba realizar.

CLAUSULA DECIMASEXTA.- CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

Ninguna de las Partes sera responsable por el incumplimiento de las estipulaciones del
presente Acuerdo, cuando dicho incumplimiento se deba a causas de fuerza mayor o caso
fortuito. No obstante, en caso de que el evento de fuerza mayor o caso fortuito afecte el
pago de las obligaciones de una Parte a la otra, la obligacion de pago no se considerara
extinguida sino solo suspendida durante el plazo de duraciéon de la fuerza mayor o caso
fortuito.

La Parte impedida de cumplir, informara dentro de 48 horas a la otra Parte sobre la
ocurrencia, sefialando el plazo dentro del cual estara en condiciones de remediar el
incumplimiento. Si dicho incumplimiento se prolonga por mas de treinta (30) dias calendario,
contados desde la fecha de notificacion del acontecimiento, la Parte afectada podra terminar
unilateralmente el presente Acuerdo.

CLAUSULA DECIMASEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO:

En caso de incumplimiento de alguna de sus obligaciones, por una de las Partes, la Parte
afectada estara facultada a suspender la ejecucién de sus obligaciones, si éste no fuera
subsanado dentro de los treinta (30) dias calendario de haber sido notificado por la parte
cumplidora. De ftranscurrir un plazo de treinta (30) dias sin que la situacion de
incumplimiento sea superada, la Parte que se considere afectada podra dar por terminado el
presente Acuerdo y podra reclamar por el dafio y perjuicio causado.

Lo previsto en esta clausula no es aplicable a los incumplimientos referidos en los
numerales 14.1.5y 14.2.1 de la clausula décimo cuarta de este contrato, los cuales seran
tramitados conforme se expresa en dichos numerales.

Bajo ninguna circunstancia y en ningun caso previsto o no en este contrato o en la ley, las
Partes responderan por el lucro cesante que no provenga de incumplimiento del contrato.

CLAUSULA DECIMOCTAVA.- OTRAS ESTIPULACIONES:

18.1  El Acuerdo y sus documentos Anexos, constituyen la enunciacién completa y
exclusiva de los derechos y obligaciones de las Partes; por lo que quedan sin efecto
todas las comunicaciones, propuestas u ofertas, orales o escritas, cursadas entre
las Partes con anterioridad a la firma y suscripcion del presente Acuerdo.

18.2  Para efectos del presente instrumento, se define como “conexién”, a la capacidad
técnica que tienen las partes para prestarse mutuamente los servicios
internacionales de telecomunicaciones que acuerden.



18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

El no ejercicio de los derechos adquiridos por medio de este instrumento, por
cualquiera de las Partes, no sera interpretado como una renuncia a los mismos. El
retardo, la mera tolerancia o la omisién de cualquiera de las Partes en el ejercicio de
sus derechos o en exigir o hacer cumplir cualquiera de las obligaciones de la otra
Parte bajo el mismo, no constituira una renuncia a dicho derecho o a su ejercicio en
el futuro.

Si alguna de las estipulaciones de este Acuerdo resultare invalida, no exigible o
inoperable, dicha invalidez, no exigibilidad o inoperabilidad no invalidard o hara no
exigible al resto del Acuerdo, sino que el Acuerdo entero sera interpretado como si
no contuviera la estipulacion o las estipulaciones particulares que fuesen invalidas,
no exigibles o inoperables, y los derechos y obligaciones de las Partes en el resto
del Acuerdo se interpretaran y haran exigir segun corresponda. Se exceptuan de lo
establecido las estipulaciones que resultaren invalidas, no exigibles o inoperables,
que sean esenciales o sustanciales para los fines e intenciones de las Partes.

Las Partes declaran que toda mencién a “ddlares” y a “USD.” realizada en este
instrumento y en los documentos que son parte integrante, se refiere a délares de
los Estados Unidos de Ameérica; y que, para todos los efectos derivados de este
Acuerdo, las distintas obligaciones pecuniarias que hayan de cumplirse, se
calcularan y pagaran en la citada moneda.

ETAPAY ..............l. acuerdan incluir en el presente Anexo, un documento de Nivel
de Servicio Minimo para garantizar un grado de servicio 6ptimo, el mismo que se lo
desarrollara luego de sesenta (60) dias posteriores a la suscripcion del presente
Acuerdo.

Las partes acuerdan establecer una ruta inicial dedicada exclusivamente a la
gestion de los servicios objeto del Acuerdo y sus Anexos. Esta ruta tendra
capacidad inicial de ocho (8) E1’s bidireccionales, debiendo realizarse una
evaluacion de la capacidad utilizada, luego de sesenta dias del inicio de
operaciones, con la finalidad de efectuar los ajustes correspondientes respecto a la
adecuada capacidad del enlace.

Los pedidos de futuras ampliaciones deberan ser presentados por escrito por
cualquiera de las Partes y, de ser econémicamente factible y técnicamente viable,
seran atendidos en el menor tiempo posible.

................. a su costo, mantendra una ruta operativa internacional, sea ésta, fibra
optica y/o mediante satélite, para acceder al centro de conmutacion internacional de
ETAPA ubicado en las calles Rio Palora y Cutucu, de la ciudad de Cuenca,
Ecuador.

CLAUSULA DECIMANOVENA.- DOCUMENTOS DEL ACUERDO:

Son documentos del Acuerdo y forman parte integrante del mismo, los siguientes:

19.1

19.2

19.3

194

Los nombramientos de los representantes legales de .............. y de ETAPA,;

El Anexo 1A SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL ENTRE ETAPA Y

El Anexo 1B LISTADO DE DESTINOS Y PRECIOS PARA EL TRAFICO
INTERNACIONAL TRAMITADO POR ............ Y,

Documentos que acrediten qua la Empresa ............. opera minimo 2 afos en el
mercado de las telecomunicaciones, asi como un listado de sus clientes nacionales
e internacionales con la documentacién de respaldo.



19.5 Certificacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador en la que
conste que la Empresa ........... , Sus accionistas, sus directivos y/o su
Representante Legal y/o Apoderado no han sido sancionados por operar sistemas
ilegales de Telecomunicaciones.

19.6  Documentacion debidamente legalizada en la que conste que la Empresa .............
se encuentra autorizada para prestar los servicios pactados en este Acuerdo y sus
Anexos.

19.7 Declaracién juramentada por parte del Representante Legal de la Empresa
............. , en la que conste que la misma no tiene ni ha tenido problemas legales
por incumplimiento de contratos de servicios internacionales de
telecomunicaciones. En el caso de que el documento sea expedido fuera del pais
debera ser legalizado en el Ecuador.

19.8 Documentos que demuestran que la Empresa ........ posee el software de aplicacion
que permita la liquidaciéon de cuentas de los servicios pactados en este Acuerdo y
sus Anexos.

CLAUSULA VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE Y ARBITRAJE:

La legislacion aplicable al presente Contrato y sus Anexos, su ejecucion, liquidacion e
interpretacion es la ecuatoriana.

Toda controversia o diferencia relativa a este Acuerdo, su ejecucion, liquidacion e
interpretacion que no fuera resuelta por las Partes, lo someteran a la resolucién de un
Tribunal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacion de las Camaras de la Produccion
del Azuay y se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecuador, el
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion respectivo vy, las siguientes normativas y
preceptos:

El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros, designados uno por cada Parte y el tercero
sera designado por estos dos arbitros, de comun acuerdo. Si no se pusieran de acuerdo en
un término de quince (15) dias, sera designado por el Director del Centro de Arbitraje y
Mediacion, luego del sorteo correspondiente de la lista de arbitros calificados por el Centro.
El Tribunal decidira en derecho.

Para la ejecucion de medidas cautelares el Tribunal Arbitral esta facultado para solicitar su
cumplimiento a los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea
necesario recurrir a juez ordinario alguno.

El procedimiento arbitral sera confidencial y administrado por el Centro antes referido.

El lugar de arbitraje seran las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediacion de las
Cémaras de la Produccion del Azuay.

Los costos y gastos en que se incurran incluidos los honorarios profesionales pactados
razonablemente seran cubiertos por la parte que fuere vencida. A pedido de parte realizado
antes de dictar el respectivo laudo, el Tribunal tendra facultades para regular dichos
honorarios, si es que le parecieren considerablemente excesivos 0 exiguos, en
consideracion a la cuantia y circunstancias del caso que hayan debido resolver.

Las Partes renuncian a la jurisdicciéon ordinaria, se obligan a acatar el laudo que expida el
Tribunal Arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del
laudo dictado, a mas de los permitidos en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- COMUNICACIONES:



Todas las comunicaciones realizadas en virtud de este Acuerdo se haran por escrito y se
consideraran como notificadas cuando sean entregadas con acuse de recibo a la parte
notificada, por transmision via fax, correo electrénico o mediante correo privado (“courier”)
en las direcciones sefaladas a continuacién, sin perjuicio de que se remita el documento
original en todos los casos:

....................... ETAPA

Atencidon ... Atencion Gerente General

Direccidén: ... Direccion:  Benigno Malo Num. 7-78 y Sucre.
Cuenca.

Teléfono: o Teléfono: +593 7 283 1900

Fax: + ................................. Fax: +593 7 283 3048

De conformidad con lo anterior, las Partes suscriben el presente Acuerdo en dos ejemplares
del mismo tenor, en las fechas que aparecen bajo las firmas.

Por ETAPA Por

Gerente General = e,

Gerente General Presidente Ejecutivo
Fecha: ... Fecha: ............c.cii.



ANEXO No 1A

SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL

TERMINADO EN LA RED TELEFONICA PUBLICA CONMUTADA DE ETAPA

Este Anexo se incorpora al “ACUERDO OPERATIVO DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES ENTRE ....................... Y ETAPA”.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Las Partes acuerdan prestar el servicio telefénico con origen en el exterior, tramitado por

........... y terminado en la red de ETAPA, el mismo que sera facturado por ETAPA.

CONDICIONES DEL SERVICIO.

2.1. Condiciones Generales.

.............. anticipara el pago a ETAPA por concepto del trafico que termine en la red

de ésta dentro del mes siguiente a tal entrega de valores, es decir, bajo la modalidad de
prepago de trafico telefénico, bajo las siguientes condiciones:

a)

El valor que ............... prepagara por concepto de trafico internacional a cursarse,
sera el equivalente a 1.000.000 de minutos de ftrafico terminado en ETAPA,
aplicando la tasa que se encuentre vigente. Este mecanismo sera aplicado durante
los dos primeros meses de operacion debiendo practicarse una liquidacion y
facturacion al final de cada mes. En todo caso se aplicaran todas las condiciones
establecidas en este numeral 2.1.

Una vez realizada la liquidacion econémica de los dos primeros meses de operacion
en la forma que determina el literal anterior, a partir del tercer mes de operacion,
........... debera prepagar un valor equivalente a la media aritmética de los ultimos
dos meses del trafico telefonico entrante.

El valor prepagado, debera estar disponible en la cuenta que para el efecto
determine ETAPA, minimo 5 dias laborables antes del primer dia del mes que se
prepague.

ETAPA procedera a la verificacion de la disponibilidad del valor en la cuenta y
habilitara los canales necesarios para el inicio del trafico del mes prepagado.

...................... procedera al monitoreo permanente del trafico cursado en el mes
de prepago y en cualquier momento que el volumen de trafico alcance un umbral
del 70% del valor prepagado, depositara en un plazo maximo de ftres dias
laborables, un valor igual al monto proporcional a la proyeccién de los dias faltantes
del mes prepagado.

De no registrarse el pago en la cuenta de ETAPA en el plazo determinado, todo el
volumen de trafico adicional del prepago inicial se reliquidara a la tasa mayor del
prepago detallado en el numeral 2.2.

En caso de que ................. no realice el depdésito referido en el literal anterior,
ETAPA se reserva el derecho de suspender el servicio cuando el trafico cursado
haya cubierto el 100% de los valores prepagados.



f) Independientemente de la liquidacién definitiva del mes en curso, ................
procedera a prepagar bajo las mismas condiciones, el valor correspondiente al
siguiente mes por cursar.

g) Una vez terminado el mes de ingreso de trafico prepagado, se realizara la
liquidacién econdémica definitiva y ETAPA extendera la factura correspondiente.

h) La tasacion de este servicio se efectuara en segundos efectivamente cursados.
2.2. Tasas de Terminacion.

A la fecha de suscripcion de este documento, se aplicaran las siguientes tasas por
terminacion de trafico telefénico internacional en la red de ETAPA:

i. Hasta 0.000.000 minutos, se aplicara una tasa de terminacion de
..,.. centavos de los Estados Unidos de América.

ii. A partir de los 0.000.000 minutos hasta 0.000.000 minutos, se
aplicara una tasa de terminacién de ..,.. centavos de los Estados
Unidos de América.

iii. A partir de los 0.000.000 de minutos, se aplicara una tasa de
terminacion de ..,.. centavos de los Estados Unidos de América.

ETAPA se reserva el derecho de modificar en cualquier tiempo los valores
sefalados correspondientes a las tasas por terminacién de trafico telefénico
internacional, siempre que lo notifique con 15 dias de anticipacion a su entrada en
vigencia.

2.3. Periodo de medicion del trafico y tasacion.

El periodo mensual de medicion para la liquidacion, facturacion, conciliaciéon por el
servicio de intercambio de trafico internacional, sera el comprendido entre las 00:00:00
horas del primer dia calendario de cada mes y las 23:59:59 del ultimo dia calendario
de ese mismo mes. La tasacién se realizard sobre la sumatoria final de los
segundos medidos y efectivamente cursados al final de cada mes de liquidacion.

INTERCAMBIO DE INFORMACION, LIQUIDACION, FACTURACION.
3.1. Intercambio de informacion.

ETAPA enviara en forma mensual a ............... , hasta los siguientes veinte (20) dias
posteriores al ultimo dia del mes que se curso el trafico, una cuenta detallada por los
servicios de larga distancia internacional prestados, que incluya pero no se limite a los
siguientes rubros:

e Cantidad total de minutos efectivamente terminados en la red de ETAPA.
e Valor total expresado en Délares de Estados Unidos de América (U.S. $) por el
servicio de terminacion en la red de ETAPA.

En esta cuenta se enviara adjunta la factura correspondiente, por medio de correo
certificado o cualquier otro medio que acuerden las Partes, siempre y cuando éste sea
un medio seguro y confidencial.

Se consideraran automaticamente conciliados los tréficos, si la diferencia existente
entre el volumen de tréfico facturado por la una Parte y el registrado por la otra, se
encuentra dentro del margen de tolerancia de mas o menos dos por ciento (2%) en el
volumen de trafico cursado.

3.2. Proceso de Impugnacion de la Factura.



Encasodeque .............eee.. objete alguna porcion del monto de la factura recibida,
debera presentar su reclamo por escrito dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
recepcion de la factura, anexando los soportes que lo fundamentan. Cuando se trate de
discrepancias por volumen de trafico cursado, debe contener los registros de llamadas
en medio digital de almacenamiento, tomadas de su centro de conmutacién o
mediacion. La falta de dicha presentacion por escrito, o de su respectivo soporte,
ocasionara que para todos los efectos del pago de la factura, se considere que la
misma ha sido aceptada sin objeciones.

El periodo maximo que tendra ETAPA para acoger o rechazar fundamentadamente el
reclamo sera de treinta (30) dias calendario contados a partir de la recepcion del
mismo. La falta de respuesta por escrito o la respuesta sin los soportes que la
fundamenten, dentro del periodo maximo, implicard que la objecion presentada es
procedente.

Las partes de mutuo acuerdo podran extender el periodo de validacion del reclamo, si
el acuerdo no es alcanzado antes de la finalizacion de los 30 dias contados a partir de
la recepcion del reclamo inicial. En caso de mantenerse las divergencias, el reclamo se
sometera al tramite previsto en la clausula vigésima del Acuerdo Operativo de Servicios
de Telecomunicaciones Internacionales, del cual forma parte el presente Anexo,
debiendo conformarse el Comité de Conciliacion.

3.3. Forma de Pago.

............. realizara el prepago del trafico terminado en la red de ETAPA en los términos
establecidos en este documento, mediante transferencias bancarias en la institucion
que se indica a continuacion:

ETAPA
Instituciéon Financiera: Banco XXXXXXX
Numero de Cuenta: 9999999999

También se podran realizar los pagos de los valores correspondientes mediante
cheque o depdsito bancario en la cuenta arriba sefialada.

............... informara y entregara a Tesoreria de ETAPA, dentro de las siguientes
cuarenta y ocho horas de realizado el pago, una copia del comprobante de la
transaccion.

Los valores pactados en el presente Anexo, seran pagados por ............... en los
términos y condiciones establecidos en el presente instrumento.

Las facturas se emitiran por los valores totales para cada caso e incluiran los
respectivos impuestos de conformidad con la normativa tributaria ecuatoriana y sus
correspondientes reglamentos.

COMUNICACIONES

Para efectos del intercambio de informacion, las comunicaciones deberan ser dirigidas
directamente a las direcciones sefialadas en el “Acuerdo Operativo de Servicios de
Telecomunicaciones Internacionales entre ....................... y ETAPA”, con copia a las
siguientes direcciones:

ETAPA

Departamento: Gerencia de Telecomunicaciones

Direccién: Benigno Malo Num. 7-78 y Mariscal Sucre,

Enviar copia por E-Mail a: gerentetelcos@etapa.net.ec
directorfin@etapa.net.ec

Departamento: ..o,



Enviar copia por E-Mail a: ..............ccooooiiiii,

Por ETAPA

Gerente General

Gerente General

Fecha: Fecha:



ANEXO 1B

SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL CON ORIGEN EN LA RED TELEFONICA
PUBLICA CONMUTADA DE ETAPA, TRAMITADO POR ................ CON DESTINO AL
EXTERIOR

Este Anexo se incorpora al “ACUERDO OPERATIVO DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES ENTRE ........... Y ETAPA”.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Las Partes acuerdan prestarse el servicio telefonico con origen en la Red Telefénica Publica
Conmutada de ETAPA, tramitado por .................... con destino al exterior, el mismo que
sera facturado por .............

2. CONDICIONES DEL SERVICIO.
2.1. Condiciones Generales.

e Por cada llamada de larga distancia internacional entregada por ETAPA para ser
tramitada por .............. al exterior, ETAPA pagara .............. las tasas detalladas
en el Apéndice Num. 1 del presente Anexo, las cuales podran ser actualizadas por
........................ , siempre que se notifique previamente a ETAPA con quince dias
de anticipacion a su entrada en vigencia.

L descontara los valores correspondientes al trafico saliente de la red de
ETAPA, del valor que ......... prepague a ETAPA por el trafico entrante, tomando
como referencia, para el caso de los dos primeros meses, un valor equivalente a
............ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD$ ..........)
por cada mes y desde el tercer mes en adelante se determinara el valor a
descontar, en funcién de la media aritmética obtenida de los valores de los dos
meses anteriores. La liquidacion definitiva se practicara una vez concluido el mes,
siendo obligacién de ............... el envio de la cuenta detallada acompafnada de la
correspondiente factura, dentro de los veinte (20) dias subsiguientes a aquel en el
que termind el mes de trafico.

............... se compromete a mantener una tasa de tomas con respuesta (TTR)
promedio para los destinos ofrecidos de al menos cincuenta por ciento (50%).

2.3. Periodo de medicion del trafico y tasacion.

El periodo mensual de medicién para la liquidacion, facturacion, conciliacion y pago por el
servicio de intercambio de trafico internacional, sera el comprendido entre las 00:00:00
horas del primer dia calendario de cada mes y las 23:59:59 del ultimo dia calendario de
ese mismo mes. La tasacion se realizara sobre la sumatoria final de los segundos
medidos y efectivamente cursados al final de cada mes de liquidacion.

3. INTERCAMBIO DE INFORMACION, LIQUIDACION, FACTURACION.

3.1. Intercambio de informacion.

................ Remitira mensualmente hasta en los siguientes veinte (20) dias posteriores
al ultimo dia del mes que se cursé el trafico, una cuenta detallada por los servicios de
larga distancia internacional prestados, que incluya pero no se limite a los siguientes
rubros:



Cantidad de llamadas cursadas.

Cantidad total de minutos efectivamente cursados.

Precios de terminacion vigentes por tipo de destino vy,

Valores parciales y totales expresados en Doélares de los Estados Unidos de
América (U.S. $).

3.2. Liquidacion de cuentas.

...................... remitira adjunto a la informacion detallada en el numeral anterior, la
factura correspondiente, a través de correo certificado o cualquier otro medio que se
acuerde, siempre y cuando éste sea un medio seguro y confidencial, dentro de los
siguientes veinte (20) dias calendario del mes siguiente a aquel en que fue prestado el
servicio.

Se consideraran automaticamente conciliados los traficos, si la diferencia existente
entre el volumen de tréafico facturado por la una Parte y el registrado por la otra, se
encuentra dentro del margen de tolerancia de mas o menos dos por ciento (2%) en el
volumen de trafico cursado.

3.3. Proceso de Impugnacion de la Factura.

En caso de que ETAPA objete alguna porcion del monto de la factura recibida, debera
presentar su reclamo por escrito dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion
de la factura, anexando los soportes que lo fundamentan. Cuando se trate de
discrepancias por volumen de trafico cursado, debe contener los registros de llamadas
en medio digital de almacenamiento, cuyo origen son los registros de sus centros de
conmutacion o mediacion. La falta de dicha presentacion por escrito, o de su respectivo
soporte, ocasionara que para todos los efectos del pago de la factura, se considere que
la misma ha sido aceptada sin objeciones.

El periodo maximo de validacién que tendria .................... sera de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la recepcion del reclamo. La falta de respuesta por
escrito o la respuesta sin los soportes que la fundamenten, dentro del periodo maximo
implicara que la objecion presentada es procedente.

Las partes de mutuo acuerdo podran extender el periodo de validacion del reclamo, si
el acuerdo no es alcanzado antes de la finalizacion de los 30 dias contados a partir de
la recepcion del reclamo inicial. En caso de mantenerse las divergencias, el reclamo se
sometera al tramite previsto en la clausula vigésima del Acuerdo Operativo de Servicios
de Telecomunicaciones Internacionales del cual forma parte el presente Anexo,
debiendo conformarse el Comité de Conciliacion.

Una vez hecho el reclamo, y mientras se decida sobre la validez del mismo, se
suspendera temporalmente el pago de la porcion objetada. Sin embargo, se debera
proceder con el pago de la porcién no objetada.

3.4. Forma de Pago.

El pago correspondiente al trafico internacional saliente se lo realizard a través del
descuento y el procedimiento referido en el numeral 2.1 de este Anexo.

Los valores pactados en el presente Anexo, seran pagados por ETAPA en los términos
y condiciones establecidos en el presente instrumento.

Las facturas se emitiran por los valores totales para cada caso e incluiran los
respectivos impuestos de conformidad con la normativa tributaria ecuatorianay sus
correspondientes reglamentos.



4. COMUNICACIONES

Para efectos del intercambio de informacion, las comunicaciones deberan ser dirigidas
directamente a las direcciones sefialadas en el “Acuerdo Operativo de Servicios de
Telecomunicaciones Internacionales entre ................. y ETAPA”, con copia a las
siguientes direcciones:

ETAPA

Departamento: Gerencia de Telecomunicaciones

Direccién: Benigno Malo Num. 7-78 y Mariscal Sucre,

Enviar copia por E-Mail a: gerentetelcos@etapa.net.ec
directorfin@etapa.net.ec

Departamento: ...,

Enviar copia por E-Mail a: ........................

Por ETAPA Por

Gerente General

Gerente General
Fecha: Fecha:



APENDICE | PRECIOS POR MINUTO PARA LA TRAMITACION DE LLAMADAS
INTERNACIONALES

ATRAVES DELAREDDE .............
Vigencia:

Precios Mayorista

| AREA_DESTINO B USD / min
AFGANISTAN

AFGANISTAN (MOV)
ALASKA

ALBANIA

ALBANIA (MOV)
ALEMANIA

ALEMANIA (MOV A)
ALEMANIA (MOV B)
ALEMANIA (MOV C)
ANDORRA

ANDORRA (MOV)
ANGOLA

ANGOLA (MOV)
ANGUILLA

ANTIGUA Y BARBUDA
ANTIGUA Y BARBUDA (MOV)
ANTILLAS HOLANDESAS
ARABIA SAUDITA
ARABIA SAUDITA (MOV)
ARGELIA

ARGENTINA
ARGENTINA (BA)
ARGENTINA (CORREDOR)
ARGENTINA (MOV)
ARMENIA

ARMENIA (MOV)

ARUBA

AUSTRALIA

AUSTRALIA (MOV)
AUSTRIA

AUSTRIA (MOV)
AZERBAIYANA REP.
BAHAMAS

BAHREIN

BAHREIN (MOV)
BANGLADESH
BARBADOS

BELARUS

BELARUS (MOV)
BELGICA

BELGICA (MOV)




BELICE

BENIN

BERMUDAS

BIRMANIA

BOLIVIA

BOLIVIA (MOV)

BOSNIA HERZEGOVINA

BRASIL

BRASIL (MOV)

BRASIL (SP-RJ)

BRUNEI

BULGARIA

BULGARIA (MOV)

BURKINA FASO

BURKINA FASO (MQOV)

BURUNDI (MOV)

BUTAN

CABO VERDE

CAIMAN

CAMERUN

CAMERUN (MOV)

CANADA

CENTRO AFRICA

CHAD

CHAD (MOV)

CHECA REP.

CHECA REP. (MOV)

CHILE

CHILE (MOV)

CHILE (SANTIAGO)

CHINA REP. POP.

CHINA REP. POP. (MOV)

CHIPRE

CHIPRE (MOV)

COLOMBIA

COLOMBIA (MOV)

COLOMBIA (SE)

COLOMBIA (SE) FRONTERIZA

COLOMBIA BOGOTA

COLOMBIA CALI BARRANQUILLA

COLOMBIA FRONT. IPIALES

COLOMBIA FRONT. SIN IPIA

COLOMBIA MEDELLIN

COMORAS (MOV)

COREA DEL SUR

COREA DEL SUR (MOV)

COSTA DE MARFIL

COSTA RICA

COSTA RICA (MOV)

CROACIA

CROACIA (MOV)

CUBA




CUBA (MOV)

DIEGO GARCIA

DINAMARCA

DINAMARCA (MOV)

DJIBOUTI

DOMINICA

DOMINICA (MQOV)

DOMINICANA REP.

DOMINICANA REP. (MOV)

EGIPTO

EGIPTO (MOV)

EL SALVADOR

EL SALVADOR (MOV)

EMIRATOS ARABES UNIDOS

EMIRATOS ARABES UNIDOS (MOV)

ERITREA

ESLOVAQUIA

ESLOVAQUIA (MOV)

ESLOVENIA

ESLOVENIA (MOV)

ESPANA

ESPAKA (MOV)

ESTADOS UNIDOS

ESTADOS UNIDOS 800 - TOLL-FREE
SERVI

ESTONIA

ETIOPIA

FED. RUSA

FED. RUSA (MOV)

FED. RUSA (SP)

FlJI

FILIPINAS

FILIPINAS (MOV)

FINLANDIA

FINLANDIA (MOV)

FRANCIA

FRANCIA (MOV)

GABONESA REP.

GABONESA REP.(MOV)

GAMBIA

GAMBIA (MOV)

GEORGIA REP.

GHANA

GHANA (MOV)

GIBRALTAR

GRANADA

GRANADA (MOV)

GRECIA

GRECIA (MOV)

GROENLANDIA

GROENLANDIA (MOV)

GUADALUPE

GUADALUPE (MOV)




GUAM

GUAM (MOV)

GUATEMALA

GUAYANA FRANCESA

GUINEA

GUINEA BISSAU

GUINEA ECUATORIAL

GUATEMALA (MOV)

GUYANA

GUYANA (MOV)

HAITI

HAITI (MOV)

HAWAI

HONDURAS

HONDURAS (MOV)

HONG KONG

HONG KONG (MOV)

HUNGRIA

HUNGRIA (MOV)

INDIA

INDIA (MOV)

INDONESIA

INDONESIA (MOV)

INMARSAT (TODOS)

IRAN

IRAN (MOV)

IRAQ

IRLANDA

IRLANDA (MOV)

ISLANDIA

ISLANDIA (MOV)

ISRAEL

ISRAEL (MOV)

ITALIA

ITALIA (MOV WIND)

ITALIA (MOV)

ITALIA TIM

ITALIA VATICANO

ITALIA VODAFON

JAMAICA

JAMAICA (MOV)

JAPON

JAPON (MOV)

JORDANIA

JORDANIA (MOV)

KAMPUCHEA DEM.

KAMPUCHEA DEM. (MOV)

KENYA

KIRIBATI

KUWAIT

KUWAIT (MOV)

KYRGHYSZTAN




LAOCS

LESOTHO

LETONIA

LIBANO

LIBANO (MOV)

LIBERIA

LIBIA

LIECHTENSTEIN (MOV)

LITUANIA (MOV)

LITUANIA REP.

LUXEMBURGO

LUXEMBURGO (MQOV)

MACAOQO

MACEDONIA

MADAGASCAR

MALASIA

MALASIA (MOV)

MALAWI

MALDIVAS

MALI

MALTA

MALTA (MOV)

MALVINAS

MARIANAS

MARRUECOS

MARSHALL

MARTINICA

MARTINICA (MOV)

MAURICIO

MAURITANIA

MAURITANIA (MOV)

MEXICO

MEXICO (DF)

MEXICO (MOV DF)

MICRONESIA

MOLDOVA

MOLDOVA (MOV)

MONACO

MONGOLIA

MONGOLIA

MONTSERRAT

MONTSERRAT (MOV)

MOZAMBIQUE

NAMIBIA

NEVIS

NICARAGUA

NICARAGUA (MOV)

NIGERIA

NORUEGA

NORUEGA (MOV)

NUEVA CALEDONIA

NUEVA ZELANDIA




NUEVA ZELANDIA (MOV)

OMAN

PAISES BAJOS

PAISES BAJOS (MOV)

PAKISTAN

PALAOS

PALESTINA

PANAMA (MOV)

PANAMA CITY

PANAMA ROC

PAPUA NUEVA GUINEA

PARAGUAY

PARAGUAY (MOV)

PERU

PERU (LIMA)

PERU (MOV)

POLINESIA FRANCESA

POLONIA

POLONIA (MOV)

PORTUGAL

PORTUGAL (MOV)

PUERTO RICO

PUERTO RICO (MOV)

QATAR

QATAR (MOV)

REINO UNIDO

REINO UNIDO (MOV)

REUNION

RUMANIA

RUMANIA (MOV)

RWANDA

SALOMON

SAMOA OCCIDENTAL

SAN KITTS Y NEVIS

SAN MARINO

SAN PEDRO Y MIQUELON

SAN VICENTE

SANTA LUCIA

SANTA LUCIA (MOV)

SENEGAL

SENEGAL (MOV)

SERVIA'YY MONTENEGRO

SEYCHELLES

SEYCHELLES (MOV)

SIERRA LEONA

SINGAPUR

SINGAPUR (MOV)

SIRIA

SOMALIA

SRI LANKA

STO. TOME/PRINCIPE

SUDAFRICA




SUDAFRICA (MOV)

SUDAN

SUECIA

SUECIA (MOV)

SUIZA

SUIZA (MOV)

SURINAME

SWAZILANDIA

SWAZILANDIA (MOV)

TAILANDIA

TAILANDIA (MOV)

TAIWAN

TAIWAN (MOV)

TAJIKISTAN

TANZANIA

TANZANIA (MOV)

TIMOR ORIENTAL

TOGOLESA REP.

TOKELAU

TRINIDAD Y TOBAGO

TRINIDAD Y TOBAGO (MQOV)

TUNEZ

TURKEMENISTAN

TURQUESAS Y CAICOS

TURQUESAS Y CAICOS (MOV)

TURQUIA

TURQUIA (MOV)

TUVALU

UCRANIA

UGANDA

UGANDA (MOV)

URUGUAY

URUGUAY (MOV)

UZBEKISTAN

VENEZUELA

VENEZUELA (CARACAS)

VENEZUELA (MOV)

VENEZUELA (MOVILNET)

VIETNAM

VIETNAM (MOV)

VIRGENES AMERICANAS

VIRGENES BRITANICAS

YEMEN REP. ARABE

ZAIRE

ZAMBIA

ZIMBABWE (MOV)

Por ETAPA



CAPITULO llIi: DEFINICION DEL PROCESO DE ASIGNACION DE TRAFICO
INTERNACIONAL

Introduccion’

La busqueda de la calidad en una organizacién es una tarea recurrente, pero
objetivamente la calidad no existe, lo que se entiende por calidad del producto es la
aptitud o la conformidad con las normas y especificacién en la produccién. Lo que
verdaderamente representa la calidad es la percepcidon del cliente con respecto a

los servicios que la empresa presta.

Para conseguir este objetivo la empresa se debe enmarcar en un modelo que
consiga el resultado de calidad. La gestién por procesos concentra la atencién en
el resultado de las actividades orientadas al objetivo estratégico empresarial,
alineando los procesos principales o criticos y de soporte con la gestién de mejora
continua. Dichos procesos deberan generar valor, reducir costos, acortar plazos y

mejorar la calidad del producto o servicio.

En el levantamiento de los procesos se ha utilizado el ciclo de mejoramiento

continuo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) permitiéndonos establecer:

1. Planear
a. ¢Cual es la situacién que se quiere analizar dentro de los objetivos
de la empresa?
b. Describir las caracteristicas de la situacién de la empresa
c. Establecer las causas por las que se generan los problemas
empresariales
d. Elaborar planes para bloquear o eliminar las causas de los
problemas
e. Definir indicadores para realizar mediciones
2. Hacer
a. Poner en practica el Plan
3. Verificar

a. Aplicar Indicadores

' ETAPA Direccién General de Planificacién, Departamento de Gestion Empresarial. ESQUEMA DE
GESTION POR PROCESOS — Proyecto de Optimizacion Empresarial — [2006]. Resumen paginas
114 - 121.
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b. ¢El Plan, si esta bloqueando las causas?
4. Actuar

a. Tomar las decisiones para mejorar el proceso

La metodologia ocupada para la implementacién de la gestién por procesos y del
modelo de calidad es la “Mejora Total de Procesos de Servicio”, la cual se basa en
aprovechar los resultados de los procesos empresariales y los conocimientos de las
personas en el ciclo de servicio para producir la experiencia total del valor agregado

al cliente.

El proceso de mejora total de procesos de servicio se resume en el siguiente grafico

Conocimiento

dela —Realizar mejoramiento continu
liorganizaciénj>

Organizacion Conocer el Ordenarmer?t'o y FunC|onam|ept_q, Mejoramiento
para el Organizacién control y medicion .
h - proceso - continuo
mejoramiento del proceso del desempefio
Inicio [+] [+] + +

Conocimiento de lo que se va a medir-

Reorganizacion del mejoramiento

Este proceso es claramente un ciclo de mejoramiento continuo y como se ve no
exige una terminacion en la implementacion, sus actividades a realizarse cumplen

cada una un objetivo claro.

Levantamiento del Mapa General de Procesos de la empresa

Con la finalidad de contar con criterios de las diferentes areas y tener una vision
macro de la empresa, se solicitd la participacion de delegados de cada una de las
areas de la empresa para formar un “Grupo de Calidad”, mismo que colaboré en el
levantamiento del mapa general de procesos, convirtiéndose este grupo en los

lideres de la implementacién de la Gestion por Procesos.

Un proceso es un grupo de actividades que generan valor a los insumos que recibe
de entrada y produce resultados enmarcados en los objetivos empresariales. El
objetivo principal de una empresa de servicios es la satisfaccion de los clientes. El

gran proceso empresarial tendria como insumo las necesidades del cliente y como
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resultado la satisfaccion de estas necesidades a través de la produccion de

servicios, la generacion del valor correspondiente y su comercializacion.

El gran proceso empresarial se encuentra enmarcado dentro de los 4 grupos: 1)
Procesos de Planificacién, 2) Procesos de Accion, 3) Procesos de Verificacion, y, 4)
Procesos del Gestionar Empresarial segun el modelo PHVA. Esta estructura

permite mantener una secuencia ciclica del accionar de la empresa.
El mapa de procesos en primera instancia se compone de las entradas
(necesidades del cliente), actividades que generan valor (Procesos PHVA) y las

salidas (satisfaccion de las necesidades de los clientes).

El grafico a continuacién muestra este esquema:

!Grupo de Procesos del |
Gestionar Empresarial Planificar:

I
I
Actuar !
I

Informac‘j)n del

Entorni

Grupo de procesos de Planificacion

,,,,,,,,,,,,,,,,,

\ Grupo de Procesos de
\ Verificacion

Marmﬁ:o
y
Reglamentario
i s de

Inicio Nece Clientes y partes

ReEERSSag Brecasds
Directivas de Directorio Directorio y
y Municipales MMSF
[Presentadas] Necesidades de
g[;cnzsgi;f;%smdes Clientes Internos
ecolectadas Cubiertas
Propuestas de (Grupo de procesos de Accién | g

iy Hacer roveedor
presiney Verificar Rderessr
Necesidades de Partes Necesidades de
jnteresadas Partes interesadas
[Flecolecfadaas] [Cumplidas]

Las entradas al proceso empresarial son:

e Las necesidades de los clientes

e Directrices del Directorio y Municipio
e Necesidades de clientes Internos

e Propuestas de proveedores

o Necesidades de partes interesadas
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Las salidas del proceso empresarial son:

e Las necesidades de los clientes: satisfechas

e Directrices de Directorio y Municipio: cumplidas
¢ Necesidades de clientes Internos: cubiertas

e Propuestas de proveedores: adquiridas

o Necesidades de partes interesadas: cumplidas

El esquema anterior se completa con la definicion de procesos dentro del modelo
anterior (Grupos de Procesos de Planificacion, Accion, Verificacion y del Gestionar
Empresarial) y su clasificacién en procesos criticos o principales y de soporte. Los
procesos criticos son aquellos que producen resultados directamente alineados con
el objetivo empresarial, mientras que los procesos de soporte efectian actividades
que ayudan a que los procesos criticos puedan llevarse a cabo, como por ejemplo

contratacion de personal para realizar las operaciones.

El siguiente grafico expresa esta clasificacion de procesos:

Gestion de la
Eficiencia de la

Enﬂ[_fsa

Procesos de Soporte

Actuar
Mejoramiento de la

]
! Cultura
! [¢]
| [+] Grupo de procesos de Planificacién
i
Informacién délEntorno | [ —i—imimimimmmmmmmm S
Procesos Principales

|
Procesos Principales ‘ |
i
|
1
1
1
|
|
|
1

N\ Grupo de Procesos de Verificacion o

Planificacién | | Planificacion Planificacién

2o ific e
Froceses Prmapaes aEstratégica tactica Operseiones

N ol

e Medicion de
satisfaccion Mercadeo

del Cliente Planificacién
de Proyectos.

Marco Juridico y

Procesos de Soporte [}
s Procesos de Soporte
pnivad Auditoria Evaluacion P——
Proyectos Integral interna Gr Financiera y Planificacion de Necesidades de Clientesy "
Inicio (‘3 [+ [+ Gestion de Mantenimientos partes interesadas
Necesidades de Clientes Aqtips [Satisfechas]
[Recolectadas] Seguimiento y Directivas de Directorio y
Directivas de Directorio y OCumw\ de Municipales
Municipales poragiones (Cumplidas]
Necesidades de Clientes
Necesidades de Clientes Internos
[Relgleerz?\gjas] " [Cubertas]
Grupo de procesos de Accién Propuestas de proveedores
Propuestas de proveedores Procesos Principales Hacer [Adquiridas]
[Presentadas) i Ejecucion Comercial
Necesidades de Partes Verificar Necesidades de Partes
interesadas. Operacién y Ejecucion de interesadas
[Recolectadas] C iali i6 proyectos Cumplidas]
de Servici [Cumplidas]
e Servicios |
-

jento

Procesos de Soporte

Gestion Gestion de Gestion de Gestion Gestion
Financiera 590‘"5“5 I Administrativa Legal Aprovisionamiento
umanos
i [ [

37



La utilidad de esta clasificacién radica en que permite priorizar el trabajo en los

procesos que directamente afectan a los resultados empresariales.

El grupo de Procesos de Accidn enmarca las actividades que se desempenan en el
dia a dia y por ende las que consumen los esfuerzos de las personas que las

ejecutan. Es por eso que se ha priorizado el estudio de dichos procesos.

Debe entenderse que cada grupo de procesos estan intimamente relacionados, por
ejemplo: la ejecuciéon de proyectos (proceso de accién) debera contar previamente

con una planificacion (proceso de planificacion).

Dentro del grupo de Procesos de Accion, se establecieron procesos criticos
(Gestion Comercial y Gestion de Proyectos), éstos se han esquematizado en un
nivel inferior que contiene los procedimientos, es decir aquellas actividades que
permiten ser levantadas mediante una metodologia que presente resultados a ser

medidos y mejorados:

o Gestion de Proyectos, como el conjunto de los procedimientos de
Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control de Proyectos.

e Gestion Comercial, como el conjunto de los procedimientos de Mercadeo,
Comercializacién, Recaudacion y Medicion de los servicios.

e Aprovisionamiento, como el conjunto de los procedimientos de Planificacién

de Compras, Adquisicion y Control de Inventario.

Levantamiento de procedimientos

Una vez determinado los procesos y considerando que la desagregacion de los
mismos se refleja en los procedimientos, fue necesario ordenar el flujo de trabajo
para el levantamiento de procedimientos. EIl primer paso fue establecer, luego de
varios experiencias, los estandares que permitan controlar los flujos de trabajo que
se requerian en el levantamiento de un procedimiento es decir definir las fases, la
notacion, metodologia de entrevistas, formatos y otros que permitan realizar el
levantamiento de procedimientos, acompanado del control de calidad, publicaciéon e

implementacién de los mismos.
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Como parte de este proceso de conocimiento se prepard un esquema que organiza
el levantamiento del proceso en el cual se definen objetivos, areas involucradas,

responsabilidades y flujo de actividades.

Una parte importante de los procedimientos es la definicion de objetivos, ya que

forma parte esencial de las métricas de operacion.

En este trabajo se incluye como Anexo 7 el “Procedimiento para el requerimiento,
implementacién, comunicacion y seguimiento de procedimientos internos”, que se
utiliza para documentar un procedimiento. Es necesario destacar que en el
mencionado procedimiento esta siempre presente el esquema de mejoramiento
continuo. Otro particular que vale mencionar, es que la aplicacion de este
procedimiento permite encontrar procedimientos en distinto estado, es decir:

implementados, en aprobacion, en levantamiento y mejora continua.

Asignacion de cuotas de trafico telefonico saliente de larga distancia

internacional LDI

Para el servicio de telefonia de larga distancia internacional -LDI-; la empresa debe
relacionarse con corresponsales internacionales o “carriers” que enrumben el trafico
al exterior. Esta relacion considera la capacidad y calidad de estos corresponsales

para terminar este trafico en diversos paises destino.

El mercado de trafico internacional de Cuenca esta dividido entre ETAPA vy
servicios sustitutos como los cyber cafés, a través la telefonia de voz sobre IP,
locutorios de otras operadoras y otros medios alternativos, convirtiendo a este
mercado en altamente competitivo, con usuarios que buscan un beneficio a través

del costo y calidad.

Del total del trafico hacia el exterior la empresa participa con un aproximado de
300.000 minutos mensuales. La venta de este porcentaje debe ser maximizado
para que seguir siendo competitiva. Por esta razén los acuerdos a los que se
llegue con los corresponsales deben especificar la participacion de cada uno de
ellos dentro del total del volumen de trafico hacia el exterior, buscando con esto,

réditos econdmicos y técnicos.
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Con estos antecedentes en cada negociacion se debe considerar un Unico
procedimiento para la distribucion de trafico saliente de larga distancia internacional
entre los Corresponsales. El procedimiento a utilizarse debe enfocarse en
minimizar el gasto y maximizar la calidad del servicio al cliente, orientado en

criterios basicos para la calificacion de los corresponsales.

Debido a que las condiciones econdmicas, financieras, tecnolégicas y de mercado
son variables durante el tiempo, este procedimiento debe ser mejorado

continuamente.

Con este antecedente se considerd necesario unificar criterios y objetivos que
permitan un adecuado levantamiento de procedimientos para este servicio. Es
decir obtener un documento que refleje las necesidades de cada area y que sea el
referente para entrar en un proceso de mejora mediante la generacion de

indicadores objetivos.

Para el efecto se preparé el “Manual para Asignacion de cuotas de tréfico telefénico
saliente de larga distancia internacional” (Anexo 8) que contiene las fundamentos
que generaron los criterios de evaluacion para cada corresponsal. Este manual
contiene 4 aspectos de valoracion de la calidad de servicio de un corresponsal: 1)
econdmicos (tasas ofertadas), 2) reciprocidad (oferta de trafico entrante y saliente),
3) diversificacion del riesgo (para no acumular el trafico a un solo corresponsal), y

4) calidad de servicio.

Simbologia utilizada
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TABLA EXPLICATIVA DE LA SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS FLUJO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE ETAPA.

Un Pool representa una entidad en un Proceso. El pool contiene a los actores de cada
entidad (ETAPA y sus areas/departamentos) y separa a los mismos de otras entidades
externas (Contraloria, BID, Senatel, etc.)

Un Carril representa un Actor/Participante en un Proceso. El Carril actla como contenedor
grafico para separar al grupo de actividades realizadas por un participante de otros

Carriles

Nombre

Es trabajo, tarea, actividad o accion. Siempre una actividad tiene un ESTADO,
ENTRADAS y SALIDAS

Sub proceso colapsado. Representa a un grupo de tareas
que se encuentran dentro de ese proceso

U

Enrutadores. El flujo del trabajo no es lineal existen convergencias y divergencias que son representadas por
enrutadores. Tienen “Enlaces” de entrada o salida, representan decisiones, condiciones, bifurcaciéon y/o union de

flujo.
Decision, las anotaciones al interior indican el tipo de comportamiento de control, basado en
datos. Ejem: “Se encuentra en la zona urbana?”.... si 0 no

Decisién, Unidn Inclusiva “0”. Uno o mas caminos pueden ser tomados o cuando la primera llegue
opcidn llegue.

Bifurcacion, Unidn Paralela Y. Todas las actividades se realizan o se necesitan todas para seguir.

Decision, Unidn Exclusiva. Se elige por que camino ir o se elige una para seguir.

Evento de inicio. Representa el incio del proceso.

Evento de fin. Representa el final del proceso.

Objeto de datos. son un mecanismo para mostrar como las activiades requieren o
producen objetos y/o documentos.

00 200

Nombre
[Estado]

@ Mensaje. Representan la generacion de eventos, envio de documentacidn entre eventos.

Anotaciones de Texto. Permiten al Modelador agregar informacion textual adicional.

Conector de secuencia de flujo. Es usada para indicar el orden (secuencia) de la actividad

E—
dentro del proceso.
Conector de flujo de mensaje. Es usada para mostrar el flujo de mensajes entre dos
o = participantes de procesos separados.
. Una Association se representa por una linea segmentada finamente con el extremo en punta.

Se usa para asociar datos, textos u otros artefactos con flujos de objetos.

Una Association se representa por una linea segmentada finamente. Se usa para indicar la
generacion de datos, textos u otros artefactos en las tareas.

@ Temporizador. Representa el tiempo de realizacién de una tarea.

Nombre
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Procedimientos levantados

Procedimiento:

Medicion de componentes para la asignaciéon de cuotas de trafico saliente
de larga distancia internacional para corresponsales y seguimiento del
cumplimiento de la asighacioén.

Introduccion:

Para la asignacion de cuotas de trafico saliente internacional la empresa se basa
en el “Manual de Asignacion de cuotas de trafico telefénico saliente de larga
distancia internacional” apegado a la normativa para medicion, asignacién y
seguimiento de esta asignacion.

Justificativo:

Establecer un calendario de medicion — asignaciéon y seguimiento que
permita la competencia de todos los corresponsales en periodos de tiempo
menores.

El procedimiento autorizado y que se encuentra implementado actualmente
permite la seleccion de corresponsales cada tres meses. Este periodo de tiempo
ocasiona desventajas al no tener un mecanismo mas corto para una seleccion
entre todos los corresponsales interesados.

Optimizar el procedimiento eliminando solicitudes y copias.
Al establecer ciclos mas cortos para la medicion, asignacion y seguimiento surge

la necesidad de eliminar y optimizar tareas consiguiendo la cohesién del
procedimiento a través de los diferentes departamentos de la empresa.

Objetivo General:

Establecer un mecanismo para que en concordancia con el “Manual de
asignacion de cuotas de trafico saliente LDI” se establezcan responsabilidades y
puntos de control para esta asignacion.

Objetivo del mejoramiento del procedimiento

Establecer un ciclo de medicién, asignacion y seguimiento mensual a través de
eliminar y contraer tareas para agilitar el procedimiento

Objetivos Objetivo Situacién Actual Producto / Resultado
Especificos:
Establecer un Calendario trimestral Calendario mensual con el
calendario mensual de cual se pueda evaluar a todos
revision los corresponsales, de esta se
puede diversificar la
asignacion.
PROCEDIMIENTO
Actores: Corresponsales

Gerencia de Telecomunicaciones
Departamento de Aseguramiento de Ingresos
Departamento de Otros Operadores
Departamento de Conmutacion
Departamento de Red de Transporte
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. Oficina de Centrales

Detalle del
procedimiento:

Medicion

Dado que la asignacion de cuotas de trafico saliente -LDI- depende de cuatro
factores, estos deben ser medidos individualmente por los responsables directos.

1. Medicién del Componente Econémico: Los “Corresponsales
Internacionales” deben enviar mensualmente las tasas que tendran
efecto desde el siguiente mes, en caso de que no se notifiquen estas
tasas se asumird que se mantienen las Ultimas tasas enviadas a la
“Gerencia General’. Este tramite sera remitido directamente al
Departamento de “Otros Operadores”.

2. Medicion del Componente de Reciprocidad: En el Departamento de
“Otros Operadores” mensualmente se calculara el porcentaje de
volumen de trafico entrante correspondiente a cada corresponsal con
capacidad de llevar ftrafico saliente -LDI-. Esta informacion sera
proporcionada mensualmente por el “Departamento de Conmutacion”.

3. Medicién del Componente de Diversificaciéon del Riesqo: El
Departamento de “Otros Operadores” calculara el porcentaje que
recibira cada “Corresponsal’ en funcién de la division del porcentaje
general asignado para diversificacion del riesgo entre los corresponsales
calificados para cursar trafico desde ETAPA al exterior.

4. Medicion del Componente de Calidad de Servicio: El Departamento
de “Conmutacidn” realizara las pruebas de promedio de terminacién
exitosa de llamadas durante el mes, mediante la activacion del
seguimiento de cada uno de los canales. Este informe con los
resultados de las pruebas expresados en porcentajes, debe ser dirigido
al Departamento de “Otros Operadores” y con copia al Departamento
de “Aseguramiento de Ingresos”.

La informacién sobre la que analizard el Componente de Reciprocidad y el
Componente de Calidad de Servicio (Registros de Trafico y porcentajes de ASR)
sera proporcionada por el Sistema Informatico de Gestion Comercial y avalizada
por el Departamento de Conmutacion. Como se detalla en el procedimiento de
entrega de informacién de trafico telefonico desde Conmutacion.

Una vez recolectados los datos de los cuatro componentes al final de cada mes,
el Departamento de “Otros Operadores” realizara el calculo para la asignacion
de cuotas de trafico LDI basados en el documento “Asignacion de cuotas de
trafico telefénico saliente de larga distancia Internacional’.

Asignacién

Una vez realizado el calculo, el Departamento de “Otros Operadores” preparara
un documento de requerimiento de cambio de asignacion de cuotas de trafico
saliente LDI para la firma del “Gerente de Telecomunicaciones”, el mismo que
sera dirigido al departamento de “Conmutacion”. Este documento servira para
solicitar la asignacién porcentual de cuotas y el seguimiento de la configuracion
en Centrales, tendra el siguiente formato:

Cabe sefalar que el seguimiento de la asignacién detallado en el formato
anterior debera formar parte del oficio, por tanto ira en el mismo documento.

El departamento de “Conmutacién” dispondra a la oficina de “Centrales” la
configuracion del reparto porcentual del trafico saliente LDI.

La oficina de “Centrales” informard sobre la configuracion exitosa al
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departamento de “Conmutacién” y este a su vez a la “Gerencia de
Telecomunicaciones”. Para este registro se utilizara el oficio de peticion de
asignacion para lo cual se empleara la zona de seguimiento a la asignacion. La
“Gerencia de Telecomunicaciones” remitira el informe al departamento de
“Aseguramiento de Ingresos” quien registrara los valores para realizar el
seguimiento.

Seguimiento

El Departamento de “Aseguramiento de Ingresos” realizard el control del
procedimiento en base a la revision de la configuracion en las centrales a través
de la bitacora, para esto es necesario se implemente un medio de acceso a la
informacion de la Central.

El resultado de este analisis debe ser informado a la “Gerencia de
Telecomunicaciones”. En caso de existir inconsistencias en lo asignado o en lo
medido, el Departamento de “Aseguramiento de Ingresos” sera el encargado
de investigar, determinar y observar estas inconsistencias, mediante Ila
informaciéon obtenida de los responsables de los Departamentos de Otros
Operadores, Conmutacién y Red de Transporte.

Esta revision se realizara trimestralmente.

leyes y
documentos

MANUAL DE ASIGNACION DE CUOTAS DE TRAFICO TELEFONICO
SALIENTE DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Administrador(a)
del
Procedimiento:

Responsable del Departamento de Aseguramiento de Ingresos de
Telecomunicaciones

Documentos
Adjuntos

e Formato de Documento para la Solicitud de Configuracion de las Cuotas
en Centrales
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Macro proceso:
Proceso:

Sub proceso:

Procedimiento

Descripcion
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Comercializacion ‘ . cuenCO

Gestion de Servicios ‘

Medicién de componentes para la asignacion de cuotas de trafico saliente de larga distancia 11.0
internacional para corresponsales y seguimiento del cumplimiento de la asignacion. o

La configuracién de cuotas de tréfico saliente de larga distancia internacional (LDI) se realiza segun lo dispuesto en el manual de
Asignacion de cuotas de trafico telefénico saliente de larga distancia internacional, tomando el célculo mensualmente se asegura le
beneficio del concurso de los corresponsales para llevar trafico de ETAPA al exterior

Medicion Asignacion Seguimiento

N

N
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Medir trafico [+ [+
entrante por
Corresponsal
J J
Seguimiento
Recolectar Comprobar el Comprobar la Reportar el
meétricas para la calculo de asignacion de éxito del
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Asignacioén de las cuotas de trafico saliente LDI

Medicion
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Seguimiento del célculo y asignacion de cuotas de trafico saliente LDI

Realizar calculo

Revisar
configuracion

de cuotas de
trafico

Trimestralmente
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Fin
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Procedimiento:

Medicién de calidad técnica del servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional

Introduccion:

La Empresa tiene acuerdos de corresponsalia con cada uno de los
corresponsales internacionales con el fin de intercambiar el trafico existente.

La Empresa presta este servicio (LDI) a través de discado directo internacional,
servicios de operadora, locutorios y teléfonos publicos monederos.

Justificativo:

Para mantener un adecuado nivel de calidad para la prestacién de este servicio
es necesario establecer un mecanismo de medicion y comparacion.

Medicién y comunicacién de indicadores de calidad técnica de Servicios de
Telecomunicaciones

Es necesario establecer los principales indicadores de calidad del servicio de
larga distancia internacional, asi como los niveles de conocimiento y gestién de
estos indicadores.

Objetivo General:

Establecer los indicadores de calidad del servicio de larga distancia internacional
y establecer los responsables de la gestion de los indicadores

Objetivos
Especificos:

Objetivo Situacién Actual Producto / Resultado

Establecer indicadores | Las mediciones que se | Ciclos de medicién de un

de calidad del servicio |realizan en cuanto ala |conjunto de indicadores que
de larga distancia operacion de los sean conocidos por todos los
internacional y ciclos | servicios no estan actores del procedimiento.
de medicién claramente definidas y
no existe las
responsabilidades de los
gestores de los
indicadores

PROCEDIMIENTO

Actores:

Departamento de Conmutacion

Departamento de Servicios de Telecomunicaciones

Unidad de Aseguramiento de Ingresos de telecomunicaciones
Departamento de Otros Operadores

Direccién Técnica de Telecomunicaciones

Gerencia de Telecomunicaciones

Gerencia de Comercializacion

Gerencia General

Detalle del
procedimiento:

La Calidad de los servicios internacionales sera medida dentro de cuatro
factores:

Eficacia,

Dimensionamiento,

Continuidad de Servicio y

Servicio de Operadora Internacional.

hPob=
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Para medir la eficacia, mensualmente el Departamento de
Conmutacion emitira el reporte de las observaciones permanentes para
ASR (Answer Seizure Ratio).

El ASR representa la relacion entre llamadas presentadas y llamadas
contestadas.

(Llamadas contestadas / Llamadas presentadas) * 100
Este indicador sera medido durante la hora pico en periodos no menores
a una semana. Para asegurar la correcta medicion de este indicador se
realizaran observaciones permanentes durante todo el mes durante la
hora pico.

El ASR sera medido por cada “haz™ de corresponsal internacional, tanto
en trafico entrante como en trafico saliente.

El formato del reporte correspondera a la siguiente tabla:

ASR del mes ................ Medido durante la hora pico desde ........
hasta .........

Operador Llamadas entrantes Llamadas salientes

Presentad Eficaces ASR % Presentad Eficaces ASR %
as as

Operador 1 | 000000000 | 000000000 00.00 | 000000000 | 000000000 00.00

Operador 2 | 000000000 | 000000000 00.00 | 000000000 | 000000000 00.00

Operador 3 | 000000000 | 000000000 00.00 | 000000000 | 000000000 00.00

000000000 | 000000000 00.00 | 000000000 | 000000000 00.00

La medicion solamente se debera realizar en los haces de
corresponsales internacionales, debido a que el trafico internacional
enviado/recibido por corresponsales nacionales no puede ser
discriminado del resto del tréfico (nacional, regional, celular).

Para establecer los parametros de dimensionamiento de la
infraestructura de trafico de larga distancia internacional se medira por
parte del Departamento de Conmutacion la congestion y la eficiencia.

La Congestion se medira mensualmente a través de la relacion de
llamadas rechazadas en hora pico, se representa como un porcentaje y
debe estar por debajo del porcentaje usado para el dimensionamiento de
la infraestructura. Este factor es conocido también como “Grado de
Servicio GOS”.

(Llamadas rechazadas en hora pico / Intentos de llamadas en hora
pico)*100

La medida se realizara en trafico saliente por cada operador y el informe
se presentara en el siguiente formato:

Operador Llamadas rechazadas en hora
pico %

Operador 1 00.00 %

Operador 2 00.00 %

Total 00.00%

Nota: Las llamadas rechazadas son aquellas que no pueden ser
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iniciadas por falta de canales.

La medicién debera ser permanente durante el mes.

La Eficiencia se medira como la relacion de canales ocupados versus
canales en servicio, medido en hora pico. Esta medicion debera ser
permanente durante todo el mes.

(canales ocupados / canales en servicio) * 100

El formato del informe sera el siguiente:

Operador Eficiencia %
Operador 1 00.00 %
Operador 2 00.00 %
Total 00.00%

El indicador de eficiencia debera ser analizado por la Direccion Técnica
de Telecomunicaciones, la cual sera la encargada de su gestion.

Niveles alarmantes sobre el 90% seran reportados a la Gerencia de
Telecomunicaciones para la gestion de la ampliacion de canales o
redireccion de trafico.

La Continuidad de Servicio sera medida como la relacién de canales en
servicio versus canales equipados, este indicador sera permanente y
medido 24 x 7 (todo el dia) todo el mes.

(canales en servicio / canales equipados) * 100

El indicador de continuidad de servicio proporcionara valores para la
medicion de las condiciones de la conectividad de los corresponsales
internacionales.

La Direccion Técnica de Telecomunicaciones debera establecer
valores minimos para cada operador dentro de los tres primeros meses
de implementacion de este procedimiento, que seran utilizados para
comparar caidas en tréfico en dias especificos.

El formato del reporte sera el siguiente:

Operador Continuidad del Servicio %
Operador 1 00.00 %
Operador 2 00.00 %
Total 00.00%

Para el caso de que un operador presente un porcentaje de continuidad
de servicio inferior al minimo establecido es responsabilidad de la
Direccion Técnica de Telecomunicaciones a través del Departamento
de Conmutacion realizar un seguimiento diario de la baja del
porcentaje, para esto se presentara un reporte con el siguiente formato:

Continuidad de Servicio del mes ............... para el Operador
Calendario Continuidad de Servicio %

Dia 1 00.00%

Dia 2 00.00%

Dia 3 00.00%
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Dia 4 00.00%
Dia 5 00.00%
Total 00.00%

4. Para realizar la medicién de la calidad del servicio de Operadora
Internacional (servicio 116) se dividira la medicion en tres factores:
Conectividad interna con el servicio 116, medicion de la eficiencia del
servicio y medicioén de la continuidad del servicio.

Medicion de conectividad con el servicio 116, esta medicion sera la
relacion entre intentos de llamada al servicio 116 e intentos conectados
internamente a la linea (116) del Call Center de la Empresa.

(Llamadas conectadas / Intentos de llamadas al servicio 116) * 100

Este indicador sera presentado como un solo valor y medido
permanentemente:

EIASR 116 delmes de ............... es 00.00%

Cabe indicar que el valor debera ser superior al 99% para considerarse
un servicio de calidad. En caso de tener un porcentaje menor se debera
realizar un estudio sobre la conectividad entre la central y el servicio de
Call Center a cargo del Departamento de Conmutacion.

Medicién de la eficiencia del servicio, este indicador se tomara como
la relacién de atenciones de operadora en menos de 15 segundos de
espera del cliente versus el numero total de llamadas al 116.

Este informe lo proporcionara el Departamento de Servicios de
Telecomunicaciones apoyandose en la Direccion de Informatica
mensualmente como un solo valor:

La eficiencia del servicio 116 para el mes de ......... es de 00.00%

El indicador de eficiencia del servicio 116 sera considerado para el
dimensionamiento tanto de canales reservados para el Call Center como
en el numero de operadores que atienden el servicio en los diferentes
turnos.

Mediciéon de la Continuidad de Servicio, Esta medicion se realizara
sobre los canales asignados al Call Center y sera medido como la
relacion entre canales en servicio versus canales equipados.

(canales en servicio / canales equipados) * 100

Esta sera una medida permanente que tendra como objeto medir la
continuidad de la disposicion de los canales asignados para el Call
Center.

Mensualmente el Departamento de Conmutacién enviara el informe de los
indicadores, cuya medicién esta a su cargo, a la Direccion Técnica de
Telecomunicaciones quien repartira el informe a Ila Gerencia de
Telecomunicaciones, Departamento de Otros Operadores y a la Unidad de
Aseguramiento de Ingresos.

Esta medicién de calidad debe ser analizada mensualmente por la Direccién
Técnica de Telecomunicaciones que en los primeros tres meses de
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implementado este procedimiento, debe plantear los valores minimos y valores
objetivo para todos los indicadores de su responsabilidad.

Una vez definidos los valores minimos se debera regular el trafico para no
causar mediciones menores a los valores minimos y establecer acciones para
tratar de alcanzar los valores objetivos.

Asi mismo el Departamento de Servicios de Telecomunicaciones reportara
mensualmente a la Gerencia Comercial el informe con los indicadores cuya
medicion se encuentre a su cargo con copia para la Unidad de Aseguramiento
de Ingresos de Telecomunicaciones. La Gerencia Comercial en los tres
primeros meses debe definir los valores minimos de eficiencia del servicio de
operadora internacional asi como el valor objetivo.

En caso de que los informes presenten conductas que afecten el servicio de
telefonia de Larga distancia Internacional la Unidad de Aseguramiento de
Ingresos de Telecomunicaciones presentara un informe a la Gerencia
General detallando las razones por las que las mediciones han representado
bajas en la calidad del servicio, asi como recomendaciones para solventar los
inconvenientes presentados.

Anualmente los valores minimos y objetivos deben ser revalorados para
incrementar la calidad de los servicios que presta la Empresa.

leyes y
documentos

Administrador(a)
del
Procedimiento:

Responsable del Departamento de Conmutacion

Responsable del Departamento de Servicios de Telecomunicaciones
Responsable de la Unidad de Aseguramiento de Ingresos de
Telecomunicaciones

Documentos
Adjuntos

Autorizacion
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Establecer valores minimos y valores objetivos para los indicadores de la calidad de servicio de telefonia LDI
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Conclusiones

La definicion de un Mapa de Procesos debe ser la parte inicial para emprender en
un levantamiento de procedimientos. Este Mapa de Procesos exige esfuerzo,
debido a que conjugan las estrategias de la empresa, el entorno legal y comercial
de los servicios y la vision empresarial. Tiene varias connotaciones y de hecho

cambios en la cultura empresarial.

Los resultados que se lograron para mejorar el servicio de larga distancia

internacional, son:

o Establecer un ciclo de medicion, asignaciéon y seguimiento que permite
evaluar a todos los corresponsales, de esta se puede diversificar la
asignacion.

e Definir los indicadores de calidad del servicio de larga distancia
internacional, asi como los niveles de conocimiento y gestién de estos

indicadores mediante ciclos de medicion.

Las actividades realizadas en el levantamiento de procedimientos dejaron varias

ensefianzas que se pueden concluir en:

¢ El modelo de procesos de selecciéon y medicion de un operador fue sentida
como una necesidad empresarial y se partiéo de esa premisa, es decir establecer

las actividades, tiempos y los responsables de este proceso.

¢ Durante su levantamiento fue necesario ubicarlo en el Mapa de Procesos, lo
que ayudo en su definicion y sobre todo en la identificacién de los involucrados

y sus responsabilidades.

o Esta actividad fue profundizandose y a la par que se la documentaba, iban
surgiendo inquietudes respecto: al soporte legal de dichas las actividades, a la
informacion y su oportunidad al momento de tomar una decisién y sobre todo un
elemento clave que se centraba en la responsabilidad reflejada en un Manual
de Funciones de quienes intervenian en el proceso de la seleccidon y medicion

de un operador.
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e Asi mismo se consideré6 que, siguiendo la metodologia, era necesario
establecer en qué forma se cumplian los objetivos de cada actividad y por ende
de cada actor. Es decir la identificacion de métricas que debian en primera

instancia ser parte de una linea base para su posterior evaluacion.

Con estos resultados y una vez que se cumplié con el levantamiento y puesta en
marcha (hacer como dice la metodologia), se inicié un proceso de verificacion que
dio como resultado demoras en la evaluacion. No se habia considerado —por error-
el tiempo que tomaba la actividad de recolectar los datos e incluso la
responsabilidad de cada actor, pese a que el procedimiento fue elaborado y

revisado por la administracion.

Esto exigidé una nueva revision del proceso, con una particularidad, se habian
identificado los indicadores que se convertian en una medida de eficiencia, como
debe de ser, sin embargo tuvieron que ser nuevamente consensuados pues se los

tomd como una medida a la persona y no al proceso.

En la actualidad su implementacion no tiene la agilidad prevista. La parte técnica
ha modificado su plataforma lo que ha originado que la prestacién del servicio

pueda ser por otras alternativas y otros proveedores.

El trabajo permite concluir que la implementacion de un proceso exige:

o Determinar el objetivo del proceso de manera clara y objetiva. Asumirla
como parte de un objetivo empresarial y no departamental.

¢ Definir a los actores y compartir la metodologia de manera integra, llegando
a establecer métricas que reflejen la situacion del proceso y no del
funcionario.

e Acompafiar las  definiciones de las  actividades  con la
modificacion/actualizacién del Manual de Funciones.

e Asumir la mejora de la calidad de un proceso mediante pruebas con datos
objetivos, que a la vez que alimenten una base histérica, sirvan de elemento
de comparacién continua. Es decir partir de la premisa de que todo proceso

es perfectible.
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ANEXO 7

PROCEDIMIENTO PARA EL REQUERIMIENTO,
IMPLEMENTACION, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DE

PROCEDIMIENTO INTERNOS.

Procedimiento:

1.1. [Nombre procedimiento levantado]

Introduccion:

[A que se refiere en términos generales el procedimiento - antecedentes]

Justificativo:

[Aspectos que justifican el levantamiento o cambio del procedimiento. El
procedimiento puede tener varios justificativos cada uno de ellos sera
identificado con un titulo en negrita y se desarrollara con uno o varios
parrafos que detallen el justificativo]

Objetivo [Objetivo General: Describir el objetivo para levantar o cambiar el
General: procedimiento]
En caso de que los valores actuales no puedan ser medidos se indicara el
valor N/A que significa "No asigna”.
Objetivos Objetivos Situacion Actual Producto / Resultado
Especificos:
[Lista de | [Explicacion breve de |[Lista de productos a conseguir por
Objetivos la situacidn que se|cada objetivo especifico]

Especificos] desea optimizar] [Razon justificable y medible por la

que se realiza el levantamiento
formal del procedimiento]
PROCEDIMIENTO
Actores: [Gerencias, Direcciones, Departamentos, Oficinas, etc. que intervienen en el
procedimiento]
Detalle del [Descripcidon detallada de los pasos a seguir por el procedimiento y

procedimiento:

descripcion de las responsabilidades dentro de cada uno de los pasos]

Leyes y
documentos

[Listado de leyes y documentos en los que se basa el levantamiento del
procedimiento]

Administrador
(a) del

Procedimiento:

[Cargo y nombre de la persona encargada de realizar el seguimiento
continuo del procedimiento y quién serd responsable de la implementacidn,
capacitacién y difusién del mismo]

Documentos
Adjuntos

[Listado de documentos adjuntos, formularios, actas, etc. y la lista de
personas que ayudaron a levantar el procedimiento, asi como la firma de
asistencia al control de calidad externa que se realiza en la reunién previa a
la autorizacion]




ANEXO 8

MANUAL PARA ASIGNACION DE CUOTAS DE TRAFICO TELEFONICO SALIENTE DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Propuesta de los Criterios para la reparticion de las cuotas de trafico teleféonico saliente
LDI

El procedimiento de llevar trafico saliente telefénico nace de un ciclo de llamada, que se inicia
por parte del teléfono origen (ETAPA) realizando la llamada y que exista la contestacion del
teléfono destino (exterior), con su correspondiente tiempo de conferencia para completar este
ciclo.

En primera instancia se debe considerar que el ciclo sea completado, esto puede ser medido
mediante el porcentaje exitoso de terminacion de llamadas (ASR)1 que el Corresponsal nos
pueda brindar y que este factor, le de a ETAPA las seguridades para brindar el mejor servicio
posible al Cliente final. Debido a esta consideracién la calidad del servicio debe ser el
componente inicial para calificar a los Corresponsales como aptos para cursar trafico al
exterior.

Como parametro de comparacion se considera que las Empresas nacionales de telefonia fija
tienen como meta para el afo 2007 conseguir los siguientes porcentajes de terminacién exitosa
de llamadas internacionales:

OPERADORA % ASR Internacional
Andinatel 50,00%
Pacifictel 48,50%

Fuente: Resoluciéon 042-04-CONATEL-2007
Resolucién 041-04-CONATEL-2007

Del cuadro anterior se puede deducir que, ajustandose a la realidad nacional, ETAPA debera
fijarse como meta obtener un minimo del 48,50% de terminacién exitosa de llamadas
internacionales.

Para que ETAPA pueda ofrecer a sus clientes el 48,50% en su ASR Internacional, debera
condicionar a sus Corresponsales para que cumplan con un minimo de ASR mayor a este
valor.

El ASR minimo considerado para Corresponsales se consigue sumandole un valor de intervalo
de confianza al minimo ofrecido por ETAPA a sus Clientes. El intervalo de confianza puede ser
enmarcado en tres niveles: casi significativa del 95%, significativa del 99% y muy significativa
del 99.5%.

Dada la importancia del servicio de telefonia saliente de LDI, se ha determinado que es
necesario utilizar el intervalo de confianza significativa. Este coeficiente es tomado
directamente de las tablas de relacion de intervalos de confianza de la estadistica basica: A
partir del 48,50% se tiene un coeficiente estadistico de 3,10, con un intervalo de confianza
significativa del 99%, el coeficiente a aplicarse sera 3.06. El coeficiente es aplicado
redondeandolo a 3 puntos y se lo utiliza directamente para el célculo del ASR minimo aceptado
para Corresponsales internacionales que resulta ser el 51,50% (48,50% minimo ASR + 3% del
coeficiente estadistico).

" ASR (Answer Seizure Ratio): porcentaje de terminacién exitosa de llamadas



El porcentaje esta calculado en funcion al minimo del referente nacional mas el coeficiente
tomado del intervalo de confianza significativa, en caso de que ETAPA determine una meta
diferente a la propuesta en el documento, ésta debera ser sumada al intervalo de confianza
definido y sancionado como nuevo minimo aceptado.

Unicamente los Corresponsales que tengan un ASR igual o mayor al 51,50% seran calificados
como aptos para acceder a una cuota de trafico saliente LDI de ETAPA.

El trafico saliente LDI sera distribuido en cuotas porcentuales a los Corresponsales, los que
seran calificados de acuerdo a cuatro criterios; cada uno de ellos con un peso especifico
medido en puntos, los criterios con sus pesos son los siguientes.

CRITERIO PUNTOS
Econoémico 60
Reciprocidad 30
Diversificacién del riesgo 7
Calidad del servicio 3
TOTAL PUNTOS 100

La calificacion sera medida sobre 100 puntos para relacionar directamente al porcentaje de
participacion del total de volumen de trafico saliente de LDI.

1. Criterio econémico
Para analizar el criterio Econdmico se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Los servicios sustitutos como cybers cafés, net2phone, voz sobre IP, etc. tienen
una tarifa al usuario promedio de trafico saliente de 15 centavos por minuto y un
costo promedio por minuto de 4 centavos por lo que ETAPA no se encuentra en
capacidad de competir.

b. Durante el afio 2007 (periodo Enero-Octubre) se ha podido observar una
disminucién de tréafico saliente con relacion al ano 2006, en un promedio mensual
de 40.880,87 minutos.

(2006-2007)

ENERO 364.476,62 | 334.168,97 -30.307,65
FEBRERO 335.763,53 | 288.656,75 -47.106,78
MARZO 369.612,12| 299.930,69 -69.681,43
ABRIL 338.504,00| 287.539,03 -50.964,97
MAYO 394.844,07 | 322.029,03 -72.815,04
JUNIO 387.356,47 | 320.019,03 -67.337,44
JULIO 357.080,30| 321.968,22 -35.112,08
AGOSTO 344.247,29| 313.348,83 -30.898,46
SEPTIEMBRE 307.692,97 | 305.551,57 -2.141,40
OCTUBRE 308.367,82| 305.924,40 -2.443 .42

Promedio -40.880,87
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Con estas consideraciones la propuesta para la mediciéon del criterio econémico sera la
siguiente:

Del total de 100 puntos, el criterio econdmico correspondera a 60 debido a su importancia y
considerando que un puntaje fijo permitird cambiar este pardmetro en el futuro segun las
condiciones que se analicen. Se considerd un peso superior a la mitad de la totalidad de los
puntos tomando en cuenta que el criterio estd sustentado en la competencia que generara
entre los Corresponsales para ofrecer mejores tasas. Ante la posibilidad de que solamente un
Corresponsal pueda ofrecer la mejor tarifa, éste seria nuestro Gnico punto de salida y podria
ejercer presion sobre ETAPA al acaparar la totalidad del trafico; por lo que el puntaje de 60
puntos representa un valor importante para bajar el costo pero resguardando los intereses de la
Empresa y asegurando la libre competencia.

Para realizar el analisis se deberia considerar el destino, pais por pais y la tasa ofertada mas
baja por Corresponsal, con esta modalidad el trabajo operativo de los funcionarios de la
Empresa seria alto considerando que existiria un area que realice esta comparacion para la
asignacion de rutas, un area que realizara la configuracion y otra area que realizara el control
de la configuracién. Para optimizar la gestidon se deberia considerar “Grupos” con relacion a la
cantidad de volumen de trafico saliente y medir un peso equivalente a la importancia del
destino. Para analizar esta alternativa dividimos todos los destinos en seis (6) grupos y de
acuerdo a los volumenes de trafico de los paises dentro de cada uno de ellos. La siguiente
tabla representa el porcentaje de participaciéon de cada una de los grupos dentro del total de
trafico saliente de larga distancia internacional.

VOLUMEN
GRUPOS TRAFICO
G1 | EEUU, Canada y México 52,34%
G2 | Pacto Andino 28,75%
G3 | Italia - Espana 14,64%
G4 | Resto de América 1,79%
G5 | Resto del Mundo 2,33%
G6 | Cuba 0,15%
Total: 100,00%

De la tabla anterior se puede concluir que el destino mas importante es Estados Unidos,
Canada y México por lo que deberia ser el mas influyente en el criterio econdmico y el volumen
de trafico que nos interesaria que sea llevado por el Corresponsal con menor tasa a este
destino.

De acuerdo a los grupos y la participacion de volumenes de trafico, la division de los 60 puntos
se presenta en la siguiente tabla:



VOLUMEN

GRUPOS TRAFICO PUNTOS
EEUU, Canada y México 52,34% 31,40
Pacto Andino 28,75% 17,25
Italia - Espafa 14,64% 8,78
Resto de América 1,79% 1,07
Resto del Mundo 2,33% 1,40
Cuba 0,15% 0,09

100,00% 60,00

El corresponsal con menor tasa obtendra los puntos asignados por esta relacion, en caso de
que dos o mas Corresponsales tengan la misma tasa en un mismo grupo, los puntos seran
divididos equitativamente entre ellos. Cabe sefalar que las tasas enviadas por los
Corresponsales estaran desglosadas por pais y se debera obtener un promedio del valor de la
tasa para cada grupo.

Como se puede observar en la tabla, el corresponsal que ofrezca menor tasa para Estados
Unidos, Canada y México ganara 31,40 puntos, para Resto de América ganara 1,07 puntos,
etc. Estos puntos serdn sumados y se veran reflejados directamente en el puntaje final.

Alternativas analizadas

e Una alternativa analizada fue priorizar el criterio econémico considerando el orden de
los destinos con mayor volumen de trafico y asegurar el uso del Corresponsal con
menor tasa, para esto se deberia configurar en las centrales, a través de lo que se
conoce como “Arbol de Traduccién”, la distribucién pais por pais a través del analisis
cifra a cifra del teléfono destino marcado. Esta alternativa no se tomé para la propuesta
en virtud de que existiria el recargo en las actividades operativas de la Empresa y se
deberia evitar la complejidad en el calculo del criterio econdmico. Con la designacion
de pesos por volumen de trafico y la reparticion de puntos a la tasa mas baja se
obtiene un resultado similar a la vez que se evita la carga operacional.

2. Criterio de Reciprocidad al trafico entrante

Debido a que el negocio de ETAPA es buscar siempre mejorar tanto la terminacién de trafico
en su red como mejorar los volumenes de trafico saliente debemos considerar los siguientes
aspectos:

a. La proporcién calculada en relacién al afo 2006 entre el volumen de trafico
entrante y saliente en minutos promedio es de 8 veces.

b. EIl volumen de trafico entrante para ETAPA representa aproximadamente un
ingreso de 350.000 USD en el afio 2006.

c. Actualmente se han logrado establecer nuevos acuerdos comerciales de
interconexion con los corresponsales. Revisar el texto

d. Los Corresponsales que actualmente llevan ftrafico de larga distancia
internacional son tres.

e. Actualmente existen cinco (5) Corresponsales que terminan trafico en la red de
ETAPA.

Propuesta para la medicién del criterio de reciprocidad con relacién al trafico entrante

Tomando en cuenta los intereses de la Empresa para mejorar sus ingresos y que un valor
variable incentivara la competencia, se propone tomar la proporcién calculada del volumen de
minutos entre trafico entrante y saliente como porcentaje de participacion directamente. El
porcentaje se redondea del valor a 30. Estos 30 puntos seran repartidos proporcionalmente al



volumen de trafico terminado en la red de ETAPA para los Corresponsales calificados para
llevar trafico de ETAPA al exterior, el calculo se realiza mediante una regla de tres directa.

A continuacion se presenta un cuadro realizado con la informacién del periodo Enero-Agosto
2007 para la reparticion de los puntos del criterio de reciprocidad con trafico entrante.

Corresponsales que | Porcentaje de | Puntos

llevan trafico LDI trafico entrante

Corresponsal 1 41,82% 21,17

Corresponsal 2 11,72% 5,93

Corresponsal 3 5,72% 2,90

Total 59,26% 30,00
3. Criterio de Calidad de Servicio (QoS?)

El Criterio de Calidad de Servicio fue utilizado como primer “paso” para aceptar que un
Corresponsal pueda llevar trafico saliente LDI pero se debe considerar otros aspectos:

a. Los ingresos de la Empresa por telefonia saliente LDI depende del porcentaje
de terminacion efectiva de la llamada, ya que solamente se cobra la duracion
de la conferencia no el uso de la red.

b. Considerando que el minino aceptado de ASR es el 51,50% se puede
interpretar que por cada 2 llamadas solamente 1 sera efectiva al primer intento.

c. Las mejoras en el ASR se veran directamente reflejadas en los ingresos de la
Empresa.

Propuesta para la medicion del criterio de Calidad de Servicio (QoS)

Actualmente no existen los valores de ASR de los Corresponsales, estos valores se podrian
analizar una vez ejecutadas las pruebas de terminaciéon de llamadas. Por lo que no se puede
proponer un sistema de calificacién basado en niveles de calidad. Por lo tanto se propone que
se establezca un valor fijo de puntuacion para este criterio basado en el intervalo de confianza
significativo, por lo que el factor tomado directamente de la tabla de estadistica basica es 3,06.

El puntaje asignado a este criterio es 3 (redondeando el coeficiente 3,06) y sera repartido en
forma proporcional de acuerdo a una regla de tres directa. Estos puntos sumaran
directamente al total general.

A continuacion se presenta un ejemplo de distribucion de estos puntos, tomando como valores
supuestos de ASR 55% para los diferentes carriers:

CORRESPONSAL CALIFICACION ASR | Puntos
Corresponsal 1 55 % 0,93
Corresponsal 2 57 % 0,97
Corresponsal 3 65 % 1,10
Total de puntos 177 3,00

Actualmente, por la falta de esta informacion, no se puede aplicar dicho criterio por lo que estos
puntos se sumaran al criterio de diversificacion del riesgo por lo que seran repartidos
equitativamente.

4. Criterio de Diversificacion del riesgo

2 QoS: Quality of Service — Calidad de Servicio



Considerando la necesidad de rutas alternativas que estén probadas para cursar trafico ante
posibles fallas, es prioritario asignar puntos por igual a los Corresponsales calificados para
llevar trafico al exterior. Los 7 puntos restantes del total general, serian divididos en partes
iguales entre los Corresponsales. Para el caso de la situacion actual la division del puntaje de
este criterio se muestra en la siguiente tabla

Operadora Puntos
Corresponsal 1 2,33
Corresponsal 2 2,33
Corresponsal 3 2,33
Total 7

Asignacion de puntaje a los Corresponsales calificados para llevar trafico saliente de LDI
Los puntos obtenidos por cada uno de los Corresponsales en los cuatro criterios se suman
para obtener el porcentaje de asignacion de la cuota que le corresponda.

Ejemplo de Calculo de cuotas de trafico saliente LDI para la situaciéon Actual

Tomando la informacion del afio 2006 y el periodo Enero-Agosto 2007 se realiza el calculo en
base al modelo propuesto y es presentado en el siguiente cuadro:

Criterio Corresp 1 Corresp2 | Corresp3 | Total
Econdmico 33 54 21,6 60
Reciprocidad por 21,17 5,93 2,90 30
trafico entrante

Diversificacion del 2,33 2,33 2,33 7
riesgo

Calidad® 1 1 1 3
TOTAL 57,5 14,66 27,83 100

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla la orden de configuracion, se deberia
solicitar a la Central Telefonica la asignacion del 60,50% de la totalidad del trafico para el
Corresponsal 1y el 39,50% al Corresponsal 2.

3 Se reparta por igual a los Corresponsales ya que no existen estadisticas de sus ASR



CAPITULO IV: CONCLUSIONES

La propuesta de trabajo fue desarrollar e implementar un modelo de gestion para el

trafico de larga distancia internacional, considerando necesidades como:

e Tomar decisiones oportunas sobre una base de informacion confiable y
estandarizada.

e Proponer un esquema de negociacion de acuerdo a lineamientos que
incluyan los requerimientos de la empresa acorde a la reglamentacién
vigente.

o Establecer las actividades de este servicio y medir su eficiencia

Desde esta perspectiva, los analisis fueron desarrollandose para cada una de las
tematicas planteadas, y si bien iniciaron conjuntamente, cada una fue generando

problematicas y soluciones en diferentes etapas.

El desarrollo de una bodega de datos asi como el levantamiento de procesos, tuvo
un punto en comun, que fue el de definir los métodos involucrando al personal que

los ejecuta.

En el caso de la construccion de la bodega de datos fue mas rapida la adecuacion
con la propuesta metodoldgica debido a que se lo realizé con un acompafamiento
que exigia formalidad y cumplimiento de actividades, generando resultados en el

corto plazo.

Su desarrollo se realizdé con personal de la empresa que conoce las fuentes de
datos y que, en base de este conocimiento, permiti6 mejorar y estandarizar las
estructuras de manera agil, permitiendo entregar resultados a los usuarios en el
corto plazo, lo que facilité la aceptacién de la bodega de datos como fuente oficial

de informacion para andlisis.

La implementacién y el uso de la herramienta, permite que se vayan eliminando las
consultas a aplicaciones con datos transaccionales, que a la postre generaban
mantenimientos y desarrollos desgastando recursos del personal del area

informatica.
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Desde el punto de vista de la funcionalidad de la herramienta, esta permite tomar
decisiones de propuestas sobre promociones, analizar trafico por pais y por ciudad,

seguimiento de los volumenes de trafico y calidad de cada corresponsal.

Para la elaboracién de la oferta basica de interconexion se recurrié a la experiencia
de los profesionales del derecho con conocimientos de regulaciéon en
telecomunicaciones. Su desarrollo exigié que, enmarcados en los resultados de un
analisis de la propuesta de reglamento de Larga Distancia Internacional a nivel
nacional, se defina una posiciébn empresarial como base de la oferta a ser

entregada a los corresponsales.

A la par del desarrollo de la oferta, se modificaron los contratos con los
corresponsales actuales, uniformizando las clausulas que reflejaban aspectos
como: la duracion y monto de las garantias, el formato de la informacién de
llamadas registradas a ser recibida y entregada para comprobacion por parte de las
operadoras, el tiempo de impugnacion de una factura, los aspectos tributarios a ser
aplicados, la confidencialidad de la informacion, la coordinacién con los organismos
de control, los volumenes de trafico y su relaciéon con las tasas a ser aplicadas,

entre otros.

Estas definiciones fueron consideradas junto con las observaciones de los
organismos de control, y debieron ser solucionadas previas su definicién en la

oferta basica.

En el caso del levantamiento de procesos, se partié elaborando el Mapa de
Procesos, que visualiza a la empresa desde el punto de vista funcional con
procesos macro. Dentro de cada uno se pueden desarrollar los procedimientos que
se vuelven transversales y permiten ver lo integral de la solucién en un esquema

mas ordenado.

La implementacién puede ser incompleta o demorarse cuando no se considera
aspectos importantes como el cambio en la mentalidad del usuario. Aspecto que se
consigue mejorando la comunicacion y compartiendo criterios de funcionalidad
sobre lo que la empresa necesita. Con una vision global del servicio que permite
medir el proceso enfocandose en oportunidades de mejora y no como un elemento

evaluador de la persona.

59



En algunos casos, como lo es el tema del trabajo, es importante el aporte que un
grupo de funcionarios con experiencia y capacidad de decisién para que sean el
nexo entre la parte conceptual propuesta y la operatividad, sobre todo al momento

de su implementacion e interpretacion de resultados.

Un aporte importante al definir procesos es, que su definicion ha permitido mejorar
la estructura funcional de la empresa, pues aclara las responsabilidades de cada

una de las areas desde un concepto de servicio integral.

En sintesis el objetivo del trabajo propuesto se ha cumplido y se tiene como

resultados:

¢ Informacion oportuna para diversos analisis.
e Un marco de negociacién adecuado, soportado en las leyes vigentes.
e Un proceso de seleccion y medicidn de operadores sujeto a mejoras

permanentes.

Estas herramientas han generado varios resultados como la regularizacién de las
relaciones con los operadores actuales, la generacién de alternativas comerciales y

propuestas tarifarias focalizadas.

Un modelo de gestién deber ser considerado desde varios enfoques y contar con la
participacion de todos los actores. Su implementaciéon debe considerar que la
dinamica que genera el entorno en cualquier actividad empresarial deber ser
ajustada peridédicamente, de manera especial en lo relacionado con el cambio y

apoyo al recurso humano.
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