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RESUMEN

En la actualidad todo es dindmico y los cambios son necesarios. En la educacion hay
cambios favorables en este sentido, y prueba de ello son las innovaciones que se ha
dado en el campo de laevaluacion. Se presentan las diversas técnicas que pueden ser
empleadas para evaluar las cuatro destrezas dentro del idioma inglés, asi como
también graméticay vocabulario. Este trabajo presenta una propuesta de evaluacion
coordinada para los cursos generales de inglés del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca tomando en cuenta las especificaciones para examenes, la
guia parala preparacion de examenes, mejoray desarrollo de los examenes, asi como

los criterios de evaluacion que aseguran la calidad de las pruebas.



ABSTRACT

Nowadays everything is dynamic and changes are necessary. In education there are
favourable changes in this matter. An evidence of that are the innovations in
evauation. There are different techniques that can be used to evaluate the four
language skills to be developed in the learning process of English, as well as
grammar and vocabulary. Thiswork shows a coordinated evaluation proposal for the
General English Courses of the Language Department of the University of Cuenca.
It takes into account specifications for tests, a guide for exam preparation,
improvement and development of exams, as well as evaluation criteria to guarantee

the quality of exams.
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INTRODUCCION

En el Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca se implemento a partir
de Abril de 2005, un nuevo proyecto para los cursos generales de inglés, € cua
pretende coordinar de manera més adecuada, horizontal y verticamente, la
ensefianza del inglés. Esto es, que los cursos unifiquen sus objetivos, metodologia 'y
carga horaria minima a fin de que los estudiantes alcancen un dominio aceptable del
idioma. Al estudiar con detenimiento el proyecto, se encontré que a mismo le hace
falta un sistema coordinado de evaluacion, mediante e cua se evallen las cuatro
destrezas. auditivas, orales, lectoras y escritas, en forma equitativa, por lo que €
presente trabajo procura elaborar una propuesta de evaluacion coordinada para estos

Cursos.

La evaluacion debe estar en relacion a los objetivos, los contenidos del curso y las
estrategias metodolégicas, de tal forma que la evaluacion resulte adecuada para
acreditar al alumno al siguiente ciclo, y que este proceso sea unificado paratodos los
profesores que dicten un determinado ciclo. Hasta ahora existe una diversidad de
criterios de evaluacion que manejan los profesores, por |0 que se propone un sistema
que tome en consideracion la valoracion de las cuatro destrezas desarrolladas por 1os
estudiantes en cada ciclo. Este trabajo estéd encaminado arealizar una generalizacion
para €l sistema de evaluacion, y presentar a manera de gemplo, un modelo de

evaluacion coordinado para alcanzar €l objetivo de la propuesta.

El objetivo general de este trabgo es elaborar una propuesta de evaluacion
coordinada para los cursos de inglés general del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca, Los objetivos especificos son:

- Redlizar un diagnostico de la forma como se evallan los aprendizagjes de los
alumnos de los cursos de inglés general, en el Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca.

- Proponer un sistema de evaluacion que considere el avance progresivo de los
estudiantes de los cursos generaes de inglés, en € desarrollo de las cuatro

habilidades: auditivas, orales, lectorasy escritas.



- Seleccionar las técnicas de evaluacion mas apropiadas que puedan ser
utilizadas por los profesores de |os cursos de inglés general del Departamento
de Idiomas de la Universidad de Cuenca.

- Socializar la propuesta de evaluacion a los profesores de los cursos de inglés
general del Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca, con €l

propésito de validar la misma.

Las interrogantes de lainvestigacién son las siguientes:

1. ¢Qué caracteristicas debe tener el diagndstico paratener unaidea mas precisa
del problema?

1. ¢Qué caracteristicas debe tener la propuesta, a fin de mejorar el proceso de
evaluacion en los cursos de inglés general del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca?

2. ¢Cudles serian las técnicas mas recomendables que integren la evaluacion de
las cuatro destrezas fundamentales a ser desarrolladas por los estudiantes del
idiomainglés de los cursos de inglés genera del Departamento de |diomas de
laUniversidad de Cuenca?

3. ¢Qué estrategias son las méas convenientes para difundir la propuesta a los
profesores de inglés del Departamento de Idiomas de la Universidad de

Cuenca, y cudles serian |os posibles contenidos?

Para €l desarrollo de la investigacion se tomo como poblacion los estudiantes de los
cursos de inglés genera vy, profesores de inglés del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca. En € proceso de investigacion se emplearon encuestas a
alumnos y profesores, y una entrevista a la ex-directora del Departamento de
Idiomas. Se completd la investigacion con una revision documental de como se
Ilevan a cabo los exdmenes escritos, y una observacion de la forma en que se realiza
la prueba ora fina. Ademéds se hizo una revision bibliogréfica de textos
seleccionados con referencia a la evaluacion en la ensefianza del idioma inglés, para

finalmente realizar una propuesta de eval uacion coordinada.



CAPITULOI

EVALUACION EN LA ENSENANZA SUPERIOR

1.1. Generalidades

La evaluacion, a ser parte del proceso educativo, debe estar de acuerdo con los
objetivos planteados dentro de la cétedra. Las pruebasy valoraciones oportunamente
estudiadas y planificadas, deben permitir una escala de medicion dentro de las cuatro
destrezas del inglés que deben ser desarrolladas. Hay que recordar que la evaluacion
es parte del curriculo. Curriculo es todo lo involucrado con el proyecto educativo,
que preside sus actividades. César Coll dice que € curriculo proporciona
informaciones concretas sobre qué ensefiar, cuando ensefiar, cOmo ensefiar, y quéy

cuando evaluar.

A fin de elaborar una propuesta de evaluacion coordinada para los cursos de inglés
general del Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca, hay que
considerar las formas de evaluacion, que son parte integral del aprendizaje efectivo.
Hay formas novedosas que pueden servir de apoyo en la mediacion de la tarea de
ensefiar, y se pueden utilizar medios no tradicionales a fin de llegar a los estudiantes
de mejor manera, como dice Prieto Castillo, mediar es tender puentes entre lo
conocido y lo desconocido, entre o vivido y lo por vivir. Laevauacion es parte de
la mediacion pedagOgica para la valoracion de las cuatro habilidades en los

estudiantes de inglés como segunda lengua.

Las técnicas de evaluacion seran discutidas de acuerdo a su uso para evaluar una
variedad de destrezas que incluyen las habilidades auditivas, orales, lectoras, escritas,
gramética 'y vocabulario. El mejor examen puede ser poco confiable e invalidar los
resultados, s no esta bien administrado. Es necesario precisar los puntos a
considerar cuando se administra un examen. Muchos de estos puntos pueden ser
obvios, pero pueden ser fécilmente olvidados si no se tiene una lista de referencia.
Es importante conocer si una prueba es véida para cumplir con los objetivos de la

unidad o del curso, buscando respuesta a la pregunta ¢COmo saber si un examen es



valido? Para finalizar este capitulo, es necesario poner de manifiesto los criterios
relacionados con la evaluacion, que se establecen como guias o estdndares de

calidad, de buenas practicas, y de comportamiento.

1.1.1. Concepto

Es comin encontrarnos con e hecho de que se redizan evaluaciones por
disposiciones de un horario propuesto por la institucion o en algunos casos por
iniciativa propia para observar €l avance de los estudiantes en e curso, pero nos
hemos enfrentado a hecho de no tener una definicion clara de lo que significa
evaluacion o e hecho de evaluar. Manuel Fermin define la evaluacion desde el
punto de vista educativo y dice: “Se puede definir la evaluacion como un proceso
sistemédtico, continuo e integral destinado a determinar hasta qué punto fueron
logrados los objetivos educacionales previamente determinados. ES un proceso que
apreciay juzga el progreso de los alumnos de acuerdo con fines propuestos 0 metas
por alcanzar; o, dicho de otra manera, la interpretacion de los resultados del proceso
educativo alaluz de los objetivos propuestos por lainstituciéon educativa.” (Fermin,
1971, 14)

Esta definicion resulta bastante completa, ya que toma en cuenta la evaluacion como
un proceso integral ligado alos objetivos del curso. Situacién que se pasa por alto en
muchas ocasiones, ya que a veces |os profesores pueden estar evaluando en base a
situaciones inclusive extracurriculares. En la enciclopedia Encarta se encuentra la

siguiente definicion del término evaluacion:

“Laevaluacion educacional consiste en |levar a cabo juicios acerca del
avance y progreso de cada estudiante, aunque la prueba usada no se
retenga siempre como la méas adecuada. Recientemente los fines de la
evaluacion juzgan tanto € proceso de aprendizaje como los logros de
los estudiantes. En este sentido, una diferencia fundamental con
respecto a término tradicional de los exdmenes —prueba fijada en un
tiempo y muy controlada— es la evaluacion continua, que se realiza
con otro tipo de medios, entre los que se incluye € conjunto de tareas
realizadas por €l estudiante durante e curso. Asi, la evaluacion se

realiza generamente para obtener una informaciéon mas globa y



envolvente de las actividades que la simple y puntual referencia de los

papel es escritos en el momento del examen.” (Encarta, 2001)

En el parrafo anterior cabe destacar que la evaluacion no solo debe tomar en cuenta
los tradicionales examenes, Sino que parte importante debe constituir la
consideracion del aporte personal de los estudiantes en € desarrollo del curso. La
evauacion, al ser parte del proceso educativo, debe estar de acuerdo con los
objetivos planteados dentro de la cdtedra El simplemente tomar un examen
normalmente no es un reflejo de los objetivos, ya que valora una determinada
situacion. No se debe olvidar que el buen rendimiento de un examen normal mente
ha ido acompafiado de una tarea de memorizacion por parte del alumno, que si bien
es una forma de conocer algo, no es la mas adecuada, ya que muchas de las veces, |10
que el estudiante memoriza le permite repetir e conocimiento de una forma

inmediata, més no guardarlo para aplicarlo de una maneralégicay razonada.

La evaluacion, a ser parte del proceso educativo, debe estar de acuerdo con los
objetivos planteados dentro de la catedra. El examen en si mismo puede ser
considerado como una herramienta de evaluacion, pero no es un todo, sino una parte
de lamisma. Una buena evaluacion debe llevar alos profesores a encontrar mejores
caminos en los procesos de ensefianza, la evaluacion deber convertirse en una
verdadera herramienta de la educacion, que permita a los estudiantes ser

responsables de su aprendizaje.

La experiencia ha demostrado que tomar exdmenes o evaluar, en muchas ocasiones
han sido consideradas una sola tarea, para reflejar mediante una calificacion el hecho
de haber aprendido o no haber aprendido. Lo anterior representaria e tomar un
examen, en definitiva, pasa 0 no pasa, mas no una evaluacion. La evaluacion mas
bien constituye un proceso dinamico dentro del aprendizaje y debe servir como una
herramienta que nos permita tomar correctivos sobre € sistema empleado para
transmitir - conocimientos. El evauar adecuadamente nos debe conducir
necesariamente a una calificacion cualitativa o cuantitativa que permita reflgjar €l
desarrollo, desempefio y rendimiento del estudiante, de tal manera que pueda o no ser

promovido en &l curso, ciclo, seminario o carrera.



1.1.2. Caracteristicas

Manuel Fermin acertadamente describe las caracteristicas generales de la evaluacion

que dice es: integral, sistemética, continua, acumulativa, cientificay cooperativa.

“Esintegral porque:

Se ocupa de todas | as manifestaciones de la personalidad del alumno.
Atiende y da significado a todos los factores, tanto internos como
externos, gque condicionan la personalidad del educando y determinan
el rendimiento educativo.

Relaciona todos los aspectos de rasgos de conducta, 1o cua obliga a
utilizar los més diversos medios, procedimientos y técnicas para

garantizar el éxito del proceso de valoracion.

Es sistematica porque:

a

C.

El proceso no se cumple improvisadamente, sino que responde a un
plan previamente elaborado.

Forma parte inseparable e importante del proceso de la educacién vy,
por lo tanto, participa de todas sus actividades.

Responde anormasyy criterios enlazados entre si.

Es continua porque:

a

Su accion no se detiene, ni sus resultados se logran en forma
intermitente.

Su accion se integra permanentemente a quehacer educativo.

Se extiende sin interrupcién alo largo de todo el proceso ensefianza -

aprendizge.

Es acumulativa porque:

a
b.

Requiere el registro de todas | as observaciones que se realicen.
Implica que las observaciones mas significativas de la actuacion del
alumno sean valoradas en € momento de otorgar una calificacion.

Las acciones més significativas de la conducta del aumno no deben

relacionarse entre si para determinar sus causasy efectos.

Es cientifica porque:

a. Atiende alaapreciacion de los més diversos aprendizajes y atodas las

manifestaciones de la personalidad y de la conducta del individuo.



b. Requiere € uso de técnicas, métodos y procedimientos debidamente
garantizados como confiables y validos, por o que se supone gque se
ha experimentado debidamente con ellos.

c. Sevale de métodos estadisticos.

Es cooperativa porque:

a. El dumno y la comunidad que lo rodean no pueden ser genos a su
proposito esencial.

b. Las calificaciones y observaciones deben ser realizadas y analizadas
por todos los que intervengan en le proceso educativo.

c. Hace participar de ella a todos los que, de una forma u otra, se

interesan por €l fin de laeducacion.” (Fermin, 1971, 21-22)

Es importante anotar que para que la evaluacion sea eficaz, ésta debe corresponder a
objetivo propuesto, por esta razon se recomienda planear la evaluacion a mismo
tiempo que los objetivos de aprendizaje. Asi, €l proceso sera exitoso tanto para el
alumno como para € profesor. Ademas, la evaluacion debe ser total, es decir, que
todos quienes intervienen en € proceso ensefianza — aprendizaje deben ser
evaluados. el alumno, € profesor, las autoridades, lainstitucion, etc. Evaluar a todos
ellos permitira € afinamiento de estrategias para obtener resultados exitosos en €
futuro. Todos quienes participan en e proceso ensefianza — aprendizaje deben auto
evaluarse en forma sincera y responsable. Es preciso gercitar constantemente al
alumno, a maestro, a las autoridades, a la institucion, al respecto. Las pruebas y
valoraciones oportunamente estudiadas y planificadas, deben permitir una escala de
medicién de alguna de las siguientes caracteristicas: creatividad y nivel intelectivo,
habilidades intelectivas, aptitudes, e intereses, en virtud de considerar a estudiante
con un conjunto de rasgos y potencialidades humanas muy variadas, innatas o

adquiridas.

El proceso educativo es una necesidad, que debe involucrar tanto la responsabilidad
del maestro como la del estudiante, asi como también la de las autoridades e
institucion. La catedra por lo tanto, no deberia ser considerada ni como un juego, ni
como un proceso de excesiva seriedad que conduzca a temor del estudiante, ya que
realmente ninguna de las dos formas conduce a aprendizgje. En este mismo sentido,

deberiamos considerar la evaluacion, cambiando la ingrata percepcion que tiene el



estudiante de un examen como unaforma de represion, de castigo, de un elemento de
excesiva dificultad, que causa malestar y ansiedad, considerando la evaluacion no
como un elemento puntual y determinado sino como un verdadero proceso que
reflgje los conocimientos y destrezas necesarias para aprobar la catedra.

Un problema que debe ser planteado es si las evaluaciones reflegjan s €l proceso
educativo se esta realizando de una manera efectiva y eficaz, motivo por € cual €l
sistema de evaluacion debe ser cuidadosamente estudiado dentro de la catedra. Una
buena evaluacion debe conducir a los profesores a ser verdaderos directores de un
complgjo proceso del pensamiento, involucrados en un monitoreo constante,
asesoramiento, solucion de problemas, hipétesis y orientacion. Una buena
evaluacion debe llevar alos profesores a encontrar mejoras caminos en el proceso de
ensefianza. Esto conducira a no estancarse en la cétedra sino a realmente emprender

un proceso de mejora continua.

1.1.3. La evaluacién en la ensefianza superior
En su articulo “La evaluacion como método para € aprendizaje” Enrique Mendoza

expresa:

“Como se ha observado ya, en términos generales, la préactica
pedagdgica en nuestro sistema universitario, refleja la combinacion de
rasgos pertenecientes a los modelos tradicional y tecnocrético, que
priorizan, respectivamente, la atencién a los contenidos y a los
resultados o productos. En esta practica, las acciones de evaluacion
aplicadas al aprendizaje, en general presentan estas caracteristicas. por
una parte son externas a proceso de aprender, pues se originan en
decisiones de los maestros, en intereses ocasionales de los alumnos, o
en las disposiciones reglamentarias, por otra parte, son terminales, es
decir, se introducen a final del periodo o etapas del proceso, muchas
veces establecidos arbitrariamente (al final de una clase, de una unidad
temética, de un trimestre), o coinciden con la terminacion del proceso
(final del curso). Se pone €l énfasis en los resultados o productos
terminales del aprendizaje, e indirectamente en el proceso de aprender

(acciones integradas en la denominacion  genérica de



“retroalimentacion”). Los procedimientos utilizados sirven en general
para “examinar” (pruebas, lecciones, exdmenes, trabgjos de
demostracion, etc.) y sus resultados sirven de base para establecer
calificaciones, y para la acreditacion final. En esta practica no solo se
ha validado la relacion entre estos elementos, sino que con frecuencia
se acepta la identificacion de las acciones de evaluacion con la
acreditacion y con la caificacion, y hasta con e examen, que ha
producido una verdadera cultura pedagdgica en torno a su necesidad o
presencia indispensable. Esta vision de la evaluacion también ha
creado en los aumnos un sistema de “motivacion para e estudio”
centrada en la adquisicion de notas, convirtiendo en extrafio el interés

por el aprendizaje significativo y consistente.” (Mendoza, 1999, 41)

La evaluacion es un elemento dindmico que actia a servicio de todo € proceso
didactico para optimizarlo, se proyecta de manera continua en todos sus
componentes, a fin de obtener informacion, que debidamente interpretada, permita
adoptar las decisiones més oportunas para la caidad de la ensefianza y e
aprendizaje. Pero, lamentablemente, se sabe que en la mayoria de universidades
ecuatorianas, la evaluacion es comprendida como el examen, que en los Ultimos afios
ha recibido severas criticas por sus implicaciones ideolOgicas, tedricas vy
metodol 6gicas, pues se deja de lado € concepto de que la evaluacion es un proceso

integral, sistematico y continuo.

Los centros universitarios tienen mas o menos lineamientos generales de un sistema
de evaluacién genera, en que la acreditacion se basa en una calificacion,
generalmente sistematizada a partir de examenes, en su mayor parte, y aportes en
menor grado. Entre las falencias comunes dentro de la evaluacién a nivel superior se
observan:
- Falta de un adecuado sistema de valoracion de los estudiantes que llegan a la
universidad.
- La evauacion se ha constituido en un sistema “idoneo” para formar un
“cuello de botella” en e proceso educativo, que permita regular de alguna
manera el nimero de estudiantes acreditados a ciclos superiores en € cual



encontramos restricciones de espacio, nimero de profesores, aulas, talleres,
laboratorios, etc.

La valoracién es, en su mayoria, un reflejo de la nota de los exdmenes. Los
examenes no provienen de una planificacion adecuada, sino constituyen casi
un rasgo del profesor, en muchas ocasiones invariable.

No existe planificacion de la evaluacion en la catedra, ni dentro del curriculo.
En algunas catedras no existe una actualizacion adecuada de |os contenidos.
La evaluacién mediante exdmenes se ha constituido para los estudiantes en
una“carrerd’ para conseguir notas, para coleccionar examenes, aejandose de
un aprendizaje significativo.

Las valoraciones en muchos casos se han vuelto reflgjo Unicamente de la
parte conceptual, reflego de la crisis econdmica universitaria y de su
planificacion.

La evaluacién ha sido concebida como un sistema en el que los examenes juegan un

papel esencial. Posteriormente se ha demostrado que los mismos no han sido

totalmente adecuados para reflgjar el aprendizaje, y se los ha apoyado con los

famosos aportes, que en muchas ocasiones no son mas que €l reflgjo de la asistencia.

L os exdmenes han sido concebidos como:

Pruebas escritas: las que se han fundamentado en preguntas de transcripcién
de la materia dictada, preguntas de opcidén multiple, resolucién de problemas
(en muchos casos la repeticién de los mismos resueltos en la clase),
verdadero falso, temas de desarrollo, etc.

Examenes orales: una disertacion bastante similar ala anterior, existiendo una
intervencion del profesor y en muchos casos la calificacion es bastante
subjetiva.

Valoraciones précticas. de diversa natural eza rel acionadas con las materias en
la que la ensefianza ha sido fundamentada en mejorar una destreza manual,

una marcha analitica, un desempefio, etc.

En nuestro pais, asi como en muchos otros, |os sistemas educativos estan basados en

un sistema vertical de evaluacién, que termina en € estudiante, que no participa

activamente del proceso. En la gran mayoria de las evaluaciones y valoraciones se
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ha puesto mayor énfasis en la libertad de cétedra del profesor, quien valoralaaptitud
del estudiante para acreditar dicha materia. La masificacion de la educacion superior
ha conducido a los maestros a exponer sus cdtedras centrdndose por 1o genera en la
transmisién de la parte conceptual y la valoracién del conocimiento adquirido de los
estudiantes, mas que en una vivencia practica. ES necesario como sefidla Prieto
Cadtillo, un cambio en este sentido, siendo recomendable el paso a una evaluacion

alternativaalatradicional en lacual setome en cuentalos siguientes aspectos:

“Identificacion de los referentes bésicos del proceso de evaluacion,
quién evalla a quién, con qué criterios, etapas de la evaluacion, grado
de coherencia entre propésitos y resultados, grado de coherencia entre
la filosofia pedagogica y las técnicas de evaluacion, grado de

coherenciaentre |o cuantitativo y o cualitativo.

Identificacion de los gjes basicos a evaluar: saber, saber hacer, saber
ser, expresados en la aprobacién de contenidos, relaciones con €l
contexto, compromiso con € proceso, productos logrados,
involucramiento con el grupo, entre otras posibilidades.” (Castillo,
2004, 166)

Como bien lo dice Prieto Castillo, “en la préctica educativa se evalla a los
estudiantes para conocer su grado de avance en lo que llamamos aprendizaje.”
(Cadtillo, 2004, 163) Los maestros estamos constantemente evaluando, pero rara
vez, 0 casi nunca, Somos evaluados. Muchos maestros tienen miedo de ser evaluados
por sus alumnos, y se oponen por completo a ello, debido a que en nuestra
idiosincrasia se piensa que la evaluacion por parte del alumno no es necesaria.
Situacion tan errénea, ya que el éxito de los estudiantes realmente es el éxito del
profesor. ES necesario valorar constantemente a los maestros de una manera
adecuada, |0 que permitira en alguna medida expresar €l desempefio del maestro en

su tarea educativa.

L as evaluaciones que se hacen alos alumnos, en muchas ocasiones no son claras, se
formulan preguntas ambiguas, se utiliza material rebuscado, se plantea problemas

incompletos, etc., por citar algunas formas incorrectas de evaluar. ES necesario
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reforzar los conocimientos y poner en practica evaluaciones que reflgen
verdaderamente los conocimientos y destrezas adquiridas por los estudiantes. Prieto
Castillo hace la siguiente propuesta: “convertir a la evaluacion en una parte esencial
del acto educativo, en tanto precioso recurso de aprendizaje.” (Castillo, 2004, 165)

L amentablemente en el sistema educativo lo que la mayoria de las veces se evalla es
la cantidad de informacion gue ha sido pasada a los alumnos, la cantidad de aciertos
gue pueden lograr, sin tomar en cuenta que el proceso de ensefianza aprendizaje debe
llevar @ alumno a desarrollarse realmente como persona, es decir, ademas de los
conocimientos y la préctica, €l saber ser. Muchas veces la evaluacion que se realiza
esta muy lgjana a los objetivos planteados. Toda evaluacion debe ser coherente,
planificada de tal forma que permita valorar el cumplimiento de los objetivos del
curso. Acertadamente Prieto Castillo dice:

“El sentido esta tanto en los resultados como en e proceso. En
realidad una educacion es aternativa cuando es productiva, cuando €l
interlocutor construye conocimientos y los expresa, reelabora informacion,
experimenta y aplica; recrea posibilidades e incluso simula e inventa. Todo
esto habla de un proceso intenso de produccion, cada producto ha sido
logrado mediante un esfuerzo significativo enmarcado en el proceso generd
del proceso.” (Castillo, 2004, 167)

Cabe recalcar que no solo € aprendizaje tiene que ser significativo, sino que la
evaluacion a ser parte integra también tiene que tener la caracteristica de
proporcionar significado. No tiene que ser e cumplimiento de una norma de la
ingtitucion, en el sentido de representar una calificacion, sino que debe ser un
instrumento significativo. Es preciso evaluar €l saber, saber hacer, saber hacer en €l
logro de productos, saber ser y, saber ser en las relaciones. No es |0 mismo repetir
informacién, que apropiarse de lainformacién. Considero importante mencionar las
diferentes lineas de evaluacion que nos propone Prieto Castillo. Con respecto al
saber ser, Prieto Cadtillo dice, lo que debe evaluarse es e modo en que la
informacion, los conceptos, pasan a acompahar procesos de reflexion, de critica, de
expresion, de vida, en definitiva.
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Posibles lineas de evaluacion son las siguientes:

Capacidad de sintesis,

Capacidad de andlisis;

Capacidad de comparar;

Capacidad de relacionar temasy conceptos,

Capacidad de evaluar;

Capacidad de proyectar;

Capacidad de imaginar;

Capacidad de completar procesos con alternativas abiertas;
Capacidad de expresion;

Capacidad de observacion.

Dentro del saber hacer se puede evaluar:

Capacidad de recrear y orientar contenidos,

Capacidad de planteamiento de preguntasy propuesta;

Capacidad de recreacion através de distintos recursos expresivos,

Capacidad de imaginar situaciones nuevas:

Capacidad de introducir cambios en €l texto;

Capacidad de proponer alternativas a situaciones dadas;

Capacidad de prospeccion;

Capacidad de recuperacion del pasado para comprender y enriquecer
procesos presentes;

Capacidad de innovar en aspectos tecnol 6gicos.

Con respecto a saber hacer en e logro de productos, las posibles lineas de

evaluacion son las siguientes:

Vaor de producto como reflejo de alguna de las modalidades de
autoaprendizaje;

Vaor del producto parael grupo;

Valor del producto parala comunidad;

Vaor del producto por las experiencias recogidas en el mismo;

Valor del producto por su riqueza expresiva;

Vaor del producto por su aporte a procesos sociales,

Valor del producto por su relacién con otros productos;
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Valor del producto por su capacidad de comunicacion:
Vaor del producto como manifestacion de su autor;
Valor del producto por su creatividad.

Con respecto al saber ser, se puede evaluar:

Continuidad de entusiasmo por €l proceso;

Continuidad de latarea de construir € propio texto;
Capacidad de hacer frente criticamente al texto;
Ampliacion y sostenimiento de una actitud investigativa;
Relacion positivacon e contexto;

Capacidad de larelacion teoria préactica.

El saber ser en las relaciones puede ser evaluado de la siguiente manera:

Capacidad de evaluar y analizar |as relaciones que se dan en su contexto;
Capacidad de relacionar los temas estudiados con personas que pueden
aportar con €llos;

Capacidad de vinculacion;

Capacidad de respeto por los demés;

Capacidad de aportar a modificaciones de las relaciones para hacerlas mas
significativas;

Capacidad de relacién grupal;

Capacidad de construccién de conocimientos en equipo;

Capacidad de involucramiento en su comunidad, en equipo;

Capacidad de creacion y sostenimiento de redes.

Hay muchas y variadas formas de evaluar, pero creo gue todos estamos concientes

que la evaluacion debe ser un proceso continuo en € que la evaluaciéon nos sirva

ademés como un refuerzo para tomar acciones dirigidas a mejorar € aprendizaje en

aquellos estudiantes en los que la evaluacion ha refleggado que no 1o han hecho

adecuadamente; proceso que seriairreparable en el caso de realizar una evaluacion al

final del curso. No se puede evaluar solo sobre la base de exdmenes y pruebas, ya

gue como se ha mencionado anteriormente, se puede realizar val oraciones constantes

sobre todos | os aspectos descritos y ain mas alla.
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Lareforma educativa trae consigo un estudio y vision importante en lo que respectaa
la evaluacion, esta conciente de que la evaluacion ha sido mal tratada, y no constituia
el verdadero reflgjo del proceso pedagdgico. Esfuerzos importantes se han realizado
en la difuson de sistemas adecuados de valoracion, que permitan una
retroalimentacion constante, de tal forma que se puedan introducir elementos

correctivos y de refuerzo paralograr una mejor educacion para los estudiantes.

Un aspecto primordial que se debe abordar como profesores universitarios es €
referente a la validacién. Es importante considerar a la evaluaciéon como el
instrumento que permita 0 no validar a los estudiantes o promoverlos, este debe ser
un procedimiento objetivo, claro, responsable, acertado, que este acorde con la
misién y vision de la institucion, como un aporte a la sociedad por medio de
profesionales a los que no solo se les ha brindado la posibilidad de acceder al
conocimiento (y en Ultimainstancia, alaverdad) sino que se conviertan en gjecutores

de un verdadero bienestar.

La propuesta de evaluacion debe permitir un seguimiento del aprendizaje dentro del
proyecto educativo que considere |os siguientes aspectos a evaluar:

- Saber,

- Saber hacer,

- Saber hacer en el logro de produccién,

- Saber ser,

- Saber ser en las relaciones

Si este concepto fuera en verdad tomado en cuenta y eecutado como deberia, la
evaluacion reflgaria una verdadera ensefianza en la que los objetivos y 1os métodos
de ensefianza junto con los instrumentos de eval uacion se relacionen con situaciones
del mundo real. Una evaluacion y validacion adecuada en definitiva,
comprometerian a estudiante en tareas que se fundamenten en € proceso de
ensefianza, tareas relevantes y significativas para los alumnos, y que se sean llevados

a cabos en contextos de lavidareal.
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1.1.4. Laevaluacion en el sistema curricular

Curriculo es todo lo involucrado con el proyecto educativo, que preside sus
actividades. César Coll dice que € curriculo proporciona informaciones concretas
sobre qué ensefiar, cuando ensefiar, como ensefiar y qué y cuando evaluar. No hay
que olvidar que € curriculo debe constituir un medio fundamental para promover y
acompaiar €l aprendizaje de los aumnos, en € que e profesor debe estar
convencido de lo que ensefia, la finalidad y funcionalidad que esto conlleva. La

Enciclopedia Encarta dice con respecto a curriculo:

“Curriculo o Curriculum, en un sentido amplio, curso de ensefianza y
aprendizgje sisteméticamente organizado; en un sentido restringido,
secuencia de los temas de estudio en los distintos grados y niveles de
ensefianza. Otras definiciones incluyen los programas de estudio de
profesores y alumnos. Todo sistema de educacion esté4 basado en un
proyecto curricular, pero en muchos paises, especiamente en la
Europa continental, América Latinay en algunas naciones de Asia, la
palabra curriculo no es muy familiar. Por lo genera, curriculo

significalos programas de estudio e instruccion.

El estudio sistematico del curriculo para la planificacion educativa
surgié en Estados Unidos, sociedad en la que se produjeron grandes
variaciones pedagdgicas a principios del siglo XX, a través de
personalidades como John Franklin Bobbitt, que tratd de implantar
fines y objetivos comunes y generales, aunque era consciente de que
un contenido uniforme no era posible ni conveniente. En 1942 Ralf
Tyler sugiri0 que estos objetivos debian establecerse segun “las
demandas de la sociedad en cuestion, las caracteristicas de los
estudiantes, las posibles contribuciones que aportan los diversos
campos del aprendizaje, la filosofia socia y educativa del centro de
estudios, |os conocimientos sobre psicologia del aprendizaje, asi como
la posibilidad de alcanzar distintos objetivos al mismo tiempo”. Este
plan fue posteriormente simplificado en un modelo secuencia de
objetivos, contenidos, libros y otros materiales, métodos de ensefianza

y evaluacion. Esta propuesta teniala ventgja de que podia ser aplicada
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a la planificacion curricular de cualquier pais, a margen de sus
diferencias filosoficas de base.

El curriculo nacional en la mayor parte del mundo consiste en una
relacién de temas prescritos para cada nivel y grado de ensefianza, con
un gustado nimero de horas por semana y afio. Se recomiendan
objetivos para los distintos niveles, asi como los fines y contenidos

para cada asignatura.” (Encarta, 2001)

Curriculo es todo lo involucrado con el proyecto educativo, que preside sus
actividades, o como lo diria César Coll: “Entendemos e curriculum como el
proyecto que preside las actividades educativas escolares, precisa sus intenciones y
proporciona guias de accion adecuadas y Utiles para los profesores que tienen la
responsabilidad directa de su gecucion. Para ello, € curriculum proporciona
informaciones concretas sobre qué ensefiar, cuando ensefiar, cOmo ensefiar y qué, y
cuando evaluar.” (Coll, 1992, 31-32) Los principios generaes referidos a la
estructuraformal del curriculo denotan los elementos concernientes a su aplicacion y
desarrollo. Se pueden resdtar algunos de esos elementos como serian las
experiencias del profesor y del alumno, |as habilidades y capacidades de los alumnos
para aprender, €l aprendizaje significativo, €l aprender a aprender, y las estructuras

cognoscitivas del alumno.

Es importante destacar la acepcion del curriculo, dando una importancia relevante a
la préctica, en la que e razonamiento debe jugar un papel primordial. Numerosos
autores como Aristoteles, Schwa, Tyler, Pophan y Baker, proponen €emplos muy
adecuados de o que la préctica representa dentro de la educacion. Poner en préctica
el razonamiento conduce a que los estudiantes elaboren sus propios conceptos de una
forma l6gica y precisa, |os mismos que seran perdurables con el tiempo, 1o que no
sucede con la ciencia aprendida de memoria. César Coll a referirse a los
fundamentos del curriculo dice: “... en €l curriculum se concretan y toman cuerpo
una serie de principios de indole diversa — ideologicos, pedagdgicos,
psi copedagdgicos — que, tomados en su conjunto muestran la orientacion general del
sistema educativo”. (Coll, 1992, 21) Esto reflga la importancia que tiene el

curriculo en la educacién universitariay en todo proceso pedagogico.
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La educacion universitaria en el pais, ha sufrido cambios importantes en los Ultimos
anos, pasando de un sistemaen e cua laparte fundamental constituyo latransmision
delacienciay el conocimiento de lamisma, a un verdadero procedimiento educativo
en € cud, € curriculo juega su verdadero papel. Es decir, todo € sistema
pedagogico de promover y acompafar €l proceso educativo universitario. La
educacion en genera, y la universidad, en particular, se ha esforzado en los Ultimos
anos en dar a conocer € verdadero significado del curriculo, abordando conceptos
importantes como son la planificacion, los objetivos y la evaluacion. Es importante
que €l curriculo reflgje un sistema que en su conjunto, permita una educacion
verdaderamente pedagogica, con un aprendizaje significativo que sea coherente e

interesante en la formacion de los estudiantes.

No debemos olvidar que €l curriculo debe constituir un medio fundamental para
promover y acompaiar €l aprendizaje de nuestros alumnos, en € que el profesor
debe estar convencido de lo que ensefia y la finalidad y funcionalidad que esto
conlleva, y no constituir € curriculo, un instrumento para acreditar la universidad
ante un organismo estatal. De ahi la importancia de la difusion del curriculo y la
participacion de los docentes en la elaboracion del mismo, tomando en consideracion
gue éste es la base fundamental para €l proceso educativo, en el que debe existir una
coordinacion entre launiversidad y la sociedad. Un verdadero compromiso que debe
partir desde las autoridades, involucrando a todos los docentes, seria el participar en
el desarrollo, planificacion, gecucion y evaluacion de un curriculo. Esto requeriria
de un compromiso de los docentes y de un proceso estructurado, de tal forma que se
puedan realizar correctivos sobre la marcha. El curriculo tendria que constituir un
instrumento a alcance de todos los maestros, y que incluso debe ser divulgado y
recordado con cierta frecuencia, de tal forma que las experiencias docentes vividas
en € pasado puedan plasmarse en aportar a curriculo de la carrera, informacion

enriquecedora para todos.

Se ha puesto mucho interés en los planes de estudio, €l objetivo es que cada materia
contribuya con el objetivo fundamental o principal de la carrera dentro del perfil
profesional. La labor del educador se ha tratado de canalizar también hacia esos
objetivos, pasando de una situacién casi totalmente tedrica en la que la memoria era

muy representativa, hacia practicas y actividades en las que e estudiante va
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desarrollando su propio conocimiento, basado en la comprension y en formar sus

propios conceptos.

Todo € esfuerzo realizado en la formacion de los estudiantes se vera recompensado
con laformacion de profesionales que contribuyan dentro de la sociedad. Por esto, €l
perfil profesional debe ser tomado muy en cuenta en |os objetivos del curriculo. Otro
aspecto que contribuye es el nivel, entendido como € conjunto de conocimientos,
précticasy experiencias que van a ser muy importantes dentro de la profesion misma.
No hay que olvidar que los estudiantes a graduarse deberan estar listos para afrontar
algunas de estas situaciones. € gercicio de la profesion, la competencia, un posible
post-grado, y por qué no, la docencia entre otros. Todo esto reflga un medio
totalmente cambiante en e que la formacion y los conocimientos deben contribuir a
conocer y a saber hacer, las exigencias son cada vez mayores, los medios
tecnol 6gicos estan més difundidos, por lo que los planes de estudio deberian reflgjar

también estos cambios.

Se ha destacado la importancia de la evaluacion, que ha pasado de ser de una simple
nota, a un verdadero sistema de puntuaciones cuantitativas y cualitativas en las que
se espera que € estudiante dia a dia vaya sumando puntos para su acreditacion final.
Merece particular importancia lo subjetivo que puede representar en ciertos casos la
evaluacion, por las influencias de diversa indole, y por la diferente forma en la que
pueden los docentes apreciar € trabajo del aumno, ya que no existe una verdadera
normativa en este sentido en muchas instituciones, y en este caso en particular, en €l

Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca.

El proceso de aprendizaje, incluyendo los planes que deben impulsar la accion
pedagdgica, es fundamental. El desarrollo del curriculo del idioma inglés ha sido
grandemente influenciado por los cambios de opiniones en la naturaleza del proceso
ensefianza — aprendizaje. Estos cambios de opiniones se ven reflgjados en los
objetivos y contenidos de los programas de inglés, asi como también en las
actividades, materiales, y los roles de los profesores y alumnos. La ensefianza de
lenguaje comunicativo ha tenido Ultimamente una mayor influencia en el desarrollo
del curriculo del idiomainglés.
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Se puede decir que e desarrollo del curriculo representa un acto de malabares
delicado que envuelve la incorporacién de informacion acerca del alumno, del
lenguaje, y del proceso de aprendizaje. Las preguntas que hacen referencia al
contenido del lenguaje incluyen: lo que se esta ensefiando, porqué se esta ensefiando
eso, y cuando se esta ensefiando eso. Las preguntas que hacen referencia al proceso
de aprendizaje, las cuales son de caracter metodolégico, incluyen como se estad
organizando e medio de aprendizaje. Cuando los profesores se enfocan en el
alumno, deben preguntarse cudn bien se ha desempefiado y en qué medida €
curriculo hasido efectivo en servir a sus necesidades.

Estas preguntas claves pueden ser relacionadas, en términos de elementos
curriculares centrales del disefio del plan de estudios, lo cual tiene que ver con la
seleccion, secuencia, y grado de contenido; con la metodologia, la cual tiene que ver
con la seleccion de tareas y secuencia; y la evaluacion, la cua tiene interés en
conocer en qué medida se han desempefiado los estudiantes, asi como también
evaluar en qué medida e proceso de ensefianza ha cumplido con las metas
curriculares. El curriculum del idiomainglés, en este caso, debe preocuparse no solo
por e contenido del lenguaje, pero también por los objetivos del proceso de
aprendizaje. Los alumnos deben ser el centro de interés en el proceso a través del
cua se lleva a cabo € aprendizaje, asi como también en & idioma que estén

aprendiendo.

Se establecen tres fases 0 perspectivas en € proceso del curriculum que pueden ser
expuestas de la siguiente manera:
- Fase 1: Paneamiento (andlisis de las necesidades iniciales, objetivos,
contenido y proceso)
- Fase 2: Implementacion (andlisis de las necesidades durante €l desarrollo del
Ccurso, inspeccion o revision, y e proceso accion - reflexion)
- Fase 3: Evaluacién: (evauacion, auto-evaluacion, y evaluacion del

programa)
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1.2. EVALUACION EN EL IDIOMA INGLES

En los dltimos afios ha habido un gran interés en los objetivos, roles y métodos de
evauacion en la ensefianza del inglés. Se acepta la necesidad de evaluar para
determinar hasta que punto se ha trabajado un programa, y en lineas generales, para
facilitar todo el proceso de desarrollo del curriculo. Se puede decir que la evaluacion
busca respuesta a estas dos preguntas:

1. ¢Hasta qué punto hasido efectivo y eficaz € programaen cumplir sus objetivos?

2. ¢De gué manera puede mejorarse €l programa?

Los profesores deben estar interesados en si estan cumpliendo sus objetivos 'y si es
necesario hacer cambios a su programa. La evaluacion debe ser constante, debe ser
llevada a cabo dia a dia, y después de cada unidad. ES necesario planear las
evaluaciones, porgue sin un planeamiento efectivo y eficaz seria imposible alcanzar

una evaluacién sistematicay de principios.

Para la mayoria de profesores, la evaluacion significa evaluar el curso: valorar las
destrezas, progreso y logros del aumno. Por gemplo: ¢Cudn habiles son los
estudiantes para escuchar? ¢Estén los estudiantes mejorando sus habilidades de
escritura? Los profesores incorporan algunas formas para evaluar a los estudiantes
cuando €l curso esta en desarrollo, incluyendo diversas formas de evaluacion. De
acuerdo a Hughes, existen cuatro propdsitos para evaluar:

- medir |las destrezas o habilidades

- diagnosticar fortalezas y debilidades especificas

- ubicar alos estudiantes en un curso o programa

- evaluar suslogros en un curso o programa

De cualquier manera, las pruebas no son la Unica manera para que los profesores
evallen a los estudiantes. Los profesores pueden estructurar las actividades de su
clase para que los estudiantes puedan ser evaluados mientras participan. La
evaluacion debe incluir al curso en si mismo. El profesor debe hacerse las siguientes
preguntas. ¢Fue e curso efectivo? ¢De qué manera? ¢En qué aspecto resultd

deficiente? Tal evaluacion podria no estar directamente ligada a evaluar €l progreso
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de los estudiantes, a pesar de que la evaluacion de los estudiantes y 1os resultados de
las pruebas pueden proveer informacion acerca de la efectividad del curso. Si los
estudiantes realizan bien sus pruebas, se juzga que han progresado, presuntamente el
curso ha sido efectivo. Pero, si los estudiantes no han progresado o no demuestran
un cierto nivel de logros, la efectividad del curso podria ser cuestionada. Encontrar
en dénde radica la falla seria uno de los propositos de evaluar el curso y se podria

preguntar a los alumnos porqué no acanzaron el progreso esperado.

Los profesores deben estar familiarizados con los diferentes propositos y tipos de
evaluacion, pero también ellos deben idear sus propios sistemas. Los profesores
tienen que experimentar con diferentes métodos de evaluacién y monitorear €l éxito
de cada uno de estos métodos para asi maximizar la efectividad de sus cursos. En
febrero de 2006, se establecié un nuevo reglamento interno de la Facultad de
Filosofia, Letrasy Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cuenca, e cual en
el capitulo VIl del Departamento de Idiomas la seccion de la evaluacion del
rendimiento sefidla: “Art. 117.- El rendimiento de los aumnos del Departamento se
evaluara de acuerdo a la planificacion inicial aprobada por la Junta Académica
Especifica, através de:

a) Aportes

b) Pruebas de rendimiento”

Debido a que se desea dar més atencion ala evaluacion del proceso, y para aumentar
el nivel de exigencia para la aprobacion de los niveles de idiomas impartidos por €l
Departamento de Idiomas se hicieron enmiendas a los articulos 118, 119, 120 121,
122, 123, 127 y 129 del reglamento interno, quedando establecidos de la siguiente

manera

“Art. 118.- Los aportes y pruebas de rendimiento se calificardn de 0 a 60 puntos.
Los aportes, se cdificardn de 0 a 40 puntos, y consistiran en participacién en clase,
exposiciones orales, gercicios de aprendizaje, proyectos, actividades afines y otros.
L os estudiantes deberan rendir al menos dos pruebas parciaes que se calificaran de 0
a 20 puntos.

Art. 119.- Los estudiantes del Departamento de Idiomas rendiran un examen final a

término del ciclo. Los examenes finales, orales y escritos, se receptaran a término
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del ciclo en e horario establecido ante un tribunal nombrado por €l director.
Versaran sobre toda la materia, y se calificaran, cada uno de 0 a 20 puntos.

Art. 120.- Para presentarse a los exdmenes finales, |os estudiantes deberan obtener,
al menos 40 puntos, sumadas las calificaciones de los aportes y las pruebas de
rendimiento.

Art. 121.- El estudiante que haya obtenido entre 30 y 39 puntos en dicha suma
podra presentarse al examen final en la convocatoria de suspensos y aplazados. El
estudiante que haya obtenido hasta 29 puntos reprobara el ciclo.

Art. 122.- Para aprobar la asignatura, €l estudiante debera acumular un minimo de
60 puntos, entre las calificaciones de los aportes, de las pruebas de rendimiento y el
examen final, y obtener a menos 20 puntos en el examen final.

Art. 123.- El estudiante que no acumulare ese puntgje, luego del examen final, o no
obtuviera a menos 20 puntos en este, podra rendir una nueva prueba en la
convocatoria de suspensos y aplazados. S en ella no obtuviera los minimos
indicados en €l articulo anterior, reprobara el idioma.

Art. 124.- Los alumnos que no se hayan presentado al examen final, en la fecha
sefidlada para la primera convocatoria, podran hacerlo en la convocatoria de
suspensos y aplazados, en €l horario correspondiente.

Art. 125.- Las equivalencias de aprobacion son:

De 60 a69 Regular
De70a79 Buena

De 80 a89 Muy Buena
De 90 a 100 Sobresaliente

Art. 126.- Por € examen de ubicacién, solo podra reconocerse la aprobacion de seis
niveles.

Art. 127.- Los profesores daran a conocer a los estudiantes las calificaciones de los
aportes y de las pruebas de rendimiento y entregaran las respectivas actas de
calificaciones en Secretaria @l menos una semana antes del inicio de los exdmenes
finales. Las calificaciones correspondientes a los exdmenes finales se entregaran
dentro de los tres dias siguientes a su recepcion.

Art. 128.- Cumplidos los plazos de entrega de las calificaciones, la Secretaria las
exhibira para conocimiento de |os estudiantes.

Art. 129.- Si un alumno manifestare su inconformidad con la calificacion obtenida

en el examen final, si fuere escrito, podra solicitar la recalificacion del mismo. Para
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el efecto el director nombrara un tribunal, integrado por dos profesores, cuya
calificacion serd la definitiva. La solicitud se presentara a director dentro de tres
dias hébiles contados desde |a fecha de exhibicion de las notas en secretaria

Art. 130.- Unavez iniciado €l nuevo ciclo lectivo, no se podra por ninguin concepto,

modificar notas de ciclos precedentes.” (Reglamento Interno, 2006, 52-54)

1.2.1. La evaluacion como un sistema de mediacion pedagbgica para la
valoracion del desarrollo de las cuatro destrezas en los estudiantes de
inglés como segunda lengua

Hay formas novedosas que pueden servir de apoyo en la mediacion de la tarea de

ensefiar, y se pueden utilizar medios no tradicionales a fin de llegar a los estudiantes

de mejor manera, como dice Prieto Castillo, mediar es tender puentes entre lo
conocido y lo desconocido, entre lo vivido y o por vivir. No existen recetas magicas
para trabgjar con los estudiantes, es importante probar aquello que se considera
conveniente para trabajar de manera comoda y en libertad. Las actividades
empleadas deben constituir un desafio, no deben ser sencillas, pero tampoco alejadas
de las posibilidades de comprensién. La evauacion es parte de la mediacion
pedagogica para la valoracion de las cuatro habilidades en los estudiantes de inglés

como segunda lengua.

A los estudiantes les gusta que sus pruebas sean valoradas por e profesor, a quien
perciben como autoridad, pero méas importante es su confianza en la evaluacion justa
y objetiva de esa persona.  Se dice gue cuanto mas sepan los estudiantes sobre los
contenidos y 1os objetivos de una prueba, mejor podran desarrollarla de acuerdo con
sus capacidades en e momento del examen. Asi también, mientras més sepan los
profesores sobre la prueba, podran decidir de mejor manera s la prueba es la
apropiada para los estudiantes y prepararles mejor parala misma. Ademas, conocer
las especificaciones para redactar una prueba, y conocer |os criterios de evaluacion,
son necesarios para aumentar lafiabilidad de la prueba.

Cuando un alumno es evaluado, puede sentirse irritado, estresado, tenso, indiferente,
etc. Los alumnos reaccionan de diferentes maneras ante procesos de evaluacion. A
algunos les gusta la sensacion de reto, otros lo encuentran desagradable, algunos

rinden bien y ponen su mejor esfuerzo ante una prueba, y otros lo hacen muy mal.
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Por |o tanto seria equivocado decir que los estudiantes se estresan mucho cuando son
evaluados, o0 que las pruebas no son siempre bien vistas. El estrés, asociado con una
prueba, depende de muchos factores, por |o menos de algunos que podrian estar bajo
el control del profesor, como podrian ser: cuan bien preparados estén los estudiantes
para la prueba, cuan seguros o confiados se sientan los estudiantes de alcanzar €l
éxito, que recompensas y penalidades estén asociadas con €l éxito o el fracaso, cuan
importante son los resultados, cuan claros son los items de la prueba, cuén fécil esla

prueba en general, cuan a menudo se toman las pruebas, etc.

Se dice que la mayoria de alumnos piensan que el saber de antemano que va a haber
una prueba ayuda a que se produzca un aprendizaje méas conciente, aunque aqui
surge la pregunta si educacionalmente o éticamente ésta es una manera correcta de
hacer que los alumnos aprendan. Lo que si se podria decir talvez es que las pruebas
son una forma aceptable de elevar a corto plazo las motivaciones para aprender un
material especifico, pero esto se da si las pruebas se dan a menudo, pero si se toma a
las pruebas como la fuente principal de presion para aprender, entonces podria haber
resultados negativos. Ambos, profesores y estudiantes, podrian dejar de buscar y
encontrar gozo y satisfaccion en e aprendizaje mismo, o ver e objetivo o meta de

aprender un idioma como algo intrinsicamente valioso

A muchos estudiantes les gusta saber cuan bien hicieron una prueba, y la evaluacion
es por |o tanto expresada convenientemente con un nimero. Incluso alos estudiantes
a quienes no les guste ser evaluados podrian sentirse engafiados y decepcionados s
no se les da un puntge. Pero los profesores deben recordar que a muchos

estudiantes, no les gusta que su puntgje sea exhibido en publico.

1.2.2. Formas de evaluacion

1.2.2.1. Evaluacion formal

Las pruebas formales son aquellas en las cuales los estudiantes conocen con
anticipacion lo gue deben saber y cuales son los criterios para €l éxito. Asi también,
la evaluacion formal incluye recocer e interpretar informacion acerca de la ensefianza
y el aprendizaje para propdsito de toma de decisiones. Lainformacion que se recoge

de las evaluaciones formales tiene que ser presentada y registrada. No hay que
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olvidar que la evaluacion es un intento sistemético para registrar 1o que los
estudiantes pueden hacer en relacion a los que dicen los objetivos curriculares que
ellos deben ser capaces de hacer. Cuando decimos lo que los estudiantes son 0 no
son capaces de hacer, es preferible utilizar el término “valoracion.”

La evaluacion formal comprende la recoleccién de informacién con e proposito de
decidir qué funciona 'y qué no funciona. Esta informacion es utilizada para decidir
gue aspectos de un programa de educacion no deben cambiarse y cuales deben ser
cambiados. Una buena evaluacion también dird como deben ser hechos esos
cambios. Desde esta descripcion breve, pero acertada, puede verse que la evaluacion
vamas alade lavaloracion. Identificar 1o que los alumnos son 0 no son capaces de
hacer es solo un primer paso. Es también preciso conocer porqué los alumnos
tuvieron éxito en algunas tareas y fallaron en otras, y que se puede hacer para

mejorar las cosas en €l futuro.

Es posible llevar a cabo evaluaciones formales en cualquier etapa en e proceso
curricular, desde la etapa de planeamiento inicial, hasta la implementacion del
programa. Las evauaciones formales pueden ser mejoradas s se incluye

informacion de la clase de uno u otro tipo.

1.2.2.2. Evaluacion informal

Una prueba informal puede ser una tarea, que funcionaria como una prueba, en la
que €l objetivo principal del profesor podria ser averiguar s € estudiante ha
aprendido o0 no un punto especifico del idioma. Las preguntas y gercicios que se
realicen durante la clase servirian también para tal proposito. El buen manegjo del
proceso ensefianza — aprendizaje incluye la evaluacion. No se puede ensefiar de
manera apropiada sin monitorear. No se debe olvidar que el mangjo efectivo del
proceso de aprendizaje esta ligado a la evaluacion. Pero esta no es una forma de
evaluacion impuesta desde afuera, debe integrar a profesor, como un profesional,
guiado por voluntad propia o de manera independiente. La vida profesional es una
evaluacion constante, de forma personal y de terceros. Cada vez que se controla la
atencion prestada por los estudiantes, se esta realizando una evaluacion. Es parte
normal y necesaria de ser profesor.
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1.2.2.3. Autoevaluacion

Se dice que la ensefianza probablemente mejorard solo a través del auto andlisisy la
autoevaluacion. Un elemento esencial de autoevaluacion es de alguna forma la
observacion. Se puede encontrar hoy en dia una serie de guias que son de gran ayuda
para el microandlisis de aspectos especificos de la ensefianza del profesor. Uno de
los beneficios de tal inventario es que éste permite una mayor precision en la
documentacién y andlisis del proceso de ensefianza en lugar de las impresiones vagas
gue a menudo pudiera tener € profesor. Estas también proveen medios Utiles para
tomar decisiones acerca de las acciones de seguimiento que uno pudiera tomar. Por
giemplo, en la ensefianza de la gramatica, la guia pudiera revelarnos, no solo cuan
limitada es nuestra préctica corriente, sino las formas o maneras en las cuaes

podemos extender este aspecto ala ensefianza.

Ser evaluado por los estudiantes puede ser un proceso aterrador para los profesores.
Podria ser considerado incluso culturamente inapropiado en varios contextos y
situaciones. Cuando se trabga con estudiantes que tienen un apropiado nivel de
madurez, en un contexto en el cual esto no es considerado culturalmente inapropiado,
entonces, se deberia de vez en cuando recoger informacién de los estudiantes con
respecto a la actuacion del profesor. La informacién que se obtiene de los
estudiantes puede ser muy aclaratoria en este aspecto. Hay reglas que se deben
seguir si se busca informacion con los estudiantes. Primero, la informacion debe ser
confidencial. La confidencialidad hace mas facil que los estudiantes sean honestos
en lo que dicen acerca del profesor, de su ensefianza. Es preferible hacer la
evaluacion en espaiol. La evaluacion debe ser relativamente corta 'y directa. Si la
informacion se recoge a fina del curso, hay muy poco que pueda hacerse con esta.
Comentarios como “el profesor hablé demasiado rgpido” podrian ser de valor mas
alla del curso. Otros como “algunos alumnos no participaron mucho”, seran

particulares al curso en cuestion, y no pudieran ser aplicables a otros cursos.

1.2.3. Clases de pruebasy evaluaciones

1.2.3.1. Pruebas de aprovechamiento vs. Pruebas de dominio
“Las pruebas de aprovechamiento son parecidas a las pruebas de

progreso, pero se administran al final del curso. El contenido de las
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pruebas de aprovechamiento y de progreso se basan generalmente en €l
programa del curso o en € libro de texto. Los resultados de estos
examenes pueden ser utilizados para determinar si 10s objetivos de un
programa han sido logrados, pero también pueden ser utilizados para
ayudar a los profesores a entender que partes del curriculum necesitan
mas atencion.” (Alderson et al, 1998, 277)

“Las pruebas de dominio no estan basadas en un programa en
particular. Estdn pensadas para evaluar la habilidad linguistica de
estudiantes que tienen bagaje educativo. Algunas pruebas de dominio,
pretenden mostrar si 1os estudiantes han alcanzado un nivel dado de
habilidad linglistica general. Otras estan pensadas para mostrar si 1os
estudiantes tienen las habilidades suficientes como para utilizar una
lengua en un area especifica, como puede ser la medicina, €l turismo o
los estudios académicos.” (Alderson et al, 1988, 278)

1.2.3.2. Pruebas de diagndéstico vs. Pruebas de progr eso
“Las pruebas de diagnostico pretendes descubrir aquellas éreas en las
gue un estudiante necesita ayuda suplementaria.  Pueden ser
relativamente generales y mostrar, por gemplo, s un estudiante
necesita ayuda en una de las dos principales destrezas linglisticas, o
mas especificas, identificando los puntos débiles en €l uso de la
gramatica por parte de un estudiante.” (Alderson et a, 1988, p278)

“Las pruebas de progreso se administran en diversos estadios alo largo
de un curso de lengua para ve lo que los alumnos han aprendido.”
(Alderson et al, 1988, p278)

1.2.3.3. Pruebas obj etivas vs. Pruebas subj etivas
“Las pruebas objetivas hacen referencia a items del tipo de respuesta
multiple, verdadero - falso y reconocimiento del error, entre otras, en
las que el estudiante debe producir una respuesta que se ha de puntuar
como ‘correcta o ‘incorrecta. En la correccién objetiva, €

examinador compara la respuesta del estudiante con la respuesta o
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conjunto de respuestas que €l redactor del item ha determinado como
correctas. (Alderson et a, 1988, p277)

Se debe considerar que a veces |os redactores de una prueba no pueden prever todas
las respuestas correctas de las pruebas de los estudiantes. Esto debe ser analizado
con anterioridad, asi cuando los profesores corrigen las pruebas, no tendrén dudas
sobre qué respuestas se consideran aceptables o no. Hay que evitar que cuando un
profesor se encuentra con un imprevisto, no actte en forma arbitraria, que conduzca

asu propia decision al puntuar.

En una prueba objetiva hay una sola respuesta correcta, 0 un nimero pequefio de
posibles respuestas correctas para cada pregunta. Quien evalUatiene que decidir si €l
estudiante ha dado la respuesta correcta a cada pregunta, y no requiere que emita
ningun juicio de tipo personal. No se debe olvidar que cada prueba debe tener una
clave de respuestas, es decir, un conjunto de respuestas aceptables para las pruebas
de correccion objetiva.  S0lo debe haber una respuesta aceptable para cada item.

Hoy en dia estas pueden ser elaboradas por computadora.

“Las pruebas subjetivas hacen referencia alos items o tareas en las que
los examinadores no pueden aplicar juicios de tipo ‘correcto’ o
‘incorrecto’. Deben evaluar la calidad de la respuesta de un candidato
a una tarea, y para ello deben utilizar una ‘escala de valoracion'.
Cuando se valora pruebas de expresion escrita y expresion oral, se
puede utilizar una escala con nimeros, letras, o palabras como ‘ bueno’,
‘muy bueno’, ‘excelente’.” (Alderson et al, 1988, p278)

Se puede utilizar una tabla como la que se indica en € texto Examenes de Idiomas.

Utiliza la denominada escala de impresion general, para emitir juicios de forma
rapida:
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“18-20 | Excelente | Inglés natural con errores minimos y realizacion completa
de tareas encomendadas.

16-17 | Muy bien | M& que un conjunto de frases simples, con buen
vocabulario y estructuras. Algunos errores bésicos.

12-15 | Bien Redlizacion simple aunque precisa de la tarea
encomendada, con algunos errores serios.

8-11 Suficiente | Razonablemente correcta aunque torpe y no comunicativa.
0 tratamiento natural y justo del tema, con algunos errores.

57 Flojo Vocabulario y gramética no adecuados al tema.

0-4 Muy flojo | Incoherente. Los errores muestran la ausencia de
conocimientos bésicos de inglés.” (Alderson et al,1988, 108)

Para juzgar varios componentes por separado como por gjemplo la organizacion de

los parrafos, la gramética, e vocabulario, se puede utilizar una escala analitica, que

se encuentra también en e texto Examenes de |diomas.

“Relevanciay adecuacion del contenido

La respuesta no tiene précticamente ninguna relacion con la tarea
encomendada. Respuesta totalmente inadecuada.

Respuesta de relevancia limitada respecto a la tarea. Existen
posiblemente lagunas importantes en el tratamiento del temay / o
repeticion indtil.

Responde en gran parte a la tarea, aunque puede haber algunas
lagunas o informacién redundante.

Respuesta relevante y adecuada a latarea.

Organizacion del texto

No hay organizacion claradel contenido.

Muy poca organizacion del contenido. Las estructuras subyacentes no
son lo suficientemente claras.

Hay indicios de algunas destrezas organizativas, pero no se controlan
de forma adecuada.

La forma genera y la estructura interna estan claras. Las destrezas

organizativas se controlan de forma adecuada.
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Cohesion
La cohesion estd casi totamente ausente. El escrito es tan
fragmentario que la comprensién de la comunicacion prevista es
précticamente imposible.
La cohesién poco satisfactoria puede causar dificultades en la
comprension de lamayor parte de la comunicacion prevista.
Cohesion satisfactoria en su mayor parte aunque existen deficiencias
ocasionales que pueden provocar que ciertas partes de la
comunicacion no sean siempre eficaces.
Uso satisfactorio de la cohesion que comporta una comunicacion
eficaz.

Adecuacioén del vocabulario con respecto al objetivo

El vocabulario es inadecuado, incluso en los aspectos bésicos de la
comunicacion prevista.
Uso inadecuado y frecuente del vocabulario respecto alatarea. Quiza
uso inapropiado y frecuente del I1éxicoy / o las repeticiones.
Algun uso inadecuado del vocabulario en relacion con latarea. Quiza
uso inapropiado del 1éxicoy / o los circunloquios.
Casi no existe un uso inadecuado del vocabulario paralatarea. Puede
haber un uso poco apropiado de agunos elementos y / o
circunloquios.

Gramatica
Casi todas | as estructuras gramatical es son incorrectas.
Frecuentes incorrecciones gramaticales.
Algunas incorrecciones gramatical es.
Casi no se encuentran incorrecciones gramatical es.

Precision mecéanical (puntuacion)

Ignorancia de las convenciones de la puntuacion.

Poca precision en la puntuacion.

Algunas incorrecciones en la precision.

Casi no se encuentran incorrecciones en la puntuacion.

Precisdn mecénicall (ortografia)

Casi toda la ortografia esincorrecta.

Poca correccion en la ortografia.
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2. Algunasincorrecciones en laortografia.
3. Casi no se encuentran incorrecciones en la ortografia” (Alderson,
1998, 109)

1.3. PRUEBAS, EXAMENES, EVALUACIONES

La distincion entre prueba y examen es muy vaga, generalmente se emplean los dos
términos indistintamente. Los profesores del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca deben elaborar pruebas de diagnostico para los alumnos
nuevos, pruebas parciales de aprovechamiento, y pruebas finales. Una prueba puede
ser definida como una actividad cuyo propésito fundamental es transmitir a profesor
los conocimientos y destrezas del estudiante. Por lo general se asume que las
pruebas se usan especificamente para valorar. Pero de hecho, la prueba y la
valoraciéon coinciden solo parcialmente. Hay muchas maneras de vaorar a los
estudiantes, como gjemplos: una revision de tareas en un periodo largo de tiempo, o

|a auto-evaluacion.

1.3.1. Razones para evaluar
L as pruebas 0 examenes se pueden utilizar para:

e Dar informacion a profesor acerca de los conocimientos que los
estudiantes tienen a momento, para ayudarle a decidir que ensefiar
después.

e Dar informacion alos estudiantes de lo que ellos conocen a momento de
tomar la prueba, asi ellos también tienen conciencia de |0 que necesitan
aprender o revisar.

e Vaorar paraobtener, por ggemplo, lanotafinal del curso o de una unidad.

e Motivar alos estudiantes a aprender o revisar material especifico.

e Dar unaindicacion clara de que la clase ha alcanzado cierto estado en el
aprendizaje, como ser al finalizar una unidad.

e Conseguir gque los estudiantes hagan un esfuerzo al hacer la prueba
misma, la cual es probable que guie a mejores resultados y a un

sentimiento de satisfaccion.
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e Dar alos estudiantes tareas las cuales puedan proporcionar revisiones o
précticas Utiles.
e Proporcionar a los estudiantes un sentido de logro y progreso en su

aprendizaje.

Muchos profesores pueden pensar que evaluar a los estudiantes es una pérdida de
tiempo, debido a la tension y los sentimientos negativos que las pruebas pueden
causar en los estudiantes;, o porque elaborar una prueba y aplicarla exige mucho
tiempo. Las razones por las cuales los profesores piensan que se debe 0 no evaluar
dependen en cierta forma de sus creencias, de su estilo de ensefiar, y puede variar de
acuerdo a varias circunstancias o estrategias del curso. Pero es importante que un
profesor |legue a conclusiones generales de como, cuando, y porqué tomar pruebas.

1.3.2. Especificaciones par a examenes

Es preciso contar con especificaciones para un examen, indican lo que un examen
evalla y como lo evalla. Las especificaciones constituyen una guia para los
redactores de pruebas y para validar la misma. Quienes elaboran las pruebas deben
conocer claramente hacia quién esta dirigida, objetivo de la misma, contenidos que
cubre, métodos que se emplearan para su elaboracion, habilidades a tomar en cuenta,

y duracion.

L as especificaciones de examen tienen que incluir |os siguientes puntos.
- El propésito del examen
- Nivel delaprueba
- Ponderacion de cada seccion / prueba
- Destrezas linguiisticas
- Elementos linguisticos
- Tiposdetareas
- Procedimientos
- Instrucciones
- Criterios de evaluacion

- Clave derespuestas
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L os profesores no deben olvidar que hay que verificar €l tiempo, las instrucciones, €l

contenido, y la clave de respuestas de las pruebas. Los profesores encargados de

elaborar una prueba deben decidir si se suman los diferentes resultados para llegar a

una puntuacion total para la prueba, o si algunos items tienen més importancia que

otros.

1.3.3. Guia parala preparacién de examenes

VALIDEZ: Se debe revisar s los items en verdad evallan lo que deben
evaluar.

CLARIDAD: Hay que asegurarse que las instrucciones para cada item sean
claras.

DIFICULTAD: El examen no debe ser demasiado dificil, sin preguntas

confusas.

CALIFICACION: Se debe decidir exactamente como se va a evaluar cada

seccion de la prueba, y su calificacion. El sistema de calificacion no debe ser
complicado y debe ser dado a conocer a los alumnos. Después de las
instrucciones de cada pregunta, se debe anotar €l puntaje asignado a la
misma.

INTERES: El contenido y las tareas deben ser interesantes, afin de motivar a
los estudiantes.

HETEROGENEIDAD: La prueba debe estar elaborada de tal manera que los
estudiantes de niveles inferiores puedan sentir que son capaces de hacer una

parte sustancial de la misma, mientras que los estudiantes de un nivel alto
puedan tener la oportunidad de mostrar 1o que saben. Por |o tanto se debe

incluir items de diferente grado de dificultad.

1.4. TECNICAS PARA EVALUAR LASCUATRO DESTREZAS:
AUDITIVAS, ORALES, LECTORAS, Y ESCRITAS

Es necesario notar que las diferentes técnicas que pueden ser utilizadas para evaluar

las cuatro destrezas del idioma constituyen un instrumento de gran valor para €l

profesor, pero debe estar claro ademas, que la evaluacion no es € uso de la



recoleccion de un gran numero de técnicas, Sino un proceso continuo que lleva a

éxito de laensefianzay del aprendizaje, del idiomainglés en este caso.

Se pueden emplear varias técnicas, pero no sin antes saber que es preciso redactar
buenos items de examen. El objetivo del examen debe guiar a los profesores a
redactar items que estén acordes a lo que los estudiantes consideran facil o dificil, o
lo que les interesa o llama la atencion. Quienes redactan una prueba deben conocer
gué es razonable esperar de los alumnos que han finalizado una tarea de aprendizaje
y también hasta qué punto han logrado progresar los estudiantes con respecto a
programa. “Los items de una prueba pretenden que los estudiantes lleven a cabo
tareas e interpreten datos que provogquen actuaciones o enunciados que se

consideraran como demostracion de una habilidad.” (Alderson et al, 1998, 45)

El tener experiencia como profesores no es una garantia para ser buenos redactores
de items. Hay que tener creatividad, sensibilidad, ideas claras e imaginacion para
cumplir con este objetivo, y no todos poseen estas cualidades. Existen redactores
profesionales de examenes que son expertos redactando buenos items, pero quiza
este no es el caso de la mayoria de profesores. Para producir pruebas consistentes
hay que conocer cdmo funcionan los items, y los profesores del Departamento de
Idiomas de la Universidad de Cuenca, al tener experiencia, conocer a los estudiantes,
los programas, los niveles de conocimiento de los destinatarios de la prueba, y otras

circunstancias del examen, pueden también redactar items buenos.

No siempre podemos escoger el item perfecto, esta no es una tarea fécil. Quienes
redactan un item deben sacar provecho a su imaginacion, y se puede utilizar como
fuente de informacidon los gercicios del texto, del libro de trabajo, y de las
actividades extras utilizadas en clase para €l proceso ensefianza — aprendizaje. Pero,
los items de una prueba deben ser més claros que los gercicios que se realizan en
clase, pues en clase e alumno puede pedir ayuda al profesor o a sus comparieros,
pero en e examen esto no esta permitido. Las instrucciones deben ser claras y
precisas, afin de evitar confusion a los estudiantes. Hay que verificar que los items

no sean ambiguos. ES necesario contar con un banco de items, el cual es:
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“un conjunto de items o tareas que ha sido calibrado de acuerdo con
caracteristicas tales como la habilidad de una persona, la dificultad del
item y su capacidad de discriminacion, y ha sido almacenado en un
archivo central para su uso en e momento en que sea necesario.
Cuando los elaboradores de una prueba estén planificando una nueva
version de una prueba, pueden seleccionar del banco de items que no
sblo serén del nivel adecuado para la poblacion de la prueba, sino que
también, cuando se agrupen, se combinaran para formar una prueba
que sea equivalente en dificultad y discriminacion a las pruebas
previas del mismo tipo.” (Alderson et al, 1998, 271)

1.4.1. Tiposde items par a pruebas de correccion objetiva

1.4.1.1. Opcién multiple

Para que un item de respuesta multiple sea correcto, la respuesta debe ser en verdad
correcta. No es sencillo disefiar buenos items de este tipo, pues a menudo pueden
resultar ambiguos o0 con una respuesta correcta que no esté clara al haber varias
respuestas similares que pueden confundir a los estudiantes, o con una respuesta
demasiado obvia a causa de su longitud o grado de detalle. En este tipo de item se
sugiere tener por |0 menos cuatro respuestas alternativas, pero en algunas se pueden
utilizar solo tres. Los items de opcion multiple deben presentarse en un contexto,
para evitar confusiones, y cada opcion debe encgjar en € contexto. Este item es
utilizado con frecuencia en tareas de compresion oral o de lecturay es muy facil de
calificar. Un item de opcién mdiltiple tiene tres partes: la raiz, las opciones, y los
distractores o |as respuestas incorrectas. Ejemplo:

- Many people these days have enough to eat.
a)doesn't b)isn't c)don't d)aren’t

En e gemplo dado la raiz es “ Many people these days have enough to eat.” Las

opciones son; doesn't, isn't, don't, y aren’t. Las opciones incorrectas son: doesn't,

isn't,y aren't.
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1.4.1.2. Items dicotémicos

Son los items gue tienen que contestarse con falso/verdadero, o si/no. También
pueden hacerse como pregunta, en cuyo caso larespuestaes si 0 no. Se utilizan para
evaluar destrezas auditivas y lectoras. También pueden utilizarse para evauar
aspectos del lenguaje tales como gramética y vocabulario. Son faciles de disefiar,
administrar, y calificar. Estos items no son muy recomendados ya gque los alumnos

tienen el 50% de posibilidades de acertar a azar. Ejemplo:

- Tokio isthe capital of Japan. T F
- IsTokio de capital of Japan? Yes No

1.4.1.3. Relacionar (matching)

Se utiliza a menudo para evaluar vocabulario. Se ofrece a los estudiantes dos grupos
de palabras, frases, u oraciones, cada item en el primer grupo tiene que ser asociado
con un item diferente del segundo grupo. Si se tienen solo cuatro items, una vez que
se han empargjado tres correctamente, € cuarto es facil de descifrar. Se puede
corregir este problema incorporando més items en la columna B. Elaborar estos
items puede requerir de algun tiempo, y no resulta fécil, debido a que pueden existir
respuestas correctas aternativas. Las respuestas pueden ser no tan faciles de
corregir, y para gque la correccion sea mas répida, se recomienda no pedir a los
estudiantes que unan los items con una linea, sino que escriban en lalinea el nimero

o letra que corresponda. Ejemplo:

1. large ___a small
2. unhappy __b. many
3.alot ___C. big
4. little _d sad

1.4.1.4. Transferencia de informacion
Se emplea para evaluar comprension oral y lectura. Los estudiantes tienen que

completar un cuadro, tabla, cuestionario o mapa.

1.4.1.5. Tareas de ordenamiento
L os alumnos tienen que ordenar un grupo de palabras, expresiones, frases o parrafos.

Por lo general se utiliza para evaluar gramatica a ordenar oraciones o preguntas,
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pero cuando se pide que se ordene un parrafo, la tarea no es sencilla, ya que es
posible que los componentes se puedan ordenar de varias formas. Un alumno podria
ordenar mal parte una de la secuenciay € resto ordenar bien, y hay que preguntarse
como entonces se daria el puntaje adecuado. Ejemplo:

- Ponga las palabras en orden para hacer una pregunta. Conteste la pregunta.

were/ best / your / two / who / friends/ ? /
?

1.4.1.6. Correccion

L os items de correccion consisten en corregir frases, oraciones, o parrafos en los que
se incluyen errores que e alumno debe encontrar. Hay que cuidar de no incluir més
de un error en cada oracion, linea o frase. Es necesario decir a los estudiantes el
numero de errores que deben encontrar para corregir. Ejemplo:

- Mary have two brothers.

1.4.1.7. Completar huecos

Este tipo de item evalUa gramética o vocabulario. El estudiante tiene oraciones,
frases, un parrafo o un texto en e que se han suprimido palabras o0 expresiones.
Estas se suprimen para evaluar aspectos linguisticos concretos como gramatica o
comprension de lectura. Se sugiere dar una lista, con una respuesta para completar
cada espacio, s se hace esto, se aconsgja poner estas palabras en orden alfabético.
Pero también, el profesor podria no dar la lista, en cuyo caso el alumno tiene que
pensar en la palabra correcta a usar. No es complicado elaborar estos items, y la

calificacion esfécil. Ejemplos:

- They to Australia two years ago.
- They (go) to Australia two years ago.
1.4.1.8. Cloze

Se denominan asi a los items en los que se suprimen palabras de un texto en
intervalos regulares, sin importar cual sea su funcion en la oracion.  Por gjemplo
cada séptima palabra se degja un espacio en blanco para que e estudiante complete.
Usualmente las dos o tres primeras lineas se escriben completas. A veces este tipo
de item podria resultar relativamente fécil, pero si los dumnos no tienen buenos

conocimientos, podria resultar dificil por el vocabulario.
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Hay la posibilidad de que existan varias alternativas para completar un item de esta
naturaleza con respuestas aceptables, y esto podria complicar la correccion del
mismo. Por lo general se recomienda usar los items de completar espacios en
blanco para poder evaluar aspectos linguisticos determinados. El profesor podria

tener problemas para decidir si un item especifico es o no aceptable. Ejemplo:

Angeles Perez is a violinist. She plays in the New York Philharmonic. She livesin

an apartment in Manhattan. She gets up at six 0’ clock and has coffee. She practices

the violin for two hours . At nine o’ clock she goesto the
hall and plays with the orchestra. She has lunch in her apartment. In
the she sometimes goes for a ...

1.4.1.9 Pruebastipo C

Este tipo de pruebas son mecanicas, se mutila cada segunda palabra de un texto. Se
escribe la mitad de la palabra para dar a estudiante una pista de la palabra original,
pero los alumnos podrian tener inconvenientes para encontrar la respuesta acertada.
Este item se convierte en una clase de adivinanza paralos alumnos. Ejemplo:

Davidi__ anar . Hege up a 7:30 A_ andta ash_
He le home a 830 a goest  work b train. He
arr att  office...

1.4.1.10. Dictado

Este tipo de item eval la ortografia, puntuacion, habilidad auditivay comprension. El
alumno puede escribir las palabras exactas de un dictado solo s las entiende. El
profesor dicta un pasaje o un grupo de palabras y e aumno las escribe. Se debe
procurar que €l dictado sea equitativo para todos los estudiantes, y la manera de
conseguir esto es presentarlo de la misma manera, se recomienda grabarlo para que
la velocidad de la lectura y la colocacién de las pausas sean adecuadas. Si no se
puede recurrir a la grabacion, €l profesor debe estar preparado para leer el dictado.
Una opcion es presentar un texto que le falten palabras para que el estudiante pueda
completar e mismo mientras e profesor lo lee completo en voz ata Es
relativamente fécil de calificar, pero podria haber problema a decidir €l peso que se

le atribuye a cada error.
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1.4.1.11 Preguntas de respuesta breve

Son por lo general items abiertos, los estudiantes tienen que producir su propia
respuesta. La respuesta puede ser una palabra, frase, 0 una oracién sencilla. Este
item se puede utilizar para evaluar comprension ora y lectura. Ejemplos:

- Where were you born?

1.4.1.12. Preguntasy respuestas

Pueden usarse para evaluar casi todo. Son preguntas que a menudo se hacen después
de una lectura, o también como parte de una entrevista. Mientras més cerrada sea la
pregunta, es decir mientras haya menos opciones posibles de respuesta correcta,
serdn més faciles de calificar. No es complicado elaborar este tipo de preguntas Las
preguntas mas abiertas resultan mas dificiles pero evallan de mejor manera
Ejemplos:

- What is the relationship between Mark Anthony and Jennifer Lopez?

- What do you like doing on weekends?

1.4.1.13 Transfor macion

Este tipo de item es relativamente fécil de elaborar, administrar y calificar. Este
evalla la habilidad del estudiante para transformar estructuras gramaticales de
acuerdo a las instrucciones que reciba, 1o cua no esigual a evaluar gramética. Un
alumno podria desempefiarse bien a transformar los items, sin conocer €l
significado de la estructura, o como usarla en un contexto. Ejemplo:

- Escribala oracion en pasado.

| go to school by bus.

1.4.1.14. Reescribir
Este item es parecido al de transformacion. Se da una oracion y el estudiante tiene
que reescribirla, incorporando un cambio en la expresion, pero manteniendo

basicamente el mismo significado. La correccion es subjetiva. Ejemplo:

- He came to the meeting in spite of hisillness.
Although
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1.4.1.15. Traducir
Se pide a alumno que traduzca expresiones, oraciones o parrafos enteros de un

idiomaaotro. No se aconseja su utilizacion.

1.4.1.16. Ensayo

Es bueno para evaluar las habilidades escritas del alumno Se da un tematal como
“Recuerdos de mi nifiez’, o se le pide a aumno que escriba un ensayo de una
longitud determinada. Calificar un ensayo requiere de mucho tiempo y es dificil.
Debe estar claro de antemano, tanto para e profesor como para los alumnos, €l
enfasis se va a dar alas formas de lenguaje: ortografia, gramatica, puntuacion, y los
aspectos de contenido tales como interés y originalidad de las ideas, efectividad de

expresion, y organizacion.

1.4.1.17. Eliminar uno (odd one out)

Se pide a estudiante que de una lista de palabras, sefide la que no corresponde a la
categoria. Es utilizada para evaluar vocabulario. Es facil de elaborar y fécil de
calificar. Ejemplo

apple banana meat pear papaya melon

1.4.2. Tiposde items para pruebas de correccion subjetiva

1.4.2.1. Redaccionesy trabajos

No es sencillo escribir € enunciado para una redaccién, es preciso poner mucha
atencion a los términos que se usan. Las instrucciones deben ser claras y precisas,
asi el estudiante sabré la longitud que debe tener el texto, por lo genera se indica el
nimero de palabras que debe escribir, por gemplo entre 200 y 250. Se debe
comunicar a estudiante como se va a puntuar € trabgjo. Hay que puntuar la
organizacion del texto, por giemplo € uso de péarrafos, ideas principales e ideas
secundarias. Ademés se debe tomar en cuenta la claridad y coherencia, € uso de la

gramaticay vocabulario.

Las tareas de expresion escrita, se deben parecer a situaciones a las que los
estudiantes se pueden enfrentar en la vida real con el idioma. ¢Hay motivo para

escribir y alguien a quién escribir? Por gemplo se le puede pedir a estudiante que
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escriba a un amigo extranjero, o que escriba una nota o un jefe que hablainglésy no
espanol. Otros ejemplos son escribir un poema, un articulo para el periodico, un
ensayo acerca de la contaminacién, una cancién, un extracto de una novela, un

didogo, o un discurso para un politico.

1.4.2.2. Resimenes
Se usan para evaluar la comprension oral y de lectura, asi como también la expresion

escrita. No es sencillo evaluar un resumen.

1.4.2.3. Entrevistasorales

A veces se puede pensar que es rapido y fécil evaluar la competencia linguistica de
un estudiante, pero esto no es asi. Se debe estructurar |a entrevista cuidadosamente a
fin de que los aspectos que se consideran importantes sean cubiertos con todos los
estudiantes para que todos sean evaluados en forma similar. No es justo que algunos
estudiantes solo tengan que hacer comentarios sencillos, mientras que a otros se les

pida que empleen lenguaje compleo y comentarios elaborados.

Es indispensable que los estudiantes se sientan cdmodos, a gusto para poder
conseguir una conversacion auténtica, el profesor no debe interferir o hablar
demasiado. El profesor tiene que demostrar interés con cada uno de los alumnos, y
saber qué se debe preguntar para que la entrevista cubra los contenidos linguisticos

necesarios.

Se recomienda que €l profesor inicie la conversacion con € estudiante, reaccione a
sus intervenciones, resultando la conversacion amena. El profesor debe conversar
con €l estudiante y evaluarlo al mismo tiempo, ayudar a cada estudiante a sentirse
comodo, se debe prestar atencion a tiempo y manera de formular preguntas. Esto
garantiza gque todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de demostrar
sus destrezas.

1.4.2.3.1. Evaluacién de pruebas orales
Este es un aspecto muy importante y debe ser disefiado desde el principio y no
dejado para el final. En las pruebas objetivas hay una sola respuesta correcta, pero

las pruebas subjetivas como los examenes orales y las composiciones escritas no
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tienen siempre tan alta confiabilidad. Incluso, profesores distintos dan evaluaciones
diferentes a mismo estudiante, o un profesor puede calificar a un examen con
puntaje diferente en dos ocasiones. Todo esto provoca una dificultad en el resultado
de una prueba oral para ser exactay confiable.

El sistema de evaluacion debe ser consistente con |os objetivos del programa. En la
etapa de planeamiento, en el disefio de la prueba oral se debe tener cuidado en la
seleccion de técnicas y sistema de evaluacion, de manera que se acople a las
necesidades de los estudiantes y a los objetivos del programa, mientras se alcanza

|os més atos estandares de confiabilidad.

Es preciso tener una clave o guia de evaluacion, que permita:
- anticipar los problemas que el profesor podria encarar, y sugerir como se
podrialidiar con ellos.
- mantener |os objetivos de la prueba dirigiendo la atencién del profesor en las
areas del lenguaje que son méas importantes, y dar lineas generales para
respuestas poco usuales.

- describir el propoésito de cada pregunta o tarea.

Las escalas de evaluacion incluyen:
- Gramética
- Vocabulario
- Pronunciacién, entonacion y acento
- Estiloy fluidez
- Contenido

Usar una escala o tabla de evaluacion hace que la evaluacion de una prueba oral sea
mas facil y mas consistente, pero si se asigna €l mismo puntaje a cada categoria, eso
implica que todas son igualmente importantes. Muchas pruebas orales quieren
recompensar la buena actuacion en algunas categorias mas que en otras, y para hacer
es0 se puede emplea un sistema de ponderacion. La ponderacion es un sistemaen el
gue se asigna € mismo puntge a todas las categorias, y luego estos puntgjes se
multiplican por diferentes factores para darles mayor o menor peso en e puntge
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total. Por gemplo a las escalas de evaluacion dadas anteriormente pueden darse las

siguientes ponderaciones:

- Gramatica 10 muiltiplicado por 3
- Vocabulario 10 multiplicado por 3
- Pronunciacién 10 multiplicado por 2

- Estiloy fluidez 10 multiplicado por 1
- Contenido 10 multiplicado por 1

Esta tabla puede adaptarse para niveles més avanzados para asi darle mas peso a la
fluidez y estilo y menos a la gramética, esto debido a que la habilidad general de la

comunicacion efectiva varia de un nivel aotro.

Una escala de evaluacion es una serie de descripciones cortas de diferentes niveles de
habilidades del idioma. Su propésito es describir en forma breve lo que un
estudiante tipico puede hacer en cada nivel, por lo tanto es facil para el profesor
decidir que puntgje dar a cada alumno en una prueba. La escala de evaluacion le
ofrece al profesor una serie de descripciones, que le permite escoger la que mejor se

acopla a cada estudiante. Un gjemplo de esta escala de evaluacion es lasiguiente:

NIVEL 1:
- Conversacion personal muy limitada
- Conoce formulas de saludo y algo de vocabulario
- No puede construir oraciones sencillas.
NIVEL 2
- Conversacion social limitada
- Puede contestar bien respuestas sencillas en presente y pasado acerca de
temas personales
- Tienedificultad con laformacién de preguntas
- El vocabulario todavia es limitado
NIVEL 3
- Conversacion bésica con fines sociales y paraviaje
- Tiene un dominio basico de los tiempos simples y puede mangjar preguntas 'y

formas negativas



- Muestra concienciadel tiempo perfecto pero comete errores en usarlo.
- Estafamiliarizado con vocabulario concreto: todavia busca palabras
NIVEL 4
- Conversacion profesional aun nivel elemental
- Hace uso eficaz de todos los tiempos, incluyendo distinciones de pasado vs.
perfecto y simple vs. continuo, se dan errores ocasionales en laformacién de
tiempos.
- Vocabulario concreto activo y vocabulario pasivo.
NIVEL 5
- Esta familiarizado con temas comunes, puede faltarle algunas palabras en
otros temas, pero puede mantener una conversacion con éxito.
- Puede producir correctamente oraciones complejas, hay escasos errores en las
formulas estructurales, pero comete errores de modismos o colocacion.

Todos los niveles incluyen comentarios acerca de tres aspectos del idioma: tema
general de conversacion, habilidad para usar los tiempos y vocabulario. A esta
categoria se podria afadir aspectos de pronunciacién y escucha.  Aspectos
particulares pueden ser evaluados en diferentes niveles y se puede recurrir a
descripciones como:

- No estafamiliarizado con...

- Estdconciente de... pero no lo usa correctamente.

- Tienealgo de control de... pero comete errores ocasionales.

- Puedeusar... de manera confiaday exacta.

El profesor podria conceder puntgje al alumno por cada aspecto correcto, o podria
restar puntaje de un total por cada error que cometa el estudiante, hasta un minimo de

cero.

1.4.3. Técnicas para evaluar las destrezas auditivas

El material que se emplea en los cursos de inglés general del Departamento de
Idiomas de la Universidad de Cuenca, incluye casetes o discos compactos que
contienen textos de comprension auditiva, sirven para que los aumnos realicen

diversas tareas en el libro del estudiante. Se recomienda que los gercicios de

45



escucha se gjecuten en clase, esta practica pueden mejorar la destreza auditiva, y

facilitar su evaluacion.

No es sencillo elaborar items de comprensién auditiva, se requiere de mucho tiempo,
por lo que es aconsgjable utilizar las actividades de escucha ya elaboradas como
parte del material de estudiantes, utilizando € texto o latarea como base pararealizar
ligeras ateraciones, para ser sometida a consideracion de los estudiantes para su
solucion. Su resultado suele ser efectivo.  Se pueden emplear diversas técnicas para
evaluar |as destrezas auditivas, entre |as cuales tenemos |as siguientes:

1.4.3.1. Marcar lositems
Se da unalista, un texto, o una imagen, los estudiantes marcan o sefidlan palabras o
componentes mientras los escuchan dentro de una descripcion hablada, historia, o

simplemente de unalista de items.

1.4.3.2. Falso o verdadero
El pasaje de comprension auditiva consiste en un nimero de enunciados, algunos de
los cuales son verdaderos y otros falsos. Los estudiantes tienen que marcar o tachar

los que estan correctos o incorrectos.

1.4.3.3. Detectar €l error
El profesor cuenta una historia o describe algo que la clase conoce, pero con una
serie de errores o inconsistencias premeditadas, y los alumnos tienen que sefidar 1o

que esta errado y corregirlo.

1.4.3.4. Cloze

El texto de comprension auditiva tiene espacios ocasionales representados por
silencio o alguna clase de sonido. Los estudiantes escriben la palabra que piensan es
laquefalta. S € texto es grabado, |os espacios tienen que ser méas espaciados que en
un texto que se lee, de otra manera no hay tiempo suficiente para escuchar, entender,
pensar en la respuesta y escribir. Si el profesor realiza la lectura del texto en voz
ata, entonces mas facilmente puede adaptar |os espacios de su habla ala velocidad

de respuesta de los alumnos.
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1.4.3.5. Lecturaglobal y lectura detallada (Skimming and scanning)

Se da un texto de comprensién auditiva no muy largo, puede ser grabado o leido en
voz alta por € profesor, los alumnos tienen que identificar algiin tema o informacion
general (skimming), o alguna informacion limitada (scanning) y anotar la o las

respuestas.

1.4.3.6. Contestar preguntas

Se da una 0 mas preguntas que requieren de respuestas completas. Es estudiante
escucha un texto, y luego responde las preguntas. Usualmente el estudiante escucha
dos veces € texto, con un intervalo de unos dos minutos, a fin de que pueda escribir

las respuestas.

1.4.3.7. Parafrasear y traducir
L os estudiantes escuchan un texto y luego lo reescriben con sus propias palabras, en

el mismo idioma (parafrasear) o en otro (traducir)

1.4.3.8. Resumir
L os estudiantes escriben un resumen breve del contenido de un texto de comprension

auditiva.

1.4.3.9. Completar
L os estudiantes escuchan un texto y tienen que completar 10s espacios en blanco, con

las palabras que escuchan.

1.4.4. Técnicas para evaluar las destrezas orales

En la prueba oral el estudiante es dentado a hablar, se evalla en base aello. En una
conversacion real una persona escucha a otra persona que habla, y luego se cambian
los roles, el hablante se convierte en oyente, y e oyente en hablante. Esta
interaccion sucede a menudo muy rdpido en conversaciones reales, resultando una
caracteristica propia de una buena prueba oral. En las pruebas en las que se miden
habilidades lectoras, escritas y auditivas, se presentan un grupo de preguntas 'y se
obtienen respuestas que claramente no son interactivas. Generamente se da poco
espacio a las pruebas orales comparado con las evaluaciones de otras destrezas y de
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gramatica y vocabulario, en parte debido a la dificultad de tratar a las pruebas orales

en comparacion con |os otros examenes convencional es.

Una prueba oral se debe disefiar alrededor de los aumnos, aentandolos a hablar de
la manera mas natural posible, siendo evaluados en base alo que dicen. El profesor
se comunica con cada alumno en la prueba oral y controla en mayor o menor medida
ladireccion y el tema de la conversacion. El tipo mas comin de prueba oral incluye
dos personas: € alumno y el profesor, quien es el oyentey alavez quien evalla. El
jurado es la persona que escucha al estudiante que habla en la prueba oral y a su
juicio evaltialo que escucha. El jurado puede ser ayudado predefiniendo escalas de
evaluacion, para emitir su juicio. La decision es subjetiva, pues una persona puede
juzgar un hecho en base alaintuicion y laexperiencia. La evaluacion de una prueba
oral seria mas confiable si se tuvieras dos o mas profesores como jurados, pero eso

no es posible.

Una prueba oral puede ser dificil de disefiar, administrar y calificar. Por lo tanto, es
importante conocer € propdsito de la prueba antes de comenzar, para evitar €
desperdicio de recursos a elaborar una prueba que no es apropiada. Algunos de
estos aspectos a considerar al momento de preparar la prueba oral son:

- €l nivel de conocimientos del alumno

- ¢l tipo de exdmenes orales que ha tomado anteriormente

- lasexpectativas del curso: académicas o vocacionales

- @ nivel general de destreza del alumno

Una tarea auténtica es la que se parece a una situacion de lavida diaria, por giemplo,
involucrarse en una conversacion libre. Pasar oraciones de lavoz activaalapasivao
de presente a pasado, no es auténtico. Copiar una lista de compras o unadireccion es
auténtico pero no comunicativo. Es importante alentar a estudiante a hablar, se le
puede dar un tema sobre el cual pueda hablar, este puede ser unaimagen, un texto, o

un temaen particular.

Si e estudiante siente que el profesor esta interesado en sus necesidades personales,
el alumno responderd a ese interés. Seguramente tendra mas que decir acerca de

temas que le conciernen personalmente. NO necesariamente 1o hard mejor, pero
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sentira que la prueba es méas adecuada para €, y la evaluacion estara basada en una
muestra mas representativa de su lenguagje. Si se realiza la pregunta correcta, se
puede obtener de cierta manera la respuesta correcta. S se hace una pregunta
absurda, no apropiada, se puede recibir una respuesta en e mismo sentido. Para
elaborar una prueba oral, hay que saber que clase de informacién es la que se quiere

obtener.

Una prueba oral implica un juicio subjetivo de una persona a otra, y por lo tanto es
menos confiable, pero sugiere que el aspecto humano de tal juicio es precisamente o
que la hace mas vaiosa y conveniente. Cuando evaluamos la habilidad de una
persona para hablar en un idioma extranjero, queremos saber si puede comunicarse
con otra gente en ese idioma, no con un objeto construido artificialmente llamado

prueba.

No es sencillo escoger la técnica adecuada para evaluar la habilidad oral, por lo que
en muchos examenes no se incluye las pruebas orales, 0 se les da poco peso en la
nota final. Las diferentes técnicas que se pueden emplear en una prueba oral
requieren recursos diferentes, y las mejores pruebas son las que utilizan técnicas que
combinan bien los recursos disponibles. Por gemplo, escoger una prueba que
requiere una breve entrevista con un hablante nativo si se tiene el tiempo, pero solo
un hablante nativo disponible, seria un uso no eficiente de recursos. Escoger la

prueba indicada depende de |os objetivosy |os recursos del programa.

En la préctica, las pruebas orales frecuentemente consisten en diferentes técnicas de
evaluacion las cuales se califican usando criterios diferentes. Por g emplo, se puede
dar puntos en la primera parte por las estructuras correctas y correccion en la
pronunciacion, en la segunda parte se puede dar puntos por la extension y € uso de
vocabulario apropiado, y en la tercera parte se puede dar puntos por la fluidez y la
efectividad en la comunicacion. En cada caso, las técnicas y € sistema de

calificaciones tienen que ser disefiados cuidadosamente para que concuerden.

Algunos tipos de preguntas y técnicas son particularmente apropiadas para ciertos
niveles. Una presentacion oral o un juego de roles, podrian resultar dificiles para un

alumno principiante, una pregunta directa y un intercambio de respuesta es
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usualmente facil. De manera similar, las escalas de clasificacion y las categorias de
clasificacion dependeran de los niveles de destreza de los aumnos. Un buen
entrevistador alienta a estudiante a demostrar su destreza con €l idioma, € tiempo
destinado para el gercicio resulta un limitante. Por lo tanto, cada vez que el alumno
realiza una tarea, el profesor debe evaluar, esta seria una prueba de un solo item. Si
el profesor mantiene cuidadosamente un récord continuo del desempefio de los
estudiantes en lo concerniente a su destreza oral, esto haria un buen examen

acumulativo.

Comunicarse con un hablante nativo podria resultar intimidador y podria hacer que el
alumno se sienta en desventgja. Cuando dos alumnos hablan respecto a un tema
establecido, € profesor es quien evalla, sin involucrarse en la conversacion. El
profesor puede poner méas atencion a lo que los alumnos dicen, ya que no tiene que
preocuparse de mantener la conversacion. Los alumnos también pueden sentir que
hablan con alguien de su mismo nivel, cuyos intereses son parecidos a los suyos, y
esto hace que la conversacion sea mas fluida y exitosa. Hay que tener cuidado al
empargjar a los alumnos, no se debe procurar una conversacion entre un alumno
destacado y un alumno que no tenga buenos conocimientos, si esto se da, e alumno
de menor rendimiento no contara con la misma oportunidad de hablar, y podria pedir
gue se le tome e examen nuevamente con otro compariero. Las técnicas mas

utilizadas para exdmenes orales son:

1.4.4.1. Autoevaluacion

Estaeslaformamasfacil y rapida de evaluaciéon. En un periodo de tiempo, se puede
tener una impresion general de cuan bien podemos comunicarnos en un idioma
extranjero, y es esta impresion general la que se quiere obtener en una
autoevaluacion. No puede tomarse por si sola como una medida adecuada de la
habilidad oral porque existe una variedad de factores que afecta €l juicio de las
personas acerca de si mismos. Se puede recurrir a escalas generales como por

egjemplo:

FLUIDEZ Y NATURALIDAD: Al usted hablar eninglés...

a) ¢Siempre construye primero en su cabeza la oracion completa?

b) ¢Con frecuenciatiene que pensar en lo que va adecir?
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C) ¢A vecestiene que detenerse a pensar en las palabras correctas que va a usar?
d) ¢Hablacas sin titubear?
VOCABULARIO: ¢Cuantas palabras piensa gue conoce y usa en inglés?

a) menos de 250 d) 2001 -5000
b) 251-750 €) més de 5000
c) 751 —2000

CONECCION DE ORACIONES: ¢Qué dificultad tiene para usted utilizar varias

oraciones juntas?

a) imposible d) no muy dificil

b) muy dificil e) facil

c) dificil

CORRECCION DE ERRORES: ¢Jdentificay corrige sus propios errores?
a) muy raravez d) usualmente

b) no a menudo €) siempre

C) aveces

Este tipo de escala se expresa en términos generales, y es dificil decidir en donde
trazar la linea de un nivel u otro. Si se va a utilizar la autoevaluacion, es preciso
discutir la escala con la clase, para que los alumnos estén mas conscientes de sus
fortalezas y debilidades.

1.4.4.2. Entrevista

La entrevista es la forma mas comin de todas las pruebas orales. Para muchos, ésta
esla tnicamanerade evaluar. Esun intercambio directo, caraa caraentre el alumno
y €l profesor. Sigue una estructura predeterminada, pero permite a los participantes
tener un grado de libertad para decir lo que piensan. Esta ligada a las técnicas de
discusion, conversacion, pregunta y respuesta.  Una entrevista tiene que ser
estructurada. El profesor preguntay el alumno responde con libertad, como guste,
para poder expresar sus comentarios u opiniones. Una entrevista es més auténtica,

tiene coherencia, es consistente, por o que va mas alla de una pregunta o comentario.

Hay muchos temas que pueden tratarse en una entrevista, explorando con suficiente
detalle, con preguntas de seguimiento, para permitir a alumno desarrollar el temay

mostrar sus destrezas, en vez de solo dar una respuesta para una pregunta directa.
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Esta es una técnica apropiada para niveles no muy avanzados y se puede recurrir a
unaescala de evaluacion. En unaentrevista el profesor debe tener cuidado de:

- no corregir errores todo € tiempo (un habito instintivo de los profesores)

- no dgjar que existan pausas o silencios demasiado prolongados

- interrumpir a menos que Sea necesario

- imponer su opinion

1.4.4.3. Preguntasy respuestas

Esta técnica consiste en una serie de preguntas desconectadas las cuales son
calificadas de acuerdo con la dificultad de las mismas. Se inicia con preguntas
simples como What's your name? Where do you live?, luego se continua con
preguntas mas compleas tales como: If you hadn’'t been taking this test this morning,
what would you have been doing instead? Una vez que las preguntas alcanzan un

nivel complegjoy e alumno no puede responder, es preciso terminar la prueba.

Otra manera de comenzar es hacer una pregunta directa a alumno acerca de su nivel
de aprendizaje. How well can you speak English? Esta puede ser la prueba méas
rapida, si un alumno puede responder bien esta pregunta en forma detallada, €l
alumno puede hablar bien. Los alumnos deben conocer € tiempo del que disponen
para responder y deben ser alentados a continuar hablando € tiempo completo
asignado. Algunas de las preguntas que se pueden hacer son las siguientes:

- What'syour name? Could you spell it?

- How areyou?

- Do you like speaking English?

- What do you do? What' s your job?

- Tel mealittle about your family.

- What' sthe date today? What day of the week isit?

- Where/how did you learn to speak English?

- What do you like doing in your spare time?

- What foreign countries have you visited?

- Didyou enjoy your stay/visit? Why/why not?

- Why do you want to learn English?

- What' s the best method of learning a language?

- Do you speak English outside the classroom? Where? Why?
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En lugar de estar basadas en hechos reales, las preguntas pueden requerir
imaginacion y extensién como por gemplo:
- You spent the weekend camping with some friends. What did you do?
- Afriend wants to invest some money, and asks you for advice. What do you
say’?

- What general career advice would you give to a young person today?

Esta es una técnica comun para propoésitos generales, es apropiada y aceptable para
niveles no avanzados, y como una prueba de logros o aprovechamiento. Esta es una
técnica en la que e profesor tiene el dominio y no es auténtica. El profesor podria
hacer diversos tipos de preguntas como son:

- preguntasde Si o No

- tag questions

- preguntas alternativas

- preguntas simples basadas en hechos reales

- preguntas descriptivas

- preguntas narrativas

- preguntas especul ativas

- preguntas de justificacién u opinion

En todos los niveles es importante cerciorarse de que los alumnos pueden hacer
preguntas, asi como responderlas. De esta manera el profesor puede pedirle a
alumno que le haga algunas preguntas, o le puede dar a estudiante algunas claves
para formar preguntas tales como: Name?, Job?, How long for?, Married?,
Children?, entre otras.

1.4.4.4. Discusion / conver sacion

Esta es la cosa més natural del mundo, dos personas mantienen una conversacion
sobre un tema de interés comun. El profesor es quien mantiene el control, pero
puede dejar que el alumno tome la iniciativa de dirigir la conversacion o introducir
un tema nuevo. Usuamente, solo los alumnos con un nivel elevado de destreza se
sentiran lo suficiente seguros como para tomar la iniciativa de la conversacion. El
tono de voz, la entonacién, la expresion del rostro, € lenguaje corporal, contribuyen

a un mejor desarrollo de la conversacion o discusion. Es un reto para el profesor
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crear la atmoésfera apropiada, en corto tiempo, asi como también es un reto para el
alumno responder en corto tiempo. Ademas, hay un peligro con esta técnica, pues
premiard a los alumnos extrovertidos y habladores, antes que a aquellos gque estan
menos dispuestos a hablar. El profesor debe cuidar de no hablar demasiado, y debe
estar preparado para dejar espacios de silencio para que e alumno pueda decidir que
decir, pensar en las palabras que va a emplear, o para que pueda armarse de valor y
hablar.

1.4.4.5. Reporteoral

El estudiante se prepara para dar una presentacion oral de cinco a diez minutos.
Puede utilizar notas como referencia, pero no se permite que lea en voz alta. Puede
emplear ayudas visuales como un proyector, cuadros, o diagramas apropiados. Al
final de la presentacion, se espera que el alumno pueda contestar algunas preguntas.
Se le debe advertir al alumno que no se acepta memorizaciones. Se considera que las
presentaciones orales son actividades auténticas y comunicativas, tanto para

propositos profesionales como académicos.

Las mini presentaciones pueden ser una parte de la rutina de la ensefianza diaria y
pueden ser utilizadas para propositos de evaluacion a mismo tiempo. Es muy
importante escoger el tema adecuado, de acuerdo a los objetivos del programay a
las necesidades de los alumnos. Es recomendable que el estudiante escoja el tema a
presentar y 1o consulte con el profesor, quien ayudara a combinar la habilidad del
estudiante con la dificultad de un tema. Hay que tomar en cuenta que sin importar 1o
bien preparado que esté un alumno, no podra hablar con seguridad acerca de un tema
nuevo, asi como lo haria a cerca de un tema que ya conoce bien. Si la presentacion
se hace en frente alos demas alumnos, el profesor podra respaldar sus impresiones a
observar €l efecto que e expositor tiene en los otros alumnos, a la vez que podra

analizar la comprension, reacciones, y preguntas de |os alumnos.

1.4.4.6. Llenar un formulario

El alumnoy el profesor trabajan juntos parallenar un formulario. Las preguntas van
dirigidas a detalles personales del alumno, situaciones profesionales o necesidades
del idioma. Esta es una actividad auténtica.  Llenar un formulario es algo que

hacemos con relativa frecuencia en nuestra vida diaria.  El alumno y el profesor
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trabgjan juntos para completar un formulario en lugar de que el profesor haga
preguntas que podrian resultar complicadas o dificiles de contestar, y que €l alumno

procure evitar.

1.4.4.7. Utilizar unaimagen o una historiailustrada

Antes de que comience la prueba, se le da a estudiante una imagen, fotografia, o una
secuencia de imagenes para que mire. El profesor le pide al estudiante que describa
la imagen o la historia y permitirle que el alumno hable libremente. Cuando €l
alumno ha terminado de hablar, o si vacila, € profesor podria hacer preguntas para
obtener informacion en particular, por gemplo para aclarar un punto que no esta
claro o que se le olvidé mencionar al estudiante. Una historia comica, contiene de
cuatro a doce imagenes, permiten que el estudiante afiada su propia interpretacion
acerca de la gente o eventos implicados. Se puede emplear una fotografia para hacer
una descripcion de personas, objetos y eventos, para que se pueda discutir e

interpretar |os aspectos mas generales.

Los estimulos visuales son una manera efectiva de tener un tema de conversacion.
Puede ser una buena manera de comenzar una secuencia de técnicas, y pude usarse a
manera de calentamiento, que puede durar de dos a tres minutos. Aunque hay
libertad de expresion, € tema de conversacion esta dirigido por las imégenes de la
historia, y el alumno escoge sus propias palabras dentro del tema. El profesor debe
tener cuidado al escoger las imagenes o historias, pues el alumno podria no conocer
el vocabulario, o quiza la imagen no causa gran impresion en el estudiante, ademas
de que no es facil encontrar historias adecuadasy € profesor debe disponer de varias

imégenes o historias para poder rotarlas.

1.4.4.8. Dar instrucciones/ describir / explicar

Con una preparacion minima de uno pocos minutos, el estudiante describe en cierta
medida un objeto conocido, un sistema, o0 un procedimiento de todos los dias. La
descripcion es basada en hechos reales y €l objeto a ser descrito es conocido o de
facil comprension. El alumno tiene aproximadamente tres minutos para completar la
tarea. Escoger algo que seafamiliar paratodos es una buena formade que el aumno
hable de un tema con una considerable libertad sin una preparacion extensa.

Normalmente a alumno se le da unalista temas, como por gemplo:
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- How do you make a good cup of tea or coffee?

- Describeabicycle.

- Giveinstructions for using a public pay-phone.

- Describe how peoplein your country celebrate New Year.

- How does the education system work in your country?

Un aspecto importante de todos estos temas es que para que se desarrollen

satisfactoriamente requieren que el alumno exprese por |0 menos seis oraciones.

1.4.4.9. Resumir o volver a contar una historia o texto

El estudiante escucha o lee un pasaje corto o historia unavez. Se pide que vuelva a
contar la historia 0 la resuma. Las instrucciones enfatizan e hecho de que es la
calidad antes que la cantidad lo que importa y que es preferible que utilice sus
propias palabras en lugar de tratar de repetir las frases exactas de la historia. En la
calificacion se debe tomar en cuenta s e estudiante hizo comentarios, dio
explicaciones, y se refirié a puntos principales de la historia. Los textos a utilizar
tienen que ser cortos, de ocho a diez oraciones, no pueden ser memorizados, por lo
tanto el estudiante tiene que comprender, procesar, y producir. De ciertaforma, esta
es una técnica auténtica. Cuando el estudiante lee 0 escucha la historia, esta puede
resultar una tarea complicada s e alumno no tiene la habilidad de hablar y su

comprensién no es muy buena.

1.4.4.10. Correccion de oraciones

Al estudiante se le presenta una oracién, en forma oral o escrita, la cual contiene un
error. Latareaesidentificar € error, decir o que esta mal y corregirlo. Los errores
pueden ser de diferente clase, evaluados por nivel de dificultad. Los errores
gramaticales como tiempo, preposiciones u orden de las palabras son relativamente
féciles, otros errores como el uso del idioma o colocacion de ciertas palabras son mas
dificiles. También se puede utilizar un pasaje con una serie de errores, desde los mas
ligeros a los mas grandes, en vez de una sola oracion. Pueden incluso no haber
errores en una oracion en particular. Cuando el error es uno de uso, se le puede pedir
a estudiante que de mas de una posible correccion, y discuta las circunstancias en la

que la una opcion es mas apropiada que la otra. Aqui €l objetivo es que el alumno
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hable, y no solo ver si el alumno puede corregir errores. Encontrar y corregir errores
es en todo caso una tarea auténtica, sobre todo si no se conoce si hay errores en €l

texto.

1.4.4.11. Dar larespuesta apropiada
Se le da @ aumno un nimero de situaciones cortas que pueden ocurrir en la vida
diaria. Estas situaciones pueden darse por escrito, pueden leerse, 0 ambas. Se le
pide a alumno que se imagine en cada una de estas situaciones para que piense lo
que seria apropiado responder. Se disefian las situaciones para que sean facilmente
descritas y entendidas, gque requieran la respuesta de una o dos oraciones. Estas
pruebas estédn disefiadas para obtener lenguaje funcional tal como pedir informacion,
disculparse o rechazar una invitacion de forma cortes. Por |0 general hay dos o tres
maneras correctas 0 apropiadas de responder. El objetivo de esta técnica es evaluar
directamente Ordenes del lenguge funcional, de una manera que solo otras pocas
técnicas pueden. En esta técnica se puede emplear la siguiente escala de eval uacion:

0 inapropiaday seriamente incorrecta.

1 pertinente pero no enteramente aceptable

2 apropiaday correcta

1.4.4.12. Evaluacion en pareas o grupo
Se evallia a dos 0 mas estudiantes juntos, sin la participacion del profesor. Los
alumnos tienen que mantener y dirigir una discusion o conversacion, por si solos. A
los alumnos se les dice con anticipacion que su evaluacion se hard en base alaforma
en la que se expresen y justifiquen sus opiniones y valoren las de los demas, y no
solo en el contenido de lo que dicen. Ejemplos de algunos temas podrian ser:

- Escoger la carrera adecuada para una persona con intereses especificos.

- Escoger entre un nimero de personas, al mejor candidato para un empleo.

- Discutir la propuesta para una compafiia (real 0 imaginaria) para lanzar un

producto nuevo o ingresar en un nuevo campo de operaciones.

Es importante que durante € curso los alumnos practiquen el mantener discusiones
libres como parte del programa de ensefianza. Algunos alumnos podrian necesitar
que se les aliente a tomar parte de las discusiones, especialmente si no tienen mucho

interésen € tema
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1.4.4.13. Juego deroles

El alumno es un actor en un drama establecido con anterioridad. Esta técnica puede
desarrollarse en pargjas. Se le da a aumno o alumnos las instrucciones antes del
examen. Estas instrucciones pueden ser generales 0 mas especificas dependiendo de
la habilidad del alumno o aumnos para usar su imaginacion o su familiaridad con
esta técnica. Se construye una situacion en la cual e alumno o alumnos saben que

decir. Es preciso establecer un tiempo limite. Por g emplo:

- Imagine que es un turista extranjero en los Estados Unidos y quiere visitar
Washington. Usted esta hablando con un agente de vigjes. Averiglie como
llegar ahi. Tome sus propias decisiones de como vigjar.

- Usted es un turista extranjero en los Estados Unidos y quiere visitar
Washington, por lo tanto va a una agencia de vigies. Después de haber
explicado la situacion, pregunte a agente como llegar a Washington.
Pregunte €l precio, tiempo de vigje, hoteles, etc., y pidale su opinién. Decida
como vaavigar y expligue porqué.

- chicay chico gque se conocen en unafiesta

- recepcionista de hotel y turista

- doctor y paciente con un problema

En esta técnica se pone de manifiesto la habilidad para hacer preguntasy es de gran
ayuda a aquellos estudiantes a quienes les aterra pensar que no van a saber que
responder, o podria ser como una camisa de fuerza para aquellos alumnos a quienes

les gustay quieren compartir sus puntos de vistay experiencia con otros.

1.4.4.14. Temas entregados con anticipacion

Algunas de estas técnicas son reportes orales, leer un didlogo y completar, y contar
de nuevo una historia. El estudiante tiene tiempo suficiente antes de la prueba para
preparar la tarea y conoce con anticipacion lo que dird Se podria dar a los
estudiantes unos pocos minutos para completar un didogo, o un dia para una
presentacion. Una prueba oral preparada con anticipacion, da a todos |os alumnos la
oportunidad de tener algo que decir. Se evalla la habilidad de crear y hacer una

presentacion oral con cuidado, diferente ala expresion espontanea de una entrevista.
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Entre las pruebas mecanicas o predecibles tenemos:. leer en voz alta, transformar
oraciones, repetir oraciones, traducir e interpretar, completar oraciones y corregir
oraciones. Para este tipo de pruebas se determina con anticipacién lo que se espera
que diga el alumno, hay una sola respuesta correcta. Por lo tanto, todos los aumnos
toman el mismo examen, y sus actuaciones pueden ser comparadas facilmente. Estas
pruebas son rdpidas y la calificacion no requiere un alto grado de experiencia. Estas
pruebas son muy predecibles por o que no son auténticas y tampoco son
comunicativas. No proporcionan una evaluacion rea de la fluidez, pero pueden ser
empleadas para medir en forma répida el aprendizaje de estructuras gramaticales, y
aspectos tales como patrones de pronunciacion, acento y entonacion que afectan e

significado, coordinacion, elisién y otras.

1.4.4.15. Secuencia de técnicas
Para las pruebas orales se puede arreglar el uso de varias técnicas, esto quiere decir
gue debe haber variedad. No siempre hay que hacer las mismas cosas en e mismo
orden. Para un nivel basico por g emplo, puede variar las preguntasy el orden de las
preguntas, para adaptarlas a cada alumno. De igual manera, las respuestas del
alumno, y la forma en la que responde a una tarea en particular pueden ayudarle al
profesor a decidir emplear una técnica diferente. Esto es un reflgjo auténtico de una
conversacion normal dependiendo de como se esta comportando €l estudiante, y de la
forma en la que esta desarrolldndose la conversacion, asi se puede decidir aplazar €l
decir algo, presentarlo de manera diferente, o simplemente no decirlo. Para cuando
se planee emplear este nivel de flexibilidad, es importante tener una lista como la
siguiente, por g emplo:

- ¢Puede @ estudiante utilizar diversas expresiones sociales?

- ¢Puede deletrear su nombre?

- ¢Puede describir sus razones para aprender inglés?

- ¢Puede pedir de manera cortés al profesor que repita algo?

- ¢Puede hacer sencillas preguntas de informacion?

- ¢Puede narrar una serie de eventos en tiempo pasado?

- ¢Puede sostener una conversacion?

Estalistano ledice a profesor exactamente que técnica usar: Hay maneras diferentes

de hacer preguntas, pero esto si garantiza que mientras el procedimiento de la
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prueba es flexible, este sin embargo obtiene lenguaje similar de cada aumno, los

cual ayudaa asegurar lavalidez y lafiabilidad.

1.4.4.16. Corte o interrupcién opcional

El corte o interrupcién opciona es una forma de acortar las pruebas y ahorrar el
tiempo de todos. Puede usarse en situaciones en las cuales no es necesario que todos
los alumnos tomen exactamente la misma prueba, y en técnicas en donde los items 'y
tareas pueden calificarse de acuerdo al nivel de dificultad. El profesor comienza con
los items o tareas més faciles y va subiendo el nivel de dificultad hasta que el dumno
tenga dificultad para manegjarlas. Esta técnica puede emplearse con otras como son:

dar respuestas apropiadas, preguntasy respuestas, y emplear unaimagen.

1.4.5. Técnicas para evaluar las destrezas lectoras

Cuando un alumno aprende un idioma extranjero, aprende a leer y a entender 1o que
lee. Lo que un alumno entiende de un texto viene de lo que logra entender de las
palabras de las cuales éste esta compuesto. Conseguir que los estudiantes

comprendan un texto smple es solo el comienzo.

Las destrezas de lectura tienen que ser fomentadas para que asi los estudiantes
puedan enfrentarse con textos y actividades més sofisticadas para que puedan lidiar
con estas de manera eficiente, es decir en forma répida, apropiada y con habilidad.
Las técnicas que pueden emplearse para evaluar las destrezas lectoras son las

siguientes.

1.4.5.1. Contestar preguntas de comprension

Se le presenta a alumno un texto escrito y a continuacion estan las preguntas que
debe contestar. Si los alumnos contestan las preguntas de manera correcta, esto no
indica que necesariamente han comprendido €l texto de manera exitosa. Podria darse
la situacion en la que € alumno aungue no conozca el vocabulario, la gramatica del
texto, las preguntas resultan bastante obvias y corresponden de forma ordenada, por
lo tanto si se reconoce un contexto gramatical, el alumno puede simplemente encajar

el vocabulario apropiado. Ejemplo:

- Lea el texto y responda las siguientes preguntas:
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“Yesterday | saw the palgish flester gollining begrunt the bruck. He seemed very
chanderbil, so | did not jorter him, just deapled to him quistly. Perhaps later he will
besand cander, and | will be able to rangel him.

1. What was the flester doing, and where?

2. What sort of a flester was he

3. How did the writer decide not to jorter him?

4. How did she deaple?

5. What did she hope would happen later?” (Ur, 1996143)

Otra version de esta técnica es presentarle al alumno un texto escrito, en base a cual
el aumno tiene que responder a preguntas de comprension, pero enfocadas de
manera diferente, a fin de que e estudiante en verdad tenga que entender €l
contenido del texto a fin de responder las preguntas. Las preguntas aqui son
diferentes porgue requieren de alguna medida de interpretacion y aplicacion de
buenos conocimientos del lector. Asi se requiere una comprension real y se alienta

un compromiso mas personal e interactivo con el texto.

Las preguntas que deben ser interpretadas, a menudo tienen mas de una posible
respuesta, y pueden usarse como base para una discusion. Ejemplo:
- Lea el texto y responda las siguientes preguntas.
“Yesterday | saw the new patient hurrying along the corridor. He seemed very
uupset, so | didn’t follow him, just called him gently. Perhaps later he will feel
better, and | will be able to talk to him.”
1. What is the problem described here?
2. Isthis problem taking place outside or inside?
3. Did the patient try to get near the patient?
4. What do you think she said when she called him?
5. What might the job of the writer be?
6. Why do you think she wants to talk to the patient?” (Ur. 196, 144)

1.4.5.2. Resumir

L os estudiantes resumen el contenido de lalectura en unas pocas lineas.
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1.4.5.3. Continuar
El texto es una historia. El estudiante lee las primeras lineas o €l primer parrafo y

tiene que sugerir que pasara después.

1.4.5.4. Prefacio
El texto es una historia. El estudiante lee la parte final de la historiay sugiere que
pudo haber pasado antes.

1.45.5. Erroresen € texto
Cas a fina del texto se presentan errores ocasionales tales como palabras
incorrectas, omisiones, 0 palabras de mas. A los estudiantes se les indica con

anticipacion el nUmero de errores que deben encontrar.

1.4.5.6. Comparacion

Se presentan dos textos de temas muy similares, los estudiantes tienen que notar las
similitudes y diferencias de contenido. A fin de que las técnicas utilizadas sean
efectivas, es preciso que el profesor tome en cuenta | as siguientes recomendaciones:

1. Asegurarse gue los estudiantes tengan practica en diversas actividades
de lectura.

2. Asegurarse que el vocabulario en e texto de lectura sea familiar alos
estudiantes, y que las palabras no conocidas pueden adivinarse
facilmente o sean ignoradas de manera segura.

Utilizar textos interesantes que motiven alos estudiantes.

4. Asegurarse de que las actividades escogidas alientan la lectura
selectiva e inteligente, y no solamente evalle el entender detalles
triviales.

5. Permitir y alentar a los estudiantes a alcanzar su objetivo sin tratar de
entender cada palabra, con € uso de actividades de lectura detallada,
por gjemplo, que requieren que los alumnos se enfoquen en limitados
items de informacion.

6. Dar a los estudiantes una variedad de textos y tareas, para que

adquieran préactica en diferentes tipos o clases de lectura.
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1.4.6. Técnicas para evaluar las destrezas escritas

El objetivo de ensefiar escritura en una lengua extranjera es conseguir gue los
estudiantes adquieran la destreza que necesitan para producir diferentes textos
escritos, parecidos a aquellos que una persona instruida se esperaria escriba en su
propio idioma. A fin de seleccionar las actividades de escritura mas apropiadas, o
disefiar sus propias actividades, los profesores deben hacerse las siguientes

preguntas:

- ¢El gercicio es motivador, estimul ante, e interesante?
- ¢Es de un nivel apropiado para los estudiantes, o ellos lo encontraran fécil /
dificil / infantil /sofisticado?

- ¢Eslaclase de escritura pertinente o apropiada a sus necesi dades?

Hay que revisar algunas actividades de escritura para analizar cual es su verdadero
propésito, para detectar si estas en verdad evallan la escritura, o solo usan la
escritura como una forma para evaluar algun otro aspecto del lenguaje, como por
gemplo la gramatica. S la actividad se enfoca en la escritura en si, se debe
considerar la clase de balance que mantiene entre aspectos pequefios como
ortografia, y puntuacion y aspectos méas importantes como contenido y organizacion.

Algunas de las técnicas més usadas para evaluar escritura son las siguientes:

1.4.6.1. Informedeun libro

Puede ser un gjercicio de rutina, més bien aburrido, se realiza para saber s los
estudiantes han leido un libro, antes que por la escritura en si. ES necesario a veces
dar una guia preliminar alos estudiantes con respecto a contenido y organizacion.

1.4.6.2. Comentariodeun libro
Es parecido a anterior, y también se necesita una guia preliminar, pero la escritura
tiene mas sentido, es dirigido auna audienciay es més interesante de realizar.

1.4.6.3. Narracion

Es una tarea muy interesante que puede ser adaptada para los distintos niveles de
aprendizaje. Depende de la preparacion de fotos, o reportes de revista apropiados.
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1.4.6.4. Historia personal
A los estudiantes se les motiva a escribir acerca de sus experiencias personales,

ademés, cada uno puede escribir de acuerdo a su propio nivel de destreza.

1.4.6.5. Describir a alguien

Es bastante facil de hacer, y puede resultar interesante para el alumno.

1.4.6.6. Reporte de noticias
Resultainteresante si es un reporte genuino de un evento local

1.4.6.7. Correccion delaescritura

Los trabajos escritos de los estudiantes son las composiciones escritas, que ademas
incluyen las tareas de gramatica, vocabulario, respuestas a preguntas de
comprension, pruebasy demas. Es parte del trabajo del profesor evaluar todos estos.

Cuando un estudiante entrega un escrito o redaccién, lo mas importante sin duda es
su contenido: si las ideas 0 eventos escritos resultan importantes e interesantes.
Despueés esta la organizacion y la presentacion: s las ideas estaban expuestas de una
manera facil de seguir y agradables de leer. Finalmente estalaformade lenguge: s
la gramatica, vocabulario, ortografia y puntuacion tienen un aceptable estandar de

exactitud.

Muchos profesores saben gque el contenido y organizacion son importantes, pero de
alguna manera se encuentran corrigiendo formas del lenguaje, transmitiendo la idea
de que éstos son aspectos importantes. Algunas correcciones frecuentes son:
- Los errores de gramética y ortografia llaman la atencion y parecen exigir ser
corregidos, son muy dificiles de ignorar.
- Los estudiantes también quieren que se corrijan sus errores de lenguaje.
- Los errores de lengugje se diagnostican y corrigen de manera més facil y

rapida que aguellos de contenido y organizacion.

A manera de consgo, se dice que se debe corregir los errores de lenguaje, €
problema es la forma de hacerlo sin transmitir el mensgje de que estos son la base
principal para evaluar una redaccion. Una posibilidad es realizar correcciones en e

cuerpo del texto, y escribir a final los comentarios con respecto a contenido y
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organizacion, seguidos de la evaluacion. Otra alternativa es corregir los errores y
hacer sugerencias con respecto a contenido y organizacién, pero sin evaluar, dando
una calificacién sdlo en base a una version revisaday corregida. El hecho de que €
alumno reescriba es importante no solo porque refuerza €l aprendizaje, pero también
porque reescribir es una parte integral de todo €l proceso de escritura. Esto ayuda

también a motivar al estudiante para volver aescribir y apreciar €l valor de hacerlo.

Corregir trabgos escritos requiere de mucho tiempo, en especial s se tienen clases
con muchos alumnos. Una posibilidad es degjar que los estudiantes corrijan y editen
las redacciones de cada uno. Los estudiantes no podran detectar todas |as cualidades
o defectos de una tarea, pero por lo menos detectardn algunas. El problema es que
muchos estudiantes no se sienten comodos corrigiendo trabaj os de sus comparieros, o
siendo corregidos por ellos. Hacer que los estudiantes mismos corrijan los trabajos
de sus comparieros puede resultar un ahorro de tiempo, pero no libera al profesor de
la tarea de chequear y evaluar las redacciones de los alumnos. Los alumnos podrian
trabajar juntos en sus borradores, corrigiendo el contenido, lengugje y organizacion,
y entonces escribir laversion final para que el profesor laevalGe.

1.4.7. Evaluacion delagramaticay e vocabulario

1.4.7.1. Gramatica

A menudo se define ala gramética como laforma de poner juntas alas palabras para
hacer oraciones correctas, 0 como una serie de reglas que definen como las palabras,
0 partes de las palabras se combinan o cambian para formar unidades de significado
aceptables dentro de un idioma. También puede aplicarse a unidades més pequefias
que las oraciones. Unafrase corta, hablada o escrita puede ser 0 no gramaticalmente

aceptable, asi como también palabras aisladas.

Se pueden encontrar diferentes estructuras gramaticales como presente, pasado,
futuro, plurales, adjetivos comparativos y superlativos, etc., pero por supuesto no
todos los idiomas tienen las mismas estructuras. Los verbos en inglés tienen
aspectos que no tienen otros idiomas. Por gemplo en inglés no se atribuye
masculino y femenino a todos los sustantivos. Todas estas discrepancias son las que

causan problemas a los estudiantes de un idioma extranjero, ocasionalmente
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estructuras del inglés que parecen extrafias pueden ser sorprendentemente facil de

manejar, y viceversa.

La gramética ademés de controlar como se combinan las unidades del lenguaje para
verse bien, también afecta su significado. La ensefianza del significado gramatical
desafortunadamente tiende a ser descuidada en muchos textos a favor del énfasis en
la exactitud de forma, pero de nada sirve saber como se construye el nuevo tiempo de
un verbo si no se conoce la diferencia de significado cuando éste es empleado. A
menudo el significado de |as estructuras son las que crean dificultad a los estudiantes

de un idioma extranjero.

El lugar que ocupa la gramética en la ensefianza de un idioma extranjero es
controversial. La mayoria de la gente concuerda en que €l conocimiento de un
idioma significa, entre otras cosas, conocer su gramética; pero este conocimiento
podria ser intuitivo, como lo es nuestro idioma nativo, y no es que necesariamente
tales estructuras gramaticales sean ensefiadas como tales, o que reglas formales
tengan que ser aprendidas. Las opiniones con respecto a la ensefianza de la
gramatica son diversas, pero la pregunta aqui no es si ensefiar y aprender gramética

es necesario para aprender un idioma, sino més bien si la gramatica ayuda o no.

Cualquiera que sean |las técnicas que se escojan para evaluar gramatica, esimportante
que € item gue se escriba sea escrito en un lenguaje natural y gramaticalmente
correcto. Es sorprendente la frecuencia en la que esto no sucede. Por lo general se
utilizan cuatro técnicas para evaluar gramatica: llenar espacios en blanco,
parafrasear, completar, y opcion multiple. Si se usan con imaginacion, estas técnicas
pueden ser de gran ayuda. L as primeras tres técnicas requieren produccion por parte
de los estudiantes, mientras que la técnica de opcion mdultiple solo requiere de
reconocimiento. Esta diferencia puede ser un factor a ser tomado en cuenta al

escoger una u otratécnica.
1.4.7.1.1. Completar huecos

En este tipo de items, 10 mejor seria tener sdlo una respuesta correcta. Un item con

dos posibles respuestas correctas puede ser aceptado solo s el significado es el
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mismo, sin importar cual se use. Esta técnica es empleada para evaluar una variedad

de estructuras

1.4.7.1.2. Par afrasear
Estos items requieren que e estudiante escriba una oracion equivalente en
significado, ala que se le hadado. Es Util escribir parte de la paréfrasis para guiar a
los estudiantes a la estructura gramatical que se esta evaluando. Ejemplo:
- When they arrived, a police was questioning the sales clerk.

When they arrived, the sales clerk

1.4.7.1.3. Completar
Esta técnica se emplea para evaluar una gran variedad de estructuras, por o tanto es

empleada con mucha frecuencia por los profesores.

1.4.7.1.4. Opcién Mltiple

Hay ocasiones en las cuales llenar espacios en blanco no podra evaluar o que
queremos evaluar, por lo tanto esta técnica se emplea en tales casos. ES
recomendable que no se empleen oraciones aisladas, sino que éstas estén en un
contexto. El problema agui es encontrar loas distractores apropiados. Es aconsejable

emplear este tipo de items con moderacién.

1.4.7.2. Vocabulario
Se pueden utilizar diversas técnicas para evaluar vocabulario. Unas se escribirén
como serian presentadas a los estudiantes, y otras serén descritas, y para presentarlas
de mejor manera, se incluye a continuacion, traduciendo los g emplos utilizados en e
texto “A Course in Language Teaching.”

“1. Escoja la letra del item que tiene el significado mas parecido a la

palabra que esta en letras italicas.

- He was reluctant to answer.

a) unprepared  b) unwilling c) refusing d)slow

2. Escoja laletra de la definicion que tiene el significado mas parecido

alapalabraelated.

a) ready and willing b) tense and excited

c) tending to talk a lot d) in high spirits.
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3. Dibuje una linea conectando |os pares opuestos.

A B
brave awake
female expensive
cheep succeed
asleep cowardly
fail male

4. ¢Cua de los prefijos en la columna A combinan con las palabras de
lacolumna B? Escriba las palabras completas.

A B
over human
trans nacional
super flow
dis form
inter infect

5. Subraye la que no corresponda.

goat horse cow spider sheep dog cat
6. Para cada una de las siguientes palabras, escriba oraciones que
aclaren su significado.

a. wealth

b. laughter

c. decision
d. brilliant

7. El profesor dicta las palabras del gjemplo 6, y los estudiantes las
escriben.

8. El profesor dicta en espafiol € equivalente de las palabras del
giemplo 6, y los estudiantes las escriben en inglés.

9. Llene los espacios en blanco.

In the seventeen Spanish chips sailed to
Central and America to fetch gold for the Spanish

The ships often attacked by , who
infested the *Spanish Main’ (the sea north-east of

Central and South America).
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10. Complete el parrafo usando las palabras de lalista.

area century  pirates  government regularly  South

In the seventeen Spanish chips sailed to
Central and America to fetch gold for the Spanish

The ships often attacked by , who
infested the ‘Spanish Main’ (the sea north-east of

Central and South America).

11. Se da alos estudiantes oraciones en espaiiol para que las traduzcan
al inglés, o viceversa.

12. Compl ete | as siguientes oraciones.

a. | feel depressed when...

b. I never have appetite when...

c. It was a great relief when... "
(Ur, 1996, 70-71)

Todos los gercicios anteriores evallan € significado de diferente forma. Los
giemplos 1 y 2 son items de opcion mdiltiple, el alumno no necesita conocer la
connotacion, ortografia, pronunciacion, gramatica, 0 como usarlas en un contexto.
El estudiante que no conozca la respuesta, tiene el 25% de probabilidades de acertar
por adivinanza. Los gemplos 3 y 4 son items para relacionar. En el gjemplo 3 se
evalla € significado, pero es de preguntarse si el conocer € opuesto de una palabra
es prueba de que el estudiante conoce € significado de la palabra original. En €l

giemplo 4 seevallias € estudiante conoce que existe la palabra combinada.

En el gemplo 5 también se evalGa el significado, y no hay forma de estar seguro de
que los estudiantes conocen todas las palabras. En € egemplo 6 no se evalla
ortografiay pronunciacién. Podria ser aburrido de hacer paralos estudiantes y dificil
de calificar de manera objetiva, pero evalla bastante bien los conocimientos del
aumno. El gemplo 7 evalUa ortografia solamente. Sin embargo, s €l estudiante
puede reconocer y deletrear un item correctamente, probablemente sabe su
significado. Podria resultar dificil si no se conoce las palabras. En e gjemplo 8 se
evallas € estudiante conoce € significado y la ortografia. Podria darse € problema
de que latraduccion en espariol sea engafiosa o inexacta.
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En e gemplo 9 se evallia significado, ortografia, gramatica hasta cierto punto. Pero
los alumnos podrian escribir respuestas aceptables, que no son de hecho las
originales o las que el profesor queriay es de preguntarse si el profesor las aceptaria
como correctas. En el gemplo 10 se evalla el significado y también gramética hasta
cierto punto y esta version es mas fécil de corregir. En el gemplo 11 podria ser
dificil de calificar pues hay la dificultad de tener equivalentes exactos entre los
idiomas. Finamente, € egemplo 12 evalla significado, pero es un item

personalizado.

1.5. ADMINISTRACION CORRECTA DE LOSEXAMENES

El disefio de una prueba, sea oral o escrita, formal o informal, es importante, pero no
es € findelahistoria. Como se administra la prueba pude hacer una gran diferencia
en la motivacion y actuacion, la presentacion de una prueba puede reducir en gran
medida la ansiedad del alumno. ESs preciso pensar con anticipacion acerca de como
se vaa administrar el examen, y para ello puede ser de gran utilidad que el profesor

tome las siguientes acciones:

1.5.1. Antesdel examen

- Usar e periodo preparatorio al examen para asegurarse que los alumnos
tengan éxito en el mismo.

- Anunciar las pruebas por lo menos con una semana de anticipacion para que
los estudiantes tengan tiempo de prepararse; indicar qué tiempo durara la
prueba.

- Dar indicaciones alaclase acerca del material que va a ser evaluado, los tipos
de items que se utilizaran, y la manera cdmo se evaluaran las respuestas.

- Dar consgos a los alumnos acerca de la mgjor manera de trabajar con el
formato de la prueba.

- Asignar un tiempo de la clase pararevision, de esta manera se puede alentar a

los alumnos 'y ayudarles con €l aprendizaje antes de la prueba.
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1.5.2. Durante &l examen

- Administrar €l examen personalmente, si se considera necesario y oportuno,
recordarles e contenido de la prueba, el formato y el sistema de calificacion
antes de distribuir las pruebas.

- Revisar las instrucciones de las pruebas con los estudiantes a fin de
asegurarse que todo este claro, asi como también desearles buena suerte.

- Ayudar a aguellos estudiantes que todavia tienen dificultad con las
instrucciones. No se aconsga ayudarles con e contenido mismo de la
prueba.

1.5.3. Después del examen
- Cdlificar y devolver las pruebas alos estudiantes [o mas pronto posible, asi se
puede discutir puntos especificos de la prueba, mientras la prueba todavia
esta fresca en la mente de los estudiantes. Se aconseja revisar la prueba con
los estudiantes, en especia los puntos que presentan problemas, en forma
rapida
- Anotar los puntos que presentan dificultad para asignar gjercicios de préctica

con otras actividades, usando tareas nuevas.

1.6. VALIDACION Y CRITERIOSDE EVALUACION

1.6.1. Lavalidacion

¢Evallalapruebalo que se supone que debe evaluar? Esta pregunta debe ser motivo
de preocupacion de todos los profesores de inglés, ya que si una prueba no es valida
para el objetivo para € cua se ha preparado, los resultados no indicaran 1o que se
esperaba medir. No se puede olvidar € propdsito para €l que se elabora una prueba.
Las pruebas son mas 0 menos validas seguin sus objetivos. La validez estudia hasta
que punto un examen mide lo que pretende medir. Se necesitan medidas véidas y
fiables para evaluar el aprovechamiento de los estudiantes. Lavalidez y lafiabilidad
son principios generales que se deben tomar en cuenta a disefiar pruebas. ¢Como se
puede saber si un examen es valido? Pues debemos comenzar con una definicion de
validez. Henning define la validez de la siguiente manera:
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“Lavalidez se refiere en general ala adecuacion de una prueba dada o
de cualquiera de sus secciones como medida de lo que se supone que
mide. Una prueba es vélida en tanto que evalla lo gue se supone que
evalla. De aqui se desprende que el término valida, cuando se utiliza
para describir una prueba, deberia ir acompaiado de la preposicion
para. Cualquier prueba puede ser vaida para unos objetivos y no para
otros.” (Alderson et al, 1998, 165)

1.6.2. Tiposdevalidez

Existen varias tipos de validez agrupados segun € punto de vista de Henning, en el

libro “Examenes de Idiomas” se resume bastante bien el glosario que expresa:
“1. VALIDEZ INTERNA: Serefiere a los estudios sobre el contenido
gue se ha observado en una prueba y el efecto comprobado de la
misma. Hay varios tipos de validez interna: la validez aparente, la
validez de contenido, la validez de respuesta.

- Validez aparente: Se refiere a la credibilidad aparente o aceptacion

publica de la prueba y es frecuentemente rechazada por los
evaluadores como poco cientifica e irrelevante. En esencia, lavalidez
aparente implica un juicio intuitivo sobre e contenido de la prueba
expresado por personas cuya opinién no es necesariamente experta.
Como procedimiento de evaluacion estan cuestionarios y entrevistas a
los estudiantes, profesores, y otros usuarios.

- Validez de contenido: La validaciéon del contenido depende de un

andlisis sistemético del contenido de la prueba para ver s la prueba
contiene una muestra representativa de las destrezas linguisticas
relevantes. La validacion del contenido implica la recogida de
opiniones de expertos. personas en cuya opinion se esta dispuesto a
confiar; aunque discrepe con la propia.  Como procedimiento de
evaluacion, se puede comparar € contenido de la prueba con las
especificaciones y e programa, y cuestionarios y entrevistas a
expertos.

- Vadlidez de respuesta: Se refiere a la creciente gama de técnicas

cualitativas mediante las cuales se pide a los candidatos informacion

sobre cdmo responden a los items de una prueba.  Como
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procedimiento de evaluacion, los alumnos haces introspeccion sobre
Su proceso de respuesta a la prueba.

2. VALIDEZ EXTERNA: Hace referencia a los estudios que
comparan los resultados de los estudiantes en una prueba con la
habilidad que se ha podido comprobar desde afuera. La validez
externa a menudo se llama validez de criterio porgue las notas de los
estudiantes se comparan con otras medidas de su habilidad referentes a
un criterio. Hay dos tipos de validez externa: la validez concurrente y
lavalidez predictiva.

Validez concurrente: Implica la comparacion de los resultados de la

prueba con otra medida de los mismos estudiantes recogida
aproximadamente al mismo tiempo de la prueba. Esta otra medida
pueden ser |os resultados de una version paralela de la misma prueba o
de otra prueba, o de la autoevalucion de los estudiantes sobre sus
habilidades linguisticas, o las puntuaciones dadas por los profesores,
los especidistas en la materia u otros informadores.  Como
procedimientos de evaluacion se puede estudiar |as correlaciones entre
los resultados de los alumnos y los resultados en otras pruebas,
estudiar las correlaciones entre los resultados de los alumnos y las
valoraciones de |os profesores

Validez predictiva: Supone la comparacion de las notas de una prueba

con otra medida sobre los mismos estudiantes, tomada un tiempo
después de la administracién de laprueba. Lavalidacion predictiva es
muy comun en las pruebas de dominio: se pretenden que las pruebas
puedan predecir la calidad de la actuacion de un candidato en €l
futuro. Como procedimiento de evaluacion se puede estudiar las
correlaciones entre |os resultados de los alumnos con |os resultados de
pruebas realizadas poco después.

3. VALIDEZ DE CONSTRUCTO: Un constructo es un componente
clave en una teoria. Toda teoria contiene un nimero de constructos e
intenta definir la relacion entre los mismos. Por gemplo, algunas
teorias de comprension de lectura afirman que hay muchos constructos
distintos dentro de la comprensién de lectura (lectura globalizadota,

lectura selectiva, etc.) y que los constructos son distintos entre si. Para
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medir la validez de constructo de una prueba un evaluador debe
articular la teoria que subyace a su prueba y comparar los resultados
con esta teoria. La validacion del constructo implica evaluar 1o bien
que una prueba mide los constructos en los que esta basada. Como
procedimiento de evaluacion se puede estudiar la correlacion de cada
parte de la prueba con las otras partes y estudiar la correlacién de cada
parte de la prueba con la prueba en su totalidad.” (Alderson at al, 1998,
280-281)

No se puede dgjar de mencionar larelacion que existe entre validez y fiabilidad. Es

necesario conocer si una prueba da un resultado que sea € reflgjo justo y preciso de

la habilidad linguistica del estudiante. La definicion de fiabilidad nos ayudard a

entenderla de mejor manera, puesto que una prueba no puede ser valida sin ser fiable.
“Lafiabilidad es la medida en que los resultados de una prueba son
fiables; s los estudiantes volvieran a responder a la prueba mafiana,
después de haberla hecho hoy, ¢obtendrian € mismo resultado? La
fiabilidad es una propiedad de la prueba como instrumento de medida,
pero también estd relacionada con los estudiantes que redlicen la
prueba: una prueba puede ser fiable con una poblacion pero no con
otra.” (Alderson et al, 1998, 275)

En verdad, las pruebas que se presentan a los aumnos, no son previamente
validadas, 0 esto ocurre muy pocas veces; la manera en la que esta validacion se da
es frecuentemente a manera de consulta a colegas, para obtener una opinion o
sugerencia de estos a cerca del material de evaluacion que se piensa utilizar. Es
necesario esforzarse en comprobar que una prueba evalle lo que se supone debe
evaluar de laformaprecisa. Esindispensable validar y poner a prueba los materiales
elaborados para evaluar a los estudiantes, a fin de obtener los mejores resultados en
el aprendizaje. Hay que considerar a la evaluacion como €l instrumento que permite
0 no validar a los estudiantes 0 promoverlos, éste debe ser un procedimiento
objetivo, claro, responsable y acertado, acorde con la mision y vision de la
institucion, como un aporte a la sociedad por medio de profesionales a los que no
solo se les ha brindado la posibilidad de acceder a conocimiento sino que se

conviertan en g ecutores de un verdadero bienestar.
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Acertadamente, Prieto Cadtillo dice: “Validar implica confrontar experiencias y
materiales con los demas, de manera abierta, sin temor a ridiculo o a la critica.”
(Prieto, 2004, 66) Los materiales y pruebas puestas a consideracion de nuestros
colegas y estudiantes, pueden verse enriquecidos con una critica constructiva,

conduciendo amejorar |0s mismos.

1.7. DESARROLLO Y MEJORA DE LOSEXAMENES

Las pruebas pueden ser mejoradas y modificadas a partir de la experiencia y la
investigacion. Los profesores responsables de la elaboraciéon de una prueba deben
confirmar que € instrumentos de evaluacion sea 1o més fiable y valido posible.
Existe la posibilidad de que se detecten problemas luego de haber aplicado la prueba
0 después de haberla aplicado algunas veces. No se puede elaborar la prueba
perfecta desde un principio, por o que generalmente se hace una prueba borrador
gue puede ser modificada con los criterios de otros colegas, no hay que olvidar que
siempre se puede aprender de la experiencia de los demés. Se pueden corregir los
items que no sean apropiados, 0 que requieran ser modificados. Elaborar una prueba
requiere tiempo y esfuerzo, por lo tanto la prueba puede ser modificada para ser

utilizada con otros alumnos.

Es necesario que las pruebas se supervisen y revisen con frecuencia, a fin de que se
puedan hacer |os cambios necesarios y, pueda ser utilizada en un futuro. Paraesto es
aconsgjable la observacion rutinaria de la administracion de la  prueba y la
comparacion de los niveles de éxito de la misma a lo largo del tiempo. Es preciso
también recoger informacion entre los estudiantes que responden a la prueba, ellos
pueden decir qué es lo que piensan de los items, de los métodos utilizados en la
prueba, de la claridad de las instrucciones, del tiempo requerido para la prueba, del
contenido en relacion a los objetivos, y su actuacion en la misma.  Es ventgjoso
recoger esta informacion de forma regular, obteniendo informacién valiosa de forma

rapida.

Los comentarios de los profesores que utilizan la prueba permiten tener un informe

completo de la relacion del contenido y la metodologia empleada para elaborar
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pruebas. Al hacer esto, se puede conocer s |a prueba cumple con el objetivo para el
cua se pensd. La informacién obtenida también puede ayudar a conocer si se
necesita hacer modificaciones en los items, instrucciones, método, escalas de
puntuacién, y otros aspectos de la elaboracion de la prueba que se consideren
necesarios. Los administradores y redactores de las pruebas deben estar siempre
atentos a cualquier detalle. Es posible que muchas pruebas que nos parezcan
satisfactorias, tengan que ser modificadas después de haber sido empleadas. Por
supuesto que también hay métodos de analisis, estadisticos o cualitativos, que pueden

darnos mas informacion de una prueba.

Hoy en dia se dispone de tecnologia avanzada que puede conducir a mejoras. En €l
Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca, en la actualidad existen
varios de estos medios. Cada uno de los profesores cuenta con un toca casete y CD,
que pueden permitir incrementar las pruebas de comprension oral y auditiva, por
medio del empleo constante de grabaciones de sonido. Con ayuda de casetes y
discos compactos podemos utilizar lenguaje auténtico en la mayoria de las pruebas.
Los laboratorios de idiomas han cambiado con el pasar de los afios, pasando a tener

buenos |aboratorios de informaéti ca.

El Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca dispone de un excelente
laboratorio de informdtica, que permite innovar el terreno de la evauacion.
Examenes adaptables se pueden agjustar a nivel del estudiante, la computadora
selecciona € item que debe presentar a estudiante, de acuerdo a su actuacion en
items anteriores. Todo esto va a provocar cambios en la forma como se administran
las pruebas y calculan los resultados. También las casas editoras ofrecen pruebas ya
elaboradas, que pueden ser utilizadas para €l proceso de evaluacion. Ademas, los
alumnos pueden desarrollar items de comprension auditiva con la ayuda de una
computadora con parlantes. La tecnologia del video permite hacer uso de textos y
formatos que no se podian utilizar antes, innovaciones que deben alcanzar el campo
de la evaluacion, por medio del seguimiento de tareas entregadas a los estudiantes, en

base alos mismos.

Los profesores responsables de la elaboracion de las pruebas deben estar abiertos a

nuevos avances, que ofrecen oportunidades de cambio en lo que respecta a método
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de la prueba, a nuevas ideas que pueden ser utilizadas al momento de evaluar, y ala
forma de como deben medirse destrezas y contenidos. En los Ultimos afios ha
cambiado mucho la idea del proceso ensefianza — aprendizaje del idiomainglés, y la
manera de evaluar e aprendizaje. Es de anotar que esto sigue cambiando
constantemente. Los autores del texto Examenes de Idiomas sefial an:
“En ladocenciade lalengua el objetivo de instruccién y aprendizaje se
ha ampliado para incorporar no solo las estructuras linglisticas y €l
Iéxico sino también funciones y nociones, estrategias de aprendizaje y
comunicacion, el comportamiento culturalmente apropiado y otros
aspectos... Laevaluacion de idiomas no esta aislada de tales avances
y los afos ochenta vieron cambios importantes en €l contenido, y hasta
cierto punto, en los métodos de los exdmenes para reflgar estas
nuevas preocupaciones e ideas. Se dio paso, a menos en ciertos
ambitos, a pruebas basadas en tareas, a técnicas mas integradas y a un
mayor énfasis en la evaluacion de la actuacion. Las pruebas de
respuesta multiple se complementaron con otras como las de tipo
cloze, las pruebas de tipo c, las preguntas con respuesta breve y otros
procedimientos de respuesta mas abierta, y la evaluacion objetiva
cedio terreno a formas de correccion mas subjetivas aungue
posiblemente mas validas para evaluar la competencia lingtistica.”
(Alderson et a, 1998, 216)

Los curriculos y libros de texto cambian cada cierto tiempo. En los cursos generales
de inglés del Departamento de Idiomas, se revisd y recomendo el empleo del texto
Headway 1y 2, de Oxford University Press. Cuando |os textos cambian, las pruebas
también deben cambiar para mantener la validez de contenido. Por gjemplo si hay
nuevas formas de ensefianza de la gramatica significativa y comunicativa, las
pruebas también deben ser modificadas de manera que permitan incorporar dicha
gramética. No se debe olvidar que existen pruebas que no se deben cambiar, y tienen
gue mantenerse independientes de los curriculos para cumplir con sus objetivos y
propésitos. Otraforma de cambiar las pruebas esinnovar € contenido y formade las
mismas constantemente. Al innovar las pruebas se evita que éstas se fosilicen vy
tengan consecuencias previsibles. Como se dijo anteriormente, disefiar una prueba

no es sencillo, es un proceso largo y complicado si se lo hace de manera responsable.
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1.8. CRITERIOSDE EVALUACION

Es importante referirse alos criterios que se necesitan tomar en cuenta con respecto a

la evaluacion del idioma inglés. El término “criterios’ hace énfasis en describir €

proceso de elaboracion de una prueba en forma detallada. L os criterios se utilizan

paraidentificar las pruebas que guardan relacién con los objetivos y las que no, pues

se sabe gque no todas las pruebas tienen la calidad que se espera. En € uso de

criterios se toma en cuenta tareas para evaluar la actuacion, cuestionarios, y muestras

de actuaciones.

En el texto “Examenes de Idiomas’ se dice que segin los autores, los criterios

deberian:

“Tratar temas relativos a uso de pruebas en variedad de aplicaciones.
Hacer posible la determinacién de la adecuacion técnica de una
prueba, la propiedad y adecuacién de aplicaciones especificas, y s las
inferencias basadas en |os resultados de la prueba son razonables.
Requerir a los responsables de la elaboracion de pruebas recoger la
informacion suficiente para que se pueda determinar si se cumplieron
los criterios adecuados.

Representar un claro imperativo ético, aunque esta claro que el
documento en si no deberia contener mecanismos de control.
Reconocer gue no todos |os criterios son aplicables de forma uniforme
seguin instrumento y uso.

Presentarse a un nivel que permita utilizarlos a una gama amplia de
profesionales que elaboran o utilizan las pruebas o sus resultados.

No inhibir la experimentacion en el desarrollo, utilizacion e
interpretacion de las pruebas.

Evaluar e comportamiento de cada edicion de la prueba mediante:
andlisis apropiados y oportunos de pruebas y de items, incluyendo
andlisis de fiabilidad, correlacion entre secciones o partes y velocidad.
Revisar e contenido de la prueba y de las especificaciones
periédicamente para garantizar que todavia son relevantes y

apropiadas para el ambito que se pretende evaluar.
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10. Revisar periodicamente todas las ediciones de la prueba todavia en
activo pero elaboradas en afos anteriores para garantizar que todavia
son adecuadas en cuanto a contenido y lenguaje para los estudiantes y
el ambito de lamateria.” (Alderson et al, 1998, 228)

L os criterios no solo estan dirigidos a los instrumentos de evaluacion, sino también a
al uso de las pruebas y sus aplicaciones. Los profesores redactores de las pruebas
tienen gque estar concientes de la necesidad de mejorarlas en forma continua, en
grupo o en forma personal. Esta préctica varia de forma considerable en cuanto a su
naturaleza, su concrecion y su calidad. Se tendra presente que la elaboracion de
pruebas, aln realizadas por un mismo grupo de personas, en un ambito diferente de
tiempo y espacio, conduciran generalmente a resultados diferentes. Se espera que
exista evolucion, mejoras y progresos en los evaluadores, tribunales de exdmenes y

en las universidades en si mismo.

L as pruebas deben siempre mantenerse actualizadas, es preciso un analisis constante
de las mismas. Hoy en dia existen nuevas tendencias de pruebas, e incluso la
tecnologia se puede emplear para su elaboracion. Hay que establecer criterios como
guias o estandares de calidad, de buenas practicas, y de comportamiento. En la
literatura que se revisd no se ha encontrado criterios apropiados reconocidos
internacionalmente. La evaluacion del idiomainglés se debe basar en un conjunto de
principios que pueden inspirar la elaboracion de pruebas y la investigacion en €l
campo de la evaluaciéon. Estos principios se recogen bajo etiquetas tales como
validez, fiabilidad, practicidad o viabilidad, e impacto o efecto de rebote.

1.9. Conclusiones

La evaluacion constituye un proceso integral, sistemético, continuo, acumulativo,
cientifico y cooperativo, el mismo que tiene que estar conectado con |os objetivos del
curso. Muchas veces se evalla €l aprendizaje de un idioma porque éste es parte del
programa de ensefianza, sin establecer objetivos claros. En este capitulo se ha
tratado a a evaluacién en la ensefianza del idioma inglés con bastante profundidad,
destacandose que evaluacién y validacién aungue en muchas ocasiones los
consideramos sinbnimos, No representan igual concepto. La validacion resulta ser un

componente de la evaluacion.
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La evaluacion en la ensefianza del idioma inglés, a nivel universitario, debe
considerar las cuatro destrezas del idioma: auditivas, orales, lectoras y escritas,
dando ademés la importancia adecuada a la gramética y al vocabulario. Para poder
abarcar las cuatro destrezas, se ha acompariado en lateoria las diferentes técnicas que
pueden ser empleadas para valorar las destrezas, a manera informativa, ya que no
todas ellas podran ser utilizadas a mimo tiempo en un curso, siendo € profesor el
indicado para escoger aquellas que resulten mas apropiadas para evaluar y valorar a

|os estudiantes.

Aspecto importante a destacar en este capitulo resulta ser los items y las
especificaciones para examenes, la guia para la preparacion de examenes, y € como
mejorar y desarrollar los examenes, finalizando con los criterios de evaluacion que
aseguran la calidad de las pruebas. En € uso de criterios se toma en cuenta tareas

paraevaluar la actuacion, cuestionarios, y muestras de actuaciones.
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CAPITULO I

ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA FORMA COMO SE EVALUAN

LOSAPRENDIZAJESDE LOSALUMNOSDE LOSCURSOSDE INGLES

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMASDE LA UNIVERSIDAD
DE CUENCA.

2.1 Introduccion

Quienes han participado en el sector educativo superior y en la ensefianza de inglés
en |os ultimos afios, han podido notar 10s cambios que se han producido en el entorno
y que, directamente afectan a desempefio y obligan a tomar medidas para agjustar

estrategias alas nuevas condiciones.

Para poder elaborar una propuesta de eval uacién coordinada para el Departamento de
Idiomas de la Universidad de Cuenca, se desarrollé una investigacion en la cual se
tomo6 como poblacion |os estudiantes de |os cursos de inglés general y, profesores de
inglés del Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca. En e proceso de
investigacion se emplearon encuestas a alumnos y profesores, y una entrevista a la
ex-directora del Departamento de Idiomas. Se complet6 la investigacién con una
revison documental de como se llevan a cabo los exdmenes escritos, y una

observacion de laformaen que se realizala prueba oral final.

2.2 Identificacion de actores

Aungue siempre han participado en la ensefianza del inglés, es importante identificar
la interaccion de los principales actores, pensando en un sistema de aporte de cada
uno de ellos. Los profesores y estudiantes se encuentran directamente involucrados
en € proceso de enseflanza-aprendizaje del idioma inglés, en tanto que los
coordinadores han tenido una actuacioén muy secundaria 0 no han existido, realizando

la direccion esta actividad pero desde un ambito casi puramente administrativo.
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Gréfico 2.1.
| dentificacion de actores en la evaluacion de la
ensefianza del idiomainglés en el Departamento de
Idiomas de la Universidad de Cuenca

ESTUDIANTES PROFESORES

ENSENANZA-APRENDIZAJE
DEL IDIOMA INGLES
EVALUACION

T

COORDINADORES

Fuente: Elaboracion propia. L. Madonado

2.3. Campo de estudio

Al detenerse a analizar el campo de la evaluacion, este se resume a pruebas escritas
(basicamente examenes) y pruebas orales. En concordancia con lo anteriormente
expuesto, e andlisis estadistico se ha fundamentado en una estadistica descriptiva de
casi € total de la poblacion de los estudiantes de los cursos de inglés general en el
Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca de |os alumnos matricul ados
en el periodo octubre 2005 — Enero 2006. Se matricularon un total de 315 alumnos,
pero a momento de redizar la encuesta, muchos habian anulado la matricula o
desertado, por lo que se realizo la encuesta a todos los cursos de inglés general, con

un total de 195 encuestas obtenidas en los dias en los que ser realiz6 lamisma.

La encuesta a los sefiores profesores se realizd en € mes de Marzo del presenta afio,
con un total de 24 encuestas. Se tomd en cuenta Unicamente a los profesores de
inglés de los cursos generales, intensivos y profesionales, pues gquienes ensefian otros

cursos tienen objetivos diferentes a alcanzar, como es € caso de los profesores de
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medicina, quienes tienen como objetivo la ensefianza del inglés a los estudiantes de

dichafacultad, inicamente con fines de comprension lectora.

Se obtuvo un grupos de examenes empleados por los profesores de los cursos de
inglés general para hacer un diagnodstico de las pruebas escritas empleadas. El
diagnostico se hizo de 22 examenes del ciclo Marzo — Julio 2005, y se utilizé una
guia de observaciéon. Asi también se realizd la observacion de 10 examenes orales
tomados en cursos generales a final del ciclo Marzo — Julio 2005. Para completar
este trabgjo se realizd una entrevista a la Lcda. Josefina Calle ex-directora del

Departamento de Idiomas en esa fecha, en Febrero del 2006.

2.4. M etodologia

En conjunto, todos los datos obtenidos constituyen una informacién acerca de los
miembros del grupo, formado por estudiantes y profesores del los cursos de inglés
general del Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca. Por lo tanto, la
metodologia a emplear sera la estadistica descriptiva. Se debe destacar que la mayor
parte de los datos obtenidos para este trabajo de tesis son atributos, su tratamiento

estadistico se dirigira ala obtencidn de porcentajes y frecuencias de los mismos.

2.5. Resultados de las encuestas a estudiantes
Serealizaron 195 encuestas, en la que los resultados obtenidos son |os siguientes:

Evaluacion:

a. El 80,5% dice que e profesor explica el sistema que va ha emplear para
evaluar alos estudiantes.

b. El 95,4% de los estudiantes considera que es necesario que los profesores
eval len constantemente a los alumnos.

c. El 73,3% de los estudiantes cree que los resultados de |as eval uaciones tienen
relacion con |os conocimientos adquiridos.

d. En cuanto a haber sido evaluadas las cuatro destrezas (auditivas, orales,
lectoras y escritas) en e presente ciclo, solo un 60,5% responde en forma

afirmativa.
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Gréfico 2.2.

Estimacion de los estudiantes sobre |a valoracion de | as cuatro destrezas

¢,Podria decir usted que durante el ciclo ha
sido evaluado en las cuatro destrezas?

70
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%

Si no

Fuente: Encuesta a estudiantes. L. Maldonado
Pruebas escritas:

a. El 92,8% de los estudiantes responden que los examenes escritos si guardan
relacion con los objetivos del curso.

b. El 82,6% expresa que las instrucciones en los examenes escritos estén dadas
en formaclaray precisa

c. El 83,1% dice que @ profesor si indica en los exdmenes escritos € puntaje
asignado a cada item.

d. El 68,2% de los estudiantes considera que si existe relacion entre la dificultad
de un itemy el puntgje asignado a mismo.

Grafico 2.3

Relacién entre itemy el puntaje asignado

¢Hay relacién entre un item y el puntaje
asignado al mismo?
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Fuente: Encuesta a estudiantes. L. Maldonado



e. El 95,9% dice que por lo general el profesor evalla graméticay vocabulario.

f. Un 84,6% de estudiantes dice que €l profesor evalla también lectura,
escrituray comprension auditiva.

g. El 80% considera que la extension de los exdmenes escritos es aceptable.

h. El 77,9% de los estudiantes considera que por lo general los examenes

escritos estan bien elaborados.

Examenes Orales
a. El 90,8% de los estudiantes dice que los temas dados para el examen oral si
guardan relacion con los objetivos y contenidos del curso.
b. Solo un 44,1% de los estudiantes sabe con qué criterios el profesor evalla el

examen oral.

Gréfico 2.4
Porcentaje de apreciacion del estudiante sobre el

criterio de evaluacion del examen ord

¢sabe usted con qué criterio el profesor
evalla el examen oral?

60
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40
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%

Si no

Fuente: Encuesta a estudiantes. L. Madonado

c. El 68,7 % de estudiantes consideran que es perjudicial ser evaluadosen la

parte oral solo al final del curso.
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Gréfico 2.5.

Porcentaje de las respuestas de | os estudiantes sobre si
es negativo valorar la destreza oral solo a final del
CUrso.

¢Considera usted perjudicial que la parte oral
sea evaluada unicamente en el examen final?
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%

si no

Fuente: Encuesta a estudiantes. L. Maldonado

2.6. Resultados de las encuestas r ealizadas a pr ofesor es

Se redlizaron 24 de encuestas a profesores de inglés, € objetivo era € obtener
informacion sobre cuatro temas fundamentales: evaluacion, prueba escrita, prueba
oral y su apreciacion sobre la coordinacion de procesos de evauacion. Los

resultados obtenidos fueron:

Evaluacion:

a. Todos los profesores consideran que explican a sus estudiantes el sistema de
evaluacion que sevahaemplear.

b. El 91,7% evalGa en forma continua.

c. Las pruebas (en un 17,5%), tareas (15,3%), presentaciones orales (15,3%) y
participacion en clase (12,4%) son los factores, que en forma general, toma
en cuenta e profesor para evaluar € aprendizaje de sus estudiantes y
otorgarles la nota general de trabajo en clase.
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Gréfico 2.6.

Porcentaje de los factores que el profesor tomaen
cuenta para asignar la nota general alos estudiantes

¢ Qué factores toma en cuenta para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes y poder otorgar la
nota general de trabajo en clase?

Otras —!

Progreso del elumno

Participacion en clase

Trabajo en pareja

Presentaciones orales

Trabajo en grupo

Motivacion

Tareas

Pruebas

|
|
|
|
|
|
|
1
0 5 10 15 20

Fuente: Encuesta a profesores. L. Madonado

Es importante observar que los profesores emplean generalmente un nimero de 4
y entre 6 y 8 de estos factores para valorar la nota general de clase de sus
estudiantes

Gréfico 2.7.

NuUmero de factores que un profesor considera

Numero de factores que toma en cuenta un
profesor para otorgar la nota general de trabajo
en clase
6
5
e) 4
g 3
Z 2
l i
0 [] [] []
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Factores / profesor

Fuente: Encuesta a profesores. L. Madonado
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d. 2/3 delos profesores evalllan después de cada unidad.

e. Enun 83,3% los profesores han considerado que evalllan en gran medida con
los objetivos del curso. El resto, un 16,7%, lo redliza en forma moderada.
Nadie cree que lo hace de maneraligera.

f. 79,2% le da mucha importancia a evaluar en funcion de los objetivos, los
demés consideran importante.  Ninguno ha reconocido como poco
importante.

g. A la pregunta ¢Considera usted que en general la valoracion que un
estudiante obtiene durante e ciclo tiene relacion con los conocimientos
adquiridos?, el 79,17% responde afirmativamente.

h. 2/3 de los profesores reconocen evaluar a sus estudiantes las cuatro
habilidades el lenguaje.

En lo referente ala prueba escrita | os profesores han respondido lo siguiente:

a. El 25% de los profesores encuentra muy importante la presentaciéon de la
prueba escrita, los demas, un 75% considera importante. Nadie le ha
asignado pocaimportancia a la presentacion del examen escrito.

b. Los profesores en un 62,7% informan que en las evaluaciones escritas indican
el puntaje asignado a cada item.

c. En cuanto al tiempo empleado en elaborar un examen, al 70,8% le toma mas
deunahoray, a 29,2% le lleva entre media horay una hora.

d. El 79,2% de los profesores revisa las evaluaciones realizadas con los

estudiantes y repasa los puntos que presentan dificultad.

Al ser preguntados si evallan las cuatro habilidades del lenguaje, gramética y
vocabulario, es posible calcular €l porcentaje asociado, clasificando la forma de
hacerlo en:

- Siempre

- A menudo

- Pocasveces, y

- Cas nunca
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Tabla2.1.
Porcentajes de laforma con la que los profesores

evallan las cuatro destrezas, vocabulario y gramética

EVALUACION DE: | Siempre | Amenudo | Pocasveces | Cas nunca

Compresion auditiva 16,7 58,3 20,8 4,2
Produccion ora 435 39,1 17,4 4,3
Compresion lectora 25 70,8 4,2 0
Produccion escrita 333 62,5 4,2 0
Gramética 45,8 45,8 8,4 0
Vocabulario 54,2 37,5 8,3 0

Fuente: Encuesta a profesores. L. Maldonado

Al pedir a los profesores que escriban las técnicas que utilizan con frecuencia para
evauar las cuatro destrezas, gramética y vocabulario, se obtuvo los siguientes

resultados de 24 encuestas:

Tabla2.2.
Tabla de frecuencia de técnicas que los profesores del
Departamento de Idiomas utilizan para evaluar las
cuatro destrezas, vocabulario y gramatica
EVALUACION TECNICA Frecuencia
DE:

Lectura Contestar preguntas de comprension 1
Resumir

Continuar

Prefacio

Erroresen €l texto

Comparacion

Parafrasear

Lecturaglobal, lectura detallada
Falso/verdadero

Opcién maltiple

Transferencia de informacion

PW~NWROOORDMER

No contesta

N
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Escritura

Informe de un libro/texto
Comentario de un libro/texto
Narracion

Historia personal

Describir aaguien

Reporte de noticias

Ensayo

Completar

Preguntas y respuestas
Resumen

No contesta

WNNPAOPFPLPOOOO

N

Escucha

Marcar los items
Verdadero/falso
Detectar error

Cloze

Contestar preguntas
Parafrasear y traducir
Resumir

Opcion multiple
Dictado

Completar

No contesta

GQWNORFRLM~AOODNR|F

Produccion oral

Preguntas y respuestas
Entrevista

Reporte oral

Evaluacion en pargjas o grupo
Juego deroles

Resumen

No contesta

P NWOOOINO

Gramatica

Preguntas y respuestas
Completar

Parafrasear

Completar huecos
Opciéon maltiple

Cloze

Tareas de ordenamiento
Correccién

No contesta

WNDNWKAONRO

Vocabulario

Opcién maltiple
Completar
Eliminar
Relacionar

No contesta

DO D Wb

(62

Fuente: Encuesta a profesores. L. Maldonado




Examen oral:

a. A lapregunta: ¢Comunica usted a sus estudiantes con qué criterios evalla la
produccion ora?, €l 62,5% responde en forma afirmativa.

b. El 58,3% utiliza pardmetros para la evaluacion de la produccion oral de los
estudiantes.

c. Los temas dados para el examen oral guardan relacion con los objetivos del
curso, en gran medida el 70,8%, moderadamente el 20,8% vy, ligeramente €l
8,4%.

En lo referente a realizar una coordinacion de la evaluacion en forma continua, 10s
profesores en un 79,2% estuvieron de acuerdo. Han expuesto las razones para
considerar beneficioso coordinar en cada ciclo una evaluacion continua, en base alos
objetivos del curso por lo siguiente:

- No se puede olvidar jamés |los objetivos de la unidad o €l curso.

- Esbeneficioso para un mejor desempefio del proceso.

- Lacoordinacién debe ser del proceso, no de los resultados.

- Exidtiriauniformidad de criterios.

- Paraun mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje.

- Sepodra encontrar las fortalezas y debilidades de |os estudiantes.

- Paraseguir € progreso de los estudiantes.

- Secontrolaria de manera efectiva el avance coordinado de la materia.

- Habria un mejor seguimiento del proceso.

- Sepuede evaluar de mejor manera el avance de la materia.

El 20,8% considera que no es beneficioso por cuestiones de tiempo y disponibilidad
de los profesores. Una buena coordinacion requiere tiempo y si no se hace bien,

mejor no hacerla.

El 66,7% de los profesores estan dispuestos a coordinar con sus colegas €l proceso de
evaluacion en los cursos que dictan por |as siguientes razones.

- Sepuede motivar y mejorar la calidad de las evaluaciones.

- Loscriterios de todos los profesores son valiosos y se pueden unificar.

- El trabgjo en equipo da éptimos resultados para beneficio de profesores y

alumnos.
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En equipo se piensamejor.

Se pueden compartir experiencias.

Paramejorar el proceso de ensefianza.

Se lograria trabagjar en forma sistematizada y se puede cumplir de mejor
manera con |os objetivos del curso.

Se pueden modificar las formas de evaluacion.

El 33,3% de los profesores no estan dispuestos a coordinar con |os otros profesores €l

proceso de evaluacioén, y sus razones son que cada profesor tiene objetivos diferentes

y que ya se haintentado, pero |os resultados no han sido favorables.

Algunos profesores acompafiaron un comentario ligero a la encuesta, destacandose

las siguientes apreciaciones:

Felicitaciones por este tipo de trabajo que ayudara a Departamento de
Idiomas amejorar laevaluacién de los aprendizajes.

La evaluacion debe ser un proceso continuo y con retroalimentacion para
aprender de los errores y evitarlos en e futuro.

El proceso de evaluacion esta ligado a desenvolvimiento del curso en todos
sus componentes gue involucran a un grupo como tal, distinto de otros
grupos. Por lo tanto, no deberian haber interferencias externas en el
momento de evaluar a los estudiantes sobre o que desarrollaron bgjo esas
circunstancias especificas.

Procuro evaluar las cuatro destrezas, siempre reviso la correccion de las
pruebas con |os estudiantes.

Para coordinar procesos de evaluacion se necesitan varias reuniones, y estas
deben redlizarse en las horas de la Junta Académica General, para no
interferir con otras actividades de los profesores, dentro y fuera de la
universidad.

Es muy importante coordinar los objetivos del curso y en base a ellos
coordinar la evaluacion y aplicar e mismo tipo de evaluacion a todos los
curso del mismo nivel. Solo de esta forma se puede lograr una forma de
ensefianza més efectivay sistematizada.

Es importante apuntar a la evaluacion cooperativa, con la colaboracion de

todos |os profesores.
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2.7 Resultados del diagnostico realizado sobre las pruebas escritas
Se realiz6 un diagnostico de las pruebas escritas elaboradas por 1os profesores de los
cursos de inglés general. El diagnostico se efectlia sobre las pruebas escritas del
ciclo Marzo — Julio 2005. Se consideraron |os siguientes aspectos:
a. Presentacion del examen
Gréafico 2.8.

Presentacion del examen

El examen escrito es:

56
54

52 A
50

46 4

a4
42
40

Aceptable No Aceptable

Fuente: Diagndstico de pruebas escritas. L. Madonado

En los examenes escritos calificados de no aceptables se trato de clasificar la
razon del mismo:
Gréfico 2.9.

Presentacién de examen no aceptable. Porcentgje
asociado a cada motivo

El examen escrito es no aceptable por:

30 —
25 —
s 20
<15 —
10 —
5 . ,_l
0 T T T
Solo Copia Copia de mala Espacios Otros
Ejercicios de calidad reducidos para
texto respuesta
Motivo

Fuente: Diagnostico de pruebas escritas. L. Maldonado
b. Todos los exdmenes presentan instrucciones: clarasy precisas.
c. El 68,2% de las pruebas escritas indican el puntaje asignado a cada item.
d. Al analizar larelacion entre el puntajey ladificultad del item, se observa:

93



Gréfico 2.10.

Porcentaje en larelacion de dificultad y € puntgje
asignado a un item

Serelaciona la dificultad del item con el puntaje
asignado
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Si no

Fuente: Diagnostico de pruebas escritas. L. Maldonado

e. Los profesores utilizan diversos criterios para la valoracion de las pruebas
escritas. Para el diagnostico se tratd de clasificar de acuerdo con el puntgje
asignado a cada item. Se encontro que un 45,5% no valora por igual a cada
pregunta, un 31,8% le da un valor igual, y un 22,7% no esta claro la manera

de asignar los puntgjes dentro de una prueba escrita.

Gréfico 2.11.

Porcentaje en larelacion de dificultad y € puntgje
asignado aun item

Criterio de evaluacion del profesor
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Equivaloracion Se asigna difrentes No esté claro
puntajes

Fuente: Diagnostico de pruebas escritas. L. Maldonado
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f. Para determinar la extension del examen, se analizo en funcién del tiempo
gue le puede tomar a un estudiante promedio €l resolverlo adecuadamente.
Los gque pueden redlizarse entre 15 y 30 minutos, se los ha calificado como
cortos, representan un 27,3%; 59,1% son moderados entre 30 y 60 minutos;
y, extensos aquellos de mas de 60 minutos, un 13,6%

g. Tresdestrezas, gramaticay vocabulario. Notar que no se puede considerar la

destreza oral en una prueba escrita.

Gréfico 2.12.

Porcentaje en que las destrezas, gramaticay
vocabulario se consideran en las pruebas escritas

Destrezas que se toman en cuenta en la prueba
escrita

35
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0 T T
Comprension  Gramética Produccion Comprension. Vocabulario
lectora escrita auditiva

Fuente: Diagndstico de pruebas escritas. L. Maldonado

Por otro lado si se considera las destrezas, vocabulario y gramética en cada examen

setiene:
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Gréfico 2.13.

Frecuencia del nimero de destrezas valoradas en €l
andlisis de 22 examenes escritos

Destrezas, vocabulario y gramatica

Frecuencia

1 2 3 4 5

Numero

Fuente: Diagnostico de pruebas escritas. L. Maldonado

h. Técnicas de evaluacion empleadas:

Tabla2.3.

Porcentaje de cada técnica encontrada en el diagnostico
de las pruebas escritas

TECNICA PORCENTAJE | TECNICA PORCENTAJE
Completar 19,6 | Responder 10,3
Redactar 7,2 | Ordenar 41
Opcién maltiple 3,1 | Respuesta correcta 6,2
Corregir errores 2,1 | Verdadero/falso 6,2
Relacionar 3,1 | Dictado 1,0
Cloze 0,0 | Trasformacion 0,0
Reescribir 5,2 | Traduccion 0,0
Vocabulario 5,2 | Descripcion 1,0
Lectura 6,2 | Comp. Auditiva 1,0
Escritura 4.1 | Otros 14,4

TOTAL 100,0

Fuente: Diagndstico de pruebas escritas. L. Maldonado

Al revisar cada examen escrito se encontraron varias técnicas en una misma

prueba, pudiendo resumir:
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Tabla2.4.
Tabla de frecuencia del nimero de técnicas observas en

el andlisis de 22 examenes escritos

TECNICAS

POR

EXAMEN | FRECUENCIA
1 0
2 1
3 3
4 9
5 6
6 1
7 2

TOTAL 22

Fuente: Diagnéstico de pruebas escritas. L. Madonado

i. Dificultad del examen: Alta en un 18,2%, moderada en un 45,5% vy, 36,4%
baja.
j. Relacion de las pruebas escrita con los objetivos del curso:

Tabla2.5.
Porcentaje en las pruebas escritas con relacion al
objetivo del curso

Relacion del
examen con el
objetivo del curso PORCENTAJE

Apegada 9,1
Moderada 40,9
Ligera 455
Ninguna 45

100

Fuente: Diagndstico de pruebas escritas. L. Maldonado

2.8. Resultados de la observacion examenes or ales

Se realizaron 10 observaciones en calidad de delegada para el examen fina de los
cursos de inglés general del Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca.
Conforme con el reglamento interno, el examen final consta de dos partes, el examen

escrito y e examen oral, se valoran sobre veinte puntos cada uno, sumando un total
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de cuarenta puntos los dos exdmenes. De las observaciones realizadas, se puede

anotar que durante el examen escrito, € profesor llama a los alumnos en forma

individual, siguiendo generalmente un orden alfabético, para rendir el examen oral.

De la lista de temas que previamente se les entrega, €l profesor selecciona uno y

entrevista a estudiante sobre el tema asignado. Se puede notar el nerviosismo de los

estudiantes. Ningun profesor utiliza una escala de valoraciones para evaluar al

estudiante de manera mas objetiva, sino que e asigna una nota segun su criterio

A continuacion transcribo los aspectos més importantes observados en la toma de

examenes orales.

L os estudiantes memorizan temas y la informacion relacionada a los mismos.
Los temas asignados son de lecturas y temas dados en clase. En muchos
casos, el profesor realiza preguntas solicitando opiniones o puntos de vista, y
algunos alumnos se confunden y no estdn seguros de como responder. A
partir de estas preguntas de opinién, a pedirles que expresen sus puntos de
vista, se puede evaluar s entendieron o no la pregunta y la respuesta que dan
a la misma, tomando en cuenta la fluidez, la entonacién, la estructura y €l
contenido.

Los estudiantes estaban muy tensos, la gran mayoria no mantiene contacto
visual con el profesor, lo evitan y miran al tumbado, al suelo, alas ventanas.
En la mayoria de los casos, |a conversacion es forzaday dirigida. El profesor
asigna un temay un gran numero de alumnos contestan en forma mecanica.
Si e profesor pregunta, se notaba que latension de los alumnos aumenta.

Los profesores son pacientes y repiten las preguntas de ser necesario, con
amabilidad, lo cual ayudaba a los alumnos a que se tranquilizaran un poco.
Laamabilidad del profesor ayuda a que los alumnos se sientan mas seguros al
hablar. Pero aln asi, se percibe que los alumnos no actlian con naturalidad,
Su conversacion no es natural .

Los profesores corrigen los errores de los alumnos durante e examen,
interrumpiendo de esta manera al estudiante, o cual provoca inseguridad,

nervios e incertidumbre en muchos de | os estudiantes.

Debo indicar una vez mas, que la amabilidad de muchos profesores ayudé en gran

medida a que los aumnos tuvieran méas confianza en e momento de rendir su
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prueba. Al tener una sonrisa de aprobacion ante los aciertos, los alumnos se sienten
mas seguros, y cuando €l profesor con paciencia busca la manera de hacerse

entender, el alumno a su vez hace el esfuerzo por entender y contestar.

2.9. Entrevistaala ex-directora del Departamento de ldiomas

Se entrevistd ala Lcda. Josefina Calle, ex-directora del Departamento de Idiomas de
la Universidad de Cuenca, quien contesto de la siguiente manera las preguntas que se
le formularon con respecto a su forma de evaluar y algunos aspectos de la evaluacién
que se da en los cursos de inglés general del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca.

1. ¢Cuales de las cuatro destrezas toma usted en cuenta al momento de

evaluar a susalumnos?
S los objetivos son que los estudiantes Ileguen a desarrollar las cuatro
habilidades del lenguaje, se evalla en funcién de los objetivos. En el nuevo
proyecto de los Cursos Generales del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca, se indica que se tiene que evaluar las cuatro
habilidades del idioma.

2. ¢Quéaspectostoma usted en cuenta para elaborar un examen escrito?
Siempre reviso los contenidos dados. Nunca se puede evaluar algo que no se
ha ensefiado a los estudiantes. Estructuro la evaluacion de acuerdo a los
contenidos, objetivos, y lo que se haya ensefiado en el |apso en el que setiene
gue evaluar.

3. ¢Qué porcentaje de la evaluacion que usted realiza a sus alumnos evalla

la parte gramatical?
No mucho. El principa aspecto no es la evaluacion de la gramética. Hoy en
dia la gramatica no es primordial, de acuerdo a la nueva teoria de la
comunicacion, la gramatica es un paso para lograr la comunicacion, pues ésta
incluye las cuatro habilidades.

4. ¢Cuantas evaluaciones realiza durante € ciclo, de qué tipo, y con qué
frecuencia?

Todo el esfuerzo que € alumno realiza en € proceso de aprendizaje tiene

valor. Laevaluacion es medir 1o que hacrecido, lo que se ha aprendido.
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5. ¢Evalla usted durante €l ciclo la expresion oral de los estudiantes de los
cursos de inglés general del Departamento de |diomas de la Universidad
de Cuenca?

Naturalmente. Hay que evaluar la produccion oral. Evaluo la produccién
oral evallo durante el ciclo. Los alumnos cumplen un trabagjo de expresion
oral realizando actividades como didlogos 0 exposiciones por gemplo.

6. ¢Cudles considera usted son las desventajas de evaluar la expresion oral
de los estudiantes solo en el examen final, a fin de asignar la mitad de la
calificacion?

Es dificil paralos estudiantes si no han tenido la oportunidad de practicar en
forma continua

7. ¢Cuando usted realiza la evaluacion oral a sus estudiantes, utiliza una

tabla guia de puntuaciones para evaluar ?
Si, incluso anticipo a los estudiantes que voy a valorar la pronunciacion, la
estructura, € vocabulario y € contenido, aparte de otros detalles. Si tienen
gue dramatizar se evalla también la creatividad. Se les pide que sean
natural es.

8. ¢Considera usted que se podria elaborar una tabla guia para que los
profesores de los cursos de inglés general del Departamento de Idiomas
de la Universidad de Cuenca puedan realizar la evaluacion oral de los
estudiantes de mejor manera?

Creo que si. Aungue larigidez no es tan aconsgjable, creo que es importante
regirse a algo. Esta tabla podria ser una guia, Sin que necesariamente se

fuerce aalgo.

2.10. Conclusiones

Las conclusiones van a abordar tres pilares fundamentales que son: la evaluacion, la
prueba escrita, y la prueba oral, de los resultados obtenidos a partir de la encuesta a
estudiantes y profesores, € diagndstico de pruebas escritas y oralesy la entrevista a

laex directora

- Evauacién: Los estudiantes en un 60% respondieron gque son evaluados en
las cuatro destrezas. Los profesores en promedio evallan la gramética, €

vocabulario, y las destrezas a menudo, pero se evalla primordialmente
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pruebas, tares y participacion en clase, el 83.3% piensa que evalla con
relacion a los objetivos del curso. En la entrevista, la ex directora expresa
gue la evaluacion de las cuatro destrezas debe estar relacionada con €l nivel
de enseflanza.

Pruebas escritas: El 68.2% de los estudiantes encuentra una relacion directa
entre la dificultad de un item y su valor. Los profesores en un 75%
consideran importante la presentacién; y elaboran pruebas otorgando a los
items puntuaciones diferentes. El diagnéstico de los exdmenes escritos,
demuestra que son aceptables en un 54.3%, presentando fallas principa mente
por forma, € 68.2% indican la puntuacion y, € 84% no presenta relacion
entre la dificultad y el valor asignado. En su mayoria valoran tres aspectos
entre destrezas, graméticay vocabulario.

Pruebas Orales: Las respuesta de |os estudiantes en un 44.1% es que no saben
con que criterios son evaluados. Los profesores consideran en 62.5% que
explican €l criterio de valoracion. El diagnéstico de las pruebas orales
demuestra que ningun profesor utiliza una escala de valoraciones, por 1o que
emiten su juicio de forma subjetiva. Larecomendacion de la ex directora, en
la entrevista, es utilizar una escala de valoracion, pero tener cuidado con la

rigidez.
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CAPITULO I

PROPUESTA DE EVALUACION COORDINADA PARA LOS CURSOSDE
INGLES GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.1. Introduccion

La evaluacion es un proceso sistematico que debe hacerse en base a los objetivos del
curso o de la unidad, debe ser constante, dia a dia, y después de cada unidad, y tiene
que ser planeada para permitir la medicion dentro de las cuatro destrezas del inglés.
La evaluacion no incluye Unicamente las pruebas o examenes, debe valorar ademés
actividades como exposiciones orales, gercicios de aprendizge, proyectos y, el
desempefio personal del alumno que se refiere a esfuerzo del alumno, considerando
asistencia, participacion en clase, tareas, €l progreso, y la motivacion del estudiante,
es decir su actitud hacia el aprendizaje. Cada vez que & alumno realiza una tarea, €
profesor debe evaluar, esta seria una prueba de un solo item. Si el profesor mantiene
cuidadosamente un récord continuo del desempefio de los estudiantes en lo

concerniente a sus cuatro destrezas, esto haria un buen examen acumulativo.

Los profesores del Departamento de Idiomas tienen que elaborar pruebas de
diagndstico para los alumnos nuevos, pruebas parciales de aprovechamiento, y
pruebas finales. Existe un nuevo reglamento, y debido a que se desea dar mas
atencién a la evaluacion del proceso, y para aumentar el nivel de exigencia para la
aprobacion de los niveles de idiomas impartidos por € Departamento de Idiomas se
hicieron enmiendas a algunos articulos del reglamento interno, quedando establecido
basicamente que:

e Los aportes se calificaran de 0 a 40 puntos, y consistiran en participacion en
clase exposiciones orales, gercicios de aprendizae, proyectos, actividades
afinesy otros.

e Los estudiantes deberdn rendir d menos dos pruebas parcides que se
calificaran de 0 a 20 puntos.
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e Los estudiantes del Departamento de Idiomas rendiran un examen fina al
término del ciclo. Los exdmenes finales, orales y escritos, versaran sobre
todalamateria, y se calificaran, cada uno de 0 a 20 puntos.

e Los profesores entregaran |as respectivas actas de calificaciones en Secretaria

al menos una semana antes del inicio de los examenes final es.

3.2. Propuesta

La evaluacion no es el uso de la recoleccién de un gran nimero de técnicas, Sino un
proceso continuo que lleva a éxito de la ensefianza y del aprendizaje del idioma
inglés. Se pueden emplear varias técnicas, pero no sin antes saber que es preciso
redactar buenos items de examen. Si el Departamento de Idiomas cuenta con una
evaluacion continua y coordinada, el proceso ensefianza — aprendizaje serd més
efectivo. La elaboracion de una prueba no es una tarea sencilla, requiere de mucho
tiempo, recurso limitado muchas veces. Una base de datos bien elaborada, permitira
a los profesores seleccionar entre una coleccion de items 'y pruebas, con informacion
suficiente para escoger y decidir, sobre aquello se adapte mejor y guarde relacion

apegada alos objetivos.

La propuesta consiste en la elaboracion de una base de datos (ver p.36), con una
clave de respuestas, que estd considerada dentro de las especificaciones para un
examen (ver p.33), considerando que a veces |os redactores de una prueba no pueden
preveer todas las respuestas correctas que pueden dar los estudiantes. Es preciso
tener una clave o guia de evaluacién, que permita:
- anticipar los problemas que el profesor podria encarar, y sugerir como se
podrialidiar con ellos.
- mantener |os objetivos de la prueba dirigiendo la atencién del profesor en las
areas del lenguaje que son méas importantes, y dar lineas generales para
respuestas poco usuales.

- describir el propoésito de cada pregunta o tarea.

En los cursos de inglés general del Departamento de Idiomas de la Universidad de
Cuenca es preciso considerar 10s criterios técnicos para elaboracién de pruebas, tales
como la redaccion de los items, los criterios de evaluacion, la validez y la fiabilidad

delaprueba. El mejor examen puede ser poco confiable e invalidar |os resultados, s
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no esta bien administrado. Es necesario precisar los puntos a considerar cuando se
administra un examen. Muchos de estos puntos a pesar de ser obvios, pueden ser
fécilmente olvidados s no se tiene una lista de referencia. Un manual béasico de
directrices especificas para los profesores facilitaria la aplicacion de este proceso
coordinado, en el cua se incluya una guia para la preparacion de examenes (ver
p.34). Esto podria ayudar a megjorar € proceso de evaluacion. Este manual deberia
cubrir cuatro grandes areas.

A. Elaboracién / Seleccién de pruebas

B. Interpretacion de resultados
C. Criterios de Equidad
D

. Informacion alos profesores

3.3. Coordinacién del proceso de evaluacion

La coordinacion del proceso de evaluacion es una labor administrativa que tiene
como finalidad el considerar aspectos académicos para facilitar las tareas que se
deban realizar, por lo tanto la coordinacién se debe entender como un instrumento de
gran ayuda para los profesores, en la que su colaboracion es fundamental, las
opiniones y los intercambios valiosos de informacion motivaran a asumir nuevas
responsabilidades y satisfacciones con los resultados que se obtengan al enriquecer €l
proceso de evaluacion. La coordinacion implica la participacion de los profesores,
con la elaboracion de borradores y su revision para estar seguros de que la prueba
mide lo que debe medir, de acuerdo alos objetivos. Aspecto que debe ser realizado

con la anticipacién necesaria.

No se puede elaborar la prueba perfecta desde un principio, por o que generalmente
se hace una prueba borrador que puede ser modificada en base a criterios de otros
colegas, no hay que olvidar que siempre se puede aprender de la experiencia de los
demés. Se pueden corregir los items que no sean apropiados, 0 que requieran ser
modificados en aspectos como instrucciones, método, escala de puntuacion, y otros
gue se consideren necesarios. Elaborar unaprueba requiere tiempo y esfuerzo, por 1o
tanto es necesario que la base de datos se supervise y revise con frecuencia a fin de

hacer |os cambios necesarios para que pueda ser utilizada con otros alumnos.

Se debe coordinar las evaluaciones paramejorar y elevar €l nivel académico.
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En el Departamento de Idiomas cada uno de los profesores dispone de un toca casete
y CD, lo cual permite incrementar las pruebas de comprension oral y auditiva, pues
al utilizar grabaciones de sonido de forma constante, se acentlia la ensefianza de estas
comprensiones. El excelente laboratorio de computacién del Departamento de
Idiomas de la Universidad de Cuenca, permite innovar €l terreno de la evaluacion.
Hoy en dia se dispone de exdmenes adaptables, los cuales se gustan a nivel del
estudiante, pues la computadora decide que item debe presentar a estudiante, de
acuerdo a su actuacion en items anteriores. Ademés, los alumnos pueden desarrollar
items de comprensi6n auditiva con la ayuda de una computadora con parlantes.

Los profesores que colaboren con la elaboracion del banco de datos deben estar
abiertos a nuevos avances, a nuevas ideas que pueden ser utilizadas a momento de
evaluar, y a la forma de cdmo deben medirse habilidades y contenidos. Los
curriculos y libros de texto cambian cada cierto tiempo. En los cursos de inglés
general del Departamento de Idiomas, se utiliza €l texto Headway 1y 2, de Oxford
University Press. Cuando los textos cambian, |a base de datos para las pruebas
también debe cambiar para mantener la validez de contenido. Por eemplo si hay
nuevas formas de ensefianza de la gramatica significativa'y comunicativa, la base de
datos también debe ser modificada de manera que permitan incorporar dicha

gramética.

No hay que olvidar que tiene que innovarse € contenido de la base de datos, para
evitar que los items o pruebas se fosilicen y tengan consecuencias previsibles.
Como se dijo anteriormente, disefiar una prueba no es sencillo, es un proceso largo y
complicado s se lo hace de manera responsable. Las pruebas deben siempre

mantenerse actualizadas, es preciso un andlisis constante de las mismas.

3.4. Empleo de escalas de valoracion para las pruebas orales

El nuevo reglamento del Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca
establece que el examen final sea oral y escrito, y que se califique cada uno de 0 a 20
puntos. Las pruebas orales no son faciles de disefiar, administrar y calificar, por o
gue deben ser disefiadas desde el principio y no dejadas para €l final. Es necesario
anotar aqui la importancia de evaluar en forma continua la destreza ora de los

alumnos, ya que no se puede dgar este aspecto para ser considerado solo en €l
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examen final. En la actualidad los profesores no utilizan de manera formal una
escala de valoracion que permita valorar de manera més objetivas las pruebas orales
de los estudiantes, por lo que se propone € empleo obligatorio de estas escalas. El
sistema de evaluacién debe ser consistente con los objetivos del programa y debe
incluir una escala de evaluacion en la que se consideren aspectos tales como:
gramatica y vocabulario, pronunciacion, entonacion y acento, estilo y fluidez, y

contenido.

Usar una escala o tabla de valoracion hace que la evaluacion de una prueba oral sea
mas facil y mas consistente, pero si se asigna el mismo puntaje a cada categoria, eso
implica que todas son igualmente importantes. Muchas pruebas orales quieren
recompensar la buena actuacion en algunas categorias mas que en otras, y para hacer
es0 se emplea un sistema de ponderacion descrito en lapagina44. También se puede

utilizar la siguiente escala de evaluacion para cada alumno sobre unaescalade 1 a 5:

Tabla3.1
Ejemplo de calificacion de una prueba oral utilizando una escala

Alumno | Gramaticay | Pronunciacion, Fluidez | Contenido | Total

Vocabulario | Entonacion 'y Acento

Abril L. 4 4 4 3 15

Cdlel.

Diaz M.

Al W NP

D...

Calificacion: 1 Insuficiente, 2 Regualr, 3 Bueno, 4 Muy Bueno, 5 Excelente

Fuente: Elaboracion personal. L. Maldonado

3.5. Difusion dela propuesta

El dialunes 19 de Junio del presente afo, en la Junta Académica General se socializo
la propuesta de evaluacion coordinada a los profesores del Departamento de |diomas
de la Universidad de Cuenca, con el proposito de validar la misma, obteniéndose una
aceptacion total.  Para la difusion de la propuesta se hizo una presentacion en
Microsoft Power Point, afin de exponer los aspectos mas relevantes de la propuesta,
incluyendo un modelo de una base de datos para € curso propedéutico, que fue

presentada ada a los profesores, y sera presentada en la disertacion de esta tesis, pues
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este es un documento confidencial que va a ser empleado en la evaluacion de los

estudiantes, y se ha solicitado no difundirlo en €l presente trabgjo.

Se observo que todos los profesores estan dispuestos a colaborar en la elaboracion de

la base de datos y a utilizar las escalas de valoracion para las pruebas orales. Es de

destacar las importantes sugerencias y comentarios realizados. Consideran que los

aspectos destacables de |a propuesta son |os siguientes:

Es una buenainiciativa que ayudara a organizar € Departamento de Idiomas.
Es interesante, Util e innovadora.  Las evaluaciones demostrardn el
conocimiento por area 0 el conocimiento global que tiene cada estudiante.
L os profesores compartiran susideasy experiencias.

Se ahorraratiempo y trabajo alos profesores.

Selograevaluar las cuatro destrezas.

Organizaday eficiente.

Excelente model o para la base de datos.

L as escal as de val oracion son interesantes y sencillas de utilizar

Las categorias para la evaluacion de las pruebas oraes estdn bien
establecidas.

Se puede sistematizar y coordinar la propuesta, tomando en cuenta los
objetivos del curso.

La base de datos contiene una variedad de items, lo que permitira la
elaboracion de un mayor nimero de pruebas.

Mantiene sistematizacion del trabagjo y se tiene a alcance diferentes tipos de
pruebas y exdmenes validos.

Trabajo en equipo, colaboracién de todos.

Correcto darle la importancia que deben tener las pruebas orales, y el hecho
de que las evaluaciones deben realizarse en forma continua..

Coordinacion constante.

No se desperdicia el trabajo de los profesores.

Se recepto |as siguientes recomendaciones:

Tener cuidado con la base de datos, para evitar que los estudiantes puedan

conocer |as pruebas de antemano.
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- Preparar con tiempo € material que se necesite para evaluar la destreza
auditiva.

- Sedebe realizarse no solo paralos cursos de inglés general, sino también para
los otros cursos de inglés que se dictan en el Departamento de Idiomas y
porgué no, en los otros idiomas.

- Tiene que hacerse efectiva en seguida

- Ponerlaapruebay evaluarla

3.6. Conclusiones

La propuesta de evaluacion coordinada para los cursos de inglés general del
Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca consiste en la elaboracion de
una base de datos que contenga una base de items, la misma que debe ser elaborada
de manera coordinada, con la colaboracion de los profesores que conforman las
distintas areas. Esta base de datos debe ademas tener una clave de respuestas afin de
ayudar a los profesores que califiquen las pruebas. La propuesta consiste en la
elaboracion de una base de datos (ver p.36), con una clave de respuestas, que esta
considerada dentro de las especificaciones para un examen (ver p.33), considerando
que a veces los redactores de una prueba no pueden prever todas las respuestas
correctas que pueden dar los estudiantes. Para conseguir que la evaluacion de las
pruebas orales sea mas objetiva, se ha disefiado una sencilla escala de valoracién, la

misma que es facil de usar.

Se difundié la propuesta a los profesores del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca en la Junta General, y ésta fue aceptada por todos, quienes
dieron a conocer los aspectos destacables de la propuesta, asi como sus
recomendaciones. Para la presentacion de la propuesta se disefié un modelo de una
base de datos completa para €l propedéutico, que se entregé a la Directora del
Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca, para que pueda ser utilizado
por los profesores, y tomado como guia para la elaboracion de base de datos de los

primeros, segundos, tercerosy cuartos ciclos de los cursos de inglés general.
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CONCLUSIONES

Con este trabajo se ha pretendido dar a conocer un conjunto de principios para la
elaboracion de pruebas. Estos principios estan ligados a la validez, fiabilidad,
practicidad o viabilidad, e impacto. Los profesores encargados de elaborar las
pruebas deben estar conscientes de la necesidad de mejorar continuamente los
procedimientos y las pruebas. No es suficiente tener a disposicion una serie de
técnicas para elaborar las pruebas, sino que es necesario entender |0s principios para
las pruebas y como estas pueden ser puestas en practica. Un examen debe ser valido,
confiable, practico, y beneficioso para la ensefianza y aprendizaje. Hay problemas
con la mala elaboracién de las pruebas por 10 que es necesario tener una guia para
elaborar mejores exdmenes. Es preciso tener recomendaciones practicas para
elaborar exdmenes. A veces las pruebas mal enfocadas pueden tener un efecto
danino en e proceso enseflanza — aprendizaje y no miden en forma acertada o que
debe medirse. S las pruebas difieren de los objetivos del curso, estas no son
acertadas. A menudo se elaboran examenes no claros, sin guias especificas y no se

indicala puntuacion asignada a cada item.

Se ha tratado de recopilar una gran cantidad de técnicas para la evaluacion de las
cuatro destrezas, gramatica y vocabulario en la ensefianza del idioma inglés. Como
muchos autores reconocen, no existe e examen perfecto, y tampoco se pueden
emplear todas las técnicas en conjunto en una tarea, prueba, o examen. Del
diagnéstico de la situacion actual se puede observar que los profesores conocen
varias técnicas, aplican algunas, pero en la practica resultan pocas las utilizadas. En
lo concerniente a las pruebas orales, la debilidad en el sistema de evaluacién es la
inexistencia de un sistema que permita una evaluacion objetiva, como €l uso de
escalas de evaluaciéon por egjemplo, que fundamente la valoracion que obtiene un
estudiante.

La propuesta de evaluacion coordinada para los cursos de inglés general del
Departamento de Idiomas de la Universidad de Cuenca consiste en la elaboracién de

una base de datos que contenga una base de items, la misma que debe ser elaborada
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de manera coordinada, con la colaboracion de los profesores que conforman las
distintas &reas. Esta base de datos debe ademas tener una clave de respuestas. Para
conseguir que la evaluacion de las pruebas orales sea mas objetiva, se ha disefiado

una sencilla escala de valoracion, facil de utilizar.

Se cumplio con el objetivo general del trabgjo y paraello:

- Serediz6 un diagnéstico de laforma como se evallan los aprendizajes de los
alumnos de los cursos generales de inglés del Departamento de |diomas.

- Se han seleccionado las técnicas de evaluacion més apropiadas que puedan
ser utilizadas por los profesores del Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cuenca.

- Sesocializd la propuesta de evaluacion a los profesores del Departamento de
Idiomas de la Universidad de Cuenca, con el propdsito de validar la misma,

obteniéndose una aceptacion total.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE CUENCA
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
EVALUACION DE EXAMENES ESCRITOS

Estimado (a) estudiante:

Muy comedidamente solicitamos a usted, conteste la siguiente encuesta, que tiene
por objetivo evaluar 1os exdmenes escritos que emplean los profesores de los cursos
generales de inglés, los resultados de la misma nos servira para mejorar y superar su
nivel académico. La encuesta es anénima y € Unico objetivo es e sefialado
anteriormente, por |o tanto sirvase responderla en forma muy sincera.

1. ¢Al inicio del curso € profesor explica el sistema de evaluacién que va a emplear?

Si No
2. ¢Considera usted que el profesor eval Ge constantemente a sus alumnos?
Si No

3. ¢Los exdmenes escritos guardan relacion con los objetivos del las unidades o el
Curso?

4. ¢las instruc?:lj ones de los eNx%m?es escritos estan dadas en forma claray precisa?
5. ¢El profesorsiindi? enlos I:;élﬁeﬁ escritos €l puntaje asignado a cada item?
6. ¢Hay relaci grl,lm difi cu:tlgdﬁn item con el puntgje asignado al mismo?
7. ¢El profesorS (i—:'vm por Iol\g;znﬁgraméti ca, lecturay vocabulario?
8. ¢El profesm;S (I,a'v% ademél\slcl)ema, escrituray comprension auditiva?
9. (Laextens Srll delos exéml\éﬁe?&ri tos es aceptable?
Si No

10. ¢Considera usted gue por lo general los examenes escritos de inglés estan bien
elaborados?

Si No
11. ¢Sabe usted con qué criterios el profesor evallia el examen oral?
Si No

12. (Considera usted perjudicial que la parte oral sea evaluada Unicamente a final
del examen?

S No_
13. ¢Los temas dados para € examen oral guardan relacion con los objetivos y
contenidos del curso?

S No
14. ¢Considera usted que la evaluacién obtenida durante el ciclo tiene relaciéon con
los conocimientos que ha adquirido?

S No_
15. Podria usted decir que durante el presente ciclo ha sido evaluado/a en las cuatro
habilidades del idioma: auditivas, orales, lectorasy escritas?

Si No
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Anexo 2
UNIVERSIDAD DE CUENCA
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

PROCESO DE EVALUACION DE LOSAPRENDIZAJESDE LOSESTUDIANTESDE INGLES

Estimado (a) profesor (a):

Muy comedidamente solicito a usted se sirva conteste la siguiente encuesta, la misma que tiene por
objetivo conocer criterios, técnicasy procedimientos que los profesores de inglés del Departamento de
Idiomas de la Universidad de Cuenca emplean para evaluar € aprendizaje de los estudiantes. Los
resultados de la misma serviran para mejorar y superar €l nivel académico de los cursos de inglés del
Departamento de Idiomas. La encuesta es anénimay el Unico objetivo es e sefialado anteriormente,
por lo tanto sirvase responderla en forma sincera.

1. ¢Alinicio del curso explica usted € sistema de evaluacién que vaa emplear?
Si No

2. ¢Evalia usted en forma continua a sus alumnos?
Si No

3. ¢Qué factores toma en cuenta para evaluar €l aprendizaje de los estudiantes y poder
otorgar la nota general de trabgjo en clase?

Pruebas - Presentacionesorales __
Tareas _ Trabgjo en parga _
Motivacion Participacibnenclase
Trabgogrupal Progresodd dlumno
Otras:

4. ;Evalla el aprendizaje de los estudiantes después de cada unidad?
Si No

5. Las evaluaciones que realiza guardan relacién con los objetivos del curso:
En gran medida M oderadamente Ligeramente

6. ¢Cuan importante es para usted que se eval (e en funcién de |os objetivos?
Muy importante I mportante Poco importante

7. ¢Qué importanciale da usted a la presentacion de una prueba/examen escrito?
Muy importante Importante Poco importante

8. ¢Indica usted en las evaluaciones escritas € puntaje asignado a cada item?
Si No

9. ¢Cuanto tiempo le toma a usted elaborar una prueba de evaluacion escrita de una unidad?
Méas de 1 hora Menos de 1 hora Menos de media hora

10. ¢Cuénto tiempo le toma corregir dicha prueba escrita? (20 alumnos aproximadamente)
Méas de 1 hora Menos de 1 hora Menos de media hora

11. ¢Revisa usted las evaluaciones con |os estudiantes y repasa los puntos que presentan
dificultad?

Si No
12. ;Con qué frecuencia eval Ua usted gramética?

Siempre A menudo Pocas veces Casi nunca
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13. ¢Con qué frecuencia evalUla usted vocabulario?

Siempre A menudo Pocas veces Casi nunca
14. ¢Con qué frecuencia eval la usted la comprension auditiva?
Siempre A menudo Pocas veces Casi nunca

15. ¢Con qué frecuencia evalGa usted la comprensién lectoray la produccién escrita?
Siempre A menudo Pocas veces Casi nunca

16. ¢Con qué frecuencia eval a usted la produccién oral ?
Siempre A menudo Pocas veces Casi nunca

17. ¢Comunica a sus alumnos con qué criterios eval Ua usted |a produccion oral ?
Si No

18. ¢Utiliza usted parametros de evaluacién para valorar la produccion oral?
Si No

19. Lostemas dados para el examen oral final guardan relacion con los objetivos del curso:
En gran medida M oderadamente Ligeramente

20. ¢Considera usted que en general la evaluacion gue un estudiante obtiene durante el ciclo
tiene relacion con los conocimientos que ha adquirido?
Si No

21. ¢Podriadecir que durante el ciclo evallUa en sus estudiantes las 4 habilidades del
lengugje?
Si No
22. Escribalas técnicas que utiliza con frecuencia para evaluar lo siguiente:
a. Reading :
b. Writing:
c. Listening:
d. Speaking:
e. Grammar:
f. Vocabulary:

23. ¢Considera usted que seria beneficioso que se coordine en cada ciclo una evaluacion
continua, en base a los objetivos del curso?

Si No
¢Por qué?
24. ;Estaria dispuesto(a) a coordinar con sus colegas el proceso de evaluacion en 1os cursos
que dicta?
Si No

JPor qué

COMENTARIOS:

GRACIAS POR SU COLABORACION

114



Anexo 3

GUIA DE DIAGNOSTICO DE EXAMENESESCRITOS

1. Lapresentacion del examen escrito es:
Aceptable
No aceptable Solo copiagjercicios del texto
Copiade malacalidad
Espacios no adecuados para respuestas
Otros

2. Lasinstrucciones estan dadas en forma claray precisa.
Si No

3. Seindica el puntgje asignado a cada item:
Si No

4, Hay relacion de ladificultad de un item con el puntaje asignado a mismo:
Si No

5. Criterios de evaluacion del profesor:
Valora items por igual
No valora items por igual

6. Extensiéon del examen:
Corto 15 — 30 minutos
Moderado 30-60 minutos
Extenso méas de 60 minutos

7 Habilidades que se toman en cuenta:

Comprension lectora Gramatica Produccién escrita

Comprension auditiva Vocabulario

8. Técnicas de evaluacion empleadas parala evaluacion escrita:

Completar _ Respuestas cortasy largas _
Redactar _ Ordenar oraciones/ preguntas
Opcién multiple _ Escoger respuesta correcta _
Correccion deerrores Falso/ verdadero _
Apargjamiento _ Dictado _
Cloze _ Transformacion _
Rewriting _ Traducir _
Actividadesvocabulario Descripcién _
Actividadesdelectura Comprension auditiva _
Actividadesde escritura Otras

9. Dificultad del examen:
Alta_ Moderada Baa_

10. Relacion del examen con €l objetivo del curso:
Apegada
Relacion moderada
Relacion ligera
No existe relacion

Comentarios:
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