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INTRODUCCION

La Universidad del Azuay consciente de la problematica que vive el campo
educativo de la educacion superior, se ha planteado el reto de contribuir
de una manera efectiva y con bases sélidas propuestas de cambio al
interior de la misma y para nuestra sociedad, a través de sus funciones
sustantivas: Gestiobn Administrativa, Docencia, Investigacion y Vinculacion
con la Colectividad, en base al Proyecto de Autoevaluacion Institucional, el
mismo que ha tenido la participacion decidida de toda la comunidad

universitaria.

Al ser parte de la Universidad como alumno de los estudios de la Maestria en
Docencia Universitaria, y a lo largo de la misma haberme compenetrado en
los temas inherentes a la problematica de la educacioén superior en nuestro
pais, es para mi importante centrar mi atencion y tomar como tema de tesis
el Proyecto de Autoevaluacion de la Universidad del Azuay desde la
perspectiva de la Funcién Administrativa, para a través de un analisis de la
informacién obtenida recavar aspectos de interés que pueden ser

importantes para el mejoramiento Institucional.

Es por ello que el presente trabajo investigativo en su primer capitulo se
aborda aspectos tedricos sobre las nuevas tendencias administrativas: El
Modelo sistémico, los Modelos de Gestidon Administrativa: Gestion basada en
Procesos y Gestion basada en Competencias, asi como Sistemas de
Calidad en la Educacion Superior. Estas teorias brindardn un sustento a
través del cual se plantearan las propuestas necesarias para ponerlas en

practica en la Funcion Gestion Administrativa.

En el capitulo Il se realiza el analisis de la informacién a través de los datos
obtenidos en el Informe Final del Proyecto de Autoevaluaciéon el mismo que
permite obtener valiosa informacion al correlacionar las percepciones que
tienen los diferentes tipos de informantes tomando como referentes las

caracteristicas y estandares de calidad; asi como también obtener



informacién por Facultades. A través de la informacién obtenida es posible

detectar puntos fuertes y al mismo tiempo areas en las que se debe mejorar.

En el tercer capitulo se establecen las propuestas de mejoramiento que han
resultado del andlisis de la informacién y que se convierte en material
importante para la aplicacion de las teorias abordadas en el primer

capitulo.

Un cuarto capitulo cuyo objetivo ha sido el dar mi aporte personal para de
esta manera contribuir con el gran trabajo que la Universidad del Azuay ha
emprendido, contiene Conclusiones y Recomendaciones que serviran
como propuestas de mejora Institucional y material base para la
implementacién o mejora de procesos de recursos humanos, administrativos
y de gestion de calidad, que la funcién Gestion Administrativa debe

emprenderlos con el fin de buscar la eficiencia organizacional.



CAPITULO 1

FUNCION GESTION ADMINISTRATIVA

1 Introduccién

La presente investigacion analizara la Funcién Gestion Administrativa de la
Universidad del Azuay basandose en el Informe Final del Proyecto de
Autoevaluacion Institucional, centrando su atencibn en el modelo
administrativo actual, para sobre esta realidad determinar e ir construyendo
propuestas de innovacion en el ambito de la Gestion Administrativa que se
ajusten a las demandas y dinamicas que la sociedad actual y el entorno

laboral exigen.

1.2 Contextualizacion

1.2.1Contexto macro

La sociedad ecuatoriana sufre una crisis en diversos ambitos: econémico,
politico, social, productivo, moral, institucional y educativo lo cual se
evidencia por los bajos niveles que muestran los diversos indicadores de
desarrollo; en efecto, el indice de crecimiento del pais en los dltimos afos,
apenas tiene cifras positivas, los de pobreza muestran valores superiores al
75% y con una tendencia a seguir incrementandose, la educacion sufre una
crisis en todos sus niveles, tanto de calidad como en cobertura, se
manifiesta en la falta de infraestructura, maestros mal remunerados, falta de
presupuesto que incide en paralizaciones permanentes, la primaria, la
secundaria y la ensefianza superior no estan debidamente articuladas y

conectadas.



Los problemas que afectan a la Universidad para cumplir adecuadamente
su papel se los atribuye a la carencia de politicas educativas acordes a las
necesidades del entorno, la proliferacion de centros de educacion con
poca capacidad de cumplir sus funciones, la falta de preparaciéon de los
estudiantes que ingresan a la Universidad evidencia la desconexiéon entre la
educacibn media y la superior, la disminucibn de las dotaciones
presupuestarias, la desmotivacion de los docentes que recibe
remuneraciones no adecuadas. En general se puede describir una
necesidad de mejorar la calidad del quehacer universitario, y de

transparentar la gestion y actividad que desarrolla.

El problema central constituye la insuficiente respuesta de la Universidad
ecuatoriana a los requerimientos del desarrollo del pais en el campo de la
gestion administrativa, por lo que frente a las exigencias de nuestra época
considero importante la construccidn de nuevas posibilidades y alternativas
en este campo a través de propuestas de modelos de gestion basado en
procesos y el modelo de gestibn por competencias que nos permitan
cambios &agiles e integrales para dar sustento a la permanencia,

competitividad y posicionamiento.

Y en el caso de la Universidad del Azuay, con el afan de mejorar los sistemas
administrativos y también con el fin de cumplir los requerimientos para la
acreditacion, ha iniciado un proceso de Autoevaluacion institucional, a
partir del cual se planteara los programas y planes de mejoramiento que
permitan alcanzar niveles de calidad administrativa que solvente

adecuadamente a los procesos de educacion superior de la Universidad.

1.2.2 Contexto micro
La Universidad del Azuay es un centro de estudios de educacion superior
gue cuenta con las siguientes facultades:

= Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacioén

= Ciencias de la Administracion

= Ciencia y Tecnologia

= Disefno



= Teologia

= Ciencias Juridicas

= Medicina
Desde sus inicios la Universidad del Azuay ha realizado un trabajo serio y
responsable con miras a lograr objetivos en sus diferentes ambitos propios
de una instituciéon de educacion superior; prueba de ello ha constituido el
sistema de evaluacién en las diferentes funciones tales como: gestion
administrativa, docencia, investigacion y vinculacién con la colectividad,
sistema orientado hacia la correccién y mejoramiento permanente basado
en la calidad y eficiencia institucional.
La Universidad del Azuay se rige por las politicas, y distintos estamentos
dirigidos por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) y
es asi que asume el reto y el compromiso de ejecutar el proceso de
autoevaluaciéon en noviembre de 2004 y se constituye en la primera
Universidad en el Ecuador en presentar su Proyecto de Acreditacion y
obtener su aprobacién por parte del CONEA para su ejecucion en el 2005 y

obtencidén de la acreditacion en junio de 2006.

1.3. La gestion administrativa

La Gestion Administrativa constituye un apoyo importante dentro del
desarrollo de la educacion, y esta referida a las actividades vinculadas a la
planificacion, organizacion institucional, su direccién y gestion efectiva, el
manejo econdmico-financiero y la evaluacion-acreditacion institucionales,
orientada al eficiente funcionamiento de la Universidad y a la consecucion
de resultados efectivos en beneficio de la sociedad. También comprende
los servicios que presta la institucibn en beneficio de la comunidad

universitaria.

En el proceso administrativo desempefa un papel relevante el liderazgo y
la direccion efectiva, por cuanto son esenciales para la toma de decisiones
a favor de los procesos de transformacioén de la Universidad.

La Universidad del nuevo milenio requiere con urgencia de un cambio

radical para volverla mas agil y eficiente, mas participativa; la tarea no es



tan facil sin embargo hay que ponerla en accidén por el bien de la
institucion.

En los actuales momentos es de vital importancia una descentralizacion de
la administracidon que permita a través de este mecanismo involucrar a las
facultades y algunas dependencias de la Universidad mas competencias y
responsabilidades de orden administrativo sin descuidar los sistemas de
control y evaluacion.

Resulta una necesidad crear proyectos de modernizacién administrativa, asi
como también la aplicacion de modelos basados en procesos y en
competencias, l10s mismos que llevardn a simplificar trdmites en algunos
casos y a dar agilidad y eficiencia al funcionamiento administrativo.

Estos procesos requieren de la participacion de personal formado y de
recursos materiales (fisicos y equipamiento), de informaciéon y econdmicos.
En el contexto de las funciones sustantivas, la autoevaluacion abarca a
todo el quehacer universitario.

Figura 1 Funciones y ambitos de analisis
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Fuente: Documentos técnicos CONEA



1.3.1AMBITO DE ANALISIS

Atendiendo a sus aspectos mas relevantes la funcion Gestion Administrativa
engloba los siguientes ambitos:!

0 Misién y Plan Institucional

o Administracion y Gestion

0 Presupuesto y Recursos Financieros

0 Bienestar Universitario

El Consejo Nacional de Evaluacioén y Acreditacion de la Educacién Superior
(CONEA), organismo que controla el nivel de desempefio de las actividades
en las instituciones superiores evalia la funcidn Gestion administrativa a
través de nueve caracteristicas y treinta y ocho estandares, los mismos que
permiten asegurar una estructura organizacional cuyos objetivos y metas
propuestas estén en relaciébn o en correspondencia entre las actividades

académicas y las actividades administrativas.

1.4. Marco tedrico

El estudio analitico de la Funcién Gestion administrativa al que me voy a
referir en este trabajo tendra como sustento y marco referencial el Modelo
sistémico, los Modelos de Gestibn Administrativa: Gestion basada en
Procesos y Gestion basada en Competencias , asi como Los Sistemas de

Calidad en la Educacioén Superior

1.4.1 El Modelo sistémico?
1.4.2. Ubicacion tematica

Las instituciones sociales y dentro de estas la educativa, para ser
diagnosticadas, evaluadas y administradas adecuadamente requieren ser
vistas sistematicamente. El concepto de “sistema” nos resultara atili como

herramienta conceptual y de andlisis, porque permitira visualizar a la

! CONEA, Serie de Documentos Técnicos
> DELGADO GUTIERREZ, José, Anélisis Sistémico, Su aplicacion a las comunidades humanas,
CIE, Madrid, 2002.



institucidn como un “todo” heterogéneo de seres humanos, ordenado y en
interaccidon permanente. Enmarcados en este principio conceptual
consideramos a los propdsitos y politicas institucionales (vision, mision,
estructura organizativa, etc) como partes constitutivas de un todo
coherentemente articulado entre sus partes, componentes y procesos que
lo integran, y que éste, en la practica, es concebido como una entidad en

la que influyen intereses humanos, actividades y cometidos.

La teoria General de sistemas “enfatiza el analisis del sistema total, en lugar
de detenerse en las partes o subsistemas componentes... se esfuerza en
conseguir la eficacia del sistema total, mas que por mejorar la eficiencia de
las partes o subsistemas sin tener suficientemente en cuenta la
interdependencia e interconexion de cada una de las partes que
interactuan’s. Estas consideraciones no sélo son validas para aplicar en una
institucibn docente, sino también para todo el sistema educativo. No
afrmamos que sea la Unica manera significativa de estudiar la
administracion y las organizaciones. En este momento, asoma como la mas
significativa, considerando el desarrollo actual de la ciencia y las

transformaciones que se han ido dando en las organizaciones.

1.4.3 Definicidn de sistema

Aunque no existe un concepto preciso de lo que es o representa un sistema
de trabajo, se tratara de establecer un concepto de lo que significa

SISTEMA:

¢ Un sistema es “una red de procedimientos relacionados entre si y
desarrollados de acuerdo con un esquema integrado para lograr
una mayor actividad de las organizaciones” (Menschel Richard F.
Management by System, McGraw-Hill)

e “Sistema es una serie de funciones, actividades u operaciones,

ligadas entre si, ejecutadas por un conjunto de empleados para

obtener el resultado deseado.”

¥ DELGADO GUTIERREZ, José, Anélisis Sistémico, Su aplicacién a las Comunidades humanas,
CIE, Madrid, 2002



e “Un sistema es un conjunto de componentes destinados a lograr un

objetivo particular, de acuerdo con un plan”

SISTEMA=ORGANIZACION que posee:
1- Una ESTRUCTURA (orden de elementos integrantes)
2- Una FUNCION (orden de procesos)

3- Una FINALIDAD (razén de ser)

En todas las definiciones se encuentran implicitos elementos caracteristicos

de los sistemas tales como:
a) conjunto o combinacién de cosas o partes;
b) integradas e interdependientes
C) cuyas relaciones entre si, las hacen formar un todo unitario y
organizado.

d) Que cumplen con un proposito o realiza determinada funcion.

Lo que lleva a concluir que el funcionamiento del sistema es un conjunto
complejo de interacciones entre las partes, componentes y procesos que lo
integran, que abarcan relaciones de interdependencia entre dicho
complejo y su ambiente. Un sistema se comporta como un todo inseparable
y coherente. Sus diferentes partes estan interrelacionadas de tal forma que
un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas y en el

sistema total.

1.4.4. Caracteristicas de un sistema

Una caracteristica esencial de una totalidad es la “sinergia”.

Como un sistema es un todo inseparable, resulta que “un sistema no es la
simple suma de sus partes, sino que la interrelaciobn de dos o mas partes
resulta en una cualidad emergente (gestalt) que no se explica por las

partes consideradas separadamente”.
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Dicho de otra manera, la “sinergia” se refiere a que la totalidad del
fendmeno no es igual a sus partes, sino algo diferente y superior, por lo que,
si queremos conocer y analizar la gestibn administrativa de cualquier
organizacion, tendremos que mirar no a sus partes una por una, sino a (la

complejidad de) su organizacion y a las resultantes que de ella surjan.

1.4.5 Un sistema es una entidad independiente y un todo coherente

Cuando utilizamos la teoria de sistemas para comprender o estudiar algun
fendbmeno, debemos entender que un sistema es ante todo una entidad
independiente, no importa que a su vez pertenezca o0 sea parte de otro

sistema mayor.

Las Universidades en la actualidad tienden a acoger el Modelo sistémico
de Educacion para adoptar una politica que guie los procesos dirigidos al
desarrollo de un Centro de Educacidon Superior para atender las

necesidades y fortalecer las iniciativas.

“La Universidad adopta sistemas mediados por tecnologias de informacion,
tradicionales e innovadoras, donde el proceso de aprendizaje se desarrolla
en un ambiente dindmico y social con el propésito de que el individuo
construya conocimiento e intercambie informacibn mediante una
interaccidon pluridireccional, sincrénica y asincrénica con el propoésito de
desarrollar sus facultades intelectuales, estéticas, éticas, espirituales y

morales.” (Comité Sistémico Modelo ED-SUAGM 2004)

La Autoevaluacién concebida como sistema, contempla un componente
de entrada que tiene que ver con el contexto y el uso de los recursos; un
componente de procesos: la interaccion de los recursos humanos, tanto en
la formacidbn como en la investigacion, gestibn y vinculaciobn con la
colectividad; de ello resulta un componente final que se traduce en los

resultados, esto es los profesionales, produccién cientifica y tecnolégica y

* WAZTALWICK, Teoria de la comunicacion humana, Herder, Barcelona, 1993
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servicios que se ponen a disposicion de la sociedad para el impulso del

desarrollo nacional o regional con ética y principios humanisticos.

Figura 2 Modelo sistémico de la autoevaluacion
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Fuente: Informe Final del Proyecto de Autoevaluacion de la Universidad del Azuay
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1.4.6 Orientacion a alcanzar un estado estable institucional®

El estado estable es la situaciobn de maximo orden estructural como

funcional.

El objetivo de toda organizacion es el mantenimiento a lo largo del tiempo
de su propia existencia. Pero ello sélo es posible si cumple con la misidn
dentro del entorno-sociedad que tiene asignada. El logro de ese objetivo es

alcanzar (como sistema) el estado estable.

El estado estable depende de practicamente todo:

1°- Del proceso de entrada de materia y energia. Tanto el exceso como el
defecto de entrada hacen que el sistema se vea perturbado bien por

saturaciéon o por carencia.

2°- Del proceso de entrada de informacién. El exceso supone una
sobrecarga de informacién que satura los canales, y puede confundir
extraordinariamente al decisor. La carencia supone “ir a ciegas”, no
conocer los cambios del entorno, y por ello no poder cambiar de estrategia
a tiempo. Los cambios en los “inputs” de informacién suelen conducir a la
necesidad de innovacion, de dar soluciones nuevas a nuevos problemas. En
este caso la Universidad del Azuay debe considerar que la informacion es
fundamental para un buen sistema de comunicacion, por lo que se debe
tener los canales adecuados y ser selectivos o propiciar informaciéon
pertinente que oriente al trabajo administrativo, académico, de vinculacion
con la colectividad y la investigacidon, ya que esto marcara el nivel de

efectividad en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3°- Del proceso interno de produccion. Tan negativa es la caida de la
produccién como la sobrecarga, en ambos casos el resultado final es una
caida en la calidad. La Universidad del Azuay debe realizar profundas

reflexiones de sus actividades productivas en los niveles de funcién, con el

°> DELGADO GUTIERRES, José, Anélisis Sistémicos, Su aplicacion a las comunidades humanas,
CIE, Madrid, 2002
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fin de balancearlas acorde a las necesidades de la sociedad y del entorno,
esto es no rezagarse de la competitividad interuniversitaria, ni tampoco
“sobrecargar la produccioén en sus niveles”, ya que puede desencadenar
una sobresaturacidon de profesionales o una caida de la calida de los

mismos.

4°- Del proceso de informacidn interna. Este proceso es responsable de
conservar en un nivel aceptable, cuando menos, una serie de recursos
“intangibles”, pero que suponen una auténtica fuerza motriz para la marcha
de la organizacion, en la medida en que el factor humano es crucial. Son la
motivacion, la productividad, el rendimiento, la eficiencia, la satisfaccién, la
coordinacion y la capacidad de resolucidn de conflictos, todos basados en
los procesos de comunicacion e informacién, por lo que la Universidad del

Azuay debera considerar fortalecer la informacidén y comunicacion interna.

5°- De los circuitos de realimentacion. Las relaciones entre elementos
responden en general a circuitos feedback. Conociendo el objetivo final el
decisor es capaz de ajustar la dinamica de los elementos activos de la
organizacion en funcién de la informacidén que recibe de ellos, con el fin de
tomar las acciones correspondiente para realinear las estrategias para el
cumplimiento de objetivos, aqui juega un papel preponderante el liderazgo

y trabajo en equipo como elementos que generan o manejan el feedback.

1.5. MODELQOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

1.5.1 Gestion basada en procesos®

En la actualidad es innegable el hecho de que las organizaciones estén

inmersas en entornos competitivos y globalizados, entornos en los que toda

organizacion que desea tener éxito (0, al menos subsistir) tiene la necesidad

de alcanzar “buenos resultados”; para lo cual es necesario que las

SCOLECTIVO DE AUTORES, Instituto Adaluz de Tecnologia, Guia para una Gestién Basada en
procesos. 2002
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organizaciones adopten herramientas y metodologias a fin de configurar su

sistema de gestion.

Sistema de gestibn que ayude a una organizacidon a establecer, las
metodologias, responsabilidades, los recursos, las actividades... que le
permitan una gestion orientada a la obtencidn de los objetivos propuestos.

Figura 3 Sistema de Gestion como herramienta para alcanzar los objetivos
institucionales

( \ N N

Responsabilidad es (quién)
Recursos (con qué)
Metodoligias (como)
Programas (cuando)

El enfoque basado en procesos sostiene que “un resultado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como un
proceso” (ISO 9000:2000)

Pero para entender este principio es necesario conocer qué se entiende por
proceso. Segun la norma ISO 9000:2000, un proceso es “un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en salidas o resultados”.

-©

Los procesos para formar un sistema se interrelacidon entre si, bajo una

Figura 4: Elementos que intervienen en un proceso

ENTRADAS ':>

Fuente: Guia para una gestién basada en procesos

PROCESOS
-Actividades
-Tareas

direccién y gestion apropiada que conlleve a lograr una eficiencia de los
mismos en términos de optimizacién de recursos, rapidez de unién en sus

interfaces y tiempos de respuestas Optimos y apropiados.
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Figura 5 Procesos que forman un sistema para la obtencién de resultados
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Fuente: Guia para una gestion basada en procesos Elaborado por F. Vanegas

1.5.2. Procesos aplicables a la Funciéon gestion administrativa

En el modelo de acreditacidon del CONEA, segun mi presente propuesta he
categorizado los siguientes procesos aplicables a la funcion Gestidn

Administrativa:

1.5.3 PROCESOS ADMINISTRATIVOS, DE PLANIFICACION Y ESTRATEGICOS:

Son aquellos procesos que estdn vinculados al ambito de las
responsabilidades de la direccién vy, principalmente, al largo plazo. Se
refieren fundamentalmente a procesos de planificacién y otros que se

consideren ligados a factores claves estratégicos

e Si relacionamos con las caracteristicas de calidad para la Universidad
Ecuatoriana emitidas por el CONEA, estos procesos estratégicos lo
encontramos en las caracteristicas 1 y 2 de la funciébn gestion
administrativa, caracteristicas que hacen relacién a la Misiobn y a la

planificacion, operativizacidon y evaluaciéon del desarrollo institucional

1.5.4 PROCESOS OPERATIVOS Y DE PRODUCCION

Son aquellos procesos ligados directamente con la realizacion del

producto y/o la prestacion del servicio. Son los procesos de “linea”.

Este proceso esta estrechamente relacionado con la caracteristica 3, la
misma que tiene que ver con la estructura organizacional de la Universidad
y por lo tanto con todos los procesos: académicos, administrativos, de

vinculacion con la colectividad, etc.
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1.5.5 PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO

Se suelen referir a procesos relacionados con recursos, su obtencidn y sus
mediciones, que permiten proporcionar y mantener los recursos necesarios
(recursos humanos, infraestructura y ambiente de trabajo y otros); dan

soporte a los procesos operativos.

1.5.6 PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Son aquellos procesos que permiten hacer el seguimiento de los procesos,
medirlos, analizarlos y establecer acciones de mejora en base a su
retroalimentacion.

Figura 6 Procesos aplicables a la gestion administrativa

ADMINISTRAT IVOS, DE
PLANIFICACION Y
EST RATEG ICOS

SN

OPERATIVOS Y DE GESTION DE
PRODUCCION PROCESOS RECURSOS Y DE
A APOYO

N

MEDICION,

— ANALISIS Y

MEJORA

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos Elaborado por F. Vanegas

1.5.7 Aplicacioén de los procesos en el Organigrama de la Universidad del
Azuay

El gobierno de la Universidad es ejercido jerarquicamente por los siguientes
organismos y autoridades:

a) Consejo universitario e) Decanos Generales I-A-F

b) Consejo Ejecutivo f) Seis Consejos de Facultad
C) Rector g) Seis decanos de facultad

d) Vicerrector h) Seis subdecanos de facultad

i) Directores Generales y Directores de Escuelas, Departamentos o Instituciones.
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1.6. Modelo de Gestion por Competencias

Las organizaciones dado los cambios que han sufrido en éstos ultimos tiempos,
producto de la globalizacién, el desarrollo tecnolégico y de las
comunicaciones, se han visto en la imperiosa necesidad de buscar factores
eficaces que les permitan lograr sus objetivos, y una herramienta que permite
este desafio es sin duda la Gestibn por competencias, mediante la cual es
posible desarrollar y lograr el compromiso del capital humano. Ademas es
posible desarrollar una identidad propia como instituciéon, desarrollar valores lo

gue hace que se obtenga una ventaja competitiva.

Las transformaciones politicas, sociales y econémicas de nuestra sociedad han
modificado y estan haciendo mas exigente el perfil de aptitudes basicas que
todos deben poseer como satisfaccion minima para poder participar
activamente en la vida laboral, familiar y comunitaria.

La administracibn moderna se basa en los llamados modelos de competencia
que tienen como objetivo principal contar con el recurso humano con el mas
alto potencial laboral, basado en todas aquellas caracteristicas personales
(conocimientos, destrezas, etc) requeridas para desempefiar un cargo O

actividad en el mé&ximo nivel de rendimiento

1.6.1 Ventajas del modelo de gestién por competencias.

La mayor parte de las organizaciones no invierten en el desarrollo de sus
equipos y en el desarrollo de su recurso humano, y varios son los motivos,
inexistencia de politicas y estrategias de administracién, desconocimiento de
la importancia de la formacién de un capital intelectual como recurso de la

empresa que puede constituirse en una ventaja competitiva.
La gestidbn por competencias aporta las siguientes ventajas:

e La posibiidad de definir perfiles profesionales que favoreceran a la

productividad.

e El desarrollo de equipos que posean las competencias necesarias para

su area especifica de trabajo.
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¢ La identificacion de los puntos débiles permitiendo intervenciones de

mejoras que garantizan los resultados

Al abordar la Funcién Gestion administrativa de la Universidad del Azuay como
tema de este trabajo investigativo es necesario recalcar la importancia que
tiene los integrantes de la comunidad universitaria en su desarrollo de
competencias para cumplir funciones especificas, interdependientes y
complementarias en forma integrada y sistémica para el logro de objetivos

institucionales.
1.6.2 Definicibn de Competencias’

Competencia: “Es una configuracidn psicolégica que integra diversos
componentes cognitivos, meta cognitivos, motivacionales y cualidades de
personalidad en estrecha unidad funcional, autorregulando el desempefio
real y eficiente en una esfera especifica de la actividad, en correspondencia
con el modelo de desempefio deseable socialmente construido en un

momento histérico concreto”. Beatriz Castellanos

Persona competente: una persona competente es aquella que posee el nivel
de competencias para la vida, para el trabajo, para la convivencia social,
requeridas en situaciones especificas. No se refiere solamente a la técnica, es
decir al uso y aplicacién de procedimientos y recursos para lograr algo, sino a
la capacidad de comprender la situacion en si misma, su alcance y
consecuencia, y actuar competentemente ante las situaciones en el logro de
los resultados esperados. En tal sentido una persona competente es aquella

que posee:

e un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes, destrezas y la
capacidad para aplicarlos o desempefarse en una variedad de
circunstancias o situaciones personales, laborales, familiares, sociales o
profesionales y mostrar consistentemente el mismo nivel de actuacion y

desempefio.

Competencia profesional: “Es el resultado de la integraciéon, esencial y
generalizada de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y

valores profesionales que se manifiesta a través de un desempefio profesional

"LEVY-LEBOYER, Claude, Gestion de las Competencias, Ediciones Gestion 2000, Barcelona, 1997
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eficiente en la solucién de los problemas de su profesién, pudiendo incluso

resolver aquellos no predeterminados”. Forgas J.
1.6.3 Para qué sirven las competencias

= Crear un lenguaje de competencias comun para todos los niveles y

funciones dentro de la organizacion.
= Alinear todo el proceso de recursos humanos con un sistema comun.

= Determinar el perfii de competencias del personal que conduce a la

consecucion de objetivos.
= Construir los perfiles de los cargos.
= Seleccionar efectivamente los diferentes requerimientos de los cargos.
= Determinar que persona cumple mejor con estos requerimientos.

= Construir modelos de competencia organizacional.

Figura 8 Piramide de las competencias

Capacidades y Rasgos de Motivaciones,
Aptitudes Personalidad jtereses,
Valores, Actitud|

Fuente: Gerencia estratégica de desempefio Elaborado por F. Vanegas
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COMPETENCIAS Y RENDIMIENTO LABORAL
Figura: 10 Competencias y rendimiento laboral

COMPETENCIAS) RESULTADOS

- Conocimientos conductas de trabajo - resultados

- Capacidades - destrezas materiales

- Rasgos - habilidades - resultados

- Intereses de conducta
- actitudes

- valores

- creencias

- motivos

Elaborado por f. Vanegas

1.6.4 CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS?

1) Basicas, genéricas y especificas (CONOCER, 2001, Mertens, 1997)

1.6.5 Competencias basicas: describen los comportamientos elementales que
deberan mostrar los trabajadores, y que estan asociados a conocimientos de

indole formativa.

1.6.6 Competencias genéricas: describen los comportamientos asociados con
desempefios comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad

productiva, como son la capacidad de trabajar en equipo, de planear,

® GUZMAN HERNANDEZ, Ram6, Metodologia de Formacion de Formadores en Competencias, Inst.
Sup.Frank Pais. G, Santiago de Cuba, 2003.
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programar, negociar y entrenar, que son comunes a una gran cantidad de

ocupaciones o del desempefio del personal en una organizacion.

1.6.7 Competencias especificas: identifica comportamientos asociados a
conocimientos de indole técnico, vinculados a un cierto lenguaje tecnoldgico

y a una funcién productiva determinada.

2) A la clasificacion general de competencias indicadas anteriormente,
algunos autores sugieren las competencias de caracter conceptual,
técnica, humana (Tejada, 1999), que pueden asociarse e integrarse a

las mismas:

1. Competencia conceptual (analizar, comprender, actuar de
manera sistematica), integrando el saber (conocimientos)

2. Competencia técnica (métodos, procesos, procedimientos,
técnicas de una especialidad) integrando el saber hacer
(procedimientos destrezas, habilidades)

3. Competencia humana (en las relaciones intra e Inter. Personales),

integrando el saber ser y saber estar (actitudes, valores, normas)

Figura. 11 Modelo de Competencias

& e
N %
) e

Fuente: Competencias y competitivdad Elaborado por F. Vanegas
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1.7. SISTEMAS DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR?®

La importancia que tienen las Universidades en la formaciéon del capital
humano es de vital importancia y por ende permiten el crecimiento y
desarrollo de un pais. Cada vez es mas complejo y competitivo el campo de
accion en las que se debe desenvolver una institucion superior, ante
crecientes demandas sociales de eficiencia y transparencia; y es por eso que
la Universidad del Azuay ha tomado muy en serio estos aspectos lo que ha
determinado entrar en un agresivo plan que le ha permitido replantear su
accionar y establecer modelos de calidad a través de los procesos de
autoevaluacion institucional. Y es precisamente mejorar la calidad de la
ensefianza lo que ha movido a ésta institucidon a realizar esfuerzos que de
alguna forma le permiten constituirse en el pais en la primera institucion

educativa de nivel superior en acreditarse.

El hecho de que la calidad sea un concepto dificil de definir, complejo y
multidimensional, no puede servir de excusa para ho intentar comprenderlo en
sus distintas acepciones y en su cambiante formulacién a lo largo de la historia

de cualquier institucion y en concreto de la Universidad.

1.7.1. Concepto de calidad

En la actualidad la calidad se la puede analizar desde diferentes perspectivas,
y también adquiere diferentes matices, dependiendo del ambito en el cual se
lo pretenda aplicar.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua

“Calidad es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa,
gue permite apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su

especie”

® CONEA, Serie de Documentos Técnicos.
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En el ambito de la educacion calidad tiene el siguiente significado: “valor
intrinseco de los fines de la educacioén, en cuanto se propone transmitir una
cultura y una sabiduria consideradas meritorias por la sociedad”. Augusto
Pérez (1998); pero también se habla de términos como: eficiencia, eficacia y
rendimiento, que llevan a hablar de calidad total, entendiéndose desde el
punto de vista educativo como la congruencia de todos los aspectos: el valor
de los fines institucionales, de los planes de estudio, la eficiencia de los

procesos y la eficacia social de los resultados”

La calidad se obtiene como fruto de la autonomia cuando la Universidad
misma define una misibn compartida por todos sus estamentos; administra
efectivamente sus recursos; logra que sus docentes sean tutores y lideres,
verdaderos docentes que desarrollen al maximo su potencial y el de sus
estudiantes; incorpora a éstos desde muy temprano en actividades
investigativas en equipo y elabora, a partir de su rigueza interna, propuestas de
solucidn a los problemas y necesidades del pais y de la regidn, que incluso se

adelanten a la coyuntura inmediata”

Amplios han sido los debates sobre la calidad de la educacién superior, sin
embargo el mejoramiento de la calidad constituye un campo problematico,
debido a multiples factores:

¢ |a expansidn que la educacion superior ha experimentado

e l|a dificultad estructural de los sistemas educativos por la poca conexion

entre sus distintos niveles.

¢ Disminuciéon de asignaciones presupuestarias.

e Escasas remuneraciones del personal docente.

e lLa necesidad de innovacibn en la estructura curricular y el

mejoramiento en los métodos de ensefianza-aprendizaje.

La Universidad, desde siempre, ha gozado de una cierta confianza de la
sociedad para mantener su propio sistema de control de la calidad. Los
académicos han establecido a lo largo de los afos sus propios sistemas de

calidad que incluian normalmente mecanismos de aseguramiento de:
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- la calidad de los profesores, a través de los diversos sistemas de

seleccioén, promocién y nombramiento;

- la calidad de los estudiantes, a través de sistemas de admisidn

selectiva, examenes y pruebas, becas y premios;

- la calidad de la investigacion, a través de la financiacién y ayudas a
los proyectos de investigacion, los indices de citaciones y publicaciones,

evaluaciones internas y externas periodicas;

- la calidad de los planes de estudio, de los cursos y de la ensefianza en
general, a través de la evaluacion o acreditacion de programas y de
cursos, de cuestionarios a los estudiantes, de evaluaciéon del

profesorado, de programas de formacién en habilidades docentes;

- la calidad del personal de administracion y servicios, a través de los

diversos sistemas de seleccidon y formacion.

Las Universidades deben seguir manteniendo estos objetivos y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, aunque probablemente en los dltimos tiempos
ha cambiado el concepto de calidad aplicable y, en consecuencia, también
estan cambiando los objetivos y los métodos. La creciente importancia de la
Universidad como agente social explica que en nuestros dias los responsables
de evaluar la calidad de estas instituciones no sean Unicamente l0s propios

académicos.

1.7.2. Ideas basicas de un sistema de calidad?

Actualmente en base al Modelo de Sistema de Gestion de la Calidad dado en
la Norma Internacional ISO 9001:2000, ésta orienta a las organizaciones a
establecer, documentar e implantar sus Sistemas de Gestién de Calidad con el
objeto de demostrar su capacidad para proporcionar productos y/o servicios
que cumplan con los requisitos de los clientes y orientarse hacia la satisfaccion

de los mismos, comprometiéndose con las siguientes premisas:

1.- La primera prioridad de una organizacién y de su personal debe ser

comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

10 Centro Europeo para el desarrollo de la Formacién Profesional, Bruselas, 1998.
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2.- Requiere la mejora permanente de todo lo que hace una organizacion. La
calidad es una filosofia que jamas termina, y debera permanecer una actitud
global de la organizacién por la cual cada persona pretenda continuamente
la mejora. Estas mejoras deben estar guiadas por la clara comprension de los

objetivos y por la visiébn de lo que desea alcanzar.

3.- La garantia de la calidad de los procesos internos. Esto implica que se
crean normas, se definen los procedimientos para alcanzarlos y se garantiza el

cumplimiento de las mismas.

4.- La orientacioén al proceso. La calidad final de un servicio depende de todos
los procesos precedentes. Este principio lleva a la necesidad de pensar en los
procesos, procura un método integrado para toda la cadena de producciény

de optimizar las relaciones internas.

5.- Prevenir en lugar de supervisar para lograr la calidad. A través de las
medidas preventivas adecuadas se produciran menos errores en la calidad,
los clientes estarAn mas satisfechos y se necesitara un menor grado de

inspeccion y control.

Fig.12 Modelo de un Sistema de Gestidon de la Calidad basado en Procesos (segun I1SO 9001:2000)

RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD BASADO EN PROCESOS
[ MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA Dlﬂ

GESTION DE CALIDAD
) G
CLIENTE | CLIENTE
o o
PARTES PARTES
INTERESADAS) INTERESADAS)

Necesidades
Expectativas ERIRIAN ANATCICN
yExp MEDICION ANALISISY ......... satisfaccién

MEJORA

ENTRADAS SALIDAS

REQUIS|TOS =

REALIZACION D

PROPIICTO
\VPDUL IV

“B

Preducto;

G Actividades que Agregan Valor
a9 F|ujo de Informacién
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Fuente: Guia para una gestion basada en procesos Elaborado por F. Vanegas

1.7.3. Principios Operativos de un Sistema de Gestion de Calidad.
e Direccidony el compromiso de los cuadros directivos.

e Trabajo de equipo eficaz e interfuncional. Es tanto una necesidad

como un resultado de las estrategias eficaces sistémica.

e La calidad es tarea de todos. Requiere la participacion de todos los

empleados en todos los niveles y todos los departamentos.

e Centrarse en los hechos. Los debates y las decisiones sobre
actividades y asignacion de recursos deben basarse en

informaciones fiables y relevantes.

e Resolucion sistematica de los problemas. Es decir determinar la

fuente de los problemas y buscar su mejora o solucion.

Una organizacibn que opera segun los principios de un sistema de

calidad probablemente obtendra:
¢ Una calidad mejor y mas sélida de los servicios ofrecidos

e Una considerable disminucién de problemas, retrasos, defectos,

etc.
¢ Innovaciones regulares y oportunas en los servicios
e Procesos eficaces en toda la organizacion

e Un grupo humano de trabajo motivado, cualificado y con gran

confianza en si mismo.
1.7.4. Propuesta de calidad en la educacion por parte del CONEA

La presente tesis aborda el tema de la calidad en la Educacion Superior segun

los Principios, Caracteristicas y EstAndares de Calidad, dado en el Documento
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la CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD ECUATORIANA del CONEA, el cual establece
en base a Caracteristicas y Estandares de Calidad lineamientos a cumplirse
por parte de las cuatro funciones sustantivas universitarias: Gestion
Administrativa, Docencia, Investigacion y Vinculacidn con la Colectividad;

estableciendo para este fin Caracteristicas y Estandares de Calidad.

Las caracteristicas de calidad!! constituyen el marco de rasgos deseables y
posibles con los cuales cada institucion, carrera 0 programa se comparara a
fin de desplegar con integridad y coherencia una serie de esfuerzos, gestiones,
recursos y procesos hacia el logro de propo6sitos relevantes en lo disciplinario,
profesional, institucional y social. En otros términos son enunciados que
constituyen aspiraciones factibles de alcanzar e impulsar el proceso de
mejoramiento de la calidad de la ecuacién superior convirtiéndose en

referentes fundamentales para la evaluacion externa.

Los estAndares de calidad son el marco de referencia para la emisidon de
juicios evaluatorios que resultan de las caracteristicas. Son elementos medibles,
equiparables, confrontables, confiables y pertinentes que se utilizan para
realizar la evaluacion de la calidad de una institucién, carrera o programa.
Constituyen un valor de referencia de un indicador. Es decir son una definicién
cuantitativa y cualitativa que expresa clara y objetivamente el nivel deseado

contra el que se contrastara un indicador determinado.

Las 21 caracteristicas y 110 estandares de calidad identificadas estan
distibuidas en las cuatro funciones sustantivas: docencia, investigacion,
vinculacidon con la comunidad y gestion administrativa, asi como en los 8
ambitos del quehacer institucional: misién y plan, administracion y gestion,
presupuesto y recursos financieros, bienestar universitario, docencia y
formacion de recursos humanos, investigacion cientifica y tecnoldgica,

interaccioén social e impacto institucional.

1 CONEA - Serie de Documentos Técnicos
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Figura 13 Caracteristicas y estandares de calidad (CONEA)
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Fuente: Serie documentos técnicos CONEA Elaborado por F. Vanegas

1.7.5. La calidad en la administracién y gestion universitaria.

La Planificaciéon y desarrollo estratégico institucional permitira garantizar el

mejoramiento de las actividades de las instituciones de educacion superior.

A través del plan estratégico es posible organizar las actividades que desarrolla
la institucién, optimizando recursos en relacion a su Visidn y Misidén, a la vez que
facilita su seguimiento y es sobre todo una herramienta importante para la
gestion en cuanto se involucran diferentes actores tanto internos como
externos a fin de plantear estrategias que permitan un desarrollo y compromiso
institucional. Su estructura organizacional, igualmente debera ser coherente

con la Visién y Misidn y su proyecto académico.
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La estructura organizacional debera ser capaz de facilitar los procedimientos,
evitando la centralizacidn, burocratizaciéon, concentracidn de poder o

dispersion.

Otro factor importante es el liderazgo creativo que debe tener la parte
directiva; cuya capacidad y competencias estén encaminadas a valorar y
solucionar problemas, capacidad de gestibn que posibilite mejores e
innovadoras formas de trabajo, un compromiso social para posibiltar e
impulsar los cambios que la institucidn requiere en atenciéon a la sociedad,
optimizacion del uso de los recursos econémicos y humanos; asi como también

estar comprometidos con el bienestar de todos los sectores universitarios.
Todo esto sera posible si existe un seguimiento y evaluacion permanentes para

lograr estandares de calidad que permitan posicionarse satisfactoriamente en

el ambito educativo superior.
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CAPITULO 2

2. PROCEDIMIENTOS Y RESULTADOS: ESTUDIO ANALITICO?2

Los resultados del “Proyecto de Autoevaluacion Institucional de la Universidad
del Azuay con fines de Acreditacion” fueron dados a conocer en septiembre
del 2005, fecha en la cual la comisibn de Evaluacién Interna presenté el

Resumen Informe Final a la comunidad universitaria.

2.1 Introduccion

Al hacer un estudio analitico de la funcidn Gestibn Administrativa de la
Universidad del Azuay a partir del informe final del Proyecto de
Autoevaluacioén institucional que es el tema que nos compete dentro del
trabajo investigativo, nuestra tarea se centra en la busqueda exhaustiva y a
profundidad de aspectos que no han sido abordados dentro del informe final
y que se constituiran en informacién importante que sirva como un documento
paralelo a lo realizado por la institucidn a través del planteamiento de
propuestas que contribuyan al establecimiento de planes de mejoramiento en

la funcién gestion administrativa.

2.2 Metodologia

Para cumplir con los objetivos propuestos dentro del trabajo investigativo y
tomando como fuente el producto, la informacién y los datos del proyecto de
autoevaluacion institucional se ha procedido a la presentacion en gréaficos
de las percepciones que tienen los 19 tipos de informantes y correlacionar
dicha informaciéon de manera que se pueda establecer con un sentido
coherente el grado de debiidad o fortaleza en la funcidn Gestidn

Administrativa.

12 Universidad del Azuay, Informe Final del Proyecto de Autoevaluacion Institucional
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De acuerdo con los resultados globales la funcidon Gestion Administrativa,

alcanza una nota porcentual de 78.75, resultado que se usard& como nota

referencial para establecer fortalezas y debilidades a través de la informacion

obtenida a través de los diferentes informantes los mismos que seran

relacionados con las caracteristicas y estandares establecidos por el Consejo

Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Ecuacion Superior del Ecuador

(CONEA).

Para este efecto

l[a Funcidon Gestibn Administrativa cuenta con

9

caracteristicas y 38 estandares los mismos que han sido desagregados para su

analisis. (VER ANEXO 1)

Grafico 14 Importancia otorgada, para fines de evaluacion, a las 4 funciones
sustantivas de la Universidad del Azuay.

Ponderacion asignada a las funciones

0 4 Vinculacién con la
Colectividad
18% O 1Gestion
Administrativa
35%

0 3 Investigacion
17%

0 2 Docencia
30%

Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad del

Azuay

Grafico 15 Importancia otorgada, para fines de evaluacion, a los 8 ambitos

considerados en la Universidad del Azuay
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Ponderacion asignada a los ambitos
05 Docencia y Formacion
de Recursos Humanos o6 Investigacién Cientffica
30% y Tecnolégica
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04 Bienestar Universitario
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O 3Presupuestoy
Recursos Financieros
%

07 Interaccion Social

S 10%
0 2 Administracion y

Gestion
17%

01 Msiony Plan 08 Impacto Institucional
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5%

Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad del
Azuay

“Los resultados globales, referentes a la situacion de la Universidad del Azuay,
segun funciones y ambitos ponderados, fueron obtenidos a partir del analisis
de la informacion registrada por los 6566 informantes y pueden apreciarse en
el siguiente cuadro”:

Grafico 16 Muestra la nota ponderada y porcentual de ambitos y funciones
RESULTADOS GLOBALES - APRECIACION DE LOS INFORMANTES

PONDERACION PORCENTUAL (%)
- < POR POR
FUNCION AMBITO POR | \NreGraL | AmBITo | "™E9" | cuNCIONE
AMBITOS S al S
Misién y Plan 4.09
Institucional ) 4.09 81.80 81.80
Administracié
1. Gestibn | ny Gestion 13.87 81.57
Administrati | Presupuesto y 78.75
va Recursos 5.35 23.47 76.42 78.24
Financieros
Bienestar
Universitario 4.26 70.95
Docenciay
2. _ |Formacion 23.74 35.67 7912 | 75.90 | 79.12
Docencia de Recursos
Humanos
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RESULTADOS GLOBALES - APRECIACION DE LOS INFORMANTES

PONDERACION PORCENTUAL (%)
. < POR POR
FUNCION AMBITO  POR 1 \\rearaL | AmeiTo | ME9" | runcioNE
AMBITOS S al S

3. Investigacion
Investigacio | Cientifica y 11.94 70.21 70.21
n Tecnolégica
4, Interaccion 757
Vinculacioéon | Social ’ 75.75
con la 13.97 77.59 77.59
Colectivida |Impacto 6.39
d Institucional 79.88
Totales 77.20 77.20
Promedio ponderado 77.20 77.20 77.20

Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad

del Azuay

Estos resultados se pueden observar graficamente por medio de histogramas,

tanto para funciones como para ambitos.
Gréfico 17 Resultado global porcentual para la funcién Gestién administrativa

Funciones
100+ 7875 79.12
o479 77.59

—— — 70.21 ——
80+ |
Nota 601 —
Porcentual /| i

20
R
1 Gestion 2 Docencia 3 Investigacion 4 Vinculacion con
Administrativa la Colectividad

Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad

del Azuay

78.75, es le porcentaje global para la funcién gestion administrativa, el mismo que nos

servira de referencia para establecer las debilidades y fortalezas de los diferentes

aspectos preguntados.

Grafico 18: Nota porcentual por ambitos
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Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad
del Azuay

Gréfico 19 Misidn y Plan institucional

Estandares para el ambito Mision y Plan Institucional

Nota Porcentual

11 2.1 2.2 2.3

Caracteristica.Estandar

Grafico 19 Misién y Plan institucional

Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad
del Azuay

El grafico muestra la apreciacion institucional para el ambito 1 correspondiente a

Misidn y Plan Institucional

Grafico 20 EstAndares por ambito: administracion y gestion
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Nota Porcentual

31

Estandares para el ambito Administracion y Gestion
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

32 33 34 35 36 41 42 51 52 53 54 55 56 61 62 71 72
Caracteristica.Estandar

73

Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad

del Azuay

Gréafico 21 Ambito:

presupuesto y recursos financieros

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Nota Porcentual

Estandares para el ambito Presupuesto y Recursos Financieros

8.1 8.2 8.3 8.4 85 8.6 8.7 8.8 8.9

Caracteristica.Estandar

Grafico 21

Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad

del Azuay

Gréfico 22 Ambito:

bienestar universitario
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Estandares para el &mbito Bienestar Universitario

91.67

100.00+
90.00+
80.00+
70.00+
60.00+
50.00+
40.00+
30.00+
20.00+
10.00+
0.00-

Nota Porcentual

9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 9.6

Caracteristica.Estandar

Fuente: Informe Final del Proyecto de autoevaluacién institucional de la Universidad
del Azuay

2.3 RECOPILACION Y SISTEMATIZACION DE DATOS
2.3.1DESAGREGACION DE DATOS POR INFORMANTE Y POR FACULTADES

Caracteristica 1 La Universidad tiene una Misibn con propdsitos claros y
trascendentes, declarados publicamente, coherentes con la Constitucion, la
Ley y la Misibn de la Universidad Ecuatoriana, que se concretan en sus
procesos académicos, administrativos y de vinculacion social

Estdndar 1.1 Que la institucion tenga debidamente redactada y difundida su
Misién, la que contendra béasicamente una referencia a sus objetivos
fundamentales y a su filosofia organizacional, que la identifique y diferencie de
otras instituciones similares. Esta Mision serd coherente con la Constitucion, la
Ley Organica de Educacioén Superior y la Mision de la Universidad Ecuatoriana

Grafico 23

CARACTERISTICA 1 ESTANDAR 1.1

100+

80+
60+
40+

20+

Autori |[Secret | Docen |Estudi| Trabaj | Inform
dades | aria tes | antes |adores| antes

o Seriel | 81,25 | 100 | 78,68 | 73,88 | 80,06 | 75

0 ¢Ensu opinién, la Vision y Mision Institucionales, son reconocidas por la
comunidad universitaria y su entorno social y reflejan su identidad en
forma clara y coherente? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c)
Parcialmente, d) Ninguna
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Al hacer el analisis de la caracteristica 1 Estandar 1.1 se puede apreciar que
tanto Autoridades, Secretaria, Docentes y Trabajadores consideran que la
vision y mision institucionales son reconocidas por la comunidad universitaria,
sin embargo el porcentaje de los estudiantes (73.88%) contrasta con los otros
informantes, con los que podemos deducir que se debera mejorar en la
divulgacioén de la visibn y misidbn y que pueda llegar a todos los miembros de la
comunidad universitaria.

CARACTERISTICA 1. DATOS POR FACULTADES
Gréfico 24

SEnN su opinion, la Vision y Mision institucionales
son reconocidas por lacomunidad universitariay
su entorno social?

100,00
0,00 |_I |_I |_I |_. |_I ’_. ’_. |_l
AD | CI_EI CT DI ER Fl ME |PROM
@ Docente 77,87 | 78,41 | 79,84 | 76,92 | 65,00 | 83,09 | 89,29 | 78,63
m Estudiante | 74,89 | 72,68 | 74,87 | 69,23 | 77,50 | 72,57 | 82,28 | 75,15

nota porcentual

‘ 0 Docente m Estudiante ‘

Del andlisis por facultades podemos concluir lo siguiente:

Existe un promedio de 78.63% para el personal docente y 75.15 % para los
estudiantes de las diferentes facultades que forman la Universidad del Azuay,
manteniendo una percepciébn mas o menos estable, debiéndose anotar que
las facultades de Disefio (69%) y Estudios Religiosos (65%) presentan
puntuaciones bajas con relacion al resto de facultades, con lo que se
concluye que se deberd mejorar en cuanto a difusion de la misién y visidn

institucionales.

Caracteristica 2 La Universidad planifica, operativiza y evalua el desarrollo
institucional utilizando métodos modernos

Estdndar 2.1 Que la Institucion formule y ejecute con responsabilidad y
compromiso su plan estratégico de desarrollo institucional, contando con
amplia participacion de la comunidad universitaria y de los actores sociales
involucrados. El plan debe partir de una Visién, Mision, principios y valores
institucionales y especificar los objetivos y programas, manteniendo la debida
coherencia con la Mision de la Universidad Ecuatoriana

Gréfico 25
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CARACTERISTICA 2 ESTANDAR 2.1

80+ = ] =

60

40

20

Autori| Cons | Doce |Estud|Trabaj|Egres |Inform
dades| ejo | ntes |iantes|adore | ados |antes

m Seriel | 62,5 | 75 |71,49|70,63| 78,8 | 75 |66,18

¢Cuenta la institucion con Planes Operativos Anuales y Estratégicos formulados
con amplia participacion de los diferentes estamentos universitarios y
ejecutados con responsabilidad y compromiso? a) Totalmente, b) En su mayor
parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

La percepcion que tienen las autoridades al hacer el analisis de la
caracteristica 2, estandar 2.1; marca una puntuaciéon baja la misma que
corresponde al 62.5% que contrasta de manera marcada ante la opinién de
otros informantes que mantienen niveles promedios equivalentes a un 72.85,
evidenciando de esta manera tomar medidas oportunas en la planificacion
estratégica institucional, con la participacidon de los diferentes estamentos
universitarios.

Estandar 2.2 Que los objetivos, metas, programas y proyectos tengan un grado
de cumplimiento de al menos un 80% anual, respecto de lo planificado

Grafico 26
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CARACTERISTICA 2 ESTANDAR 2.2

100-
80-
60-
40-

20+

Secretaria General Consejo Ejecutivo
(Planificacion)

¢Existen y se han cumplido los objetivos, metas, programas y proyectos
establecidos en los Planes Operativos Anuales? a) Totalmente, b) En su mayor
parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

Al realizar el andlisis del estandar 2.2, vemos que Secretaria General se
pronuncia favorablemente ante el cumplimiento de objetivos, metas,
programas y proyectos establecidos en los POA (Planes Operativos
Anuales) en un porcentaje del 100% , en tanto que la percepcién del
Consejo Ejecutivo de Planificacién contrasta, para lo cual sera necesario
realizar una revision a profundidad sobre el cumplimiento de objetivos
institucionales

EstAndar 2.3 Que el plan estratégico de desarrollo Institucional sea evaluado
periddicamente mediante procedimientos metodolégicos adecuados; y, que
los resultados sean difundidos interna y externamente.

Gréfico 27

CARACTERISTICA 2 ESTANDAR 2.3

81,25

Consejo Consejo Consejo
Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
(Planificacién) (Planificacién) (Planificacion)
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¢Los resultados de la evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
y de los Planes Operativos Anuales son difundidos interna y externamente? a)
Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

Ante el estandar 2.3 se desprende que el Consejo Ejecutivo de Planificacion
esta consciente de que se debe trabajar con mayor énfasis en el Plan
estratégico de desarrollo institucional con miras a una mayor difusién,
evaluacion periddica y en la utilizacion de procedimientos metodoldgicos

Caracteristica 3 La Universidad tiene una estructura organizacional flexible,
gue corresponde a la naturaleza del proyecto académico, tamafo y
complejidad de la Institucién

Estandar 3.1 Que el estatuto y los reglamentos de la Institucion garanticen la
efectividad académica y administrativa, asi como la continuidad, viabilidad y
practica de las politicas definidas en el plan estratégico de desarrollo
institucional.

Gréfico 28

CARACTERISTICA 3 ESTANDAR 3.1

100+

80+

60

401

20+

O,
Autorida| CE |Docente| Estudia |Trabajad

des | (Planific S ntes ores

mSeriel| 625 | 87,5 | 7918 | 74,82 | 84,18

¢Existe y se aplica el organico funcional que viabiliza la eficiencia académica
y administrativa de la Institucion? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c)
Parcialmente, d) Ninguno

Al andlisis de la caracteristica 3 estandar 3.1, existe una marcada diferencia
entre la percepcidon de Consejo Ejecutivo, y Trabajadores (85%) frente a la
percepcién gque tienen las autoridades (62.5%), cifra que pone en evidencia
qgue la reglamentaciéon institucional y ciertas politicas deben tener sus
correctivos oportunos, lo que permitira realizar un trabajo eficiente y oportuno
tanto en la parte académica como administrativa de la institucion.

Estandar 3.2 Que el estatuto contemple determine y asegure la participacion
de los diferentes estamentos universitarios en los organismos de gobierno de la
Institucién, de conformidad con la Constitucion y la ley.
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Gréafico 29

CARACTERISTICA 3 ESTANDAR 3.2
100 100

Secretaria General Secretaria General

¢El Estatuto de la Universidad contempla, determina y asegura la participacion
de los diferentes estamentos universitarios en los organismos de gobierno de la
Institucidn, de conformidad con la Constitucion y la Ley? a) Totalmente, b) En
su mayor parte, c

En cuanto al andlisis del estAndar 3.2 por parte de secretaria general una
opinion favorable frente a que los estatutos que rigen al quehacer universitario
esta manejandose de conformidad con lo establecido en las leyes.

Estandar 3.3 Que la estructura académico-administrativa facilite la realizacion
y avance de las actividades sustantivas de la Institucion posibilitando la
generacion y aplicacion de acciones que respondan a politicas
administrativas de descentralizacion y desconcentraciéon, sustentadas en
principios democraticos.

Grafico 30
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CARACTERISTICA 3 ESTANDAR 3.3

Autorida | Docente | Estudia |Trabajad
Rector
des S ntes ores
@ Seriel 75 75 71,32 71,2 75

¢Existen y se aplican politicas de descentralizacién y desconcentracion de la
gestion académico administrativa? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c)
Parcialmente, d) Ninguno

La percepcion de docentes y estudiantes frente a lo que se enmarca en
procesos de desconcentracibn y descentralizacibn coinciden en su
puntuacion (71%) frente a la percepcibn de Rector, autoridades vy
trabajadores que mantienen un porcentaje de 75% lo que sin duda debera
tomarse en consideracion para mejorar en este aspecto. Sin embargo es
importante sefialar que frente al proceso de Autoevaluacion y Acreditacion,
éste punto se ha manejado favorablemente permitiendo desconcentracion y
descentralizacion en lo relacionado con la gestion académico-administrativa.

Gréfico 31

¢Lagestion de launiversidad da muiestras de
descentralizacion?

85,00
80,00
75,00 -
70,00 -
60,00 -

AD CJ_EI CT DI ER FI ME PROM

@ Docente 70,69 | 68,18 | 71,37 | 69,87 | 75,00 | 72,43 | 75,00 | 71,79

m Estudiante | 72,05 | 72,25 | 69,66 | 67,69 | 80,00 | 71,34 | 76,27 | 72,49

@ Docente m Estudiante ‘

La percepcion que se tiene frente a que la Universidad da muestras de
descentralizacion se mantiene en una percepcion promedio de 71%, que es
bajo siendo los promedios mas bajos los pertenecientes a las facultades de
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Ciencias Juridicas, Ciencia y Tecnologia y Disefio, para lo cual sera necesario
revisar estos procesos de descentralizacion y desconcentracion de tareas.

Estandar 3.4 Que el quehacer docente, de investigacion y extensidon esté
debidamente reglamentado y tenga plena aplicacion.

Gréfico 32

CARACTERISTICA 3 ESTANDAR 3.4

120
100 1 — =

60 - || ] -
40 H S - B
20 H | S - B

Aut | Aut | Sec |Dec |Dec |Rec |Doc |Doc | Est | Trab | Trab|Trab
orid | orid |retar| ano | ano |urso |ente |ente |udia|ajad | ajad |ajad

o Seriel |93,8/93,8| 75 | 100|100 | 100 | 74,6|/72,7|76,5/83,9|83,4|82,4

¢Existen y se aplican reglamentos, procedimientos y modelos operativos que
faciliten la gestion académico-administrativa? a) Se cumplen plenamente, b)
se cumplen aceptablemente, ¢) Se cumplen insatisfactoriamente, d) No se
cumplen

La percepcién que tienen los docentes, secretaria general y estudiantes es de
74% con relacién a la existencia y aplicacion de reglamentos, procedimientos
y modelos operativos contrastan de manera importante con las percepciones
gue mantienen autoridades, decanos y trabajadores (promedio de 92%),
debiéndose tomar en consideracion estos elementos para trabajar sobre estos
puntos especificos.

Estandar 3.5 Que la estructura organizacional y administrativa responda y se
adecue a las necesidades y recursos institucionales.

Gréfico 33
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CARACTERISTICA 3 ESTANDAR 3.5

81,25 82,44
80,52

84+
82 1
80 N
78 B
76 n
741 n

75

73,62

70
68

Autoridades Secretaria  Docentes Estudiantes Trabajadores
General

¢La estructura administrativa y organizacional de la Universidad responde a las
necesidades institucionales? a) Muy satisfactorio, b) Satisfactorio, ¢) Poco
satisfactorio, d) No satisfactorio

La estructura administrativa y organizacional debera ser tomada en cuenta
frente a las necesidades institucionales es el sentir de Secretaria general y
estudiantes al realizar el andlisis del estandar 3.5, a través de la aplicaciéon de
procesos administrativos modernos acordes con las necesidades
contemporaneas

Gréfico 34

La estructura administrativay organizacional de
la Universidad responde a las necesidades
institucionales?

100,00

50,00+

0,00+=
AD|CJ_|CT | DI |[ER| FI [ME|PR

o Docente  [79,8(70,4/79,882,0/85,080,5/89,2/81,0
m Estudiante 75,1/71,5(73,4/72,170,071,481,3|74,5

O Docente m Estudiante

Ante este cuestionamiento existe una puntuacion de 81% de parte de los
Docentes y 74.5% para estudiantes de las diferentes facultades, siendo la mas
baja puntuacién en Ciencias Juridicas (70.4%) tanto para Docentes como
para estudiantes, le siguen la Facultad de Estudios Religiosos, Filosofia, Disefio y
Ciencia y Tecnologia, es importante revisar procesos administrativos

Caracteristica 4 La Universidad esta gobernada por personas formadas para el
desempefio de esta funcion, lideres en lo intelectual, cultural y social que
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comprenden y cumplen sus responsabilidades, trabajan de acuerdo a politicas
declaradas en el marco ético y juridico de la Institucidon y tienen la
determinacién necesaria para incrementar el prestigio de la Universidad y
preservar su integridad.

Estandar 4.2 Que las autoridades y directivos se preparen sistematicamente en
el mejoramiento de sus talentos de liderazgo, contribuyendo asi al incremento
de la calidad académica, de gestidon y de prestigio institucional.

Gréafico 35

CARACTERISTICA 4 ESTANDAR 4.2

75 72 21

67,47 7165 T
80- 56,25

60

401

20

0+
Autoridades Vicerrector Docentes  Estudiantes Trabajadores
(Direccion
Académica)

¢Tiene la institucion implementado un plan de capacitacién continua para
autoridades y directivos con su estado de ejecucién y evaluacion? a)
Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

Al analizar la caracteristica 4 y el estandar 4.2 podemos sacar como
conclusion gque tanto Autoridades como los docentes, tienen una percepcion
en la que coinciden en sefalar ciertas deficiencias en lo concernientes a un
plan de capacitacion para autoridades y directivos en cuanto a liderazgo
organizacional se refiere, considerando la importancia que tiene este estandar
en la consecucion de metas y objetivos institucionales; para lo cual se debera
tomar los correctivos necesarios.

Caracteristica 5 La Universidad cuenta con el personal administrativo
necesario y cualificado para apoyar adecuadamente la docencia,
investigacion, vinculaciéon social y gestidn; su talento y capacidades estan
orientados a mejorar el desempefo de la institucidon en el cumplimiento de sus
propasitos.

EstAndar 5.1 Que existan politicas y mecanismos apropiados de seleccidn para
el ingreso del personal administrativo que prioricen la formacioén, experiencia
y capacidad del postulante.
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Grafico 36

CARACTERISTICA5 ESTANDAR 5.1

Rector Recursos Humanos

¢Existen politicas y mecanismos apropiados de seleccidn para el ingreso del
personal administrativo que prioricen la formacion, experiencia y capacidad
del postulante? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d)
Ninguno

La percepcion del Rector frente a la caracteristica 5 estAndar 5.1 contrasta
fuertemente frente a lo sefialado por Recursos Humanos quienes hablan de un
100% al asegurar la existencia de politicas y mecanismos apropiados para el
ingreso del personal administrativo, razén por la cual se torna necesario una
revision de éste estandar de calidad y enfocar cambios que posibiliten a través
de nuevos modelos administrativos lograr un mejoramiento en la calidad y en
el servicio.

Estandar 5.3 Que el personal administrativo tenga formacion profesional y
experiencia en correspondencia a su funcién- Que quienes desempefien
cargos directivos tengan titulo académico, acorde a sus responsabilidades.

Gréfico 37
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CARACTERISTICA 5 ESTANDAR 5.3

Directivos de
facultades

Consejo Ejecutivo
(Planificacién)

¢ El personal administrativo tiene formacioén profesional y experiencia en
correspondencia a su funcién? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c)
Parcialmente, d) Ninguno

cuales no podemos ignorarlas.

Es importante anotar la lo valioso que representa para una institucion tener un
personal con competencias solidas que le permitan realizar un trabajo
eficiente y de calidad, para lo cual la administracién debera procurar impulsar
a través de su gestion una administracion basada en procesos y ademas una
administracion basada en competencias que son las tendencias actuales a las

Estandar 5.4 Que el recurso humano dedicado a la gestion administrativa,
excluyendo al profesional y técnico de apoyo a la docencia y a la
investigacion, no sea mas numeroso que el personal docente.

Grafico 38

CARACTERISTICA 5 ESTANDAR 5.4

Consejo Ejecutivo
(Planificacion)

Recursos Humanos

¢El recurso humano dedicado a la gestion administrativa, excluyendo al
profesional y técnico de apoyo a la docencia y a la investigacion, es menos
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numeroso que el personal docente? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c)
Parcialmente, d) Ninguno

En este estandar tanto el Consejo Ejecutivo como Recursos Humanos
coinciden en afirmar categdéricamente con un porcentaje del 100% que el
personal administrativo es menor que el personal docente.

Estandar 5.5 Que la Institucién tenga definida una politica de evaluacién del
desempefio y desarrollo para el personal administrativo que incluya
promocidn e incentivos.

Gréafico 39
Caracteristica 5 Estandar 5.5
120
= 100 - —
g _
= 80 -
[}
2 60 |
2
< 40 -
2 20
0
Rect | Auto |Recu|Recu|Recu|Doce| Estu| Trab | Trab | Trab
or |ridad|rsos | rsos | rsos | ntes |diant| ajad | ajad | ajad
‘D Seriel| 75 | 100 | 75 | 75 | 50 |75,7|76,8|88,6| 65,2 | 66,5

(Existen y se aplican politicas y reglamentos para el desarrollo y promocion del
personal administrativo que incluyan promocioén e incentivos? a) Totalmente, b) En su
mayor parte, ¢) Parcialmente, d) Ninguno

Al analizar el estandar 5.5 podemos sefialar que tanto Recursos Humanos
como Trabajadores perciben de manera diferente a la percepcion que tienen
autoridades en cuanto se refiere a una politica de evaluacion habiendo un
contraste llamativo que bien vale la pena analizar mas profundamente.
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Gréfico 40

Existe el apoyo institucional adecuado para el desarrollo de la
cultura de evaluacion que incluya promocién e incentivos?

100,00

50,00 -

0,00 -

AD ClH (&1) DI ER Fl ME | PROME

o Docente 75,57 | 67,05 | 77,42 | 73,72 | 75,00 | 76,84 | 82,14 | 75,39
m| Estudiante | 78,59 | 75,94 | 7596 | 73,17 | 77,50 | 75,52 | 82,28 | 77,36

‘D Docente m Estudiante ‘

Los resultados obtenidos por Facultades presentan porcentajes bajos en el
area de las Ciencias Juridicas (67%) y Disefio en relaciébn con el apoyo
institucional para el desarrollo de la cultura de evaluacidon que incluya
promocion e incentivos.

Gréfico 41

CARACTERISTICA 5 ESTANDAR 5.6
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Estandar 5.6 Que la Institucion tenga implementada una politica de
capacitacion, eficiencia, racionalizacion y optimizacion del personal
administrativo.

¢Tiene la institucion implementada una politica de capacitacion, eficiencia,
racionalizacion y optimizaciéon del personal administrativo? A) Totalmente, b)
En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

En cuanto a politicas de capacitacion, eficiencia, optimizacion del personal
administrativo, existen criterios contrapuestos entre Recursos Humanos y
Consejo de Planificacion para los unos existe un nivel 6ptimo de la aplicacion
de politicas de capacitacion(100%) en tanto que para El consejo Ejecutivo
(62.5%) ante lo cual la revision de éstas politicas se hacen indispensables y
necesarias.
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Caracteristica 6 La Universidad tiene la infraestructura fisica adecuada para el
desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar, y su manejo esta dirigido
a optimizar los objetivos institucionales

Estandar 6.1 Que las edificaciones destinadas a aulas, laboratorios, ambientes
de trabajo académico-administrativo y el mobiliario sean funcionalmente
disefadas, incluyendo facilidades para estudiantes discapacitados;
ventiladas, iluminadas, limpias, que presenten buen estado de mantenimiento
interior y exterior, para asi lograr el desarrollo eficiente de las actividades
docentes, de investigacion y administrativas.

Grafico 42

CARACTERISTICA 6 ESTANDAR 6.1

75

Directivos de facultades Directivos de facultades

¢Las edificaciones y mobiliario destinado a la docencia e investigacion estan
funcionalmente disefiadas, ventiladas, iluminadas, limpias, presentan buen
estado de mantenimiento interior y exterior incluyendo facilidades para
estudiantes discapacitados?

Al analizar la caracteristica 6 estandar 6.1 se puede sefalar que las
edificaciones y mobiliario deben estar bajo un plan de mejora permanentes.
Siempre quedara algo por hacer y brindar las comodidades necesarias para
gue las funciones sustantivas de la Universidad se puedan desempefar sin
mayores contratiempos.

Estandar 6.2 Que las bibliotecas presenten caracteristicas apropiadas de
ubicacion, iluminacién, espacio, tranquilidad, higiene y seguridad adecuadas
para el estudio e investigacion.
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Gréafico 43
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75,46

¢Las bibliotecas presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion,
iluminacién, espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el
estudio e investigacion? A) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente,

d) Ninguno

servicio

Considerar un plan de mejora en este servicio importante que brinda la
Universidad debera tener cierta prioridad, pues se trata de espacios en lo que
se debe brindar todas las facilidades y comodidades para que estudiantes,
docentes y sociedad en general sean los beneficiarios de este

importante

Gréfico 44
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apropiadas de ubicacidn, iluminacién, espacio,
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Frente a este cuestionamiento las Facultades de Ciencias Juridicas y Disefio
responden con puntuaciones bajas (62% y 67%) respectivamente sobre las
caracteristicas que presentan las bibliotecas, ante lo cual se debera mejorar
este servicio importante para la Universidad.

Caracteristica 7 La Universidad dispone de equipamiento, recursos
informaticos y acceso a servicios de informacién y comunicacion, adecuados
al desarrollo de la funcion administrativa de la Institucion

Estandar 7.1 Que la Institucidn cuente con el equipamiento basico y utilice las
nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion para el desarrollo de la
gestion administrativa.

Gréfico 45

CARACTERISTICA 7 ESTANDAR 7.1

Senvicios Senvicios
Informaticos Informaticos
O Seriel 87,5 75

JLa institucion cuenta con el equipamiento informatico basico y utiliza las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacioén para el desarrollo de la
gestion administrativa? A) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente,
d) ninguno

La percepcién en cuanto a equipamiento informatico y la utilizaciéon de
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion estan en un nivel
aceptable.

EstAndar 7.2 Que en la Institucion, sus departamentos funcionen y se
intercomuniquen a través de redes informaticas.
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Gréafico 46

CARACTERISTICA 7 ESTANDAR 7.2
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Informaticos
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¢Existen y se aplican sistemas informéaticos de registro y control del personal
administrativo? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parciaimente, d)

Ninguno

Es valiosa la labor de los servicios informaticos en la Universidad, de ellos
dependen en gran medida lograr mayor dinamismo y eficiencia en los
servicios que se puedan brindar a los clientes, de ahi que planes de
capacitaciéon continua al personal administrativo en éstas areas,
importantes para realizar un trabajo eficiente

seran

Caracteristica 8 La Universidad dispone de recursos presupuestarios para el
funcionamiento e inversion, adecuados a su naturaleza y a sus caracteristicas.
Su manejo esta orientado a optimizar tales recursos, para el cumplimiento de

sus propadsitos.

Estdndar 8.1 Que el maximo organismo de la Universidad apruebe su
presupuesto anual equilibrado de ingresos y gastos dentro de los plazos

previstos por la ley.
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Gréfico 47

CARACTERISTICA 8 ESTANDAR 8.1
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¢El presupuesto general de la Universidad esta a disposicion de la comunidad
universitaria? A) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

Estandar 8.2 Que las Universidades tengan politicas de autogestion, cogestién
y financiamiento que les permitan complementar las asignaciones estatales.

Gréafico 48

CARACTERISTICA 8 ESTANDAR 8.2

Rector Decano General
Administrativo
Financiero

¢Existen politicas y planes de autogestion y financiamiento en los Planes
operativos Anuales y de Desarrollo? A) Totalmente, b) En su mayor parte, c)
Parcialmente, d) Ninguno

Son muchas las tareas que quedan por hacer en lo concerniente a politicas de
autogestion y  autofinanciamiento, priorizar éstas areas permitiran la
realizacion de importantes proyectos de desarrollo.
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Estdndar 8.3 Que las Instituciones universitarias incluyan en sus presupuestos
politicas de ayuda a los estudiantes de menores recursos y alto rendimiento
académico, de acuerdo con la Ley.

Gréafico 49

CARACTERISTICA 8 ESTANDAR 8.3

Directivos de Decano General
facultades Administrativo
Financiero

¢Existen procedimientos académico-administrativos que permiten clasificar y
proteger a los estudiantes de menores recursos econdémicos, en relacioén con
su rendimiento académico? a) Totaimente, b) En su mayor parte, c)
Parcialmente, d) Ninguno

La ayuda que se pueda brindar a los mejores estudiantes y que carecen de los
medios econdmicos para acceder a la Universidad debe ser tomada muy en
cuenta a través de politicas institucionales mediante procedimientos que
permitan realizar una adecuada seleccién y de esta manera llegar a brindar la
ayuda necesaria en estos casos.

Estdndar 8.7 Que se apliquen procedimientos de seguimiento, control y
evaluacion presupuestarios en funcién de planes y normas establecidas.
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Grafico 50

CARACTERISTICA 6 ESTANDAR 8.7
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¢Existen y se aplican procedimientos de rendicion de cuentas del manejo

presupuestario, ante las instancias institucionales internas y externas

correspondientes, asi como ante la opinidn publica? a) Totalmente, b) En su

mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

Creo que hoy mas que nunca resulta una obligacion la rendicion de cuentas a
todo nivel, para transparentar una gestion, la Universidad del Azuay esta en
esa linea de accion que sin embargo se debera trabajar con mas aplicacion
para que los resultados sean conocidos por todos.

EstAndar 8.8 Que se evidencie la existencia y cumplimiento de las metas sobre
autogestion, cogestion y financiamiento.

Gréfico 51

CARACTERISTICA 8 ESTANDAR 8.8
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¢Existen y se cumplen las metas sobre autogestion cogestion y financiamiento
en los dltimos tres afos? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parciaimente,
d) Ninguno

Creo que hoy mas que nunca resulta una obligacion la rendicion de cuentas a
todo nivel, para transparentar una gestion, la Universidad del Azuay esta en
esa linea de accion que sin embargo se debera trabajar con mas aplicaciéon
para que los resultados sean conocidos por todos.

EstAndar 8.9 Que la Institucibn mantenga estudios actualizados sobre costos
por carrera, profesor y estudiante.

Gréafico 52

CARACTERISTICA 8 ESTANDAR 8.9

Directivos de Decano General
facultades Administrativo
Financiero

¢Existen presupuestos anuales por carrera? a) Totalmente, b) En su mayor
parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

Esta se constituye en un area que debe ser analizada por los directivos de la
Universidad a fin de realizar un estudio sobre costos por carrera, profesor y
estudiante.

Caracteristica 9 La Universidad desarrolla actividades y servicios generales
orientados a la formacioén integral y al bienestar de los miembros de la
comunidad universitaria

Estdndar 9.2 Que se demuestre que los servicios de bienestar universitario

tienen la calidad y cobertura que justifique su existencia dentro del proceso de
desarrollo integral de la comunidad universitaria.

-59 -




Fernando Vanegas

Grafico 53

Caracteristica 9 Estandar 9.2
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¢ Utiliza usted los servicios de Bienestar Universitario? a) Totalmente, b) En su
mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

Los servicios de Bienestar Universitario forman parte del desarrollo integral de los
miembros de la comunidad universitaria por tanto, debe tener mayor
atencion, considerando que en el andlisis de la informacidén obtenida existen
porcentajes que contrastan (Estudiantes y Trabajadores con un promedio de
65%) frente a la opinidbn de otros sectores.

Grafico 54

Utiliza los servicios de bienestar universitario?
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Los resultados obtenidos por Facultades a la utilizacion de los servicios de
bienestar Universitario son bajos, existe un promedio de 61%, lo que sin lugar a
dudas se debera implementar un plan de mejora para que los usuarios de
estos servicios estén plenamente a gusto con el servicio

Estandar 9.3 Que los servicios de bienestar estudiantil incluyan actividades

formativas y de desarrollo humano de diverso tipo, a los que tengan acceso los
estudiantes sin distinciéon alguna

-60 -



Fernando Vanegas

| @~

Grafico 55

CARACTERISTICA 9 ESTANDAR 9.3

77,21

Directivos de facultades Bienestar Universitario

¢Los servicios de bienestar estudiantil incluyen actividades formativas y de
desarrollo humano de diverso tipo, a los que tienen acceso los estudiantes sin
distincién alguna? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parciaimente, d)

Ninguno

Son multiples y variados los servicios que se podrian ofrecer a los miembros de
la comunidad universitaria, para complementar su formaciéon y desarrollo:
servicios que estén encaminados a la practica de actividades recreativas,
culturales, etc.

Estandar 9.4 Que sea verificable la satisfaccion de los usuarios respecto de la
oferta de servicios de bienestar universitario (estacionamientos, zonas verdes,
cafeterias, teléfonos, banca, transporte, salud, espacios deportivos, seguridad,
comisariato, reconocimientos, entre otros)

Grafico 56
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¢,Cual es el grado de satisfaccion relativo a las facilidades de acceso, calidad
y pertinencia de los servicios de Bienestar Universitario (ambiente de trabajo,
salario, trato humano, zonas verdes, servicio médico, bares, teléfonos, banca,
transporte, esta

-61-




Fernando Vanegas

| @~

Estdndar 9.5 Que la Instituciobn cuente con areas y locales destinados a la

recreacion, educacion

equipados.

Grafico 57
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¢La Institucién cuenta con areas y locales destinados a la recreacion,
educacion fisica y deporte, debidamente adecuados y equipados? a)
Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

Estandar 9.6 Que la Institucidn cuente con personal especializado y equipos
necesarios para salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria y
proteger sus bienes e instalaciones fisicas.

Gréafico 58
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¢La Institucion cuenta con planes de seguridad y equipos necesarios para
salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria y proteger sus bienes
e instalaciones fisicas? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d)
Ninguno
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CAPITULO 3
PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA LA FUNCION GESTION ADMINISTRATIVA

3. Objetivos

Las propuestas de mejoramiento para la Funcién Gestion Administrativa como
producto del andlisis realizado al Informe Final del Proyecto de Autoevaluaciéon
de la Universidad del Azuay, tienen como finalidad la de aportar a la
institucidn con ideas que permitan a través de éstas, mi contribucién personal
y en la medida de lo posible sean validadas para emprender los correctivos
necesarios para reforzar aquellos aspectos que han sido detectados como
débiles, y a su vez que sirvan como elementos importantes de “gestion del
cambio” mediante la participacion colectiva, por medio de nuevas creencias
y valores como base de nuevas estructuras, nuevos procesos internos y nuevas

politicas acordes con las exigencias del entorno.

Del analisis realizado al Informe Final se ha podido establecer cual es la
posicion actual de la Institucion, y al constituirse éste informe en una
herramienta de diagndéstico, ha permitido detectar puntos fuertes o fortalezas
a las que habra que mantenerlas y mejorarlas asi como también detectar

areas de mejora.

— ¢Qué puntos fuertes hemos identificado que deban mantenerse vy

aprovecharse al maximo?

— De los puntos fuertes identificados, ¢cuales necesitan desarrollarse y

aprovecharse mas aun?

— ¢Sobre qué areas se debera trabajar de inmediato por estimar que son
criticas para el centro educativo?

3.1. PUNTOS FUERTES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA FUNCION GESTION
ADMINISTRATIVA

A continuacién doy a conocer las oportunidades de mejora para los Ambitos
relacionados con la FUNCION GESTION ADMINISTRATIVA:

- Ambito 1: Misién y Plan Institucional.
- Ambito 2: Administracion y Gestion.
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Ambito 3: Presupuesto y Recursos Financieros.

Ambito 4: Bienestar Universitario.

3.1.1 Ambitol: Misién y Plan Institucional

Cuadro: 59 Oportunidades de mejora

Puntos fuertes

- Alserla mision la razéon
de ser de la instituciéon
se ha logrado:

— Tener su propia
filosofia
organizacional

— Diferenciarse de
otras instituciones
similares

- Mantener Planes
Operativos

anuales

Oportunidades de mejora

- En la difusibn de la Vision y
Misién institucionales, de
manera que ésta sea
conocida por todos lo
miembros de la comunidad
universitaria.

- Formulacién, revision y mejora
de Ila estratega vy la
planificacion

- Comunicacion de manera
eficaz la planificacion y la
estrategia a alumnos, personal
docente y no docente.

- En la verificacion de que la
planificacibn y la estrategia
han sido comprendidas vy
asumidas por todos los niveles
de la institucion.

3.1.2 Ambito 2: Administracion y gestion

Puntos fuertes

Se implica a todo el
personal y colaboradores
en la estrategia de la
institucion

Se mejora el trabajo del

personal con las
innovaciones que
incorpora el centro
educativo.

Se fomenta la formacion
continua
La Universidad del Azuay

ha implementado
programas de formacion
del cual se han

beneficiado muchos de

Oportunidades de mejora

- Aplicar métodos modernos
gue permitan realizar un
trabajo eficiente y permitan el
cumplimiento de metas,
programas y proyectos, en lo
referente a la planificacion,
operativizacion y evaluacion,
del area administrativa.

- Evaluar periédicamente todos
los procesos que mueven la
organizacion.

- Mejorar politicas de evaluacion
de desempefio y desarrollo
para el personal administrativo

- Revision de politicas salariales
en el area administrativa.
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los colaboradores que
trabajan en el area
administrativa y de
servicio.

Valora a cada uno de los

miembros de la
Universidad como
persona

Fomenta un ambiente de
confianza y de
solidaridad mutua.

Se accede a la

informacién y se permite
su uso al personal y a
toda la comunidad
universitaria.

La gestion administrativa:
de la UDA permite a
través del Internet y su
pagina Web la
matriculacion y registro
de las calificaciones de

los alumnos
La confianza en el centro
educativo.
Sentimiento de
satisfaccion y

pertenencia a la UDA.

Aplicar benchmarking
Aplicar métodos modernos
para medir indices de

satisfaccion del personal
administrativo.

Formacioén y desarrollo
profesional:

Mejorar la efectividad de la
comunicacion.

Evaluar resultados en la
gestion de cada proceso.

3.1.3 Ambito 3: Presupuesto y recursos financieros

Puntos fuertes

Manejo presupuestario
adecuado a las
necesidades de la
institucion

Mantiene politicas de
inversibn: compra de
libros, acceso a redes
informaticas

Oportunidades de mejora

Distribuir de manera equitativa
los recursos entre todos los
departamentos.

Revisar procedimientos de
auditoria interna y externa
Valorar COstos: Carrera,
profesor, estudiante

Disefiar planes para la
obtencién de otros recursos
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3.1.4 Ambito 4 Bienestar Universitario

Puntos fuertes

- Preocupacion por
mejorar los espacios e
infraestructura con miras
a dar un servicio 6ptimo a
la comunidad
universitaria.

- Importante atencién a
beneficios sociales para
los miembros de la
instituciéon

- Becas estudiantiles

Oportunidades de mejora

Crear un programa integral de
Bienestar Universitario
Promocionar la  actividad
cultural

Implementar un Plan de
Seguridad (seguridad fisica,
contra incendios, accidentes,
etc)

Gestionar medidas de higiene
y seguridad laboral
Funcionamiento y gestion de la
Biblioteca

Mantenimiento de las
instalaciones

3.2 Matriz de Competencias para la Funcién Gestion Administrativa

Dentro de la propuesta de Formacion por Competencias detallamos una
Matriz en la cual constan los tipos de Competencias los mismos que
pueden ser aplicados en la Funcion Gestion Administrativa de la
Universidad del Azuay. Estas competencias se basan segln lo expuesto en
el Capitulo 1, segun la caracteristica del cargo se detalla las competencias

basicas, genéricas y especificas.

Figura: 60 Matriz de competencias

FUNCION GESTION BASICA GENERICA ESPECIFICA
ADMINISTRATIVA
- Enfoque a Liderazgo Vision Actla con
procesos estratégica liderazgo
administrativos, de Agudeza para la Analisis y creativo
planificaciéon y toma de evaluacion Compromiso
estratégicos. decisiones Planificacion y con una
organizacion cultura de
Integridad y Direccion gestion de
CONSEJO buen juicio Persuasion calidad
UNIVERSITARIO. Decision Maneja
Inteligencia Sensibilidad procesos
CONSEJO interpersonal gerenciales
EJECUTIVO Organizacion Comunicacioén Fomenta la
oral y escrita administracion
CONSEJO Resolucion de Flexibilidad y de un estilo
GENERAL DE problemas adaptabilidad cooperativo
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POSTGRADO

RECTORADO

- Enfoque a
procesos
operativos y de

produccion.

VICERRECTOR

DECANOS

GENERALES DE
INVESTIGACION

Efectividad
resultados

rapidos

Inspirador de

confianza

Iniciativa

Deseo de éxito
Sentido de
negociacion
Identificacion
con la instituciéon
Cooperacion
para trabajar en
equipo
Cualidades
éticas
enmarcadas en
valores de
justicia, equidad,
responsabilidad
y honestidad
Creatividad
Concienciay

compromiso

de su equipo
de trabajo.
Aplica
procedimiento
sy normas de
la
planificacion
estratégica
con una vision
proactiva con
su entorno.
Mantiene
relaciones
constructivas y
armoniosas
con el cuerpo
docente,
administrativo,

alumnos.

social Capacidad de

resolucion de
conflictos
organizacional
es

- Enfoque a

procesos

operativos y de Comunicacién Vision Desarrolla un

produccioén.

AUTORIDADES
DECANOS,
SUBDECANOS

DIRECTIVOS DE
FACULTADES /
ESCUELAS

oral y escrita

Andlisis y
atencion a los
problemas
institucionales
Planificacion y
organizacion
Delegacion
Control
Sensibilidad
Principio de
autoridad
individual y
grupal
Tenacidad
Negociacién
Creatividad
Aceptacion de

riesgos

estratégica

Andlisis y

evaluacion

Planificacion y

organizacion

Direccién

Persuasion

Decision

Sensibilidad

Interpersonal

Comunicaciéon

oral y escrita

Flexibilidad y

liderazgo en su
area
profesional
Manejo
adecuado de
técnicas de
investigacion
Maneja
técnicas de
trabajo en
equipo
Maneja con
destreza los
programas
informaticos
Capacidad de
direccién en la
solucion de
problemas

profesionales y
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Decision
Conocimientos
técnicosy
profesionales
Energia
Amplitud de
intereses
Iniciativa
Tolerancia al
estrés
Adaptabilidad
Independencia

Motivacion

adaptabilidad

Iniciativa

Deseo de éxito
Sentido de

negociacion

Identificacion

con la institucion

Cooperacion
para trabajar en

equipo

Cualidades
éticas
enmarcadas en
valores de
justicia, equidad,
responsabilidad

y honestidad

Creatividad
Concienciay
compromiso

social

enla
introduccion
de alternativas
e innovaciones
enlos
diferentes
procesos,
actuando
como agente
de cambio.

. Capacidad de
analizary
sintetizar
problemas
complejos

. Fomenta un
estilo de
direcciéon
participativo y

democratico

. Posee una

elevada

autoestima y una

vocacion de

servicio

. Responsabilida
d en sus actos

. Confianza en si
mismo

. Disponibilidad,
apertura a las
ideas de los
demas

e Claro sentido
de ética
profesional

. Equilibrio
emocional,
equidad
social, y

espiritu critico.

3.3 INVENTARIO DE ORIENTACION PARA LAS COMPETENCIAS
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A continuacion detallo una lista de orientaciones para el desarrollo de
competencias, las mismas que serviran de referencia para seleccionar las

requeridas por la Institucion segun se indic6 en el cuadro anterior:

Cuadro 61 Orientacion para competencias

LOGRO Y ACCION ORIENTACION AL CLIENTE
Competencias: Competencias:
1. Motivacién al logro 1. Enfoque al cliente
2. Busqueda de 2. Faciidad para escuchar vy
informacioén responder

3. Innovacioén
4. Iniciativa

IMPACTO E INFLUENCIA COMPETENCIAS GERENCIALES

1. Conciencia organizacional 1. Trabajo en equipo y

. cooperacion
2. Desarrollo de relaciones P

2. Desarrollo de otras personas

3. Comunicacion clara y
efectiva 3. Liderazgo de equipos
4. Vision
5. Negociacion
PROCESOS COGNOSCITIVOS EFECTIVIDAD PERSONAL
1. Pensamiento analitico 1. Compromiso organizacional
2. Pensamiento estratégico 2. Flexibilidad
3. Conocimientos técnicos 3. Confianza en si mismo
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4. Aprendizaje continuo

MOTIVACION DE LOGRO
Es la preocupacion de trabajar
bien y de competir contra un

estandar de excelencia

Es la persona que:

1. Hace el trabajo

correctamente

2. Define y tiene claridad en
estandares propios y de la
institucion

constantemente

3. Redefine

metas propias.

4. Hace cambios especificos en
sistemas y métodos de

trabajo

5. Propone ideas para mejorar

el desempefio

4. Integridad

5. Proactividad

BUSQUEDA DE INFORMACION
Es la orientacion de saber sobre
las situaciones, personas Yy

problemas

Es la persona que:

1. Va mas alld de las cuestiones
rutinarias y de los requisitos

formales de una actividad.

2. Consulta continuamente los

recursos disponibles

3. Formula preguntas
adecuadas a las personas
involucradas en una situacion

gue genera conflicto

4. Investiga de manera personal

el problema.

5. Busca la raiz del conflicto

ORIENTACION A RESULTADOS

Establecer y cumplir acciones pro activas, utilizando los recursos de la
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manera mas efectiva, para maximizar el valor de la empresa

Es la persona que:

1. Conoce Yy utiliza técnicas efectivas para planear, asegurar recursos,

dirigir, asesorar y garantizar el avance de los proyectos bajo su

responsabilidad

2. Establece sistemas para monitorear el avance de las tareas

3. Monitorea la productividad y desempefio de sus areas

4. Hace reuniones periddicas con su equipo.

INNOVACION

Es el esfuerzo para mejorar el

rendimiento mediante la
realizaciéon de nuevas
actividades, generando
propuestas y clarificando las

estrategias para la accion.

Es la persona que:

1. Realiza actividades
novedosas que optimizan el

rendimiento

2. Afade al trabajo cotidiano

actividades Unicas y de

avanzada

3. Propone y realiza cosas tan

INICIATIVA
Es la iniciativa a realizar en forma
preactiva, en vez de simplemente

programar acciones futuras.

Es la persona que:

1. Propone ideas, persiste en

ellas

2. Propone soluciones y

alternativas viables de

implementar.

3. actua con rapidez y
determinacion ante

situaciones de crisis

4. Se anticipa con acciones a
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novedosas y efectivas que se
constituyen en estandares
que transforman la

organizacion.

IMPACTO E INFLUENCA
Es la intencidon de persuadir,
convencer, influenciar o
impresionar a otros para hacer
que ellas estén de acuerdo sobre
un conjunto de acciones o

determinaciones

Es la persona que:

1. Sus acciones tienen como fin

crear un efecto o impacto

2. Sabe persuadir en las

discusiones y presentaciones

3. Se adapta al grupo para

transmitir sus ideas

4. Sus acciones tienen impacto
y obtiene reconocimiento por

ellas.

problemas potenciales.

5. Ejecuta trabajos
complementarios dirigidos a
facilitar los resultados

propuestos.

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL
Es la habilidad que tiene el
individuo para entender conocer
las relaciones de poder que
existen en su propia organizacion

0 en otras organizaciones

Es la persona que:

1. Reconoce y usa la estructura

formal de la institucion

2. Busca la estructura informal

cuando la formal no actua

3. Maneja su lenguaje y
comportamiento de acuerdo

con la cultura organizacional

4. Es consciente de laimagen
corporativa que se proyecta
a través de él y procura

manejarla en funcion de esto.

5. Conoce planesy programas
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TRABAJO EN
COOPERACION

EQUIPO Y

Es la intencion de trabajar
cooperativamente con otros, de

formar parte de un equipo

Es la persona que:

e Participa
voluntariamente y

apoya las decisiones

de grupo

e Tiene buenas
relaciones
interpersonales y

trabaja a gusto con la

gente

¢ Trabaja

cooperativamente con

de la organizacion y sus

objetivos.

6. Conoce los planes
estratégicos de la

organizacion

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Es la habiidad de pensar

integralmente y de valorar
realmente las implicaciones de

sus decisiones en una escala

global.

Es la persona que:

e Utiliza el sentido comun
y experiencias pasadas
para la solucion de

problemas

e Toma decisiones
minimizando riesgos y
potencializando

oportunidades.

e Capacidad de pensar
integral y globalmente.

Tiene en su mente un
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otros  aprovechando
sus capacidades vy

competencias.

e Habla en términos
positivos de los

miembros del equipo.

IMPACTO E INFLUENCA
Es la intencidon de persuadir,
convencer, influenciar o
impresionar a otros para hacer
gue ellas estén de acuerdo sobre
un conjunto de acciones o

determinaciones

Es la persona que:

5. Sus acciones tienen como fin

crear un efecto o impacto

6. Sabe persuadir en las

discusiones y presentaciones

7. Se adapta al grupo para

transmitir sus ideas

8. Sus acciones tienen impacto

amplio panorama.

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL
Es la habilidad que tiene el
individuo para entender conocer
las relaciones de poder que
existen en su propia organizacion

0 en otras organizaciones

Es la persona que:

7. Reconoce y usa la estructura

forma de la institucion

8. Busca la estructura informal

cuando la formal no actua

9. Maneja su lenguaje y
comportamiento de acuerdo

con la cultura organizacional

10. Es consciente de la imagen
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y obtiene reconocimiento por corporativa que se proyecta
ellas. a través de él y procura

manejarla en funcion de esto.

11. Conoce planesy programas
de la organizacion y sus

objetivos.

12. Conoce los planes
estratégicos de la

organizacion

Elaborado por F. Vanegas

3.4 PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

La Planeacion de los Recursos Humanos es un proceso para determinar y
satisfacer los requisitos de personal, con el fin de llevar a cabo los planes
integrales de una organizaciéon. Como parte de la propuesta de mejoramiento
considero importante éste proceso ya que a través del mismo se puede
establecer las competencias y el numero de personal. La Planeacion del
Recurso Humano se encarga de proporcionar el numero exacto de personal
competente en el lugar correcto, en el momento oportuno, realizando el
trabajo adecuado, dando como resultado un méaximo beneficio individual y
organizacional.

La planeaciéon del personal debe estar integrada interna y externamente al
Area de Recursos Humanos; externamente con los planes generales de la

institucion; internamente con las actividades del area.

3.4.1. Utilidad de la Planeacién de los Recursos Humanos

¢ Mejora la utilizaciéon de los recursos humanos
e Permite la coincidencia de los esfuerzos del Area de Recursos Humanos
con los objetivos globales de la organizacion.

¢ Permite la coordinacién de los Programas de Recursos Humanos.

-75-



Fernando Vanegas
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La misiébn principal es acoplar las competencias de los empleados a las
necesidades de la organizacion enfatizando el futuro en lugar del presente,
asimismo, promover las competencias que la Universidad requiere para la
eficiencia de su personal, por lo que la planeacioén de la organizaciéon a través
de las unidades administrativas encargadas de elaborar las descripciones de
cargos, manual de funciones, seleccion de personal, evaluacién de
desempefio, y demas relacionadas deben tener como base la estructura de

competencias establecida por la Universidad.

Figura.62 Estructura de competencias como base de la Funciéon Administrativo con

enfoque al personal

Estructura de
competencias

de la UDA Evaluacion

, . del desempeno
® Basicas : P

® Genéricas
® Especificas

Elaborado por F. Vanegas

3.5. ORIENTACION AL ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y MEDICION DE
PROCESO

Los indicadores constituyen un instrumento que permite recoger de manera
adecuada y representativa la informacioén relevante respecto a la ejecucién y
los resultados de uno o varios procesos, de forma que se pueda determinar la
capacidad y eficacia de los mismos, asi como la eficiencia, por lo que la

Funcién Gestion Administrativa debe establecer un programa de Indicadores
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para sus procesos, ya que es de su responsabilidad definir e implementar los
mismos. Estos indicadores tendra la capacidad de monitorear la eficiencia del
proceso asi como la busqueda de oportunidades de mejora. Para el efecto de
lo enunciado, en la presente tesis tomamos como indicadores los resultados
del Proyecto de Autoevaluacion sobre los cuales se haran los analisis
correspondientes y se orientarA hacia la mejora por medio de las

recomendaciones.

3.5.1 Oportunidades de mejora de los procesos

Los datos recopilados de la informacién obtenida de los Planes Operativos
Anuales, del Proyecto de Autoevaluacion institucional de la Universidad del
Azuay, de la Planificacion estratégica, han servido para identificar las
caracteristicas y la evolucion de los procesos. De este andlisis de datos es
posible conocer los procesos que no han alcanzado los resultados
planificados, asi como también saber dénde existen oportunidades de mejora
(ver andlisis de las caracteristicas para la funcién gestion administrativa)
Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la institucion debera establecer
las correcciones y acciones correctivas (como en efecto la Universidad lo ha
hecho) para asegurar que las salidas alcancen los resultados planificados.

En los procesos la mejora continua se obtiene al seguir una serie de pasos
mediante los cuales la institucién u organizacién puede avanzar hacia niveles
de eficacia y eficiencia superior. Esto se lo puede apreciar claramente en el
ciclo de Deming o ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

Estos pasos son precisamente los que se han aplicado en el Plan institucional
de Autoevaluacioén de la Universidad del Azuay.

A través del ciclo de Deming se puede entender como el proceso de
autoevaluacion, no es un instrumento aislado sino que constituye una
herramienta ideal para las organizaciones para que puedan desarrollar los

procesos de mejora continual?

'3 Guia para una gestion basada en procesos. Instituto Andaluz de Tecnologia
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Fernando Vanegas
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Figura 63 CICLO DEMING PARA LA MEJORA

(4

Actuar

Verificar

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos.

3.6. Andlisis vy Propuestas de Mejoramiento desde Procesos y competencias

Andlisis de las caracteristicas para la Funcion Gestion

Caracteristica 2 La Universidad planifica, operativiza y evalua el desarrollo
institucional utilizando métodos modernos

Analisis: Al hacer el andlisis evidenciamos que el estandar 2.1, 2.2y 2.3
presentan un valor equivalente a 74.75%; indica que la institucion debera
lograr una mayor participacion de la comunidad universitaria a través de
una mejor formulacién, difusibn y ejecucidon del plan estratégico
institucional, asi como también que a través de evaluaciones periddicas
se logre mantener informados a todos quienes forman parte de la
comunidad universitaria.

Recomendamos a la Universidad que a través de sus areas administrativas la
implementacion de procesos administrativos que de manera eficiente utilicen
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métodos modernos de planificacion, operativizacion y evaluacion del
desarrollo institucional; para lo cual se requiere de personal competente en
estas areas que cumplan con las competencias basicas que constan en la
matriz de competencias elaborada.

Propuesta con enfoque a COMPETENCIAS Y PROCESOS

Caracteristica 3 La Universidad tiene una estructura organizacional flexible,
qgue corresponde a la naturaleza del proyecto académico, tamafio y
complejidad de la Institucion

Analisis: El estandar 3.1 presenta un porcentaje equivalente a 77.84; para lo
cual se pone en evidencia que la Universidad debera actualizar las
reglamentaciones y estatutos vigentes para de esta manera asegurar
efectividad tanto en el plano académico como administrativo

Analisis: segun el estAndar 3.3 el porcentaje obtenido es 72.50%, lo cual pone
en evidencia que las politicas que determinan las estructuras académico-
administrativas, exigen mayor eficiencia y agilidad, pues existen algunos
politicas que se encuentran centralizadas y concentradas lo que dificulta en
cierto sentido la generacion y aplicaciéon de acciones.

Crear procesos de descentralizacidon y desconcentracidon para que se facilite
la realizacion y desarrollo de actividades importantes de la institucion.

Propuesta con enfoque a PROCESOS

Analisis: segun el estandar 3.5 existe un puntaje equivalente a 78.56% en la que
se evidencia ciertos desajustes en la estructura organizacional.

Se debera reestructurar su modelo administrativo organizacional para lo cual
se podrian utilizar sistemas administrativos mas eficientes, dinamicos y flexibles

Propuesta con enfoque a Procesos y Competencias.

Caracteristica 4: La Universidad esta gobernada por personas formadas para
el desempefio de esta funcion, lideres en lo intelectual, cultural y social que
comprenden y cumplen sus responsabilidades, trabajan de acuerdo a politicas
declaradas en el marco ético y juridico de la institucibn y tienen la
determinacién necesarias para incrementar el prestigio de la Universidad y
preservar su integridad.

Analisis: El estdndar 4.2 presenta un porcentaje equivalente a 68.54. La
Universidad demanda un liderazgo de integracion, revolucionario, capaz de
dirigir, motivar y comprometer a su organizacion para el futuro que se quiere
proyectar.

Caracteristica 5: La Universidad cuenta con el personal administrativo
necesario y cualificado para apoyar adecuadamente la docencia,

-79 -




investigacion, vinculacion social y gestion; su talento y capacidades estan
orientados a mejorar el desempefio de la Institucion en el cumplimiento de sus
propaésitos.

Analisis: segun el estandar 5.5 y 5.6 el puntaje equivalente es de 73.78% | o cual
pone en evidencia la necesidad de un plan de capacitacidon y mejorar los
modelos de evaluacion actuales

La Universidad propendera mejoras a través de planes y programas de
capacitacion para el personal administrativo, definir una Politica de
evaluacion de desempefio en el cual se promocione e incentive al personal
Propuestas con enfoque a Procesos

Caracteristica 6: La Universidad tiene la infraestructura fisica adecuada para el
desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar, y su manejo esta dirigido
a optimizar los objetivos institucionales.

Analisis: segun el estAndar 6.1el puntaje equivalente es de 67.40 lo cual pone
en evidencia que la Universidad debe enfocar su atencidn en algunos
aspectos relacionados con los espacios destinados a las aulas, laboratorios,
etc., permitiendo de esta manera desarrollar de mejor manera las actividades
docentes, administrativas, de investigacion.

El estandar 6.2 con un puntaje de 74.54% De acuerdo a éste estandar la
Universidad debe implementar una biblioteca con todos los servicios posibles a
fin brindar las mejores opciones para todos los miembros de la comunidad
universitaria y otras personas que deseen este beneficio

Caracteristica 7: La Universidad dispone de equipamiento, recursos
informaticos y acceso a servicios de informacién y comunicacion, adecuados
al desarrollo de la funcion administrativa de la institucion.

Analisis: El estandar 7.3 con una puntuacion de 62.50 se exige la urgente
implementacién de sistemas informaticos que permitan un mejor desarrollo de
las actividades administrativas.

Caracteristica 8: La Universidad dispone de recursos presupuestarios para el
funcionamiento e inversion, adecuados a su naturaleza y a sus caracteristicas.
Su manejo esta orientado a optimizar tales recursos, para el cumplimiento de
sus propositos.

Anadlisis: El estAndar 8.7 con una puntuacion equivalente a 59.68, pone en
evidencia la urgencia en aplicar procedimientos de seguimiento, control y
evaluacion presupuestarios en funcidon de planes y normas establecidas.

Andlisis: El estandar 8,9 con un puntaje equivalente a 59.56% evidencia la

necesidad de contar con un estudio actualizado sobre costos por carrera,
costos por profesor y estudiante.
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La Universidad a través de sus departamentos financiero-administrativo, se
preocupara de control presupuestarios, la optimizaciéon de los recursos asi
como también la aplicacion de procesos de control, auditoria y evaluacion
Presupuestaria. Establecer ademas un estudio sobre el costo por carrera, por
profesor y por estudiante. (Estandares 8.7 y 8.9)

Propuestas con enfoque a Procesos-administrativos

Caracteristica 9: La Universidad desarrolla actividades y servicios generales
orientados a la formacién integral y al bienestar de los miembros de la
comunidad universitaria.

El estAndar 9.3 equivalente a 58.44% refleja una puntuacién en la que requiere
de mejoramiento y esta en relacion con actividades formativas y de desarrollo
humano, a través de Proyectos de crecimiento y desarrollo personal,
Actividades artisticas.

El estAndar 9.5 con un porcentaje del 58.33% demanda de la Universidad areas
recreativas para la practica del deporte. Para lo cual es necesaria la
construccion de un complejo recreativo que preste todos los servicios a los
usuarios.

El estAndar 9.6 con un equivalente al 53.65% resulta un punto critico en la
institucién y esta en directa relacion con la implementacién de un plan de
seguridad fisica para resguarda la seguridad de todos sus miembros.

La Universidad tiene una importante tarea en lo concerniente al ambito de
bienestar universitario en dotar de infraestructura, espacios de recreacion,
planes de seguridad integral, en definitiva en todas aquellas actividades en las
gue la Universidad pueda brindar un servicio que vaya en beneficio de un
crecimiento y desarrollo de sus miembros

Caracteristica 9 estandar 9.5y 9.6

Propuesta con enfoque a Gestidn de recursos y de apoyo
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones y Recomendaciones:

A partir de la propuesta presentada a lo largo de esta tesis, doy a conocer a

continuacion las conclusiones y recomendaciones correspondientes:

1. Para la mejora de la Funcidon Gestion Administrativa, se tomé como
fundamentos tedricos, para innovar y garantizar su eficiencia: el modelo
sistémico, los modelos de gestibn basada en procesos, en
competencias y los sistemas de calidad en la educacioén superior. Es
necesario que la Universidad del Azuay adopte estas Ultimas tendencias
de la gestibn, con miras a dinamizar los diversos procesos
organizacionales, interrelacionarlos entre si con las demas funciones,
aplicar modelos por competencias para el desarrollo y eficiencia de los
Recursos Humanos e implementar fundamentos, principios y practicas
de calidad en la Funcidn Gestion Administrativa y demas funciones

sustantivas.

Al referirnos al modelo sistémico la presente propuesta se enfoca a la
mejora continua entrelazando las funciones sustantivas de Gestidon
Administrativa, Docencia, Investigacidén y Vinculacidon con la colectividad,
segun lo establecido por el Modelo sistémico de autoevaluaciéon orientado
por el CONEA, las que sustentadas en un modelo de gestion basada en
procesos aseguraran que las acciones del Consejo Ejecutivo, Consejo
Académico, Consejo de Investigaciones y la Comision de vinculacién con
la colectividad, en un ambito de mejora continua y retroalimentacion,

permitan realizar un trabajo eficiente y al mismo tiempo el cumplimiento de
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metas, programas y proyectos, que la Universidad se haya planteado, para
lo cual la interdependencia e interconexién de cada una de las partes que
interactuan permitiran establecer una red de procedimientos relacionados
entre si y desarrollados de acuerdo con un sistema integrado para lograr los

resultados deseados.

Con la aplicacion del modelo de gestion basada en procesos, se garantiza
qgue la Universidad, considere la informacion de entrada de su entorno,
estructure sus actividades y tareas para propiciar procesos eficientes y de
resultados que vayan a cumplir con las expectativas internas y externas. La
gestibn basada en procesos propuesta en el presente trabajo, se alinea
con el modelo de acreditacibn del CONEA, estableciéndose cuatro

categorias de procesos aplicables a la funcién gestion administrativa:

1. Procesos administrativos, de planificacidon y estratégicos: hacen
relacion a la Misidbn, a la planificacién, operativizacidon vy
evaluacion del desarrollo institucional, considerados como
factores claves estratégicos de éxito institucional.

2. Procesos operativos y de produccién: cuya finalidad es la
generar servicios académicos y de formacidon de la Universidad,
asi como los demas relacionados en términos de operatividad,
qgue permitan evidenciar resultados de produccién cientifica y
tecnoldgica acordes a la calidad institucional.

3. Procesos de gestion y de apoyo: aseguraran que la Gestion
Administrativa garantice los recursos y apoyo necesarios para dar
soporte a los procesos operativos e interrelacionados.

4. Procesos de medicion, analisis y mejora: es esencial que la
Funcién Administrativa de la Universidad a través de los procesos
de medicion, andlisis y mejora, haciendo uso de metodologias
como autoevaluacién, retroalimentacion, diagndsticos
institucionales y por areas, medicion y avance de los programas
a través del ciclo de Deming (P-H-V-A) y otras, se constituyan en

herramientas fundamentales, las mismas que permitiran
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desarrollar una cultura organizacional comprometida con los

procesos de mejora continua y de crecimiento organizacional.

Se recomienda a la Funcion Gestion Administrativa de la Universidad del
Azuay, como responsable del desarrollo del talento humano, establezca el
modelo de Gestion Basado en Competencias, el que permitira el desarrollo
de valores en su personal, un mayor compromiso con su trabajo, la
integracion de equipos altamente productivos y propiciar el cumplimiento
del perfil profesional requerido para que los funcionarios y docentes
cumplan con los requisitos de su cargo, logrando una ventaja competitiva
de la Universidad a través de su recurso humano. En el presente trabajo se
han identificado tres categorias de competencias: basicas, genéricas y
especificas y se ha desarrollado una matriz de competencias para el
personal responsable de los procesos, la cual orientara a la evaluacion de

desempefio del personal.

En cuanto a los sistemas de calidad en la educacién superior la
Universidad del Azuay debe mantener la implementaciéon de los mismos en
base a las propuestas de calidad sugeridas por el CONEA y teniendo como
fundamento caracteristicas y estandares inherentes a las cuatro funciones
universitarias, lo cual resulta de vital importancia para los objetivos de la
Universidad que es la formacion académica que responda a las demandas
sociales del pais por encontrarnos en un mundo cada vez mas complejo y
competitivo, de ahi que la funcién Gestiobn Administrativa tiene un papel
preponderante para liderar sus actividades cuidando del cumplimiento de
la calidad a través del compromiso de los cuadros directivos, concientes
que para el éxito del crecimiento institucional se debe considerar a la
calidad como una filosofia que jamas termina y que debe permanecer

como una actitud global de la organizacioén.

La implementacion, mantenimiento y la mejora continua del sistema de
gestion de calidad permitiran lograr mayor solidez insitucional, mejorar la
calidad e innovar la oferta académica, garantizar la eficacia en los

procesos de ensefianza aprendizaje y demas servicios ofrecidos, a la vez
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fortalecer el equipo humano, capaz de enfrentar mayores retos, y lograr de

esta manera posicionarse como un Centro de Educacién Superior de

prestigio con un alto impacto en la sociedad.

2. Del andlisis de datos obtenidos del Informe Final del Proyecto de

Autoevaluacion Institucional, se han evidenciado los siguientes

aspectos:

- Fortalezas:

- Oportunidades de mejora:

Las FORTALEZAS que presenta la Universidad del Azuay son las siguientes:

La comunidad universitaria forma parte de los planes que
ejecuta la institucion.

La comunidad universitaria y el entorno que rodea a la
institucidn (sociedad) confia en la universidad del Azuay.
La Institucion trabaja positivamente con miras a lograr
posicionarse dentro de las instituciones de educacion
superior por su excelencia académica —-administrativa,
con vision de futuro.

La universidad del Azuay ha implementado programas de
formacién, de los cuales se han beneficiado personal

especialimente del area administrativa y de servicios.

En consecuencia la Universidad del Azuay debe aprovechar sus fortalezas con

el fin de mantener y mejorar los estAndares de calidad en sus procesos

organizacionales, docentes y de gestién y apoyo, lo que permitira ser de este

centro educativo superior un referente importante dentro del pais y afianzar su

proyeccioén internacional.

Dentro de los aspectos en los que la universidad del Azuay debe aplicar

oportunidades de mejora, estan:

4.1.1Ambito Mision y Plan Institucional

o Difusion de la Vision y Misidn institucionales, de manera que ésta sea
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conocida por todos lo miembros de la comunidad universitaria.

o Formulacion, revision y mejora de la estrategia y la planificacion

o Comunicacion de manera eficaz de la planificacion y la estrategia a
alumnos, personal docente y no docente.

o Verificacion de que la planificacibn y la estrategia han sido

comprendidas y asumidas por todos los niveles de la institucion.

4.1.2 Ambito Gestion administrativa

o Aplicacion de métodos modernos que permitan realizar un trabajo
eficiente y el cumplimiento de metas, programas y proyectos, en lo
referente a la planificacién, operativizacion y evaluacion, del area
administrativa.

o Mejora de politicas de evaluacion de desempefio y desarrollo para el
personal administrativo

0 Revision de politicas salariales en el area administrativa.

o Aplicacion de métodos modernos para medir indices de gestion
departamental y de medicion de la satisfaccion del personal
administrativo.

0 Mejoramiento de la efectividad de la comunicacion.

o Evaluacion de resultados en la gestion de cada proceso.

4.1.3 Ambito: Bienestar Universitario
o Creaciéon de un programa integral de Bienestar Universitario.
o Promocion de la actividad cultural.
o Implementacién de un Plan de Seguridad (seguridad fisica, contra
incendios, accidentes, etc.)
o0 Gestionar medidas de higiene y seguridad laboral.
o0 Funcionamiento y gestion de la Biblioteca.

0 Mantenimiento de las instalaciones.
Al operativizar las oportunidades de mejora presentadas en cada uno de los

ambitos, permitirAn que la Universidad del Azuay mejore sus procesos, tome las

correcciones adecuadas sobre sus debilidades, ya sean estas de caracter no
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solamente correctivo, sino preventivo y de mejora, con lo que sentara bases
sOlidas para su desarrollo. Las oportunidades de mejora deben ser
monitoreadas permanentemente a través de los procesos de Evaluacion,
Autoevaluacion y/o Auditorias, y ser comunicadas y tratadas en forma
oportuna por las unidades responsables correspondientes, lo que permitira la
mantencién y renovacion de la acreditaciéon, superando las expectativas a

cumplir sobre los estandares.

Al terminar el presente trabajo de investigacion y cotejando frente a los

objetivos de investigacion planteados, expongo lo siguiente:

- Se harealizado un estudio analitico de la realidad institucional en
el Area de Gestion Administrativa, en base al Proyecto de
Autoevaluacion y se ha dado una respuesta fundamentada en
los planteamientos presentado en este trabajo.

- Se ha logrado determinar fortalezas y oportunidades de mejora
para orientar a la toma de acciones correspondientea con el fin
de potencializar el quehacer institucional.

- Se ha propuesto lineamientos para programas, proyectos, metas
y actividades que debe realizar la Gestion Administrativa en la
institucién, la cual es un eje directriz para las demas funciones
sustantivas.

- Se ha propuesto un modelo administrativo sistémico, basado en
gestion de procesos y de competencias, dando relevancia a no
descuidar, sino mas bien a fortalecer la calidad de la educacion
superior, como aspecto competitivo frente a los demas
universidades y como medio de gestibn de la efectividad
organizacional y de consecucion de resultados y metas

institucionales.
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