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Resumen

La presente Tesis engloba el proceso de construccién de una aplicacion, denominada
Gestion de E-Remesas, definimos por E-Remesas el envio y recepcion de dinero
atreves de transacciones electronicas desde diferentes puntos.

El objetivo es construir una solucion en entorno web basada en una arquitectura Tres

Capas, apoyandose en:

e Especificacion de Requisitos de Software (ERS).
e Los diagramas de Procesos.

e La herramienta PhpDesigner con el soporte de varios lenguajes para el

desarrollo, Php, Javascript, HTML.

e El Gestor de Base de Datos Oracle MySq|.
e La utilizacion de Recursos Electronicos.

e Disefio de Interfaces Multimedia.

Como resultado se tendra una aplicacion que aproveche al maximo los recursos

utilizados para la gestién y control de las E-Remesas.



ABSTRACT

The present thesis encompasses the construction of an application called
E-Revenue Management. We define E-Revenue as the shipment and
reception of money through electronic transactions from different points.
The goal is to create a solution in a web environment based on Three
Layer architecture, which is supported by:

e Specification of Software Requirements (SSR)

 Process diagrams |

e PhpDesigner tool with the support of several languages, Php,
Javascript, HTML.

¢ Data Base Management- Oracle MySal

o The uvse of Electronic Resources

e Design of Multimedia Interface

As a resuit we will have an application that takes maximum advantage of
the resources that are employed for the management and control of E-
Revenues.. :

ranslated by,
Diana Lee Rodas
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Introduccion

En el presente trabajo se estudiara el origen, evolucion y adaptacién de las remesas de
dinero provenientes de otras economias asi como la creacion de una aplicacion que
automatice la transaccionalidad de estas remesas, para esto describe la problemaética
de este tema, partiendo del hecho mismo que genero la necesidad de este tipo de
transacciones.

La migracion fue vy es el principal motor que ha impulsado el envio de remesas de
dinero, este tipo de transacciones, que en la actualidad se las realiza también de
manera local, ya que una de las principales fuentes de ingresos de los Gltimos veinte
afios han sido las divisas provenientes del extranjero. Estas remesas has dado a los
beneficiarios un mejor estilo y calidad de vida asi como ha generado problemas
sociales principalmente en adolescentes con poder econémico pero sin control asi
como la destruccion de hogares, pero aun asi se debe reconocer que las remesas son
una fuente de ingresos gque sostienen nuestra economia y que aln se da en gran
escala. Debido a esto se ha visto la necesidad de contar con tecnoldgica de
comunicacion e informatica que ayude a prestar facilidades a las personas que
intervienen en la transnacionalizacion de dichas remesas, con la respectiva seguridad
de informacion ya que es esta uno de las principales barreras hacia este mundo, asi
como capacitar a los usuarios de estos servicios y mostrar las facilidades que para
ellos puede prestar un sistema automatizado puesto en la red asi como mantener al
cliente informado en linea sobre sus operaciones y el estado de las mismas.

Por lo tanto el presente trabajo pretende crear una aplicacién que permita a las
entidades autorizadas para este tipo de negocios a generar de forma agil sus
transacciones. Para el desarrollo de la aplicacion se usaran tecnologias Web como:
PHP, JAVASCRIPT y MySql como gestor de base de datos, dichas herramientas nos
permitirdn crear un ambiente amigable y facil de usar tanto para los clientes como
para los usuarios del Sitio Web. Estas herramientas también nos permitiran reducir
los costos de licencias y mantenimiento de la aplicacion, ademas por el hecho de ser

herramientas Web nos permitiran tener la informacion pertinente en linea sin
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limitaciones geograficas, ya que este tipo de negocios suelen tener més de una

entidad con diferentes ubicaciones fisicas.

Este trabajo canaliza de forma eficiente las deficiencias de sistemas existentes para su
mejora y reingenieria, tal que lo que se obtenga sea un producto de calidad, funcional
y de facil manejo con exposicion de datos importantes en linea asi como un canal de
consulta a los gestores y beneficiarios de estas transacciones. Ademas de operaciones

antes no consideradas dentro este entorno de negocio.
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Capitulo 1: Comercio Electronico

Introduccion.

Este capitulo consta de un estudio detallado acerca del comercio electronico, resefia
historica y su evolucion a lo largo de las Gltimas décadas, basado en estudios a esta
nueva fase del comercio con el uso de las tecnologias informaticas y de
comunicacion. Asi mismo se revisaran las ventajas y desventajas que presta este tipo

de comercio, especialmente el que tiene como plataforma el internet.

Ademaés se tratan aspectos legales y juridicos que siempre se deben tener en cuenta,
asi como los riesgos que se pueden correr. De esta forma se establece un esquema que
servira de base para un andlisis y estudio comparativo sobre él estado de estas

transacciones en otros paises y las expectativas en el futuro.

1.1 Origen y Evolucién Historica
El origen del comercio electrénico viene dado de muchas maneras ya gque siempre
esta orientado a tratar de adelantarse a los deseos y necesidades del consumidor,
dentro de esto la publicidad, la posibilidad de adquisicion, el lugar y medio para
obtenerlo. A lo largo del tiempo han existido diferentes formas de comercio, desde

anuncios, catalogos, etc.

La venta por catalogo, que en un inicio fue promovida por las tiendas mayoristas,
es una de las formas mas comunes de comercio que se ha logrado mejorar
mediante el uso de tecnologias, en este método los productos son mostrados a los
posibles clientes con métodos electrénicos de pago. Pero no es hasta lo ochenta
que realidad se comenzd a intensificar el intercambio de informacion con nuevas
formas de interaccion social como chats, grupos de noticias y transferencias de

programas.

Més adelante con la globalizacion se logré la divulgacion del uso de la red internet
sobre todo por la aparicion de un nuevo entorno de hipertexto que constituye la

Web, en la segunda mitad de los noventa ya que se solucioné el problema de la
13



difusion y la publicacion de la informacion, con una solucién tecnologica de facil

uso.

1.2 Definicion de Comercio Electronico.

El comercio electrénico (e-commerce) es la compra y venta de bienes y/o

servicios a través de los diferentes medios electronicos con formas de pago

electronicas. En sus origenes el términoe-commerce se utilizaba para describir las
transacciones referentes al intercambio de informacion por medios electronicos.

Ademas tenemos que el comercio electrénico tiene diferentes definiciones

dependiendo de las perspectivas que se tomen, tales como:

e Servicios: Es una herramienta que permite obtener el de los clientes,
organizaciones y administracion, de reducir los costos de servicios mientras se
mejora la calidad de los bienes y se incrementa la velocidad de entrega.

e Negocios: Es la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion
para la automatizacion de transacciones de negocios.

e Traslado de Informacion: Es la entrega de informacion o pagos a través de
lineas telefonicas, redes de computadoras o cualquier otro medio electrénico.

Este medio de comercio ha tenido un crecimiento acelerado debido al uso del

Internet llegado a realizar transacciones tales como: Transferencias de fondos

electronicos, catadlogos de productos digitales con posibilidad de pagos

electrénicos, Intercambio electronica de datos hasta el procesamiento en

linea de transacciones.

1.3 Caracteristicas
Las empresas que abren sus puertas al mundo de las tecnologias para comercializar
sus productos con operaciones, comodas, rapidas y sobre todo seguras, tienen que
adaptarse a la nueva forma de comercializar que es el comercio electrénico
(e-commerce). Dicha forma de comercializacion que consiste en ingresar

informacién, seleccionar y dar click en una aplicacion Web.

Dentro de las caracteristicas que se posee al disponer del comercio en un sitio Web

tenemos las siguientes:
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e Base de Clientes a nivel mundial.

e Ventas en linea 24/7/36, las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la
semana y los 365 dias del afio.

e Publicidad permanente.

e Catalogos Digitales.

e Informacion sobre preferencias de los clientes.

e Reduccion de costos.

e Reduccion de Personal.

e Reduccion de tiempos del ciclo de ventas.

¢ Sin limitacion Geogréfica.

Todos estos beneficios e podran obtener en aquellas empresas que decidan darle
un giro a la forma de organizarse y comercializar utilizando las nuevas estrategias

y tecnologias.

1.4 Ventajas
Esta forma de comercio presenta ventajas para ambas partes, tanto el cliente como
el vendedor ya que permite ofrecer o comprar en una red de cobertura mundial a

un bajo costo.

1.5.1 Ventajas para las empresas

Entre las ventajas que presenta tenemos las siguientes:

e Permite a las empresas diferenciar el tipo de clientes que poseen y poder
dirigir de mejor manera las estructuras de sus ofertas, para que la informacion
que les llegue a los clientes sea concreta y de acuerdo a sus perfiles.

e Permite optimizar los tiempos de respuesta dentro de las aplicaciones de la
empresa y se reducen costos operativos, ya que al automatizarse procesos se
reducen los errores humanos en las transacciones.

e Tener informacion en linea acerca de los servicios que ofrece de forma
automatica y facil de acceder, dentro de esta informacion se puede incluir los

comentarios que los clientes puedan tener.
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No tener limites geograficos para comercializar por pequefia que sea la

empresa, permitiéndole obtener una posicion global real dentro de la Web.

1.5.2 Ventajas para los clientes.

Se puede comprar a cualquier hora ya que los servicios ofrecidos funcionan
las 24 horas y la transaccion es rapida y directa con un tiempo de entrega de -
4 dias dependiendo del lugar del que se comprd, porque varia si es dentro o
fuera del pais.

El que exista un mercado electrénico amplio con diversidad de proveedores
hace que mejoren los productos en su calidad y valor.

Se puede acceder a mucha informacion sobre un producto, permitiendo hacer
una comparacion mas rapida y asi agilitando la compra.

No existe las distancias para poder adquirir un bien o servicio ya que desde la
comodidad de su hogar puede comprar algo que se encuentra al otro lado del

mundo.

1.6 Desventajas

La red de internet como medio de comercio presenta algunas desventajas que

también debemos analizar.

Entrar en el mundo del comercio electronico trae consigo el cambio de la
infraestructura tecnoldgica de una empresa, siendo este gasto muchas veces
tan elevado que supera por mucho los valores para los que estan preparados.
La desconfianza que tienen los clientes de colocar sus datos personales,
nameros de tarjetas de crédito o cuentas bancarias en sitio que se cree mucha
gente visita y por lo tanto esta informacion se considera expuesta a personas
inescrupulosas.

No en todos los paises la inmersion en el mundo tecnoldgico estd dada,
muchos de estos carecen aun de los medios e infraestructura para acceder a

este tipo de comercio.
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1.7 Tipo de Comercio Electronico.
El comercio electronico debe abarcar todo el proceso completo que implica el
concepto de comercializacion, no solo es compra de productos en linea sino que
toma en cuenta para cerrar su ciclo que lo referente al despacho o entrega de
mercaderia, servicios de valor agregado y la cancelacion segura de los bienes
adquiridos por medio de los pagos electronicos. Con los nuevos avances que se
tienen en la actualidad se hace necesario también reunir procesos de marketing,
accesos a bases de datos de inventarios por parte de las personas interesadas, que

han hecho que se despliegue el comercio en varias categorias.

1.7.1 Empresa a Consumidor.
En esta categoria la empresa coloca a disposicion del cliente todos los productos o
servicios que ofrece, a través del uso de sitios Web que son seguros para el
intercambio de informacion en ambos sentidos. Esto se puede dar a través de
catalogos digitales que contienen los productos, promociones de sus articulos. Esta
es el tipo de comercio electrénico que méas impacto ha tenido en los clientes,

asegurando el uso de tiendas online.

Los sitios Web antes mencionados cuentan con algunas caracteristicas en sus

aspectos tales como:

e Permite crear perfiles de los clientes que serviran de guia para futuras compras
0 transacciones.

e Las promociones y descuentos son representados por medio de aplicaciones o
gréficos llamativos.

e Seguridad de la informacion facilitada por los clientes en el momento de
realizar una transaccion.

e Garantizar la entrega de los productos con el minimo de error y en el menor
tiempo posible.

e Tener Interfaz amigable a los clientes, facilidad de uso y que cree en el

usuario la necesidad de seguir visitando el sitio.
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1.7.2 Empresa a Empresa.
Este tipo de comercio es el que permite realizar transacciones entre proveedores de
una forma mas directa, mediante el uso de catalogos personalizados que
optimizan recursos como tiempo y costos, mediante el intercambio de pedidos,
formatos de entrega, entre sistemas. Para la integracion de sistemas informaticos
entre empresas debera existir un alto nivel de seguridad y controles en las acciones

a realizar.
Al existir la integracion empresarial se facilitaran las siguientes actividades:

e Se acorta el ciclo Pedido-Envio-Factura, con niveles minimos de inventario y
mejoras en los servicios.

e Intercambio de informacion entre las empresas en linea de forma digital,
utilizando las tecnologias informaticas y de comunicacion.

e Manejo de los pagos de forma electronica mediante transferencias bancarias.

e Respaldo de todas sus actividades realizadas en su sitio conste en la base de

datos de accesos y de inventarios.

1.7.3 Procesos empresariales internos.
Este comercio electrénico debe concebirse como la suma de pequefias entidades
donde el procesamiento de informacion y envidé de mensajes entre ellas debe ser
realizado con transacciones electrénicas seguras, previniendo los riesgos de

perdida de informacion

Esta forma de sistema se la realiza con el proposito de cuando se realice el
intercambio de informacion en una red mas amplia y con otras entidades, los
mecanismos de seguridad sobre la confidencialidad e integracion de la
informacién ya formen parte de cierta escala del proceso de incursion al mundo

digital, sobre todo al cambio radical que esto significa.

Las facilidades que presta este tipo de comercio dentro las empresas son:

18



e Mejorar el flujo de informacion entre produccion y ventas, asi como entre la
empresa y sus clientes.
e Mantener al personal de la empresa bien informado por medios digitales como

el correo electronico institucional, videoconferencias, etc.

1.8 Modelos de Ingresos para Venta Electrénicas.
Las formas en que se pueden generar ingresos mediante el comercio electronico
son muy variable debido a que estos responden a varios modelos que se pueden

utilizar asi como las necesidades y ofertas, entre estas tenemos:

e Catélogos Web. Este modelo consiste en crear catalogos de productos, bienes
0 servicios a un portal Web, que tienen un bajo costo, pueden variar
diariamente de forma dindmica y tener una amplia variedad.

e Venta de Informacién Digital. Es un modelo en donde se ofrecen contenidos
de datos, software, archivos con firmas de propiedad intelectual o derechos
sobre ellos.

e Apoyado en Publicidad. Este modelo consiste en crear sitios de interés para
el cliente donde adicionalmente se muestre publicidad previamente contratada
sobre productos, bienes o servicios.

e Publicidad- Suscripcion. Este modelo consiste en tener la suscripcion de
clientes en donde aceptan un nivel de publicidad, como lo hacen periddicos o
revistas.

e Comision por Transaccion. En este modelo es usado con gran éxito por las
agencias de viajes, corredurias de bolsas, ventas de entradas, giros de dinero,
etc., es decir todo tipo de empresas que brindan servicios por los cuales
cobran una tarifa.

e Ingresos de comision por servicios. Este modelo abarca todo tipo de

consultorias profesionales.
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1.9 Seguridad en las transacciones de Comercio Electrdnico
Al ser el comercio electronico tan amplio y de crecimiento constante debemos
tener en cuenta como una de las principales preocupaciones la seguridad de

informacidn que se presta tanto a los clientes como a los proveedores.

1.9.1 Hardware y Software del Servidor Web.
Las empresas que estan pensando en incursionar en los negocios por la red deben
determinar o estimar cuantos visitantes se conectaran a su sitio y que tipos de
archivos presentaran, para que de esta forma se planifique con que servidor se va a
contar y con qué sistema operativo o software se a contar en ese servidor, ademas
del personal encargado del area de la tecnologia de la informacion. Con estos datos
se podra elegir el Hardware y Software que soporte sus necesidades y que esté

preparado para la escalabilidad que pueda tener con el paso del tiempo.

1.10 Aspectos que ofrecen seguridad en la red.
Las amenazas a la que estan expuestas las personas que mantienen negocios en la
red se pueden minimizar al hacer frente con las nuevas herramientas que nos
brinda la tecnologia para controlar riesgos de perdida de datos y conseguir que la
informacion que es el activo mas valioso de la sociedad posea principios basicos,

que permitan identificar a los actores de las operaciones dando privacidad.

1.10.1 Autentificacion.
La base de la seguridad en los sistemas distribuidos son los procesos de
autentificacion y por lo tanto es esencial que funcionen correctamente, teniendo en

cada caso un nivel distinto de seguridad.

La autentificacion es el proceso de verificar formalmente la identidad de las
entidades participantes en una comunicacion o intercambio de informacion, estas

entidades pueden ser personas, procesos o computadoras®.

' FRIAS, Jean José. Estudio y Desarrollo de la seguridad en el comercio electréonico. Pag. 55
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1.10.2 Confidencialidad.
Para lograr una adecuada confidencialidad de la informacion y mantenerla en
secreto para que solo usuarios autorizados la manipulen se requiere de técnicas de
encriptacion o codificacion de datos que durante un proceso que puede ser un
pago, no coloque disponible al tréfico de la red de internet el mensaje a entidades
no acreditadas que puedan descifrar y entender los paquetes que viajan en la

conexion de los diferentes participantes.

1.10.3 Integridad.
El utilizar firmas digitales para lograr que la informacion que se transmite entre el
emisor y receptor no sea alterada, modificada o eliminada por un tercero, hace que
los mensajes que se transfieren se codifiquen mediante una funcion hash que

calcula un resumen de dicho mensaje.

1.10.4 No repudio.
El no repudio impide que , una vez firmado y enviado un documento, la persona se
retracte o niegue haberlo enviado, y que el destinatario niegue haberlo recibido,
para el comercio electronico es importante ya que garantiza la realizacion de las
transacciones para las entidades participantes por medio de las herramientas
disponibles que ofrezcan este servicio ya que se trata de una cuestion muy
delicada, sobre todo el control de la fecha del reloj en la que una tercera parte

confiable se encarga de dar garantia.

1.11 Técnicas de Seguridad
De la capacidad que tengan los sistemas de comercio electrénico de proteger su
informacién y almacenamiento digital dependera que los clientes acentlen el uso
de los mismos, ya que al estar en un constante crecimiento las cantidades de

informacidén que se envian son inmensas.

1.11.1 Encriptacién.
La gran cantidad de equipos informaticos y la importancia de los datos hacen que
la informacion que se envia-recibe por la red se protegida mediante la

codificacion criptografica que antes solo era usa para fines militares y
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gubernamentales, cuyo objetivo es enmascarar el flujo de informes mediante

algoritmos matematico complejos.

El cifrado es el proceso de transformacion del texto original en texto cifrado o
criptograma, esto es llamado encriptacion, el contenido de informacion del texto
cifrado es igual al del texto original pero solo es inteligible para las personas

autorizadasz.

La Criptografia que es la rama del conocimiento que se encarga de la escritura
secreta y el Criptoanalisis que es la ciencia que estudia los métodos para describir

la clave a partir de textos cifrados3.

1.11.2 Firma Digital
En el comercio electronico la eliminacion del uso de papeles generados por los
sistemas computacionales y su reemplazo por documentos digitales mejoran la
eficiencia y procesamiento en general. Dicha sustitucion se concibe con un
instrumento del mismo peso legal y validez que la firma manuscrita que en este

caso se lo llama firma digital.

La firma digital es un mecanismo criptografico cuya funcion es verificar el origen
y el contenido de un mensaje y evitar que el originador del mensaje o dato pueda

repudiarlo falsamente4.

1.11.3 Certificados Digitales.
El problema de la autentificacion en las transacciones por internet se solucioné con
la aparicién de los Certificados Digitales que son documentos electronicos basados
en la criptografia de clave publica y en el sistema de firmas digitales cuya mision
es garantizar con toda confianza el vinculo existente entre persona, entidad o
servidor Web. Estos documentos contienen datos identificativos de una persona y

son emitidos por entidades de confianza denominadas Autoridades Certificadoras,

> MATTOS L, Elisa. Seguridad en el Comercio Electrénico. Pag. 42.
> MATTOS L, Elisa. Seguridad en el Comercio Electrénico. Pag. 43.
* FRIAS, Jean José. Estudio y Desarrollo de la seguridad en el comercio electrénico. Pag. 63
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que son los responsables de la legitimidad de los datos que figuran en el

certificado.5

1.11.4 Algoritmos.
Para Resolver los problema de seguridad en la transmision de mensajes
encriptados entre un cliente y un servidor se requiere utilizar algoritmos para que
personas ajenas no puedan llegar a obtener una clave comin conocida y descifrar
los contenidos enviados, aungue presentan inconvenientes de revelar informacion
por medio de la busqueda exhaustiva o fuerza bruta, estos siempre lo hacen mayor
al tiempo de validez de los datos que protegen, inclusive se las prepara para no ser

rotas por maquinas actuales y de afios proximos.

1.11.5 Protocolos
La seguridad que deben brindar las tiendas comerciales que dan la posibilidad de

hacer compras en su Web lo constituye el poder encriptar mensajes que se envian
por una red entre un servidor y un cliente, utilizando para ello protocolos basados
en esta idea, que no son mas que un conjunto de reglas o estandares que emplean

dos dispositivos para comunicarse, en la actualidad el que domina es el SSL.6

1.11.5.1 Protocolo SSL.
El protocolo Secure Socket Layer es el que domina las transacciones de comercio
electronico en la actualidad ya que proporciona confidencialidad, integridad y
verificacion de los participantes mediante certificados digitales. “SSL es un
sistema de protocolos de caracter general disefiado en 1994 por la empresa
Netscape Communcations Corporation, y esta basado en la aplicacién conjunta de
criptografia simétrica, criptografia asimétrica, certificados digitales y firmas

digitales para conseguir un canal o medio seguro de comunicacion7”.

> PESANTEZ V, Juan Carlos. Estudio de la Seguridad y Desarrollo de un Prototipo para Comercio
Electrénico. Pag. 57.
® PESANTEZ V, Juan Carlos. Estudio de la Seguridad y Desarrollo de un Prototipo para Comercio
Electrénico. Pag. 67.
" MATTOS L, Elisa. Seguridad en el Comercio Electrdnico. Pag. 102
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1.12 Conclusiones.

El comercio electronico es un medio que se encuentra en crecimiento constante
por la diversidad de negocios que se pueden poner a disposicion de los clientes en
la Web, que tiene muchas ventajas como la limitacion geografica, mostrar
dinamicamente mercaderia y hacer saber y sentir las promociones y descuentos.
Ademés el ofrecimiento de servicios profesionales asi como servicios de
informacidn y financieros. Este es un mercado que poco a poco va llegando a mas
clientes por los cual la cantidad de informacion comercial manejada en la red en
mucha y requiere medios y métodos de seguridad, como la encriptacion, firmas y
certificados digitales.

En cuanto a la seguridad que se mantiene en estos momentos en cuanto al
comercio electronico tenemos aun la clara ventaja del protocolo SSL, pero lo que
es inevitable es que en el futuro habra cada vez mas desarrollos y estudios por la
necesidad de contar con aplicaciones de redes seguras, que sobrepasen las
caracteristicas con las que se cuenta en este momento; para las comunicaciones de
proposito general y mas adecuadamente para aplicaciones de comercio electrénico
se tendra nuevos disefios de protocolos mas funcionales y de mayor acceso, pero

no se puede confirmar el momento que ellos seran introducidos.
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Capitulo 2: Levantamiento de Informacién

Introduccion.

En este capitulo revisaremos la aplicacion de las técnicas para obtencion de la
informacidn acerca de las necesidades de los usuarios con respecto de las
aplicaciones existentes y los nuevos requerimientos, asi como las necesidades de
los clientes de estas remesas electronicas. Estos requerimientos nuevos y mejoras

van a quedar documentados, para su respectivo andlisis y busqueda de soluciones.

2.1 Objeto de Estudio.
En esta investigacion se tomoO en cuenta la revision de sistemas existente en
agencias dedicadas a enviar y recibir giros desde y hacia el extranjero, asi como

las necesidades de los clientes de estos servicios y los usuarios.

Esta investigacion se realizd en la agencia de Unipagos Galan, ubicada en las
calles sucre y Eloy Alfaro, en la provincia de El Oro, Canton Santa Rosa, en la
cual se nos permiti6 estudiar la aplicacion asi como conversar con los usuarios del
sistema, todas las representaciones de pantallas que se veran a lo largo de este
capitulo no pudieron ser capturadas directamente de la aplicacion por restriccion

de la organizacién, pero si las hemos graficado.

2.2 Personal que Colaboro.
Dentro de la organizacion de la empresa en la que se realizo esta investigacion
existen tres niveles de empleados clasificados como: Administrador, Supervisores,
Cajeros. El personal que participo en el levantamiento de informacion fue el

siguiente:

e Administrador: Eco. Edwin Castillo Toro.
e Supervisor: Estefania Orellana.

e Cajeros: Betty Alvear, Estefany Pacheco.

Los mismo que facilitaron informacion sobre los procesos generales que se

manejan en el negocio segun su naturaleza, asi como la descripcion de la forma en
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gue maneja esos procesos el sistema que ya tienen y la forma en que ellos creen

que se deberia manejar.

2.3 Técnicas Utilizadas.

A continuacion tenemos las técnicas utilizadas para la obtencion de informacion.

2.3.1 Entrevistas.
La entrevista es una de las técnicas o herramientas utilizadas por los analistas para
recopilar la mayor cantidad de informacién a través de preguntas a las que deberan
responder los duefios de los procesos o usuarios actuales del sistema existen,
proporcionando de esta forma datos que intervendran o seran afectados por la
aplicacion que se pretende desarrollar. La entrevista es un intercambio de
informacion que se efectda cara a cara, es un canal de comunicacion entre el
analista y el negocio; sirve para recabar informacion sobre las necesidades y la
manera, o forma de resolverlos. Por otra parte, la entrevista brinda al analista el
espacio para establecer y crear una un ambiente de simpatia con la organizacion, lo

cual es fundamental en transcurso del estudio.

En este estudio vamos a realizar en primer lugar una entrevista a los
administradores del negocio, para tener idea de transabilidad del mismo, ademas

para captar los -requerimientos administrativos.

Una segunda entrevista con los operadores del sistema, incluidos todos los
usuarios para obtener requerimientos de procesos principales, controles y

problemas que se necesitan resolver.

Una tercera entrevista con todos los miembros de la organizacion para buscar el
encaje de los requerimientos hechos por ambas partes y definir procesos

automaticos de control.
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Las preguntas de la primera entrevista son las siguientes:

¢Dentro de las unidades de negocio cuantas personas envian y reciben dinero?
¢ Qué controles se tienen sobre estas transacciones?
¢ Qué controles ademas de los existentes necesita?

¢Qué niveles de seguridad se tiene el sistema para la Administracion y que

mejoraria?

¢Qué mejoraria con respecto a la funcionalidad de la aplicacién informatica que

utilizan?

¢Puede describir los procesos que maneja el negocio?

¢Pueden definir la forma en que la aplicacion maneja estos procesos?
¢En qué forma cree Ud. que se podria manejar mejor esos procesos?

Observaciones.

En la segunda entrevista las preguntas a los operadores son las siguientes:

¢ Cuales son las transacciones que se realizan dentro de las cajas?

¢La seguridad dentro de las transacciones manejan niveles de seguridad?
¢ Qué transacciones cree que se deban incorporar al sistema?

¢La exposicion de informacion es amigable, que mejoraria?

¢las pantallas de la aplicacion con amigables y faciles de usar?

¢Puede definir los principales procesos del sistema?

¢Pueden definir la forma en que la aplicacién maneja estos procesos?
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¢En qué forma cree Ud. que se podria manejar mejor esos procesos?
Las preguntas a los supervisores fueron las siguientes:

¢Los niveles de control que se manejan hacia las cajas son eficientes?

¢ Los accesos de la aplicacion en las cajas con los suyos son los mismos?
¢Uds. y las cajas tienen acceso a la misma informacion?

¢La reporteria de control es visualmente facil de interpretar?

¢ Tiene un control en linea sobre las cajas?

¢Manejan Autorizaciones para cierto tipo de transacciones?

¢Qué mejoraria de la aplicacion existente?

Como resultado de estas entrevistas tenemos los siguientes procesos:
e Creacion de Usuarios.- En este proceso se manejan tipos de clientes para
controlar la creacién de usuario Gnicamente en los empleados.
e Creacion de Accesos dinamicos.- Dados por parte de la administracién para lo
cual es importante los niveles de usuarios.
e Creacion de Parametros.- Ingreso, edicion e inactivacion de Tasas,
Porcentajes, Impuestos, secuencias, etc.
e Creacion de Localidad.- Agencia donde se realizara las transacciones, esta
incluyen el registro, edicion e inactivacién de regiones fisicas (Paises, Provincia,
Estados, Ciudades).
e Creacion de Clientes.- Registro de informacion personal de cada cliente
ademas del tipo de cliente (Cliente, Empleado)
¢ Registro de transacciones.- Pagos y Envios de dinero.
e Consultas de Transacciones por diferentes criterios.
¢ Recepcién/Entrega del dinero.- Segun la transaccién que se realiza.

e Impresion de Comprobantes.- Constancia del Envio o Retiro.
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e Consultas en ventanilla sobre la efectivizacion de un giro.
e Cobro de Tasa.- De acuerdo a la parametrizacion.
o Posibilidad de Anulacion de transacciones.
También encontramos falencias, tales como:
e Posibilidades de reversar transacciones (Casos extremos pero posibles).
e Interface poco amigable al usuario.
e Mensajes poco informativos al momento de cometer errores de digitacion.
e Sistema con reportes poco entendibles.
e Falta de variedad de reportes.
e No hay posibilidad de crear reportes a partir de pardmetros especificos.
o El tiempo de reflejo de las transacciones no es totalmente en linea.
e No tienen consultas visuales de las transacciones para copias de

comprobantes.

2.3.2 Encuestas.

La encuesta es una técnica o estudio observacional con el cual el analista
busca recolectar informacion con preguntas antes establecidas y normalizadas que
son dirigidas a una muestra o al conjunto total de la poblacion que se esta
estudiando. Las preguntas deben ser predisefiadas de acuerdo a la naturaleza
de la investigacion y con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o
datos especificos.
En este caso hemos utilizado esta técnica para obtener informacion de los clientes
del negocio y sus necesidades, opiniones y comentarios.
Las personas entrevistadas, fueron consultadas en las cajas y otras en las afueras
de las oficinas, dentro de estas tenemos

e Eduardo Cdrdova — Janeth Romero — Alba Betancourt

e Juan Valarezo — Edison Pilay — Veronica Valarezo

e Graciela Bustamante — Angel Apolo

e Luis Cherrez — Carlos Aguilera — Alejandro Romero

e Arturo Izquierdo - William Granda.
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El formulario de la encuesta fue el siguiente:

1. ¢Cdmo Califica el servicio brindado por Unipagos Galan?

e Excelente
e Muy Bueno
e Malo
2. ¢En qué tiempo esta efectivizada su transaccion?
e 30 minuto
e 1hora

e Maésdelhora
3. ¢Puede consultar si tiene algin giro a su favor sin asistir a caja?
o Si
e No
4. ¢Cuéntas veces ha tenido que hacer fila o pasar tiempo por una
consulta?
o 1
o 2
e Maésde?
5. ¢Tiene un buzon de sugerencias o quejas?
o Si
e No
6. ¢Le gustaria contar con un centro de consulta en linea y un buzén de
quejas y/o sugerencias?
o Sj
e No

Como resultado de la entrevista hemos obtenido los siguientes resultados:
¢ No cuentan con medio de consulta sin acercarse a la ventanilla de las agencias
que realizan este tipo de transacciones, para saber si un envio que realizaron ya
fue retirado.
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¢ No tienen notificacion al correo electronico sobre las distintas transacciones
que se realicen en su favor o siendo benefactor.

e La mayor parte de estas empresas no cuentas con portales en la WEB a los
que el usuario pueda acceder para realizar consultas.

¢ No hay posibilidad de reversion o anulacion de una transaccion, sea por error
0 por ser fraudulenta.

¢ No tienen medio electronico para sugerencias.

2.4 ldentificar procesos y operaciones que seran parte del sistemay soporte
Web.
Dentro de los procesos que se establecieron del punto anterior tenemos los
siguientes a detalle:
El Registro de Clientes nuevos con todos los datos necesarios y actualizados, en
especial cedula, teléfono, direccion y correo electrénico.
El manejo de niveles de usuario para las diferentes acciones a realizar, como
registro de transacciones, visualizacion de reportes financieros, anulacién de
transacciones, correccion de transacciones.
El manejo de niveles de usuario para el ingreso de la parametrizacion del sistema:
creacion de usuarios, asignacion de claves, creacién de localidades, tasa de cobro,
impuestos, descuentos.
El registro de transacciones con relacion uno o uno, es decir un usuario puede
enviar dinero a una sola persona dentro de una misma transaccion por la cual
recibira un recibo y la respectiva notificacién al email.
Permitir el ingreso de un nuevo cliente dentro de la pantalla de creacion o registro
de la transaccion.
La recepcion del dinero solo puede realizarse al titular del mismo previa

presentacion del documento y validacion de informacion.
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2.5 Evaluar la informacion obtenida.
La informacién recolectada en este levantamiento, nos brinda las bases, y el
conocimiento sobre todos los procesos que se deben tener en cuenta y que se
manejan dentro de la gestidn de giros de dinero desde una localidad a otra, con sus
costos, beneficios, falencias, asi como la funcionalidad y operacion de sistemas
existentes.
Esto nos facilita el estudio y anélisis de los sistemas para corregir falencias de
validaciones que permiten al usuario cometer errores, la correccion de la
automatizacién de ciertos procesos que se pueden llevar de una mejor manera y
crear mejoras sobre las consolas administrativas del Software que hemos podido
revisar, asi como un mejor ambiente visual y mucho méas amigable.
Los sistemas existentes tienen la funcionalidad de mantenerse en un ambiente
local para su acceso y procesamiento de datos ya que estos no son totalmente
WEB. Pocos cuentan con portales WEB que permitan consultas.
Muchas de las entrevistas a los clientes de agencias de giros electronicos dan como
resultado la insatisfaccion por no contar con lugares o medios de consulta sin las
interminables colas, de alli la importancia de las mismas para establecer con
nuestro sistema un mejor servicio mediante una pagina WEB, asi como el reflejo
de las transacciones en linea ya que en algunos sistemas se debe esperar cierto

tiempo para ver efectivizadas las mismas.

2.6Estudio de falencias de sistemas existentes.
El sistema existente para la efectivizacion o pago de los giros es un ambiente
consola administrativa con mantenimientos basicos y transacciones, las cuales se
mostraran durante este punto. A continuacion se veran las pantallas de la
aplicacion con la descripcién de la misma y con la forma en que se realizan los
procesos en la misma.

e Mantenimiento Basico de la Aplicacién.
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Id. |
Mombres
Apellidos
Direccion

Telefono 1

Telefono 2
Referencias |
Fecha Nac. | 0000-00-00

Esta pantalla permite el ingreso de los datos més generales de los clientes sea estos

beneficiarios o gestores de un giro. Tiene datos informativos como: Cedula,

Nombres, Apellidos, Direccién, Teléfonos, Referencias, y la fecha de nacimiento.

La pantalla se presenta en limpia, si necesitamos buscar un registro debemos
ingresar el criterio de busqueda y dar click en buscar. También podemos imprimir

dicho registro.
Para registrar un cliente nuevo ingresamos los datos y damos click en grabar.

e La pantalla de Pago.

0701970485 Saldarriaga Pacheco Jacint{ 15/09/2012|AG. PLAZA GRANDHAG. CENTRAL 200

EDEEEER0
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Esta pantalla consta de la informacion de todas las remesas pendiente de pago,
como el Cliente que envia, el cliente que recibe con su nimero de identificacion, el

valor, el lugar origen, el lugar destino, la fecha y un estado.

Todo registro mostrado en esta pantalla cuenta con un cuadro de seleccién al final
de mismo y se debe marcar el que se desea efectivizar y dar click en grabar y

luego imprimir.

e La pantalla de un envio.

A [Agencia: |

0,00

Las pantallas presentadas no pudieron ser capturadas directamente del sistema por

falta de permisos pero esta graficadas segun lo observado.

Dentro del presente levantamiento de informacion se detectaron las siguientes

falencias de sistemas ya existentes:
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e Los sistemas no manejan una jerarquia de usuarios dentro de la misma
aplicacion, lo que no permite la limitacidn de accesos, sino mas bien que
provocan mensajes de errores una vez que el usuario ya ha intentado realizar
acciones que no tiene permitidas.

¢ No existe notificacion via email al beneficiario en el momento en que alguien
genera una transaccion a favor del mismo.

¢ No existe él envid de un correo con la descripcion de la transaccion realizada
para el benefactor de la misma.

e Las transacciones en su mayoria no se realizan en linea, sino que tiene una
refrescamiento.

e Los usuarios no tienen un sistema o medio de consulta méas que hacer la cola 'y
Ilegar hasta ventanilla.

e Los usuarios no pueden consultar en la WEB informacion como: direcciones,
horarios, tarifas, destinos, etc.

e Ambientes poco amigables con el usuario.

e Carencias de reportes personalizados, basicos y de gerencia de las agencias.

e No manejan anulaciones de transacciones.

e Impresion de reportes basicos y establecidos para usuarios desde la WEB.
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Capitulo 3: Analisis y Disefio

3.1 Introduccion
En este capitulo realizaremos el estudio de los requerimientos realizados por los
usuarios y clientes, modelaremos los procesos y operaciones, teniendo en cuenta

todas las acciones que se deben dar para que estos escenarios aparezcan.

Para esto utilizaremos la diagramacion UML (Leguaje Universal de Modelado de
Datos) con las diversas formas de representacion, tendremos una breve descripcion
y la puesta en practica de estas herramientas con sus ventajas y desventajas,

facilitando asi el disefio de nuestra aplicacion.

El disefio de la aplicacion sera determinado por el conjunto de resultados de los
diferentes diagramas y su respectivo estudio. Ademas el disefio nos permitira tener
una idea un poco mas visual del resultado que esperamos obtener de nuestro

proyecto.

3.2 Andlisis y definicion de los procesos en los sistemas existentes para la
Gestion de E-Remesas.
Los procesos que se manejan dentro de la gestion de la E-Remesas son los

siguientes:

3.2.1 Para el caso de un envi6 de dinero.

Estos procesos desde el punto de vista de la interaccion Usuario-Cliente.

Solicitud de Transaccion por parte del Cliente.- El cliente debe indicar a su

Ilegada el tipo de transaccion que desea realizar.

Registro de Cliente en el sistema.- Si el cliente no existe sera registrado en el

transcurso de la transaccion.
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Confirmacion de informacion personal por parte del Usuario.- De estar creado
el cliente, el usuario esté en la obligacion de confirmar la informacion personal del
cliente asi como solicitar su documento de identificacion.

El usuario debe solicitar al cliente el dinero, revisarlo, contarlo. El usuario debera
reportar billetes falsos en presencia del cliente.

Registro de la transaccion.- El usuario debe registrar la transaccién con el valor
indicado por el cliente y previamente verificado, asi como hacerle notar al cliente
el costo de la transaccion antes de grabarla. Seleccionar la agencia origen y la
agencia destino previamente confirmado por el cliente, asi como el beneficiario de
la misma. El usuario que sea beneficiario no siempre debe ser cliente, aunque se
daré la opcion de ingresarlo en ese momento.

Emision de comprobante.- El usuario estd en la obligacién de emitir un
comprobante por transaccion, el mismo que deberé ser firmado por el cliente antes

de ser sellado para que tenga valides

3.2.2 Para el caso de un retiro de dinero.
Estos procesos desde el punto de vista de la interaccion Usuario-Cliente.
Solicitud de Transaccion por parte del Cliente.- El cliente debe indicar a su
Ilegada el tipo de transaccidn que desea realizar.
Confirmacion de informacion personal por parte del Usuario.- Para el caso de
retiro de estar creado el cliente, el usuario esta en la obligacion de confirmar la
informacion personal del cliente asi como solicitar su documento de identificacion.
Registro de Transaccion.- El usuario debe registrar la transaccion con el valor
indicado en la transaccion de envid y verificar la informacion.
Entrega de dinero.- El usuario debe verificar y contar el dinero indicado en la
transaccion, asi como aceptar reclamos por parte del cliente siempre y cuando este
haya contado el dinero en presencia del usuario.
Emision de comprobante. El usuario estd en la obligacion de emitir un
comprobante por transaccion, el mismo que deberéa ser firmado por el cliente antes

de ser sellado para que tenga valides.

37



3.2.3 Para el caso de Registro de la parametrizacion.
Estos procesos solo los realiza el usuario administrador.
Creacidn de Localidades en jerarquia es decir: Paises, Provincias, Ciudades.
Creacidn de Agencias.- Ingreso de informacion de las localidades desde donde se
va a poder realizar transacciones de envio y recepcion.
Creacion de parametros de costo: Como porcentajes segin monto, descuentos,
impuestos.
Creacidn de usuarios.- Ingreso de usuarios segun niveles, asignacion de claves,
asignacion de agencias.
Correccion de Parametros.- El usuario administrador debera corregir o modificar
los parametros dentro de la opcion de mantenimiento.
Cambio de Clave.- El usuario administrador debera realizarlo dentro de las
opciones de modificacion de usuarios y debera realizar la respectiva notificacion
via email al usuario.
Activacion de Localidades y Agencias.- El usuario administrador en la opcion de
mantenimiento de localidades podra cambiar el estado de los paises, provincias,

ciudades que seran tomados en cuenta para las transacciones.

3.2.4 Para el caso de Registro de la informacién de clientes y registro de
transacciones.
Estos procesos los realiza el usuario operadores.
Solicitud de documentacion.- Se debe solicitar al cliente la documentacion e
informacidn personal necesaria al cliente a ser registrado o que desea enviar o
retirar dinero.
Digitacidn.- Se debe ingresar todos los campos obligatorios y de ser posibles los
opcionales.
Correccion.- El usuario operador asi como el administrador podra realizar esta

tarea de actualizacién o correccion de informacion acerca del cliente.
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3.2.5 Para el caso de Correccion y anulacién de Transacciones.

Estos procesos solo se realizaran por parte del usuario administrador.

Correccion de Transacciones.- En caso de grabar transacciones que presentan
inconvenientes, el usuario operador deberd notificar al administrador para que
realice la correccion de la misma y nueva impresion del comprobante.

Anulacion de Transacciones.- En caso de ser necesario anular una transaccion el
cliente debera acercarse a ventanilla, y este a su vez notificar al administrador
para que realice la respectiva anulacion e impresion de documento que debera

firmar el cliente.

3.2.6 Para el caso de Consulta de Informacion por parte del cliente:
Seleccion de opcion.- En el portal WEB existira un menu con las opciones de
consulta que el cliente podra seleccionar, asi como la informacion bésica sobre el
negocio, promociones, etc.
Ingreso de Parametros.- El usuario ya sea con su nimero de cedula o

comprobante de transaccion podra realizar las diferentes consultas permitidas.

3.3 Planteamiento de mejoras a los procesos de los sistemas existentes y analisis y
definicion de los mismos en caso de que no existiesen.
La aplicacion en general tiene mejoras como:
Al ser un sistema que funcione en la WEB garantiza el acceso desde cualquier
lugar del mundo donde tengamos una conexion a internet, un usuario y una
contrasefa.
Su facil uso en cualquier localidad-agencia sin tener que montar mas que una
estructura de red basica, sin instalar aplicaciones ni gestores de bases de datos a
nivel local.
Mantener la informacién totalmente en linea ya que todas las transacciones van a

apuntar al servidor.
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3.3.1 A nivel de la consola administrativa mejoras tales como:
Para cuando un cliente nuevo va a realizar una transaccion permitirle al usuario
desde esa misma pantalla el ingreso de los datos del mismo para su registro en el
sistema.
Cuando un Usuario Operador tenga una equivocacion dentro de una transaccion
(ya sea de envio o recepcion de dinero), permitirle al usuario Administrador la
correccion de la misma y posterior impresion de comprobante.
Cuando el Usuario Operador realice un transaccion (ya sea de envi6 o recepcién
de dinero) de forma incorrecta el Usuario Administrador pueda anular las
transacciones ya grabadas.
Manejar niveles de usuario con diferentes perfiles y privilegios para procesos
criticos y seguridad de la informacion.
Reportes personalizados de transacciones por rango de fechas, por montos, por
localidades, por agencias, por clientes para usuarios administradores.
Reportes de desembolsos y recepciones diarias, por agencia y rango de fechas.
Manejo de tasas, impuestos y descuentos mediante un modulo de
parametrizacion.
Creacion y control de accesos a las opciones del sistema desde la consola por
parte del usuario Administrador.
Notificacion al correo electrénico de las diferentes transacciones realizadas por el
cliente tanto como benefactor y como beneficiario con la debida informacion de

la transaccion.

3.3.2 A nivel WEB las siguientes mejoras:
Posibilidad de consulta en linea de las transacciones realizadas en las que aparezca
como benefactor o beneficiado en un rango de fecha mediante la pagina WEB.
Consulta de transacciones por clientes con el estado dentro de un rango de fecha
mediante la pagina WEB.
Consulta de promociones, resultados de sorteos en caso de verse efectivizada

alguna promocion.
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Consulta de nuestras agencias, costos segun montos, referencias del servicio.
Consulta de la localidad donde llegara su beneficio econémico y confirmacion de
estado.

El cliente tendrad una opcién de contacto en la cual podra sugerir mejoras, ingresar
quejas, solicitar informacion o pedir inclusive la actualizacion de la informacion

como direcciones, teléfonos, estados, etc.

3.4 Documentacion de los procesos.

3.4.1 Creacion y Modificacion de la parametrizacion.

El usuario administrador creara por primera vez los parametros como impuestos,
tasas de cobro por monto, etc. Asi mismo podra seleccionar la parametrizacion que

desee cambiar.

3.4.2 Registro de localidades.

El usuario administrador contara con un mantenimiento completo de paises,
provincias, ciudades, respetando las jerarquias, para el cual existird un mend
donde se podra digitar un pais con su descripcion y estado. Creara las provincias
eligiendo un pais previamente creado, asimismo creara las ciudades eligiendo una

provincia previamente creada.

3.4.3 Modificacién de Localidades.

El usuario administrador debera seleccionar la parametrizacion que desea
modificar y hacer efectivo los cambios siempre teniendo en cuenta la jerarquia que

se establecio en el ingreso.
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3.4.4 Registro de usuarios.

El usuario administrador crear a los usuarios operadores.

3.4.5 Modificacion de usuario.

El usuario seleccionara el usuario y realizar el cambio de clave o le dara la baja.

3.4.6 Asignacion de Opciones.

El usuario administrador asignara las diferentes opciones a las que tendra accesos.

3.4.7 Registro de clientes.

El usuario operador digitara la informacidon necesaria del cliente previamente
solicitada. El registro de clientes también se puede realizar mientras se empieza a

generar una transaccion.

3.4.8 Modificacion de clientes.

El usuario seleccionara el cliente que desea modificar realizara el cambio en la

informacidn que considere necesaria excepto la cedula.
3.4.9 Registro de transacciones.

El usuario operador registrara la informacion sobre el giro como beneficiario,

benefactor, monto, costo, y si es un envi6 o un pago etc.
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3.4.10 Emision de comprobantes.
El usuario operador debe imprimir un comprobante de la transaccion, el mismo

que debera ser firmado por el cliente antes de ser sellado por el usuario.

3.4.11 Recepcion de dinero.
El usuario debera contar el dinero y verificar la validez de los billetes antes de

registrar la transaccion en el sistema.

3.4.12 Entrega de dinero.
El usuario deberd contar el dinero asi como verificar la validez de los mismos

antes registrar el pago y entregarlo al cliente.

3.4.13 Anulacion de transacciones.
El usuario operador notificara al administrador y este realizara la anulacion de la

transaccion y una nueva emisién de comprobante.

3.4.14 Correccion de las transacciones.
El usuario operador notificara al administrador y este realizara la correccion de la
transaccion que ya fue grabada y una nueva emision de comprobante.
Dentro de los procesos no existe eliminacion por lo que cada entidad cuenta con
un estado, segun el cual seran o no utilizados, todo esto con el fin de mantener

datos historicos.

3.4.15 Consulta en el portal WEB.
El cliente podra acceder a la pagina WEB y con su nimero de su cedula, verificar
transacciones realizadas o a su favor. Ademas de consultar a que agencia de esa

localidad le fue enviado el dinero en caso de existir mas de una.
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3.5 Diagramacion UML.
UML es un lenguaje estdndar que nos permite desarrollar los planos del software,
este es el primer método en publicar un meta-modelo en su propia notacién. Con el
podemos crear, disefiar, construir, mostrar, visualizar y documentar todo lo que
compone un sistema.
Cabe recalcar que UML como se menciond al principio es solo un lenguaje por lo
que constituye tan solo una parte del desarrollo del Software, es independiente del
proceso aunque sea optimo debe usarse dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura, iterativo e incremental. Al ser un lenguaje este nos provee de las
reglas y vocabulario que se utiliza para la representacion conceptual y fisica del
sistema.
Este lenguaje nos ayuda a interpretar de forma visual y escrita a los sistemas con la
obtencion de modelos explicitos que ayudan a la comunicacion durante el
desarrollo ya que al ser estdndar los modelos podrén ser interpretados por personas
gue no participaron en si disefio.
Ademas no permite la especificacion de modelos concretos sobre el
funcionamiento del sistema, no ambiguos y completos.
UML proporciona la capacidad de modelar actividades de planificacion de
proyectos y de sus versiones, expresar requisitos y las pruebas sobre el sistema,
representar todos sus detalles asi como la propia arquitectura. Mediante estas
capacidades se obtiene una documentacion que es valida durante todo el ciclo de
vida de un proyecto.
El lenguaje UML se compone de tres elementos bésicos, los bloques de
construccién, las reglas y algunos mecanismos comunes. Estos elementos
interaccionan entre si para dar a UML el caracter de completitud y no-ambiguiedad

gue antes comentabamos.
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3.6 Modelado de diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo es la representacion grafica de los pasos 0 procesos a seguir
para alcanzar la solucién de un problema. La correcta concepcion del diagrama de
flujo es importante ya que a partir de los procesos, transformaciones de
informacion, y conexiones se podra construir un programa en algin
lenguaje de programacion.

Como antes se menciond en el diagrama de flujo se describira lo siguiente:
Lugares de origen y destino de la Informacién, transformaciones a las que son
sometidos los datos, canales por donde se trasladan los datos, lugares donde se

almacenan esos datos.

3.6.1 Diagrama de Flujo del Proyecto
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3.6.2 Andlisis del diagrama de Flujo
Para el negocio el flujo empieza con la necesidad del cliente de enviar o retirar
dinero segun esto: Si es un envio, primero se da la recepcion de datos de la
transaccion, que incluye datos de los clientes, si es cliente se sigue el proceso
normal caso contrario se lo registra. Acto seguido se recepta el dinero y se
registra la transaccion, al final el cliente recibird un comprobante de su
transaccion. Para el retiro de dinero se solicita los datos de la transaccion
necesarios asi como la documentacion, acto seguido se actualiza datos de ser
necesario y se consulta y registra la transaccion para luego realizar la entrega

de dineroy emisién de un comprobante.

3.7 Modelado de diagrama de Casos de Uso.
En el contexto de ingenieria del software, caso de uso es la secuencia de
interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un
evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de
casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento de un

sistema mediante su interaccién con los usuarios y/u otros sistemas.

3.7.1 Elementos de Casos de Uso

Los Elementos que se tienen en un diagrama de casos de uso son los siguientes:

e Actor:

Un Actor no necesariamente representa a una persona sino mas bien un
rol que juega con respecto al sistema. Es decir el actor representa la

labor que realiza una persona frente al sistema
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e Caso de Uso:

O

Es una operacidn/tarea especifica que se realiza tras una orden de
algln agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde

la invocacion desde otro caso de uso.

e Relaciones:

o Asociacion
La asociacion es el tipo de relacién més basica, esta indica la
invocacion de un caso de uso desde un actor o caso de uso a otra
operacion.
. . n e o o e O

o Dependencia o Instanciacion -
Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una
clase depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacién se

denota con una flecha punteada.

o Generalizacién — >

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble
funcion dependiendo de su estereotipo, que puede ser

de Uso (<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>).

Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de uso.
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Extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a
otro.

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de
caracteristicas que son similares en mas de un caso de uso y no se
desea mantener copiada la descripcién de la caracteristica.

De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigma en disefio
y modelamiento de clases, en donde esta la duda clasica

de usar o heredar.

3.7.2 Diagrama de Casos de Uso del Proyecto
Segun lo antes visto el grafico siguiente nos permitird visualizar el conjunto de

actores, casos de uso y organizacion del comportamiento del sistema a

desarrollar.
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3.8 Modelado de diagrama de Clases.
El diagrama de clases es una representacion estatica de la estructura de un sistema
en el cual se representan clases, sus partes y la forma en la que las clases de
los objetos estan relacionadas con otras.
Las clases son descripciones de un juego de objetos con caracteristicas,
comportamiento, relaciones y semanticas comunes. Se usan para modelar un

juego de conceptos o entidades

3.8.1 Elementos del Diagrama de Clases
Los elementos del diagrama de clases son los siguientes:

« Atributos: describe las caracteristicas de una clase de objetos.
» Operaciones: define el comportamiento de una clase de objetos

« Estereotipos: ayuda a entender este tipo de objeto en el contexto de otras

clases de objetos con roles similares dentro del disefio del sistema.
« Asociacidn: es un término formal para un tipo de relacion.

« Herencia: permite organizar las definiciones de la clase para simplificar y

facilitar su implementacion.

3.8.2 Diagrama de Clases del Proyecto
El presente Diagrama de Clases nos permitira visualizar la perspectiva de
nuestro sistema mediante un conjunto de clases, interfacesy  colaboraciones, asi

como sus relaciones.
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3.9 Modelado de diagrama de secuencias.
El diagrama de secuencia es un modelado de la interaccion que tienen los
diferentes objetos de un sistema a traves del tiempo y se modela para cada  caso
de uso. El diagrama muestra los objetos participantes en la interacciona  si
como los mensajes intercambiados.
El diagrama de secuencia es mas adecuado para observar la perspectiva
cronoldgica de las interacciones, muestra la secuencia explicita de mensajes y son
mejores para especificaciones de tiempo real y para escenarios complejos.

3.9.1 Elementos del Diagrama de Secuencias o Interaccion.

Los Elementos de un diagrama de secuencias son los siguientes:

e Los Objetos:

Un objeto se representa como una linea vertical punteada, linea de vida, con un
rectangulo de encabezado y con rectangulo a través de la linea principal que
denotan la activacion, es decir el periodo de tiempo en el cual el objeto se
encuentra desarrollando alguna operacion.
El rectangulo de encabezado contiene el nombre del objeto y el de su clase, en un

formato nombreObjeto: nombreClase.
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e Mensajes:

:nomClasel : homClase2

Es una comunicacion entre objetos que transmite informacién con la expectativa
de desatar una accién. La recepcion de un mensaje es, normalmente, considerada
un evento.

El envio de mensajes entre objetos se denota mediante una linea solida dirigida,

desde el objeto que emite el mensaje hacia el objeto que lo ejecuta.

3.9.2 Diagrama de Secuencias del Proyecto
Este modelo nos permitira conocer la interaccion del sistema con los usuarios 'y
clientes, este consta de un conjunto de objetos y sus relaciones, ademas de los

mensajes compartidos entre los diferentes objetos en ambos sentidos.
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3.9.3 Ordenacion temporal de los mensajes que se intercambian.
El orden de los mensajes que se intercambian entre las entidades lo hemos
establecido de acuerdo a los pasos ordenados que se realizan para las transacciones
asi como las tareas que realiza cada una de las entidades presente en este sistema.

e Administrador — Sistema

1. Ingresa Parametros al sistema.
2. Ingresa localidades
3. Ingresa usuarios.
e Cliente — Operador
1. Solicitud de transaccion.
e Operador — Sistema
1. Operador revisa si existe cliente.
2. Sistema devuelve informacion.
3. Si el cliente no existe el operador lo ingresa.

e Operador — Transaccion (Envid)

1. Recibe dinero.
2. Operador registra Transaccion.

e Operador — Impresion

1. Operador Imprime comprobante.

Operador — Transaccion (Pago)

1. Operador registra Transaccion.
2. Entrega Dinero.

e Operador — Impresién

1. Operador Imprime comprobante.

e Operador — Administrador

1. Operador Solicita correccion de Transaccion y nueva

Impresion de Comprobante.
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Administrador - Transaccién

1. Administrador corrige Transaccion.

Administrador — Impresion

1. Administrador imprime nuevo comprobante.

Operador — Administrador

1. Operador Solicita anulacion de Transaccion y nueva
Impresion de Comprobante.

Administrador - Transaccién

1. Administrador anulacion Transaccion.
Administrador — Impresion

1. Administrador imprime nuevo comprobante.
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3.10 Modelo Entidad-Relacién.
3.10.1 Conceptos.

El Modelo Entidad-Relacion es una herramienta visual para el modelado de datos
que nos permita representar las entidades relevantes de un sistema de informacion,
con sus atributos, relacion y propiedades.

Entidad: Objeto del mundo real distinguible de otros objetos. Una entidad se
describe usando un conjunto de atributo.

Conjunto de entidades (tipo de entidad): Una coleccion de entidades similares
(ej. todos los Empleados).

e Todas las entidades de un conjunto tiene los mismos atributos (a excepcion de

una jerarquia)
e Cada conjunto de entidades tiene una llave.

e Cada atributo tiene un dominio
Atributos: En un Modelo Entidad Relacién existen diferentes tipos de atributos:

e Atributos simples o atdbmicos: son atributos no divisibles.

e Atributos compuestos: son atributos que se pueden dividir en sus
componentes, pudiendo formar jerarquias.

e Atributos monovaluados: son atributos que tienen un solo valor para una
entidad en particular.

e Atributos multivaluados: son atributos que tienen limites inferior y superior
en el nimero de valores para una entidad.

e  Atributos almacenados.

e Atributos derivados.

e Valores nulos.

e Atributos complejos: son atributos compuestos o multivaluados anidados de

una manera arbitraria (lista, conjuntos).

Atributos clave de una entidad: Un tipo de entidad casi siempre tiene un atributo
que es distinto para cada entidad. Hay ocasiones en que un conjunto de atributos
constituyen la clave de una entidad (atributos subrayados en los diagramas).

57



Algunas entidades tienen mas de un atributo clave.

e Dominio de los atributos: Cada uno de los atributos simples tienen asociado

un conjunto de valores posibles.

Relacion: Asociacion entre dos o mas entidades. Por ejemplo, X trabajo en

departamento Y.

e Conjunto de relaciones: Coleccion de relaciones similares:
o Un conjunto de relaciones n-area R relaciona n conjuntos de entidades
El,..., En; cada conjunto de entidades Ej. en la relacién R involucra
alguna entidad de Ej.
o El mismo conjunto de entidades puede participar en distintos

conjuntos de relaciones, o en diferentes “roles” en el mismo conjunto.

Entidades Débiles: Una entidad es identificada Gnicamente por medio de su llave

mas la llave de la entidad padre.

58



3.10.2 Modelo Entidad Relacion del Proyecto.
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3.11 Diccionario de Datos

Es el conjunto que metadatos que contiene las caracteristicas y estructuras logicas y

puntuales de los datos que se van a utilizar en un sistema. En este diccionario se

identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita

acceso inmediato a la informacion. Las caracteristicas de loa datos incluyen nombre,

descripcion, alias, contenido y organizacion.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman

parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos

de datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos guarda los detalles y

descripcion de todos estos elementos.

3.11.1 Diccionario de Datos del Proyecto

Tabla: Persona
Proposito: Almacenar Informacion basica sobre los Clientes y Empleados
Name Type Nullable |Comments
Cedula Varchar(15) Codigo Unico de la persona
Nombres Varchar(1024) Los dos Nombres de la persona
Apellidos Varchar(1024) Los dos Apellidos de la persona
Tipo Varchar(1) Si es Cliente "C" Si es empleado "E"
Cargo Varchar(20) Si es empleado debe tener cargo que debe estar en codificacion
Fecha_Nacimiento |Date Fecha en que Nacio
Sexo Varchar(1)
Macionalidad Varchar2(200) Pais de Nacimiento
Estado_Civil Varchar2(1) Casado "C", Soltero "$",Viudo "V",Divorciado "D"
Direccion Varchar(1024) Lugar de domicilio de la persona
Telefonol Varchar2{20) |Y Telefono Convencional
Telefono2 Varchar2{20) |Y Telefono Celular
Status Varchar2(1) Estado de la persona dentro del sistema
usuario_insert Varchar({20) Usuario que crea el registro
fecha_insert Date Date
usuario_update Varchar{20]) Usuario que Maodifica el registro
fecha_update Date Date
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Tabla: Usuario

Proposito: Registrar la Informacion de los Usuarios del Sistema
Name Type Nullable |[Comments

Cedula Varchar(15) Codigo Unico de la persona

Usuario Varchar{20) Usuario de la aplicacion

Clave Varchar(8) Clave para acceder al sistema

Estado Varchar{1) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"

usuario_insert Varchar(20) Usuario que crea el registro

fecha_insert Date Date

usuario_update Varchar(20) Usuario que Modifica el registro

fecha_update Date Date

Tabla: Pais

Proposito: Registrar la Informacion de los pais todos los paises
Name Type Nullable |Comments

Codigo Varchar(7} Codigo Unico del Pais

Descripcion Varchar{200) MNombre del Pais

Estado Varchar(1}) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"

usuario_insert Varchar{20) Usuario que crea el registro

fecha_insert Date Date

usuario_update Varchar(20) Usuario gque Maodifica el registro

fecha_update Date Date

Tabla: Estado

Proposito: Registrar la Informacion sobre estados o provincias
Name Type Nullable |Comments

Codigo Varchar(7}) Codigo Unico del estado o provincia

Cod_pais Varchar(7} Codigo del pais al que pertence el estado o provincia

Descripcion Varchar{200) MNombre de estado o provincia

Estado Varchar(1}) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"

usuario_insert Varchar{20) Usuario que crea el registro

fecha_insert Date Date

usuario_update Varchar(20) Usuario gque Maodifica el registro

fecha_update Date Date

61



Tabla: Ciudad
Proposito: Registrar la Informacion sobre las ciudades
Name Type Nullable |Comments
Codigo Varchar(7} Codigo Unico de la ciudad
Cod_pais Varchar(7} Codigo de la provincia o estado al que pertence la ciudad
Descripcion Varchar{200) MNombre de Ciudad
Estado Varchar(1}) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"
usuario_insert Varchar{20) Usuario que crea el registro

fecha_insert

Date

Date

usuario_update

Varchar(20)

Usuario gque Maodifica el registro

fecha_update

Date

Date

Tabla: Agencia
Proposito: Registrar la Informacion sobre las agencias
Name Type Nullable |Comments
Codigo Varchar(7) Codigo Unico de la Agencia
Cod_pais Varchar(7) Codigo de la ciudad en la que se encuentra la agencia
Descripcion Varchar{200) Mombre de la Agencia
Estado Varchar(1) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"
usuario_insert Varchar({20) Usuario que crea el registro

fecha_insert

Date

Date

usuario_update

Varchar({20)

Usuario que Modifica el registro

fecha_update

Date

Date

Tabla: Parametros
Proposito: Registrar la Informacion sobre los parametros

Name Type Nullable |Comments
Codigo Varchar(7}) Codigo Unico del parametro
Descripcion Varchar{200) Mombre del parametro
Letra Varchar{20) |Y Parametro no numerico
Valor Number Y Valor numerico
Estado Varchar(1}) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"
usuario_insert Varchar{20) Usuario que crea el registro
fecha_insert Date Date
usuario_update Varchar(20) Usuario gque Maodifica el registro
fecha_update Date Date
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Tabla: Menu

Proposito: Registrar la Informacion sobre las diferentes opciones del sistema
Name Type Nullable |Comments

Codigo Varchar(7} Codigo del Menu

Descripcion Varchar{200) Descripcion del Menu

URL Varchar{20) |Y Url de la opcidn

Estado Varchar(1}) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"

usuario_insert Varchar{20) Usuario que crea el registro

fecha_insert Date Date

usuario_update Varchar(20) Usuario gque Maodifica el registro

fecha_update Date Date

Tabla: Accesos

Proposito: Registrar la Informacion sobre los accesos por Usuarios
Name Type Nullable |Comments

Menu Varchar(7} Codigo del Menu

Usuario Varchar{200) Usuario

Nivel Varchar(20) Mivel de operaciones

Estado Varchar(1} Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"

usuario_insert Varchar{20) Usuario que crea el registro

fecha_insert Date Date

usuario_update Varchar({20) Usuario que Modifica el registro

fecha_update Date Date
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Tabla: Transacciones
Proposito: Registrar la Informacion sobre las transacciones
Name Type Nullable |Comments
Secuencia Varchar(7}) Secuencia unica de la transaccion
Agencia Varchar{200) Codigo Agencia
Fecha Varchar({20) Fecha Transaccion
Cliente Varchar({13) Cedula o codigo del cliente
Monto number Monto a transferir
Costo number Valor que cobra la empresa por la transferencia
Descuento number Descuento
Valor number Total a Pagar para realizar la transferencia
Indica si la transaccion esta generada "A" o pagada ya al
Estado Varchar(1}) beneficiario
usuario_insert Varchar{20) Usuario que crea el registro
fecha_insert Date Date
usuario_update Varchar{20) Usuario que Madifica el registro
fecha_update Date Date
Tabla: Codificacion
Proposito: Registrar la Informacion sobre las codificaciones del sistema
Name Type Nullable |Comments
Codigo Varchar(7) Codigo Unico
Descripcion Varchar(200} Descripcion del codigo
Codigo_padre Varchar({20) Codigo padre
Secuencia Varchar(15) Secuencia de la codificacion
Estado Varchar(1) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"
usuario_insert Varchar(20) Usuario que crea el registro
fecha insert Date Date
usuario_update Varchar(20) Usuario que Madifica el registro
fecha_update Date Date

Tabla: Nivel

Proposito: Registrar la Informacidn sobre los niveles de Usuario
Name Type Nullable |Comments

Codigo Varchar(7) Codigo Unico de Nivel por Usuario

Descripcion Varchar({200) Descripcion del nivel

Usuario Varchar({20) Usuario que pertenece a ese nivel

Estado Varchar(1) Si esta activo "A" Si esta Inactivo "I"

usuario_insert Varchar(20) Usuario que crea el registro

fecha_insert Date Date

usuario_update Varchar(20) Usuario que Madifica el registro

fecha_update Date Date
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Capitulo 4: Disefio de Interface Multimedia de la Consola Administrativa
Introduccion

En este capitulo se estudiara el disefio y desarrollo de la interfaz Grafica de
Usuario como una herramienta de la tecnologia con la cual interactla el usuario, el
disefio multimedia se delimitara como el entorno de comunicacion creado para
acoger los contenidos del sitio y todos los dispositivos de navegacion necesarios

para acceder a ellos.

Entre los principales objetivos de esta interfaz multimedia estara el informar que
acciones son posibles, mostrar el estado actual de cada uno de los objetos, la

interaccion con el sistema.

Disefiar una interfaz multimedia cémoda y facil de usar, es una herramienta para
llegar al producto final, ya que una mala interfaz podra traer consigo un grave
problema de usabilidad, facilidad de aprendizaje y apreciacién para una tarea y

usuario.

Para reforzar el concepto y el proceso de comunicacién se elegira una metafora
que transmitird correctamente el mensaje captando la atencién del usuario
sirviendo de hilo conductor de forma consistente en todos los aspectos del

proyecto, familiar, sencilla y l6gica usando la misma tematica grafica.

El disefio de nuestra aplicacion estard divido basicamente en dos partes, la
consola administrativa que sera la que realice todas las transacciones y operacion

descritas durante el analisis, y la parte de consulta e informacion a los usuarios.

Para la consola administrativa de la aplicacion describiremos las opciones
que tendra el sistema. Mientras que para la parte de consulta abierta a  los
clientes constara con informacion del negocio asi como una seccion de

consultas en linea.
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4.1 Disefio Centrado en el Usuario

4.1.1 Modelado de usuario
Dentro del analisis del proyecto se encuentran las siguientes personas inmersas en el:
Focal: Usuario Principal para el que se desarrolla la aplicacién y son :

e Administrador.
e Usuario.

Secundario: Los clientes que también usaran el productos para efectos de solicitudes,
comentarios, sugerencias y consultas.

Focal
Administrador

Focal
Usuario

Secundario
Cliente

Usuario
Objetivo




4.1.2 Interaccion con el Usuario
Por interaccion entendemos el proceso reciproco de transferencia de informacion
entre el hombre y el ordenador, e incluye tantos las acciones implicadas en este

proceso como los resultados.?

Las etapas de la interaccion son:

3. Percepcion 4. Evaluacion

de |os de los
resultados resultados

Para el caso del proyecto se tendran las siguientes interacciones:

Iniciar Sesion.- El usuario Presenta la intencion de acceder a la consola
administrativa, para lo cual debera ingresa un usuario y contrasefia, que se ser

correctas presentara ante el mend principal de la aplicacion.

Cerrar Sesion.- El usuario presenta la intencion de salir del sistema, debera dar
click en la opcion de mend de Cerrar Sesion, se mostrara un mensaje de

confirmacion y volvera a la WEB.

Paises.- Con la intencion de consultar o dar mantenimiento a localidades dentro de
las que estaran los paises el usuario seleccionara la opcién del menua Paises con lo
cual le desplegara una consulta general de los Paises, con funciones de
ordenamiento, paginacion, filtro, busqueda y tendra por registro la posibilidad de

modificar el seleccionado, asi como la opcion de ingresar un nuevo registro.
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Provincia.- Con la intencion de consultar o dar mantenimiento a localidades
dentro de las que estaran los paises el usuario seleccionara la opcion del menu
Provincia con lo cual le desplegara una consulta general de las Provincias, con
funciones de ordenamiento, paginacion, filtro, basqueda y tendrd por registro la
posibilidad de modificar el seleccionado, asi como la opcién de ingresar un nuevo

registro.

Ciudades .- Con la intencion de consultar o dar mantenimiento a localidades
dentro de las que estaran los paises el usuario seleccionara la opcion del menu
Ciudades con lo cual le desplegara una consulta general de las Ciudades, con
funciones de ordenamiento, paginacion, filtro, basqueda y tendrd por registro la
posibilidad de modificar el seleccionado, asi como la opcién de ingresar un nuevo

registro.

Agencias.- Con la intencion de consultar o dar mantenimiento a localidades
dentro de las que estaran los paises el usuario seleccionara la opcion del menui
Agencias con lo cual le desplegara una consulta general de las Agencias, con
funciones de ordenamiento, paginacion, filtro, basqueda y tendrd por registro la
posibilidad de modificar el seleccionado, asi como la opcién de ingresar un nuevo
registro.

Pardmetros Generales.- Con la intencién de consultar o dar mantenimiento a
todos los parametros generales de la aplicacion, el usuario deberd seleccionar la
opcion del menu Parametro Generales y desplegara una consulta general de los
parametros generales, con funciones de ordenamiento, paginacion, filtro, basqueda
y tendrda por registro la posibilidad de modificar el seleccionado, asi como la

opcidn de ingresar un nuevo registro.
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Personal.- Para Consultar o dar mantenimiento al Personal, el usuario tendra la
opcion del mend Personal que mostrara una consulta general de todo el personal,
clientes y empleados, con funciones de ordenamiento, paginacion, filtro, busqueda
y tendra por registro la posibilidad de modificar el seleccionado, asi como la

opcion de ingresar un nuevo registro.

Usuario Para Consultar o dar mantenimiento a los Usuarios, el usuario tendra la
opcion del menu Personal que mostrara una consulta general de los usuarios, con
funciones de ordenamiento, paginacion, filtro, basqueda y tendrd por registro la
posibilidad de modificar el seleccionado, asi como la opcién de ingresar un nuevo

registro.

Menu Para Consultar o dar mantenimiento al Men( de la aplicacién, el usuario
tendra la opcién Menl que mostrara una consulta general de los Menus, con
funciones de ordenamiento, paginacion, filtro, basqueda y tendrd por registro la
posibilidad de modificar el seleccionado, asi como la opcién de ingresar un nuevo
registro.

Accesos Para Consultar o dar Accesos, el usuario tendra la opcion del mend
Accesos que mostrara una consulta general de los Accesos, con funciones de
ordenamiento, paginacion, filtro, busqueda y tendra por registro la posibilidad de

modificar el seleccionado, asi como la opcion de ingresar un nuevo registro.

Transacciones de envid Para registrar un Envié de dinero el usuario esta la
opcion de Envidé de Dinero, la cual presenta una pantalla con toda informacion

necesaria para registrar una transaccion, esta se podra imprimir.

Transacciones de pago Para Consultar o Pagar las transacciones pendientes, el
usuario tendra la opcion del mend Pago que mostrara una consulta general de los

Transacciones, con funciones de ordenamiento, paginacion, filtro, busqueda y
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tendra por registro la posibilidad de Pagar la transaccion seleccionada, asi como la

opcion de ingresar un nuevo registro.

Reportes Para obtener reportes el usuario tendra la opcion Consultas en el mena,

que mostrar una pantalla con varios filtros de consultas opcionales para

proporcionar informacion segun dichas selecciones y realizar su impresion.

4.1.3 Disefo conceptual.

La fase de disefio conceptual se refiere a la definicion de la arquitectura de la

informacion de la aplicacion, es decir al esquema de la organizacion y navegacion

por los contenidos. Determina que relaciones se establecen entre los diferentes

apartados, asi como las posibilidades de desplazamiento entre ellos y entre las

diferentes pantallas o paginas.’

ACCEeS0S

Menu/Usuario Usuario Administrador Cliente
Mantenimiento Usuario NO SI NO
Mantenimiento Personal SI Sl NO
Mantenimiento MenUs NO Sl NO
Mantenimiento Accesos NO Sl NO
Mantenimiento Localidades NO SI NO
Consulta Transacciones SI SI Sl
Ingreso Transacciones Sl Sl NO
Pago Transacciones Sl Sl NO
Modificacion Transacciones NO Sl NO
Anulacion Transacciones NO SI NO
Mantenimiento Parametros NO SI NO
Visitar la WEB SI SI Sl
Navegacion

*Tona M, Palau. Disefio de Interfaces Multimedia. Pag. 155
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Navegacion Menu Principal |Usuario |Parametros (Menus |Accesos |Clientes |Localidades |Transacciones

Menu Principal

4.1.4 Disefio Visual
El estilo de interaccion del proyecto esta basado en Formularios que mostraran
datos y solicitaran el ingreso de datos de manera estructurada,
Ademas los formularios mostraran consultas generales con elementos de
ordenamiento, paginacion, numero de registro por pagina, filtro, busqueda,
mantenimiento, reset.

Menu Dibujado segun Accesos del Usuario

Sistema de Gestion de E-Remesas Agencia MATRI
Usuario: pabad
Totos tos treehos reersa

Parametros
Sesion

Ingreso Registro

Registro de Empleados

Cedula: £3 Nombres: 3 Apellidos: £3
F.Nacimiento: 53 Sexo: Masculino v Estado Civil: Soltero  » Direccion: 53
Tipo: Cliente » Telf Convencional: Cel: Email

Estado Actve ~ Observacion:

=fE)

* Datos Obligatorios
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Los formularios contendran elementos como
e Cajas de Texto.

Para el ingreso de Datos de forma Estructurada y Ordenada

Cedula: MNombres:

o listas de ayuda fijas

Para seleccionar valor fijos o Consultados de la base de datos

Femenino

e Botones

= L] S
l@Imprimir = Nuevo HGuardar EI"Modificar 1 Regresar ~“Consultar

‘\‘.7/ Aprobar ﬁAnular

Consulta General.
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Al Columns - Records 1-10 of 17 reset

N S (S [N
14

Anulacion de Transacciones A 4
15 Aprobacion de Transacciones A 4
11 Cerrar session A 4
17 Consolidado Transacciones A 4
2] Consulta Accesos A 4
9 Consulta Menus A 4
16 Consulta Parametros A 4
3 Envio A 4
5 Mantenimiento Agencias A 4
4 Mantenimiento Ciudad A 4
HAabr W 1y yiewsal 10 v Entries Per Page Page 1 of 2

e Filtros Dindmicos:

Codigo

M aombre
Apelidos
Sexn
Direccion

F. Nacimignta
Opcion

Para filtrar registros, segin lo que digitemos, buscando en todos los campos.

All Colurns w | F'EJ |
I P
0701549610 Lux Tatiana Paredes Orellana

0704268218 Paula Wirginia Abad Paredes

Para filtrar registros, segin lo que digitemos en un campo determinado
previamente seleccionado
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MHaombre b | 1a |

0701549610 Lux Tatiana Paredes Crellana
0704268218 Paula Yirginia Abad Paredes F

Para Ediccion o Modifiacion de un Registro

8 Consulta Accesos A 74

e Objetos Graficos:

o Paginacion:

M4pF MW 1+ VerTodo

o Numero de Registros por Pagina

o0 ': Registro por Pagina Pagina 1 de 2
]

20

a0
100

o Informacién de Registro y Opcién Recargar

Registros 1-10 of 15 Recargar
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4.1.5 Prototipo
Es un elemento clave en el proceso de disefio, puesto que permite detectar en un

primer estadio las cuestiones que deben ser revisadas o corregidas, y revela si es
necesario afiadir algin elemento que no se ha tenido en cuenta.®

Sistema de Gestion de E-Remesas Agencia: MATRIZ
Usuario: pabad
S

El Menu Principal se dibujara de acuerdo a los accesos que tengan los usuarios.

Consultas y Mantenimientos

Sistema de Gestion de E-Remesas Agencia: MATRIZ
Usuario: pabad

Todos - Registros 1-10 of 15 Recargar

I T LY S L1 S
PAOL4 AFGANISTAN A 74

PAOOS ARGENTINA A (74

PAOO7 BOLIVIA A 7

PADDG BRASIL A o

PAD10 CANADA A 74

PAOD3 CHILE A ]

PADD4 COLOMBIA A 74

PA14 COSTA RICA A iz

PAOO1 ECUADOR A 3

PAD12 ESPARNA A (4

=)

W4Pr M 7+ verTedo 10~ Registro por Pagina  Pagina 1 da 2

Cada opcién a la que acceda mostrar en primera instancia un formulario de
consulta general con opciones de busqueda, filtrada, ordenamiento, paginacion,

opciones de edicién e ingreso de registro.

(@) sistema Control de Gestion de E-Remesas - Mozilla Firefox —olx|
Sistema de Gestion de E-Remesas Agencia: MATRIZ
Usuario: pabad

Registro de Clientes

Cedula: * Nombres: * Apellidos: *
F.Nacimiento: * Sexo: Masculino ~ Estado Civil: Soltero  ~ Direccion: *
Tipo: Cliente  + Telf Convencional: Cel: Email:

Estado: Actvo - Observacion:
.
Hoe

* Datas Obligatorios

Los mantenimientos tendran cuadro de texto sensibles, lista de ayuda y botones
para ejecutar las acciones.
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Capitulo 5: Desarrollo de la Aplicacion

5.1 Creacion de las definiciones de la Base de Datos.
Para esta aplicacion se ha utilizado el gestor de Base de Datos Mysql, tomando en

consideracién la compatibilidad con PHP, la seguridad y que es una herramienta
para software libre.

Esta aplicacion serd instalada desde la herramienta XAMPP, que es un servidor
independiente de plataforma, software libre, que contiene la Base de datos MySq|l,
el servidor Web Apache y los intérpretes para los lenguajes PHP y PERL.

5.1.1 Pasos para la Instalacion:

Para descargar XAMPP podemos acceder al siguiente enlace:
http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.htmi
Una vez finalizada la descarga ejecutamos el fichero

xampp-win32-1.6.6a-installer.exe, y lo primero sera elegir el idioma.

Tenemos pocas posibilidades, asi que la mejor opcion creo que es “English”

Installer Language x|

o~ Please select a language.

£

gish -

OK I Cancel |

Pinchamos “OK” y veremos el asistente que nos va a guiar en la instalacion.

ﬂ XAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package) K 18] x]

Welcome to the XAMPP 1.6.6a
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPP
1.6.6a.

1t is recommended that vou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next ko continue.

Cancel I
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XAMPP nos da la bienvenida. Pulsamos “Next”.
E

Ch Install L ti —
Choose the folder in which to install XAMPP 1.6.6a. ':‘

Setup will install XAMPP 1.6.6a in the following Folder. To install in a different folder, click
Browse and select another folder. Click Next to continue.

2\ xampp] Browse... |

Space required: 194,9MB
Space available: 9.1GE

"Destination Folder

rdullsaft Install System v2, 25

< Back I Mext = I Cancel |

En el siguiente paso escribimos la ruta donde queremos que se instale, y luego

pinchamos en “Next”.

XAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package) ] = =] |

XAMPP Options —
Install options on NT/2000/XP Professional systems. fj

XAMPP DESKTOP
[V Create a XAMPP desktop icon

XAMPP START MENU
[V Create an Apache Friends XAMPP Folder in the start menu

SER

1 !
™ Install Filezila as service

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

Idullsoft Install Systen v2, 25

< Back I Install I Cancel |

Opciones de XAMPP: en esta pantalla vamos a fijarnos donde pone “SERVICE
SECTION”. Hay tres opciones que podremos marcar o dejar desmarcadas segiin

qgueramos.
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Lo que van a hacer estas opciones es instalar los servidores Apache (servidor
web), MySQL (base de datos) y Filezilla (servidor FTP) como servicios, es decir,
que se cargaran automaticamente al arrancar Windows.

Los gque dejemos desmarcados, una vez finalizada la instalacion, tendremos que
iniciarlos nosotros manualmente desde el panel de control de XAMPP cada vez
que lo necesitemos, donde también tenemos la posibilidad de instalarlos como
servicios en caso de que no los hayamos marcado en este paso, COmo veremos mas
adelante.

Para este tutorial vamos a marcar las dos primeras: Apache y MySQL. Podriamos
marcar también la opcion de FTP, pero creo que mejor lo vemos una vez
completada la instalacion, durante la configuracion.

A lo largo del siguiente paso, como hemos marcado Apache y MySQL, apareceran
un par de ventanas de consola, que es la instalacion de los servicios. Atentos a esto
si tenemos algun antivirus o firewall instalado (y si no lo tenéis, deberiais

tenerlo & ) ya que nos avisara, seguramente, de que se esta accediendo a algunos
puertos o estamos intentando instalar servicios. Debemos darle paso y permitir
estas acciones, ya que si no, no nos funcionaran dichos servicios y tendremos que
hurgar en nuestro antivirus o firewall para desbloquearlos.

Ya estamos preparados para pinchar “Install”. El asistente empieza la copia de

ficheros...
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B3 xAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package) i -0 x|

Installing —
Please wait while XAMPP 1.6.6a is being installed. A

Extract: spamhaltersetup.exe
B

Extract: stdfw_2.mer A
Extract: stdsub_1.mer

Extract: stdsub_2.mer

Extract: stdsub_3.mer

Extract: stdsub_4.mer

Extract: ter32.dll

Extract: transflt.mer

Extract: vsummary.mer

OQutput Folder: C:\DesarrallolxamppiMercuryMaill\DAEMONS

Extract: clamwallsetup.exe

Extract: graywallsetup.exe

Extract: spamhaltersetup.exe E‘

Hullsaft Inst

Una vez termine de copiar los ficheros instalara los servicios seleccionados y nos

apareceran las ventanas de consola que habiamos comentado:

Desarrollo\xampp' php'\php.exe

gupugpupuuEEERERBUBURERRRNENRRARRRBBRBNURRRARNNNBURNBRUNNNUUARBUBUUUNUY
# ApacheFriends XAMPP setup win32 Uersion 1.6 f

# Copyright <(c)> 28002-2085 Apachefriends

f

# Author Kay Uogelgesang <{kvoPapachefr

" Carsten Wiedmann <{webmasterfwiedmann-online.de>

H
L e e e e e

Configure for server 1.6.6a
Configure XAMPP with awk for ’Windows_NT’

Please wait ...
Enable AcceptEx Winsocks vZ support for NI systems
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ot C\WINDOWS'\system32'cmd.exe N ’

""Checking necessary ports? Please wait ..."

Nos avisara cuando haya terminado de instalar los servicios.

.-XAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package) b x|

Service installation finished! Hint: Use also the XAMPP Control Panel to manage services.

Nos preguntara si queremos arrancar el panel de control.

B3 xAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package)

Si contestamos que NO, terminara la instalacion:

80


http://ajbalmon.files.wordpress.com/2008/06/xampp_07.jpg
http://ajbalmon.files.wordpress.com/2008/06/xampp_07.jpg
http://ajbalmon.files.wordpress.com/2008/06/xampp_08.jpg
http://ajbalmon.files.wordpress.com/2008/06/xampp_08.jpg
http://ajbalmon.files.wordpress.com/2008/06/xampp_09.jpg
http://ajbalmon.files.wordpress.com/2008/06/xampp_09.jpg

B3 xAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package)

Completing the XAMPP 1.6.6a
Setup Wizard

XAMPP 1.6.6a has been installed on your computer.

Click Finish to close this wizard.

Cancel

Si contestamos que SI nos mostrara el Panel de Control.

£ xAMPP Control Panel Application )

X

=101 ]

XAMPP Control Panel | service.. | | scm.. |
—Modules | Status I
Sve Apache Running | Stop | | Admin... |
Sve MySgl Running | Stop | | Admin... |
Osve  Filezilla | Start | | Bdrmin... |
Osve Mercury | Start | | Adrmin. ., | :

al

XAMPP Control Panel Version Z.5 (9. May, 2007)
Windows 5.1 Build 2600 Platform Z Serwvice Pack 2
Current Directory: C:‘\Desarrollo‘\xampp

Install Directory: C:3Desarrollo‘\xampp

Status Check OR

]
>

Si todo ha ido bien, deberian aparecer los servicios de Apache y MySQL en

ejecucion (Running), y ademas, instalados como servicios

(etiquetas Svc marcadas).

Hasta aqui la instalacion. Lo siguiente es comprobar que funciona.
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Para ello, abrimos nuestro navegador y escribimos la siguiente
direccion: http://localhost

Si todo ha ido bien deberia aparecernos una pantalla para seleccionar el idioma

XAMPP

English / Deutsch / Francais / Nederdands / Polski / [taliano / Norweaian / Espafiol / X / Portugués (Brasil) / B

como esta:

Pinchamos en “Espafiol” (a menos que querais otro) y ya estamos dentro

XAMPP for WiNAOWS o cua s s s s mvesi

Portuguds (Brasil)  B¥

XAmpp
> 3

Bienvenido a XAMPP para Windows Version 1.6.6a !

Felicldades:
XAMPP se instalé con exito en su ordenador?

Ahora se puede empezar a trabajar. ;) Primero por favor pulse anoma de »Estadox en i3 om zquarda. De esta manara
tendrd una vision de que as o qus funciona ya Algunas estardn
que no funcionan en todas pantes o eventualments man ocasmar problemas.

Atencion: XAMPP fue modificado a partir de |a versidn 1.4.x 3 una admstracion de paquete unico. Existen los siguientes
paguetesfAddons:

* XAMPP paguets baseo

* XAMPP Perl addon

* XAMPP Tomcat addan

* XAMPP Cocoon addon

* XAMPP Python addon (developer version)

¥ en un futuro:

* XAMPP LRty addon {Accesono pero aln inactivo)
® XAMPP Server addon (otros servidores adn inadivos)
* XAMPP Other addon (otras cosas ut#es aun inactivas)

bt M Por favor “instalad” los paquetes adiconales, Gua adn necesiteis, simolamenta a conbnuacidn. Daspues de subirlos con
File2illa ¥ TP €xito, por favor siempre accanar “setup_xamep bat” | para inicalizar nuevamente XAMPP, A bueno, las versiones Instaladar
de los Addors i solo si el basico XAMPP tambien fue montado a partir de una version
G instalador.
PHP PpstScript
BHP Paradoy Para el soporte OpenSSL utilica par favor & cartificado de chequeo con 1a URL hitns /127 00,1 @ bps/flocalhost

Qran agr ala on y ayuda de Carsten, Nemesis, KnS, Boppy, Pc-Dummy ¥ 3 todos

Y muy Un
los amigos de XaMPPI
0Os de: mucha d Kay Vogelgesang + Kai 'Oswald’ Seidler

5.1.2 Creacion de Base de Datos, Usuarios y estructuras.
Para crear la base de datos seleccionamos la opcién PhpMyAdmin de la

Pantalla principal de la herramienta XAMPP y Seguimos los siguientes pasos.
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[=] XAMPP for Windows

XANPP LT

XANPP w0 lntsdd con raite on v ardrmadornt

2513 50 PAsde SMOara A frabagee, <) Prmers pot faeer

Moncdee XAVPP fus modifie sdo 3 Dt de 14 vermdn 1 4

Seleccionamos la opcion Base de datos

EMostrar las variables del sistema MySQL

%hProcesos

[#lJuego de caracteres y sus cotejamientos

&IMotores de almacenamiento

IP Cargar los privilegios nuevamente ®@

85Privilegios

#2Bases de datos
HExportar

&Importar

Aqui digitaremos el nombre de la base y cotejamiento.
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Accciones
My SQL localhost

‘@ Crear nueva base de datos @
bdcursojoo |utf _spanish.ci ||| Crear

- utf8_spanish_ci @

& |dioma - Language @ - |Espafiol - Spanish =

Luego damos click en crear.

5.1.3 Para crear Usuario
Seleccionamos “localhost” en la ventana que tenemos abierta de phpMyAdmin, y

aparece otra vez la primera ventana que aparecié al entrar en phpMyAdmin.

XAM PP for Windows mb;:xm Francais ma-n.na; Polshi/ Ttakiano - Norvegian

Portuguds (Brasil) B

Bienvenido a XAMPP para Windows Version 1.6.6a !

Felicidades:
XAMPP se instalé con exito en su ordenador!

Ahora se puede empezar a trabajar. :) Primero por favor pulse enuma de sEstadox en 3 parte zquerda. De esu manara
tendra una vision de que as o qus funciona ¥3. Naunas staran Esi
que no funcionan en todas partes o ments padrian

Atencion: XAMPP fue modificado a partir de |a versidn 1.4.x 3 una admistracion de paquste unico. Existen los siguientes
paguetesfaddons:

* XAMPP C addon
. XAMPP Pvthun addon (developer version)
¥ en un futuro:

¢ XAMPP Uality addan {Accesono pero aln inactivo)
® XAMPP Server addon (otros servidores aun inactivos)
* XAMPP Other addon (otras cosas ut#es aun inactivas)

Por favor “instalad” los Daspues de subirlos con
éxito, por favor siempre amnar "satup_; xamb“ para inicalizar mavamm KAMPP, A bueno, las versones [nstalador
de los Addons di solo si el bisico XAMPP tambien fue montado 3 partir de una varsion
instalador

Para el soporte OpenSSL utilica par favar &l cartificado de chequeo con la URL hitns: /127 00,1 6 papsi/focalhost

Y muy Un gran agr alawlab ¥ ayuda de Carsten, Nemesis, KnS, Boppy, Pc-Dummy v 3 todos
loz amigos de XAMPPI

0Os de: mucha d 60, Kay lgesang + Ka 'Oswald’ Seidler

Seguidamente seleccionamos “Privilegios”
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phpiiyAdmin
51| 1| =)

localhost

&9 Version del servidor: 5.0.37

Base de datos » Version del protocolo: 10
| joomia (0) Zl & Servidor: Localhost via UNIX socket
» Usuario: root@localhost
joomia (0) Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)
No se han encontrado Cotejamiento de las conexiones MySQL:
tablas en la base de datos. [utf8_unicode_ci - ®

‘@ Crear nueva base de datos @
| | Cotejamiento -
Crear
T Mostrar informacidn de tiempo de ejecucion de MySQL
& Mostrar las variables del sistema MySQL @
% Procesos @
Juego de caracteres y sus cotejamientos
B Motores de aimacenamiento
I Cargarlos privilegios nuevamente @
8 Privilegios
& Bases de datos

-

Estamos en la ventana de gestion de los usuarios existentes. Seleccionamos
“Agregar nuevo usuario”, y rellenamos los campos tal y como ves en la imagen.
Decide ti mismo el nombre de usuario (si quieres tener otro distinto a “usuario”) y

la contrasefia que quieras, pero debes recordarla, jno lo olvides!

phpa L lin @ localhost

EEEE [@Bases dedatos  S150L @ Estado actual  §) Varables  [7|Juegos de caracteres  @iMotores = Privik
g Exportar [ importar

Base do datos
loomia (0) = @ Vista global de usuarios
foomia. () A BCDETF®GHIJKLMHNOGPO GRTSETUVWXYZ
Mo so han encontrads Usuario Servidor Contrasefia  Privilegios globales 7 Conceder
tablas en la basa de dalos.
[~ cualquiera % = USMIE Mo &
[~ cuslguena localhost No USASE Mo ¥
cuslgeera  websdions-computeriocal Mo UsAGE Mo b
- oot localhost Si ALL PRIVILEGES 50 B
~ oot wabadiions-computarlocal Mo ALL PRIVILEGES S0 5

1T_ Marcar iodos/as / Desmarcar todos

| £ AQregar un nuevg USuane

Le vamos a asignar privilegios totales, igual que un stper administrador “root”.
Selecciona todas las opciones de “Datos”, “Estructura” y “Administracion”, o
bien, selecciona “Marcar todos/as” en los “Privilegios Globales”.
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phpiliifderin & Agregar un nuevo usuario

~Informacion de la cuenta
BEEE cace dale iy :
Gmbre de usuano: [{jse el campo de texti | |usuario

Base de datos
joomla (0) B Servidor: [Jse el campo de texti -| [localhost
i © Contrasefia: IUSE el campo de IERII:I I-nrit:ttttt

Debe volver a escribir: I-nmt:ttttx-l
gﬂuﬁ'&'&ﬁ"m base de datos.
WG:I""“”H'a: Generar | Copiar |

~Base de datos para el usuario

& Ninguna
s Cmgrbamdadal::uimnal mismo nombre y ue todos los privilegios
 Otorgue todos los privilegios al nombre que ena comodin (usemame_%&)

Nota: Los nombres de los privilegios de MySOL estdn expresados en inglds

Datos Estructura Administracién
F serecr [+ cREATE F GRANT

F INSERT [* ALTER [ suPER

F urpaTE [~ INDEX ~ PROCESS

Sélo nos queda crearlo, haciendo click sobre el boton “Continuar”.

Pl dml  saLEcr [+ cagaTE F emar
e e — = INEERT = aTem Fjl,ﬂﬂ
@@@@ = UrDATT [+ impEx F TRECISE
——  prore = mor  RELORD
Basa do datos F orics [7 CHEATE TERPORART TAMLEE F swrooe
joamila (0 =| [+ CAEATE ¥IDM  SHON DATABASES
-_— = amesr wred F ipex taares
Joomia ) [¥ CAEATE MOTINE F RETERENCES
[* ALTER ROUTIEE ' EEFLICATION CLTENT
N 50 han encontrada 7 mmEaE F BEFLICATION ELAVE
‘nbias on ka base de daios. et
Limiten de recursas

A ' AT Jor AacETa G BRI CREKNAD 3 ol e o ST

MAY QUERIED FIE BOUE
HAY UFDATES FIR BOUR

Wiz comsrcriows FEm BoumlD 0
Wax uszm_cowszcriomsD
Continuar
Y ya tenemos creado el usuario necesario.
phplipfidmin @ kealhast
@E] f¢Bases dedaios  TS0L QP Estado actusl §) [[Jusges de @Motores  ThPrivilegics  ap
LipCxporir | §) wwporir
Basa de dains :
T T N P r——
foamia [0y DR——
":h-l:l.mﬁm :*“:m..::w' "mmlx:l;ﬂ“m‘" """"" WITH GRANT OPTION BAK DUTRIES PER SOUR O MAN COMMECTIONS PEM SO0 0

MLL GES O
MAY UPDATES FER HOUR OMAY LURDR CORMECTIONS O

| Editar ] [ Craar g PHP |

b Usuario ‘usuarke"& localost : Editar los privilegios
rwmqwmrr ool |
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5.1.3 Creacion de Tablas
Para crear tablas vamos a la opcion base de datos y en el lado derecho nos

aparecera crear nueva tabla en la base de datos que tengamos seleccionada.

— 8 Crear nueva tabla en la base de datos videoteca
MNombre: MNamero de campos:

Aqui deberemos digitar el nombre de la tabla y el nGmero de campos que la misma

tendra.

Al presionar continuar se nos presenta la siguiente pantalla:

Campo ] ] |

Tipo [inT ~1 [T ~1 [inT =1

Longitud”falores™ | | [

Predeterminado? [ None ~1 [None ~1 [ None ~1

Cotejamiento I L' l L' I LI

Atributos I =1 I =1 I =1

Nulo — — |

indice — = — = — =

AUTO INCREBIENT: | T L —

Comentarios li li [—
Comentarios de la tabla: Motor de almacenamiento: Cotejamiento:

I [MyiSAmM = [ =

| Grabar I O Adiadir [1 campo(s) Continuar

Réapidamente definiremos las propiedades mas frecuentemente utilizadas:

Campo: El nombre del campo.

Tipo: El tipo del valor del campo: texto, nimero entero, entero largo, etc...
Cotejamiento: Juego de caracteres que utilizara el campo.

Nulo: Si seleccionamos NOT NULL, el campo se debera rellenar obligatoriamente
(no puede contener el valor nulo).

Predeterminado: Un valor predeterminado para el campo.

Extra: Selecciona aqui si quieres que el campo sea de tipo numérico con auto-
incremento. Cada registro tendra un valor superior al anterior.

Primaria: EI campo es clave primaria de la tabla.

indice: El campo se indexaré para optimizar la blsqueda.

Unico: El campo sélo puede adoptar valores Unicos. No podran haber dos
registros con un mismo valor en ese campo.

Texto completo: Al visualizar la tabla mostrar el contenido completo del campo.

Pulsa el botén Grabar cuando hayas acabado y la tabla se creara.
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5.2 Herramienta de Desarrollo.
Para el desarrollo de la aplicacion necesitaremos un editor para el codigo Php, para
lo cual hemos escogido PHPDESIGNER.

5.2.1 PhpDesigner.

PHPDesigner es un potente editor de cddigo, para aquellos programadores que
trabajen con lenguaje PHP. Esta herramienta ayuda a hacer mas claro tu codigo
fuente y a ahorrar tiempo gracias a sus mdaltiples herramientas y utilidades
especificas para PhP.

PHP Designer incluye las librerias mas comunes de PhP asi como los scripts y
codigos predisefiados mas utilizados. Ademas permite utilizar la funcion de
autocompletar el codigo mientras escribes y coloreard el texto para hacer mas clara
su lectura. El programa dispone de un entorno claro y coémodo para el
programador.

5.2.1.1 Pasos para la Instalacion.

Después abrimos dicha carpeta y hacemos doble click sobre el icono seleccionado

) PrPCEsignan 2008, Prafessional ve.2,5.2 MLtisnguiaie, Incl KayGen-CFD =10
Metthn ERGGN Wi Faeorlod  HETAmeniis  Awsta
- % - B Carpitad |I| ) Srerninacdn de capet
Direcoin | (3 C\Dooments and Settings) Sdministrador |EscrbonolPHPDesgn 2008, Professionsl (2.5, Multlenguais. [nd. KeyGen-CRD = Bl
Tameas de archive ¥ carpeta ¥ .__.' .__.' _-b I % __1] : ﬂ
wiciad [ npu-......l‘ T ¥ Dusgne...  Sanaltd  Thubisdh
tros sities 2 2008 Professi
onal v, 252 [}
@ Escvorio ! m“‘g-‘lh
() M dooumentos | -
iy Dosmertos orgirtidos reva kB,
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Una vez que hacemos doble click en el icono mostrado comenzaremos con la

instalacion.

W =TT m
Wielcome to the phpDesigrer e — =SS (9)
.25, Setup Wizard
T wvall irssill D wmrvicn B.7 5 7 o e Cvapa hu:"bmmwmuwhmuh
En F il
coriraprg EHC:SER LICERSE SEREEMERT

il

ek Ml by pordrnes. o8 ol Wl Sem

. s ekt ekl ooy o e b rafeemn. Lhimg o e
Hegl pow g Bon ey

lag il o

=L

" el b “phpligne™ proside] ko g by RIPS P Tl

(ST R e D e

Damos click en el botdén Next y Aceptamos los términos de Instalacion.

: PGt A2 = 1
Lelact Datanainn Lacalian Salncl Uanparssl
‘w'hasa chould phplangraes £ 25 2 b ol sled? 6 wheh corpreents thousd be rotsled ! a

Salaci i o vaand b ikl cinian Hha coangarsnts o oo red ek b
,__._] St vall it all phpll ssgres B 75 3 rda tha loleerg frides [ L TR ——— i ———

Tonconbres. chck Hest I po raiiid Bos i e o e Foddes clck Brawie

ket e e i r e [ Biwun. T PHF wilh o) \BEKE
¥ blwrassk TAINR
o Prpllcoumanio FaAmE
o Tensd s cliPesarecirg o reagry bl [T elCNT) DAME
] Towod w00y sl Phos gl esigred 20 b e B 2 12Mp

Al st 180 W3 of e cick. rpsce o regund. Cimmand elec s squanc o band S04 b od deb pecs

—
4 Bk Hesn )| Cosesi | |tk Rety  |),  eenes

Elegimos el directorio donde vamos a instalar la aplicacién y seleccionamos los
componentes de la misma que necesitamos.
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T ——————
Fonady In lnctal
St i oo iy | g il ) it 6757 o o congili. e
Tens | allarag

bk Installbn oondnase with the inslaifion, o chok Black ¥ pou a1 esiew 00 Plaats it il Sefip ity phpliedgrer B25.3 on pous conputer. (Q)
charge ang teliegs

kscaion: . - Exdiacting e .
CAAschi: da progsna’ ghpD exgnai i % \Cormemisns'HTHL Viamecdsmplstes’ ohphinbsmplstes Sk, ipl
Setup hpe

e ———— e —

nunening
Toeed Pl ciferencing and messging tool [T ]
T sl by e ot B phplhesigres 2008 bo phpliesignes 6. 2w =

Damos click en el boton “Install” y comenzara la instalacion.

Hacemos doble click sobre el icono de Phpdesigner que se genera en el escritorio

Completing the phpDesigner
6.2.5.2 Setup Wizard

Setup has Inkihed rrtaling chpl endres 5252 on pour
corTgae The sppbcason nay be launched by telecing the
rutsled cons

Oick Frmh b0 ent Setup

Y para terminar damos click en el boton “Finish”.
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5.3 Técnica de Programacion
Para el presente proyecto, el tipo de programacion que utilizaremos serd POO

(programacion Orientada a Objetos). EI mismo que permite que todas las
propiedades y métodos comunes a los objetos se encapsulen o se agrupen en una
clase. Una clase es una plantilla o un prototipo para crear objetos; por eso se dice

que los objetos son instancias de clases.

Los objetos son entidades que tienen un determinado estado, comportamiento
(método) e identidad:

« El estado estd compuesto de datos o informaciones; serdn uno o varios
atributos a los que se habran asignado unos valores concretos (datos).

« EI comportamiento esta definido por los métodos o mensajes a los que sabe
responder dicho objeto, es decir, qué operaciones se pueden realizar con él.

o Laidentidad es una propiedad de un objeto que lo diferencia del resto; dicho
con otras palabras, es su identificador (concepto analogo al de identificador de

una variable o una constante).
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5.3.1 Definicion de Clases.

Las Clases son las definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto concreto. Para el proyecto se han creado

muchas clases pero a continuacion mostraremos un ejemplo de una:

<7php
class Cliente

private $cedula;
private $apellidos;
private $nombres;
private $sexo;

private $fe_nacimiento;
private $direccion;
private $convencional;
private $celular;
private $email;

private $estado_civil;
pr'lvate amonestaciones,;
private $estado;
private $monto;

private $calificacion;
private $conexion;

public function _construct{$conexion){
$this-=conexion=%conexion;

public function _set($name, $wvalue) {
$this->%name = %value;

¥
public function __get($name) {
return $this->%name;

public function insertarcliente(){

$sgl="insert into clientes (cli_codigo,cli_apellidos,cli_nombres,cli_sexo,cli_fe_nacimiento,cli_direccion,cli_telefonol,cli_telefonoz,
cli_email,cli_estado_civil,cli_amonestacion,cli_estado,cli_monto_credito,cli_calificacion)
values (' $this->=cedula’, "$this->apellidos’, "$this-»=nombres’, '$this->sexo’, '$this->fe_nacimiento’, '$this->direccion’, "$this-»convencional ",
"Sthis->celular’, "$this-zemail’, "$this-=estado_civil’, "$this-=amonestaciones’, '$this->estado’, "$this-=monto’, "$this-=calificacion')";
mysql_query($sql,$this->conexion);

¥
public function modificarcliente(){
$sgl="update clientes
set cli_apellidos ="$this-=apellidos’',cli_nombres="%this-=nombres’,cli_sexo="%this->sexo’,cli_fe_nacimiento="%$this->fe_nacimiento”,
cli_direccion="%this->direccion’,cli_telefonol="3%this->convencional’,cli_telefono2="%this->celular’,cli_email="3%this-=email’,
cli_estado_civil="%this-»estado_civil’,cli_amonestacion="3%this-=amonestaciones”,cli_estado="%$this-=estado’,cli_monto_credito="%this->monto’
cli_calificacion="%this-»>calificacion’
where cli_codigo="%this-=cedula’ ";
mysql_query($sql,$this->conexion);
¥
77
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Clase Conexion
<?php
class conexionMysql {

private Sconexion;

private Sservidor='localhost';

private Susuario="root';

private Spassword='admin’;

private Sbase='eremsas';

public function __construct()

{
Sthis->conexion=mysql_connect(Sthis->servidor,Sthis->usuario,Sthis->password);
//mysql_selectdb(Sthis->base);
if (ISthis->conexion or !mysql_selectdb(Sthis->base))
{

echo ":[ Error no se pudo conectar a la base de datos';
}
}

public function getConnection()

{

return Sthis->conexion;

}

1>
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5.4 Codigo y Librerias.
Confirmaciones de Sesion

<?php
session_start();
require_once("conexion/conexion.php"); //llama a estas clases
extract($_POST);
$conexion= new conexionMysql;
if (isset($_POST['usuario]) && !empty($_POST['usuario]) &&
isset($_POST['clave]) && 'empty($_POST['clave’])&& isset($_POST['agencia’]) && 'empty($_POST['agencia’]))
$sql="select * from usuario where usu_usuario="$usuario";
$result=mysql_query($sql,$conexion->getConnection());
$datos=mysql_fetch_array($result);
if ($clave == $datos['usu_claveT){
$ SESSION['username']=$usuario;
$ SESSION['password’]=$clave;
$ SESSION['agencia]=$agencia;
echo "<htmI>";
echo "<head>";
echo "<meta http-equiv=\"refresh\" content=\"(1/1000000000); url=principal.php\">";
echo "</head>";
echo "<body>";
echo "</body>";
echo "</html>";
Yelse
{
echo "<html>";
echo "<head>";
echo "<meta http-equiv=\"refresh\" content=\"(1/1000000000); url=index.php\">";
echo "</head>";
echo "<body>";
echo "</body>";
echo "</html>";
}
Jelse
{

echo("Debes escribir todos los campos");

}

7>
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Estilo para las Tablas

#table {

font-family: Georgia, "Times New Roman™

color: #0363

table caption
Tont-size: 45px;
color: #036;
font-weight: bolder;
font-variant: small-caps;

table th
font-size: 12px;
color: black;
background-color: &fzfzfz;
padding: Spx 4px;
border-bottom: 1px solid #015ebc;

T

table table {
margin: 0;
padding: oO;
border-collapse: collapse;
border: zpx solid #06C;
width: 100%

table th a:1ink, #itsthetable th a:visited {
color: black;
text-decoration: none;
border-left: spx solid #FFF;
padding-left: 3Ipx;

table th a:hover, #itsthetable th aractive {
color: #F920;
text-decoration: l1ine-through;
border-left: Spx solid #F20;
padding-left: Zpx;

T

table tbody th:hover {
background: #37DEFF;

background-position: bottom;
background-repeat: repeat-x;

T

table td {
background-color: afa2fzfz;
padding: 4px;
font-size: 12px;

T

Times,

serif;
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ftable td:hover {
background-color: #fzfzfz;

b

table td a:1ink, #itsthetable td a:visited {
color: #039;
text-decoration: none;
border-left: 3px solid #039;
padding-left: 3px;

table td a:hover, #itsthetable td a:active {
color: #08C;
text-decoration: Tine-through;
border-left: 3px solid #06C;
padding-left: 3px;

b

table th {
text-align: left;
width: 150px;

¥
table tr {
border-bottom: 1px solid #CCC;

b
table thead th {
background: #A4D1FF;

background-repeat: repeat-x;
background-color: #A4D1FF;
height: 30px;
font-size: 18px;
text-align: center;
text-shadow: #333 Zpx 2px;
border: 2px;

b

table tfoot th {
background : #A3D1FF;
background-repeat: repeat-x;
background-color: #A4D1FF;
height: 30px;
font-size: 28px;
text-align: center;
text-shadow: #333 2px 2px;

T

table tfoot td {
background : #A4D1FF;
background-repeat: repeat-x;
background-color: #A4D1FF;
color: FFF;
height: 30px;
font-size: 24px;
text-align: left;
text-shadow: #333 Zpx 2px;

H

thody td a[href="http://www.csslab.c1,/"] {
font-weight: bolder;

¥



Cddigo para Dibujar Menu

<?php

>
<html=
<head>

require_once("conexion/conexion. php");

require_once("conexion/confirma_sesion.php");

session_start();

$var=%_SESSION[ username’];

require_once("Datagridl. php");

fconexion = new conexionMysql;

§5q1 = "SELECT CONCAT('<a href=",ma_link," ',’target=", 'content’,’'s", ma_descripcion,'</a=") ma_descripcion
FROM menu_accesos,menu where ma_usuario="$var’
and men_codigo=ma_menu and men_nivel="A" and men_estado="A

$result=mysql_query($sql, $conexion-=getConnection());

$5g11 = "SELECT CONCAT( '=a href=",6ma_link," ', 'target=", content’,'>", ma_descripcion, '</a=") ma_descripcion
FROM menu_accesos,menu where ma_usuario="$var’ and men_codigo=ma_menu and men_nivel="T' and men_estado="A
$resultl=mysql_query(3sgll, $conexion->getConnection(});

$5912 = "SELECT CONCAT('<a href=",ma_link,' ", 'target=", 'content’,'>", ma_descripcion,'</a>") ma_descripcion
FROM menu_accesos,menu where ma_usuario="%var' and men_codigo=ma_menu and men_nivel="P" and men_estado="A
$resultz=mysql_query(3sq12, $conexion->getConnection());

$5g13 = "SELECT CONCAT( '<a href=",ma_link," ', 'target=", content’,’'=", ma_descripcion, '</a=") ma_descripcion
FROM menu_accesos,menu where ma_usuario="$var’ and men_codigo=ma_menu and men_nivel="5" and men_estado="A
fresult3=mysql_query($sq13, $conexion->getConnection(});

§5q18 = "SELECT CONCAT('<a href=",ma_link,' ", 'target=", 'content’,'s", ma_descripcion, '</a>") ma_descripcion
FROM menu_accesos,menu where ma_usuario="$var’ and men_codigo=ma_menu and men_nivel="H" and men_estado="A
$result8=mysql_query($sql8, $conexion->getConnection(});

<link rel="stylesheet"” href="estilos/stylel.css" =</1ink=

</head=
<body=

<7

echo "<table class="tinytable’s"
echo "<=thead>";
echo "<th class="nosort ' ><h3>Menu</h3><th=";
echo "=/thead=";
echo "<tbody>";

echo "<tr=";
cecho "<td align=\"center\" =<h6é=Localidades</hé></td>"
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while ($datos=mysql_fetch_array(fresultl)
{

echo "<tr>";
echo "<td=";
echo "<he»".fdatos[ 'ma_descripcion’]. "</ /he=";
echo "«</td>";
echo "</ tr>";

echo "</ tr>";

echao "<tr=";

echo "«<td align=""center\" »<h&>Personal«/h&»«</td>";
while ($datoss=mysql_fetch_array({iresults))

i

echo "<tr>";
echa "<td=";
echo "<h&>".%datoss[ 'ma_descripcion']."</hé>";
echo "</td>";
echo "</ tr=";

echo "</ tr>";

echo "<tr>";

echo "<td align="“"center\" =<h&>Transacciones</he></td>";
while ($datosi=mysqgl_fetch_array($resulti))

{

echo "<tr>";
echo "<td=";
echo "<he»".$datosi[ 'ma_descripcion’]."</hex";
echo "«</td>";
echo "</ tr>";

I
echo "</ tr>";
echo "<tr=";
echo "<td align=""center\" »<h&>Parametros</hé></td>"};
while ($datosz=mysql_fetch_array{iresult2])
i

echo
echa "<td=";
echo "<h&>".%datos2['ma_descripcion']."</h&>";
echo "</td>";
echo "</ tr=";
I
echo "</ tr>";
echo "<tr=";
echo "<td align=""center\" »«<hé>5esion«</he=></Td>";
while ($datosi=mysql_fetch_array($resultz))
i
echo "<tr>";
echo "<td=";
echo "<he>".$datos3['ma_descripcion']."</he=";|
echo "</td=";
echo "</ /tr>";
ki
echo "</tr>";
echo "«<thody,/>";
echo "«</tablex";
T

Funcionalidad del Menu

<script type="text/javascript" charset="utf-8">
$(function(){
$(*#menu li a").clickk(function(event){
var elem = $(this).next();
if(elem.is(ul’)){
event.preventDefault();
$(*#menu ul:visible’).not(elem).slideUp();
elem.slideToggle();

hok
b

</script>



Estilo del Menu

<style type="text/css">
#menu{
margin: 15px Opx Opx 10px;
-moz-border-radius:5px;
-webkit-border-radius:5px;
border-radius:5pXx;
-webkit-box-shadow:1px 1px 3px #888;
-moz-box-shadow:1px 1px 3px #888;
}
#menu li{border-bottom:1px solid #FFF;}
#menu ul li, #menu li:last-child{border:none}
a{
display:block;
color:#FFF;
text-decoration:none;
font-family:'Helvetica', Arial, sans-serif;
font-size:13px;
padding:3px 5pX;
text-shadow:1px 1px 1px #325179;
}
#menu a:hover{
color:#F9B855;
-webkit-transition: color 0.2s linear;
}
#menu ul a{background-color: rgh(193,206,219);}
#menu ul a:hover{
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Data Grid

Un data grid, que viene a significar en castellano rejilla de datos, es una interfaz de
usuario bastante tipica, que sirve para visualizar informacion en una tabla. La
informacion suele ser un conjunto de registros, y se suelen mostrar cada uno de
ellos en una fila. Ademas, los data grid suelen tener integradas funcionalidades
para la ordenacion de los datos y opciones para su edicion o borrado entre muchas
mas.

5.5 Pruebas de la Aplicacion.
Las pruebas de software, en inglés testing son los procesos que permiten verificar
y revelar la calidad de un producto software. Son utilizadas para identificar
posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un programa de
ordenador.
El testing puede probar la presencia de errores pero no la ausencia de ellos

La importancia de una deteccion oportuna.
En la cadena de valor del desarrollo de un software especifico, el proceso de
prueba es clave a la hora de detectar errores o fallas. Conceptos como estabilidad,
escalabilidad, eficiencia y seguridad se relacionan a la calidad de un producto bien
desarrollado. Las aplicaciones de software han crecido en complejidad y tamafio, y
por consiguiente también en costos. Hoy en dia es crucial verificar y evaluar la
calidad de lo construido de modo de minimizar el costo de su reparacion. Mientras
mas pronto se detecte su falla mas barato sera el costo de su correccion.

5.5.1 Tipos de Pruebas
Dentro de los tipos de pruebas existentes para el Software tenemos:
e  Pruebas Unitarias.
e  Pruebas Funcionales
e  Pruebas de Integracién
e  Pruebas de Carga
e  Pruebas de Recorrido
e CajaBlanca

e Caja Negra
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Para la comprobacion de nuestro software se ha utilizado Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

Pruebas Unitarias
Es una forma de probar el correcto funcionamiento de un modulo de codigo. Esto
sirve para asegurar que cada uno de los modulos funcione correctamente por
separado. Luego con las Pruebas de Integracion se podra asegurar el correcto
funcionamiento del sistema en cuestion.

Caracteristicas
Para que una Prueba Unitaria sea buena debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:
e Automatizable: no deberia requerirse una intervencion manual. Esto es
especialmente Util para integracion continda.
e Completas: deben cubrir la mayor cantidad de cédigo.
e Repetibles o Reutilizables: no se deben crear pruebas que solo puedan ser
ejecutadas una sola vez. También es (til para integracién continua.
e Independientes: la ejecucion de una prueba no debe afectar a la ejecucion de
otra.
e Profesionales: las pruebas deben ser consideradas igual que el codigo, con la

misma profesionalidad, documentacion, etc.

Ventajas
e Fomentan el cambio: Las pruebas unitarias facilitan que el programador
cambie el cddigo para mejorar su estructura (lo que se ha dado en llamar
refactorizacion), puesto que permiten hacer pruebas sobre los cambios y asi
asegurarse de que los nuevos cambios no han introducido errores.
e Simplifica la integracion: Puesto que permiten llegar a la fase de integracion
con un grado alto de seguridad de que el codigo esta funcionando correctamente.

De esta manera se facilitan las pruebas de integracion.
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e Documenta el cdédigo: Las propias pruebas son documentacion del codigo
puesto que ahi se puede ver como utilizarlo. Pruebas de Integracion
Son aquellas que se realizan en el &mbito del desarrollo de software una vez que se
han aprobado las pruebas unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas
de todos los elementos unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de
una sola vez.
Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de
software funcionan juntos.
En base a lo acotado consideramos que:
Las pruebas de la aplicacion se realizaron segun el continuo desarrollo del sistema
probando cada uno de los médulos con informacion real.
Los datos ingresados para cada uno de los programas tienen consistencia en la
Base de datos.
La integracion de los mddulos se las realiza mediante un menu codificable el
mismo que esta adaptado con lo necesario para cada usuario.

5.6 Correccion de los errores encontrados
La mayoria de los errores detectados han sido problemas con la definicion de los
atributos en cuanto a los tipos y anchos de cada uno de ellos.
En la instalacion de la aplicacion se ha visto que el Gestor de Base de Datos, asi
como los programas accesados responden de manera muy adecuada, constatando
la funcionalidad del Sistema de Control de No Conformidades.

5.7 Sistema en Produccion.
Luego de las correcciones y pruebas realizadas se determind que la herramienta ha
funcionado correctamente y con ello el desarrollo de aplicacion en sus capas de

Disefo, Prototipo y Produccion.
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Capitulo 6: Manual de Usuario

6.1 Introduccion
En este capitulo se describira toda la guia para el buen funcionamiento del Sistema

denominado SISTEMA DE GESTION DE E-REMESAS, el cual estara compuesto
informacion clara y concisa de como utilizar el Sistema de Gestion de E-Remesas y
su funcionamiento, tiene como objetivo brindar facilidades al usuario para el envio y
recepcion de dinero en las diferentes agencias que existan desde cualquier punto de
cualquier pais. Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la
visualizacion de las paginas, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de las
funciones en él. Con el fin de facilitar la comprensién del manual, se incluye gréaficos

explicativos.

6.2 Generalidades
El Sistema de Gestion de E-Remesas es una aplicacion Web que permite el manejo y

control de dinero enviado y recibido, esta disponible a través del siguiente link:

http://localhost/eremesas/inicio.php

O lo puede realizar dando doble click sobre el siguiente icono del escritorio, el cual

también abre el mismo link.

c

[SREMESES)

Al ingresar a este link, se visualizara la pantalla que se describe a continuacion:
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http://localhost/eremesas/inicio.php

I ] pagina Web E-Remesas L T T =—— | ||

€ @ localhost/eremesas/inicio.php c | |B- Google Pl A B~

Empresa de Gestion de Remesas

NUmero Opcion Descripcion

1 Mision Mision del Sistema E-Remesas

2 Informacion sobre Informacion sobre las remesas en diferentes
Remesas paises

3 Ingreso al Sistema Validacion de usuarios para el ingreso al

sistema

4 Consulta de Consulta Valores por las diferentes
Transacciones transacciones

5 Red de Agencias Listado de Agencias de Remesas

6 Contactenos Permite enviar e-mail de quejas o sugerencias
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6.3 Consulta de Transacciones del Clientes.
Para realizar la consulta de transacciones a su favor, seguir los siguientes pasos:
1) Iralaopcion de Consulta de Transacciones de la Pagina Web.

2) Digitar la cedula del posible beneficiario.

3) Dar click en el Boton Consultar.

4) Aparece el siguiente Reporte:

11914

Empresa de Gestidn de Remesas
Comercio Electrénico
Feoma: 17/03/2013
ra: 16048561

Hora:

Reporte General de Transacciones

o | Fecha Cliente |Beneficiario Monto | Costo | Total
2013-03-05 | ANDRADE | ANDRADE ILICH 10000 | 500 | 10500
CHI VLADDMIR

WILFRIDO

SILVESTRE

2013-03-09 | ANDRADE | ANDRADE ILICH 7000 350
ILICH VLADDMIR

VIADDMIR
2013-03-03 | ANDRADE | ANDRADE ILICH 4585
VLADDMIR

LICH

VIADIMIR

2013-03-09 | ANDRADE | ANDRADE ILICH 7.2
CHI VLADIMIR

WILFRIDO

SILVESTRE

2013-03-03 | ANDRADE | ANDRADE ILICH
CHI VLADIMIR

WILFRIDO
SILVESTRE

2013-03-14 | ANDRADE | ANDRADE ILICH
VLADDMIR

A
WILFRIDO
SILVESTRE

Total Registros

6.4  Registro de Usuario a una sesion del sistema.
Para Ingresar a sistema ubicarse en la seccion de Ingreso al Sistema de la Pagina Web
y seguir los siguientes pasos:

1) Digitar Usuario y Contrasefia.

Entrar

2) Dar click en Entrar.
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Si no se llenan los campos necesarios aparece el siguientes error:

Usaio|
Conasetix|

[warmz -

Si el Usuario y la contrasefia no son correctos no podra acceder al sistema.

6.5 Pantalla inicial de la aplicacion.

Ya validado el usuario con su respectivo password, aparece la siguiente pantalla, en la
cual se presentara la pantalla principal de la aplicacion.

& P | @ localhost/eremesas/principal.php & | B - Googie
\

I Sistema de Gestion de E-Remesas I

{ Todss los devechos resercads

Nombre del Sistema Nombre de Agencia
Nombre del Usuario

Menu Principal

VantenimientoFaie)
IVIEntEnmIERtoFEroViCIaS]

Wantzyiaianio Stk Sub Menu

Mantenimiento Agencias
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6.6 Descripcion General de Pantallas de Consulta y Mantenimientos

Todas las pantallas de mantenimientos tienen con una consulta general de la
informacion bésica segun la opcion. Las pantallas tienen las siguientes opciones de
filtrado, busqueda, edicién y creacion.

Tipos de Busquedas Numero de Registros
Descripcion de lo que encontrados

desea buscar Records 1-10 of 14 reset

Descripcion

“
m

stado
ARGENTINA A #
PADO/ BOLIVIA A (2
PADOG BRASIL A s \
PAO10 CANADA A 7 Permite editar
PA0O3 CHILE A 4 Un registro
PADO4 COLOMBIA A (2
PA14 COSTA RICA I fs
PADO1L ECUADOR A 4
Nuevo PAO12 ESPANA A 4
Registro PAO11 ITALIA A (4
N @ =¥ Imprimir Numero de Registros por
HA4PH 1+ viewal 10 - "Entries Fﬁ.‘l’a’lgaig:_'a Page 1 of 2

~N

Navegacion entre registros

e Filtros Dindmicos:

Todos B

Codigo

Descripcion
Estado
Edicion

Filtrar Registros, segun lo que digitemos, buscando en todos los campos.
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Todos + b

I T

PAOOT BOLIVIA
PAODOE BRASIL
PAOD4 COLOMEBIA

Filtrar registros, segun lo que digitacion en un campo determinado previamente
seleccionado

Mambre w | ia |
e B O (T
0701549610 Lux Tatiana Paredes Crellana

0704263218 Paula Virginia Abad Paredes F

Para Ediccion o Modifiacion de un Registro

e
PAQODS ARGENTINA

e Objetos Graficos:

o Paginacion:

M4pF MW 1+ VerTodo

o Numero de Registros por Pagina

1o v: Registro por Pagina Pagina 1 de 2
5

20
a0
100
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o Informacién de Registro y Opcidn Recargar

Registros 1-10 of 15

Validaciones.

Recargar

En cada pantalla de Ingreso o Modificacion existen validaciones descritas en el

siguiente cuadro.

*

Validacion Formato Mensaje
Datos Todos los datos
Obligatorios obligatorios tienen ERROR:

Introduzca datos Obligatorios!

Formatos Fecha

2012 -12 -01

ERROR:
Formato de fecha admitida, ejm: (2013-12-24)

Caracteres

Permitidos

El  espacio es
considerado NULL

Validacion de
Cedula

la

Diez digitos sin

guiones

ERROR:
Cedula incorrectal
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6.6.1 Mantenimiento de Pais.
Consulta General y busqueda de registro.
Dar click en el mend Mantenimiento de Pais.

Aparece el Data Grid de los Paises con su informacion Basica.

Todos - Registros 1-10 of 15 Recargar
N L L S UL S
PAD14 AFGANISTAN A r

PAOOS ARGENTINA A tr

PAQO7 BOLIVIA A o4

PAQOE BRASIL A 74

PAO10 CANADA A r

PADO3 CHILE A %

PADD4 COLOMBIA A o4

PAl4 COSTA RICA A tr

PAOODL ECUADOR A &z

PAD12 ESPARA A &z

=

M4 pF M 1~ VerTodo 10 « Registro por Pagina Fsgins 1 ds 2

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar la

busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data

Grid.

"Todes [ Registros 1-10 of 15 Recaraar
e X L
AFGANISTAN N [o2g

PAOOS ARGENTINA a [ord

PAOOT BOLIWVIA o g

PAOOS BRASIL a [ord

PAOL1O CANADA A o

PAOO3 CHILE A ford

PAOO4 COLOMBIA A =g

PAla COSTA RICA a o4

PAOOL ECUADOR A 4

PAO12 ESPARNA A o4

=B

M4 > M 1 =/ ¥erTodo 10 ~ Registro por Pagina #Fagins 1 de 2

Digitar el rasgo de informacion que se busca y el sistema filtra dinamicamente

conforme se digite

Descripcion - c Registros 1-5 of 5 Recargar
e e e
PAO10 CANADA A g
PAOO3 CHILE A s
PAOO4 COLOMBIA A r
PA14 COSTA RICA A 4
PAOO1L ECUADOR A g

=@

10 = Registro por Pagina Pagins 1 de 1
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Ingreso de un Nuevo registro.

Para ingresar un nuevo registro dar click en el boton Nuevo =¥ ubicado en la
parte inferior del Data Grid y aparece la siguiente pantalla.

Paises
Ingreso

o |
Codigo *

Descripcion

Estado
E

* Datos Obligatorios

*

<

P - -7 - - L]
Digitar la informacion necesaria y dar click en Guardar.ti

Para salir sin grabar dar click en el boton regresar. ¢

Paises
Ingreso
I
Codigo =
Descripcion &3
Estado

Activo =

M L4

* Datos Obligatorios

Modificacion de un Registro ya existente.

Buscar el registro con el filtro.

Descripcion

~ bl

Registros 1-1 of 1
PAOOY

BOLITWVIA

Recargar
I L L

A 4
=8

10 = Registro por Pagina Paginag 1 de 1

Dar click en la opcién modificar (7 al final del registro.

Paises
Modificacion

Codigo PADDS
Descripcion

ARGENTINA =
Estado

= <

Editar los campos desbloqueados que seran los editables y dar click en grabar. =

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar 2 y regresa a la pantalla
de consulta.
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6.6.2 Mantenimiento de Provincia

Consulta General y busqueda de registro.

Dar click en el mend Mantenimiento de Provincia.

Aparece el Data Grid de las Provincias con su informacion Basica.

Todos

Registros 1-10 of 11 Recargar

S L S T S L= S [N

ECUADOR
PERU

ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR

=t

M4 r M

1~ ¥erTodo

PROO1
PROO1
PROOZ
PROO3
PROO4
PROOS
PROOG
PROO7
PROOS
PROOS

EL ORO
LIMA

AZUAY
GUAYAS
LOS RIOS
PICHINCHA
MANABI
CANAR
ESMERALDA
PASTAZA

PP PFPrFrPEPrPF>r

tr
g
tr
g
tr
e
2
4
&
4

10 ~ Registros por Pagina Paginag 1 de 2

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al

busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data

Grid.

Todos i

Pais

Codigo
Descripcion
Estado

Edicion
PERU
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR

ECUADOR
=2

H4apr M

Digita el rasgo de informacion que buscamos y el sistema filtra dinamicamente

1 - ¥erTodo

PROO1
PROOL
PROOZ2
PROO3
PROO4
PROOS
PROOG6
PROO7
PROODSG
PROOS

conforme se digite

EL ORO
LIMA

AZUAY
GUAYAS
LOS RIOS
PICHINCHA
MANABT
CARAR
ESMERALDA
PASTAZA

> > > > > > P > > P

Registros 1-10 of 11  Recargar

+ Edicion
tr
g
g
[
¥4
z
tr
&
e
&

I S T S S

10 = Registros por Pagina Pagina 1 de 2

112



Descripcion - Registros 1-1 of 1  Recargar

S L L S
LIMA A 4

PERU PROO1
=2
10 v Registros por Pagina Pagina 1 de 1
Ingreso de un Nuevo registro.
Para ingresar un nuevo registro dar click en el boton Nuevo = ubicado en la
parte inferior del Data Grid.

Provincia

Ingreso

_

Pais PERU -
Codigo =3
Descripcion e

Estado Active -

=] 9

* Datos Obligatorios

)
Digitar la informacion necesaria y dar click en Guardar. B

Un vez dentro si no se desea grabar dar clic en el botdn regresar €2 y regresa a la

pantalla de consulta.

Modificacion de un Registro ya existente.

Para modificar un registro filtar y seleccionar.

Dar click en la opcién modificar (7 al final del registro

Provincia
Modificacion
I
Pais PAOD2 PERU
Codigo PROO1
Descripcion LiMA €3
Estado Activo
]
| <)

* Datos Obligatorios

Editar los campos desbloqueados que son editables y dar click en grabar. =

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar €2 y regresa a la pantalla
de consulta.
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6.6.3 Mantenimiento de Ciudad
Consulta General y busqueda de registro.
Dar click en el mend Mantenimiento de Ciudad.

Aparece el Data Grid de las Ciudades con su informacion Basica.

Todos - Registros 1-4 of 4 Recargar

I L L e U= S U= N
ECUADOR EL ORO clool SANTA ROSA A 4
ECUADOR EL ORO CIUDO MACHALA A [ 4
ECUADOR GUAYAS clooz GUAYAQUIL A 4
PERU LIMA CIoo1l LIMA A o 4
=2
10 ~ Registros por Pagina Pagina 1 de 1

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al
busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data
Grid.

m Registros 1-4 of 4 Recargar
S T T N [T S T
EL ORO CIOD1 SANTA ROSA A ‘r
EL ORO CIUOO MACHALA A 4

ECUADOR GUAYAS CI00Z GUAYAQUIL A ‘r

PERU LIMA CIO01 LIMA A 4

=8

10 « Registros por Pagina Pagina 1 de 1

Digitar el rasgo de informacion que se busca y el sistema filtra dinamicamente
conforme se digite

Ciudad ~ ma Registros 1-2 of 2 Recargar
e s e 1
ECUADOR EL ORO CIUoo MACHALA
PERU LIMA CIoo1 LIMA A Q’

=8

10 ~ Registros por Pagina Paging 1de 1
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Ingreso de un Nuevo registro.
Para ingresar un nuevo registro dar click en el boton Nuevo =¥ ubicado en la parte
inferior del Data Grid.

Ciudad

Ingreso
I
Pais Seleccione

Provincia Seleccione -

Codigo *
Descripcion £33
Estado Activo -
]
= <€)

* Datos Obligatorios

)
Digitar la informacidn necesaria y dar click en Guardar. B

Si no se desea grabar dar clic en el botén regresar €2 y regresa la pantalla de
consulta

Modificacion de un Registro ya existente.

Para modificar un registro filtrar y seleccionar el registro.

Dar click en la opcion modificar (7 al final del registro.

Ciudad
Modificacion
I
Pais ECUADOR
Provincia EL ORO
Ciudad MACHALA £3
Estado Activo -
= €]

* Datos Obligatorios

Editar los campos desbloqueados que son editables y dar click en grabar. =

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar 2 y se regresa a la

pantalla de consulta.
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6.6.4 Mantenimiento de Agencias
Consulta General y busqueda de registro.
Dar click en el mend Mantenimiento de Agencias.

Aparece el Data Grid de las Agencias con su informacion Basica.

Registros 1-3 of 3 Recargar

Todos -
T e e R TR
ECUADOR EL ORO SANTA ROSA AGOO1 MATRIZ
ECUADOR EL ORO SANTA ROSA AGO04 AGENCIA SUR A Q’
PERU LIMA LIMA AGO02 AGENCIA CENTRAL A 74

=1
10 ~ Registro por Pagina Pagina 1 de 1

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al

busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data

Grid.

Todos : Registros 1-3 of 3 Recargar
B T T s [
EL ORO SANTA ROSA AGOO01 MATRIZ
ta EL ORO SANTA ROSA AGO04 AGENCIA SUR A Q
PERU LIMA LIMA AGO02 AGENCIA CENTRAL A 4

=2
10 - Registro por Pagina Psgina 1 de 1

Digitar el rasgo de informacion que se busca y el sistema filtra dinamicamente

conforme se digite

Registros 1-1 of 1 Recargar

MNombre ~ ma|
e i e i -
ECUADOR EL ORO SANTA ROSA AGOO01 MATRIZ

!

10 = Registro por Pagina Pagina 1de 1
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Ingreso de un Nuevo registro.
Para ingresar un nuevo registro dar click en el boton Nuevo =+ ubicado en la parte

inferior del Data Grid.

Agencia

Ingreso

Pais Seleccione  ~

Provincia Seleccione -

Ciudad Seleccione -

Codigo *

Descripcion k3
Estado Active -

= (€]

* Datos Obligatorios

- - - -7 - - L]
Digitar la informacion necesaria y dar click en Guardar. =

Si no se desea grabar dar clic en el boton regresar &9 y regresa la pantalla de
consulta

Modificacion de un Registro ya existente.

Para modificar un registro filtrar y seleccionar el registro.

Dar click en la opcién modificar (7 al final del registro.

Agencia
Modificacion
oo Jaor |
Pais ECUADOR
Provincia EL ORO
Ciudad SANTA ROSA
Descripcion MATRIZ &3
Estado Activo v
| (€]

* Datos Obligatorios

Editar los campos desbloqueados que son editables y dar click en grabar. =

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar 7 y se regresa a la

pantalla de consulta.
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6.6.5 Mantenimiento de Usuario
Consulta General y busqueda de registro.
Dar click en el meni Mantenimiento de Usuarios.
Aparece el Data Grid de los Usuarios con su informacion Basica.

Reqgistros 1-2 of 2 Recargar

Todos -

T T E———
tparedes

0701549610 TATIANA PAREDES ORELLANA
0704268218 VIRGINIA ABAD

=2

pabad A Q’

10 = Registros por Pagina Page 1 of 1

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al
busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data

Grid.

Registros 1-2 of 2 Recargar

e AT TS,
tparedes

TATIANA PAREDES ORELLANA

Onci
0704268218 VIRGINIA ABAD pabad A Q‘

=2
10 ~ Registros por Pagina Page 1 of 1

Digitar el rasgo de informacion que se busca y el sistema filtra dinamicamente
conforme se digite

Registros 1-1 of 1  Recargar

MNombre - td

T T
tparedes

0701549610 TATIANA PAREDES ORELLANA

S2

10 ~ Registros por Pagina Pags 1 of 1
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Ingreso de un Nuevo registro.

Para ingresar un nuevo registro dar click en el boton Nuevo =¥ ubicado en la parte

inferior del Data Grid.

Usuarios

Ingreso

_

Empleado Seleccione Empleado +
Usuario gt
Clave =
Agencia MATRIZ -
Estado Active =

| (€]

* Datos Obligatorios

P - -7 - - L]
Digitar la informacion necesaria y dar click en Guardar. =

Si no se desea grabar dar clic en el botén regresar &9 y regresa la pantalla de

consulta

Modificacion de un Registro ya existente.

Para modificar un registro filtrar y seleccionar el registro.

Dar click en la opcién modificar (7 al final del registro.

Usuarios
Modificacion
I
Empleado ABAD VIRGINIA
Usuario pabad &3
Clave 01912 £
Agencia MATRIZ -
Estado Activo ¥
= (€]

* Datos Obligatorios

Editar los campos desbloqueados que son editables y dar click en grabar. B

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar €2 y se regresa a la
pantalla de consulta.
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6.6.6 Mantenimientos de Menu
Consulta General y busqueda de registro.
Dar click en el mend Mantenimiento de Mend.

Aparece el Data Grid de las Opciones del Sistema con su informacion Bésica.

Todos - Registro 1-10 of 17 Recargar

14

Anulacion de Transacciones A 4
15 Aprobacion de Transacciones A 4
11 Cerrar session A 4
17 Consolidado Transacciones A 3
] Consulta Accesos A 24
9 Consulta Menus A 4
16 Consulta Parametros A 4
6 Envio A (4
5 Mantenimiento Agencias A 24
4 Mantenimiento Ciudad A (4
=
M4 F W 1~ ¥erTede 10 = Registros por Pagina Pagina 1 de 2

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al
busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data
Grid.

Todos E] Registro 1-10 of 17 Recargar
Todos

[ T
Estado

Edicion Anulacion de Transacciones A r”

15 Aprobacion de Transacciones A rr

11 Cerrar session A 4

17 Consolidado Transacciones A 4

8 Consulta Accesos A r”

Consulta Menus A cr

16 Consulta Parametros A 4

& Envio A 4

5 Mantenimiento Agencias A 4

4 Mantenimiento Ciudad A (4

=

H4pF M 1~ VerTodo 10 ~ Registros por Pagina Psaginas 1ds 2

Digitar el rasgo de informacion que se busca y el sistema filtra dinamicamente

conforme se digite
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Registro 1-4 of 4 Recargar

I S S S
14

Anulacion de Transacciones
1s Aprobacion de Transacciones

17 Consclidado Transacciones

> >
NNRR

13 Reporte de Transacciones

=

10 = Registros por Pagina Pagina 1 de 1

Ingreso de un Nuevo registro.
Para ingresar un nuevo registro dar click en el boton Nuevo =* ubicado en la parte

inferior del Data Grid.

Menu
Ingreso

pato ___________Jalor

Codigo 17

url

Descripcion

Tipo Menu Transacciones ¥

Estado Activo +

= (€]

- - - -7 - - L]
Digitar la informacion necesaria y dar click en Guardar. =

Si no se desea grabar dar clic en el botén regresar &9 y regresa la pantalla de
consulta

Modificacion de un Registro ya existente.

Para modificar un registro filtrar y seleccionar el registro.

Dar click en la opcion modificar (7 al final del registro.

Menu
Modificacion
Codigo 14
Link Jeremesasitransaccionivista/aprobacion_Anulacion.pl
Descripcion Anulacion de Transac:
Estado Active  ~
]
(=] <)

Editar los campos desbloqueados que son editables y dar click en grabar. B

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar €2 y se regresa a la

pantalla de consulta.
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6.6.7 Mantenimiento de Accesos
Consulta General y busqueda de registro.

Dar click la opcién Consulta de Accesos de menu Accesos.

Aparece el Data Grid de los Accesos con su informacion Bésica.

Todos - Registros 1-10 of 20 Recargar
e T
MENS ../eremesas/agencias/vista/consulta_agencia.php Mantenimiento Agencias pabad
MEM< ../feremesas/ciudad/vista/consulta_ciudad.php Mantenimiento Ciudad pabad Q
MEM1 ../feremesas/clientes/vista/consulta.php Mantenimiento Clientes pabad =4
MEN12 .. /eremesas/empleados/vista/consulta.php Mantenimiento Empleados pabad =4
MEMN9 ..Jeremesas/menu/vista/consulta_men.php Consulta Menus pabad r
MENS .Jeremesas/menu/vista/consulta_menu.php Consulta Accesos pabad =4
MEMN2 ..Jeremesas/pais/vista/consulta_pais.php Mantenimiento Pais pabad =4
MEMN2 JJeremesas/pais/vista/consulta_pais.php Mantenimiento Pais tparedes V=4
MEMN1G6 JJeremesas/parametros/vista/consulta_parametros.php Consulta Parametros pabad =4
MEMN3 ..Jeremesas/provincia/vista/consulta_provincia.php Mantenimiento Provincias pabad &z
=
M4 »r M 1~ verTode 10 ~ Registros por Pagina Fsgins 1 ds 2

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al
busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data
Grid.

Todos - Registros 1-10 of 20 Recargar

Codigo
Linkc

IDescnpmn

gsr::r? esas/agencias/vista/consulta_agencia.php Mantenimiento Agencias pabad [ g
MEN4 ..feremesas/ciudad/vista/consulta_ciudad.php Mantenimiento Ciudad pabad v g
MEN1 ..feremesas/clientes/vista/consulta.php Mantenimiento Clientes pabad (4
MEN12 ..feremesas/empleados/vista/consulta.php Mantenimiento Empleados pabad (4
MENS ..feremesas/menu/vista/consulta_men.php Consulta Menus pabad (4
MENS ..feremesas/menu/vista/consulta_menu.php Consulta Accesos pabad (4
MENZ2 ..feremesas/pais/vista/consulta_pais.php Mantenimiento Pais pabad (4
MENZ2 ..feremesas/pais/vista/consulta_pais.php Mantenimiento Pais tparedes s
MEN16 ..feremesas/parametros/vista/consulta_parametros.php Consulta Parametros pabad r
MEN3 ..feremesas/provincia/vista/consulta_ provincia.php Mantenimiento Provincias pabad s
=

M 4 b W 1~ VYerTodo 10 ~ Registros por Pagina Pagina 1 de 2

Digitar el rasgo de informacion que se busca y el sistema filtra dinamicamente

conforme se digite

Descripcion w  consulta pal Registros 1-1 of 1  Recargar
MEN16 ../eremesas/parametros/vista/consulta_parametros.php Consulta Parametros pabad 4
=y

10 = Registros por Pagina Pagina 1 de 1
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Ingreso de un Nuevo registro.
Para ingresar un nuevo registro dar click en el boton Nuevo =¥ ubicado en la parte
inferior del Data Grid.

Accesos

Ingreso
N
Opcion: Seleccicne Opcion -
Descripcion

Usuario 2

TIPO Localidades
Estado Activo =

]
= &)

* Datos Obligatorios

)
Digitar la informacion necesaria y dar click en Guardar. B

Si no se desea grabar dar clic en el botén regresar €2 y regresa la pantalla de
consulta

Modificacion de un Registro ya existente.

Para modificar un registro filtrar y seleccionar el registro.

Dar click en la opcion modificar (7 al final del registro.

Accesos
Maodificacion

Codigo MEMNS

Link .feremesasiagencias/

Descripcion Mantenimiento Agenc ¥

Usuario pabad *

Mivel Administrador ~

]
(= (€]

* Datos Obligatorios

Editar los campos desbloqueados que son editables y dar click en grabar. =

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar €2 y se regresa a la

pantalla de consulta.
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6.6.8 Mantenimiento de Empleados

Consulta General y busqueda de registro.
En el mend Personal Dar click en la opcién Mantenimiento de Empleados.

Aparece el Data Grid de los empleados con su informacion Bésica.

Registros 1-2 of 2 Recargar

Todos -
T Ty e rrrr—
0701549610 TATIANA PAREDES ORELLANA LIBERTAD Y CUENCA 0000-00-00
0704268218 VIRGINIA ABAD F MACHALA ENTRE COLON Y SUCRE 0000-00-00 Q

=8

10 ~ Registros por Pagina Psginag 1 de 1

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al
busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parte superior del Data

Grid.

Todos : Registros 1-2 of 2 Recargar
odos

Codigo

am ) PAREDES ORELLANA LIBERTAD Y CUENCA 0000-00-00 (7
reccion

Ealzimiem° RGINIA ABAD F MACHALA ENTRE COLON Y SUCRE 0000-00-00 (#

-

10 = Registros por Pagina Pagina 1 de 1

Filtrar y digitar el rasgo de informacion a buscar, el sistema filtra dinamicamente.

Registros 1-1 of 1 Recargar

Nombre - tat]

0701549610 TATIANA PAREDES ORELLANA LIBERTAD ¥ CUENCA 0000-00-00

=8

10 ~ Registros por Pagina Paginag 1de 1
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Ingreso de un Nuevo registro.
Para ingresar un nuevo dar click en el boton Nuevo =* ubicado en la parte

inferior del Data Grid.

Datos Personales

Registro de Empleados

Cedula: = Nombres: = Apellidos:
F.Nacimiento: & Sexo: Masculine » Estado Civil: Soltero = Direccion: £
Tipo: Cliente ~ Telf Convencional: Cel: Email

Estado Actve + Observacion:
i
Elo

* Datos Obligatorios

Digitar los datos obligatorios validados,

]
Dar click en el Boton Grabar. £
Para salir sin grabar dar clic en el boton regresar €7 . El sistema regresa a la

consulta

Modificacion de un Registro ya existente.

Para modificar un registro, buscar y seleccionar.

Dar click en la opcién modificar (7 al final del registro.

Datos Personales

Modificacion Empleados

Cedula: 0701549610 * Nombres: TATIANA £ Apellidos: PAREDES ORELLANA £
F.Nacimiento: poo0-00-00  * Sexo: Femenino » Estado Civil: Soltero = Direccion: LIBERTAD Y CUENCA £
Tipo: 1 Telf Convencional: 2943530  Cel: 0895974743 Email
Estado Active + Observacion:

=€)

* Datos Obligatorios

Editar los campo desbloqueados que son editables.

Dar click en el boton Grabar Eﬂ.

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar €2 y se regresa a la

pantalla de consulta.
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6.6.9 Mantenimiento de Cliente.

Consulta General y busqueda de registro.
En el mend Personal Dar click en la opcién Mantenimiento de Clientes.

Aparece el Data Grid de los clientes con su informacion Basica.

Registros 1-2 of 2 Recargar

Todos -
L S = S L [T
07025920653 ILICH VLADIMIR ANDRADE MACHALA ENTRE COLO Y SUCRE 1985-10-24

0700942709 WILFRIDO SILVESTRE ANDRADE CHICA M MACHALA ENTRE COLON ¥ SUCRE 0000-00-00 Q

=2

10 + Registros por Pagina Pagina 1 de 1

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al

busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parte superior del Data

Grid.

Todos : Registros 1-2 of 2 Recargar

Apelidos

-am ) CH VLADIMIR ANDRADE MACHALA ENTRE COLO Y SUCRE 1985-10-24
reccion

F. Nacimiento LFRIDC SILVESTRE ANDRADE CHICA M MACHALA ENTRE COLCN Y SUCRE 0000-00-00 Q’

Edicion

10 ~ Registros por Pagina Pagina 1 de 1

Filtrar y digitar el rasgo de informacion a buscar, el sistema filtra dinamicamente.

Apelidos ~  chig| Registros 1-1 of 1 Recargar

0700942709 WILFRIDO SILVESTRE ANDRADE CHICA M MACHALA ENTRE COLON Y SUCRE 0000-00-00 (#

=8

10 ~ Registros por Pagina Pagina 1 de 1
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Ingreso de un Nuevo registro.
Para ingresar un nuevo dar click en el boton Nuevo =* ubicado en la parte

inferior del Data Grid.

Datos Personales

Registro de Clientes

Cedula: £3 Nombres: £3 Apellidos:
F.Nacimiento: £3 Sexo0: Masculino v Estado Civil: Scltero  ~ Direccion: £3
Tipo: Cliente ~ Telf Convencional: Cel: Email:

Estado: Active - Observacion:
€]
* Datos Obligatorios
Digitar los datos obligatorios validados,
: , -
Dar click en el Botdn Grabar.
Para salir sin grabar dar clic en el boton regresar 7. El sistema regresa a la

consulta

Modificacion de un Registro ya existente.
Para modificar un registro, buscar y seleccionar.

Dar click en la opcion modificar (7 al final del registro.

Datos Personales

Modificacion Clientes

Cedula: 0702820653 * Nombres: ILICH VLADIMIR £3 Apellidos: ANDRADE
Direccion: MACHALA ENTRE COLO Y SUCRE  *

*

F.Nacimiento: 1985-10-24 * Sexo: Masculino v Estado Civil: Soltero  ~
Tipo: 2 Telf Convencional: 072945009 Cel: 098911046 Email ivandrade0405@yahoo.com

Estado Actve v Observacion: PRIMER CLIENTES
Boe
* Datos Obligatorios

Editar los campo desbloqueados que son editables.

Dar click en el boton Grabar Eﬂ.

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar €2 y se regresa a la

pantalla de consulta.
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6.6.9 Transacciones
Ingreso de Nueva Transaccion

Para ingresar una nueva transaccion seleccionar en el mend Transacciones la
opcién Envio.

Datos de la Transaccion

Secuencia 21
- -y
Registro de Transaccion
Agencia = AGO01 ino Tipo Transaccion »  Cliente Seleccione Cliente -
Transaccion 'P¢

Direccion Telefonos :

Fecha 17deMarzodel2013 Local Localidad ~ Beneficiario  Seleccione Beneficiario -
Direccion Telefonos :

Monto a ser enviado

Costo:

Total:

= ON

Ingresar datos obligatorios de transaccion, cliente, beneficiarios.
Ingresar valor, el costo se calcula automéaticamente seguin parametrizacion.

Dar click en el boton Guardar. =

Para salir de la transaccion sin grabar dar click en el boton Ir a Consulta \ vy
aparece la siguiente pantalla con un listado de las transacciones pendientes de

pago.

Todos - Registros 1-1 of 1 Recargar
T S TS T T
2013-03-03 Abad VIRGINIA Abad VIRGINIA
=

10 ~ Registros por Pagina Paginag 1de 1
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Aprobacion de Transacciones.

Dar click en el mend Transacciones, en la opcion Aprobacion de Transacciones y

aparece listado de todas las transacciones pendientes de pago.

Todos =

Regsitros 1-10 of 20 Recaraar

I e X X Eey I Xy

29 2013-03-20
25 2013-03-20
26 2013-03-20
27 2013-03-20
28 2013-03-20
29 2013-032-20
30 2013-03-20
31 2013-03-20
32 2013-03-20

33 2013-03-20

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SIVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

ANDRADE CHICA WILFRIDO

SILVESTRE

W4 F M (1 - ¥etTodo

ANDRADE ILICH
VLADIMIR

ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
WLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR

ANDRADE ILICH
VLADIMIR

2200 115 2415  [F
500 25 525 =
S0 3 63 4
1 0.05 1.05 -4
65 3.25  &8.25 &
88 .49 92.4 (=4
as <. 92.4 w4
200 =4
300 15 315 "4
765 (=" 4

10 - Registros por Pagina  Pagina 1 de 2

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar la

busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data

Grid.

Regsitros 1-10 of 20 Recaraar

I X S ES EXry el By

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

ANDRADE CHICA
SILVESTRE

do

Todos :
Secuencia

Fecha
ICliente

Beneficiario

Monto
Costo
[Total

Gion 3_20
26 2013-03-20
27 20132-03-20
28 2013-03-20
29 2012-032-20
30 2013-03-20
31 2013-03-20
32 2013-03-20
33 2013-03-20
M4 M 7 v MecTodo

WILFRIDO

WILFRIDO

WILFRIDO

WILFRIDO

WILFRIDO

WILFRIDO

WILFRIDO

WILFRIDO

WILFRIDO

WILFRIDO

ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR
ANDRADE ILICH
VLADIMIR

2300 115 2415 (7
500 25 525 cr
60 3 63 4
1 0.05 1.05 (or 4
65 3.25 68.25 [(#F
88 a.a S2.4 [
88 .4 92.4 g

[}
[s]
o
B

300 15 315

N

N
o)
[}
B

10 ~ Registros por Pagina Paging 1 ds 2

Seleccionar la transaccion a Aprobar y dar click en el boton Aprobar y aparece la

transaccion detallada con la opcion de mandar a Aprobar ‘V/ o salir sin Aprobar.

Aprobacion de Ia Transaccion

Agencia AGDO1
Direccion
Fecha 2013-03-03
Direccion

Monto a ser enviado

Secuencia 4

Datos de la Transaccion

Tipo Transaccion

MACHALA ENTRE COLON ¥ SUCRE

Local

MACHALA ENTRE COLON Y SUCRE

Costo de la Transaccidn

Walor total a cancelar

VAN

EMNVIO NACIOMNAL

Cliente

Beneficiario

ABADVIRGINIA
Telefonos :2g43580 098895446
ABADVIRGINIA
Telefonos : 2943580 098895446
walor: 40
Costo: 2

Total: 42
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Anulacion de una Transaccion.
Dar en el mend Transacciones en la opcion Anulacion de Transacciones y aparece

listado de todas las transacciones pendientes de pago.

Todos - Regsitros 1-10 of 20  Recaraar
2013-03-20 2SNCRADE CHICA WILFRIDO o e T 2300 115 2415

25 2013-03-20 ANTRADRSHICA WILFRIDO o e e so00 25 525

—e 2013-03-20 | ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH co 5 an .

27 2013-03-20 SNDRADE CHICA WILFRIDO e T 1 0.05 1.05 Z

E 2013-03-2z0 SNDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE TLICH &5 3.25  e8.25 r#F

29 2013-03-20 SNTRADE CHICA WILFRIDO S W 88 a.a 92.4

30 2013-03-20 2NURADE CHICA WILFRIDO e e 88 4.4 92.4 | r*

32 2013-03-20 ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE TLICH 300 15 315 rF

B 4 b M 1 - M=k Todo 10 ~| Registros por Pagina Pagina 1 de 2

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar la
busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data
Grid.

Todos = Regsitros 1-10 of 20 Recaraar
Sccuencis
Chierie
eneficiario ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH
[Morro 320 S vESTRE VLADIMIR 2300 | 115 2415 F
Fotmi
ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH
Opeion _
320 sSnwvESTRE VLADIMIR soe =25 525 =2
ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH
28 2013-03-20 g vESTRE VLADIMIR so = &3 =2
ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE 1LICH
27 2013-03-20 oy wESTRE VLADIMIR 1 0.0s5 1.05 (o4
ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH
28 2013-03-20 gy wESTRE VLADIMIR 65 3.25 68.25 &
ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH
29 2013-03-20 oy wESTRE VLADIMIR 88 .1 92.4 (o4
ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH
30 2013-03-20 gy wESTRE VLADIMIR 88 .4 92.4 o4
ANDRADEC CIIICA WILIRIDO ANDRADLC ILICII
31 2013-03-20 g vESTRE VLADIMIR soe =
ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH
32 2013-03-20 gy wESTRE VLADIMIR 300 1is 315 o4
ANDRADE CHICA WILFRIDO ANDRADE ILICH
=3 2013-03-20 g vESTRE VLADIMIR 7es E=?
M 4 b M 7~ et Todo 10 ~ Registros por Pagina  Pagins 1 de 2

Seleccionar la transaccion a Anular y dar click en el boton Anular y aparece la
transaccion detallada con la opcién de mandar a AnularE o salir sin Anular.

Anulacion de la Transaccion

Secuencias
Datos de la Transaccion

Agencia AGOO1 Tipo Transaccion ENVIO NACIONAL Cliente ABADVIRGIMIA

Direccion MACHALA ENTRE COLON Y SUCRE Telefonos : 29435380 098895446
Fecha 20713-03-03 Local MATRIZ Beneficiario = ABADVIRGINIA

Direccion = MACHALA ENTRE COLON Y SUCRE Telefonos : 2943580 098895446
Monto a ser enviado Valor: 500
Costo de la Transaccion Costo: 25
Valor total a cancelar Total: 525

SN
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Realizar pago de transaccion.
Dar click en el menu Transacciones en la opcion Pago y aparece listado de todas

las transacciones pendientes de pago.

Todos - Registros 1-2 of 2 Recargar

e —

2013-03-14 ANDRADE CHICA WILFRIDO SILVESTRE ANDRADE ILICH VLADIMIR 600
2013-03-20 ANDRADE CHICA WILFRIDO SILVESTRE ANDRADE ILICH VLADIMIR 500 25 525 Q‘

dIR

10 ~ Registros por Pagina Pagina 1 ds 1

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar la
busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parte superior del Data
Grid.

Todos j Registros 1-2 of 2 Recargar
Secuencia
= O [ S ) [ (T )
EIE'::{'C'EHO 3-14 ANDRADE CHICA WILFRIDO SILVESTRE ANDRADE ILICH VLADIMIR 600 630 (7

onto
%{5: 3-20 ANDRADE CHICA WILFRIDO SILVESTRE ANDRADE ILICH VLADIMIR 500 25 525 (7
Opcion
.

10 = Registros por Pagina Paging 1 de 1

Seleccionar la transaccion a Pagar y dar click en el Link Pagar y aparece la

transaccion detallada con la opcion de mandar a pagar, imprimir o salir sin pagar.

Datos de la Transaccion

Secuencia3
Registro de Transaccion

Agencia AGOO1 Tipo Transaccion  ENVIO NACIONAL Cliente ABADVIRGINIA

Direccion = MACHALA ENTRE COLON Y SUCRE Telefonos : 2943520 093895446
Fecha 2013-03-03 Local MATRIZ Beneficiario  ABADVIRGINIA

Direccion = MACHALA ENTRE COLON Y SUCRE Telefonos : 2943530 093895446
Monto a ser enviado Valor: 23
Costo de la Transaccion Costo: 1.15
Valor total a cancelar Total: 24.15

B
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]
Para hacer efectivo un giro dar click en el boton pagar = de la parte inferior
izquierda. Aparece la pantalla de impresidn del comprobante.

Datos de la Transaccion

Numero de Comprobante 3

Fecha 2013-03-03
Cliente Abad VIRGINIA
Agencia Origen AGO01 MATRIZ
Beneficiario Abad VIRGINIA
Agencia Destino AGO01 MATRIZ
Monto 23

Costo 1.15

Total 24.15

Dar click en el boton Imprimir. @

Aparece comprobante en formato PDF:

1181y

Empresa de Gestidn de Remesas
Comercio Electrdnica
Fecha: 17/03/2013

Hora: 21:05:04

Comprobante de Transaccion

N° Comprobante [ Fecha
3 | 2013-03-03
Cliente | Bereficiario
[ 2bad vizena
| Costo | Total
[1.1s [25.15

Entregado por
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6.6.10 Reportes.

Dar en el menu Reportes y visualiza la lista de reportes del sistema:

Reporte de Transacciones.

Dar click en la opcidn reporte de Transacciones del Menu Reportes, aparece una

pantalla con un rango de fecha a ingresar y un estado de transacciones a elegir.

Fecha Inicial * Fecha FInal *
Estado Pendients -

A

Ingresa rango de fecha que desea consultar.

Seleccionar el estado de transacciones a consultar.

Dar click en el botén consultar

Aparece en pantalla la informacion en una tabla.

Fecha Inicial 2013-03-03 * Fecha FInal 2013-03-09 *
Estado Pendiente ~

e T —— " —— 0

2013-03-09 ANDRADE CHICA WILFRIDO SILVESTRE ANDRADE ILICH VLADIMIR 10000 500 10500
Total Registros
1

R

Dar click en el bot6n Imprimir .@ Y aparece un formato PDF con la consulta para

su impresion.

2181y

Empresa de Gestidn de Remesas
Comercio Electrénico

Reporte General de Transacciones

Fecha i Beneficiario Monto | Costo | Total

2013-03-05 = ANDRADE ILICH | 10000 | 50
VLADIMIR

Tatros: T
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Consolidado de Transacciones Enviadas y Recibidas
Dar click en la opcion Reporte Consolidado del Menu Reportes, visualiza una

pantalla para digitacion de un rango de fecha y tipo de transaccion.

Fecha Inicial * Fecha FInal *
Tipo Emnviadas

RN

Ingresar el rango de fecha a consultar.

Seleccionar el tipo de transacciones a consultar

Dar click en el boton consultar
Aparece la informacion en una tabla en pantalla segun el tipo de transaccion.
Enviadas:

Fecha Inicial 2013-03-03 * Fecha FInal 2013-03-03 *
Tipo Enviadas -

Reporte de Transacciones Enviadas

AG002 AGENCIA CENTRAL 456 22.8 478.8 Pendientes
AGO02 AGENCIA CENTRAL 500 25 525 Anuladas
AGO04 AGENCIA SUR 500 25 525 Pendientes

Total Registros
3

B

Recibidas:

Fecha Inicial 2013-03-03 *Fecha FInal 2013-03-03 *
TIpO Recibidas «

Reporte de Transacciones Recibidas

AGOD4 AGENCIA SUR 23 1.15 24.15 Aprobadas
AGO04 AGENCIA SUR 440 22 462 Pendientes
Total Registros
2

\B
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Todas:

Fecha Inicial 2013-01-01 * Fecha FInal 2013-10-01 *
Tipo Todas v

Reporte de Transacdones Enviadas

AGO01 MATRIZ 56765 2838.25 59603.25 Pendientes
AGO02 AGENCIA CENTRAL 600 30 630 Aprobadas
AGO02 AGENCIA CENTRAL 3000 150 3150 Pendientes
AGO002 AGENCIA CENTRAL 2094 104.7 2198.7 Pagadas
AGO02 AGENCIA CENTRAL 956 47.8 1003.8 Anuladas
AGO04 AGENCIA SUR 8965 448.25 9413.25 Pagadas

Total Registros
&

Reporte de Transacdones Redbidas

AGOO01 MATRIZ 56765 2838.25 59603.25 Pendientes
AGO04 AGENCIA SUR 23 1.15 24.15 Aprobadas
AGO04 AGENCIA S5UR 440 22 462 Pendientes

Total Registros
32

X8
Para la impresion del Reporte se debe tener en cuenta que se imprime lo que esta

en pantalla:

Dar click en el boton Imprimir @ y aparece formato PDF con la consulta para

su impresion.

181

Empresa de Gestidn de Remesas
Comercio Electrénico

Fecha: 19/03/2013
Hora: 07:06:43

Transacciones Enviadas

Agencia Nombre Valor Costo Total
AGDO02 AGENCIA CENTRAL 456 22.8 478.8
AGD02 AGENCIA CENTRAL 500 25 525
AGO04 AGENCIA SUR 500 2! 525
Total Registros: 3

Transacciones Recibidas

Agencia Nonbre Valor Costo Total

AG004 AGENCIA SUR 23 1.15 24.15
AG004 AGENCIA SUR 440 22 362
otal Registros: 2
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6.6.11 Mantenimiento de Parametros.

Consulta General y busqueda de registro.

En el menu Accesos dar click en la opcién mend Mantenimiento de Accesos.
Aparece el Data Grid de los parametros del sistema con su informacion Bésica.

Registros 1-7 of 7 Recargar

Todos -
e T e
MATRIZ SEQO01 SecTr A
MATRIZ SE002 Sec. Menu 18 A Q
MATRIZ SEO0QO03 MEN 21 A 4
MATRIZ TASAOL Interna 0.05 A 4
MATRIZ TIPOL1 Tasa de Costo 0.05 A 4
MATRIZ TIPOT1L Envio Nacional 0.03 A 4
MATRIZ TIPOTZ2 Envio Internacional 0.05 A (4
=

10 - Registros por Pagina Pagins 1 ds 1

Para realizar una busqueda seleccionar el criterio por el cual se quiere realizar al
busqueda en la opcion del filtro que se encuentra en la parter superior del Data
Grid.

Todos : Registros 1-7 of 7 Recargar
Agencia
e e e

(Codigo
Descripcion

Valor SE001 SecTr A

Estado

Edicion SE002 Sec. Menu i8 A Q
MATRIZ SEO003 MEN 21 A g
MATRIZ TASAODL Interna 0.05 A 4
MATRIZ TIPOLL Tasa de Costo 0.05 A g
MATRIZ TIPOTL Envio Nacional 0.03 A /g
MATRIZ TIPOTZ2 Envio Internacional 0.05 A tr

10 -~ Registros por Pagina FPaging 1 de 1

Digitar el rasgo de informacion y el sistema filtra dinamicamente conforme se
digite

Descripcion - MEN]| Registros 1-2 of 2 Recargar
e ST
MATRIZ SE002 Sec. Menu
MATRIZ SE003 MEN 21 A Q‘
=~

10 ~ Registros por Pagina Pagina 1de 1
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Ingreso de un Nuevo registro.

Para ingresar un nuevo registro dar click en el boton Nuevo =+ ubicado en la
parte inferior del Data Grid.

Parametros

Ingreso
I

Agencia MATRIZ -

Codigo i3

Descripcion 2
Valor £3

Estado Activo ~

= (€]

* Datos Obligatorios

Ingresar los datos obligatorios que seran validados y dar click en el boton Grabar.

=
Para regresar a la pantalla de consulta sin grabar dar click en el boton Regresar.
1€
Modificacion de un Registro ya existente.
Buscar y seleccionar

Dar click en la opcién modificar (7 al final del registro y aparece la siguiente
pantalla.

Parametros
Modificacion

_ valor

Agencia AGDD1 MATRIZ

Codigo SE001

Descripcion SECTR £3
Valor 22 &

Estado Activo *

= (€]

* Datos Obligatorios

Editar los campos desbloqueados que son editables y se dar click en grabar. B

Si no se va a modifcar ningun dato dar click en regresar € y regresa a la pantalla
de consulta.
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Conclusiones.

La implementacion de esta solucion Informatica ha permitido llevar un verdadero
control, de la transaccionalidad en el registro de remesas electronicas, mejorando
los tiempos de respuesta al momento de registrar o pagar un giro, brindando un
seguimiento desde su registro hasta su pago, permitiendo niveles de control segln

el proceso.

La posibilidad de disponer de la informacion en tiempo real, tanto para los
usuarios del sistema como para los clientes, ha hecho que esta herramienta sea

parte de una solucién en el negocio de las e-remesas.

Los ERS representan eficiencia y un alto grado de efectividad para recopilacion de
las necesidades y requisitos de los wusuarios, lo cual hace que disminuya
considerablemente los cambios en fases posteriores e involucra un canal de

comunicacion entre técnicos y usuarios.

La herramienta MySQL, es un gestor de base de datos relacionales, rapido, sélido
y flexible. Esta herramienta en propicia para la creacion de bases de datos
accesadas desde paginas WEB dinamicas, asi como la creacién de cualquier otra
solucion informatica que implique el almacenamiento de datos con la posibilidad
de ejecutar consultas multiples y répidas.

PHP es un lenguaje de programacién que presenta muchas ventajas en la
actualidad, para comenzar podemos mencionar el hecho que es de uso libre, nos
permite hallar fuentes de informacion maltiples y gratuitas, nos da facilidad para

usarlo, es extensible, reutilizable, es multiplataforma.

Desde que sus inicios estas herramientas cuentan con una credibilidad y exactitud
generando un reconocimiento universal, siendo usadas por cualquier tipo de
desarrollador y/o programador que busca un resultado 6ptimo y eficiente, por su

138



economia, pero sobre todo por la posibilidad de exposicién de la informacion en
tiempo real en un ambiente totalmente WEB.

Los objetivos planteados se han cumplido, el tiempo de respuesta para registrar y
acceder a la informacion han mejorado notablemente por tener la informacion
actualizada en tiempo real.

Recomendaciones.

Para el envid de correos electronicos utilizar la clase PhpMailer, la misma que
permite el envio de correos desde un Host sin tener que configurar el servidor de
correos local.

Para la creacion de un menu dindmico vertical utilizar el Javascrit estilos_menu.js,
que facilita mediante efectos programables un mend que mantenga la jerarquia de
la opcion en la que se encuentra.

Para la generacion de los reportes en formato PDF, utilizar la libreria
class.ezpdf.php que permite la creacion de documentos PDF a partir de los
parametros indicados.
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Anexo 1

PRIMERA ENTREVISTA

ANEXOS

Preguntas a los Administradores

PREGUNTA

Administrador 1

Administrador 2

;Dentro de las unidades de negocio cuantas personas
emvian v reciben dinero?

Promedio 60

Entre 25y 80

;. Queé controles se tienen sobre estas transacciones?

Solo consulta para aprobacion

Un mismo usuario para las cajas

. Queé controles ademas de los existentes necesita?

Opciones por Usuario

Presentacion de informacion en
linea

;Que niveles de seguridad se tiene el sistema para la
Administracion v que mejoraria?

Mejoria en el control de accesos por

usuario

Crearia Auditorias

. Qué mejoraria con respecto a la funcionalidad de la
5|aplicacion informatica que utilizan?

Mo esta en linea

Consulta abierta a los clientes

;Puede describir los procesos que maneja el negocio?

Envio y Recepcion de dinero

Envio y Recepcion de dinero

;Pueden definir la forma en que la aplicacion maneja
estos procesos?

Se crea el cliente, se registra el giro
y se emite un recibo, para pago se
verifica el beneficiario se realiza el
pago si esta efectivo y se emite
recibo

Se crea el cliente, se registra el
giro y se emite un recibo, para
pago se verifica el beneficiario se
realiza el pago si esta efectivo y
se emite recibo

;En qué forma cree Ud. que se podria manejar mejor
es0s procesos?

Mejorar el procedimiento para

poder mejorar el sistema

de

Informaticas para auditar

Herramientas control
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Anexo2

SEGUNDA ENTREVISTA

Preguntas a Supervisores

PREGUNTAS Supervsor 1 Supervisor2
1 éLos niveles de control que se manejan hacia las cajas|No No
son eficientes?
2 éLos accesos de la aplicacion en las cajas con los suyos|No no
son los mismos?
3 éUds. y las cajas tienen acceso a la misma|No, mi informacion es mas de|Sl
informacian? control, la de ellos es transaccional
4 éila reporteria de control es visualmente facil de|Sl, es a detalle Si, pero creo gque podria mostrar
interpretar? mas informacion
5 ;Tiene un control en linea sobre las cajas? Mo, pero si CCIT-"I'trCllCl la aprobacion|No
de una transaccion
6 iManejan  Autorizaciones para cierto tipo de|Sl, para las anulaciones antes del|Sl, para las anulaciones antes del
transacciones? cobro cobro
7 ¢Qué mejoraria de la aplicacion existente? El control el linea, mejores reportes, |Mejor control sobre las
transacciones no solo  para

limites de accesos

aprobacion
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Anexo 3

TERCERA ENTREVISTA

Preguntas a los operadores

PREGUNTAS Operador 1 Operador 2 Operador 3
1 éCudles son las transacciones que se realizan dentro|Registro y pagos de Giros, consultas|Envios y pagos de dinero local e|Envios y pagos de dinero, consultas de
posibles giros, solicitud de anulacion pero
de las cajas? de clientes sobre transacciones internacional la realiza el supervisor
2 ila seguridad dentro de las transacciones manejan|MNo solo las registramos La seguiridad se controla por|Si los montos son altos deben ser
procedimiento, verificacion fisicajautorizados y firmar documentos, el
niveles de seguridad? de la documentacion tramite es personal
3 &Qué transacciones cree que se deban incorporar al|Devoluciones, y anulaciones a nivel|Se deberian eliminar las consultas|Mo es necesario por el tipo de negocio
de caja se pierde mucho tiempo por|de clientes y darles una nueva
sistema? la aprobacion del supevisor forma de consulta
4 éla exposicion de informacidn es amigable, que|[MNotenemos reporteria solo emision|No  tenemos reporteria solo|No tenemos reporteria solo emision de
emision de comprobantes y )
de comprobantes y resumen de ) " |comprobantes y resumen de transacciones
resumen de transacciones diarias
mejoraria? transacciones diarias para cuadre para cuadre diarias para cuadre
5 élas pantallas de la aplicacion con amigables y faciles|Si, aungue guizas deberian cambiar|Al principio es dificil, hace falta|Tal vez un manual del programa pero no es
de usar? los colores un poco as de ayuda dificil
] ¢Puede definir los principales procesos del sistema? |[Recepcion de dinero, registro|Envio y pago de giros Recibir y pagar giros basicamente
transacciones, pago de dinero,
impresidn de comprobantes
7 éPueden definir la forma en que la aplicacion maneja|Regularmente, gquizas los tiempos|Bien, no es un  proceso|Lo hace bien, no hay errores en los calculos
estos procesos? son muy altos complicado
8 LEn qué forma cree Ud. que se podria manejar mejor|Una nueva aplicacion, quizas la|Una pagina Web para consultas y|Una computadora nueva guizas mejore la
mejorar nuestros tiempos de
£505 procesos? actual ya no esta vigente atencion velocidad del proceso
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Anexo4

PREGUNTA

1. ;Como Califica el servicio brindado por Unipagos Galan?
Conclusion: El servicio es malo

2. ;En quée tiempo esta efectivizada su transaccion?
Conclusion: El tiempo de espera por transaccion es alto

3. ;Puede consultar si tiene aloun giro a su favor sin asistir a caja?
Conclusion: No hay medio de Consulta en linea

4

Conclusion: Es necesario crear medio de consulta para clientes

. Cuantas veces ha temdo que hacer fila o pasar tiempo por una consulta?

5. ;Tiene un buzon de sugerencias o quejas?
Conclusion: No se ha tenido medio de estar informado sobre el servicio

6. ;Le gustaria contar con un centro de consulta en linea v un buzon de
quejas v/o sugerencias’
Conclusion: Los clientes sienten la necesidad de un medio de consulta

Respuestas en Cantidad

Excelente | Muy Bueno Malo
3 3 7
30 Minutos 1Hora |Masde 1 Hora
0 0 13
Si No
0 13
Una Dos Mas de Dos
4 2 7
5i No
13 0
5 No
13 0
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION
DELA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 6 de enero de 2012 conocié la
peticién del sefior Ilich Vladimir Andrade Bravo con cddigo 33074, que
presenta su denuncia de tesis denominada: “CREACION DE UN SITIO
WEB PARA LA GESTION DE LAS E- REMESAS.” como requisito
previo a la obtencion del Grado de Ingeniero de Sistemas. El Consejo acoge el
informe de la Junta Académica y aprueba la denuncia de tesis; designa como
Director al Ing. Pablo Esquivel y como miembros del Tribunal Examinador al
Ing. Lenin Erazo y a la Ing. Katherine Ortiz. De conformidad a las
disposiciones 1eg1amenta1ias ¢l peticionario debera presentar su trabajo de
tesis en un plazo miximo de DIECIOCHO MESES contados a partlr de la
fecha de aprobacidn, esto es hasta el 6 de julio de 2013.

EI"%&J%}L‘ et 9
ADWMEHIST anceaN
SECOETARLA




facultad de Ciencias de | Administracion
Eecueha de Ingenierfa te Sistemas § Telemdtica

Oficio Nro. 050-2011-DIST-UDA

Cuenca, 2 de diciembre de 2011

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINSITRACION

Presente.-

De nuestras consideraciones:
a Junta Académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telemdtica, reunida el dia 29 de
noviembre de 2011, conocié el Proyecto de Tesis titulado “Creacién de un sitio Web para 1a gestion de

1= E-Remesas”, presentada por el estudiante Ilich Viadimir Andrade Bravo, alumno de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas, previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero de Sistemas.

La Junta considera que el disefio de tesis presenta una estructura teérica, metodolégica y técnica
ubjetiva y coherente, razon por la cual solicita, por su digno intermedio, el conocimiento y aprobacion

por parte del Consejo de Facultad.

Por lo expuesto, ¥ de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad, recomienda
designar como Director de Tesis al lng Pablo Esquivel, y como miembros del Tribunal al Ing. Lenin

~ Erazo e Ing. Katherme Ortiz.

Atentamente,

Irig"’P tricia Ortega
DIRECTORA ESCUBLA DE INGENIERIA
DE SISTEMAS Y TELEMATICA




Facultad de Ciencias e la Administracidn
Escuela de Ingenierfa de Sis!temas v Telemdtica

Oficio Nro. 050-2011-DIST-UDA

Cuenca, 2 de diciembre de 2011

Sefior Ingeniero
0Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINSITRACION

Presente.-

De nuestras consideraciones:

La Junta Académica de la Escuela de Ingenierfa de Sistemas y Telemitica, reunida el dia 29 de
noviembre de 2011, conocié el Proyecto de Tesis titulado “Creacién de un sitio Web para la gestion de
las E-Remesas”, presentada por el estudiante Illich Vladimir Andrade Bravo, alumno de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas.

La Junta considera que el disefio de tesis presenta una estructura tedrica, metodoldgica y técnica

objetiva y coherente, razén por la cual solicita, por su digno intermedio, el conocimiento y aprobacidén

pdr parte del Consejo de Facultad.

Por lo expuesto, y de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad, recamienda

designar como Director de Tesis al Ing. Pablo Esquivel, y como miembros del Tribunal al Ing. Lenin

Erazo e Ing. Katherine Ortiz.

Atentamente,

tricia Ortega

v
DIRECTQRA ESCUELA DE INGENIERIA

DE SISTEMAS Y TELEMATICA




@
UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 4 de Enero de 2012
IO O e
Oswaldo Merchan Manzano
Decanode la Facultad declenclas delﬂAdmmisiIaelén ........................................... U .

Yo, Ilich Vladimmir Andrade Bravo, estudiante de fa Escuela de Ingenieria de Sistemas, me dirjjo.a
- usted. y por su digno. intermedio al Honorable Consejo de Facultad para solicitar de la manera mas
comedida la aprobacién del Disefio de Tesis: “Creacion de un sitio web para la gestién de las E-
.,,,,R._emesasl".’.:. ,asi como 13351@&016nde}D1r80t R e e T, e e I

Me permito sugerir el nombre del Ing. Pablo Esquivel como Director de Tests, por cuanto ha sido
-.quien me ha asesorado en la elaboracion del disefio y por contar con su valiosa aceptacidn.

Atentamente,

1lich Vladimir Andrade Bravo

orizada

“Dal 513501 1 533,

F



.. DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION... ... R e e B .
Ciudad.

requisitos metodolégicos y técnicos requeridos, por tal virtud no tengo ningtn inconveniente en
. dirigir *a..me.nc.ion.ada..‘l.'esis._ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TR e

. Atentamente,

ww

-
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4 A A A A B A B E A A B E B E B

programacién Web y Bases de Datos para la creacién de un _
- sistema-transaccional que  permita el registro;mantenimiento -y~
—-— .. . realizacion de consuitas establecidas sobre la gestion de las E-

Remesas, estableciendo politicas de seguridad y transaccionalidad

para mantener-la-integridad de-la informacion-en-el sistema. e

..En..su..gran- mayoria el fenémeno - de--la- migracién--es--lo--que-ocasiona-la- -

transnacionalizacién de dinero proveniente del exterior ya sea para mantener a

fuente de ingresos a nivel de Centroamérica y Sudamérica. El dinero proveniente

-.en.-su.gran-mayoria de Norteameérica y-Europa aumenta considerablemente cadag -

e informatica que ayude a prestar facilidades a ias personas que intervienen en la

- trasaccionalizacion de-dichas remesas; asi como capacitar a los clientes de estos
_servicios y mostrar las facilidades que para ellos puede prestar un_sistema
automatizado puesto en la red.

"4, 'RESUMEN DEL PROYETO

| Elob}etlvo -dé-lmp'fésé'nte proyecto es la creacion de una aplicacion Web para la

__Debido a esto se ha visto la necesidad de contar con tecnolégica de comunicacion...... ...

gestion de las' E-Remesas, para lo que se veran involucrados los aspectos de

“Edigr s, 45 20,001
"Dl 513501 el 58500




,....portabil.idad.r.‘.‘del....si'.ste.ma.,,de“ Gestion. de. las. E-Remesas._y la exposicion. de..
historiales, reportes y servicios en la Web.

~-interior- o-exterior-del- pais-ceon-los datosy -caracteristicas-necesarias, tanto en-- -
funcionalidad como en seguridad, basado en una minuciosa investigacion de los

............ T Iy T TE T L LA SR RE T

de informacion, y estandares necesarios

ademas un entorno para los procesos que se realizan dentro del envié y recepcion
----- --delas E-Remesas y fa respectiva-exposicion de datos e informacion generada-por- - -

LA ereacién de tn sistenia de (Gestidn de las E-Remesas con un entorno operativo
. comecto.y amigable facilitara.el_trabajo de los encargados del uso dei sistema.y....
mantendra informado al cliente de dicho servicio de todas las remesas

__El.presente proyecto. esta dirigido.al personal de.las empresas. encargadas del ..
envio, recepcion y entrega de E-Remesas asi como a los gestores y beneficiarios
Ademas las empresas encargadas de la Gestion de las E-Remesas podran
mantener informados a sus usuarios al mismo tiempo que llevan un control del

" 6. PROBLEMATIZACION

Proble}ha Géneral



e A AL db AL 40 A0 4 A A A & 2 A A B R R R

Los sistemas de Gestién de las E-Remesas que actualmente existen

transaccional por parte de usuarios internos con perfiles predefinidos

mas no permiten al usuario externo tener el acceso a la realizacién

....de....consultas‘---por----parémetros----establ-ecidos--»-y----ver -------- los--datos e

informacion necesaria que es requerida por parte del usuario.

----se----I~imitan----a---ser“”usad—os""en'"‘un""am'b'iente""reducido'"y'"ai'“ contrgl

e Problernas Especificos N PRV OUIR Ao N Soveeeeditaetost A =

Los sistemas para la Gestién de E-Remesas no ofrecen consultas,

las transacciones realizadas desde una agencia.

de las E-Remesas en ambiente WEB optimizando recursos vy
aprovechando Jas nuevas herramientas tecriolégicas, S

patrones y normas de disefio de interfaces para aplicativos WERB.

transaccidn, informacion de los datos registrados para cada usuario,

e reportes-,—--ni--h-isto-riale's-‘al"cli'ente“'d'e"los'giros'que“han"sido gestores g

R beneficiarios. . LT

....... e LOS - SiStemMas - existentes no-presentan-un-ambiente tan-amigable-af--
usuario.

................. e OB _Sistemas actuales no mantiene. la.informacién en tiempo real de ... .

Crear un sistema.transaccional que permita el control.de.la.Gestion .. ...

* Definir mecanismos de seguridad para el acceso  al sistema &
[ integridad ..de..ula.,-informacic')nrrmedi-anterr-la‘--creacic’m----de‘r-perf-ile-s‘-‘-der e
usuarios.

~ Disefiar una interface . amigable para el usuario de acuerdo.a los .

Permitr a los usuarios externos del sistema las opciones de
~-consultas  de- giros, --simulaciones - para --célculo—-de  costo- de - - -




SO e SR . transacciones, localidades.a las cuales y desde las cuales se pueden.
reallzar Ias mismos,

reporte de movimientos por clientes, movimientos por fechas, envnos

FE R sin‘retiros; montos por fechas; todos estos como reportes fijos. -
R, R o B ‘rﬁ']{i}'"é'"‘I"dé"'lj's.'ljéfi6!3”"'I'é"'Efé'éé'ibﬁ'“d’é"'ré'bbﬁéé"bé'r"s'ﬁﬁéliié'd"c')'é""ﬁér"
-------------------------------------------------- criterios -de-busqueda- previamente-establecidos-y-seleccionados por -

ellos.
............................. e weRealizar. . .mantenimientos . basicos. ....de ... clientes,.. .. usuarios,

transacmones Iocahdades (agencnas)

e B REANZAT  transacciones | de. manera.. sencilla,  _con_ informacidn
confiable, en tiempo real para la exposncnon de datos en la WEB al
O AT }

..Dentro del presente. proyecto utilizaremos.un gestor. de bases de datos MySqgl con.
arquitectura Cliente-Servidor, ademas contaremos con PHP como Ienguaje de
“programacion para la-creacion del sitio Web." g

-El-gestor- dre-‘rbase---de---datos----M-ySq-I---preéen-tarrrca-r-acter—ist-icas--Afavorables-‘-pararrel~ -
sistema tales como: permite el almacenamiento de gran cantidad de informacién

...........................................................................................................................................................................................

- brinda facilidad de acceso a los datos, permite,. manejar las distintas relaciones sm., .
que los datos se corroan.

----- -+ paginas-con-estos formatos nos permiten-utilizar- muchas-de sus -opciones parar :
crear ambientes faclles y llamativos al usuario para esto se utilizaran' ‘vinculos

MUBIMEdia). - .« o i e e

Para’la treacion del presenté proyecto se debe realizar la investigacion exhaustiva
de las = E-Remesas, ademas de solicitar informacion acerca de los sistemas
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_________ 1.R9CO|ECCiéH ylevantamientodeinformacidn-

1.1. Entrevistas y reuniones con el personal encargado de los sistemas
__________________________ existentes.y. de.sus OPeradOreS. .

.......................................................................................................................................

R B | ;2._.,,.EVa|u.ar.,[a,-informacién-Obte‘nida-; ------------------------------------------------------------------ PP T R

_______________________________________ T

"""""""" 1.2, Realizar estudio de las falencias de los sistemas insistentes y buscar
.......................... informacién.ante entendidos en el tema.y.en ofras fuentes. .. o e

........... 1;2_1_'Evaluarlainformaciénthenida_ D

. 2.1.2, Planteamiento de mejoras a los procesos de los sistemas. existentes
y analisis y definicién de los mismos en caso de que no existiesen,

. 2.2.1. Modelado de diagrama de Casosde Uso. . . . ..

s -2.2:440-Comportamiento dinamico del 'S‘istem'a'"d'esde'e'l"punto'de'vista'"" Coe

......... 2.2.2. Modelado de diagrama de-Clasgs. -~ oo i

- 2221, Disefio “estructural(éstatico) del “sistéma con su conjuntos
. clases y sus relaciones =~




,,,,,,,,, e 2.2.3.1. L Ordenacion temporal de jlos.mensajes.que se intercambian |

2.3 "Realizar el disefio preliminar-de la-Aplicacion-del sistema para la Gestién
de las E-Remesas.

........................................................................................................................................................................................................................

e 2.4.2. Definicién. de. tablas,. restricciones, .indices,. vistas.y. consultas del. ..
esquema de base de datos '

--2.5. Disefio-de-la Aplicaciéon.-del-Soporte Web

o 2.5.1." Definicion de”la tecriologia a utilizar: menls desplegables, banners

_.rotatorios, . variable.. de..  fecha .y _ _hora, _estilos, barras de.
despiazamlento botones de retorno, forrnas de consulta contadores

e etc- ............................. R T T PP e P PP U PP PO

1133113331y

2,52, Définicién de Ia tecnologla a utilizar para la integracién del soporte
....... e WD -GOM @ - base de Qatos. et

- ..2.5.3. Disefio .de..la.pég‘ina..principal.........._......,.“,,,,,,.,,,,, e

—2.:5.4. Disefio estandarizado de las paginas 'Siguientes T e
--------- -2.5.5.- Definicién de la metodologia de navegacion - o

~ 2.5.8. Determinacion de vinculos pri'h'ci;iéléé' h
3 Codlflcacmn y programacnon del srstema -
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_sistema. existente y.registrar estas transacciones -en-un-ambiente-de e
‘desarrollo de nuestro sistema para ir revisando como responde el
I GtQITIE B UICRIOS CHEEE: ™ ™ = e b
| 4.2.Realizar una evaluacion de los problemas encontrados dentro de las
------------------------- pruebas;-analizarios e implementar una solucion .«
""""""" 4.3. Uria vez corregidos "éé't'a'é"b’tb'ﬁié’fﬁéé’"r'é'é'l'iié’r'-'";'j'r"uébé"s" con'si Usuario snun
....................... ambiente d.e.pre—prodUCCIOH---"-----~~---~—~-~~~~-- B AT E LT T R T TS ETEERE ey F R RPNV VPP TS

_Dentro de la investigacion nos basaremos en técnicas.como:. . ...

..... EﬂtI"EVIStaS P

“Dentro de todo el desarrollo de este proyecto se debera mantener
- contacto -tanto-con los- -encargados,- operadeores y -clientes: de-lag--
sistemas existentes para la Gestiéon de las E-Remesas.

. Se realizaran _entrevistas. tanto a los encargados, operadores vy .
clientes con el fin de conocer falencias, mejoras deseadas Y conocer
de -mejor manera el funcionamiento de dichos sistemas: - . S




conocimientos necesarios para  Disefio de Base de Datos vy

Lenguajes de Programacion.

También se revisaran textos y manuales relacionados con el Sistema
“Irformatico de Autoevaluscion y Acreditacion 'dé la Universidad del

e AZUBY . e e RS OTS L

............................................................

el aAicuios e incluso aplicaciones que nos brindaran ideas del servicio
,....qu.e.se.d.esea..automatizar ................................................ TR .

11. RECURSOS TECNICOS YFINANCIEROS

- necesarios 10s siguientes recursos DUMAN0S: o e

o Ing. Pablo Esquivel.

I P YRR EEEEE RSP PR PP PP PP

e Personal de apoyo familiarizado coneltema. ... Lo
o Encargados y operadores de los sistemas existentes para la
JE T PO Gestiéndelas E_RemesaS. e I PSSP PN B

NELY

s o Vladimir AnGrade Bravio . o

- REGURSDS MATERIALES ™ o oo
‘Para la elabor:

~ Hardware
o Erg_c_;_qs_qdor Intel CORE2DUO 2.80 Ghz
e SR RAM T T e

Y W W W W W W T W W W W W




5

UNIVERSIDAD DEL
- AZUAY

................................ o DISCO.B00 GB .
................................................... " DVDRW Drive
g Tec[ado .....................................................................................................................
o Mouse

U"Impresora de Inyeccmn atinta

RECURSOS FINANCIERDGS s b b i

....................................... TCantaad T Valer | Vaigr 1

......................................................................................................... Unifario | ..Total .| .. . .

4 5 20

.............................................................. T By Y I B

| Cartuchos de tinta a COIOI' ............ | RN [, s L ECHTREEE 25 ...................... OO UR Y .

Cartuchos de tinta_blanco y) .. 2 420 .84l . S e
negro

. Carpetas ................. PR e 10 oo O .5 .............. e 5 ................. e P e

{mprevistos. .. . | RS 100]...... B
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Tiempo Mes 1 Mes 2 ‘Mes 3 Mes 4
................. Fases... ... |1l 2.3 . a4l 2] 3] al 4 2] 3] . al. 1] 2 3 4.

1. Recoleccién y

.. IEVantamientD"'f ..... B, SEEEE I LLEE SETEIIEEY RRPTPEIRY IETRPES Bl EEAENTEIN IPPEEEPE PP P, B TR L R RN U P e e e e e
2, Analisis vy

pdisefio... . e bxe dx fxe b
.3..Codificacion .y { .||l b b
programacién X X X X X X

5. Pruebas vy

Correcciones X X
4. Instalacién del
S|stema %

5. Documentarlon
final__ RS RSN ORI O doo oo b x|




