UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA EL
CLUSTER DEL CUERO DEL AZUAY

Trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo

de Licenciada en Comunicacioén Social y Publicidad

AUTORA:

Carolina Malo Aguilera

DIRECTORA:

Master Ana Maria Duran

Cuenca, Ecuador
2013



Malo, 2

DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado de manera especial
a mis padres, quienes me han apoyado
incondicionalmente para conseguir mis

metas profesionales.

Carolina Malo Aguilera



Malo, 3

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios,

a mi padres por el apoyo

a todos mis profesores

de la carrera de Comunicacion Social
por haberme guiado durante toda

mi trayectoria universitaria.

Y de manera especial

a mi directora Master Ana Maria Duran,
quien con su tutoria

me ha ayudado a terminar

con exito este trabajo.



INDICE DE CONTENIDOS

DEAICALONTA ...t e e e e 1
AQradeCimientoS. .......c.coveiieieerieiiese e Il
INdice de CONtENIOS. .......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeereeee e eee e eeeerereeeenans \V/

INdice de Graficos........ovvvveveeeieeeieeieeeeseeseeeeieieinns V
INAICE 08 ANEXOS......eeeeeereeeeeeeee e eeee e eee e e e eeeees e e e eraens VI
RESUMEBN ..t VI

ADSTTACT. .o VI

Malo, 4



Malo, 5

INDICE DE CONTENIDOS

INEFOTUCCION ...ttt b bbbt bbbt e et 9
Capitulo 1: MArco general ..........cocoviiiiieierieee et 11

1.1 Marco tedrico
1.1.1 RSE y Comunicacion Organizacional.
1.1.2 Norma Internacional de RSE 1SO 26000
1.1.3 Ejes de la Responsabilidad Social Empresarial
1.2 Contexto
1.2.1 Los Clusteres
1.2.2  El claster del cuero
1.3 Metodologia
Capitulo 2: RESUITAUOS ......cvveeveieiieiieeie ettt e e sneseesresnesneeneas 28
2.1 Anélisis de resultados de las empresas en relacién a la guia de indicadores
CERES

2.1.1 Cuadros comparativos

2.2 Informe cualitativo de entrevistas a gerentes sobre la aplicacion del programa de
RSE.

2.3 Informe cualitativo de grupo focal con integrantes de las empresas del clUster.
2.4 FODA del cluster del cuero y sus empresas
2.5 Analisis de planes exitosos de RSE en PYMES.

(OF: 1011 (U] (0T D T o1 ] o] o OSSR 40

3.1 Diagnostico de la situacion actual.
3.2 Objetivo del plan de Responsabilidad Social

3.3 Estrategia del plan



Malo, 6

3.3.1 Etapa 1: Comunicacion, sensibilizacion y promocion de la RSE.

3.3.2 Etapa 2: Definicion de la materia fundamental con la que se iniciara el

trabajo y la planificacion estratégica de la misma.
3.3.3 Etapa 3: Planificacion de acciones
3.3.4 Etapa 4: Evaluacion y difusion de los resultados.

3.4 Observaciones e indicaciones para la aplicacion del plan

Conclusion y Recomendaciones generales..........coovvviveieiieiicie s 50
Referencias bibliograficas y trabajos citados. ......cc...ccoevieriniiiiiiiiiie e 51
AANEXOS. . et e 53

INDICE DE GRAFICOS

Grafico# 1: Pilaresde la RSE........oiiiiii e 12
Gréfico # 2: Materias fundamentales de [a RSE................ooiiiiiiiiiiiiii, 17
Gréafico # 3: Principios de la RSE. ... ..o 19
Gréfico # 4: Acciones de RSE aplicadas por las empresas del clUster.................... 29
Gréfico # 5: Resultados positivos de encuestas a Gerentes sobre ejes de RSE......... 31

Grafico # 6: Fotografias de empresa con mayor aplicacion de RSE...................... 32
Gréfico # 7: Cuadro de empresas entrevistadas.............c.oeeviiieiiiiiiiniiiinananan, 33

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Listado de las empresas miembros del Cluster del cuero.
Anexo 2: Encadenamiento productivo del sector del cuero.

Anexo 3: Modelo de encuesta sobre indicadores de la guia CERES.
Anexo 4: Graficos de resultados de indicadores CERES por empresa
Anexo 5: Matriz del plan de acciones

Anexo 6: Fotos de las empresas encuestadas.



Malo, 7

RESUMEN

Este Plan de Responsabilidad Social Empresarial busca proponer una guia de gestion basada
en la Comunicacion Organizacional, para que las empresas del Claster del Cuero del Azuay
puedan implementar estrategias de RSE en sus procesos y con todos sus stakeholders.

Dentro de esta guia, la comunicacion actua como el motor central, ya que se encuentra
presente en todas las etapas de la estrategia, mediante distintas herramientas
comunicacionales aplicadas para informar, capacitar, promover y generar una cultura
empresarial responsable.

Este cluster, al tener una trayectoria de mas de diez afios, han superado varias etapas de
capacitacion, mejoramientos tecnoldgicos y productivos, que los ha ayudado a crecer y ser
empresas en etapa de desarrollo, en la cual es importante promover una cultura organizacional
responsable para que ellas trabajen enfocandose, ademas de la rentabilidad, en tener
estructuras basadas en los tres pilares de responsabilidad social que son lo econémico, lo

social, lo ambiental y consigan ser sostenibles a mediano y largo plazo.



ABSTRACT

The purpose of the Corporate Social Responsibility Plan is to present a
management plan based on Organizational Communication in order to
implement CSR strategies during the processes and with the stakeholders
of Cluster del Cuero del Azuay Company.

In this guide, communication is the core since it is present in all of the
stages of the strategy. The purpose is to inform, train, promote and
generate a responsible enterprise culture within all of the members of the
cluster through the use of different communication tools.

This group, which has been in the market for over ten years, has overcome
many stages that have helped it to become an enterprise in the
development phase. Therefore. it is important to promote a responsible
organizational culture so that the company can focus on having structures
that are based on the three pillars of social responsibility: economic, social,
and environmental.

Transfated by,
Diana Lee Rodas
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INTRODUCCION

En la comunicacién organizacional, un punto fundamental es el saber hacer las cosas y
hacer saber lo que uno hace. Y en este Plan de Responsabilidad Social Empresarial para el
Claster del cuero, se propone un modelo de gestion, en el cual el proceso de comunicacion es
fundamental para que las empresas miembros de este cluster puedan constituirse en el grupo
de pequefias y medianas empresas pionero en la aplicacion de actividades de RSE en el sector

de Cuenca.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de trabajo que mejora la
competitividad de una empresa, al mismo tiempo que aporta beneficios para la sociedad.
A diferencia de la Filantropia, la RSE se basa en estrategias que permiten crear un desarrollo

sustentable en la empresa y la sociedad.

Ademas que es un tema que se esta incluyendo dentro de la filosofia empresarial moderna para
crear negocios que no solo busquen lucrar, sino que aporten al desarrollo social y econémico
de un sector, ya que como dice Marta Mejia en su libro Responsabilidad Social Total, “un
negocio es sostenible en la medida en que su entorno, su ambiente y sus inversiones sean
sostenibles.” (Marta Mejia 19)

La responsabilidad social ha cobrado mucha importancia a nivel mundial en los Gltimos afios,
pues todas las conductas que comprometen a las empresas con el ambiente y la sociedad
donde se desarrollan, son una alternativa de solucion para muchos problemas que se

enfrentan actualmente.

Cuando una empresa realiza acciones socialmente responsables, se da a conocer como una
empresa seria, que afronta los problemas, se compromete con la gente, mejora la calidad de
servicios por parte de los empleados y ademas que crea una imagen sélida y perdurable, pues
toda obra que haga por el bien de su gente va a quedar asociada con una imagen positiva y

confiable de la empresa.
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En este trabajo se propone un plan para facilitar que las empresas que pertenecen al Cluster del
cuero del Azuay, implementen acciones de RSE como parte de sus politicas y consolidar, con

el apoyo de sus stakeholders, cadenas productivas sostenibles y competitivas.

Los miembros del cluster de cuero, al ser pequefias y medianas empresas que se sustentan en
la productividad de su fuerza laboral, deben aplicar estrategias que vayan alineadas a los
principios del buen vivir y que permitan el desarrollo humano y profesional de sus
stakeholders, al mismo tiempo que sean rentables. Todo esto se puede lograr con las

adecuadas estrategias de RSE.

Este plan se podra aplicar dentro de las 19 empresas que son parte del Cluster del Cuero,
beneficiandolas de manera directa en los diferentes ejes de la responsabilidad social, ademas
beneficiard indirectamente a las empresas que forman parte de la cadena productiva del cuero

en el Azuay, buscando la expansién del plan de RSE a otro tipo de pymes.

Como primer paso para crear y definir la estrategia de RSE, se necesita contar con un
compromiso por parte de todos los altos mandos de las distintas empresas, es por esto que
dentro de la investigacion, se buscé medir el nivel de interés e involucramiento de los gerentes
y de los publicos internos, se realizaron investigaciones cualitativas para conocer el estado
actual en el que se encuentran los miembros del Cluster frente al tema de RSE y los ejes en los

que se necesita trabajar.

Con los resultados de estas investigaciones, se desarrollé la estrategia en la cual se
fundamentaré el plan, que consta de cuatro etapas que deben ser ejecutadas cronolégicamente.
La primera etapa consiste en la comunicacion y promocion de la responsabilidad social con las
distintas empresas y sus stakeholders, la segunda, en la definicion del eje con el que se iniciara
el trabajo y la planificacion estratégica del mismo, en la tercera se planificara las acciones a
desarrollarse para cumplir con los objetivos comunicacionales del eje seleccionado y se
finalizara con una etapa de evaluacion y difusion de los resultados obtenidos a través de la

implementaciédn de las précticas de responsabilidad social.
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CAPITULO 1
MARCO GENERAL

En este capitulo se tratara acerca del papel fundamental de la Comunicacién Estratégica
para la buena ejecucion de un plan de Responsabilidad Social Empresarial, asi como de la
importancia de la RSE en la economia global y los beneficios que ésta aporta a los negocios en
general. Ademas se sustentaran las razones que motivaron a crear un plan de RSE para el

Cluster del cuero del Azuay.

1.1 MARCO TEORICO

Existen muchos autores que han planteado el tema de la Responsabilidad Social

Empresarial, pero de acuerdo al Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social:

La Responsabilidad Social Corporativa es una nueva forma de gestion, por la
cual las empresas y organizaciones administran sus operaciones en forma
sustentable en lo econémico, social y ambiental, reconociendo los intereses de
distintos publicos con los que se relaciona, como los accionistas, los empleados,
la comunidad, los proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente y
las generaciones futuras.” (Equipo CERES 5)

Por otra parte una publicacion de la Fundacién Hondurefia para la Responsabilidad Social
Empresarial, considera que “el desarrollo de un pais estd fundamentado en el equilibrio de lo
social, ambiental y economico y este desarrollo se puede alcanzar con empresas que son
socialmente responsables y que ofrecen productos y servicios que responden a las necesidades
de la poblacion y promueven el bienestar”. (Felipe Arango 11)

Esta misma publicacion sostiene que la RSE va mas alla de los deberes que exige la ley con
las empresas y busca crear organizaciones éticas que respeten y protejan el ambiente e

integren a la comunidad.

De acuerdo al DED (Deutsche Entwicklungsdienst) que es una corporacion Alemana para la

sustentabilidad, la RSE es un modelo de gestién empresarial que tiene 3 pilares:
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Gréfico# 1
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En el gréfico de los pilares de la RSE podemos ver que una buena estrategia de
Responsabilidad Social puede organizar y gestionar muchos de los aspectos en los que debe
trabajar una empresa para alcanzar objetivos de rentabilidad, satisfaccion al cliente, al pablico
interno, y crear una cultura organizacional de excelencia. Ademéas al fusionar el pilar
econdmico con el pilar ambiental existird un ahorro de costos; y con el pilar social se creara
motivacién al publico interno. Si se combina la responsabilidad ambiental con la social
existiran mejores relaciones con la comunidad y al fusionar los tres pilares se tendra

stakeholders satisfechos y fieles a la empresa, ademas de una buena imagen corporativa.
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El Consorcio Ecuatoriano de RSE apoya la teoria de la DED vy afiade que la
Responsabilidad Social genera triple resultados, tanto en lo econémico como en lo social y
en lo ambiental. (Equipo CERES)

Este triple resultado se puede obtener al adaptar los planes de RSE a la filosofia de la empresa,
ya que como dice Sandra Berg en su articulo realizado para Harvard Business Review “Las
Empresas que conocen del tema de RSE lo combinan muchas veces con proyectos
filantropicos y no adaptan estos a su plan estratégico de marketing y al plan global
empresarial”. (Berg) Lo que hace que no se vincule a la empresa con la sociedad y se los vea

como antagénicos, cuando en verdad los dos coexisten entre ellos.

Por este motivo se cree que es importante que cada empresa adapte sus estrategias de RSE a
su manera de desarrollarse, a su cultura, y al lugar donde se encuentra. En el caso de este

proyecto, se adaptara el plan a las distintas empresas del Cluster del cuero del Azuay.

Las compafiias grandes a nivel mundial, tienen programas muy bien estructurados sobre RSE,
ya sea por iniciativa propia o por presiones de grupos que reclaman una mayor
concientizacion de estas marcas con sus consumidores. Nos encontramos en una época donde
existe mucha facilidad y cantidad de informacion y los consumidores son muy criticos,
exigentes y organizados. Un ejemplo de esto podemos ver en la obra de Klaus Werner Libro
negro de las marcas en el cual se encuentra el caso de “Nike”, donde al existir una
publicacion en la prensa sobre las malas condiciones de trabajo de una fabrica de esta empresa
en Indonesia, los consumidores boicotearon el mercado forzando a que la marca tenga mejor

control sobre sus trabajadores y el trabajo forzado. (Werner Klaus 25)

En el caso de las medianas y pequefias empresas, no existe tal masividad de sus consumidores

y por ende no existe mucha presidn externa por ser empresas socialmente responsables.

Esto se agrava en paises en vias de desarrollo como el nuestro, en el que el involucramiento
de los consumidores con su producto no va mas alla de lo que la empresa quiere mostrar;
haciendo que no se considere a la RSE dentro de las politicas de la empresa. Como comenta
Porter en su articulo sobre estrategia y sociedad, “En ciertos casos hasta el desconocimiento de
lo que significa la RSE hace que las empresas solo lo vean como propaganda institucional o

como una simple accion de Relaciones Publicas” (Porter Michael)
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Actualmente existen en nuestro pais instituciones que fomentan la RSE; como es el caso de la
Fundacion Avina, que impulsa el liderazgo para el desarrollo sostenible en Latinoamérica y
CERES (Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social). Estas instituciones estan

ayudando a que la RSE se socialice hacia todo tamafio de empresa.

Se debe incentivar la inclusion de programas de RSE en la filosofia corporativa de pequefias y
medianas empresas (PYMES), y en sus grupos asociativos que son los Claster ya que “Mas
del 90% de los negocios de América Latina estd constituido por pequefios y medianos
emprendimientos que generan el 70% de los empleos en la region y contribuyen
aproximadamente con un 32 a 53% del PIB”. (Fundacion Avina) Esto permitird que se
fortalezcan los negocios sustentables, que se mejore la relacion obrero patronal, asi como la

economia de las PYMES y a su vez mejore la economia del pais.

Cabe destacar que aplicar la RSE a pequefias y medianas empresas puede resultar mas
sencillo, ya que de acuerdo a la Guia de la Responsabilidad Social Corporativa para las Pymes
del Observatorio de RSC, una de las ventajas de este tamafio de empresas para asumir un
nuevo paradigma empresarial es su “agilidad por sus ligeras estructuras receptivas a los
cambios y que permiten una Comunicacion mas directa y eficaz”. Por todo ello, segin dicha
publicacion, las pymes “estan capacitadas y posicionadas en ventaja para esta nueva forma de
entender los negocios y que rige las tendencias de la sociedad, basada en la transparencia, el
sentido comun y el respeto a las relaciones humanas y naturales” (Asociacion de Directivos de

Comunicacion.)
1.1.1 RSE Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL.:

La comunicacion organizacional es una parte integrante y fundamental de la
Responsabilidad Social Empresarial, ya que tiene un papel muy importante en todo el
desarrollo de la estrategia de RSE. En el libro Responsabilidad Social Total de Marta Mejia 'y
Bruno Newman, los autores afirman que la comunicacion esta presente desde que la empresa
introduce la nocion de responsabilidad social en la estrategia de negocio, sirve para hacer
participar y motivar al personal en la cultura de RSE, para conocer las necesidades de la
comunidad y difundir los esfuerzos y resultados de ese compromiso responsable. (Marta Mejia
16)
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La tendencia de las empresas modernas no esta solo en generar ganancias econémicas sino
equilibrar estas con el bienestar de los empleados, la optimizacion en el uso de recursos,
preservacion del medio ambiente y erradicacion de la corrupcion. Y segun los autores del libro
Responsabilidad Social Total, para lograr este equilibrio, se debe contar con estrategias de
comunicacion en el desarrollo de RSE, con el fin de habilitar y facilitar el proceso de adopcion
de una cultura de RSE dentro de la empresa y la misma comunidad, de conocer y responder a
las necesidades sociales, y de garantizar el compromiso publico de las empresas con la
sociedad. (Marta Mejia 46).

La comunicacion organizacional ayuda a crear una relacion con todos los stakeholders para
que se sientan parte de la estrategia de RSE, ya que mediante esta, se puede asegurar el
bienestar de la comunidad, a través de una buena relacion entre la sociedad, la empresa y el

gobierno.

Segn Marta Mejia la comunicacién desempefia multiples funciones en la adaptacion de la

cultura de la responsabilidad social, entre las cuales estan:

- Ser generadora de credibilidad y reputacion.

- Habilitar y facilitar el proceso de adopcién de la cultura de RSE.

- Contagiar la RSE entre los pablicos internos.

- Conocer y responder a las necesidades de la comunidad.

- Actuar como garante del compromiso que tiene la empresa con la sociedad (Marta
Mejia 17)

Una articulo publicado por Sonia Bricefio en el “International Journal of Good Conscience”

manifiesta que

La comunicacidn es parte de la responsabilidad social de las empresas; esto es,
comunicar su realidad a las distintas audiencias, tanto internas como externas y
a la opinion publica en general. La responsabilidad social es parte de la
construccién de cultura, identidad e imagen corporativa, por lo que se
constituye en una variable fundamental en el desarrollo de los activos
intangibles y apuntala la reputacion y confianza de las organizaciones para

favorecer sus objetivos de negocio. (Sonia Bricefio)
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Por otra parte Diana Ximena Espinoza del Centro Colombiano de RSE, comenta que “una
organizacion que comunica adecuadamente sus acciones, proyectos y decisiones es una
organizacion confiable que atrae inversionistas y mejora el bienestar y la calidad de vida de
quienes estan en su entorno” (Espinosa). Por esta razon al trabajar con programas y estrategias
de RSE, se llega a tener una mejor imagen y mayor lealtad de los clientes, mejor pertenencia
por parte de los empleados y mayor confianza de los stakeholders permisivos.

Ademas, tal como lo manifiesta Marta Mejia, son varias los beneficios y las retribuciones que
una estrategia de RSE, manejada conjuntamente con una estrategia de comunicacién, pueden
otorgar a la empresa, como el refuerzo de la reputacion de la empresa mediante una mejor
percepcion en los medios de comunicacion, la comunidad, clientes y pablico interno; una
mejora de la imagen corporativa y de la marca; comunicacion constante y efectiva con los
publicos, posibilidad de tomar decisiones de negocio bien informadas y generacion de lealtad

y sentido de pertenencia por parte de los colaboradores y clientes. (Marta Mejia 47)

Se puede decir que la comunicacion es el motor central de la responsabilidad social, ya que
ayuda a crear una cultura organizacional responsable a través del dialogo y la interaccién

constante y organizada con todos los stakeholders.

Todo lo expuesto anteriormente nos permite asegurar que al aplicar este plan, las empresas
también pueden utilizarlo como una estrategia de mejoramiento y posicionamiento de

imagen.
1.1.2 NORMA INTERNACIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ISO 26000

“La ISO 26000 es una Norma internacional que ofrece una guia en Responsabilidad
Social. Esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores
publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias
en transicion. ISO 26000 contiene guias voluntarias de como aplicar la RS mas no requisitos”.

(Organizacion Internacional de Estandarizacion)

Esta norma 1SO 26000 define a la RSE como la responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,

mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, tome
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en consideracion las expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable
y esté integrada en toda la organizacion. (Organizacion Internacional de Estandarizacion)

En el Ecuador la organizacion que aprobd la aplicacion de esta norma internacional para el
pais es el INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) en el afio 2011 y desde ese entonces
las organizaciones que busquen maximizar su contribucion al desarrollo sostenible deberan

incluir en su gestion siete materias fundamentales:

- Gobernanza de la Organizacion
- Derechos Humanos

- Précticas Laborales

- Medio Ambiente

- Practicas justas de operacion

- Asuntos de consumidores

- Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Gréafico # 2

Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales
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La norma INEN ISO 26000 establece que para poder ejercer actividades de RSE, es
importante primero reconocer la necesidad de trabajar en estos temas, luego implementar un
plan y finalmente comunicar a todos los stakeholders lo que se va a realizar y el objetivo de

las actividades a realizar.
Esta norma internacional cuenta con siete principios que son los siguientes:

- Principio 1: Rendicion de cuentas: toda organizacién debe rendir cuentas a las
autoridades sobre sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente y por
las acciones tomadas para prevenir la repeticién de impactos negativos.

- Principio 2: Transparencia: Consiste en que una Organizacion debe ser transparente
en sus decisiones y actividades que impacten a la sociedad y el medio ambiente. Debe
comunicar la informacién sobre las politicas, decisiones y actividades de las que son
responsables y los impactos que tiene la organizacion con la sociedad y el medio
ambiente. La informacion debe estar al alcance de todos los interesados

- Principio 3: Comportamiento ético: Consiste en que el comportamiento de una
organizacion se debe basar en los valores de la honestidad, equidad e integridad; estos
valores implican el respeto por las personas, animales y medio ambiente.

- Principio 4: Respeto a los intereses de las parte interesadas: Consiste en que una
Organizacion debe respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes
interesadas. Aun cuando los objetivos de la Organizacién podrian limitarse solo a sus
duefios y socios, clientes o integrantes, otros individuos o grupos también podrian tener
derechos, reclamaciones o intereses especificos que se deben tener en cuenta.

- Principio 5: Respeto al principio de legalidad: El principio de legalidad se refiere a
la supremacia del derecho y, en particular a la idea de que ninglin individuo u
Organizacion esta por encima de la ley y de que los Gobiernos estan también sujetos a
la ley. Este principio se contrapone con el ejercicio arbitrario del poder. El respeto a
este principio implica que una Organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones
aplicables.

- Principio 6: Respeto a la norma internacional de comportamiento: La
organizacion deberia esforzarse por respetar las normas internacionales ain y cuando

la ley o su implementacién no salvaguarden los aspectos ambientales y sociales. Una
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organizacion deberd evitar ser complice en las actividades de otra Organizacion que no
sean coherentes con la normatividad internacional de comportamiento.

- Principio 7: Respeto a los derechos humanos: Consiste en que una Organizacion
deberia respetar los derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su
universalidad. Una Organizacién deberia promover el respeto a los derechos humanos
y evitar beneficiarse de esas situaciones cuando la ley o su implementacion no

proporcionen la proteccion adecuada. (Norma Internacional 1ISO 26000)

Gréfico# 3

PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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(Organizacion Internacional de Estandarizacion)

En este trabajo se buscara alinear la planificacion estratégica a lo que la norma sugiere y basar
los ejes del plan a los principios de RSE, tomando en consideracion lo que la norma permite y
solicita que se haga dentro de la RSE.

De esta manera al aplicar el plan, se crearan bases sdlidas de RSE dentro de las empresas del
claster, que en su mayoria estan en la etapa de desarrollo y que todavia no llegan a una etapa
de madurez, para que en sus metas a corto o mediano plazo incluyan el contar con la
certificacion de la norma INEN ISO 26000 y les sea mucho mas facil cumplir con los

requisitos que la norma exige.
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1.1.3 EJES DE LA RSE

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), es una organizacion
promotora de la RSE en el Ecuador, que cada vez amplia méas la red de empresas

comprometidas con implementar y mejorar la gestion estratégica de RSE en nuestro pais.

Esta organizacion cred una guia que abarca 7 ejes alineados con las normas INEN ISO 2600,
cada eje desglosa las actividades competentes para llegar a ser empresas socialmente

responsables.

La recopilacion de informacion para crear el plan de RSE para el cluster se la realizd
basandonos en el diagndstico de los indicadores CERES de estos ejes, ya que, en comparacion
con la guia ISO 26000, es una guia mas detallada, pero a la vez mas facil de aplicar en

PYMES que todavia no cuentan con estrategias de RSE.
Los ejes de la guia de indicadores CERES son los siguientes:

1. Valores, transparencia y gobierno corporativo: Consiste en la autorregulacion de la
conducta interna de la empresa, los compromisos éticos, el gobierno corporativo y la
cultura corporativa. Promover las buenas relaciones y el didlogo con la competencia y
con otros grupos de interés. Transparentar informacion sobre los procesos y acciones
de la empresa. Mantener comunicacion constante con los accionistas.

Es ver a la empresa puertas adentro y hacer que la filosofia de la misma involucre a sus
stakeholders y les dé un sentido de pertenencia, que les motive a enfocarse en ser
empresas transparentes y sostenibles.

2. Publico interno: involucra a los colaboradores de la empresa para que estos participen
activamente, promoviendo la filosofia y sintiéndose parte fundamental de esta.

3. Medio Ambiente: Promueve el compromiso de la empresa con la mejora de la calidad
ambiental y el aporte a la reduccion de contaminacion y desperdicios generados por la
empresa.

4. Proveedores: Ayuda a mejorar los criterios de seleccion de proveedores para garantizar
las précticas laborables responsables en toda la cadena productiva.

Establece un cddigo de conducta respecto a los derechos humanos.
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5. Consumidores y clientes: Dimension social del consumo, politicas de comunicacion
comercial, excelencia en la atencion y gerenciamiento de posibles dafios de productos
y servicios.

Garantiza transparencia y honestidad en la publicidad y promociones a clientes, asi
como confidencialidad de los mismos.

6. Comunidad: Genera una mejora en las relaciones con la comunidad; apoyo e
involucramiento de la empresa en acciones sociales. Contar con politicas estratégicas
para brindar donativos, facilitar instalaciones y promover el voluntariado por parte del
publico interno con la comunidad.

7. Gobierno y sociedad: Transparencia politica, liderazgo e influencia social mediante la

participacion en proyectos Sociales 0 Gubernamentales.

1.2 CONTEXTO

Toda empresa es una institucion social y esta sujeta a los cambios que se producen en la
sociedad, es por esto que debe comprometerse con su entorno y asumir proyectos de
responsabilidad social, ética y humana con el objetivo de disminuir las tendencias
mercantilistas que se enfocan solamente producir ganancias personales y no aportan al

crecimiento de un pais y su gente.

En el Ecuador, el tema de RSE ha incrementado su importancia; inclusive el Estado
Ecuatoriano ha entrado en la corriente mundial de buscar un sector publico y privado mas
humanizado y tendiente a priorizar el bienestar del ser humano; esto se estd tratando de
implementar con las nuevas politicas del sector productivo del pais, que ponen énfasis en la
produccién y consumo interno, que genere actividad y riqueza extensible a la poblacion, lo

que fortalece la equidad.

Muchas empresas en nuestro pais han desarrollado en forma sistematica estrategias para ser
socialmente responsables. Pero la mayoria de instituciones que se han adaptado a crear este

tipo de estrategias han sido empresas grandes o multinacionales.

Por esta razon, es importante promover la inclusion de programas de RSE en las Pequefias y

Medianas Empresas (PYMES), y la manera de implementar esto en la ciudad de Cuenca, es
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empezar con planes para los Cllsteres, ya que estos agrupan a diferentes PYMES de un
determinado sector, que comparten objetivos comunes y procesos similares en sus
operaciones, lo que permite crear una estrategia conjunta para todo el grupo. Ademas de que
ayuda a asentar una base para que otros Clusteres de la ciudad tomen como un grupo de

referencia 'y puedan crear programas de RSE.

1.2.1 LOS CLUSTERES:

Los clusteres son un grupo de PYMES afines dentro de un sector, los mismos que
apoyandose de manera asociativa hacen posible desarrollarse dentro de objetivos comunes,
cuya clave consiste en que el beneficio individual sea compatible con el beneficio colectivo;
obteniendo mejoras en capacitacién, transferencias tecnoldgicas, acceso a informacion y

créditos que muchas veces son reservadas solo para empresas grandes.

La definicion de “cluster” fue utilizada por primera vez por Michael Porter en su estudio
sobre La ventaja competitiva de las naciones, en el que consideraba que la agrupacion de
empresas y su correspondiente especializacion en determinadas actividades productivas
contribuia favorablemente sobre los cuatro polos del diamante que explica la ventaja
competitiva. Dichos polos consistian en 1) condiciones de los factores, 2) condiciones de la
demanda 3) Industrias relacionadas y de apoyo 4) Estrategia, estructura y rivalidad de las

firmas. (Porter)

El punto verdaderamente interesante es el que menciona a las industrias relacionadas y de
apoyo; ya que estas son la base para crear clUsteres que generen ventaja competitiva y

compartan a su vez estrategias comunes para incrementar la competencia en todo un sector.

El concepto de la agrupacién empresarial como tal ya habia sido estudiado desde los afios
1920 por Marshall en su libro principios de la economia, pero Porter entrelaz6 el tema de los

Clusteres con el marketing y como fuente de competitividad.
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1.2.2 EL CLUSTER DEL CUERO DEL AZUAY

En el Ecuador, en los década del 90 se empezaron a crear grupos que buscaban apoyarse
para poder crear ventajas competitivas, pero no fue sino hasta el afio 2000 cuando se

consagro de manera mas técnica el primer Claster del Ecuador, que fue el Cluster del cuero.

Al inicio se uni6 a distintos productores del sector del cuero con el tema de “asociatividad”,
que es un mecanismo de cooperacion por el cual se establecen relaciones y articulaciones entre

individuos o grupos de individuos tras un objetivo comun.
Al crear esta asociatividad los integrantes de las diferentes empresas del grupo adquirieron:

- Compromiso

- Relaciones de confianza

- Comunicacion permanente.

- Compartir riesgos y beneficios

- Oferta de volimenes de produccion.

En ese entonces los pequefios productores de cuero y afines no eran competitivos a nivel local
y tampoco nacional y de acuerdo a una medicion que se hizo con el consultor Ing. Gustavo
Flores en ese afio, se comprobd que el 70% de los pequefios y medianos productores habian
cerrado sus puertas en las ciudades de Cuenca y Gualaceo. Ademas otros resultados sefialaron

que se trabajaban con tecnologias muy rudimentarias. (Flores)

A raiz de este problema, la CAF (Corporacién Andina de Fomento) nombrd a la Ingeniera
Olga Patricia Roncancio, encargada del desarrollo de proyectos de esta institucion, conformar

un grupo asociativo del cuero en Cuenca.

Con la intervencién de ACUDIR (Agencia Cuencana de Desarrollo) y fondos de la CAF, se
contraté al sefior Marco Dinni, técnico en asociatividad y trabajos grupales, que habia
realizado consultorias en pueblos de Italia, donde se dedican a la confeccion y produccion de
marroquineria y calzado. Con su capacitacion al grupo original de productores y artesanos, se
determind la formacion de lo que luego se conoceria en Cuenca como el Cluster del cuero,

siendo la base de la capacitacion el generar valores de grupo basados en los siguientes puntos:
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1. Confianza, basada en la transparencia de las acciones de todos los stakeholders.

2. Honestidad, dirigida hacia el sector y a las personas involucrados con la actividad
productiva, es decir con el estado, medioambiente y principalmente hacia si mismos.

3. Compromiso, para ser cumplidos con terceros y tener un objetivo comdn a cumplir

entre todos.

Transparencia.

Fidelizacion.

Equidad de resultados.

N o a &

Asumir los riesgos.

Otros puntos que se tom6 muy en cuenta, basandose en la observacion a las fabricas, eran el

de cultivar los valores de la puntualidad, el aseo y condiciones aceptables de trabajo.

Una vez que se realizaron ejercicios para consolidar estos valores, se encontr6 el vinculo que
permitio unir a las empresas que tenian ya una mejor organizacion y comunicacion entre ellas.
Esta union fueron las ventas importantes en volimenes que consiguieron algunas empresas del
Cluster en el exterior, lo que hizo factible la agrupacion de los pequefios y medianos
productores para poder cumplir con la alta demanda de produccién. Conjuntamente con esto
se empez6 a trabajar en productividad, mejoramiento de calidad, capacitaciones de disefios,
manejo de plantas y de administracion, cerrando de esta manera un ciclo productivo

revolvente y de desarrollo.
Los objetivos del Cluster del cuero del Azuay son:

- ElI Desarrollo y mejoramiento persistente en el nivel de vida de los integrantes del grupo y

de la cadena de valor dentro del pais.

- Enfocar el crecimiento en el mercado andino, europeo y americano, mediante alianzas

estratégicas, entre empresas y clusteres.

Ademas, basandonos en los principios del cluster, establecidos ya en el afio 2000; se puede
observar que han conservado la vision inicial de crear un lineamiento de responsabilidad y
estructura organizacional, el mismo que tiene mucho que ver con el tema de Responsabilidad

Social Empresarial, ya que a pesar de que no se hablaba todavia del tema, el hecho de que se
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busque involucrar a todos los stakeholders y promover valores corporativos en un grupo de
microempresas, nos indica la visién que tuvo en ese entonces el grupo y el potencial que
tienen luego de tantos afios para poder ser parte de un plan grupal de RSE y aplicarlo correcta
y exitosamente; pues es casi seguro que los proyectos que son basados en valores duran mas

que aquellos basados solamente en la parte econdmica.

Hoy en dia, el sector del cuero y confecciones representa el segundo sector manufacturero
en el pais, que mayor mano de obra emplea después del sector de alimentos y bebidas.

(Camara de la Pequefia Industria del Azuay)

El cluster del cuero se encuentra conformado por 19 empresas que han trabajado en grupo por
mas de diez afios y de manera individual por mas de quince. En su mayoria son empresas
familiares que han transmitido sus conocimientos y empoderamiento de generacion en

generacion.

Algunos organismos nacionales e internacionales han apoyado para organizar al Cluster y
permitir el acceso a capacitaciones, sobre todo tecnolégicas y administrativas, que les ha
impulsado a innovar y ser competitivos a nivel nacional e internacional; por lo que este
trabajo puede ser de mucho apoyo al Cluster debido a que se han superado ya varias etapas y
conviene entrar en una de mayor equidad con todos sus stakeholders, haciéndoles

sustentables y con una vision mas humana y de progreso.

En una entrevista con el coordinador de ACUDIR, el Economista Carlos Pefia, nos comento
que en Cuenca los organismos que apoyan actualmente este tipo de proyectos son la
Fundacién Avina junto con ACUDIR, ya que han formado un comité de RSE para Cuenca,
con los objetivos de crear capacidades locales en Responsabilidad Social, tener un grupo
impulsor de RSE y de crear una sistematizacion de las buenas précticas laborales. Este comité
ya realizo capacitaciones a los diferentes clusteres para sensibilizarlos sobre el tema de RSE.
Y por el interés que existio de los diferentes actores de esta capacitacion, se cred un convenio
con algunos organismos y fundaciones para promocionar proyectos que impulsen practicas de
RSE en Cuenca. (Pefia)

Desde entonces se ha realizado ya algunos proyectos pilotos como el de semilleros para

PYMES, sobre el cual se comentara posteriormente en los ejemplos de casos exitosos de RSE.
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Como primer paso para crear y definir la estrategia de RSE, se necesita contar con un
compromiso por parte de todos los altos mandos de las distintas empresas, es por esto que
dentro de la investigacion, se busco medir el nivel de interés e involucramiento de los gerentes
y de los publicos internos. y se pudo ver que existe el compromiso de implementar acciones de
RSE por parte de todos los integrantes, a pesar de que se tiene un nivel medio de conocimiento
sobre la RSE y la aplican muchas veces en forma de filantropia y no como estrategia.

1.3 METODOLOGIA

Para la elaboracion de este proyecto, se utilizé la metodologia de investigacion cualitativa
y cuantitativa.
Se realizaron entrevistas a profundidad a gerentes y propietarios de las empresas del Cluster
para identificar el estado en el que se encontraba su empresa en referencia a los indicadores de
responsabilidad social empresarial y conocer su filosofia empresarial frente a este tema. Como
herramienta de investigacion para este diagnostico, se aplico la Guia CERES de Indicadores
de RSE.
Con los resultados obtenidos, se pudo conocer las acciones que realizan las empresas dentro
de cada eje para basar el plan al eje que se requiera dar prioridad. Se realizaron también
observaciones participantes con los stakeholders internos de cada empresa para determinar la
percepcion de ellos sobre las acciones de RSE que tiene la empresa y las que, desde el punto
de vista interno, se deberian implementar. Asi mismo se realizaron observaciones participantes
con clientes y proveedores para verificar si las acciones que se estaban realizando en
responsabilidad social en cada empresa eran conocidas y valoradas por estos stakeholders
externos.
Se utiliz6 también el documento del proyecto de ISO 26000 con el fin de obtener un
direccionamiento de los principios de esta norma, para poderlos incluir dentro del
plan de RSE.

Poblacion de estudio: Miembros del clister del Cuero: son 19 empresas de las cuales se tomé

una muestra representativa de 8 empresas que representan un 42% del total de la poblacion.
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De estas, cuatro entrevistas se realizaron en empresas de la ciudad de Cuenca, dos en

Gualaceo, una en Chordeleg y una en Quito.
Para el analisis de los stakeholders se realizd la observacion participante con una muestra

significativa de acuerdo al tamafio de cada empresa.
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CAPITULO 2
RESULTADOS

En este capitulo se presentara la investigacion con las empresas del Cluster del
cuero. La informacion resultante nos ayudara a identificar los puntos en los que se necesita
trabajar con mayor énfasis dentro del plan de RSE y aquellos que de alguna u otra manera
estan ya siendo aplicados y solamente necesitan una estructuracion para continuar con las

acciones que se realizan actualmente.

2.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS EMPRESAS EN RELACION A
LA GUIA DE INDICADORES CERES
Con la muestra representativa de las ocho empresas, se realiz6 entrevistas a
profundidad y un check list de las acciones de cada eje, a los gerentes de las empresas.
Con los datos que arroj0 esta investigacion, se elabor6 un cuadro comparativo de
resultados, en el que se detalla las actividades socialmente responsables que realiza
actualmente cada empresa dentro de los distintos ejes y en qué porcentaje cumplen con
acciones de RSE hasta el momento.
Toda la informacion recolectada en esta investigacion fue muy relevante para la creacion
de la estrategia ya que nos dio las pautas para saber, desde la perspectiva del empresario,
que eje es el que se debe fortalecer dentro del cluster, que tanto estan dispuestos a hacer
para gestionar y dar continuidad al plan, aterrizar el plan a las posibilidades, aptitudes y
capacidades de cada empresa para que sea practico y aplicable, reforzar los temas que en el
dia a dia son importantes para encaminarse a ser empresas sustentables y poner énfasis en
la solucién de los problemas de indole ambiental, laboral, e institucional, de los cuales

ellos estan al tanto, pero no tienen acciones que les ayude a solucionarlos.

2.1.1. CUADROS COMPARATIVOS

El cuadro comparativo muestra los resultados del check list realizado a los gerentes de
las empresas, sobre las acciones que han implementado en temas de RSE, muchas de las
cuales no se les habia considerado como una accién de Responsabilidad Social, sino se lo

habia hecho con el objetivo de mejorar la empresa en algun aspecto. Se resalta en el



EMPRESA

Cuerotex

Litargmode

Calzado
Italia
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cuadro las ideas y acciones que aportan mucho a la sostenibilidad de las empresas con el

objetivo de que puedan servir como ejemplo para que las otras empresas consideren la

aplicacion de estas acciones al momento de gestionar la estrategia de RSE. La aplicacion

de estas acciones fue corroborada al hacer las observaciones participantes con los

stakeholders internos y externos de las empresas.

EJE 1: gobierno
corporativo

Presentacion de
politicas y
filosofia
empresarial en
carteles en
distintas areas.

Cddigos de ética
conocidos 'y
aplicados por
todos los
empleados

Se les informa
sobre la filosofia
de la empresa al

iniciar los
contratos
laborales.

Grafico# 4

ACCIONES DE RSE QUE ESTAN SIENDO APLICADAS

EJE 2: pablico
interno

Cumplimiento de
normas de
salubridad y
seguridad

Sistema de 3 tipos
de bonos a
empleados: por
responsabilidad,
por eficiencia y
por productividad

Bonos a fin de afio
e incentivos
motivacionales
en carteleras para
destacar al
empelado del
mes, o al que ha
cumplido las
metas.

EJE 3: Medio
ambiente

Reciclaje de
retazos de cuero
para
manualidades en
la carcel de
mujeres,
fundaciones y
escuelas.

Reciclaje de agua
de lluvia para uso
de la planta y
magquinarias

Cuentan con
estudios
ambientales de
los impactos de
sus actividades.
Cambio en el uso
de pegantes
toxicos por
pegantes a base
de agua

EJE 4:
proveedores

Formato para
calificar
proveedores de
acuerdo a la
excelencia en
proveeduria.
Proveedores tipo
A, B, C

Procuran trabajar
con proveedores
que tengan
respaldo por ser
empresas grandes
y serias a nivel
internacional

Listado de
proveedores con
fichas técnicas de

cada uno con
informacién de
materiales que
usan, forma de
trabajo y politicas
generales.

EJE 5:
Consumidores y
clientes

Garantias escritas
para todos los
productos
Siempre se
responde sobre la
calidad de los

mismos.

Politicas de
entregas
puntuales y de
evaluacion de
satisfaccion a
clientes

Al iniciar el
trabajo con algun
cliente, se les
indica las
politicas de la
empresa y la
forma de trabajo
de forma verbal

EJE 6:
Comunidad

Desarrollo de
trabajo en zonas
rurales para que

apoyen a la
produccion de la
empresa.

Proyecto de una
guarderia para la
comunidad en la
que se
encuentran.

Reuniones con la
comunidad
cercana para
informar sobre la
actividad de la
empresa y
descartar dudas
de los vecinos
sobre riesgos
ambientales.

EJE 7:
gobierno y
sociedad

Participacid
nen
camaras de
Industria 'y
de Comercio
de la ciudad.

Proyecto
social para
apoya al
trabajo de
madres en la
misma casa,
colaborando
externamente
con la
empresa.

No se ha
trabajado en
este tema



Cuenta con

manuales y

reglamento
interno

Elite

Cuenta con
reglamento
interno,
manuales de
politicas y de
procesos.

Calzado
Fernandez

Buena
organizacion y
comunicacion

interna dentro de
la empresa.
Indicadores de
resultados,
evaluaciéon
constante de
aplicacién de
politicas y
procedimientos

Lenical

Filosofia
empresarial
conocida por
todos sus
colaboradores

Buestan

Otorga a los
empleados una
cuenta de ahorros
a sus empleados
para incentivarlos
al ahorro y
planificacion

Reuniones
semanales con
todos los
empleados para
evaluary
solucionar ciertos
problemasy
puntos que
acontecen de
manera cotidiana.
Ademads de un
permiso mensual
para utilizar para
lo que empleado
requiera

Bonos por
calidad,
productividad,
aporte de ideas,
aplicacién de las
“5 S”. Reuniones
con departamento
de produccién y
ventas para
analizar causas,
responsables
soluciones y
tiempo de
solucion de
problemas

Capacitaciones
constantes y
especializaciones
en el exterior a los
trabajadores.

Trabaja con
insumos no
toxicos,
materiales a base
de cascara de
arroz y pegantes
a base de agua

Reciclaje de
empaques y
cartones. Sistema
de devolucién de
empaques por
parte de los
clientes.
Reduccién en
tamafio de
empaques
individuales

Misiones
ambientales
dentro de sus
politicas y
filosofia
empresarial.
Calzado
desarrollado con
suelas de llanta y
pegantes a base
de agua.

Implementacién
de nuevas
tecnologias en
magquinarias para
evitar
desperdicios de
material

Trabaja con
proveedores
grandes que
manejan de
manera
responsable sus
politicas

En las reuniones
semanales se les
recuerda siempre
la importancia del
ahorro de
consumo de
energia y agua.

Desarrollo de
sistema “justo a
tiempo” mediante
programacion
administrativa
conjunta con los
proveedores para
tener un buen
flujo de insumos y
reducir
problemas en
tiempos de
entregas de
insumos.

Comunicacion
constante con
proveedores para
desarrollar
nuevas
tecnologias en
insumos

Invitacion
semestral a
clientes, para
indicarles los
materiales, forma
de trabajo,
nuevas
maquinarias y
garantizar el
conocimiento de
la procedencia
del producto por
parte de clientes

Han asistido a
capacitaciones
sobre estudios
antropomeétricos
para conocer
mejor qué tipo de
zapato
desarrollar para
el mercado
nacional de
acuerdo al tipo
de pie promedio
y brindar asi una
mejor calidad al
cliente

Respaldo de la
marca con
publicidad a los
clientes. Se les
entrega por
escrito las
politicas de la
empresa y los
beneficios y
caracteristicas del
producto. Buen
sistema de
posventa

Contacto directo
con clientes y
consumidores,

evaluaciones
constantes en
puntos de venta
sobre la calidad
del producto y
sugerencias para
mejoras
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Preside el gremio
de calzado de
Chordeleg, tiene
comunicacion
constante con
todos los
miembros del
gremio.

Buena relacién
con la
comunidad,
mediante visitas
alos

Ayuda al
mantenimiento
de los parques y
areas verdes del
sector en donde
se encuentra la

fabrica.

Apoyo a la
comunidad de
Cojimies en
produccion de
calzado para
generar nuevos
ingresos a esa
zona

No se ha
trabajado en
este tema

Participaciéon
activa en
camaras de la
produccion y
la cdmara de
de cuero de
Tungurahua.

Cumplir con
las normas
legales

Trabajo con
la Cdmara de
Tungurahua,
gremios
locales 'y
nacionales.



Reuniones
constantes con
todos los
miembros de la
empresa para

Carteleras con
informacién de la
empresa y sus
valores

Calzado
Julia

y recibir
sugerencias

Insumos y

materiales a base
de agua y suelas

informar, motivar

recicladas de
cuero.

Trabaja sin
intermediarios en
la proveeduria,
conociendo el
origen de su
materia prima
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Asistencia a las

Servicio de .
reuniones de la
posventa .
., comunidad para
contindo para No se ha
mantenerse .
conocer la trabajado en

percepcion del
cliente sobre su
producto.

informado de los
acontecimientos
de la misma y
apoyarla.

este tema

(Malo)

Adicionalmente se realizd una encuesta a los gerentes de cada una de las empresas sobre el

cumplimiento de indicadores de los distintos ejes, el modelo de la encuesta se encuentra en

el anexo # 3y el detalle de resultados de cada eje se encuentra desglosado en el anexo # 4.

Los resultados generales obtenidos, se presentan en el siguiente cuadro, donde se ve el

porcentaje de acciones positivas aplicadas por las distintas empresas.

Gréfico#5

RESULTADOS POSITIVOS DE ENCUESTA A GERENTES

SOBRE CADA EJE.

EMPRESA EJE | EJE | EJE | EJE | EJE | EJE | EJE | TOTALES
1 2 3 4 5 6 7

Cuerotex 79% | 54% | 61% | 43% | 50% | 45% | 50% | 55%

Litargmode 72% | 67% | 56% | 0% 57% | 56% | 0% 44%

Calzado Italia 71% | 71% | 67% | 33% | 88% | 33% | 25% | 55%

Elite 64% | 79% | 44% | 50% | 71% | 11% | 25% | 49%

Calzado Fernandez 64% | 50% | 50% | 33% | 62% | 56% | 0% | 45%

Buestan 93% | 67% | 78% | 17% | 75% | 44% | 25% | 57%

Calzado Julia 64% | 50% | 44% | 50% | 62% | 11% | 25% | 44%

(Malo)

Se puede observar que la empresa que mas acciones ha implementado es Lenical, seguido

por Calzado Buestan; estas dos empresas son las que méas han innovado, ademas al estar

dentro de estas fabricas, se puede ver que son las que mejor manejan el tema de
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comunicacion interna, con carteles informativos, carteleras motivacionales y sefializacion
adecuada en todos los procesos y espacios.

En la siguiente fotografia se muestra la fabrica de calzado Lenical

Grafico# 6
FABRICA DE CALZADO LENICAL

2.2 INFORME CUALITATIVO DE ENTREVISTAS A LOS GERENTES SOBRE
LA APLICACION DEL PROGRAMA DE RSE.

Se realizaron entrevistas a profundidad a gerentes de 8 empresas miembros del clister
para conocer mejor su disposicion a la aplicacion del plan y otros temas de relevancia para
el mismo. Se resalté los puntos relevantes que cada empresario comentd en la entrevista

sobre el conocimiento de la RSE, la percepcion y beneficios que cree que le aportaria el
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plan, su disposicién para aplicarlo, los ejes y acciones que considera mas importantes de

desarrollar dentro del cllster y aquellos que no los ve tan relevantes.

Las empresas entrevistadas fueron las siguientes:

Grafico #7
TRAYECTORIA # DE PRODUCCION
EMPRESA EN EL MERCADO | EMPLEADOS DIARIA

Cuerotex 18 afios 18 9 chaquetas, 6 carteras

Litargmode 41 afos 120 500 pares de zapatos

Calzado Italia 43 afios 35 190 pares de zapatos

Elite 20 afios 30 200 pares de zapatos

Calzado Fernandez 10 afios 15 45 pares de zapatos

Lenical 24 afnos 35 150 pares de zapatos

Buestan 43 afos 101 600 pares de zapatos

Calzado Julia 24 afnos 25 65 pares de zapatos

(Malo)
Con respecto al conocimiento de la RSE se observo que solo el 38% de los gerentes de las
empresas conoce sobre el tema, por ende no creen que dentro del cllster exista
actualmente algin programa de Responsabilidad Social. Pero al explicarles acerca de la
responsabilidad social, todos los encuestados se mostraron dispuestos y gustosos de
implementar la propuesta.
El 63% de los encuestados creen que se deberia iniciar el plan con una estrategia para los
publicos internos, y el 37% restante considera que se deberia iniciar con los clientes.
La mayoria de empresas estd dispuesta a destinar un porcentaje de sus ventas para la
aplicacion de un plan de RSE, y tan solo el 25% considera que no importa el monto de
inversion sino el resultado a obtener, estas empresas son aquellas que tiene una mayor

produccidn diaria y estan en la etapa de crecimiento.

Entre los beneficios que consideran que se obtendria con la aplicacion del plan, estan el

conseguir clientes satisfechos y fieles con la empresa y con el producto, mejorar el
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ambiente laboral y el compromiso de los empleados con la empresa, mejorar la imagen
tanto interna como externa, obtener una ventaja competitiva y un valor agregado del

producto, incrementar ventas y reducir el impacto ambiental que genera la produccion.

2.3 INFORME CUALITATIVO DEL GRUPO FOCAL CON LOS INTEGRANTES
DE LAS EMPRESAS DEL CLUSTER.

Se realiz6 un grupo focal con algunos gerentes de las empresas del clister para que den

sus ideas y opiniones sobre las posibles acciones que se pudiesen implementar en el plan.

Con este grupo también se pretendia conocer la percepcion de los miembros del clister
acerca del tema de RSE y lo que se puede hacer entre todas las empresas para lograr la
ejecucion correcta del plan. Los integrantes de este grupo focal fueron los gerentes de las

siguientes empresas:

Enrique Guzmén - Guzcalza

Lino Anguisaca — Litargmode

Mario Nivelo — Calzado Julia

Lenin Nivelo — Lenical / Mazzaluppi
Juan Fernando Malo — Cuerotex

Ivan Fernandez — Calzado Fernandez

Al preguntarles acerca de qué aspectos creen que podria reforzar el cluster dentro de los
principios de RSE, comentan que ya han existido algunos apoyos por parte de ONGS y
organismos gubernamentales que han permitido mejorar la infraestructura, organizacion del
area de produccion, desarrollo de productos, pero que todavia hace falta capacitacion en la
parte administrativa y en los mandos medios de las empresas, mayor comunicacién entre
los miembros de la empresa, alta productividad, tecnologia, y busqueda de calidad
internacional para competir con mercados grandes. Estas necesidades de los integrantes, se
suman a los resultados obtenidos en las encuestas, en las que resalta que el principal eje en

el que se debe trabajar es con el publico interno.
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Respecto a los beneficios conjuntos que tendrian al aplicar todos el plan, opinaron que se
va a conseguir mas apoyos de organismos internacionales al grupo, ya que el clister se ha
beneficiado en ocasiones anteriores de capacitaciones conjuntas apoyadas por ONGS y
empresas internacionales y si cuentan con pautas de RSE van a tener preferencia de apoyo
frente a otros grupos o empresas que no lo tengan. Ademas se conseguira que el cllster
sea més sustentable y que se lo pueda promocionar como un grupo fuerte que cuida su

sector.

Se trataron nuevamente todos los ejes de RSE para conocer las opiniones conjuntas y

sugerencias que salian.

En el eje de consumidores y clientes se planted la idea de que junto con el centro de
disefio de la Universidad del Azuay se desarrollen algunos proyectos con el fin de brindar
al consumidor productos exclusivos y diferentes, ofrecer a los miembros del cluster
informacion constante de moda y tendencias para que puedan ser competitivos en el
mercado. Y de esta manera combinar el apoyo académico con la experiencia empresarial

para conseguir beneficios generales a todos los miembros del grupo.

En el eje de pablico interno, se sugirié por parte de algunos participantes que es importante
brindar asistencia técnica y capacitacion constante para que los empleados promuevan
también la RSE con el fin de que el plan perdure a largo plazo, y pueda existir una
actualizacién del mismo cada cierto tiempo. Se reafirmé la necesidad de darle prioridad en
el plan a este eje sobre los demas ya que “las empresas se hacen con empleados, si no hay

empleados no hay empresas” Mario Nivelo.

Una opinién muy valiosa fue que al ser un grupo empresarial, es importante alinear los
intereses individuales al interés colectivo y dar un valor agregado al cluster con la
Responsabilidad Social aplicada por todos sus miembros. Esto les permitira competir con
mercados internacionales en servicio, creatividad y comunicacién constante en todos los

ejes para ampliar al mercado.

Se queria saber también como se puede asegurar la aplicacion del plan a largo plazo, con lo
que recordaron la idea que se tenia anteriormente de crear un parque industrial del cuero en

donde se concentren todas las fabricas y que tengan un solo ndcleo administrativo que
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maneje las politicas y normas que deben cumplir estas empresas para estar dentro de este
parque industrial y que dentro de este ndcleo administrativo, exista un equipo regulador de
practicas de RSE o que a su vez se trabaja de manera grupal con un eje controlador de la
RSE como ACUDIR (Agencia Cuencana de Desarrollo).

Otro punto importante para asegurar la aplicacion del plan, es el aprovechar los apoyos
gubernamentales que existe actualmente a las PYMES a través del MIPRO y de las
Céamaras de la Produccion e Industrias, para fomentar proyectos que beneficien al sector y a
la sociedad y que al plantear este plan como proyecto, se puede dar el empuje que necesita

y la continuidad para hacer que el grupo tenga un enfoque mas humanista y de progreso.

2.4 FODA DEL CLUSTER DEL CUERO Y SUS EMPRESAS.

ANALISIS FODA DEL
CLUSTER DEL CUERO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Grupo de empresas afines con objetivos

comunes.

El sector del cuero se encuentra ubicado
como uno de los cuarenta productos con
potencial de superacién, desarrollo y
crecimiento sustentado en exportaciones no

tradicionales del Ecuador. (Ministerio de industria y

Productividad)

Capacitacién constante y unidades de

competitividad.

Mano de obra nacional con habilidad en

trabajos artesanales.

Buena imagen de solidez y apoyo entre

empresas.

Diversificacion de mercados de

exportacion

Mayor oportunidad de conseguir apoyos de
ONG para todo el grupo.

Apoyos gubernamentales para los

productores nacionales.

Buena relacién entre todos los miembros,

reuniones constantes para aportar ideas.

Posibilidad de crecimiento mediante

alianzas internacionales.

El pertenecer al cluster les brinda un valor

Clientes de Europa y Estados Unidos,




Malo, 37

agregado a cada empresa.

buscan en Sudamérica productores

manufactureros.

Conocimiento y comunicacién con casi toda la

cadena productiva del cuero.

Capacidad de alta innovacion tecnoldgica.

Al ser empresas pequefias y medianas, se
centran mas en los mercados locales y tienen un
mejor conocimiento y comunicacion con la

comunidad en la que se encuentran.

Salvaguardas de importaciones para

calzado.

Buen posicionamiento de los productos de

cuero en mercado nacional e internacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Gran dispersion de las unidades productivas

proveedoras en el pais.

Fuerte presencia de competidores

extranjeros con costos mas bajos.

Dificultad en el acceso a maquinaria industrial,
la compra se realiza en el exterior, dificulta la

entrega y los costos son muy elevados.

Falta de formacion a nivel local para

obtener mano de obra técnica calificada.

Las materias primas e insumos son adquiridos
de proveedores tanto nacionales como del
exterior, estas empresas proveedoras no
mantienen una oferta confiable y segura de

productos.

Tecnologia obsoleta, falta de oferta
nacional de maquinaria moderna y

tecnologia.

En Ecuador existen pocas curtiembres que
brindan cuero de buena calidad a precios
competitivos, lo que hace que suba el costo de

produccidn o se baje la calidad del producto.

Incremento de costos debido a la inflacién.

Baja participacion y motivacion del publico

interno dentro de cada empresa.

Incremento de costos operacionales y de

personal con las nuevas leyes del gobierno.

Falta de proyeccion y planificacion estratégica

en algunas empresas del cluster.

Alta competencia de productos con materia

prima mas econémica. (sintéticos y telas)

Informalidad en tiempos de entrega y
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cumplimientos por mala proveeduria.

Empresas pequefias que tienen canales de
comunicacion informal, y se les es mas
complejo la implementacion de canales formales
de comunicacion con los distintos grupos de

interés.

Falta de determinacién de nichos de mercado.

2.4. ANALISIS DE PLANES EXITOSOS DE RSE EN PYMES.

En el libro Sostenibilidad Empresarial de la autora Karina Morales, se muestran algunos
ejemplos de modelos de gestion responsable en empresas pequefias, medianas y grandes que

han aplicado exitosamente estrategias de RSE.

Se revis6 de manera particular la aplicacion de las estrategias en las pequefias y medianas
industrias, resaltando que en todos los casos, ha habido un enfoque de las materias
fundamentales de RSE de manera cronoldgica, es decir, enfocandose primero en un eje para
posteriormente ir abarcando los demas, esto garantiza que se pueda aportar con toda la fuerza
laboral y de gestion en el tema que la empresa se encuentre con mas debilidades, ademas de
que se pueda hacer una mejor evaluacion de los resultados de la gestion y de los beneficios

obtenidos.

Un ejemplo de esto se presenta en el caso de “Graficas Paola” que es una empresa pequefia
de caracter familiar que emplea a 26 personas. Han trabajado con ciertas normas de RSE para
cumplir con estandares internacionales en cuanto a reciclaje de papel e impresiones
ecologicas. Esta empresa se enfocd en dos ejes de la Responsabilidad Social que son medio

ambiente y publico interno.

Empez6 tratando el eje de medio ambiente, con el objetivo de ser una empresa verde, al
realizar cambios en sus maquinarias para que consuman menos energia, promoviendo el uso
de papeles ecoldgicos con sus clientes, enviando todos los desechos y sobrantes de su materia

prima a una productora de papel para que los recicle y ellos lo puedan reutilizar.
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Posteriormente se realizé una evaluacion del impacto que tuvieron estos cambios con sus
grupos de interés, obteniendo beneficios muy favorables principalmente con sus
colaboradores, ya que trabajan con mayor motivacion y conciencia ecoldgica, y con sus
clientes, quienes ven a la imprenta con un valor agregado y como la aliada de empresas y

organizaciones responsables. (Morales)

Como el caso de esta pequefia empresa, existen muchos otros ejemplos en el libro de
Sostenibilidad Empresarial sobre empresas que han sabido aprovechar sus oportunidades y
crisis para crear soluciones socialmente responsables en los diferentes ejes mas relevantes para

ellos.

Cabe recalcar que en la mayoria de estos casos se ha tenido que iniciar con la comunicacién
interna y capacitacion a sus colaboradores sobre el tema de RSE, demostrandose nuevamente
la importancia de la comunicacion estratégica en todo el proceso de implantacion de un plan

de responsabilidad social.

Otro proyecto exitoso de Responsabilidad Social en Cuenca fue el que realiz6 la CAPIA
(Camara de la Pequefia Industria del Azuay) y que consistia en crear un semillero de Inclusion
Social y Econdmica mediante la generacion de mano de obra calificada para los sectores de
madera, metalmecanico y confecciones. Se realizé un analisis de cada uno de los sectores, se
revisd el enfoque que se le iba a dar al proyecto, y se elabor6 un plan formativo de
capacitacion en diferentes mddulos, que abarquen una ensefianza completa en temas de
emprendimiento, motivacion, procesos, maquinaria, seguridad industrial y medio ambiente.
Como resultados se mejoro las capacidades laborales de 75 personas de Cuenca entre los 18 y
29 afios que se encuentran en situaciones vulnerables, para que puedan ser contratadas en
PYMES cuencanas de los sectores de confecciones, madera y metalmecanica. Este proyecto
se realiz6 con el apoyo de ACUDIR y de la corporacion Alemana GIZ. (Camara de la

Pequefia Industria del Azuay)
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CAPITULO 3
DISCUSION
PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA EL CLUSTER DEL CUERO

3.1 OBJETIVO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Proponer un modelo de gestion basado en la comunicacion organizacional, para que las
empresas del Cluster del Cuero del Azuay puedan implementar estrategias de RSE en sus

procesos y con todos sus stakeholders.
3.2 ESTRATEGIA DEL PLAN:

Para desarrollar la estrategia, se debe considerar primero a los grupos de interés, las
practicas que ya se han realizado, los valores de la empresa y su potencial. Ya que “una
estrategia sera sélida y efectiva solo si parte de la cultura, los valores y las actividades que la
empresa ya lleva a cabo” (Marta Mejia 52)

El plan propone trabajar en 4 etapas, las cuales se ejecutaran en orden cronolégico.

La estrategia se fundamenta en la aplicacion de la comunicacion durante todo el proceso de
implementacién, desde informar y capacitar a las personas sobre lo que abraca la RSE,
motivarlas e integrarlas activamente durante el proceso de implementacién de la estrategia,
hasta evaluar el alcance e impacto que tiene la ejecucion del plan vy la percepcién del mismo

por parte de todos los stakeholders.

Etapa 1: Comunicacidn, sensibilizacién y promocion de la RSE, con el objetivo de que

todos los stakeholders entiendan de lo que se trata el tema y puedan evaluar qué acciones estan

realizando ahora y motivarse a aplicar el plan conociendo las ventajas que éste les aportaria.

Al ser la comunicacion el principio de la RSE, se le debe dar su protagonismo desde la

primera etapa de este plan.

En esta etapa se realizara un plan de comunicacion estratégica que consistira en lo siguiente:
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Incorporar la cultura de responsabilidad social a la estrategia de la empresa:

Para desarrollar este punto, primeramente se debera actualizar y reforzar la filosofia y
la cultura corporativa, para después introducir la responsabilidad social basandose en
los distintos parametros de cada empresa.

La filosofia corporativa incluye la mision (que es y que hace la organizacion), vision
(@ doénde quiere llegar), valores (cémo realiza la organizacion sus negocios) y
objetivos. Es importante iniciar reforzando la identidad de la empresa, ya que como
dice el autor Jests Maria Cortina, el conjunto de estos temas hacen que cada empresa

sea “idéntica solo a si misma y distinta a cualquier otra” (Cortina)

La cultura corporativa, segun Paul Capriotti, consiste en un conjunto de normas,
valores y pautas de conducta por las que se rige la organizacion y que se refleja en sus
comportamientos. (Capriotti) Este punto se refiere a que todas las personas de la
organizacion aceptan los patrones establecidos dentro de la misma, ya que todas deben
participan y realizar sus actividades consolidandose con las normas establecidas por la

empresa.

Sensibilizacion a grupos de interés:

Una vez realizada esta actualizacion, se sensibilizara a los grupos de interés en el tema
de la responsabilidad social empresarial alineada a la cultura de la empresa.

Se iniciard la difusion y promocion con los publicos internos, informandoles en qué
consiste la responsabilidad social, cuéles son los principios fundamentales de la RSE,
los ejes en los cuales se trabaja, se indicara experiencias con resultados exitosos sobre
RSE vy los distintos beneficios que la incorporacion de una cultura de RSE les puede
aportar, con el fin de fortalecer el compromiso de estos stakeholders.

Se empezard esta sensibilizacion o capacitacion sobre los temas mencionados,
primeramente con los gerentes de cada una de las empresas, para esto se sugiere el
apoyo de ACUDIR y su comité de Responsabilidad Social, quienes realizan
capacitaciones constantes sobre responsabilidad social, y de acuerdo a lo conversado
con el coordinador de ACUDIR, el Economista Carlos Pefia, el comité estaria

dispuesto a apoyar en estas capacitaciones.
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Luego se continuaria la capacitacion con todos los stakeholders funcionales. Estas
capacitaciones se las realizara dentro de las empresas y mediante la metodologia de
taller para permitir una mayor interaccién con todos los colaboradores, un aprendizaje
mas practico, que involucre el aporte de ideas para el desarrollo del plan y reforzar
durante toda la capacitacion el tema de la identidad institucional y sentido de
pertenencia.

Soporte escrito de los nuevos conocimientos de RSE y de la cultura corporativa:
Posteriormente se creara un manual informativo de los valores y la filosofia de la
empresa y de los objetivos que se quiere cumplir con la inclusion de la RSE en sus
politicas empresariales, este serd entregado a todo el personal para reforzar lo
aprendido en el taller y que ellos puedan difundirlo a los stakeholders externos con los
que cada equipo de trabajo participa.

Establecer un canal de comunicacion entre los grupos de interés: Basandonos en el
principio de RSE sobre el respeto a los intereses de las parte interesadas, se reforzara
la comunicacion constante con los stakeholders.

Una herramienta de comunicacion muy efectiva, rapida y econdmica es el internet y el
mail, es por esto que se utilizara para establecer un canal comunicativo con el cual los
consumidores, clientes, proveedores y demas colaborados puedan conocer y aportar
nuevas ideas, acciones y sugerencias que se puedan implementar sobre RSE, ademas
de comunicar las actividades que se van a ir realizando dentro de la empresa para
mejorar la responsabilidad social. Se crearan foros, chats y boletines para mantener la
comunicacion constante con estos grupos.

Contagio de la identidad corporativa: Se debe promocionar y contagiar la nueva
imagen vy filosofia de responsabilidad social dentro de la empresa mediante la
presentacion continua de los valores a través de las distintas herramientas de
comunicacion interna como carteleras informativas, reuniones constantes que motiven
a los empleados, comunicados de parte de la gerencia y exhibicion de los valores y

filosofia en el area de produccion, que es donde se encuentran la mayoria del personal.
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Etapa 2: Definicion de la materia fundamental con la que se iniciara el trabajo y la

planificacién estratégica para la ejecucién de la misma.

Al realizar los grupos focales y entrevistas a profundidad, se determind junto con las cabezas
de cada empresa que la materia fundamental con la que se requiere trabajar en un principio, es

el publico interno y la mejora de practicas laborales.
Posterior a esto, se trabajara con los consumidores y clientes.

Para trabajar con el eje de pablico interno, se puede trabajar con una estrategia que incluya los

siguientes puntos:

- Involucramiento en la implementacion de la RSE: Se hara participar a los publicos

internos en los valores, politicas y las acciones de responsabilidad social. Se otorgara
un bono de incentivo a los empleados que contagien y motiven la filosofia empresarial
a los otros grupos de interés.

- Mayor motivacion en el desempefio de sus funciones: Se creard un sistema de

incentivos y bonos a los empleados. Se puede incluir dos tipos de incentivos, uno
monetario al empleado que se destaque en su area, por productividad y apoyo al
cumplimiento de metas econdémicas y sociales de la empresa; y otro motivacional, por
destacarse como empleado del mes, y por responsabilidades cumplidas con excelencia.

- Mejora en las condiciones de trabajo de los empleados: Capacitacion en normas de

seguridad y salubridad. Evaluacion de los riesgos operacionales de la empresa. Cursos
de primeros auxilios, realizar un plan de contingencia en caso de emergencia 0
catastrofe. Exigir habitos saludables e higiénicos al interior de la empresa.

- Mayor organizacién y limpieza del puesto de trabajo: elaborar un check list para cada

departamento que asegure el cumplimiento de las normas de orden y limpieza,
alineacion de la imagen personal con la imagen corporativa (es decir presentacion
adecuada con el uniforme de trabajo completo, conocimiento de valores y filosofia de
la empresa, disposicion constante a la atencion y servicio al cliente), y buenos canales
de comunicacion entre los miembros de cada area.

- Incremento del sentido de pertenencia a la organizacién: Reuniones semanales con

coordinadores o jefes de cada area de trabajo, para tratar todos los temas que han
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surgido en el transcurso de la semana, presentar ideas y soluciones, poner fecha a la
solucién de los problemas, resaltar las acciones positivas y logros alcanzados en esa
semana y reforzar el didlogo entre los distintos jefes de area.

Ademas se sugiere realizar reuniones mensuales con todos los trabajadores, para que,
siguiendo el principio de transparencia de informacion, ellos puedan conocer en qué
situacion se encuentra la empresa, aportar con ideas para la mejora del ambiente
laboral, conocer las metas y objetivos del siguiente periodo y mejorar el canal
comunicativo entre los distintos niveles jerarquicos.

Se debe poner buzones de sugerencias, los mismos que pueden ser tomadas en cuenta
en las reuniones mensuales.

Se sugiere ademas en este punto realizar incentivos a la generacion de ideas creativas
que aporten a la empresa.

Impulsar la superacidn personal y profesional de los empleados: Enviarlos a cursos y

capacitaciones externas constantes, apoyarlos en la culminacion de su carrera
profesional o cursos que mejoren las capacidades individuales de cada uno y aporten
capacidades nuevas a su equipo de trabajo.

Realizar charlas motivacionales, de superacion y de mejora del desempefio en el area
de trabajo a todos los miembros de la empresa con el apoyo de consultores externos.

Realizar actividades que mejoren la calidad de vida de los empleados y sus familias:

Paseos de integracion y esparcimiento con las familias de los empleados para fomentar
la convivencia y el buen clima laboral entre los empleados y los miembros de su
familia.

Este “dia de la familia” se puede realizar de manera trimestral o semestral y en este Se
pueden incluir actividades para todos los miembros, como campeonatos deportivos,
juegos de integracion y otros.

En estos paseos se podra conocer mejor las situaciones personales de cada miembro de
la empresa, lo que nos ayudara a saber como se los debe apoyar de una mejor manera,
para que ellos se sientan satisfechos y seguros dentro de la organizacién. Se podra
ademas realizar premiaciones a los hijos de los colaboradores, como becas en cursos de

formacioén o en actividades extracurriculares.
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- Medicién del nivel de satisfaccion de los empleados: Encuestas anuales sobre

satisfaccion dentro de la empresa, cumplimiento de metas personales y profesionales,
evaluacion del clima organizacional, monitoreo de la carga de trabajo de los empleados

para mejorar su distribucion.

Etapa 3: Planificacion de acciones.

En esta etapa se completard una matriz del plan de acciones, basada en el modelo de
comunicacion total integral de Marta Mejia y Bruno Newmam que divide al plan en tres

temas: comunicacion organizacional, mercadotécnica e institucional.

Se incluye la matriz con los ejes y los temas en los que deben trabajar las empresas, mas no se
incluye las acciones que van a realizar, ya que dentro del plan global, se plantearon
sugerencias en la etapa 1y 2, pero cada empresa debe conocer qué acciones necesita realizar

de manera prioritaria dentro del primer semestre de aplicacion del plan.

Ademas cada ejecutor del plan en las distintas empresas, debe enfocarse en qué objetivo
quiere conseguir, basandose en su filosofia e identidad corporativa, quien se va a encargar de

realizar cada accion, y que resultados obtendran con la ejecucién de las acciones.

Para completar la planificacion, se debera poner fecha y presupuesto referencial a cada accion

y dar seguimiento al cumplimiento de las mismas.

El plan tendrd el formato que se indica en la imagen a continuacion, adicionalmente se

adjunta en el anexo # 5 el formato de matriz para ser llenada por las empresas.



MATRIZ PLAN DE COMUNICACION ! PLAN

SEMESTRAL ! EJES TRANSYERSALES

EMPREZA DE

L CLUSTER DEL CUERD
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PREZUPUESTD

EJE

TEHA

SCCIEE FRISRIZARG

SBIETITS

ENCARCARS BE
ACCIER

REEINLTARS

COMUHICACION ORGANIZACIOMAL

Compromiza eatre la
Cmpresa g suz
calboradares

Incorporacian de la
cultura de REE 3 la
empresa

Difusian de | cultura y
valores de la empreza

Mativacion 3 log
empleados.

Impulzar satizfaccion
personal y profesional de
loz empleados

Famentar actividades que
mejoren | calidad de vida
de loz empleadas

COMUHICACION HERCADOTECHICA

Pramacitn y
comunicacion externa de
loz valares y kemas de
rezpenzabilidad social

Fortalecimicnto del didlge
conskanks con
consumidares y
proveedores,

Check lizt de la empreza
sobre kemag de orden y
limpizza, imagen y
conacimicnto de empresa

Canales de didlega con
familiares de las
colabaoradares

Mejorar canales de
COMURICICian con
stakehalders externos,

COMUHICACION INSTITUCIOMAL

Pramacidn i
comunicacion eiterna de
loz valores y temaz de
rezponzabilidad social

Obkencion de spaye de
organismos sodiales y
coapiraciones

Obkencion de apoya de
organismos
qubernamentales.

Buna relacidn can
medios de comunicacion,
infarmar sobre nuevas
practicas de FSE
mediante boletines
infarmativas.
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Etapa 4: Evaluacion y difusion de los resultados.

Las actividades de RSE y sus resultados, no son tan faciles de medir como otros

indicadores y resultados financieros, es por esto que la comunicacién nos ayudara a evaluar la

efectividad de las acciones al involucrar a los publicos para conocer los cambios y

percepciones adquiridas.

Se realizaran evaluaciones semestrales del impacto de las politicas y acciones de
responsabilidad social empresarial entre los grupos de interés, mediante la aplicacion
de diversas herramientas de comunicacion como reuniones informativas, encuestas a
stakeholders sobre la percepcion de la empresa, comunicacion constante a través de la
intranet e internet y recepcion de sugerencias mediante el buzon de sugerencias.

Se revisara el cumplimiento de las acciones elaboradas, mediante los indicadores de la
guia CERES. Para obtener resultados comparables, se entregard a cada empresa la
evaluacion que se realiz6 como parte de la investigacion en este trabajo.

Siguiendo el principio de la ISO 2600 sobre transparencia y rendicion de cuentas, se
creara un informe de responsabilidad social para compartir con los pablicos de interés,
con el objetivo de mantener un dialogo constante con ellos y demostrar el compromiso
de la empresa con la responsabilidad social y con sus colaboradores. Este informe
puede ser compartido tanto con el puablico interno como con el externo,
transparentando toda esta informacién en la web de la empresa, mediante boletines
informativos, como anexo en los mails enviados a los distintos clientes y en las
carteleras informativas dentro de la empresa.

Se deberad determinar, en base a los resultados de las evaluaciones, propuestas de

correccion o mejora de las acciones implementadas.



Malo, 48

3.3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL
PLAN:
Para generar un compromiso continuo con la identidad de la empresa y garantizar el
éxito del plan, es importante que todos quienes forman parte de ella participen para
incorporar la cultura a la responsabilidad social empresarial a fin de que se vuelva
parte de la cotidianidad de la empresa, ya que basta con que una area de la empresa no
esté totalmente informada del estado del plan para que el proceso no fluya como se
requiere.
Se debe fomentar y sistematizar los canales de didlogo entre los distintos actores del
plan con el fin de garantizar el adecuado progreso del mismo y mantener una
comunicacion eficaz a lo largo de todo el proceso.
Si se van a afadir acciones o modificar, es siempre importante que estas sean
congruentes con la identidad de la empresa, que sean acciones que puedan ser viables a
largo plazo y que estén siempre acompafiadas por una estrategia de comunicacion.
No se debe asumir a la RSE como un programa aparte, sino se lo debe integrar a los
sistemas que ya existen dentro de la empresa.
Es parte importante el monitoreo constante de las acciones y la verificacion del
cumplimiento de estas por parte del pablico interno. Se debe entregar una copia del
plan de accion a los distintos encargados de cada accién y se puede hacer una
evaluacion del cumplimiento en todas las reuniones semanales.
En cuanto al presupuesto para el desarrollo del plan, se sugiere que se destine un
porcentaje de las ventas o de las utilidades como inversion para las distintas acciones
gue se van a implementar. Se puede promover la participacion voluntaria de los
empleados con una inversion muy pequefia pero significativa para que se incluyan
mas en el tema y se refuerce el sentido de pertenencia e involucramiento con la
organizacion.
Una vez que estén siendo aplicadas las acciones de RSE por parte de las distintas
empresas, se puede realizar una reunion del cluster junto con el comité cuencano de
responsabilidad social, por una parte para evaluar el desarrollo de las acciones
implementadas, analizar las retribuciones que han tenido las empresas con la

implementacion del plan y por otra parte para ver la factibilidad de crear de un sello
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de RSE para aquellas empresas que estén cumpliendo con la implementacion de la

misma. Esto se puede realizar como lo hace la huella de “Mucho Mejor Ecuador”.
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CONCLUSIONES GENERALES:

Para que el plan de responsabilidad social tenga éxito, debe ser aceptado por las empresas
del Claster del cuero como algo natural dentro de la cultura organizacional y dentro del

enfoque de una nueva y mejorada empresa, integrada a la sociedad.

Es importante que se compruebe que la aplicacion de la RSE genera retribuciones sociales, al
medio ambiente y a la rentabilidad de la empresa, ya que mediante la responsabilidad social se
genera el fortalecimiento de la imagen corporativa y una mejor productividad, la cual se
obtiene con capacitacién y motivacion a los empleados, mejoras tecnoldgicas y del ambiente
de trabajo, pero sobre todo con un pacto entre empleados y empleadores de mejorar las
relaciones con equidad y comprobar que con mejores practicas todos ganamos Yy el trabajo se

hace mas agradable, vislumbrandose cada vez mas un mejor sustento presente y futuro.

Debido a las tendencias internacionales y de nuestro pais, vemos que se tiene mejor conciencia
social en muchas empresas y esto ird haciéndose rutina a futuro, no se podra concebir una
empresa que persiga Unicamente el beneficio econémico aun a costo de lo social y lo

ambiental.
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Anexo 1:
LISTADO DEL CLUSTER DEL CUERO Y CALZADO
NOMBRE EMPRESA CIUDAD TELF. DIRECCION
Mano Nivelo CALZADO JULA CUENCA 2877158
Julio Fermdndez CALZADC FERNANDEZ CUENCA 2866842 SANISIDRO SN Y CIRCUNVALACION SUR
Marcelo Mufoz QEROS CUENCA | 2692019.000134405 VIAABANCS
Ing Lino Anguisaca LITARG MODE CIA LTDA GUALACEQ | 2203750-2203557 SANPEDRO DE LOS OLIVOS VIA A GUALACED
Marco Abad CALZADO MACHT CUENCA | 2858125-099635150 AV ABELARDO J ANDRADE SN
Francisco Cale KUEROLAYT CUENCA | 2840292-284293 AV BAJADA DE TODOS SANTOS
Envique Guzmén GUZCALZA CUENCA | 2857492097493918 AV. ABELARDOJ. ANDRADE Y LOS CEREZ0S
Jorge Arqudo CALAZDOTALIY GUALACEQ 2255076 AV JARE ROLDOS 12:05 Y AV. LOS CANARIS
g Juan Mak CURTESA - LEATHERCOM CUENCA | 4087415-2341161 | PASEOC DE MILCHICHIG 1-03Y AV. DE LAS AMERICAS
Ing. Juan Femando Mak CUEROTEX CUENCA | 2880476.2886042 | PASEQ DE MILCHICHIG 1-03Y AV. DE LAS AMERICAS
Lenin Nivelo LENICAL CUENCA | 4092319-000432031 | FERNANDEZ JOSE SALVADOR 2-65 Y TRECE DE MAYO
Gullemo Caglema CAUTAL CIA LTDA GUAYAQUIL 042250412 KM7 112 VIAA DAULE 8o CALLEJON H
Heman Arévalo HERMN'S CUENCA | 2623807.2847544 PI0 BRAVO 11-37 Y GENERAL TORRES
Jesiis Vil JESUSVILLA GUALACED 2251100 GUALACED
Victor Zhicay CALZADO AIDITA GUALACED 255124 3 DE NOVIEMBRE 306 Y JAIME ROLDOS
Mario Pulia ARTFIC CUENCA 2820538 FRANCISCO TAMARIZ SN Y YAUP!
S Victor Hugo Navas CALZADO MIL PES AMBATO 03621382 BOLIVAR 14-37 Y LALAMA
Sr Lever Avarez CALZADO ROBINSON CUENCA 004281610 LUS CORDERO 15-81Y MUNOZ VERNAZA
g Vicenie Buestdn Buestan QUIT0 20477984 PANAMERICANANORTE KM T 12
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El sector de cuero estd conformado por diferentes actores vinculados con la cria de ganado

hasta la comercializacion de productos terminados, a través de diversos canales de
distribucion, como ilustra el gréfico.

[ criade Ganado | Camal |  [Curticién del Curo [ PRODUCTOREY [ Comercializaci6n
CLIENTES
r> NACIONALE
Puntosde |, PUNTOS | |
venta PROPIOS
> propios
Empresas del > | CLIENTES | |
Clustr del INTERNACI
dCulrtlc|on cuero ONATFS
Criade e Chaquetas >
> cu EL
Ganado / Camal / Cuero Calzado ENTER Bl CLIENTH
Provee Carteras FINAL
diferentes Marroquineria| OTROS
tipos de cuero Otros DISTRIBUIDORIES-A
NIVEL LOCAL
1.

Tomado del estudio para la creacion del Claster del cuero en el afio 2000
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Anexo 4: Graficos de resultados de indicadores CERES por empresa.
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LITARGMODE
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CALZADO ITALIA
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CALZADO ELITE
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CALZADO FERNANDEZ
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CALZADO LENICAL
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CALZADO JULIA
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CALZADO BUESTAN
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MATRIZ PLAN DE COMUNICACION / PLAN
SEMESTRAL /EJES TRANSVERSALES

EMPRESA DEL CLUSTER DEL CUERO

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

EJE

TEMA

jun

jul

ago sep oct

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Compromiso entre la
empresa y sus
colaboradores

Incorporacion de la cultura
de RSE a la empresa

Difusion de la cultura y
valores de la empresa

Motivacién a los
empleados.

Impulsar satisfaccion
personal y profesional de
los empleados

Fomentar actividades que
mejoren la calidad de vida
de los empleados

COMUNICACION MERCADOTECNICA

Promociény
comunicacién externa de
los valores y temas de
responsabilidad social

Fortalecimiento del dialgo
constante con
consumidores y
proveedores.

Check list de la empresa
sobre temas de ordeny
limpieza, imageny
conocimiento de empresa

Canales de dialogo con
familiares de los
colaboradores

Mejorar canales de
comunicacion con
stakeholders extemos.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Promociény
comunicacién externa de
los valores y temas de
responsabilidad social

Obtencién de apoyo de
organismos sociales y
cooperaciones

Obtencion de apoyo de
organismos
gubemamentales.

Buena relacién con
medios de comunicacion,
informar sobre nuevas
practicas de RSE
mediante boletines
informativos.
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Anexo 6: Fotos de las empresas encuestadas.
CUEROTEX
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LITARGMODE
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CALZADO ITALIA
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CALZADO FERNANDEZ
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CALZADO ELITE
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CALZADO LENICAL




