w

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

Universidad del Azuay

Facultad de Filosofia, letras y ciencias de la educacion

Escuela de Comunicacion Social y Publicidad

Andlisis de los factores psicoldgicos que influyen en las personas al
momento de adquirir una mascota.

Trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo de:

Licenciado en comunicacion social y publicidad.

Autor

Palacios Salgado Wilson Andrés

Directora

Mdster Gonzdlez Cabrera Catalina del Rosario

Cuenca, Ecuador

2013



Dedicatoria

Este proyecto de graduacion va dedicado en primer lugar a la memoria de mi
amado padre, que desde el cielo intercede por mi salud, mi familia y mis
proyectos. A mis amigos y comparferos Pedro Jara y Adrian Lépez cuyos
recuerdos siempre permanecen vivos, llenandonos de alegria y por supuesto a
mis queridos profesores, cuyas ensefianzas me han permitido llegar hasta donde

estoy.



Agradecimientos

Quiero mostrar mi gratitud primero a Dios, por darme vida, salud y fuerzas para
salir adelante con mis proyectos, también quiero agradecer a mi madre por ser un
pilar importante en mi vida. A mis amigos y comparfieros que me han acompafiado
en mi vida durante mi carrera universitaria. Y un agradecimiento especial a

Oswaldo Encalada y Catalina Gonzalez, ejemplos de maestros y amigos.



indice de contenidos

[DIYe [[07=1 1] 1 - VNN i
AGradeCimiBNtOS. .. . iii
INdICE dE CONtENIAOS. . .. et iv
indice de ilustraciones y CUAAIOS. ..............oieeeieeieee e v
INICE B ANEXOS. .. oo Vi
RO SUMIBN. ..o e Vii
J N o153 1 = L] P viii
Introduccion 1

Capitulo I. Marco teérico 3

1. Marco legal 3
1.1. Ley de proteccion animal 3
1.2. El propietario de mascotas 4
1.3. Necesidades humanas 5
1.4. Comportamiento del consumidor 6
1.5. La importancia de una investigacion 6
1.6. Clases de consumidores 7
Capitulo II. Investigacion y presentacion de resultados 8
2.1. Tipo de investigacion 8
2.2. Metodologia 9
2.3. Investigacion por entrevistas 10

2.4. Investigacion por grupos focales 13



2.5. Investigacion por encuestas

Capitulo Ill. Conclusiones y Recomendaciones
3.1. Conclusiones

3.2. Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

indice de ilustraciones y cuadros
llustracidon 1: Mascota rescatada, “Proteccion Animal”
llustracion 2: Mascotas en adopcioén, “Buscando un hogar”
llustracion 3: Piramide de Maslow
Gréfico 1: Lo que llega a su mente al escuchar la palabra mascota
Gréfico 2: Porcentaje de personas que poseen mascotas
Gréfico 3: Razén por la cual no poseen mascotas
Gréfico 4: Como han adquirido a sus mascotas
Gréfico 5: Lugar donde prefieren buscar mascotas
Grafico 6: Primer pensamiento que tienen al escuchar la palabra mascota
Grafico 7: Aspectos que considera antes de adquirir una mascota
Grafico 8: motivacion para aceptar adquirir una mascota
Grafico 9: Rol que desempefia una mascota en un hogar

Grafico 10: La ultima palabra antes de aceptar a una mascota en el hogar

15

24
24
25
26
27

12

15

16

17

18

19

20

21

22

23



Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 3:

Anexo 4:

Anexo 5:

Anexo 6:

Anexo 7:

indice de anexos

Ley nacional sobre la tenencia de perros. Obligaciones
Ley nacional sobre la tenencia de perros. Prohibiciones
Guia de preguntas para la realizacion de entrevistas
Guia de temas para la realizacion del grupo focal “A”
Guia de temas para la realizacion del grupo focal “B”
Formula de muestreo finita

Modelo de encuesta utilizada

Vi

27

28

30

31

32

33

34



vii

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue descubrir los principales factores psicolégicos
gue influyen en las personas, previos a obtener una mascota. Para ello se realizo
una investigacion cuantitativa y cualitativa, utilizando herramientas tales como
entrevistas a profundidad, grupos focales y encuestas. Como resultado, se pudo
determinar que entre los factores mas relevantes se encuentran: La necesitad de
compainiia, seguridad y la satisfaccién por poseer un animal. Todo esto, con el fin
de determinar desde que frentes los miembros de los colectivos y fundaciones,
pueden informar sobre las responsabilidades y los significados que conllevan

adquirir una mascota.

Palabras clave

Investigacion, Mascotas, factores psicolégicos, comportamiento del consumidor,

animales de compafiia.



ABSTRACT

The goal of this research was to discover the main psychological factors
that influence over people when they are going to get a pet. A quantitative
and qualitative research was employed through the use of tools such as
thorough interviews, focal groups, and surveys. As a result, we were able
to determine that among the most relevant factors are: the need for
company, security, and the satisfaction of owning an animal. This study
was developed in order to determine which are the groups and foundations
that can inform about the responsibilities and significance of acquiring a
pet.

Key words: Pets, psychological factors, consumer behavior, company
pets.
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Introduccién
Existen diversas variables que influyen en la decision de compra de un

consumidor. En este trabajo se trataran los factores que influyen en las
personas previos a obtener especificamente una mascota. Factores como:
saber que una mascota va a crecer y pensar en el tamafio de la misma a
futuro, determinar cual serd el espacio fisico en el cual va a vivir, tener
posibilidades econdmicas para poder salir de situaciones como enfermedades
o lesiones de los animales, prevenir algun tipo de alergia por parte de algin
miembro de la familia, saber que un animal doméstico al igual que una persona
siente emociones, tener en cuenta que necesitan de tiempo, atencién, cuidados
y amor, entre otras. Son algunas las variables que pueden influir en un
consumidor antes de adquirir una mascota. Asi como otros factores generales
tales como: culturales, sociales o econémicos, que forman parte de un proceso

de toma de decision.

Cuando una persona no analiza los factores antes mencionados comienzan a
surgir problemas. Con el pasar del tiempo, adquirir una mascota suele volverse
un problema, lo que ocasiona que se proceda al abandono del animal por parte

de sus duefios o en el peor de los casos sacrificar la vida de la mascota.

Ecuador tiene un alto indice de animales callejeros, muchas personas son
testigos de la gran cantidad de animales que deambulan por la ciudad de
Cuenca. Segun la defensora de los derechos de los animales Nubia Hurtado,
especificamente en el caso de perros, indica que lo ideal es que exista “un
perro por cada diez habitantes”, pero dentro del casco urbano hay un perro
cada cinco habitantes y en el area rural hay uno por cada tres habitantes.
Indica que incluso en lugares mas alejados hay un perro por cada 1.5
habitantes, o que causa una sobre poblacion de aproximadamente 20000
perros en las calles, indicé también que es imposible saber cuantos de estos
son exactamente de la callejeros, puesto que hay duefios que sueltan a sus
perros en las calles y los recogen luego de un cierto tiempo o esperan que ellos
MismMos regresen a su casa; En nuestro pais al igual en muchos otros existen

diversas fundaciones que protegen y cuidan a animales que han sufrido de
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abandono y maltrato y se encargan también de hacer respetar sus derechos
concientizando en lo posible a la ciudadania. En la ciudad de Cuenca, que es
en la cual se enfocara la investigacion, existen varios colectivos como
Peluditos, Proteccibn Animal y Buscando un Hogar, que son grupos
organizados de personas, que sin ayuda gubernamental, se encargan de
proteger a los animales y de respaldar sus derechos en la ciudad. Usando
principalmente las redes sociales como medio de comunicacién con el publico,
estos colectivos rescatan animales callejeros que han sufrido abandono y
maltrato. De la misma manera, por medio de las redes sociales, los colectivos
tratan de encontrar hogares definitivos para dichos animales. La diferencia
entre un colectivo y una fundacién es que la segunda recibe ayuda econémica
gubernamental. Es importante mencionar que la Unica fundacion de proteccién
animal registrada en Cuenca es Fundacion Arca, que recibe ayuda econdmica
gubernamental y que alberga alrededor de 300 perros, que han sido rescatados

de diferentes situaciones.

llustracion 2 Mascotas en adopcion, “Buscando un hogar” Fuente: Nubia Hurtado

Capitulo I. Marco teérico
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1. Marco Legal
1.1 Ley de proteccién animal

Diario el Norte, en el articulo “Asamblea aprueba ley que protege a los
animales domésticos y de compafia”, relata que con ocho votos a favor, la
comision de biodiversidad de la Asamblea Nacional del Ecuador aprobo el
informe para el segundo debate del proyecto de ley de proteccion de animales
domésticos y de compafiia, cuya autora es la legisladora Saruka Rodriguez.
Este proyecto tiene como proposito establecer medidas y regulaciones con
respecto al cuidado y proteccién integral de los animales, garantizando su
bienestar y procurandoles una atencidén especializada, responsabilizando en
primer lugar al duefio del animal y en caso de no tener duefio, comprometer al
estado, que por medio de gobiernos autonomos regule todo aquello vinculado
con el cuidado de los animales. También se implementaran programas de

prevencion y sensibilizacion a la ciudadania. (Norte, 2B)

En Diario ElI Norte, Rolando Panchana, ponente del proyecto
Proteccion de Animales Domésticos y de Compafia, y presidente de la
comision de biodiversidad y Recursos Naurales de la Asamblea Nacional, se
refirio a la necesidad de establecer una normativa global en el pais, ya que al
momento solo algunos municipios se hacen cargo. “Consideramos que es
deber del Estado, a nivel del Gobierno, coordinar acciones de proteccion para
animales domésticos y de compania”. El proyecto establece como sancion
grave sacar perros considerados no mascotas (Pitbull, Rottweiler, Doberman) a
espacios publicos sin bozal, No auxiliar a un animal doméstico cuando fuera
atropellado; No proporcionar atencién médica veterinaria por o menos una vez
al afio y otros parametros mas. Esta multa equivaldria a entre una y dos
remuneraciones bdasicas. Mientras tanto, las sanciones muy graves consisten
en utilizar a los animales en pornografia y la realizacibn de experimentos
cientificos no permitidos por la ley. En este caso el valor a pagar sera de dos a

cinco remuneraciones basicas. (Norte, 2B)
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En cuanto a al Reglamento Nacional de tenencia de perros, en el mes
de Febrero del afio 2009, se elaboro un Acuerdo Interministerial, el cual entrd
en vigencia en agosto del mismo afio. En los diferentes articulos de dicho
acuerdo, se establecen normas y leyes que los ciudadanos deben cumplir, asi
como prohibiciones y sanciones. (PAE, 2011) (Ver anexo # 1, # 2. De Ley

nacional sobre la tenencia responsable de perros)

1.1.2 Ordenanza municipal protege alos animales

El articulo “Los animales tiene quien los defienda” de Diario el Tiempo,
cuenta que Maria Caridad Vazquez, cuando fue concejal del canton Cuenca en
el afio 2004, promovié la Ordenanza municipal para la proteccion de los
animales silvestres y domésticos. Fue la primera ordenanza de este tipo en el
pais. Argumenta que la aprobacion de esta ordenanza fue mas alla de un
cumplimiento normativo y que se convirti6 ante todo en una nueva conciencia
social. (Montero, 2013)

1.2 El propietario de mascotas

Pues bien, estamos concientes que cualquier clase de ser vivo no debe
ser considerado como un producto, pues se trata de un ser vivo con derechos y
que siente emociones al igual que los seres humanos, este trabajo esta
inspirado firmemente en el derecho de los animales, pero, para analizar el
comportamiento de una persona frente a una situacion de compra o de
adopcion, las caracteristicas de las personas al igual que las etapas, son las

mismas cuando se va a adquirir un producto o un servicio.

Pilar Martinez, periodista especializada en temas de salud y formas de vida
saludable, escribe en su portal web que “Una mascota es un ser vivo que el
hombre incorpora a su vida, por curiosidad, por gusto, por necesidad. Y como
todo ser vivo, siente, sufre, goza. Una mascota es, un gran amigo, un
compafero de aventuras, pero claro, exige de su duefio conciencia y

responsabilidad”. (http://www.enbuenasmanos.com)
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Ganadora de un premio nobel de la paz y reconocida representante del

catolicismo, la Madre Teresa de Calcuta en una de sus cartas, relata los

significados que tenian los animales para ella.

“Porque lo dan todo, sin pedir nada. Porque ante el poder del hombre
que cuenta con armas... son indefensos. Porque son eternos nifos,
porque no saben de odios... ni guerras. Porque no conocen el dinero y se
conforman solo con un techo donde guarecerse del frio. Porque se dan a
entender sin palabras, porque su mirada es pura como su alma. Porque
no saben de envidia ni rencores, porque el perddén es algo natural en
ellos. Porque saben amar con lealtad y fidelidad. Porque dan vida sin
tener que ir a una lujosa clinica. Porqgue no compran amor, simplemente
lo esperan y porque son nuestros compafieros, eternos amigos que
nunca traicionan. Y porque estan vivos. Por esto y mil cosas mas...
merecen nuestro amor. Si aprendemos a amarlos como se merecen...

estaremos mas cerca de Dios”. (http://www.nuestraedad.com.mx)

1.3 Necesidades humanas

Philip Kotler en su libro Fundamentos del Marketing, asegura que de

acuerdo con la teoria de Abraham Maslow, “las necesidades humanas se

organizan en una jerarquia desde las mas apremiantes a las menos urgentes”.

(97)
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llustracién 3 Piramide de Maslow. Fuente: Marketinet
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Si bien la adquisicion de una mascota no es una necesidad prioritaria
en la vida de un ciudadano, es importante saber cuales son las motivaciones
gue una persona tiene y que lo llevan a buscar una mascota. De esta manera

se determinard en qué nivel de la pirAmide de Maslow podrian tener cabida.

El objetivo de este trabajo consiste en realizar una investigacion que
nos ayude a determinar los factores psicolégicos més importantes que influyen
en las personas, previos al momento de tomar la decision de adquirir o no a
una mascota. Asi como comprobar quién es la persona dentro del hogar que
tiene la dltima palabra para aceptarla, finalmente, se descubrird cuél es el rol
principal que cumple una mascota dentro del hogar. Dicho lo anterior, se
realizara un planteamiento de estrategias creativas que nos permitan llegar de

mejor manera al consumidor.
1.4 Comportamiento del consumidor.

Segun Kotler, “el comportamiento del consumidor es la conducta de
compra de los consumidores que adquieren bienes y servicios para Ssu
consumo personal. Los porqués del comportamiento de compra de los
individuos suelen estar enterradas en las profundidades del cerebro del
consumidor”. Kotler también afirma que, “el mercaddlogo quiere entender la
forma en que los estimulos se convierten en respuestas dentro de la mente del
consumidor. Las caracteristicas del comprador influyen en la forma en la que
percibe el producto y reacciona ante los estimulos y el proceso de decisiéon del
comprador en si, afecta la conducta del mismo. Es decir, el proceso de

decision de compra es: Estimulos — Mente del consumidor — Respuesta”. (65)
1.5 laimportancia de una investigacién

Kotler afirma que un método de investigacion eficaz debe generar
informacion que necesita una empresa sobre los consumidores para disefiar
estrategias. En otras palabras, tiene que dar respuestas a interrogantes como

¢, Quién? ¢ Qué? ¢;Cuando? ¢Donde? ¢ Por qué? (90)
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Schiffman, en su obra Comportamiento del consumidor, describe el

método y las técnicas que a menudo se utlizan para estudiar el
comportamiento del consumidor. Esta investigacion seguira los lineamientos de
Schiffman para investigar a los ciudadanos que adquieren mascotas. El
proceso de investigacibn del consumidor por el enfoque -cuantitativo y

cualitativo consiste en los siguientes pasos:

1. Definicion de objetivos.

2. Desarrollo de un disefio de investigacion.

3. Recoleccion de datos.

4. Analisis de los datos.

5. Elaboracion de un informe de los hallazgos obtenidos. (85)
1.6 Clases de consumidores

Conocer las diferentes caracteristicas de los consumidores sirve para
crear estrategias de relaciébn por parte de las organizaciones, asi describe

Roberto Dvoskin en su libro Fundamentos del Marketing: Teoria y Experiencia,

a los diferentes tipos de consumidores que existen asociados con la decision:

Impulsivo: Impaciente y dispone de poco tiempo.

e Prudente: con paciencia adecuada, lento pero seguro.

¢ Inseguro: Indeciso, problematico y con mucho amor propio.

e Sabelotodo: Describe el producto con los detalles.

e Comunicativo: Hablador, amable y alegre.

e Poco comunicativo: Habla poco, confuso e inseguro.

e Aprovechador: Muy comunicativo y alardea de ser un buen cliente

e Disconforme: objeta y se queja siempre, es dificil de tratar.
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También encontramos tipos de consumidores dependiendo de la
intencion de compra o adquisicion. Segun necesidades sociales, es decir
necesidades elementales para el desarrollo de una persona frente a la

sociedad.

Existen consumidores compulsivos, quienes son compradores con un
desorden psicoldgico, ademas carecen de control frente a sus gastos.
Consumidores racionales que realizan un analisis previo a tomar una decision.
Consumidores impulsivos que realizan una compra sin un analisis previo y que
solo desean sentir el placer de tener al producto en sus manos. Segun el uso,
hay consumidores que realizan compras o toman decisiones con el objetivo de

poseer una satisfaccion personal. (84)

Capitulo Il. Investigacion y presentacién de resultados
2.1. Tipo de investigacion.

Segun Julidn Rivas en su libro Técnicas de Documentacion e

Investigacion 1, “la investigacion descriptiva trata de obtener informacion acerca

de un fendmeno o proceso, para poder descubrir sus implicaciones”. Este tipo
de investigacion no se ocupa de la verificacion de la hipoétesis, sino de la

descripcion de los hechos a partir de un criterio o una idea. (Rivas, 93)

En el libro Investigacion de Mercados, los autores Zikmund y Barry

afirman que el objetivo principal de la investigacion descriptiva, es descubrir
caracteristicas de objetos, personas, grupos, organizaciones o entornos, es
decir, aclarar un panorama. La investigacion descriptiva suele encaminarse en

preguntas como: Quién, qué, como y cuando. (William G. Zikmund, 87)
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2.2 Metodologia.

Gemma Garcia Ferrer, autora del libro Investigacion comercial, sefiala

que las técnicas de investigacion cualitativas directas son aquellas en las que

el objeto de la investigacion no se oculta al sujeto investigado. (67)

A partir de esta definicion utilizaremos entrevistas a profundidad y grupos

focales como herramientas de investigacion.

Las entrevistas a profundidad son realizadas por un entrevistador, que indagara
el o los temas a tratarse, con un grado mayor de proximidad al sujeto. (Garcia
70)

Entrevistas en profundidad a responsables o representantes de
colectivos pro-defensa de los derechos de los animales. Se realizan cuatro
entrevistas en profundidad a personas encargadas de los diferentes colectivos.
Ellos conocen un tanto mas de cerca cuales son algunos de los principales

factores que influyen en las personas previos a obtener una mascota.

Se realizan cuatro entrevistas en profundidad a ciudadanos que ya poseen una
mascota, para conocer los factores psicolégicos que entran en juego para

adquirir una. (Ver anexo # 3. Guia de preguntas)

Mientras que los grupos focales son reuniones con un grupo de personas que

conversan y dan su opinién con la ayuda y control de un moderador.

Con el objetivo de revelar cuél o cuales son los roles que una mascota
cumple dentro de un hogar, al igual que conocer qué significados tiene en las
personas tener una mascota y descubrir quién tiene la Ultima palabra en un
hogar antes de aceptar comprar 0 adquirir una mascota, se han realizado dos
grupos focales, en el primero, denominado “Grupo A” se han seleccionado
personas que si poseen mascotas y en el segundo “Grupo B” personas que no
poseen ningun tipo de animales de compafia. Ambos grupos focales poseen
caracteristicas similares, es decir, se realizaron con personas de 22 y 45 afos
de edad, residentes en la ciudad de Cuenca, de clase socio-econémica media.

Es importante mencionar que se han escogido a personas con estas
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caracteristicas porque estan expuestos a adquirir una mascota y la opinion al
igual que la percepcion de miembros de los grupos focales varia segun su
edad. (Ver anexos # 4, # 5. Guias de temas para la realizacion de grupos

focales)

En el libro Fundamentos del Marketing, Kotler asegurar que “el método

de investigacion por encuesta es mas ampliamente utilizado para levantar
informacion descriptiva y sirve para enterarse de los conocimientos, actitudes,
preferencias o comportamientos de las personas mediante la realizacién de

preguntas directas”.

De acuerdo con los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, se registraron dentro del casco urbano de la ciudad de Cuenca
113.236 habitantes con un rango de edad entre los veinte y cuarenta afos.
Tomando en cuenta este parametro, se ha realizado la “Férmula de muestra
finita”, cuyo resultado indica que con una muestra de 196 encuestas se podra
obtener un resultado significativo, sin embargo para reducir el margen de error,
se ha aumentado en numero de muestras al de trescientas. (Ver anexo # 6.
Formula de muestra finita). Basado en este concepto se realizaron encuestas a

300 personas en la ciudad de cuenca. (Ver anexo # 7. Modelo de encuestas)
2.3 Informe de entrevistas.

2.3.1 Entrevistas a profundidad realizadas a miembros de colectivos en

la ciudad de Cuenca.

Luego de haber realizado las entrevistas a los diferentes miembros de los
colectivos y sus principales representantes, se han podido determinar algunos
puntos en los cuales todos coinciden. Por ejemplo:

Los entrevistados sefialan que una causa principal del abandono de
animales y la razén por la cual los podemos ver en las calles de la ciudad es
porque muchas de las personas interesadas en comprar o adquirir un animal
de compaiiia no hacen un andlisis a profundidad de todas las

responsabilidades que esto conlleva. Los entrevistados estuvieron de acuerdo
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en que las razones principales son la economia, el espacio fisico y la
inestabilidad del hogar, es decir, cuando familias se cambian a menudo de
domicilios. Los miembros de los diferentes colectivos a mas de rescatar
animales callejeros, se preocupan también por crear una conciencia en las
personas, invitandolas a reflexionar sobre todas las responsabilidades conlleva

adquirir una mascota.

Otro punto en comun que sefalaron, fue que en algunos casos, en
especial en el sector rural de la ciudad, las personas ven a los animales como
un objeto y no respetan sus derechos, obligandolos a trabajar exageradamente
0 como una herramienta para sus apuestas en peleas concretamente en el

caso de gallos y de perros.

Carmen Avila, directora del colectivo “Buscando un hogar”, indica que las
personas se ven mas interesadas en animales de raza y que de no ser asi,
buscan animales que cuenten con todas sus vacunas y que se les han
esterilizado, pues las personas quieren un animal que no les produzca muchos

gastos.

Otro punto relevante en las entrevistas, es la responsabilidad que el duefio de
un animal doméstico debe cumplir en cuanto al cuidado del animal. Actividades
como pasearlos, alimentarlos adecuadamente, vacunarlos, dedicarles tiempo y

brindarles amor son fundamentales para una buena relacion humano-animal.

Al preguntarles cual es el rol de una mascota en el hogar, todos concuerdan
que es un miembro mas de la familia, es también una compafia para los

miembros del hogar y que la encargada de brindar alegria.

2.3.2 Entrevistas realizadas a ciudadanos que poseen mascotas en la

ciudad de Cuenca.

Después de entrevistar a cuatro ciudadanos que si poseen mascotas, se han

revelado algunos puntos en los que curiosamente los entrevistados coinciden:

Los entrevistados muestran que la razén principal por las cual han

~r 3

aceptado adquirir una mascota es “Compania”. Sefialan que sienten que sus
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animales hacen presencia en momentos en los que ellos se encuentran solos.
También son de gran compafiia de juego para los nifios y se encargan de
brindarles momentos de alegria, a mas de ensefarles responsabilidades sobre
cuidados de mascotas y respeto hacia los seres vivos. Sefialan también que en
el momento que en los adquirieron, no sentian mucho apego hacia ellos, pues
los compraron con el objetivo de que cumplan tareas especificas, como para
cuidar la casa o para que hagan compafia a los nifios, pero que con el pasar
del tiempo sus mascotas se han ganado un lugar muy importante en el circulo

familiar.

En el siguiente grafico se muestran cuales son las primeras ideas que vienen a

la mente de los entrevistados al momento de escuchar la palabra mascota. Se

puede notar que todos son atributos positivos, lo que refleja que idea tienen los

21
Compaiia

duefos sobre sus mascotas.

#8.

Caridas 2. Alegria

#6. | 4,
Respeto @ Seguridad

Gréfico 1: Lo primero que se les viene a la mente al escuchar la palabra “mascota”. Fuente:

/

#7.Escomo
un hijo

Autor.
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De la misma manera, los entrevistados coinciden que el rol principal de
una mascota es de acompafar a sus duefios, todos sienten que el animal
forma parte de la familia y lo consideran muy importante dentro del entorno
familiar. No se puede descartar la informacion conseguida, que revela que una
mascota, especificamente en el caso de los perros, sin ninguna intenciéon se
vuelven los guardianes del hogar, pues en todos los casos los entrevistados
indican que los avisan cuando alguien desconocido se encuentra fuera de sus

casas.

Previo a comprar o adquirir una mascota, sefialan en todos los casos
que si han realizado un andlisis previo, es decir, han consultado con varias
personas con el objetivo de esperar recomendaciones para tomar una decision
adecuada. También han consultado previamente con la persona autorizada en
cada hogar para tomar una decisién definitiva, aunque en algunos casos, ellos

mismos son los de la toma de decision.
2.4. Informe de grupos focales
2.4.1 Resultados Grupo focal A

Este grupo focal se realiz6 con la presencia de siete personas, de ellos tres
fueron hombres y cuatro mujeres, de entre 22 y 45 afos de edad, de clase

socio-econdmica media.

Siguiendo los procedimientos para realizar un grupo focal se determinaron los

siguientes puntos como los mas relevantes:

e Lo primero que piensan antes de obtener una mascota es en ¢,cuél sera
la opinion de la persona jefe de hogar? Todos estarian dispuestos a
obtener mas mascotas de las que ya tienen, pero, una pauta clave es
basicamente en si hay o no la aceptacion del jefe de hogar, pues pueden
adquirir una mascota pero sin un consentimiento de autoridad saben que
habra problemas.

¢ El segundo punto mas relevante dentro del grupo focal es el espacio

fisico, previo a obtener su mascota fue lo que mas tuvieron en
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consideracion, de acuerdo a eso tomaron una decision. Estan
consientes de que un animal y en especial los perros necesitan un lugar
adecuado para vivir.

En tercer lugar, todos concuerdan que una mascota independientemente
de cual sea, necesita atencion, carifio y cuidados. Concuerdan en que
no se debe comprar o adoptar una mascota y solo darle agua y comida.
Saben que los cuidados van mucho mas alla.

Por dltimo, los miembros del grupo focal, tienen la percepcién de que
una mascota es netamente una compafiia en el hogar, que brinda
alegria y también seguridad pues sin intencion los animales cuidan la

casa y avisan de visitas extrafias a la misma.

2.4.2 Resultados grupo focal B

En este grupo focal se convocaron a personas de 20 a 39 afios que no poseen

mascotas.

Este grupo conformado por seis personas, dos mujeres y cuatro hombres,

dieron las siguientes conclusiones:

La primera pauta del grupo focal “A”, es la autorizacion de él jefe en el
hogar. Muchas personas de este grupo alguna vez han deseado y han
pensado en comprar una mascota pero su principal impedimento es la
negativa por parte de los jefes de hogar.

La segunda conclusién mas notoria de este grupo es que pocos poseen
el tiempo y los recursos necesarios para adquirir una mascota. Factores
como el trabajo o los estudios son también un impedimento para que
ciertas personas inviten a un animal doméstico en sus hogares.

Asi mismo fue notorio que en muchos casos no cuentan con el espacio
fisico necesario para adquirir una mascota, lo que hace que pierdan el
interés de seguir buscando alternativas como un roedor o un animal

mucho mas pequefio
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e Por ultimo, la falta de interés, muchos de los miembros del grupo focal a
lo largo de sus vidas han intentado tener de una u otra forma una
mascota, sin embargo en cada intento ha llegado Unicamente una
decepcidn, lo cual ha causado que con el tiempo pierdan totalmente el
interés por una mascota, haciendo asi que hasta salga de su interés el

poseer una.

2.5. Informe de encuestas

Resultados: Se realizaron 300 encuestas en la ciudad de Cuenca a diferentes
personas de clase socio-econdmica media, con un rango de edad desde los
veinte afios hasta los cuarenta afios, pues son personas que estan en

posibilidades de considerar adquirir una mascota.

En la primera ilustracion se puede observar que la mayoria de los encuestados

si poseen una mascota en su hogar.

W si poseen mascota

W no poseen mascota

Gréfico 2 porcentaje de personas que poseen mascotas
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Dentro del grupo de personas que no poseen una mascota, se puede observar
que el factor del “espacio fisico” es el principal impedimento para que no
puedan adquieran una. Solo a un pequefio porcentaje no le agradan las

mascotas.

Razon por la
cual no
posee
mascota

B Poco espacio
M Alergia
OFata de tiempo
W No permiten

O o gusta

Gréfico 3 Razon por la cual no poseen una mascota en su hogar
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Se puede apreciar, que la mayoria de los encuestados poseen perros y que los
han adquirido a través de una compra. Es importante recalcar que ninguno se
ha encaminado por la opcion de adoptarlos en alguna fundacién o colectivo

como lo indica la siguiente ilustracion.

Especie
de
a0 mascota
W aves
B Gatos
CPerros
W Peces
CRoedores
30—
o
)
[ =
@
=
o
o 20
10—
0 T T T T
Regalados Comprados Adoptados en Adoptados
Fundaciones dire:rtamE“'lte dela
calle

Gréfico 4 Cémo han adquirido a sus mascotas.
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Complementando lo anterior, en la siguiente ilustracion se puede observar que
la mayoria de los encuestados prefieren adquirir a sus animales de compafia

en una tienda de mascotas.

Especie
de
0= mascota
[ ] W Aves
M Gatos
N Clrerros
B Feces
O Roedores
207
=]
)
=
@
=
o
1]
(v
10
0= T T
Tienda de mascotas Mercado o plaza En las calles Persona en

particular

Antes de adquirir una mascota, usted prefiere
buscarlas en

Grafico 5 Lugar donde prefieren buscar mascotas.
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Para la gran mayoria de los encuestados, la palabra mascota tiene como

significado compafiia, asi lo demuestra la siguiente ilustracion:

En una palabra
i, Qué e viene a
la mente al
escuchar la
palabra
mascota?

B compariia
B Animal

O carifio

M Amigo

O Juego

M Ternura
O Leattad
Oprerro

[ Cuidado
B Bellezahermosura
[l Diversion

Gréfico 6 Primer pensamiento al escuchar la palabra mascota.
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A continuacioén, se observa cuéles son los aspectos que mas consideran las

personas previo a obtener una mascota.

Recuento

257

207

157

107

5

0-

Sexn

B Hombre
M Mujer

oL
12eE

ORERINT Sp pepDEde
LQIDBACICY | DS

;Queé aspectos considera usted antes de adquirir una
mascota?

Gréfico 7 Aspectos que consideran antes de adquirir una mascota.
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La principal motivacion para que las personas adquieran una mascota es el

gusto hacia los animales, seguido por la necesidad de compafiia.

Gréfico 8 Principal motivacion para aceptar adquirir una mascota.

4 Qué lo motivd para
aceptar adquirir su
mascota?

.Gus*tu

B compadia

Opeseo

M Lealtad

O carifia

M aspecto

B Fue un regalo
DAdqui‘i’ responsabiidad
I Muerte de otra mascota
.Mngunﬂ

O seguridad
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Las encuestas indican, que el principal rol que cumple una mascota es formar

parte de la familia, es decir, se vuelven un miembro mas de la misma, asi lo

explica la siguiente ilustracion:

Recuento

a0

407

30

207

109

i Qué rol o qué
papel es el que
cumple su
mascota dentro
del hogar?

W Parte de Ia familia
B Guardian

O compafia

W Madla

O amigo

M 0a alegria

Hombre Mujer

Sexo

Gréfico 9 Rol que desempefia una mascota en un hogar.
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Finalmente, los resultados muestran que la Ultima palabra antes de adquirir una

mascota la tienen las madres.

Recuento

257
20
15
10
5—
o T T 1 1 1
Papa Mama Ambos padres Yo Toda la familia Hermanos

£ Quién toma la ultima palabra antes de aceptar a la mascota dentro del
hogar?

Grafico 10 La ultima palabra antes de aceptar a una mascota en el hogar.
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Capitulo Ill. Conclusiones y Recomendaciones

3.1 Conclusiones:

e La mayoria de personas si toman conciencia sobre lo que con el tiempo

una mascota llega a significar para los miembros de un hogar.

e La motivacidon sobresaliente para que las personas aceptan adquirir una

mascota es el gusto por los animales.

e Compainia, es el significado que tiene la palabra “mascota” para la

mayoria de los encuestados.

e Dar alegria, ser una compaiiia y ser un guardian del hogar son algunos
de los roles mas mencionados por los encuestados, pero el que
sobresale es que las mascotas forman parte de la familia.

Otros factores un tanto mas racionales que influyen en las

personas antes de adquirir una mascota:

e Opinidn del jefe del hogar: Los resultados revelan que previo a adquirir
una mascota, las personas piensan en cual sera la opinion del jefe de su
hogar. A pesar de que no son directamente los duefios de las mascotas,
su opinibn es muy importante pues en muchos casos son quienes

solventan los gastos, se preocupan por su cuidado, alimentacion y aseo.

e EI espacio fisico: Otro factor importante, las personas analizan donde
vivirdn las mascotas, piensan qué espacio fisico en el hogar sera
destinado para que las mascotas vivan. Los consumidores son

consientes de que una mascota necesita de un espacio.

e Factor econdmico: Los resultados muestran que las personas si analizan
cuales son los gastos que producira una mascota a futuro y de ello varia
su decision, es decir, a partir de este analisis, los consumidores deciden

si adquirir un perro, un gato o un roedor, y si sera grande o pequefio.
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e La mayoria de personas prefieren adquirir sus animales en tiendas
especializadas de mascotas o a personas particulares, corroborando
este resultado, las personas indican que han adquirido a sus mascotas a
través de una transaccion, es decir, que las han comprado, pero también

en gran cantidad aunque no mayor, las han recibido como regalos.

e Como se pudo observar, la mayoria de los encuestados si poseen una
mascota y en gran cantidad, con una diferencia notable se tratan de

perros, seguidos por gatos.

e Un minimo de las personas encuestadas no considera ningun aspecto
previo a la adquisicion de una mascota. Por otra parte la mayoria de
personas que si poseen una mascota, realizaron un analisis previo. De

acuerdo con Roberto Dvoskin son “compradores” prudentes.
3.2 Recomendaciones:

Es importante disefiar una estrategia, que permita advertir a todas
aguellas personas interesadas en adquirir una mascota, sobre las
responsabilidades y los significados que conllevan adquirir un animal de
compafia. Ventajosamente, en la actualidad, la sociedad va adquiriendo una
conciencia responsable y respetuosa hacia los animales, o que nos permite
dirigirnos a los futuros duefios de mascotas, enfocandonos mas en lo
emocional, indicando qué roles como el ser un guardian, una gran compafia o
una fuente de alegria, son aquellos que una mascota podria desempefiar en un
hogar. Indicar qué una mascota se vuelve un miembro més de la familia y que
desde ese entonces, todos seran, en parte responsables de sus cuidados. No
se puede descartar la importancia de factores, un tanto mas racionales,
necesarios para poder convivir de una manera adecuada con las mascotas. El
gasto econdémico que representa tener una mascota para solventar su
alimentacion y salud, el tamafio de la mascota, el espacio fisico donde el
animal vivira, el tiempo que se la debe dedicar, son factores que no se pueden

dejar de lado. De la misma manera, promover gue la decision de adquirir una
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mascota, sea familiar y que se trate el tema, principalmente con el jefe del
hogar, pues su opinidon repercute en la toma de decision final. Todo esto
permitira mantener una buena relacion humano — animal y desde luego un
hogar con armonia y felicidad. De esta manera, se podran evitar algunos
problemas tales como considerar a un animal como un objeto, el abandono y el

maltrato.
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Anexos

Anexo 1. Ley nacional sobre la tenencia responsable de perros.
Obligaciones de los duefios.
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GOBIERNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

través de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro
AGROCALIDAD, la Policia Nacional, los Gobiernos Municipales, las
Universidades publicas, a través de las Facultades de Medicina Veteninaria v
otras instituciones con las que se suscriban convenios de apoyo
interinstitucional.

Art. 3.- Todo propietario, tenedor y guia de perros, estara obligado a:

a) Cumplir con la vacunacion antirrabica y otras determinadas por la Autoridad
Sanitaria Nacional, de acuerdo a la situacion epidemiologica del pais o de a
region,

b) Proporcionar alimentacion sana y nutritiva, segun la especic;

¢) Otorgar las condiciones de vida adecuadas y un habitat dentro de un eatorma
saludable;

d) Educar, socializar e interactuar con el perro en la comunidad;

¢) Mantener en buenas condiciones fisicas e higiénicas y de salud tanto ¢n su
habitat como al momento de transportarlo, segun los requerimientos de su
especie;

f) Mantener anicamente ¢l numero de perros que le permita cumplir
sausfactoriamente las normas de bienestar animal;

g) Mantener su mascota dentro de su domicilio, con las debidas seguridades, a
fin de evitar situaciones de peligro tanto para las personas como paru ¢l
animal;

h) Pasear a sus perros por las vias y espacios publicos, con el correspondiente
collar y sujetos con trilla de tal manera que facilite su interaccion;

i) Recoger y disponer sanitanamente los desechos producidos por los perros en
la via o espacios publicos;

J) Cuidar que los perros, no causen molestias a los vecinos de la zona donde
habitan, debido a ruidos y malos olores que pudieran provocar;

k) Cubrir todos los gastos médicos, protesis y dafios psicologicos de la o las
personas afectadas por el dano fisico que su perro pudiera causar, sin

perjuicio de las demas acciones legales a que se crea asistida la persona gue
haya sufrido dicho dafio.

{ Exceptuase de lo anterior a aquellos perros que causaran dafios o lesiones 4
una o mas personas, en las siguientes circunstancias:

Anexo 2: Ley nacional sobre la tenencia responsable de perros.
Prohibiciones alos duefios de perros.
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- Cuando ingresen a propiedades privadas sin autorizacion o ¢n ¢
control del orden publico.

2.-  Si las lesiones o dafios se causaren Juego de que los animales hubiescn
sido provocados, maltratados o agredidos por ellas; o, si estn
protegiendo a cualquier persona o guia que se encuentre Cerea y quc
esta siendo agredida fisicamente o asaltada;

3.~ Si la agresion se da en condiciones de maternidad del animal y wn
circunstancias que las crias se encuentren amenazacas

Art 4.- Todo establecimientc que brinde servicios de distinto  Lpo
relacionados con perros, debera contar y observar los permisus de
funcionamiento concedidos por los Ministerios de Agricultura, a través de la
Agencia Fcuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Auro
AGROCALIDAD y de Salud Publica, otorgado por las Direcciones
Provinciales de Salud y de las Municipalidades correspondientes, debiendo
mantener el registro actualizado.

Art. 5.- Los duerios de los establecimientos tienen la obligacion de mantener
los equipos utilizados para brindar los diferentes servicios bajo las
especificaciones técnicas, debiendo observar las recomendaciones de sus
fabricantes o distnbuidores.

Los perros utilizados por empresas y entdades de segundad que realicen
labores de seguridad y narcoticos deberan cumplir con las nonnativas
emanadas del Ministerio de Gobiemo, a través de la Policia Nacional.

Art. 6.- Las propietarias o propietarios y tenedores de perros estan prohibidos de
a) Maltratar, golpear o someter a cualquier practica que le ocasione sulrimiento
o dano al animal;

b) Abandonar o mantener los perros en lugares que se encuentren en estado de
4 aislamiento;

Q-i_____
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GOBIERNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

c) Mantener instalaciones indebidas desde el punto de vista higiénico-sanitario
y a animales sin cuidado, ni alimentacion;

d) Ubicar a los perros en espacios muy reducidos con relacion a su tamafo y
necesidades fisiologicas y etologicas, expuestos a las inclemencias del clima,
hambre, sed o aislamiento;

¢) Someter a perros de manera permanente a situaciones de encadenamiento,
enjaulamiento en terrazas, patios, balcones, azoteas o similares;

f) Obligar al animal que trabaje en condiciones de enfermedad o desnutricion;

g) Comercializar perros de manera ambulatoria, en la via y espacios pablicos o
en aquellos lugares destinados al expendio de alimentos de consumo
humano. No se requiere de denuncia verbal o escrita para que las Comisarias
de Salud procedan a incautar los perros y llevarlos a los albergues de las
entidades protectoras de animales u otras instituciones de ese tipo, para su
adopcion o eutanasia segun el caso;

h) Vender a menores de edad mascotas;

i) Envenenar perros masiva o individualmente ya sean propios o ajenos;

j) Entrenar, organizar o promover peleas entre perros o con otros animales y/o
apostar en ellas;

k) Entregar perros como premio o donarlos para fines cientificos que se
opongan a las normas de bienestar y bioética animal;

I) Utlizar animales en espectaculos, actos religiosos, exhibiciones,
propagandas o similares cuando esto implique, sufrimiento o dolor;

m) Circular el propietario, tenedor o guia por la via pablica con un perro, con
antecedentes escritos de agresion;

n) Sedar por via oral o parenteral a los perros durante su permanencia en i0s
establecimientos de comercializacion y estética, a menos que responda a una
prescripcion del Médico Veterinario;

0) Amarrar perros en arboles, postes, rejas, pilares o cualquier otro sitiv
ubicado en espacios publicos o areas comunales, que impidan el normal
trénsito peatonal o ponga en riesgo la seguridad de los transeuntes o de los
mismos animales;

P) Realizar la actividad comercial de adiestramiento de perros en espacios
publicos no autorizados para tal efecto;

q) Usar la imagen de perros para simbolizar agresividad, maldad, peligro o

"f/ pornografia;

4

Anexo 3: Guia de preguntas para la realizacion de entrevistas.
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Guia de preguntas para la realizacién de entrevistas.

e ¢ Qué lo motivo a adquirir una mascota?

e ¢ Qué responsabilidades conlleva el tener una mascota?

e ¢ Quiénes en su hogar participan del cuidado de sus mascotas?

e ¢ Qué roles cumplen sus mascotas en su hogar?

e ¢;Qué es lo primero que se le viene a la mente al escuchar la palabra
mascota?

e ¢ Cree usted que los animales tienen derechos?

e ¢ Consulto con alguien més antes de decidir tener sus mascotas?

e ¢ Quién tiene la ultima palabra en su hogar antes de aceptar adquirir una

mascota?

e ¢En qué lugar prefiere buscar a una mascota en caso de querer una
nueva?

e ¢;Qué es lo primero que se le viene a la mente al escuchar la palabra
mascota?

e ¢ Por qué razon vemos animales en las calles?
e ¢ Por qué rescatar a un animal de la calle?

Anexo 4: Guia de temas para la realizacion del grupo focal “A”.
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Guia de temas para la realizacion del grupo focal “A”

e Tipos de mascotas que poseen. (Perros, gatos, peces, aves, etc.)

e Manera en la cual han adquirido a sus mascotas.

e Aspectos mas importantes previos a aceptar adquirir una mascota en un
hogar.

e Opinién del jefe del hogar.

¢ El significado de tener una mascota.

¢ Responsabilidades del propietario de un animal de compafiia.

e Losroles o papeles que desenvuelven las mascotas en los hogares.

Anexo 5: Guia de temas para la realizacién del grupo focal “B”.



Palacios Salgado, 34

Guia de temas para la realizacién del grupo focal “B”

e El gusto por los animales.

e Razones por las cuales no poseen mascotas.

e Elimpedimento mas grande para tener una mascota.

e Elrol que creen que cumple una mascota en un hogar.

e Lo que se necesita para convivir un una mascota.

Anexo 6: Formula de muestreo finita.
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N= Poblacion

P= Probabilidad de ocurrencia
Q= Probabilidad de no ocurrencia
e= Error

k= Nivel de confianza

NxPxQ
el
EN—].]XE‘F PXQ

n =

n = 113.236 x 0,5 x 0,5
113235 x0,0012755+0,25

28.309
"™~ 144 68124

n =196

Anexo 7: Modelo de encuesta utilizada.
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Andlisis de los factores que influyen en los ciudadanos antes de obtener una

mascota.

Nombre: Sexo:M__ F___ Edad:
Ocupacion:
1.- ¢ Posee usted algun tipo de mascota? A)Si_ B)No ___ Eneste
caso especificar cual es la
razon

(fin de la encuesta)
2.- ¢, Qué especie de mascota posee usted? A) Gatos_ B)Perros Q)
Roedores_ D) Aves  E)Peces ___ F) Otros (especifique)

3.- ¢,De qué manera ha conseguido usted a sus mascotas? A)
Regalados_  B) Comprados C) Adoptados en
fundaciones D) Adoptados directamente de la calle

4.- En una palabra, ¢Indique qué es lo primero que se le viene a la mente
al escuchar la palabra mascota?

5.- ¢, Qué aspectos considera usted antes de adquirir una
mascota?

6.- ¢,Qué lo motivé a aceptar adquirir a su mascota?

7.-Antes de adquirir una mascota, usted prefiere buscarlas en: A) Una
tienda de mascotas B) En un mercado o plaza C) En las calles D) A
una persona particular

8.- ¢, Qué rol o qué papel es el que cumple su mascota dentro del hogar?

9.- ¢Quién tiene la tltima palabra antes de aceptar a la mascota dentro de
su hogar?

Gracias por su colaboracion.
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