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Resumen:

Este trabajo presenta el andlisis de una de las variables que se consideran influyen en
la mejora del nivel de satisfaccion en el trabajo como es la educacién y el efecto en los
resultados econdmicos de las empresas, medidos con los indicadores de clima laboral

y evaluacion de desempefio en el primer caso e indices financieros en el segundo.

El andlisis se centra en la comparacién entre lo que se define, lo que se hace y lo que
se percibe en materia de educaciéon, encontrando una relacién inversa justamente en
aguellos elementos vinculados con ella, como son: la percepcion del nivel de auto
competitividad, el uso del maximo potencial por parte de la organizacion y el desarrollo
profesional. Se encuentra como fortaleza que los procesos para el desarrollo de
personal estdn presentes en las empresas investigadas, siendo necesario se
consideren las expectativas de todos los actores internos y externos, haya alineacién
entre ellos y sobre todo se refuercen los mecanismos de medicién y seguimiento, que

permitan de manera sistémica ejecutar los cambios requeridos.



ABSTRACT

This paper presents the analysis of one of the variables that are considered to influence
the improvement of job satisfaction level, such as education and the effect on businesses
economic performance. This is measured by working environment indicators and

performance evaluation in the first case, and by financial indexes in the second case.

The analysis focuses on the comparison between what is defined, what is done, and what
is perceived in education, finding an inverse relationship precisely in those elements
associated with it, such as: competitiveness self-perceived level, company’s full

potential use, and professional development.

As a strength, we found that the processes for staff development are present in the
companies investigated, which is why it is necessary to consider all the internal and
external participants’ expectations, alignment between them, and especially the
strengthening of mechanisms for measuring and monitoring, which allow to

systematically implementing the changes required.

‘e

Lic. Lourdes Crespo

DPTO. IDIOMAS




Introduccién:

En general, la informacién que existe sobre la satisfaccion laboral ofrece evidencia de
su vinculo con algunas variables como edad, género, familia, salud, remuneraciones,

estabilidad, tamafio de empresa, educacion, entre otras.

Este trabajo investigativo trata la relacién con la educacioén, tomando como base los
estudios realizados por autores de administracibn de personal como Chiavenato,
Wayne, Dessler, Alles, Robbins, que abordan la educacién en sus diferentes formas,
como un pilar fundamental para el desarrollo de las personas y consecuentemente de

las empresas.

Existe una problematica a nivel mundial con relacién a la educacion y al mercado
laboral por cuanto cada vez es mas restringido el acceso a los mismos, debido a la
limitacién de recursos de los Estados en el primer caso y de la exigencia en cuanto a
atributos que deben tener las personas en el segundo caso. En especial cuando se
trata de aspirar o mantener cargos Gerenciales, para los cuales no es suficiente contar
con conocimientos técnicos sobre determinada area de especialidad, sino se extienden
hacia otros aspectos como experiencia y capacidad para conducir a los equipos de
trabajo hacia objetivos, manteniendo un buen ambiente de trabajo, lo que ha implicado

que para fortalecer estas competencias se opte por posgrados.

El supuesto en el que se basan algunas empresas, es que la educacién influye en la
mejora del nivel de satisfaccién en el trabajo y a través de este se incrementa la
productividad o desempefio de la Organizacibn en su conjunto, volviéndola mas

competitiva y adaptable a los cambios.

Para corroborar que dicha relacion existe, se tom6é como grupo de analisis a los
Ejecutivos de dos empresas en el sector de la fabricaciébn y comercializacion de
electrodomeésticos en la ciudad de Cuenca, quienes cursaron o cursan estudios de

cuarto nivel.

En la parte introductoria, se presentan los antecedentes de las empresas asi como las
bases tedricas que tienen relacién con la educacion, los métodos de planificacion de

necesidades de educacion y seguimiento, relacion con la satisfaccion en el trabajo y



medicion del impacto tanto en el clima laboral como en los resultados de las empresas

analizadas.

En el primer capitulo, se diagnostica la oferta de educacion en la ciudad y se analiza el
proceso que siguen las empresas investigadas para la dotacién de la misma a su
personal.

En el segundo capitulo se analiza el impacto de la educacién tanto en la satisfaccion

de los Ejecutivos como en la satisfaccion en el trabajo y resultados de las empresas.

Se trata de una investigacién no experimental, en la que los fenbmenos analizados son

situaciones existentes en la realidad y no provocadas para efectos de este estudio.

Como metodologia para la obtencién de informacion sobre la satisfacciébn con la
educacion, se empleé una encuesta aplicada en forma directa al grupo estudiado.
Datos sobre la evaluacion del desemperio, clima laboral e impacto en resultados fueron
proporcionados por las empresas. Para el analisis y conclusiones se utilizé estadistica

descriptiva asi como los métodos deductivo e inductivo.



Antecedentes:

Las empresas motivo de esta investigacion corresponden a dos sectores relevantes de
la economia de la ciudad de Cuenca: industria y comercio. Ambas con una larga
trayectoria en sus respectivas areas de actividad. Por una parte la industria de
fabricacion de linea blanca Induglob S.A. fundada en 1972, cuenta con
aproximadamente 1.800 personas en su nomina, participacion en los mercados de
varios paises de Sudamérica, Centroamérica y El Caribe. Sus principales productos
son refrigeradoras y cocinas de las marcas Indurama y Global, comercializados a
través de Distribuidores que venden al publico. Su estrategia competitiva se basa en
altos estdndares de calidad y disefio.

Por otra parte la empresa Marcimex S.A. desde el afio 1992 comercializa tanto
productos fabricados por Induglob, como otros de audio video, computacion y linea
blanca importados a fabricantes de marcas reconocidas como Samsung, Sony, LG,
Panasonic, Oster, entre otras. Las ventas se realizan a travées de 86 tiendas
distribuidas en las tres regiones del pais, asi como mediante Clientes Mayoristas. Su
estrategia competitiva se orienta a la relacion personalizada con los Clientes, ofrecer
soluciones integrales para el hogar con facilidades de pago. Su ndémina incluye

aproximadamente 1.700 personas.

Las dos empresas forman parte del Grupo Consenso, que en conjunto genera entre

empleo directo e indirecto, ingresos para aproximadamente 4.000 familias en la region.

Tanto en la empresa industrial como en la comercial, la estructura es
departamentalizada, atendiendo a las funciones principales de cada una, seguido como
segundo criterio en la empresa industrial, una division por lineas y por regiones en el

caso de la comercial.

En cuanto a los niveles de reportaje llega en algunas é&reas hasta 7 niveles,
comenzando por la Gerencia General pasando por un Jefe de Area, Jefe de
Departamento, Jefe de Seccion, Coordinador, Asistente, hasta llegar a un nivel de

Auxiliar.



En general se trata de empresas con un alto grado de centralizacién en la toma de
decisiones, misma que en su mayor parte estan directamente a cargo de la Gerencia

General o de un Gobierno Corporativo.

El desarrollo del personal esta basado en un modelo por competencias, en el que se
definen para cada cargo tanto las funciones como el perfil requerido, que son
considerados a lo largo de los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacion y evaluacion del personal. Asi mismo, las empresas promueven
permanentemente la practica de valores organizacionales como la unidn, respeto,

sencillez, verdad y generosidad.

Problematica

Siendo el conocimiento, una de las mayores fortalezas con las que cuentan las
personas para su crecimiento integral y las empresas para el logro de sus objetivos, es
importante analizar como se accede a él y la percepcion de cémo su aplicacion

incrementa la satisfaccion en el trabajo.

Tanto las empresas como los individuos, invierten una cantidad significativa de tiempo
y dinero en estudios de postgrado sin que necesariamente se puedan evidenciar los

resultados.

El costo de un programa de formacién de cuarto nivel alcanza un valor aproximado en
las Universidades del pais, de $ 5.000 por persona, con una carga horaria presencial
de 288 horas anuales por un lapso de 2 afos.

En algunos casos se cuenta con indicadores cuantitativos: nimero de horas de
capacitacion y gasto, pero no se miden otros aspectos que inciden en los resultados

como consecuencia de incrementar la satisfaccion en el trabajo.
Entre otras razones, que imposibilitan medir los efectos podrian estar:

v" No se planifica adecuadamente la capacitacion, considerando los planes de
crecimiento de la empresa y las aspiraciones de los individuos.
v" No se analiza el tipo de capacitacion que se requiere y se opta directamente por

programas de postgrado.



v' Las empresas no cuentan con indicadores que permitan relacionar variables tales
como:
o Cambio en el nivel de competencias
o Cambio en las actitudes y valores
o Apertura al aprendizaje
o Incremento de la productividad
o Larotacion de personal de niveles medio y ejecutivo

v" No hay seguimiento a la aplicacién y efectividad de la formacién

En base a estas consideraciones, a mi criterio, el problema radica en no contar con
herramientas de planificacién y medicion; debido al supuesto de que la formacion por
concepto influye positivamente, pero esto no se prueba necesariamente en la préactica,
ya que en un pequefio sondeo realizado previo al desarrollo de esta investigacion, el
personal no percibe cambios en su situacién laboral, como consecuencia de la

formacion recibida.

Objetivo general

Analizar los efectos de la educacién de cuarto nivel en la satisfaccién en el trabajo de
los Ejecutivos del sector de la fabricacion y comercializacién de linea blanca en la
ciudad de Cuenca hasta el afio 2013, asi como su impacto en los resultados de las

empresas.

Objetivos especificos

o Realizar un diagnéstico de la oferta de educacion de cuarto nivel en la ciudad de
Cuenca, orientada al sector productivo-comercial y analizar cémo se definen las
necesidades en las empresas.

o Disefiar y aplicar una encuesta de clima laboral, como herramienta para determinar
el nivel de satisfaccion en el trabajo y si existe relacion con la educacién (andlisis
comparativo).

o Disefiar y aplicar una encuesta de satisfaccion con la educacién, como mecanismo
para determinar el impacto de la misma en las competencias y desempefio de los

Ejecutivos (analisis comparativo).



o Analizar si existe relaciéon entre la satisfaccion de los Ejecutivos y el impacto en los

resultados de las Empresas.
Aspectos teoricos

1.1 Educacién y Formacién

Considerando que la educacién es el pilar fundamental para el desarrollo humano y
material de los paises, es necesario analizar su influencia ya que en ella participan
todos los actores de la sociedad: individuos, familias, estado y dentro de esté las
empresas publicas y privadas.

Segun la vision de la UNESCO (1995-2012), “la educacion es un derecho humano
fundamental, consagrado en los marcos normativos e incorporados a la legislacién de

la mayoria de los paises”.

El Art. 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, refiriéndose concretamente
al Sistema de Educacion Superior, sefiala que éste tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusibn de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los

objetivos del régimen de desarrollo.

Por su parte el Art. 3 de la Ley Organica Superior de Educacién (2010), en lo referente
a los fines de la Educacién Superior, sefala: “La educacion superior de caracter
humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien puablico
social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al interés
publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos”, formando parte

de este sistema segun el Art. 14:

a) Las universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente

evaluadas y acreditadas, conforme la presente Ley; y,

b) Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los
conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente

evaluados y acreditados, conforme la presente Ley.



La mayoria de autores coincide que la educacién no es solo un proceso de aprendizaje
de conocimientos, sino también implica adquirir conciencia cultural y conductual,
tomando como base de referencia las generaciones anteriores. No se podria hablar de
educacioén, si no se producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el

individuo, es decir cambios en sus valores.

Para la Universidad del Azuay (UDA), segun su pagina web www.uazuay.edu.ec, el

propésito de un postgrado, es formar expertos que “podran aportar al desarrollo
regional gracias a una formacién académica de alto nivel, asi como el desarrollo de

fortalezas en el campo social y ético”.

Para la Universidad de Cuenca (UCuenca), segun su pagina web

www.ucuenca.edu.ec, los principales objetivos de un postgrado son:

e “Mejorar la condicién académica de la planta docente de la Universidad.

e Contribuir a formaciéon de los profesionales en concordancia con los avances
cientifico-tecnoldgicos para una accién mas eficaz orientada a mejorar la calidad de
vida de las personas y en la solucién de problemas.

e Formar investigadores que aporten a una mejor comprension de la realidad.

e Hacer del postgrado un espacio para la reflexion y debate de propuestas

encaminadas a la atencién de urgentes demandas en la region y el pais”.

A nivel empresarial es mas comin que se usen otros términos para referirnos a la
Educacion y Formacién, que eventualmente se usan como sinénimaos: entrenamiento,
capacitacion, desarrollo, que aunque puedan tener semejanza en sus métodos y fines,

la perspectiva temporal es diferente.

Para Chiavenato (2007), la educacion se refiere a todo aquello que el ser humano
recibe del ambiente social durante su existencia, cuyo sentido se adapta a las normas
y los valores sociales vigentes y aceptados. Al recibir estas influencias, las asimila de
acuerdo con sus inclinaciones y predisposiciones, enriquece o modifica su conducta
dentro de sus propios patrones personales. Para este autor, la educacion profesional

se alcanza a través de etapas claramente identificadas en el tiempo, que van desde el


http://www.uazuay.edu.ec/
http://www.ucuenca.edu.ec/

corto plazo con la capacitacion, el mediano plazo con el desarrollo y el largo plazo con
la formacién, diferentes entre si por los objetivos que cada una persigue.

En la obra de Wayne Mondy & Noe (2005) se refuerza el concepto temporal al referirse
a capacitacibon como los conocimientos y las habilidades que se imparten para
desempeniar actividades actuales, mientras el desarrollo implica un aprendizaje que va
mas alla del trabajo diario y posee un enfoque de largo plazo, prepara a los empleados
para mantenerse al mismo ritmo que la organizacién, a medida que esta cambia y

crece.

Segun Alles (2010) lo que persiguen las empresas al capacitar es: optimizar sus
resultados y mejorar su posicion competitiva, mientras las personas buscan
capacitarse para cumplir adecuadamente sus funciones, crecer personal vy

profesionalmente, ascender, en definitiva, para tener un mejor nivel de vida.

En casi todas las encuestas, segun los autores anteriores, la capacitacion en los
Estados Unidos, es clasificada como uno de los tres beneficios principales que los
empleados desean recibir de sus empleadores y buscan empresas que les den las
herramientas para desarrollarse en sus profesiones, convirtiéndose en un recurso
estratégico que las organizaciones deben usar. Este estudio identificara si esa realidad

se replica en los niveles ejecutivos motivos de este estudio.

1.2 Métodos de planificacion de necesidades y seguimiento a la efectividad de la
Formacion

Para Wayne Mondy & Noe (2005) hay en algunas organizaciones, un fuerte vinculo
entre la mision estratégica de la empresa y los objetivos del programa de capacitacion
y desarrollo, por ello es necesario revisar y actualizar periédicamente los mismos para
tener la seguridad de que apoyan las necesidades estratégicas cambiantes de la

organizacion.

El proceso general de capacitacion y desarrollo, comprende las etapas de definicion de

necesidades, establecimiento de objetivos, implementacion y evaluacion de su eficacia



Alles (2010) propone en su obra, que el grado de eficacia logrado se relaciona més
con la actitud del individuo que con la técnica utilizada. En ese sentido una técnica
puede parecer en primera instancia poco efectiva, pero si la persona la adopta
efectuando al mismo tiempo un proceso de reflexién y logra cambiar comportamientos,

puede constituirse en una modalidad de alta eficacia.

Segun Dessler (2001) cuando evaluamos un programa de capacitacion debemos
abordar dos temas basicos: el disefio del estudio para la evaluacion y los efectos de la
capacitacion a medir como son la reaccion al programa, el aprendizaje, cambios en la
conducta y los resultados finales que se alcanzaron en funcién a objetivos establecidos

para la capacitacion.

Lopez Dukmak (2004) menciona que se presentan dos problemas al tratar de medir el
impacto de la capacitacion en la productividad. El primero que no siempre estan claros
los parametros de productividad en relacién a la capacitacion y segundo porque es
muy dificil aislar otras variables que influyen en el resultado y no son necesariamente
consecuencia de la capacitacion. Existen dificultades metodol6gicas para vencer estos
obstaculos que las empresas no estan dispuestas a implementar, por lo que muchas

de ellas, sobre todo en capacitacion de largo plazo, recurren a métodos indirectos.

Chiavenato (2007) refiriéndose al rendimiento de la inversiébn en la capacitacion
comenta la resistencia que mantienen algunos empresarios de invertir en capacitacion
para sus empleados por temor de que se puedan ir a la competencia, optando por
contratar personal que cuente con capacitacion y experiencia. Serian pocos los que
asumen la capacitacibn como una forma de reducir costos e incrementar la

productividad y consideran una inversion para generar valiosos rendimientos.

Con la evolucion de las Tl asi como la facilitad de uso del internet y la intranet, la
educacion a distancia ha cobrado dimensiones considerables, con costos bajisimos
puesto que se puede estudiar en cualquier parte del mundo sin necesidad de salir de la
empresa y con horarios flexibles. Como otra forma de intercambio de conocimientos,
también estan los sitios para que grupos dentro o fuera de la empresa, traten temas de

interés comun.



Una transicion gradual que estan teniendo algunas empresas es hacia la educacion
corporativa, que no representa un lugar fisico necesariamente sino un nuevo concepto
con un enfoque mas integral y sistémico. En este enfoque las personas requerirdn
desarrollar competencias como: aprender a aprender, comunicacion y colaboracion,
solucion creativa de problemas, conocimiento tecnologico, conocimiento global de los

negocios, liderazgo y auto administracion de la carrera.

1.3 Formacién vs Satisfaccién en el trabajo

Para entender la relacién entre Formacion y Satisfaccién con el trabajo, es necesario
repasar algunos conceptos importantes, considerando que en la mayoria de ellos es

una constante la relacién entre el medio laboral y el empleado.

La Satisfaccion Laboral para Robbins (2004), es la actitud general de un empleado
hacia su trabajo, entendiéndose por este no solamente las actividades obvias que se
deben realizar sino como la suma compleja de varios elementos discretos que se
requieren para su ejecucion, entre ellos: trato con compafieros y jefes, cumplimiento

de costumbres de la organizacion, reglas, niveles de desempefio, etc.

Segun Chiavenato (2009) la satisfaccién en el trabajo tiene mucho que ver con la
calidad de vida en el trabajo es decir a cOmo se sienten las personas dentro de la
organizacion, no constituye un comportamiento en si, sino la actitud de las personas
frente a su funcion en la organizacion. El término se usa para analizar los resultados
obtenidos por las personas como consecuencia de las recompensas y las sanciones
ligadas al desempefio. Es decir las personas pueden estar satisfechas o insatisfechas
con su comportamiento, con su desempefio y con las reglas para conseguir

recompensas.

A menudo se usan motivacion y satisfaccion como sinénimos, sin embargo en este
contexto la motivacion se refiere al comportamiento que busca alcanzar metas o
incentivos, mientras la satisfaccion se deriva del éxito alcanzado en el proceso de

motivacion.
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Habria que entender entonces, qué esperan las personas de la organizacién?, segun
Chiavenato (2009), las expectativas en general son: un excelente lugar para trabajar,
reconocimiento y recompensas, oportunidades, participacion en la toma de decisiones,
libertad y autonomia, apoyo y respaldo, empleabilidad y ocupabilidad, compafierismo,
diversion, alegria y satisfaccion, calidad de vida en el trabajo.

Segun Alles (2008) para comprender el comportamiento de las personas dentro de
una organizacién hay que tener en cuenta varios aspectos: 1) los individuos son
iguales y diferentes al mismo tiempo ya que depende en el &mbito que se desempefien
2) la percepcion individual que puede estar influida por factores propios de la persona
como de su entorno, 3) la persona es un todo es decir que al momento de
desempefarse dentro de una organizacion estdn presentes no solamente sus
capacidades profesionales sino también sus emociones, problemas personales y sus
propios valores, 4) la motivacién como esencial para el buen funcionamiento de una
organizacioén, no basada en lo que los directivos creen que los colaboradores necesitan
sino en lo que ellos en realidad desean 5) pertenencia, en el sentido de participar en
las decisiones y contribuir con ideas y talentos al éxito de la empresa, de ahi la
importancia de ofrecer oportunidades de involucramiento y finalmente 6)
reconocimiento y valoracion de sus habilidades y capacidades, para tener posibilidades
de desarrollo en este Ultimo sentido va muy ligado a la necesidad de no solo evaluar el

desempenio del personal sino también retroalimentarlo.

Segun la misma autora para que haya comunion de intereses entre la organizacion y el
individuo, debe haber una correspondencia al menos en los siguientes factores:

o Valores

o Capacidades (conocimientos y competencias)

o Proyectos (planes de la organizacion y los objetivos personales de los

miembros de la organizacion)
Para Robbins (2004) la forma méas efectiva de motivar a los profesionales es con

proyectos estimulantes, autonomia para seguir sus propios intereses asi como con

oportunidades de educacion, para actualizar en sus respectivos campos.
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Garcia Mora (2004) en su tesis doctoral sobre los efectos de la educacién en la
satisfaccion laboral, sefiala que la educacion se relaciona con una busqueda mas
eficiente de empleo y con una mejor realizacion de las expectativas profesionales, es
decir no se materializan unicamente con un incremento en el nivel de los ingresos sino
con mayores oportunidades de empleo, reduccion de la duracion del desempleo y
donde cabe suponer hay un mejor ajuste a las preferencias y planes previos, habiendo
una relacién directa entre la educacién y el mejor uso de la informacién tanto en la

formacion de expectativas como en la realizacion mas efectiva de las mismas.

De ahi que los individuos inviertan cada vez mas en educacién para incrementar sus
habilidades o capacidades personales, es decir su productividad, misma que puede
transformarse en incrementos salariales. Lo que probaria que existe una alta
correlacion entre la educacion, la productividad y el salario, de tal forma que un
aumento en el nivel educativo del individuo le permite incrementar a éste su

productividad y, en consecuencia, el salario a percibir.

Si bien el tema ingresos ocupa un lugar preponderante dentro de la satisfaccion
laboral, los efectos de la educacion también pueden contribuir a otros elementos de
bienestar como por ejemplo una mayor esperanza de vida, una mejor condicion fisica,
mejores empleos, decisiones de consumo mas eficientes, mayor cohesion social o
mayor grado de participacion politica, entre otros, sin embargo éstos Ultimos son mas

dificiles de identificar y medir.

Otros estudios referenciados en el trabajo investigativo de la autora Garcia Mora
(2004) sefalan que la relacion entre educacion y satisfaccién laboral es mas bien
negativa o nula y de alguna manera estos resultados se contradicen a lo expuesto
anteriormente y sostenido por las teorias tradicionales. Estas conclusiones estarian
basadas en la relacion directa que existe entre educacion y requerimientos del puesto
de trabajo: empleados que posean un nivel de educacion superior diferente al que
requiere su puesto de trabajo, en especial los sobre calificados estarian menos
satisfechos con su trabajo, porque se ven correspondidos en menor medida y por
tanto su productividad tiende a ser menor y el ausentismo mayor. Sin embargo no es

la dnica variable y habria que complementar estudiando otras dimensiones de la
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satisfaccion laboral como el ingreso, la jornada laboral, tamafio de la empresa,
posibilidades de promocién, dificultad del trabajo, entre otros.

1.4 Clima organizacional como herramienta de medicidn de la satisfaccion en el
trabajo

No existe un criterio unificado sobre la definicién de clima organizacional, sin embargo
todas las teorias coinciden en tres elementos: la percepcion de los empleados sobre el
ambiente, los factores organizacionales que influencian de manera directa en la
motivacién, desempefo y consecucion de objetivos y el comportamiento, entendido

este Ultimo como la manera que las personas actian tanto individualmente y en grupo.

Para Alles (2008), primero esta la percepcion de los hechos, de si mismos y del
entorno, luego como consecuencia surgen las actitudes y de éstas se derivan los

comportamientos. Siendo los comportamientos los que podemaos observar.

Por lo que al menos en teoria, existe una relacion directa entre percepcion -
comportamiento — satisfaccion — productividad, que es lo que este estudio tratara de

demostrar.

Anteriormente ya se analizé en qué consiste la satisfaccion laboral, un elemento muy
importante para encontrar la relaciébn propuesta en este trabajo investigativo, es

determinar cdmo medirla.

El método més popular, segun Robbins (2004), son las encuestas de actitudes, en la
gue a través de cuestionarios, los empleados opinan sobre su trabajo, equipo,
supervisores y la organizacién. Si se deduce que el comportamiento del empleado se
basa en las percepciones, no en la realidad, es importante que la administracion se

entere de éstas para que se emprendan acciones oportunas.
Un estudio de Garcia Solarte de la Universidad del Valle en Colombia (2009), sefala

gque dentro de las empresas existen tres mecanismos para medir el clima

organizacional. La primera seria observar el comportamiento y desarrollo de los
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Empleados, el segundo seria a través de una entrevista directa y el tercero y mas
utilizado, disefiar una encuesta y pedir a todos que la llenen.

En cuanto a los factores organizacionales que influencian de manera directa en la
motivacién, desempefio y consecucion de objetivos, si bien a lo largo del tiempo se
han modificado en base a las particularidades de cada empresa o pais, en esencia
todas consideran tres aspectos relevantes: los estructurales (procesos Yy
procedimientos), las relaciones interpersonales y los relativos al ambiente fisico e

infraestructura.

1.5 Indicadores de desempefio y medicion de resultados en las Empresas:

En lo dltimos afios muchas empresas han incorporado la evaluacion del desempefio
como una herramienta formal de revision del desempefio tanto del individuo como de

los grupos.

Para Wayne Mondy & Noe (2005) un sistema de evaluacion eficaz, evalta los logros e
inicia planes de desarrollo, metas y objetivos. A su vez la evaluacion es parte de algo
mas grande que es la gestion del desempefio, misma que considera que todos los
procesos de la organizacion desde el reclutamiento hasta la compensacion de los
empleados influyen en el desempefio, por lo cual es necesario planear todo el proceso
y evaluarlo para elaborar planes adecuados de desarrollo. Encuentra que segun el
Informe de la Fundacién Nacional para la Ciencia en USA, por el solo hecho de
mantener un sistema de evaluacién con retroalimentacion, aumento la productividad en
un 43% y si a esto se le aflade compensaciones, ésta aumentd en un promedio del
63.8%.

Algunos autores destacan la validez de la evaluacion a través de los diferentes usos

gue se le pueden dar a lo largo de toda la organizacion, entre los principales:

¢ |dentificar posibilidades de promocion en especial para el personal clave (planes de
sucesion)
¢ |dentificar las necesidades especificas de capacitaciéon y desarrollo

o Desarrollar e implementar planes de carrera
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e Desarrollar e implementar programas de compensacion
e Ayudan a decidir las relaciones internas con los empleados (promociones,
transferencias, despidos, terminaciones, etc).

e Evaluar el potencial de los empleados para ocupar cargos Gerenciales, por ejemplo

Segun Chiavenato (2007), la evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica
del desempefio de cada persona en funcién de las actividades que cumple, de las
metas y resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo, es un proceso
que sirve para estimar las cualidades de la persona y sobre todo su contribucion al
negocio, constituyéndose en un medio poderoso para resolver problemas de

desempenfio y mejorar la calidad del trabajo y la calidad de vida en las organizaciones.

Aunque a lo largo del tiempo se han ido desarrollando diferentes métodos y
herramientas para la evaluacion del desempefio, las seis preguntas basicas son de
aplicacion general: por qué evaluar?, qué desempefio evaluar?, como se debe

evaluar?, quién debe evaluar?, cuando evaluar?, como se debe comunicar?.

Con relacion a quién debe evaluar? y dependiendo del tamafio y evoluciéon de las
empresas, la mayoria opta por una o la combinacién de varias de las siguientes
alternativas:

e Autoevaluacion

e Gerente

e Elempleadoy el gerente

e Equipo de trabajo

e Evaluacion 360 grados

e Evaluacion hacia arriba

e Comisién de evaluacion de desempefio

e Area de Recursos Humanos
Entre los métodos de evaluacion tradicionales mas utilizados estan las escalas

gréficas, seleccion forzada, investigacion de campo, incidentes criticos y listas de

verificacion.
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En las nuevas tendencias de evaluacidén, se escogen indicadores derivados de la
planeacion estratégica que define qué, como y cuadndo medir, procurando sean
sistémicos, estén relacionados con los procesos empresariales y con un fuerte enfoque
a clientes externos e internos. No comienza por la apreciacioén del pasado, sino por la

focalizacion en el futuro para su planeacion.
Existen cuatro tipos de indicadores y se eligen en conjunto para evitar distorsiones:

Indicadores financieros: flujo de caja, rentabilidad, ROI, etc.

=

Indicadores ligados al cliente: satisfaccion cliente interno o externo
Indicadores internos: tiempos de proceso, indices de seguridad, indices de

reprocesamiento, etc.
4. Indicadores de innovacién: desarrollo nuevos procesos, productos, proyectos

de mejoramiento, mejoramiento continuo, investigacion y desarrollo, etc.
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Capitulo I: Diagnéstico

1.1 Diagnostico de la oferta de Educacion de Cuarto Nivel en la ciudad de
Cuenca, orientada al sector productivo y comercial

Segun el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Educacion
Superior CEAACES el Ecuador actualmente posee 53 Universidades, de las cuales 11
estan categorizadas como A, 10 como B, 12 como C y las restantes 20 como D. Esta
clasificacion tiene en cuenta el ambito de las actividades que realizan, distinguiendo
entre instituciones de docencia con investigacion, instituciones dedicadas a la docencia

e instituciones dedicadas a la educacién superior continua.

Segun la Ley Orgéanica de Educacion Superior, la oferta y ejecucion de programas de
educacion superior es atribucién exclusiva de las instituciones de educacion superior
legalmente autorizadas. La modalidad de estudios podra ser: presencial,
semipresencial, a distancia, virtual, en linea, otras, reguladas y autorizadas por el

Consejo de Educacion Superior.

La oferta que pueden hacer las Universidades segun la regulacién vigente y

atendiendo a las respectivas categorias, es la siguiente:

Cuadro 1.1 Oferta de estudios segun categoria de las Universidades

Categoria Oferta

A Nuevos programas doctorales
Maestrias académicas
Maestrias profesionalizantes

Especializaciones

B Nuevas carreras de tercer nivel
Maestrias académicas
Maestrias profesionalizantes

Especializaciones

C Nuevas carreras de tercer nivel

Maestrias académicas

Maestrias profesionalizantes

Especializaciones

Excepto carreras y programas de interés publico que comprometan en

forma directa la vida, la salud y la seguridad de la ciudadania
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Nuevas carreras de tercer nivel

Especializaciones

Excepto carreras y programas de interés publico que comprometan en

forma directa la vida, la salud y la seguridad de la ciudadania

De acuerdo a la informacion del CEAACES y atendiendo a la clasificacion anterior,

Cuenca cuenta con el siguiente nimero de Universidades ubicadas fisicamente en la

ciudad, representando el 11% del total:

Cuadro 1.2 Numero de Universidades de acuerdo a clasificacion

Tipo Cuenca Otras Total Nombre
= ciudades general
A 3 8 11 U. de Cuenca, UDA, UTPL
B 1 9 10 UPS
C 1 11 12 U. Catdlica de Cuenca
D 1 19 20 U. del Pacfifico -Escuela de Negocios
Total general 6 47 53
20 19
18
16 4
14
12 11
10 4 9 M Cuenca
8
8 - ® Otras ciudades
6
4 4 3
2 1 1 1
0
A B D

Fuente: CEAACES

Elaboracién: Propia

Refiriéendome exclusivamente a la Educacion de Cuarto Nivel, la oferta de las

Universidades hasta el 2012 en la ciudad de Cuenca, ha estado orientada a las

siguientes areas de actividad, algunas de las cuales aplican a los sectores comercial e

industrial, motivo de esta investigacion:
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Universidad del Azuay

En modalidad semipresencial, con dos afios de duracion esta Universidad ofrece
maestrias basicamente en las areas de la educacion, psicologia y administracion.

Siendo en ésta Ultima &rea las siguientes:

e Administracién de Empresas

e Direccién de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional

e Comunicacion y Marketing

e Contabilidad y Finanzas, Mencion en Gerencia y Planeamiento Tributario.
e Gestion de la Calidad y Seguridad Alimentaria

e Maestria en Gestion Ambiental
Universidad de Cuenca

En modalidad presencial y semipresencial, con dos afios de duracion esta Universidad
ofrece maestrias en varias areas del conocimiento: arquitectura, artes, ciencias
agropecuarias, ciencias econdmicas, ciencias de la hospitalidad, ciencias médicas,
ciencias quimicas, filosofia, ingenieria, jurisprudencia, odontologia, psicologia, género
y desarrollo. Siendo de aplicacion directa la de administracién tributaria en modalidad

presencial que corresponde al area de ciencias econémicas.
Universidad Politécnica Salesiana

En modalidad presencial, semipresencial y a distancia, con sede en las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca, esta Universidad ofrece maestrias en las areas de
educacion, industrial, cultura y desarrollo. Dentro del area industrial, en la ciudad de
Cuenca, en modo presencial y afin a las necesidades investigadas cursa la maestria

de control y automatizacion industrial.
Universidad Técnica Particular de Loja

Esta Universidad ofrece maestrias en Gerencia y Liderazgo Educacional, Literatura
infantil y juvenil, Derecho Civil y Procesal Civil, Gestion Empresarial, Auditoria Integral,

Gestion y Desarrollo Social, y Gerencia en Salud para el Desarrollo Local.
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La de Auditoria Integral se dicta a distancia con soporte presencial, mientras que la de
Gestion Empresarial, a distancia con soporte virtual, en todos los casos la duracion es
de 2 afios.

Universidad del Pacifico

En modalidad semipresencial con horarios ejecutivos y una duracion de 19 meses
ofrece la maestria en Administracién de Negocios con sede en las ciudades de Quito,

Guayaquil y Cuenca.
Universidad Catélica de Cuenca
No cuenta con oferta de postgrados en el &mbito administrativo.

Segun las estadisticas publicadas por la SINIESE (Sistema de informacion de la
Educacion Superior del Ecuador), para el afio 2012 el presupuesto de Educacion
Superior ascendié a $ 1°'317.824 permitiendo un incremento en el acceso y la

participacion de los sectores que antes estuvieron excluidos.

Importante recalcar, segin la misma fuente que el Estado cuenta con un sistema
automatico de reconocimiento de titulos internacionales que correspondan a las
mejores Universidades del mundo, que partié segun la estadistica con un nimero de

680 titulos reconocidos en el 2006 y alcanz6 a 3.810 en el 2011.

En el &mbito de la educacion de cuarto nivel el nimero de becas al exterior entregadas
se proyecta de 631 en el periodo 2007-2010 a 3500 en el 2012.

Mientras las encuestas del INEC, refiriéndose al nUmero de afios de estudio a nivel
nacional muestra un promedio para el 2010 de apenas 7,85 afios generales; 8,92
urbano y 5,74 rural lo que equivale en el mejor de los casos al noveno de basica en la

Educacion Secundaria.
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Cuadro 2.3 Afios de escolaridad a nivel nacional

NUMERO DE ANOS PROMEDIO DE ESTUDIO

Afio Valores absolutos

Nacional Urbano Rural
dic-06 7,36 8,42 5,24
dic-07 7,37 8,45 5,25
dic-08 7,52 8,56 5,46
dic-09 7,69 8,73 5,63
jun-10 7,89 9,01 5,66
dic-10 7,85 8,92 5,74

Fuente: Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (ENEMDU)-INEC

http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/instruccion.html#app=35a9&51b5-selectedindex=1




1.2 Analisis del proceso de deteccidén de necesidades de educacién de cuarto

nivel en las empresas, planificacion alineada a expectativas de los involucrados
y mecanismos de seguimiento:

Modelo teérico

Diagnéstico

Revision
estrategia y
objetivos

Funciones y
evaluacion del
desempefio

Entrevistas a Jefes
y Empleados

Modelo real

Diagnostico

Solicitud de
capacitacion

Aprobacién de RR.HH

Planificacion

Definicion de
objetivos

Seleccién de
métodos

Elaboracion
programa de
capacitacion

Planificacion

Validacion datos
solicitante

Consolidacion de
necesidades

Elaboracion programa
de capacitacion

Implementacién

Interna

Externa

Implementacién

Interna

Externa

Evaluacion

kirkpatric

- Opinidn participantes
- Grado aprendizaje
-Cambio comportamiento

-Logro objetivos

Experimentacidn
controlada

Costo-beneficio

Evaluacion

Evaluacién de
desempefio

Cumplimiento
Compromisos
econémicos
(finaciamiento)

Compromisos
académicos

-transferencia
conocimientos

-entrega material
didactico completo
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Diagnostico:

Las empresas en sus politicas internas, parten haciendo una diferenciacion entre
entrenamiento, capacitacion y formacion. Siendo ésta Ultima la que interesa para el

propésito de esta investigacion:

La formacién para las empresas analizadas, estd definida como las “competencias
integrales que apoyan en especial a la consecucion de un plan de carrera, en forma de

diplomados o0 maestrias”.

El procedimiento de diagndstico se basa en una identificacion y recepcion de
necesidades de capacitacion, que la realiza anualmente el Departamento de Talento
Humano a través de un levantamiento de informacion con los diferentes Jefes
Departamentales, como consecuencia del proceso de evaluacion de desempefio.
Adicional se reciben las necesidades que surgen por iniciativa propia de los
Empleados. Se registra la informacién e una solicitud aprobada tanto por las Jefaturas
Departamentales como por el Departamento de TH.

Los Ejecutivos que participan en programas de cuarto nivel facilitado por las Empresas,

adquieren responsabilidades econémicas y académicas.

La Empresa paga el 50% y los Ejecutivos lo restante a 2 afios en valores menores a

$6.000 y a 3 afios plazo en valores superiores.

En cuanto al tiempo destinado a formacién, igualmente la participacion de la Empresa
es del 50%.

Las responsabilidades académicas consisten en aprender y aplicar las competencias
adquiridas y adicionalmente transferir los conocimientos adquiridos si se requiere,
adicionalmente presentar el certificado de aprobacion para actualizacion de la carpeta
y una copia completa del material recibido para la biblioteca de la Empresa,
recomendando la lectura a los compafieros que considere necesario por la relacion de

los contenidos con las tareas de trabajo.
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Los elementos que se toman en cuenta para aprobar una solicitud en el caso de

estudios de cuarto nivel son:

e Brecha entre evaluacion de desempefio y necesidades de la Organizacion

e Tiempo de permanencia del Empleado en la Organizacion

¢ Revision de la estrategia y objetivos

e Pertinencia de acuerdo a las funciones actuales o posibilidades de promocion
en el futuro

e Proyeccion del Empleado segun entrevista con Jefe Inmediato

Tienen prioridad en el andlisis, las necesidades de educacién del personal que ocupa
mandos medios y altos.

Planificacion:

En el caso de estudios de cuarto nivel, el proceso de planificaciébn es minimo, ya que
por lo general el Ejecutivo interesado en cursar una Maestria, consigue toda la
informacién acerca del programa, Universidad y costos de lo que desea estudiar.
Siendo mas bien la funcién que cumple el departamento de Talento Humano, realizar
las validaciones antes indicadas, integrar las necesidades en un solo plan de

capacitacion y servir de nexo con las Entidades de Educacién que corresponda.

Implementacién:

Al igual que en el proceso anterior, en la implementacion de estudios de cuarto nivel, la
participacion de las Empresas es minimo. Corresponde al Ejecutivo organizar sus
tareas para evitar que su ausencia por asistencia a clases, afecte al cumplimiento de
sus funciones, asi como presentar los certificados de aprobacién de los respectivos

modulos.

Evaluacion:

Un mecanismo que usan las empresas para medir el impacto del estudio es a través de
la Evaluacion del desempefio, en donde se pregunta a los Evaluadores (Jefe,

Subalternos, pares y Clientes) “si mejord nivel de conocimientos?”.
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Siendo una herramienta que ya viene en uso por algun tiempo, no ha logrado
consolidarse por algunos motivos, entre ellos porque contiene un alto grado de
subjetividad, demanda mucho esfuerzo en su planificacion y ejecucion, genera
incomodidad tanto a evaluadores como evaluados, su uso es periédico y no sistémico,
sus resultados no evidencien necesariamente la realidad del nivel alcanzado por los

empleados.

Pese a todos estos inconvenientes las empresas la mantienen porgue al parecer las
ventajas son mayores que las desventajas, y al momento es el inico mecanismo con el
que se cuenta para medir el desempefio con un enfoque hacia los empleados y lo que
es mas importante aln, retroalimentarlos procurando asi mejorar su eficiencia y

competitividad.

Sin embargo a la fecha no se evidencia que exista una evaluacion sistémica exclusiva
del impacto de los estudios de cuarto nivel en aspectos sugeridos por algunos autores
tales como: la propia opinion de los participantes, grado de aprendizaje, cambios en el

comportamiento, logro de objetivos, costo/beneficio.

Es a través de esta investigacion que se tratara de determinar justamente el nivel de
impacto de la Educacion de Cuarto Nivel tanto en la satisfaccion del Empleado como

en los resultados de la empresa.
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Capitulo II: Impacto de la Educacion en la Satisfaccion en el trabajo y
resultados de las Empresas

2.1 Disefio de la encuesta de clima organizacional

La empresa fabricante y la comercializadora, cuentan con las mismas politicas,
procesos, procedimientos y herramientas administrativas de trabajo. Tanto para la
evaluaciéon del desempefio como para el clima laboral ya se encuentran establecidas
encuestas que se aplican semestralmente en el primer caso y anualmente en el

segundo.

La encuesta de clima organizacional con el concepto mencionado a continuacién, se
viene aplicando desde el afio anterior a todo el personal que labora mas de 1 afio en la

empresa, con una escala de 6 grados que van desde el excelente hasta el muy malo.

A la escala del 1 al 6 se le asigna, segun nivel, una determinada puntuacion, la cual se
distribuye progresivamente: 6=100, 5=80, 4=60, 3=40, 2=20y 1=0

El resultado por nivel se halla multiplicando el porcentaje de frecuencia de cada uno

por los valores antes referidos.

La suma de los resultados parciales de cada nivel se convierte a una escala

centesimal, donde 10.000 puntos (maxima puntuacion, equivale a 100).
La encuesta cubre 3 grandes dimensiones: saber, querer y poder.

En el saber, constan preguntas relacionados con los conocimientos y aptitudes

agrupadas en los siguientes subtemas:

o Percepcion del nivel de auto competitividad
o Provision de capacitacion por parte de la organizacion
o Uso del maximo potencial personal por parte de la organizacion

o Gestidn constructiva de los errores

En el querer, constan preguntas relacionadas con las actitudes, reconocimiento y

valores, agrupadas en los siguientes subtemas:

o Nivel de auto motivacion general

o Compensacion - beneficios
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o Desarrollo profesional

o Identificacion con la organizacion

o ldentificacion con el trabajo realizado

o Trabajo en equipo — relaciones interpersonales — gestion de conflictos
o Nivel de estrés y demandas personales

o Percepcion de la seguridad en el empleo

o Reconocimiento

o Nivel de esperanza (respecto a lo susceptible de ser mejorado)

o Valores organizacionales (verdad, generosidad, union, respeto, sencillez)

En el poder, constan preguntas relacionadas con los recursos y autoridad requeridos,

agrupados en los siguientes subtemas:

o Liderazgo

o Comunicacion

o Procesos, métodos de trabajo, sistemas de organizacion
o Disponibilidad de recursos para el trabajo

o Ergonomia — condiciones ambientales

o Claridad de los objetivos y desempefio esperados

o Cooperacion — relaciones interdepartamentales

o Percepcion general del clima organizacional

Para garantizar la independencia, este estudio es realizado por una Empresa Externa,
manteniendo el anonimato del encuestado y confidencialidad del proceso para obtener
las respuestas mas sinceras posibles, de esa manera se intenta minimizar el sesgo en

el diagndstico y conclusiones.

Con los resultados proporcionados por la Empresa Externa, el Departamento de
Talento Humano es el responsable de difundir los resultados y coordinar, segun
corresponda, la definicién y ejecucion de planes para los factores con desviaciones

relevantes, cuya efectividad se mide con los resultados de la siguiente encuesta.

Tanto en la percepcion del Empleado hacia la Empresa (clima laboral), como en la
percepcion de la Empresa hacia el Empleado (evaluacion de desempefio), hay
componentes que considero estan fuertemente ligados a la educacion, los cuales

trataremos de demostrar en esta investigacion.
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2.2 Aplicacién de la encuesta de clima laboral

Aungue no se cuenta con un dato del Clima Laboral asociado al nivel Ejecutivo, la

informacién a continuacion nos muestra la percepcién general del personal en las tres

dimensiones antes explicadas. De las cuales resalto los aspectos que considero tienen

una relacion directa con la educacion.

Cuadro 2.2.1 Cuadro comparativo del Clima Laboral de las Empresas Industrial y

Comercial
INDUSTRIA COMERCIO
2.012 2.013 Variacion 2.012 2.013 Variacion
FACTORES AREA SABER
Percepcion del nivel de autocompetitividad 86 85 -1% 92 93 1%
Gestion constructiva de los errores 59 67 14% 76 83 9%
Provision de capacitacion por parte de la Organizacion 67 68 1% 81 82 2%
Uso del méaximo potencial por parte de la Organizacion 70 69 -1% 81 80 -2%
FACTORES AREA QUERER
Identificacién con la Organizacion 80 83 3% 92 92 0%
Uni6n 69 73 6% 85 87 3%
Trabajo en equipo/rel.interpers./gestion conflictos 71 73 3% 85 87 3%
Nivel de esperanza (sobre lo susceptible de ser mejorado) 75 79 6% 87 87 0%
Respeto 72 73 2% 84 87 3%
Nivel de automotivacion general 77 78 2% 86 73 -18%
Valores Organizacionales 68 72 6% 80 88 10%
Nivel de estrés y demandas personales 65 59 -10% 76 65 -18%
Desarrollo Profesional 63 62 -1% 81 79 -2%
Sencillez 63 68 8% 79 82 3%
Percepcion de la Seguridad en el empleo 71 71 -1% 85 85 1%
Compensacion y Beneficios 55 55 -1% 70 70 -1%
Verdad 64 67 3% 68 82 18%
Generosidad 66 69 5% 79 84 5%
Reconocimiento 59 67 13% 76 83 8%
Identificacién con el trabajo realizado 78 79 1% 89 91 2%
FACTORES AREA PODER
Ergonomia / Condiciones ambientales 60 69 14% 80 86 7%
Disponibilidad de recursos para el trabajo 69 72 4% 81 85 5%
Comunicacién 60 67 11% 72 79 9%
Liderazgo 62 68 10% 78 83 6%
Claridad de los objetivos y del desempefio esperados 77 78 1% 93 93 0%
Cooperacion / Relaciones interdepartamentales 66 72 9% 78 82 5%
Procesos / Métodos / Sistemas de organizacion 66 70 6% 80 83 3%
PERCEPCION GENERAL CLIMA ORGANIZACIONAL 66 79 13 80 90 10

Fuente: Base de datos Empresa Industrial y Comercial

Elaboracién: Propia
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2.3 Analisis comparativo

En el caso de la Empresa Industrial si bien la percepcién general mejora, algunos
factores relacionados con la educacién desmejoran entre ellos: la percepcion del nivel
de auto competitividad, el uso del maximo potencial por parte de la organizacion vy el

desarrollo profesional.

Para el caso de la Empresa Comercial se presenta una desmejora en el uso del

maximo potencial por parte de la organizacion y el desarrollo profesional.

Las mejoras significativas en ambos casos del afio 2012 al 2013, se da en los

siguientes factores: gestion constructiva de los errores, liderazgo.

En el caso de la Empresa Comercial, hay una desmejora considerable en el nivel de
auto motivacion general que alcanza al 18%, debido posiblemente a los cambios en la
estructura organizacional de los niveles 1 y 2 asi como a ajustes en las politicas de

remuneracion variable de las areas de ventas y cobranzas.

Una desmejora de igual magnitud ocurre en el nivel de estrés y demandas personales,
que adicional a lo anterior posiblemente obedece al incremento de la carga de trabajo,

sin una mejora proporcional en los recursos y remuneraciones respectivas.

En general la Empresa Comercial muestra un Clima Organizacional mas favorable, que
podria estar influido en mayor grado por la percepcion de la seguridad en el empleo,

reconocimiento, compensacion y beneficios.

2.4 Impacto de la Educacion en los resultados de las empresas

Luego del analisis del Clima Organizacional, se encuentra la necesidad de crear una
nueva herramienta que cubra de manera explicita los aspectos relacionados con la
Educacién de Cuarto Nivel, para aplicar Unicamente al personal con nivel Ejecutivo, es
decir que ocupa Jefaturas de area y Jefaturas departamentales. Esta encuesta
relaciona algunos aspectos con las encuestas existentes, de tal manera que se puede

comparar la situacion de este grupo con el dato general.

En la encuesta que propongo a continuacion, tomo como base los elementos

precedentes que tienen relacion directa con la educacion.
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La encuesta pretende identificar las causas por las cuales los Ejecutivos deciden tomar
estudios de cuarto nivel y el impacto de éstos en sus competencias. Algunas
preguntas solo podrdn compararse contra el dato general, mientras que el dato de las

evaluaciones si podria revisarse por persona o al menos para el grupo de Ejecutivos.

Para ejecutar el analisis se tomara la informacién demografica de la nébmina de las

empresas desde el afio 2010 hasta la disponible para el 2013.

2.5 Disefno de la encuesta de satisfaccion con la educacion

Encuesta de satisfaccion con la educacion, aplicada a los Empleados con nivel de
Jefatura de las Empresas Industrial y Comercial con entrevista directa en la empresa

comercial y mediante correo electrénico en la empresa industrial.

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a
identificar el efecto de la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de

manera objetiva e independiente.

1. Cual es su titulo profesional?
Universidad en el que obtuvo el titulo?
Realiz6 o esta cursando un posgrado?
o Si
o No
4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Cual es la especialidad del posgrado?
Modalidad de estudio del posgrado?
o Presencial
o Semipresencial
o A distancia
o Virtual
o Enlinea
7. En qué afio concluyo su posgrado. Silo esté cursando, en qué afio lo concluira?

8. Costo del posgrado?
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9. Recibié apoyo en el financiamiento?
o Si
o No

10. Numere en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el
posgrado?

|:| Actualizacion de conocimientos. Cudles,
especifique:

Posibilidades de ensefar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo

Desarrollo profesional

NN

Otra, especifique:

11. Numere en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o
reforzara con el posgrado?

Conocimientos. Especifique cuéles o en qué area?

Liderazgo
Vision estratégica
Orientacion al Cliente Interno y Externo

Orientacion al logro y a los resultados

oot O

Desarrollo de personas

12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de
mayor responsabilidad?
o Si

o No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor

describa:
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2.6 Aplicacién de la encuesta de satisfaccidén con la educacion

En el caso de la Industria, sobre una némina total a junio 2013 de 1777 personas,
existen en la ciudad de Cuenca 41 personas con cargo de Jefatura nivel 2y 3 (area 'y
departamento), es decir tienen influencia tanto en sus equipos de trabajo como en las
decisiones que se tomen dentro de su alcance. De las cuales 17 (41%) tienen estudios
de cuarto nivel y 3 (7%) son mujeres. La edad promedio del personal con nivel de

Jefatura alcanza los 42 afios, la minima 29 y la maxima 55 afios.

En el caso del Comercio, sobre una némina total a junio 2013 de 1642 personas,
existen en la ciudad de Cuenca 44 personas con cargo de Jefatura nivel 2y 3 (areay
departamento), es decir tienen influencia tanto en sus equipos de trabajo como en las
decisiones que se tomen dentro de su alcance. De las cuales 18 (41%) tienen estudios
de cuarto nivel y 4 (9%) son mujeres. La edad promedio del personal con nivel de

Jefatura alcanza los 42 afios, la minima 28 y la maxima 62 afios.
Comentario:

El nimero de personas tomadas para la investigacion es el Universo de las Jefaturas
nivel 2 y 3, por lo cual considero tiene un nivel aceptable de representatividad con
relaciéon al total de Empleados en la Empresa, pues es el sector que marca el estilo de
Liderazgo, principalmente con responsabilidad en la definiciébn depoliticas, procesos y

toma de decisiones en su alcance.

Es importante recalcar que mientras el promedio de afios de escolaridad en el sector
urbano de todo el pais hasta diciembre del 2010 segun la encuesta nacional de
empleo, desempleo y subempleo presentada por el INEC (cuadro 2.3, pag. 21 de este
documento), alcanza apenas a 9 afios las empresas investigadas tienen como requisito
minimo para la seleccion y contratacion del personal operativo, nivel de estudios
secundarios y para mandos medios en adelante, tercer y cuarto nivel de estudios, con

lo cual garantiza que todas las &reas estratégicas cuenten con personal adecuado.

La informacion analizada corresponde a situaciones existentes en la realidad y no han
sido provocadas para efectos de este estudio, constituyéndose en una investigacion no

experimental.
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En el caso de la industria las principales Universidades por las que ha optado el

personal, segun las encuestas validas, son la UDA y el Tecnolégico de Monterrey, con

una participacion del 47% de las Universidades con sede en Cuenca.

Cuadro 2.6.1 Principales Universidades por las que opta personal - industria

Pais/Universidad

Ecuador

ESPAE ESPOL

U. Catdlica

U. Cuenca

U. Pacifico

UDA

UNITA
Espafia

EOI

U. Alcala

Universidad Pablo de Olavide
México

Tec Monterrey

USA
Atlantic International
University

Total general

Fuente: Encuesta de satisfaccion con educacion

Total
Cant. Costo

57.100
14.000
1.200
4.000
17.000
16.900
4.000
32.000
8.000
9.000
15.000
50.000
50.000
7.500

B W WR PR WRWRREPRRE| ®

[

7.500
15 146.600

Elaboracion: Propia

En el caso del comercio las principales Universidades por las que ha optado el

personal, para las encuestas vdlidas, son la UDA y la UTPL, con una participacion del

76% de las Universidades con sede en Cuenca.

Cuadro 2.6.2 Principales Universidades por las que opta personal - industria

Pais/Universidad Cant. Total
Costo
Chile 1 5.000
U. Vifia del Mar 1 5.000
Colombia 1 12.000
U. Javeriana 1 12.000
Ecuador 14 74.450
ESPE 1 9.000
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UDA 7 34.150
UPS 2 9.500
UTPL 4 21.800
USA 1 15.400
Steetson 1 15.400
Total general 17 106.850
Fuente: Encuesta de satisfaccion con educacion Elaboracién: Propia

En el caso de la industria la especialidad de los posgrados, esta directamente
relacionado con la posicion o cargo actual, lo cual implica que el personal, tiende a

especializarse en las funciones que ocupa:

Cuadro 2.6.3 Principales especialidades por las que opta personal - industria

Especialidad INDUSTRIA Cant.
Doctorado Psicologia Educativa
Jefe Circulos Superacion
Innovacién tecnoldgicay productividad
Jefe de Linea
Maestria en Negocios Internacionales
Jefe Compras e Importaciones
Maestria en Productividad y Operaciones
Jefe de Manufactura
Maestria en Sistemas de Calidad y Productividad
Jefe Linea Cocinas
Maestria en Telematica
Jefe TI
Marketing
Jefe Imagen y Comunicacion
Master en Direccion y Administracion de Empresas
Jefe de Mercadeo
Master en Teleinformatica
Jefe de Procesos
MBA
Jefe Estudios y Proyecciones Ec
Jefe Relaciones Empresariales
Jefe UEP
MBA Especialidad Finanzas

PP PP R ORRPRRRPRRPRPRRPRRPRPRPRLRPRRREPRLRRLRR

Jefe Andlisis Financiero
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MBA Mencién Finanzas 1
Jefe Financiero 1
Proteccion y prevencion de riesgos laborales 1
Jefe Seg. Ind. Y Gestién Ambiental 1
Total general 15
Fuente: Encuesta de satisfacciéon con educacion Elaboracién: Propia

En el caso del comercio la especialidad de los posgrados, es mas general con
preferencia en los MBA lo que implica que el personal, tiende a ser mas generalista,

con mayor probabilidad de cambiar alcance o area de gestion

Cuadro 2.6.4 Principales especialidades por las que opta personal - comercio

Especialidad COMERCIO Cant.

Adm. Empresas
Jefe Riesgos

Adm. Empresas Manejo Riesgos
Jefe Adm. Logistica

Administracion Empresas-Negocios
Jefe Ventas Mayoreo

Diplomado Superior Adm.
Jefe Nacional ST

Gerencia Admin. Y Talento Humano
Jefe Regional Minoreo

Magister Comunicacion y Marketing
Jefe Mercadeo Minoreo

MBA
Jefe Corporativo de Contraloria
Jefe de Compras
Jefe de Control Cadena Suministro
Jefe de Proyectos
Jefe Financiero
Jefe Infraestructura Tecnoldgica
Jefe Logistica y ST

MBA con especialidad en proyectos
Jefe OyM

MBA Finanzas y Marketing
Jefe de Factoring

RR.HHy DO
Jefe de Procesos

PP R PR RPRRPRRPRPRPRRPRPRPRPLNRRPRPRRPRRRPRRLRRRPREPR
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Tributacién
Jefe Crédito y Cartera Mayoreo
Total general 17

Fuente: Encuesta de satisfaccion con educacion Elaboracién: Propia

En cuanto a la modalidad de estudio, en ambos casos el primer puesto ocupa la
modalidad presencial, seguida por la semipresencial, las modalidades virtual y en linea

aun son minoritarias.

Relativo al afio de conclusion del posgrado, en el caso de la industria, el 33% concluy6

en el periodo investigado, mientras en el comercio el 53% para el mismo periodo.

Cuadro 2.6.5 Afo de conclusion posgrados

ARO/INDUSTRIA Cant.
1997
2002
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2012
2013
2014
Total general

P NEREP NRFPENNRPR R BRB R

=
(6]

Aflo/COMERCIO Cant.
2004 1

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
Total general 17

N N B EFP NN W

Fuente: Encuesta satisfaccion con educacion Elaboracién: Propia
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En relacion al costo de cada maestria y el apoyo recibido, en el caso de la industria,

alcanza en promedio el 40%, mientras en el comercio el 38%.

Cuadro 2.6.6 Nivel de apoyo en el financiamiento de posgrados - industria

Costo/Financiamiento INDUSTRIA

Doctorado Psicologia Educativa

Innovacion tecnolégica y productividad

Maestria en Negocios Internacionales

Maestria en Productividad y Operaciones
Maestria en Sistemas de Calidad y Productividad
Maestria en Teleméatica

Marketing

Master en Direccion y Administracion de Empresas
Master en Teleinformética

MBA

MBA Especialidad Finanzas

MBA Mencion Finanzas

Proteccion y prevencién de riesgos laborales
Total general

Valor financiado

Fuente: Encuesta satisfaccion con educacion

0% 30% 50%
1.200
7.500
20.000
12.000
8.000
15.000
4.000
20.000
4.000
18.000
9.000
37.200 9.000 72.500

0

2.700 36.250

Elaboracion: Propia

60% 70% 100%
17.000
6.000
4.900
17.000 4.900 6.000
10.200 3.430 6.000

Cuadro 2.6.7 Nivel de apoyo en el financiamiento de posgrados - industria

Costo/FAnanciamiento COMERCIO

Adm. Empresas

Adm. Empresas Manejo Riesgos
Administracion Empresas-Negocios
Diplomado Superior Adm.

Gerencia Admin. Y Talento Humano
Magister Comunicacién y Marketing
MBA

MBA con especialidad en proyectos
MBA Finanzas y Marketing
RR.HHyDO

Tributacion

Total general

Valor financiado

Fuente: Encuesta satisfaccion con educacion

0%

4.000

12.000
14.750

4.800
1.200
36.750
0

30%

5.000

5.000
1.500

50% 70% 75%

15.400
12.000
2.600
9.000

15.600
5.000
5.500

37.700 12.000 15.400
18.850 8.400 11.550

Elaboracion: Propia
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Total
general

1.200
7.500
17.000
20.000
12.000
6.000
8.000
15.000
4.000
24.900
4.000
18.000
9.000
146.600
58.580

Total
general

4.000
15.400
12.000

2.600

9.000
12.000
35.350

5.000

5.500

4.800

1.200

106.850
40.300



En relacion a las causas por las que los Ejecutivos deciden estudiar un posgrado, en

orden de importancia, para la industria, se muestra en el cuadro a continuacion.

Otras causas mencionadas en las encuestas son: innovar en negocios propios,

posibilidad de hacer practicas en el extranjero, ser un buen ejemplo para los hijos.

Cuadro 2.6.8 Causas por las que se toman posgrados - INDUSTRIA

1. Desarrollo profesional

2. Actualizacién conocimientos
3. Mejorar nivel ingresos a futuro
4. Nuevas oportunidades empleo
5. Vinculacién personas y grupos = Frecuencia
6. Posibilidad ensefiar

7. Cierre de brechas del cargo

8. Otras

Fuente: Encuesta satisfaccion con educacion Elaboracion: Propia

En la industria la primera causa para tomar un posgrado es el desarrollo profesional y
las diferencias en el orden de importancia, estarian para cierre de brechas del cargo y
actualizacién de conocimientos. Las causas 3, 4, 5, 6 ocupan el mismo grado de

importancia.

Otra causa mencionada en las encuestas es mejorar el aporte a la organizacion
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Cuadro 2.6.9 Causas por las que se toman posgrados - COMERCIO

1. Desarrollo profesional

2. Nuevas oportunidades empleo
3. Actualizacién conocimientos
4. Mejorar nivel ingresos a futuro
E Frecuencia
5. Vinculacién personas y grupos
6. Posibilidad ensefiar

7. Cierre de brechas del cargo

8. Otras

T T T T

0o 2 4 6 8 10 12

Fuente: Encuesta satisfaccion con educacién Elaboracion: Propia

En el comercio la causa mas alta es el desarrollo profesional, seguido en orden de
importancia por nuevas oportunidades de empleo, actualizacién de conocimientos y
mejorar nivel de ingresos a futuro. Entre las Gltimas causas estaria la vinculacion a

personas y grupos, posibilidad de ensefiar y cierre de brechas del cargo.

Las competencias que el personal considera reforzé o reforzara al tomar un posgrado
se muestran a continuacion, al igual que en el caso anterior en orden de importancia.
Esta pregunta representa una validacion de cumplimiento de las expectativas frente a
las causas por las que se toma un posgrado y posteriormente podremos comparar

contra la oferta general de las Universidades.
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Cuadro 2.6.10 Competencias reforzadas en los posgrados — INDUSTRIA

1. Conocimientos

2. Liderazgo

3. Vision estratégica

4. Orientacion al logro B Frecuencia
5. Orientacidn al Cliente

6. Desarrollo de personas

7. Otra

Fuente: Encuesta satisfacciéon con educacion Elaboracion: Propia

En el caso de los Ejecutivos de la empresa industrial, consideran que al tomar un posgrado si
reforzaron en orden de importancia, sus conocimientos, liderazgo, vision estratégica y
orientacion al logro, mientras que en los Ultimos lugares estaria la orientacion al cliente y

desarrollo de personas.

Cuadro 2.6.11 Competencias reforzadas en los posgrados — COMERCIO

1. Visién estratégica
2. Conocimientos
3.0rientacion al logro
4. Liderazgo

B Frecuencia

5. Orientacion al Cliente

6. Desarrollo de personas

7. Otra

Fuente: Encuesta satisfaccion con educacion Elaboracion: Propia



Para los Ejecutivos de la empresa comercial, la primera competencia que consideran
reforzaron al tomar un posgrado es la vision estratégica, seguida por los conocimientos
y orientacion al logro. En los 3 dltimos lugares estaria la de liderazgo, orientacién al
cliente y desarrollo de personas.

En relacion a si los Ejecutivos consideran que un posgrado, les prepara para ocupar
posiciones de mayor responsabilidad?, todos coinciden tanto en la empresa industrial
como en la comercial, que si les prepara para ocupar posiciones de mayor

responsabilidad.

Finalmente se les consult6é si encuentran algun efecto negativo de realizar estudios de
cuarto nivel?, coincidiendo la mayoria en que ninguno, aunque algunos efectos

mencionados son:

o Afeccion a la vida familiar por tiempo dedicado al estudio

o Aplicabilidad a la organizacién

o Practicidad de los trabajos de investigacion (tesis)

o Ambito muy general que no permite aplicacién inmediata en el ambito de
trabajo

o Desmejoramiento en la calidad de los posgrados por crecimiento de la oferta

o Movilizacién cuando las clases son en otras ciudades
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2.7 Andlisis comparativo del impacto de la Educacion en el desempefio de los

Ejecutivos.

Las empresas ya cuentan con un modelo tradicional de evaluacion de desempefio
basado en la seleccién forzada, de la cual para efectos de comparacion se tomaron en
cuenta las mismas competencias investigadas en la encuesta de satisfaccion
presentada anteriormente. Los resultados que se presenta en los cuadros a
continuacién, se tomaron de las bases de datos de las empresas que cumplen el

siguiente proceso:

La evaluacion de desempefio se aplica a 360 grados, es decir considerando al jefe,
subordinados, pares y clientes de la gestion del evaluado.

Se pide a los evaluadores que indiquen si la actividad se cumple totalmente,
parcialmente o no se cumple. Al final del proceso se muestra de manera gréfica, la
frecuencia que cada grado obtiene en las diferentes competencias, asi como una

calificacion porcentual equivalente.

Los resultados de la evaluacion se retroalimentan a cada evaluado (lo realiza cada Jefe
inmediato) y conjuntamente se establece un plan para cerrar brechas en las

competencias que segun los evaluadores no cumplen un grado adecuado.

Este plan dependiendo la magnitud de las brechas podria requerir varias acciones
tanto por parte de la Empresa como del Evaluado. Posiblemente la mayor debilidad en
este sentido, es que no hay un seguimiento de estos planes de accién y solo se verifica
su efectividad en la préxima evaluacién, sin embargo en el transcurso podria ser
necesario verificar el progreso y ajustar dichos planes. Una de las acciones mas
comunes definidas para el cierre de brechas, tiene relacion con la capacitacion, aunque
como se describid en el proceso respectivo, este aspecto es considerado al momento
del diagnostico pero no tiene un seguimiento adecuado ni una medicion de su
efectividad. Eventualmente ante una necesidad de promocion, transferencia o
terminacion de relacion laboral, éstas ayudan a decidir la conveniencia de estas

acciones.
Las competencias que se evaltan son las que se describen a continuacion:

o Vision estratégica
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o Orientacion a resultados

o Orientacion al Cliente Interno y Externo
o Liderazgo

o Desarrollo de personas

o Conocimientos especificos para el cargo

El % tomado corresponde a la valoracién que se hizo al nivel “cumple totalmente”,
considerando la frecuencia de repeticion en funcién al numero de evaluadores. El
porcentaje restante estaria distribuido entre los niveles “cumple parcialmente” o “no
cumple”. Para los Ejecutivos que tienen mas de una evaluacién en un afio, esta
tomado el promedio respectivo.

En los cuadros siguientes se muestra tanto el nivel general de los Ejecutivos, como por
separado el nivel de los Ejecutivos con posgrado y los Ejecutivos que no han tomado

estudios de cuarto nivel.

Los valores a continuacién, representan en porcentaje, el promedio de los evaluadores
que calificaron como cumplidas totalmente (con éxito) las competencias analizadas.
Si bien la evaluacion es a 360 grados, el numero de evaluadores no es el mismo, ya

gue para cada Ejecutivo, varia el numero de subordinados, clientes y pares.

Dentro de la competencia de vision estratégica, se califica si los Ejecutivos aprovechan
las oportunidades del entorno asociadas a la estrategia declarada, asi como si se
anticipa y comprende los cambios y su impacto en el entrono, visualizando y

conduciendo segun su area de alcance con enfoque integral.

En la competencia de liderazgo se califica si los Ejecutivos conducen a sus equipos de
trabajo generando compromiso para enfrentar con éxito los retos de la organizacion,
fijan objetivos, comunican y empoderan al personal inspirando confianza, conduciendo

a la ejecucion, plantean y afrontan los conflictos abiertamente.

El desarrollo de personas comprende la capacidad de los Ejecutivos de desarrollar el
talento y potencial de sus colaboradores de manera integral, a través de capacitacion y
retroalimentacion constante de desempefio, comprendiendo sus necesidades y
alineandolas a las de la Organizacion, estimulando y reconociendo los esfuerzos,

motivando al crecimiento cuando lo consideren necesario.
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Dentro de la competencia de orientacién al logro y resultados se evalia si los
Ejecutivos logran resultados fijAndose metas y se orientan a la mejora de su nivel de
desempefio en la organizacion, se orientan hacia los resultados y poseen una
motivacién muy fuerte para cumplir sus objetivos y los de la organizacién por encima

de los estandares.

En la orientacion al cliente interno y externo se califica si los Ejecutivos entienden y
satisfacen las expectativas de sus clientes generando soluciones efectivas y si estan
atentos a las necesidades dedicandoles el tiempo necesario.

Finalmente en la competencia referida a los conocimientos se evalla si los Ejecutivos
cumplen adecuadamente las funciones asi como si identifican y aplican conceptos y
modelos ante multiples situaciones agregando valor a través de sus ideas y enfoques
diferentes, optimizando los recursos disponibles.

Cuadro 2.7.1 Evaluacién de Desempefio Ejecutivos empresa Comercial

Competencia 2011 2012 2013 Total general
Visién Estratégica 39 34 45 38
Liderazgo 45 44 36 43
Desarrollo de personas 42 43 50 44
Orientacion al Logro y los resultados 45 53 51 49
Orientacion al Cliente Interno y Externo 59 61 67 62
CONOCIMIENTOS 70 82 76 76
Total general 50 54 54 52

CONOCIMIENTOS

Orientacion al Cliente Interno y Externo

Orientacion al Logro y los resultados 2013

2012
Desarrollo de personas
m2011

Liderazgo

Vision Estratégica

90

Fuente: Base de datos Empresa comercial Elaboraci6n: Propia
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En el caso de los Ejecutivos de la Empresa Comercial, para el afio 2011, la puntuacion
mas baja obtiene la competencia de vision estratégica, para la cual en promedio, el
39% de los evaluadores, califican como cumplida totalmente, mientras la puntuacion
mas alta corresponde a conocimientos, con un 70%. Igual comportamiento ocurre en
el afio 2012, desmejorando la calificacion para la vision estratégica a 34% y mejorando
la de conocimientos a un nivel de 82%. EIl afio 2013 presenta un comportamiento
diferente en cuanto a la competencia con menor puntaje, ya que corresponde a la de
Liderazgo con 36%. La competencia de conocimientos se mantiene con la mayor

puntuacién 76%, aungue inferior a la del afio 2012.

Cuadro 2.7.2 Evaluacion de desempefio Ejecutivos - Empresa Industrial

Competencias 2011 2012 2013 Total general
Liderazgo 44 53 53 50
Vision estratégica 42 58 53 51
Desarrollo de personas 57 53 49 53
Orientacion al logro y los resultados 49 51 66 55
Orientacion al Cliente interno y externo 59 62 62 61
Conocimientos 70 85 88 81
Total general 54 61 62 59

Conocimientos
Orientacion al Cliente interno y externo

Orientacion al logro y los resultados 2013

m2012
Desarrollo de personas

m2011
Vision estrategica

Liderazgo

100

Fuente: Base de datos Empresa industrial Elaboracion: Propia

Para el afio 2011, la puntuacion mas baja obtiene la competencia de vision estratégica,
para la cual en promedio, el 42% de los evaluadores, califican como cumplida
totalmente, mientras la puntuacion mas alta corresponde a conocimientos, con un 70%

de los evaluadores que la califican como cumplida con éxito.

En el 2012, la puntuacién mas baja con 51% corresponde a la orientacion al logro y

resultados, la mas alta a conocimientos con un 85%.
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En el 2013, la puntuacién méas baja es para la competencia de desarrollo de personas
con un 49% y la mas alta sigue siendo la de conocimientos, con una mejora inclusive,

alcanzado el 88%.

Tanto para la empresa comercial como para la industrial, en los promedios generales
ocupan un primer lugar en la evaluacion la competencia de conocimientos, seguida por
la de orientacién al cliente interno y externo, orientacion al logro y los resultados,
desarrollo de personas. Las competencias de vision estratégica y liderazgo varian en
su puntuacion general, para el caso de la empresa comercial le antecede el Liderazgo
y la ultima puntuacion corresponde a Vision Estratégica, mientras para la empresa

industrial la puntuacion mas baja ocupa la competencia de Liderazgo.

En el periodo analizado los porcentajes mas altos en la mayoria de competencias,

fueron alcanzados por la empresa industrial.

Cuadro 2.7.3 Evaluacién de desempefio Ejecutivos con nivel de posgrado -
Empresa Comercial

Competencia 2011 2012 2013 Total general
Vision Estratégica 35 47 32 39
Desarrollo de personas 34 48 40 41
Liderazgo 39 53 35 43
Orientacion al Logro y los resultados 35 68 39 48
Orientacion al Cliente Interno y Externo 69 75 65 70
CONOCIMIENTOS 70 91 85 81
Total general 47 64 49 54

CONOCIMIENTOS

Orientacion al Cliente Interno y Externo

Orientacién al Logro y los resultados 2013

m2012

Liderazgo
m2011

Desarrollo de personas

Vision Estratégica

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Base de datos Empresa comercial Elaboraci6n: Propia
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En el caso de los Ejecutivos de la empresa comercial que han cursado estudios de
cuarto nivel la competencia con menor puntaje en el afio 2011 es la de desarrollo de
personas con un 34% siendo inclusive menor al promedio general del 42%. La
puntuacion mas alta corresponde a conocimientos, con un 70% de los evaluadores que

la califican como cumplida con éxito, siendo igual al porcentaje general de la empresa.

Las competencias con menor y mayor puntaje para el 2012 son visidn estratégica con
47% y conocimientos con 91%. Considerablemente mas altas que los promedios
generales del 34% y 82% respectivamente.

El afio 2013 sigue la misma tendencia del afio anterior en cuanto a las competencias
con menor y mayor puntaje alcanzando el 32% en vision estratégica y el 85% la
competencia de conocimientos en relacion a los niveles generales del 45% y 76%.

Cuadro 2.7.4 Evaluacién de desempefio Ejecutivos con nivel de posgrado -
Empresa Industrial

Competencias 2011 2012 2013 Total general
Liderazgo 45 53 54 51
VisionEstratégica 34 59 60 52
Desarrollo de personas 52 60 53 55
Orientacion al Cliente interno y externo 53 58 60 57
Orientacion al logro y los resultados 55 55 67 60
CONOCIMIENTOS 73 84 85 81
Total general 52 61 63 59

CONOCIMIENTOS
Orientacion al logro y los resultados

Orientacion al Cliente interno y externo 2013

m2012
Desarrollo de personas

=2011
Vision Estrategica

Liderazgo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Base de datos Empresa industrial Elaboraci6n: Propia

En el caso de los Ejecutivos de la empresa industrial que han cursado estudios de
cuarto nivel la competencia con menor puntaje en el afio 2011 es la de vision

estratégica con un 34% siendo menor al promedio general de la empresa del 42%. La
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puntuacion mas alta corresponde a conocimientos, con un 73% de los evaluadores que
la califican como cumplida con éxito, siendo mayor al porcentaje general de la empresa

para ese afo.

Las competencias con menor y mayor puntaje para el 2012 son liderazgo con 53% y
conocimientos con 84%. Siendo en el caso del Liderazgo igual a la puntuacion general
y mayor en el caso de la competencia de conocimientos.

El afio 2013 la competencia con menor puntuaciéon es la de desarrollo de personas
con 53%, aunque mejora con relacion al valor general del 49%. Conocimientos es la
de mayor puntaje con 85%, que desmejora frente al 88% de promedio general para la

empresa en ese afo.

Con relacion a los datos generales, en el caso de los Ejecutivos con nivel de posgrado
de la Empresa Comercial, se nota una mayor valoracion del desempefio durante el afio
2012 en todas las competencias. Con mayor puntuacién la competencia de

conocimientos, seguida por orientacion tanto al Cliente como a los resultados.

En el caso de los Ejecutivos con nivel de posgrado en la Empresa Industrial, la mayor
valoracién de desempefio en la mayoria de las competencias, excepto desarrollo de

personas ocurre en el afio 2013.

Al igual que en los datos generales, para el periodo analizado los porcentajes mas
altos en la mayoria de competencias, fueron alcanzados por los Ejecutivos con nivel de

posgrado de la empresa industrial.

Si comparamos el orden de las competencias que los Ejecutivos consideran se
refuerzan con un posgrado (segun encuesta), y los resultados alcanzados en las

evaluaciones, se observa el siguiente efecto

No. Percepcién segln encuesta Evaluacién desempeiio
1 Conocimientos Conocimientos
2 Liderazgo Orientacion al Cliente
3 Vision estratégica Orientacion al logro
4 Orientacién al logro Desarrollo de personas
5 Orientacién al Cliente Liderazgo
6 Desarrollo de personas Vision estratégica

48



Cuadro 2.7.5 Evaluacién de Desempefio Ejecutivos sin estudios de cuarto nivel -
Empresa Comercial

Competencia 2011 2012 2013 Total general
Vision Estratégica 44 24 54 38
Liderazgo 49 38 38 42
Desarrollo de personas 49 40 57 47
Orientacion al Logro y los resultados 52 44 60 50
Orientacion al Cliente Interno y Externo 54 53 68 56
CONOCIMIENTOS 71 77 69 73
Total general 54 47 58 52

CONOCIMIENTOS

Orientacion al Cliente Interno y Externo

Orientacion al Logro y los resultados 2013

2012
Desarrollo de personas
m2011

Liderazgo

Vision Estratégica

90

Fuente: Base de datos Empresa comercial Elaboracion: Propia

En el caso de los Ejecutivos de la empresa comercial que no han cursado estudios de
cuarto nivel la competencia con menor puntaje en el afio 2011 es la de visién
estratégica con un 44% siendo mayor al promedio de los Ejecutivos que cursaron
posgrados. La puntuacién mas alta corresponde a conocimientos, con un 71% de los
evaluadores que la califican como cumplida con éxito, siendo mayor en un 1% al

porcentaje obtenido por los Ejecutivos que cursaron posgrados.

En el afio 2012 la competencia menor puntuada es visidn estratégica con 24% vy la
mejor la de conocimientos con 77%. Ambas competencias tienen calificacion inferior a

las obtenidas por los Ejecutivos con nivel de posgrado, con considerables diferencias.

El afio 2013 la competencia con menor puntuacion es la de liderazgo con 38%, la de
mayor puntaje conocimientos con 69%. La primera mayor a la obtenida por los

Ejecutivos con posgrado y la segunda considerablemente inferior.
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A excepcién de la competencia de conocimientos que mejora durante el 2012, las
demas competencias alcanzan mejor evaluacion durante el 2013 para los Ejecutivos

sin estudios de cuarto nivel.

El Grupo de Ejecutivos con estudios de posgrado, en promedio es considerablemente
mejor evaluado en las competencias de Orientacién al Cliente Interno/Externo y
Conocimientos. Mientras en las otras competencias esta ligeramente mas bajo que el

de los Ejecutivos sin estudios de posgrado.

Cuadro 2.7.6 Evaluacién de Desempefio Ejecutivos sin estudios de cuarto nivel -
Empresa Industrial

Competencias 2011 2012 2013 Total general
Liderazgo 44 53 52 50
Desarrollo de personas 61 a7 45 50
Vision estratégica 51 57 47 51
Orientacion al logro y los resultados 45 48 65 52
Orientacién al Cliente interno y externo 64 66 64 64
CONOCIMIENTOS 68 86 90 81
Total general 56 60 61 59

CONOCIMIENTOS

Orientacion al Cliente interno y externo

Orientacion al logro y los resultados 2013

m2012
Vision estrategica
m2011

Desarrollo de personas

Liderazgo

100

Fuente: Base de datos Empresa industrial Elaboracion: Propia

Para este grupo de Ejecutivos se puede ver un crecimiento significativo en la
competencia de orientacion al logro y resultados durante el 2013, mientas que las otras

competencias mantienen un nivel similar al del afio 2012.

Haciendo una comparacion entre el Grupo de Ejecutivos con posgrado de la Empresa

Comercial y la Industrial:
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En el afio 2011 todas las competencias alcanzan un mejor nivel de puntuacion en la

Empresa industrial excepto en la de orientacion al logro y resultados.

En el afio 2012 los Ejecutivos de la Empresa Comercial alcanzan mejor puntuacion en
Conocimientos, Orientacion al Logro y Orientacion al Cliente, mientas en las otras
competencias son superados por los Ejecutivos de la Empresa Industrial.

En el afio 2013, nuevamente los Ejecutivos de la Empresa Industrial alcanzan un mejor
nivel de puntuacién en todas las competencias, siendo ligeramente similar en las de

Conocimientos y Orientacion al Logro.

2.8 Anédlisis comparativo del cumplimiento de resultados

En los puntos anteriores se visualizd las expectativas de los Ejecutivos en cuanto a la
educacion asi como los resultados de la evaluacion y el clima organizacional sin

embargo, aun no se visualizo el efecto en los resultados finales de las empresas.

Si se considera que para estas empresas el presupuesto financiero es una herramienta
que recoge todas las expectativas y los plasma en objetivos medibles, los siguientes
indicadores muestran un nivel de cumplimiento con relacion a la planificacion inicial en
cada afio, convirtiéndose también en una manera de mirar el grado de gestién del
personal involucrado. Si bien el nivel Ejecutivo influye significativamente en la fijacién y
toma de decisiones, en ningun caso, el resultado puede ser imputable solamente a su

gestion.
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Cuadro 2.8.1 Cuadro comparativo cumplimiento de resultados de las Empresas
Comercial e Industrial

|Indicadores empresa comercial | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
Cumplimiento UB 117% 123% 94% 102%
Cumplimiento UN 119% 112% 69% 63%
Cumplimiento Ventas 109% 107% 96% 108%
Cumplimento Gastos 107% 128% 118% 110%
Cumplimiento ROI 106% 109% 94% 96%
Peso rubro capacitacion/gasto total 0,24% 2,07% 1,45% 0%
Efectividad (Ingresos totales/NUmero total de Empleados) 314.221 153.158 111.382 43.225
Efectividad (Gastos totales/NUmero total de Empleados) 45.535 25.798 23.002 9.010
|Indicad0res empresa industrial 2010 2011 2012 2013
Cumplimiento UB 102% 91% 85% 96%
Cumplimiento UN 101% 57% 63% 140%
Cumplimiento Ventas 98% 92% 86% 106%
Cumplimento Gastos 110% 90% 108% 94%
Cumplimiento ROI 85% 73% 86% 103%
Peso rubro capacitacion/gasto total 0,24% 0,18% 0,67% 0,18%
Efectividad (Ingresos totales/NUmero total de Empleados) 83.939 36.410 33.597 14.987
Efectividad (Gastos totales/NUmero total de Empleados) 16.845 22.063 25.020 11.439
Gastos investigacion y desarrollo producto/ventas totales 0,05% 0,10% 0,15% 0,06%

Fuente: Base de datos Empresa Industrial y Comercial Elaboraci6n: Propia

Comentarios:

El cumplimiento méas alto del ROI corresponde al afio 2011 en el caso de la Empresa

comercial y 2013 en la Empresa Industrial.

La empresa comercial presenta una reduccion en sus gastos de capacitacion, llegando
a 0% en el 2013. Decision tomada para optimizar todo el rubro de gastos y compensar
la caida de las ventas.

Debido al crecimiento en la cantidad de personal, la productividad tanto de los ingresos
como de los gastos disminuye en ambos casos. Sin embargo, la productividad de los
ingresos por persona en la Empresa Comercial es considerablemente més alto que en

la Industrial y sus gastos por persona mas bajos.

Un indicador que se encuentra mas relacionado al personal son las promociones o
cambios que han tenido en sus funciones.
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Para la empresa industrial el 83% de los Ejecutivos que tienen estudios de cuarto nivel
han tenido cambios en sus funciones, considerando segun los datos de los que se
dispone, que el 7% de cambios, se produjeron durante el 2011, el 33% durante el
2012 y el 60% en el 2013. Los Ejecutivos que no tienen estudios de cuarto nivel,
también tuvieron promociones en un 58%, de las cuales 71% se dieron en el 2012 y
29% en el 2013.

Para la empresa comercial el 73% de los Ejecutivos que tienen estudios de cuarto nivel
han tenido cambios en sus funciones, de los cuales 10% de cambios se produjeron
durante el 2009, el 27% durante el 2011, el 36% en el 2012 y el 27% en el 2013. Los
Ejecutivos que no tienen estudios de cuarto nivel, también tuvieron promociones en un
62%, de las cuales 6% se dieron en el 2009, 6% en el 2010, 25% en el 2011, 56% en
el 2012 y 6% en el 2013.

En cuanto a las promociones, la mayor incidencia para los Ejecutivos que tienen
estudios de cuarto nivel se dio en la Empresa Industrial, mientras que para los
Ejecutivos que no cuentan con posgrados la mayor incidencia de promociones se dio

en la Empresa Comercial.

A partir del afio 2010 se viene favoreciendo la seleccion interna sobre la externa, lo que
ha creado muchas oportunidades para el personal en especial para aquel que cuenta
con experiencia y un mayor nivel de formacion. Adicionalmente es importante
considerar que las empresas han tenido un crecimiento sostenido de al menos el 10%

anual, lo que demanda cada vez mas de una estructura sélida.
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Conclusiones y recomendaciones:

Atendiendo al objetivo general y especificos planteados para el presente trabajo de

investigacion, a continuacion los aspectos principales:

En cuanto a la oferta de Educacion Superior de Cuarto Nivel en la ciudad de
Cuenca, la informacion anterior permite deducir que existe la suficiente para
atender las necesidades de la poblacion y las empresas en general, mas aln
cuando, con el avance de la tecnologia, ya no se limita a un @mbito geografico y las
personas pueden elegir estudiar en cualquier parte del mundo con opciones de
educacion virtual o en linea, constituyéndose en restricciones el financiamiento y

disponibilidad de tiempo que este tipo de estudios requiere.

Las empresas investigadas consideran que la educacion es una responsabilidad
personal, de ahi que el presupuesto que le destinan sea cada vez mas bajo,
aunque mantienen en su politica un nivel de apoyo para maestrias del 50%, que no

se aplica en todos los casos.

Las Universidades por su parte, también estan constituidas con esquemas
administrativos similares a los empresariales, es de suponer entonces que tengan
una problematica parecida en torno a la que se ha revisado a lo largo de este
trabajo investigativo, por lo que no se puede prescindir de considerar la influencia
reciproca que existe entre los individuos, familias, empresas publicas y privadas,
entidades educativas, de ahi la importancia de encontrar un proceso que incluya
las expectativas de todos estos actores y alinee a los objetivos generales de la
sociedad que en ultima instancia se resumen en mejorar la calidad de vida a todo

nivel.

Para el andlisis del Clima Laboral, como herramienta de medicion del nivel de
satisfaccion y su relacion con la educacion, se obtuvo los resultados del afio 2012
y 2013 que muestran una variacion positiva en la mayoria de elementos, excepto
justamente en aquellos que considero tienen una relacion directa con el nivel de
formacion como son la percepcion del nivel de auto competitividad, el uso del
maximo potencial por parte de la Organizacion y el Desarrollo Profesional. Esto

podria deberse a un incremento de expectativas del personal, que en la practica no
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pueden ser cubiertas por las Empresas con la estructura organizacional que

mantienen actualmente.

La tendencia de los resultados es similar en la Empresa Industrial y Comercial,

obteniendo una mayor puntuacién la Empresa Comercial.

Este hallazgo refuerza que la relacién entre educacion y satisfaccion laboral es mas
bien inversa, los resultados suponen que a mayor educacién menor satisfaccion en
algunos aspectos y se contradicen a lo expuesto por las teorias tradicionales.
Ejecutivos sobre calificados estarian menos satisfechos con su trabajo, porque se
ven correspondidos en menor medida a sus expectativas y por tanto su
productividad podria tender a ser menor y el ausentismo mayor, sin embargo no
es la Unica variable y habria que complementar estudiando otras dimensiones de la
satisfaccion laboral.

Las empresas deberian revisar constantemente tanto la estructura como los
procesos, de forma que se puedan tomar alternativas para aprovechar el potencial
del personal, en especial de aquellos que han mejorado sus competencias a través
de procesos educativos. Entre las alternativas podria optarse por enriquecimiento
de los puestos de trabajo, tramos de control mas amplios, mayor participacioén en
toma de decisiones, participacién en nuevos proyectos, mayor autonomia en los
puestos de trabajo, acceso a oportunidades de actualizacion y en general procesos

de retroalimentacion y comunicacién constante.

Para el analisis de las expectativas del nivel Ejecutivo con relacién a la Educacion
y sus resultados, se aplicd por una parte una encuesta especifica, que refleja en
orden de importancia, como causas para tomar un posgrado, el desarrollo
profesional, la actualizacibn de conocimientos, tener nuevas oportunidades de
empleo, mejorar los ingresos, vincularse con nuevos grupos, posibilidades de
ensefiar y cierre de brechas, habiendo ligeras variaciones entre la empresa

industrial y la comercial.

En esta misma encuesta, se consultoé sobre las competencias reforzadas, siendo en
orden de importancia para los Ejecutivos de la Empresa Industrial: conocimientos,

liderazgo, visién estratégica, orientacion al logro, orientacion a los resultados vy
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desarrollo de personas, mientras para los Ejecutivos de la Empresa Comercial,
visién estratégica, conocimientos, orientacion al logro, liderazgo, orientacion al
Cliente y desarrollo de personas. Para ambas coincide que no es una competencia
que se refuerce con un posgrado la capacidad de desarrollar a las personas.

Por otra parte se obtuvieron los resultados de la evaluacion de desempefio en esas
mismas competencias, no existiendo una coincidencia entre la percepciéon de los
Ejecutivos y la de sus evaluadores en cuanto al nivel alcanzado en las diferentes

competencias.

En cuanto a los resultados finales, es muy dificil aislar otras variables que influyen
como son cambios propios de la dindmica del mercado y no necesariamente
consecuencia de la educacién, sin embargo las empresas analizadas tienen un
crecimiento sostenido de al menos el 10% anual, mismo que lo reflejan como
objetivo en sus respectivos presupuestos que en lo que va del afio 2013 esta con
niveles de cumplimiento muy cercanos a la meta que no serian factibles de

alcanzar si no fuese por la capacidad técnico administrativa de todo su personal.

Contribuyendo al impacto en los resultados de las empresas, se encuentra que el
acceso a la educacion en si mismo, ya constituye un elemento motivador por
cuanto una de las mayores expectativas de las personas es lograr su Desarrollo

Profesional y aporte a las Organizaciones a las que pertenecen.

Partiendo del objetivo general, la educacién entonces, no constituye un elemento

Unicamente para el desarrollo de conocimientos cientificos a corto plazo, sino debe ir

mucho mas alla, hacia un desarrollo de conciencia cultural y conductual con un

enfoque integrador y equitativo. Estos Ultimos aspectos no se encuentran posicionados

en la mente de quienes acceden a estudios de cuarto nivel y sobre lo cual podrian

trabajar las Instituciones Educativas.

Existe un fuerte vinculo entre los objetivos y los programas educativos, de ahi la

importancia de revisar unos y otros frecuentemente. Sin embargo este proceso no
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debe quedarse uUnicamente en la determinacién de necesidades vy fijacion de planes,

sino en su constante evaluacion y retroalimentacion para su mejora.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta de satisfaccién a Jefe de Mercadeo en Empresa Comercial

Laencuesta a continuacién es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto de
laeducacién en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cual es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

Ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4, Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad Javeriana |
Pais: |Colombia |
5. Cuél es la especialidad del posgrado?

|Manister Comunicacién y Marketing

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2011

8. Costo del posgrado?
12.000
9. Recibié apoyo en el financiamiento?

Si
No

]

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacion de conocimientos. 4 cuales?|

Posibilidades de ensefiar lo aprendido 6

Mejorar el nivel de ingresos a futuro 3

Vincularse con nuevas personas y grupos 5

Cierre de brechas del cargo 7

Tener nuevas oportunidades de empleo 2

Desarrollo profesional 1

Otra, especifique: 8 | |
11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos 2_|Especifique cudles o en qué area?

Liderazgo 5

Vision estratégica 1

Orientacion al Cliente Interno y Externo 6

Orientacion al logro y a los resultados 4

Desarrollo de personas 6

Otra, especifique: 7 |
12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguno
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Anexo 2: Encuesta de satisfaccion a Jefe Crédito y Cartera Mayoreo Empresa
Comercial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacién en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cual es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad Catdlica de Cuenca

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [utPL |

Pais: Ecuador |

5. Cuél es la especialidad del posgrado?

Tributacién

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

8. Costo del posgrado?
9. Recibié apoyo en el financiamiento?

Si
No

]

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacién de conocimientos. 1 Cuales?[Tributarios

Posibilidades de ensefiar lo aprendido 8

Mejorar el nivel de ingresos a futuro 2

Vincularse con nuevas personas y grupos B

Cierre de brechas del cargo 7

Tener nuevas oportunidades de empleo 4

Desarrollo profesional 5

Otra, especifique: 6 [ |
11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos 7 _|Especifique cudles o en qué area? Conocimientos muy

Liderazgo 6 generales

Vision estratégica 5

Orientacién al Cliente Interno y Externo 2

Orientacion al logro y a los resultados 3

Desarrollo de personas 1

Otra, especifique: 4 [
12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[No especifico al ambito que desarrollaba




Anexo 3: Encuesta de satisfaccion a Jefe Administracion Logistica, Empresa

Comercial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de

1

10.

11.

12.

13.

la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cuél es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Comercial

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [Steetson Miami |
Pais: |usa |

Cudl es la especialidad del posgrado?

|Administracic’)n de Empresas_y manejo de riesgos

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

Costo del posgrado?
Recibi6 apoyo en el financiamiento?

Si
No

% apoyo 75

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacion de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales? |Financieros

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzaré con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacién al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuéles o en qué area? [En el &rea de operaciones,
indicadores financieros

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguna
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Anexo 4: Encuesta de satisfaccion a Jefe Nacional de Servicio Técnico en
Empresa Comercial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cual es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[ingeniero de Sistemas

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?
[uTPL
3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?
Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Universidad: [utPL |
Pais: Ecuador |
5. Cuél esla especialidad del posgrado?

[Administracién de Empresas

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2010

8. Costo del posgrado?

2.600

9. Recibié apoyo en el financiamiento?

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la méas importante)

Actualizacién de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuéles?|Financieros

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacién al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area?

12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguno




Anexo 5: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Logistica en Empresa Comercial

Laencuesta a continuaciéon es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto de

10.

11.

12.

13.

la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Comercial

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad del Azuay

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?

Universidad: [utPL |
Pais: |Ecuador |

Cudl esla especialidad del posgrado?

[vBA

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

Costo del posgrado?

6.000

Recibi6 apoyo en el financiamiento?

%apoyo

Si
No

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacion de conocimientos. Cuéle5?|En todo lo administrativo
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? En todo lo administrativo

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguno
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Anexo 6: Encuesta de satisfaccion a Jefe Regional Minoreo Empresa Comercial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Doctor en Jurisprudencia

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad Catdlica de Cuenca

3. Realizé o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: Escuela Superior Politécnica del Ejército |
Pais: Ecuador |
5. Cudl es la especialidad del posgrado?

|Gerencia Administrativa y Talento Humano

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo estd cursando, en qué afio lo concluira?

2012

8. Costo del posgrado?

9.000

9. Recibié apoyo en el financiamiento?

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1laméas 4

Actualizacion de conocimientos. Cuéles?[Manejo subsistemas talento humano
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Visién estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacién al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuéles o en qué area? Subsitemas talento
humano

12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

|Movi|izaci6n cuando es en otra ciudad
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Anexo 7: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Contraloria Empresa Comercial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de

1.

10.

11.

12.

13.

la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

|Ingeniero en Sistemas e Ingeniero en Contabilidad y Auditoria

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: Ecuador |

Cudl es la especialidad del posgrado?

[MBA

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2007

Costo del posgrado?

4.800

Recibié apoyo en el financiamiento?

]

% apoyo

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la méas 4

Actualizacién de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuéles? [Administracién

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Visién estratégica

Orientaci6n al Cliente Interno y Externo
Orientacién al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuéles o en qué area? Administracion

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguno
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Anexo 8: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Infraestructura Tecnoldgica en

Empresa Comercial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de

10.

11.

12.

13.

la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cual es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[ingeniero Eléctrico

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad de Cuenca

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad del Azuay |

Pais: Ecuador |

Cudl es la especialidad del posgrado?

[MBA

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2004

Costo del posgrado?

4.950

Recibié apoyo en el financiamiento?

]

% apoyo

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacién de conocimientos. Cué\les?l
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos Especifique cuéles o en qué area? Finanzas, Produccion,
Liderazgo Recursos Humanos,
Vision estratégica Estrategia

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacién al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

|Ninguno
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Anexo 9: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Contabilidad en Empresa Comercial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto de
laeducacién en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cual es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: [Ecuador |

5. Cudl esla especialidad del posgrado?

[mBA

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluyd su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2005
8. Costo del posgrado?
9. Recibié apoyo en el financiamiento?

Si
No

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1la mas importante)

Actualizacién de conocimientos. Cué\les?|
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacién al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuéles o en qué area?

12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

13. Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Pocas plazas de trabajo para el nivel obtenido
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Anexo 10: Encuesta de satisfaccion a Jefe de O & M Corp. en Empresa Comercial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de

1.

10.

11.

12.

13.

la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Comercial

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

Realizé o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad Vifia del Mar |
Pais: [chile |

Cuédl es la especialidad del posgrado?

[MBA con especialidad en Administracién de Proyectos

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esté cursando, en qué afio lo concluird?

2012

Costo del posgrado?

Recibié apoyo en el financiamiento?

% apoyo

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la méasimportante)

Actualizacion de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales?[Administracion de proyectos

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? Para mejorar el
planteamiento y
consecucion de proyectos

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Encuentra algln efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

|Se puede eternizar en un cargo
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Anexo 11: Encuesta de satisfaccion a Jefe Financiero en Empresa Comercial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de

1.

10.

11.

12.

13.

la educacién en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Economista

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: |Ecuador |

Cudl es la especialidad del posgrado?

[MBA

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2011

Costo del posgrado?
4.500
Recibi6 apoyo en el financiamiento?

Si
No

% apoyo

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacién de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales? |Administrativos financieros

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacién al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cudles o en qué area? [Administrativos financieros

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Se deberia buscar la manera de sustituir la tesis con trabajos practicos como lo hacen Universidades de otros paises, de esta
manera se apoya a los estudiantes y se minimiza el indice alto de egresados y no graduados
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Anexo 12: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Procesos en Empresa Comercial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cuél es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero de Sistemas

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad Catélica de Cuenca

3. Realiz6 o est& cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: |Ecuador |
5. Cudl esla especialidad del posgrado?

| ia en Administracion de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2011

8. Costo del posgrado?

4.800

9. Recibié apoyo en el financiamiento?

]

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la més importante)

Actualizacion de conocimientos. 2 Cuales?|

Posibilidades de ensefiar lo aprendido 3

Mejorar el nivel de ingresos a futuro 6

Vincularse con nuevas personas y grupos 4

Cierre de brechas del cargo 7

Tener nuevas oportunidades de empleo 5

Desarrollo profesional 1

Otra, especifique: 8 [ |
11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos 6 _|Especifique cuéles o en qué area?

Liderazgo 4

Vision estratégica i

Orientacién al Cliente Interno y Externo B

Orientacion al logro y a los resultados 2

Desarrollo de personas 5

Otra, especifique: 7 |
12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algln efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Que no se aplique en la organizacion, que las metodologias aprendidas no sean aplicables, que no se evidencie la
importancia de aplicacién para el jefe inmediato
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Anexo 13: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Proyectos Corp. en Empresa
Comercial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacién en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cual es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad de Cuenca

3. Realizé o estéd cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: |Ecuador |

5. Cuadl es la especialidad del posgrado?

[mBA

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

8. Costo del posgrado?
9. Recibié apoyo en el financiamiento?

Si
No

% apoyo 50

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacién de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales? [Proyectos

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuéles o en qué area?

12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Imposibilidad de aplicar por la estructura y cultura de las empresas




Anexo 14: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Riesgos Corp. en Empresa
Comercial

Laencuesta a continuacién es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto de
laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cual es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?
[Economista
2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad Politécnica Salesiana |
Pais: |Ecuador |
5. Cuédl es la especialidad del posgrado?

[Administracién de Empresas

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Silo esta cursando, en qué afio lo concluira?

8. Costo del posgrado?
9. Recibi6 apoyo en el financiamiento?

Si
No

]

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacion de conocimientos. 3 Cuales?|

Posibilidades de ensefiar lo aprendido 4

Mejorar el nivel de ingresos a futuro 2

Vincularse con nuevas personas y grupos 6

Cierre de brechas del cargo 7

Tener nuevas oportunidades de empleo 5

Desarrollo profesional 1

Otra, especifique: 8 | |
11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzaré con el posgrado?

Conocimientos 1 |Especifique cuéles o en qué area?

Liderazgo 5

Vision estratégica 3

Orientacion al Cliente Interno y Externo 6

Orientacion al logro y a los resultados 4

Desarrollo de personas 2

Otra, especifique: 7 [
12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Por la demanda podrian crearse posgrados cuya calidad desmejore




Anexo 15: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Ventas Mayoreo en Empresa
Comercial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cuél es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad Técnica de Machala

3. Realiz6 o est4 cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: [oTPL |
Pais: Ecuador |
5. Cudl esla especialidad del posgrado?

|Administracién de Empresas

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2007

8. Costo del posgrado?

12.000

9. Recibié apoyo en el financiamiento?

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la masimportante)

Actualizacién de conocimientos. 1 Cuéles?|Ser mejor persona

Posibilidades de ensefiar lo aprendido 4

Mejorar el nivel de ingresos a futuro 5

Vincularse con nuevas personas y grupos 2

Cierre de brechas del cargo 6

Tener nuevas oportunidades de empleo 7

Desarrollo profesional 3

Otra, especifique: 8 [ |
11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzaréa con el posgrado?

Conocimientos 5 |Especifique cudles o en qué area?

Liderazgo 1

Vision estratégica 6

Orientacién al Cliente Interno y Externo 3

Orientacién al logro y a los resultados 4

Desarrollo de personas 2

Otra, especifique: 7 [
12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Ninguno




Anexo 16: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Factoring en Empresa Comercial

La encuesta a continuacion es con fines de investigaciéon académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacién en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?
[Economista
2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad de Cuenca

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: [Ecuador |
5. Cudl es la especialidad del posgrado?

Administracion de Empresas

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2013

8. Costo del posgrado?

5.000

9. Recibi6 apoyo en el financiamiento?

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la méas importante)

Actualizacién de conocimientos. 2 Cuales?|

Posibilidades de ensefiar lo aprendido 6

Mejorar el nivel de ingresos a futuro 3

Vincularse con nuevas personas y grupos 7

Cierre de brechas del cargo 5

Tener nuevas oportunidades de empleo 4

Desarrollo profesional 1

Otra, especifique: 8 [ |
11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos 1 |Especifique cuéles o en qué area?

Liderazgo 5

Visién estratégica 3

Orientacion al Cliente Interno y Externo 4

Orientacion al logro y a los resultados 2

Desarrollo de personas 6

Otra, especifique: 7 [
12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algln efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Si el programa abarca muchos temas se puede perder o dejar un tema central o una especializacién Unica
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Anexo 17: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Compras en Empresa Comercial

La encuesta a continuacién es con fines de investigaciéon académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?
|Economista
2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad de Cuenca

3. Realiz6 o est4 cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: |Ecuador |
5. Cudl es la especialidad del posgrado?

[Administracién de Empresas

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2009

8. Costo del posgrado?

9. Recibi6 apoyo en el financiamiento?

]

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacion de conocimientos. 3 Cuéles?|

Posibilidades de ensefiar lo aprendido 7

Mejorar el nivel de ingresos a futuro 4

Vincularse con nuevas personas y grupos 6

Cierre de brechas del cargo 5

Tener nuevas oportunidades de empleo 2

Desarrollo profesional 1

Otra, especifique: 8 [ |
11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos 4 |Especifique cuéles o en qué area?

Liderazgo 1

Vision estratégica 6

Orientacion al Cliente Interno y Externo 2

Orientacion al logro y a los resultados 3

Desarrollo de personas 5

Otra, especifique: 7 [
12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Ninguno, més bien permite ampliar la visiién de local a global, de actualizacion de conocimientos y liderazgo
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Anexo 18: Encuesta de satisfaccion a Jefe Control Cadena de Suministro en
Empresa Comercial

La encuesta a continuacion es con fines de investigaciéon académica, ayuda a identificar el efecto de
la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cuadl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

|Ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4, Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad Politécnica Salesiana |
Pais: Ecuador |
5. Cual es la especialidad del posgrado?

[MBA Finanzas y Marketing

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2013

8. Costo del posgrado?

9. Recibié apoyo en el financiamiento?

% apoyo 50

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la méasimportante)

Actualizacion de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales?|

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area?

12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

13. Encuentra algtn efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Ninguno




Anexo 19: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Imagen y Comunicacion en

Empresa Industrial

Laencuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto de

10.

11.

12.

13.

la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

Licenciada en comunicacién social

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?

Universidad: [EO! |
Pais: |Esparia |

Cual es la especialidad del posgrado?

[Marketing

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2008

Costo del posgrado?

8.000

Recibié apoyo en el financiamiento?

]

% apoyo

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacién de conocimientos. Cuales?[En el area de Marketing
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Visién estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? Mercadeo

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Por el contrario considero que pesan mas los aspectos positivos el hecho de contar con estudios de cuarto nivel, sobre todo
cuando se combinan con el trabajo profesional. Este tipo de estudios deberian tener mayor apoyo por parte de las empesas
e instituciones, de tal manera que sean mas asequibles para una mayor cantidad de personas.
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Anexo 20: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Mercadeo en Empresa Industrial

Laencuesta a continuaciéon es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto de

10.

11.

12.

13.

la educacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Economista

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad del Azuay

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad Pablo de Olavide |
Pais: |Espana |

Cudl esla especialidad del posgrado?

|Master en Direccién y Administracién de Empresas

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

Costo del posgrado?

15.000

Recibi6 apoyo en el financiamiento?

%apoyo

Si
No

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacion de conocimientos. Cuales?|
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? Mercadeo

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

|No encuentro ningun aspecto negativo, siempe es un aporte valioso al desarrollo profesional y personal
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Anexo 21: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Linea Cocinas en Empresa
Industrial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto
de laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cudl essu titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Quimico

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad Catoélica de Cuenca

3. Realiz6 o est4 cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Universidad: [Tecnolégico de Monterrey |
Pais: [méxico |
5. Cudl es la especialidad del posgrado?

|Maestria en Sistemas de Calidad y Productividad

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2013

8. Costo del posgrado?

12.000

9. Recibié apoyo en el financiamiento?

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizaciéon de conocimientos. Cuéles?|
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Visién estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area?

12.  En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

|No encuentro ningun aspecto negativo, por el contrario todos positivos




Anexo 22: Encuesta de satisfaccion a Jefe Circulos de Superacion en Empresa

1.

10.

11.

12.

13.

Industrial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto
delaeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cual es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Profesor de segunda ensefianza especializacion en Psicologia Educativa-Licenciada en Psicologia Educativa

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad Catdlica de Cuenca

Realizé o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad Catdlica de Cuenca |

Pais: Ecuador |

Cuédl es la especialidad del posgrado?

[Doctorado en Psicologia Educativa

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo estd cursando, en qué afio lo concluira?

1997

Costo del posgrado?
1.200
Recibié apoyo en el financiamiento?

Si
No

]

% apoyo

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la més importante)

Actualizacién de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales?|

[ser ejemplo para mis hijos |

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? Trabajo en equipo,
técnicas de reunion,
armado de proyectos

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Encuentra algln efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguno
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Anexo 2

1.

10.

11.

12.

13.

3: Encuesta de satisfaccién a Jefe Andlisis Financiero en Empresa
Industrial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto
de laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

|Ingeniera Financiera

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad de Cuenca

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [Universidad de Cuenca |
Pais: |Ecuador |

Cudl es la especialidad del posgrado?

|Maestr|’a en Gestioén y Direcciéon de Empresas Especialidad Finanzas

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2010

Costo del posgrado?

4.000

Recibié apoyo en el financiamiento?

[]

% apoyo

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la masimportante)

Actualizacion de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales?|

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Visién estratégica

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuéles o en qué area? Trabajo bajo presion

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguno
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Anexo 24: Encuesta de satisfaccion a Jefe Seguridad Industrial y Gestidn
Ambiental en Empresa Industrial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto
delaeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cudl essu titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Industrial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad Catoélica de Cuenca

3. Realiz6 o esté cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: |Universidad de Alcala |
Pais: |Espana |
5. Cudl es la especialidad del posgrado?

[Prevencion y proteccion de riesgos laborales

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluyé su posgrado. Silo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2007

8. Costo del posgrado?

9.000

9. Recibi6 apoyo en el financiamiento?

shapoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la méas importante)

Actualizacion de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuéles?|Evaluacion de riesgos laborales

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area?

12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguno




Anexo 2

5. Encuesta de satisfacciéon a Jefe de Procesos en Empresa Industrial

La encuesta a continuacion es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto
de laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Informatico

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[uNiTA

Realizé o est4 cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?

Universidad: [uniTA |

Pais: Ecuador |

Cudl es la especialidad del posgrado?

|Master en teleinformética

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

Costo del posgrado?
Recibié apoyo en el financiamiento?

Si
No

]

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?

11.

12.

13.

(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacién de conocimientos. Cuales?[Comunicaciones
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientaci6n al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuéles o en qué area? Comunicaciones

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Encuentra algln efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

|Impacto en la vida familiar
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Anexo 26: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Tl en Empresa Industrial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto
de laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cudl essu titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[ingeniero de Sistemas

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

3. Realizé o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: |Ecuador |
5. Cudl es la especialidad del posgrado?

Maestria en Negocios Internacionales

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2005

8. Costo del posgrado?

6.000

9. Recibié apoyo en el financiamiento?
Si % apoyo 100
No

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi¢ estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la més importante)

Actualizacién de conocimientos. Cuéales? |Te|ecomunicaciones
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

[Practicas en el extranjero |

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuéles o en qué area?

12.  En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

[Ninguno




Anexo 27: Encuesta de satisfaccion a Jefe Unidad Econdmica de Planta en
Empresa Industrial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto
delaeducacién en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cuél essu titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Comercial e Ingeniero de Sistemas

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad del Azuay y Universidad de Cuenca

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: [ESPAE ESPOL |
Pais: |Ecuador |
5. Cudl es la especialidad del posgrado?
[MBA

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Silo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2008

8. Costo del posgrado?

14.000

9. Recibié apoyo en el financiamiento?

% apoyo 50

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la masimportante)

Actualizacion de conocimientos. Cuéles?IMarketing Proyectos
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzaré con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? Estrategia, planificacion y
proyectos

12.  En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Si
No

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

|Ninguno, mas bien al contrario permite ampliar las posibilidades, el criterio y los conocimientos




Anexo 28: Encuesta de satisfaccion a Jefe Estudios y Proyecciones Ecuador en
Empresa Industrial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto
de laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cuél essu titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si
No

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: [Ecuador |
5. Cudl es la especialidad del posgrado?
[MBA

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2014

8. Costo del posgrado?

6.000

9. Recibié apoyo en el financiamiento?

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidi6 estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacién de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales?[Conocimientos globales gerenciales

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforz6 o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Visi6n estratégica

Orientaci6n al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? Conocimientos generales
en todas las areas de la
empresa, Comercial,
Financiera, Logistica y
Produccién

12.  En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

13. Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

|Ninguno, mas bien al contrario es necesario para aportar a la organizacion y a la sociedad
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Anexo 2

1

9: Encuesta de satisfacciéon a Jefe Financiero en Empresa Industrial

La encuesta a continuacién es con fines de investigaciéon académica, ayuda a identificar el efecto
de laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cuél es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Civil

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad de Cuenca

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Universidad: [Tecnolégico de Monterrey’ |
Pais: [México |

Cudl es la especialidad del posgrado?

[Maestria en Administracion con mencién en Finanzas

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

Costo del posgrado?

18.000

Recibi6 apoyo en el financiamiento?
Si % apoyo
No

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?

11.

12.

13.

(Siendo 1 la méas importante)

Actualizacién de conocimientos. Cuales?|
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Visién estratégica

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacién al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? Financieros en general

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Ninguno, el conocimiento ewluciona y la tecnologia también ayuda a que los procesos cambien, por lo tanto se hace
indispensable mantener actualizados los conocimientos y aprendiendo las nuevas formas de hacer las cosas si queremos
seguir teniendo un desarrollo profesional
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Anexo 30: Encuesta de satisfaccién a Jefe de Linea en Empresa Industrial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacién académica, ayuda a identificar el efecto

1.

10.

11.

12.

13.

de laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

Cuél es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[ingeniero Industrial

Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad Catélica de Cuenca

Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?

Universidad: [Atlantic International University |
Pais: [usa |

Cuél esla especialidad del posgrado?

[Innovacién tecnolégica y productividad

Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

En qué afio concluyé su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2013

Costo del posgrado?

7.500

Recibi6 apoyo en el financiamiento?

% apoyo

Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la mas importante)

Actualizacién de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales?|

[Innovar en un negocio propio |

Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacién al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area? |productividad, innovacion y
motivaciones

[Conocimiento de entes de innovacién y motivacion |

En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

El estudio de cuarto nivel debe ser direccionado en funcién de las tareas o la especializacién en la que se encuentra el
estudiante y los resultados de su aplicabilidad son siempre de éxito, por lo tanto considero que no existen efectos negativos
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Anexo 31: Encuesta de satisfaccion a Jefe Relaciones Empresariales en
Empresa Industrial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto
de laeducacién en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cudl essu titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

[Ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

[Universidad del Azuay

3. Realizé o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realizé o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad del Azuay |
Pais: [Ecuador |
5. Cuél esla especialidad del posgrado?
[MBA

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluy6 su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluird?

2002

8. Costo del posgrado?
4.900
9. Recibié apoyo en el financiamiento?

Si
No

% apoyo 70

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la méas importante)

Actualizacién de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuales?|

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Visién estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cuales o en qué area?

12. En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

13. Encuentra algin efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Ninguno




Anexo 32: Encuesta de satisfaccion a Jefe de Compras en Empresa Industrial

La encuesta a continuacién es con fines de investigacion académica, ayuda a identificar el efecto
de laeducacion en el trabajo. Le agradezco conteste de manera objetiva e independiente.

1. Cudl es su titulo profesional (pregrado o tercer nivel)?

|Ingeniero Comercial

2. Universidad en el que obtuvo el titulo (pregrado o tercer nivel)?

|Universidad del Pacifico

3. Realiz6 o esta cursando un posgrado?

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta

4. Indique la Universidad/Pais en la que realiz6 o realiza su posgrado?
Universidad: [Universidad del Pacifico |
Pais: |Ecuador |
5. Cual esla especialidad del posgrado?

|Maestn’a en Negocios Internacionales

6. Modalidad de estudio del posgrado?

Presencial
Semipresencial
A distancia
Virtual

En linea

7. En qué afio concluyd su posgrado. Si lo esta cursando, en qué afio lo concluira?

2009

8. Costo del posgrado?

17.000

9. Recibi6 apoyo en el financiamiento?

% apoyo

10. Numere del 1 al 8 en orden de importancia, las causas por las que decidié estudiar el posgrado?
(Siendo 1 la méas importante)

Actualizacion de conocimientos.
Posibilidades de ensefiar lo aprendido
Mejorar el nivel de ingresos a futuro
Vincularse con nuevas personas y grupos
Cierre de brechas del cargo

Tener nuevas oportunidades de empleo
Desarrollo profesional

Otra, especifique:

Cuéles?|

11. Numere del 1 al 7en orden de importancia, las competencias que considera reforzé o reforzara con el posgrado?

Conocimientos

Liderazgo

Vision estratégica

Orientacion al Cliente Interno y Externo
Orientacion al logro y a los resultados
Desarrollo de personas

Otra, especifique:

Especifique cudles o en qué area?

12.  En general considera que un posgrado, le prepara para ocupar posiciones de mayor responsabilidad?

13. Encuentra algun efecto negativo de realizar estudios de cuarto nivel?. Favor describa:

Ninguno




