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RESUMEN

El desarrollo de paginas web en nuestro pais se ha constituido en una forma de publicidad
moderna, que responde a la busqueda de mayores mercados y clientes potenciales. La constante
velocidad de la tecnologia y su interaccion, no permite espacios de reflexidn sobre la igualdad de
oportunidades para todas las personas en este aspecto, pues cada uno busca terminar un
producto y que sea atractivo para el comidn denominador. Es asi como nos vemos sumergidos en
muchas paginas web agradables a la vista, pero no necesariamente funcionales, llegando a una
importancia contradictoria en la busqueda de la solucién adecuada. En esta lucha de lo bonito
versus lo funcional, queda rezagado el acceso equitativo y la igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad o dishabilidad! , olvidando que no estamos libres de enfrentarnos a
circunstancias complejas de accesibilidad a distintos entornos, sea ésta temporal o permanente, o
que al fin y al cabo llegaremos a tener esta caracteristica de “no ser habil o perder la habilidad en
algin momento”

! Dishabilidad se lo conoce como la carencia o pérdida de alguna habilidad (p.e: los nifios tienen
dishabilidad en redaccién, posteriormente la van adquiriendo. El adulto mayor pierde la habilidad de leer
letras pequefias, etc.)



ABSTRACT

The development of Web pages in our country has become a form of modern advertising
that responds to the search of larger markets and potential customers. The constant speed
of technology and interaction, does not allow spaces for reflection on equal opportunities
for all people, as each seeks to have an end-product that is appealing to the common
denominator.

Consequently, we have access to many web pages that are appealing to the eye, but not
necessarily functional reaching to a contradictory significance in the search for an
appropriate solution.

In this struggle of beauty versus what is functional, equal access and equal opportunities
for disabled or impaired people ! are left behind; forgetting that we could be faced with
complex circumstances of accessibility to different environments, temporary or
permanent; or that at end, we will have the characteristic of "not being skillful or losing
the ability at some point."

! Disability is known as the lack or loss of any ability (e.g. children who have writing
disability, will acquire it later. The elderly loses the ability to read small letters, etc.)
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

e Analizar y aplicar mediciones de calidad en determinadas paginas web
de servicio publico accesibles en el Ecuador, requeridas obligatoriamente
por personas tenga o no discapacidad.

e Establecer discusidon y conclusiones enfocadas a las politicas publicas del
pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir ambito de accidon

e Recopilar informacion de los problemas e inconvenientes que tienen
grupos de personas con discapacidad o dishabilidad en el acceso web.

e Investigar normativas nacionales e internacionales
e Sistematizar informacion sobre normas y métodos

e Investigar entidades gubernamentales relacionadas a normativas y
discapacidad

e Levantamiento de informacién sobre paginas web locales a nivel estatal
e Establecer indicadores cualitativos y cuantitativos

e Proponer métricas

e Evaluacién en base a métricas propuestas

e Establecer herramientas de disefio multimedial para desarrollo web

e Aplicar disefio web accesible a una pagina web tipo.

e Proponer futuros programas de investigacion.
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CAPITULO1

INTRODUCCION A LA ACCESIBILIDAD

El presente capitulo establece los conceptos e importancia de
la accesibilidad y el disefio universal. Se identifica también las
directrices adoptadas por el organismo creador del internet
para trabajar con la accesibilidad en la web



1 INTRODUCCION A LA ACCESIBILIDAD

La comunicacién forma parte importante de nuestra vida, al no poder transmitir y
obtener informacidn, resulta sumamente complejo avanzar. A inicios del 2012 tuve la
oportunidad de estar en China, en donde intentaba solicitar algo en un idioma comun,
que imaginé era el Inglés, lamentablemente no era comun en muchos lugares de
Beijing. ¢Como hacerme entender? sefias, mimica, apuntar a un objeto.. en fin, con la
angustia que uno siente, podria levemente intentar entender la frustracion que tendran
las personas con limitacidon de comunicacion.

¢Por qué asociar la accesibilidad con la comunicacidn? Al comunicarnos formamos
parte de la transmision de informacion. Y en pleno siglo 21 quien no maneja
informacidon no avanza en ningun sentido. Hablar de la principal fuente de informacidn
es hablar de internet, y cuando hacemos alusion a bulsqueda de informacion,
encontramos una opcion “tan predeterminada” que resulta imposible no acudir a ella.
AUn recuerdo mis afios escolares, la forma como a manera de juego, buscéabamos
palabras en el diccionario, intenté jugar lo mismo con mi hijo, pero él , a sus 10 anos
ya sabia de google, RAE y el concepto de digitar palabra y “ya estad” era mucho mas
rapido, al final nunca logré que tome interés por este juego “tan ilédgico”

La comunicacion requiere de diversos canales abarcando varios tipos de comunicacion,
que se adaptan a las caracteristicas y diversidad de cada persona. Es indispensable
que estos canales de comunicacion sean accesibles para que la informacidon que se
quiere comunicar no se pierda en el camino, y que llegue a su destinatario en forma
completa y adecuada.

La comunicacidon es un derecho humano, y la constitucion Ecuatoriana ampara estos
derechos, asi tenemos:

“"Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacidon, la seguridad social y el
agua para sus habitantes” (Constituyente, 2008)

Constitucién de la Republica del Ecuador 2008 Cap: 1 Art. 3 inciso 1ro

Y hablando de instrumentos internacionales tenemos:

"Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a
las funciones publicas de su pais.” (Naciones Unidas, 2012)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos Art 27.2




¢Cuan importante es hablar de Accesibilidad?. Cuando era nifia me indicaban
gue no es razonable responder una pregunta con otra, pero una vez mas haré
caso omiso a la regla y responderé ¢El acceso equitativo y la igualdad de
oportunidades para todas las personas es importante?.

1.1 Concepto e importancia de la accesibilidad

Varios son los conceptos que encontramos relacionados
al tema de accesibilidad, su relacion con usabilidad vy
disefio universal marcan un completo uso de Ia
creatividad humana a la hora de usar y comprender la
totalidad del concepto. La definicidn mas completa es la
gue sefala la Ley 53 de Igualdad de Oportunidades No
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas
con Discapacidad (LIONDAU) expedida el 2 de diciembre
del 2003 por el gobierno de Espafa, que sefiala:

1-1 Pictograma de Accesibilidad
(Palao, 2012)

la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma méas auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.
(LIONDAU, 2003)

Hablamos de proporcionar flexibilidad para acomodarse a las necesidades de
cada usuario y sus preferencias. En el medio fisico, por ejemplo, podemos
hablar de las rampas para usuarios que tengan dificultad al acceder a gradas.
En el contexto de Internet, la accesibilidad hace a la tecnologia de
computadoras y los recursos de Internet Gtiles a mas personas.

Hacer al medio fisico o ldgico mas accesible, implica necesariamente el
repensar el concepto del disefio. Wucius Wong, uno de los tedricos del disefo
de mayor influencia en la actualidad, escritor de varios libros sobre disefio
siendo uno de los principales: Fundamentos del disefio, define al buen disefio,
en la pagina 41, como:



un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de
«algo», ya sea esto un mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y
eficazmente, el disefador debe buscar la mejor forma posible para
gue ese <«algo» sea conformado, fabricado, distribuido, usado y
relacionado con su ambiente. Su creacion no debe ser sdlo
estética sino también funcional, mientras refleja o guia el gusto de
su época.”

(Wong, 2011)

Coincido con Wong en la concepcion de usabilidad y adaptacion con el
ambiente, sin embargo la “expresién visual”, para mi concepto, limita la
dimension del disefio. ¢Se ha disefiado para personas ciegas?, sin duda pienso
que si.

Hablar de disefiar para todos, es romper varios paradigmas, asi tenemos
esfuerzos grandes como el de Espafia en su Ley 53 que define a este concepto
como:

Disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta,
desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser
utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible.
(LIONDAU, 2003)

Hablar de accesibilidad innegablemente requiere revisar nuestros conceptos de
disefio. La accesibilidad es un problema global, por lo que varios organismos
internacionales y normativas han buscado proporcionar documentos que sirvan
como guias para acercarnos a un entorno accesible, ya sea fisica o tecnoldgico.
Una de las mas importantes acciones es la desarrollada por el W3C (Consorcio
World Wide Web), a través de la Iniciativa para la Accesibilidad de la Web o
WAI (Web Accessibility Initiative), cuyo objetivo es definir pautas que faciliten
el acceso de las personas con discapacidad a los contenidos web.

"El poder de la Web esta en su universalidad. Que todo el mundo
pueda acceder, sin importar si se tiene o no una discapacidad, es

un aspecto esencial.”
Tim Berners-Lee, Director del W3C e inventor de la World Wide Web

Pensar en accesibilidad es justificado desde varias razones: éticas (pensar
mas alld de uno mismo), sociales (llegar a un publico mas amplio
contribuyendo a la diversidad), politicas (ser participantes activos de la
gestion), econdmicas (perder clientes potenciales), en fin todas aquellas que



son vistas superficialmente desde el que mira, sin embargo nadie esta libre en
su futuro de tener alguna limitacion temporal o permanente. Con suerte
llegaremos a la tercera edad y sea como sea sentiremos si se ha tomado en
cuenta nuestra nueva dishabilidad (Gonzalez G. , 2010), la dishabilidad esta
presente en la fase inicial de aprendizaje de los nifios (“aun no es habil para”)
y en la fase de pérdida de algunos sentidos en los adultos mayores (“dejo de
ser habil para”), sino preguntemos a nuestros abuelitos lo dificil que es leer las
letras pequefas.

Todos los seres humanos somos diferentes entre si, todas las interfaces de
usuario deberian acomodarse a estas diferencias, de tal modo que cualquier
persona fuera capaz de utilizarlas sin problemas, y aqui es donde entra el
disenar un producto en una forma completa, ir mas alld de una poblacion
especifica y no imponer barreras innecesarias. Nadie deberia verse limitado en
el uso de algo por causa de esas diferencias

Existen razones importantes para tomar interés en el tema de accesibilidad,
pues consideremos que la edad media de la “poblacién internauta” aumenta, y
existe una relacién entre edad y limitaciones funcionales.

Functional Limitation as a Function of Age

15-24 yxz 25-34 yr= 35-44 yr= 45-54 yr=

45.4%

SE-64 y15 65-62 yrs T0-T4 yrs TE+ yrs

Il severe Functional Limtation

Source: Bureau of the Cansus, Series P70, #8
Survey: SIPF, 1984

1-2 Limitaciones funcionales

Segun el Censo 2010, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC
sefiala que el Ecuador tiene 14'483.499 habitantes de los cuales 1'229.089 son
considerados adultos mayores. Las Proyecciones de Poblacion en adultos
mayores del Ecuador, realizado por las Naciones Unidas, en su Divisidon de
Poblacién del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales al 2008



(Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSQO), 2001) presenta la grafica:

G1. Evolucién de la poblacién magor en Ecuador 1950-2050
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1-3 Evolucidn de la poblacién mayor en Ecuador

Cuando disefiamos un producto web, el hacerlo para un grupo especifico es ir
en contra de la universalidad de la www, limitando nuestra creatividad, sin
embargo imaginarse iquién esta detras de la pantalla?, es un tema complejo,
pues abarca muchos conceptos tales como: su conexién, su computador o
equipo electrénico, su posicién geogréfica, si tiene o no discapacidad, si sufren
una incapacidad transitoria o madurativa, las leyes que lo amparan, etc. Por
consiguiente hablar de flexibilidad en un principio basico al empezar, continuar
y terminar un producto web.

1.2 Diseno Universal

El disefo Universal es pensar y crear un entorno, herramienta de comunicacién o
servicio que sea para todos. El uso coherente de adaptabilidad y compatibilidad entran
como un concepto transversal en el momento de disefiar. Con esto rompemos el
paradigma de: “enfocarnos en un publico objetivo”. Probablemente pensar en disefar
para todos, presupone el uso de tecnologia obsoleta y un disefio carente de belleza,
sin embargo el realizar un disefio desde la aplicacién de soluciones para todos es un
reto totalmente posible y propio del ser humano creativo.



El disefio Universal se apoya en “la misma entrada para todos” como su principio
basico de igualdad y democracia, y bajo este contexto se explican siete conceptos
basicos que lo conforman, estos son: (Ginnerup, 2010)

1. Uso equitativo: Util para muchas personas incluyendo a aquellas que estan en situacién
de discapacidad

2. Flexible: Adaptable a diversas preferencias de uso tanto de software o hardware
adaptativo

3. Intuitivo: Facil de entender, no requiere de una capacitacién o lectura previa de
instrucciones.

4. Perceptible: Entregar informacién necesaria en forma eficaz sin importar las capacidades
sensoriales del usuario

5. Tolerante al error: Reduccion de riesgos y consecuencias en caso de existir acciones
involuntarias.

6. Considerar el esfuerzo fisico: Uso efectivo y cdmodo, considerando posibles limitaciones.
Evitar la fatiga

7. Tamaiio y espacio: Considerar utilizacién y accesos en forma independiente de un publico
regular, por ejemplo debemos evitar el disefiar para proporciones corporales especificas,
posturas o nivel de movilidad.

Uso

Equitativo

Tamafioy

espacio

DISENO

UNIVERSAL

Perceptible

1-4 Principios del Diseiio Universal



La aplicacién de disefo universal en un proyecto nacional o local, requiere de
estrategias de apoyo desde su investigacion, planteamiento, desarrollo vy
comercializaciéon. Es necesario dotar de herramientas de apoyo y capacitacién al
personal que gerencia y desarrolla un proyecto de disefio.

1.3 Los medios y herramientas de la Sociedad de la
Informacion

La accesibilidad web hace alusién a codificacion y presentacion de Ila
informaciéon mediante el disefo de un sitio web que permita, a la mayor
cantidad de personas, entender, navegar, interactuar y aportar en la web
efectivamente.

La accesibilidad web no solo sefiala usuarios con algun tipo de discapacidad o
limitacion temporal , sino contempla también conexiones lentas, o dispositivos
diversos desde los cuales se accede al internet, como es el caso de dispositivos
moviles y lo complejo que resulta navegar en varias paginas . Estos usuarios
también se verian beneficiados con un disefio accesible.

A continuacién se detalla una tabla que responde a un analisis comparativo de
discapacidad y limitacion temporal, realizado en un curso de Doctorado de la
Universidad de Sevilla (Escalona & Gonzalez, 2006):

Sin vision Ciegos - personas con 0jos ocupados
(por &j. conduciendo o en navegacion telefonica)
- en la oscuridad

Poca vision Personas con limitaciones | - personas con un visualizador pequefio
visuales - en un entorno de humos

Operable sin Personas sordas - entornos ruidosos

poder oir - oidos ocupados

silencio forzado (bibliotecas, etc.)

Oido limitado Personas duras de oido - personas en entorno ruidoso

Operable con Personas con limitaciones | - personas con vestidos especiales

manualidad - 0 que van en un vehiculo que se balancea
limitada

Operable con Personas con cognitividad | - personas distraidas

cognitividad limitada - con panico

limitada - 0 bajo la influencia del alcohol

Operable sin Personas con problemas - personas que no conocen ese lenguaje
lectura cognitivos - visitantes

- personas que se han dejado las gafas de lectura

1-1 No solo personas con necesidades especiales



Muchos usuarios interactian con internet en maneras no peculiares, y en
muchos casos esta actuacién puede resultar constante en su diaria actividad,
entre ella las mas citadas son: no ser capaces de ver, escuchar, moverse, o de
procesar algunos tipos de informacion, tener dificultad en la lectura o en la
comprensiéon de un texto, no disponer de un teclado o un ratén, o no ser
capaces de usar alguno de estos dispositivos, tener una pantalla que sélo
presenta texto, o de reducidas dimensiones, o una conexion a Internet lenta,
podrian no hablar, o no comprender con fluidez el idioma en que esté la
interfaz, encontrarse en una situacién en la que sus ojos, oidos 0 manos estén
ocupados u obstaculizados, tener una versién anterior del navegador, o
completamente diferente, un navegador de voz o un sistema operativo distinto.

El dificil acceso a varios contenidos web se podria reducir si los profesionales
responsables de su disefio y desarrollo analizaran su producto en una forma
mas completa, tomando en cuenta las necesidades de las personas, su
diversidad, su forma de conexidn y acceso a las paginas web, normas sencillas
que estan presentes en la actualidad, pero que no son suficientemente
conocidas, y la mayoria de los disenadores y programadores de sitios no la
consideran, o carecen de importancia al momento de entregar algo atractivo
pero no util para todos, sacrificando su usabilidad y su universalidad, y lo que
es mas grave, aportando a que una gran parte de la poblacion quede
socialmente excluida en este desarrollo vertiginoso de los servicios
telematicos.

1.4 La tecnologia para las personas con discapacidad

Centrarnos en las personas con discapacidad es abrir un abanico diverso de
estudios, esfuerzos, percepciones y busqueda de soluciones. Nuestro pais ha
tomado un importante avance en el estudio y determinacion de personas con
discapacidad, asi tenemos que en la nueva constitucion de la Republica del
Ecuador, aprobada en el 2008, existen 21 articulos en defensa de los derechos
de las personas con discapacidad. La Mision Solidaria “Manuela Espejo” realizd
un estudio bio-psico-social clinico genético georeferenciado de todas las
personas con discapacidad en el pais, determinando vy categorizar en funcion
de su condicién, por género, y por edad, de igual manera y basados en los
resultados de este trabajo, la Misidon “Joaquin Gallegos Lara” entrega un bono
solidario a las personas que padecen de discapacidad fisica o intelectual y que
viven en condiciones de pobreza extrema.

La legislacion ecuatoriana incluye reglamentos y leyes que especifican
requisitos que deben cumplir las empresas publicas y privadas para la
contratacion de personas con discapacidad. En el ambito laboral y educativo, la
tecnologia y el Internet, podria ofrecer varias posibilidades para romper
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barreras fisicas que enfrentan las personas con discapacidad, abriéndoles una
gran cantidad de oportunidades de relaciones sociales, opciones laborales y de
todo tipo.

La forma de acceder al Internet de una persona con discapacidad presenta
varias consideraciones, asi tenemos:

Discapacidad auditiva: No captar sonidos, relacionada por lo general con
problemas de expresion oral. Problemas en la captacion sonora y entendimiento
del entorno por lo que la comprension escrita es limitada. Podemos distinguir
entre aquellas personas que perdieron su capacidad auditiva antes de aprender
a hablar (prelocutiva) y después de aprender a hablar (postocutiva).

Los elementos sonoros multimediales carecen de importancia en esta
discapacidad. El uso constante de términos poco usados, sintaxis compleja o
larga, limita la posibilidad de entendimiento en esta discapacidad. Se requiere
de adaptaciones subtituladas, uso de imagenes y diagramas y/o posibilidad de
incluir videos con lenguaje de sefias.

Personas con discapacidad fisica: En este grupo se consideran aquellos que
tienen problemas de traslado, movimiento o coordinacion en el manejo de
objetos, (Ejemplo carencia de algin miembro, problemas nerviosos que afecten
su funcionalidad, etc.). El expertiz en el movimiento del ratéon, hacer click
podrian ser caracteristicas complejas o limitadas al momento de navegar.

Personas con discapacidad visual: presenta por lo general dos tipos de pérdida
de vision: parcial o total. La informacién grafica dificulta la comprension si no
dispone de una alternativa textual — auditiva. Las fuentes de tamafio reducido,
el manejo de contraste inadecuado, afectan la navegacion.

En términos de contraste, es importante considerar que el ojo humano maneja
bastones y conos sensibles a la luz, y son los conos los que estan especializados
en el color (si ellos veriamos solo en blanco y negro), existiendo conos para
color verde, rojo y azul, a partir de su combinacién se obtienen el resto de
colores.

La presentacion de informacion enmarcada en un Unico color o su gama, podria
producir alteraciones en la comprensiéon de la informacién, en virtud de que
existen problemas en las personas en cuanto a carencias de determinados
conos,(enfermedad que afecta mas a hombres que a mujeres por estar
relacionado con el cromosoma X) asi tenemos a la protanopia que es la
ausencia del color rojo, la deuteranopia ausencia del color verde vy la tritanopia
con la ausencia del color azul.
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550 500 450 400

700 650 600 550 500

Deuteranopia

700 650 600 550 500

700 650 600 550 500

1-5 Manejo cénico del color

Personas con discapacidad intelectual: el grupo de personas con esta
discapacidad es el segundo mas numeroso y heterogéneo en nuestro pais. Esta
formado por personas que tienen dificultades para comprender, asimilar o
retener la informacion.

Las personas con discapacidad intelectual leve podrian tener problemas en la
interpretacion de lenguaje simbdlico y desorientarse con facilidad si la
estructura de navegacién de la web es compleja. Un vocabulario sencillo, una
sintaxis simple, y el uso de epigrafes, pictogramas estandarizados y listas de
categorias son elementos fundamentales en la comprension de los usuarios.

Es importante considerar que existen personas que, aunque no tengan una
discapacidad aceptada como tal, tienen dificultades para acceder a la
informacion, asi tenemos:

e Desconocimiento de la tecnologia: quienes no consiguen integrarse en el
mundo de las nuevas tecnologias (mayores, personas del medio rural,
etc.).
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e No contar con tecnologia adecuada: la padecen aquellas personas que
poseen computadores o conexiones limitadas, plug-ins necesarios para
reproducir determinados contenidos, etc.

Las tecnologias de asistencia

Es importante destacar que, dependiendo de la discapacidad, muchas personas
requieren de elementos o tecnologia adaptada para poder operar con el
computador. La tecnologia de asistencia o también llamadas ayudas técnicas o
tecnologia de inclusién, son dispositivos especiales que facilitan la operacion vy
entorno del individuo con la finalidad de favorecer su integracién, y buscar
genera una interaccion lo mas normal posible con el computador.

Varios productos informaticos han considerado el desarrollo de estas
herramientas de apoyo que faciliten la accesibilidad tales como: lectores de
pantalla, magnificadores de pantalla, programas de reconocimiento de voz,
teclados adaptados, mouse apuntadores y de entrada de informacion entre
otros.

1.4.1 La iniciativa WAI (Web Accessibility Initiative)

A comienzos de 1998, el Consorcio de la World Wide Web (W3C), adoptd el reto de
normalizar el proceso de disefio web para hacer una pagina web accesible mediante
una organizacién creada para desarrollar protocolos comunes que refuercen la
interoperabilidad y promuevan la evolucién de la Web, a esta iniciativa de Accesibilidad
a la Web se la llamé WAI (Web 1-6 Tecnologia adaptativa  Accesibility Initiative).

La WAI relne a personas y organizaciones de todo el mundo con la finalidad de
perseguir la accesibilidad web a través de 5 areas de trabajo, estas son:

v

v

Asegurarse que las tecnologias basicas de la Web tengan soporte para la
accesibilidad.

Redactar pautas para el contenido de la Web, para las aplicaciones de usuario y
para las herramientas de creacién (o de autor).

Facilitar el desarrollo de las herramientas de evaluacién de la accesibilidad y de
reparacion de los errores que provocan las limitaciones de acceso.
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v Realizar actividades de educacién y difusién.
v' Coordinar acciones de investigacion y desarrollo que pueden afectar la
accesibilidad futura de la Web.

La WAI desarrolla:

v' Pautas: que son ampliamente reconocidas como un estandar internacional de
accesibilidad en la Web.
v' Materiales de apoyo: que ayudan a comprender y aplicar la accesibilidad en la
Web.
v Otros recursos: a través de la colaboracion internacional.
Resumiendo, la WAI establece estrategias, pautas y recursos para ayudar a hacer la
Web accesible buscando generar un espacio colaborativo en conocimientos
tecnoldgicos e investigaciones en temas relativos a la accesibilidad. Sefiala que los
componentes de desarrollo web deben trabajar en sinergia para lograr accesibilidad, y
basa su centro entre la interaccion de 3 puntos principales: CONTENIDO, USUARIOS vy
DESARROLLADORES

CONTENIDO

e Herramientas de // \\ e Navegadores,
evaluacién // \\ reproductores

e Herramientas de < / \ > e Tecnologia
autor / \ asistida

DESARROLLADORES USUARIOS

1-7 Componentes de desarrollo web

Identificando entre CONTENIDO - USUARIO a los distintos navegadores web,
reproductores multimedia y otros agentes de usuario, y en la relacion CONTENIDO -
DESARROLLADORES, las herramientas de evaluacion de accesibilidad tales como
validadores de HTML, CSS, etc., y Herramientas de Autor que basa su enfoque en los
programas para crear sitios web.

Las pautas de Accesibilidad se agrupan en:

e Pautas de Accesibilidad de la Herramientas de Autor (ATAG): Son
herramientas que ofrecen la opcion de grabar, generar o transformar
documentos en formato para Web, de igual manera se consideran aquella que
facilitan la creacion de estilos de paginas web (CSS) y las que permiten
administrar o publicar sitios.
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Pautas de Accesibilidad de las Aplicaciones de Usuario (UAAG):
Enfocadas en navegadores, plug-ins multimedia y ayudas técnicas.

e Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web (WCAG): Hacen
referencia al contenido de las paginas web, informacion y disefio. Propone una
referencia o base con fines de normalizaciéon. En determinados paises, como
Espafia, son utilizadas para crear politicas publicas.

CONTENIDO

A
a /\ N
e Herramientas de // \\

evaluacion

e Navegadores,

reproductores

e Herramientas de autor e Tecnologia asistida

DESARROLLADORES

1-8 Pautas de accesibilidad

Los grupos de trabajo de la WAI abarcan 2 vertientes:

1. Actividad técnica:

a. Grupo de trabajo de protocolos y formatos (PFWG).

b. Grupo de trabajo de las pautas de accesibilidad al contenido en la Web
(WCAG WG).

c. Grupo de trabajo de las pautas de accesibilidad en las herramientas de
autor (AUWG).

d. Grupo de trabajo de las pautas de accesibilidad en las aplicaciones de
usuario (UAWG).

e. Grupo de trabajo de herramientas de evaluacion y reparacién (ERT WG).

2. Oficina Internacional del Programa:

a. Grupo de interés WAI (WAI IG).
b. Grupo de trabajo de educacion y difusion (EOWG).
c. Grupo de interés en investigacion y desarrollo (RDIG).
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d. Grupo de coordinacién WAI (reservado a miembros autorizados).

1.4.2 Las pautas de accesibilidad al contenido en la Web

Como se habia senalado en parrafos anteriores, las pautas de accesibilidad se enfocan
en 3 areas, y Para cada una de ellas existe pautas que contribuyen a la Accesibilidad
del Contenido Web y constantemente son investigadas por los grupos antes sefialados,
informacion que se la puede ser encontrar en http://www.w3.org/WAI/

Herramientas de autor (ATAG)

Los documentos denominados Pautas de Accesibilidad para Herramientas
de Autor (ATAG) muestran cémo las herramientas de autor pueden ser
accesibles para personas con discapacidad. Estas herramientas son
programas que se utiliza para crear paginas y contenido Web. Uno de los
objetivos principales de las ATAG es definir la forma en la que las
herramientas ayudan a los desarrolladores Web a producir contenido que
cumpla las Pautas de Accesibilidad.

Las ATAG forman parte de una serie de pautas de accesibilidad, en las que
se incluyen las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG WG)
y las Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG).

La version actual de ATAG es la 1.0, contiene 28 puntos de verificacién
relacionados a:

e Cumplimiento de estandares y pautas en la produccion de paginas
Web

e Solicitud de informacién al autor de contenido sobre accesibilidad

e Formas de comprobar y corregir el contenido que no es accesible

e Integracién de la accesibilidad en el estilo ayuda y documentacién

e Formas de hacer la herramienta en si misma accesible para
personas con discapacidad

Se tiene previsto para el 2013 la versién 2.0 como adaptacion a las WCAG 2.0

Aplicaciones y Usuario (UAAG)

Los documentos de Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario
(UAAG) muestran directrices para que los agentes de usuario sean
accesibles con personas discapacitadas, en especial como incrementar la
accesibilidad al contenido Web. Entre los agentes de usuario se incluyen
navegadores, reproductores multimedia y tecnologias asistidas, software


http://www.w3.org/WAI/
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utilizado para interactuar con los dispositivos que utilizan personas con
discapacidad

Al igual que las ATAG, UAAG forman parte de una serie de pautas de
accesibilidad, en las que se incluyen las Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web (WCAG WG)

La version actual de las UAAG es la 1.0, la misma que contiene un
conjunto de puntos de verificacién que incluyen:

e Acceso a todo el contenido, incluyendo eventos generados por el
ratén o teclado

e Control del usuario sobre la forma en que se muestra el contenido

e Control del usuario sobre su interfaz, con documentacién sobre
caracteristicas de accesibilidad

e Interfaces de programacién estandares, para permitir la interaccion
con tecnologias asistidas

La version UAAG 2.0 se encuentra en borradores de trabajo por parte de
la de la UAWG , User Agent Working Group (Grupo de trabajo de las
pautas de accesibilidad en las aplicaciones de usuario)

Contenido (WCAG).

Con estas pautas, hacemos alusién al contenido Web. La version mas
reciente de las Pautas WCAG es la 2.0, aprobada como recomendacién el
11 de diciembre de 2008, cabe sefialar que su version anterior fue la
WCAG) 1.0 publicadas como Recomendacion del W3C en mayo de 1999.
Aungue es posible cumplir con las WCAG 1.0 o con las WCAG 2.0 (o con
ambas), W3C recomienda que los contenidos nuevos o actualizados
sigan las WCAG 2.0. El W3C también recomienda que las politicas de
accesibilidad web hagan referencia a las WCAG 2.0.

Las WCAG 2.0 se organizan en 4 principios (Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto) que poseen 12 pautas, y estas a su vez
engloban 61 criterios que nos dan directrices para cumplimiento de
conformidad: A, AA o AAA, los criterios estan apoyados por 375
técnicas informativa.

A nivel de accesibilidad web nos hemos encontrado con terminologias de
prioridad 1, prioridad 2 y prioridad 3 o términos de conformidad tales
como: A, AA, AAA.

Las prioridades hacen alusion a su grado de cumplimiento. Se cumple
con “prioridad 1" cuando la pagina tiene la minima accesibilidad para que
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uno o mas grupos de usuarios no encuentren imposible acceder a la
informacion, “la prioridad 2” cuando la pagina posee mayor accesibilidad
que el caso anterior y debe cumplir algunas pautas adicionales para los
usuarios, y “la prioridad 3” considerada como aquella pagina que no
tiene problemas de accesibilidad conocidos y puede cumplir para que
muchos usuarios no encuentre dificultad para acceder a la informacion
de la pagina.

El Consorcio W3C habla de niveles de conformidad o adecuacién de una
pagina. De esta forma, la pagina web que posee el nivel de conformidad
A cumple con la prioridad 1, la que posee el nivel AA cumple con las
prioridades 1 y 2, y la pagina web que posea el nivel de conformidad
AAA cumple con las prioridades 1, 2 y 3. Por todo esto se deduce que la
pagina que cumpla con el nivel AAA serd la que mayor grado de
accesibilidad tendra.

Graficamente podemos resumir a los niveles de Accesibilidad de la
siguiente manera:

AL VO“ A *  Alternativas textuales

*  Medios tempo - dependientes
« Adaptable
*  Distinguible

Perceptible

¢ Accesible por teclado
*  Tiempo suficiente
*  Convulsiones

WCAG il

Robusto Operable

*  Compatible 2 O
.

Comprensible
* Legible

*  Predecible
*  Entrada de datos asistida

1-9 Nivel A Accesibilidad



Nivel AA *  Subtitulado en Directo

+  Audio prescripcion pregrabado
+  Contraste minimo

Tamafio de texto

Imégenes de texto

+  Multiples vias
+  Encabezadosy etiquetas
*  \Viabilidad de foco

Idioma de las p
*  Navegacion consi

+  ldentificacién consistente
+  Sugerenciasde error

+  Prevencidn de errores

1-10 Nivel AA Accesibilidad

*  Lenguaje de signos (pregrabado)
1 ¢ Audio descripcién extendida (pregrabado)
N I\lel AAA *  Alternativas «media» (pregrabado)
*  Solo audio (directo)
+  Contraste aumentado
*  Bajo o sin sonido de fondo

Presentacién visual
Imagenes de texto

Teclado sin excepcién

Sin tiempo

Manejo de interrupciones
Re - autenticacion

3 Destellos por segundo
Ubicacion

Propésitos de los enlaces
Encabezados de seccién

Palabrasinusuales
*  Abreviaturas

*  Nivel de lectura

*  Pronunciacién

*  Solicitud de cambio

*  Ayuda

*  Prevencion de errores

1-11 Nivel AAA Accesibilidad
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Las pautas de la WCAG 2.0, son directrices avaladas por la W3C, cuyo
documento originar se encuentra en inglés, sin embargo el importante
aporte de José Ramon Quevedo Campana al traducir la version de WCAG
2.0 permite realizar el ANEXO 1 cuadro adjunto (Quevedo, 2009)

1.4.3 Transicion de WCAG 1.0 a la version 2.0

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG 1.0) fueron aprobadas en
mayo de 1999 y por mucho tiempo fue la versidon estable y de referencia para
accesibilidad en varias webs, libros, autores reconocidos y legislaciones en varios
paises internacionales, entre ellos Espana.

Las normativas WCAG 1.0 clasifican sus puntos de verificacion en base a prioridades
las mismas que guardan relacion con su nivel de conformidad A, AA y AAA. La
prioridad 1, contiene 16 puntos de verificacién, la prioridad 2 tiene 30 puntos de
verificaciéon, y la prioridad 3 con 19 puntos de verificacion.

Las técnicas a emplear en las WCAG 1.0 se dividen en tres grandes bloques:

e Las referentes con aspectos fundamentales, a considerar incluso antes de
comenzar a realizar la tarea de disefio de la web.

e Las que tienen que ver con la codificacion HTML, para que su aplicacion se haga
de forma correcta en el momento de escribir o generar el cédigo.

e Las que tienen que ver con los estilos que se aplicaran mediante CSS

WCAG 1.0

Acceso a las
técnicas
/
|
Técnicas . .
Tecnicas HTML Tecnicas CSS
Fundamentales

1-12 Documentos WCAG 1.0 y sus técnicas
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Cabe seialar que la legislacién Espaiola, con fecha 4 de julio del 2012 publicé la
nueva version de la Norma UNE 139803:2012, actualizando el uso de la normativa
WCAG 1.0 por la WCAG 2.0.

Las Pautas WCAG 2.0 se aprobaron como Recomendacion oficial por el W3C a finales
de 2008, ofrecen una mayor precision y flexibilidad, adaptandose no sdélo a las
tecnologias del W3C como HTML o CSS, sino también a otras tecnologias con soporte
para la accesibilidad. Algo importante a rescatar es que las pautas 2.0 permiten ver a
futuro en virtud de que su orientacion tecnoldégicamente neutral las hace mas estables
y robustas, pudiendo incluso ser aplicadas a tecnologias que aun no existen; facilitando
su utilizaciéon y compresion de forma mas sencillas, y su comprobacion mas precisa.

WCAG 1.0 daba cabida a diferentes interpretaciones, en cambio las WCAG 2.0
establece en forma clara requisitos que precisos que permitirdn llegar a las mismas
conclusiones

WCAG 1.0 se basa en HTML como Unica tecnologia contrariamente las WCAG 2.0
admiten cualquier tecnologia, por tanto se aplican a una gama mas amplia de
tecnologias Web: contenido multimedia, AJAX, JavaScript, PDF, Flash y abre aplicacion
a futuro.

A nivel de contenidos multimedia, las WCAG 2.0 los criterios son mas especificos, vy
permiten acercarnos de mejor manera al concepto de accesibilidad y usabilidad.

Con estos antecedentes, resulta éptimo basarnos en las pautas de la WCAG 2.0 como
normativa actual de las W3C y futuras propuestas de aplicacion y politicas publicas.

RESUMEN DEL CAPITULO

La W3C constituye un referente mundial en el establecimiento de directrices para el
desarrollo de paginas web y su caracter universal. La WAI establece el estudio
constante en términos de accesibilidad buscando pautas que faciliten su
implementacion.
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CAPITULO 2

NORMATIVAS DE CALIDAD

En este capitulo analizamos los componentes de la interaccion
humano — maquina y su aporte en el proceso de desarrollo de
una aplicacién. Se analizan también los organismos
internacionales generadores de normativas asociadas a la
tematica y reconocidos a nivel mundial.
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2 NORMATIVAS DE CALIDAD

En el drea de accesibilidad Web muchos han sido los aportes que buscan proporcionar
directrices para establecer fallos o sugerencias en problemas tanto en desarrollo web
como en accesibilidad. La misma W3C posee un validador de codigo con la finalidad de
sugerir mejoras a nivel de cddigos, de igual manera podemos citar a TAW como
herramienta automatica de testeo en WCAG 1.0 y 2.0. Sin embargo la medicion de
accesibilidad va mas alld de un testeo automatico y los errores y advertencias
encontradas.

Markup Vaidafion Senvice

VabiZebyUR Vot byFleUpiead Vit by Drect inget

Validale by URI

iy

*hara Optioss

2-1 Imagen de Validator W3C

WCAG 10 WCAG 3O  mobileDk

Dvements » wmavie .
hep Analizador WCAG 1.0

2-2 www.tawdis.net

Hablar de calidad, es sin duda alguna enfocar conceptos de normativas ISO. La ISO
9241-9 define accesibilidad como "“la facilidad de uso de forma eficiente, eficaz y
satisfactoria de un producto, servicio, entorno o instrumento por personas que poseen
diferentes capacidades” (9241-9, 2005).

Como sefialé en el capitulo 1 el concepto de accesibilidad va mas allad de un disefio
bonito y codificacion de la web, realmente implica hablar de un engranaje de varios
criterios de calidad como son la usabilidad, adaptabilidad, escalabilidad, navegabilidad,
optimizacién de software entre otras caracteristicas que un testeador no lo puede
diagnosticar, por lo que el aporte manual de un experto es necesario.
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En el desarrollo de un producto de software, como es el caso de una web, podriamos
preguntarnos, éen qué fases entra la accesibilidad?, la respuesta es en todas
absolutamente. El siguiente grafico sintetiza este factor comun:

@ ANALISIS ] % EVALUACION]

P y DISENO 91@ ]

S
.‘ ' IMPLEMENTACION

2-3 Accesibilidad en fases de desarrollo

2.1 Legislacion y normas técnicas en materia de
accesibilidad

En el Ecuador no existe un control o politica establecida para el desarrollo y
control de paginas web, lo que da a lugar que las personas con discapacidad
mantengan dependencia para interactuar con la web. Los esfuerzos de
accesibilidad en paginas web , estan mas bien enfocados a la buena intencién, o
una percepcion éptima de accesibilidad- usabilidad, con la finalidad de ampliar
el espectro de usuarios, sin embargo la falta de lineamientos no permite
conseguir un monitoreo y evaluacion de dichos esfuerzos.

La Constitucion del Ecuador en su capitulo segundo seccidn tercera referente a
la comunicacidén e informacion sefala:

Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1.1 Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos

los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.
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El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de

condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestidon

de estaciones de radio y televisién publicas, privadas y comunitarias, y a bandas

libres para la explotacion de redes inalambricas.

1.4 El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial y
a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

1.5 Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de

la comunicacidn. (Constitucion del Ecuador, 2008)

=
W N

La legislacidon ecuatoriana incluye reglamentos y leyes que especifican requisitos
que deben cumplir las empresas publicas y privadas para la contratacion de
personas con discapacidad. La inclusién educativa es un tema constante en la
busqueda de proteger los derechos de este sector para muchos minoritario.
Estamos conscientes que en el ambito laboral y educativo, los ordenadores, y
con ellos Internet, ofrecen la ocasion de romper varias barreras fisicas que
enfrentan las personas con discapacidad, abriéndoles una gran cantidad de
oportunidades de relaciones sociales, opciones laborales y de todo tipo.

Discapacidad en Ecuador
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2-4 Discapacidad en Ecuador

Importantes investigaciones se han realizado en Ecuador con la finalidad de
proporcionar herramientas para el desarrollo de paginas web accesibles, asi tenemos al
proyecto “Sistema de Administracion de Contenidos Web de Cddigo Abierto para la
Inclusidon de Personas con Discapacidades Visuales, a partir de una Metodologia de
Evaluacion Integral”, realizado por la ESPOL a través del Centro de Tecnologias de
Informacion, y fondos de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Fondo de
Desarrollo para las Telecomunicaciones. (ESPOL, 2009)
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Propuestas y leyes existentes en otros paises

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad busca asegurar y promover los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminacion alguna.

La Asamblea General de la ONU estableciéo en 2001 un Comité Especial para negociar
el proyecto de la Convencién. En agosto de 2006, el Comité llegd a un acuerdo en
torno al texto. El 30 de marzo de 2007 mas de setenta paises de todo el mundo
firmaron en la sede de la ONU, en la ciudad de Nueva York, la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (Segovia,
2008)

En cuanto a la accesibilidad y participacién de las personas con discapacidad en la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento se definen principalmente los
siguientes objetivos:

e Emprender o promover la I+D vy la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias,
incluidas las TIC, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando prioridad a las de
precio asequible.

e Proporcionar informacion accesible para las personas con discapacidad sobre
ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas
nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones
de apoyo. (Martinez & Rodriguez, 2011)

Los paises que ratificaron y firmaron la convenciéon, entre ellos el Ecuador, tienen
grandes obligaciones. Podriamos destacar la siguiente: “A fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos
los aspectos de la vida, los Estados adoptaran medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacidn y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las TIC, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales”. (Naciones Unidas)

Este acuerdo motivo a que muchos paises miembros, elaboren politicas concernientes
al tema de accesibilidad web, asi tenemos algunos ejemplos:

e La Unidn Europea y su proyecto eEurope: Exije la accesibilidad de los sitios web
del sector privado y social, que reciben financiamiento publico, (Resolucion n°
24 del Informe al Parlamento Europeo sobre la Comunicacion de la Comision de
Industria, Comercio Exterior, Investigacion y Energia del 24 de abril de 2002).

e Espafia tiene una interesante trayectoria sobre legislaciones y decretos que
amparan la accesibilidad en varios aspectos de la sociedad tecnolédgica de la
informacién y Comunicacién, manteniéndose siempre a la vanguardia, asi
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tenemos a la UNE 139803:2012 “Aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web” realizada
el 4 de julio deL 2012 en la cual sefiala a las WCAG 2.0 como pautas a cumplir
por las webs espafiolas: dado que la ley obliga a cumplir con la Norma UNE
139803 (Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre),

e Alemania: En julio de 2002 entré en vigor el Decreto sobre Tecnologia de la
Informacion Barrierefreie  Informationstechnik (Liberado de barreras)
basandose en el articulo 11 de la ley alemana de igualdad de oportunidades
((AbI), 2002)

e Estados Unidos: “Section 508 Amendment to the Rehabilitation Act of 1973" es
una legislaciéon de Estados Unidos de 1998, se trata de una enmienda a la ley
Workforce Rehabilitation Act de 1973. En donde exige que toda la tecnologia
electréonica y de la informacidn que sea desarrollada o adquirida por las
Agencias Federales se accesible a las personas con discapacidad. (508.gov,
1998)

e Argentina: En octubre de 2006 se lograron unificar tres proyectos de ley en las
Comisiones de Discapacidad y de Comunicaciones de la Camara de Diputados
cuyo titulo dice "Paginas web de organismos oficiales: Accesibilidad de las
personas con discapacidad", con el expediente 3744-D- 2006 tramite
parlamentario nimero 85. (Nacién, 2006)

e Brasil: La Decreto N © 5296 de 2 de diciembre de 2004, da un plazo de 12
meses para que las paginas web publicas sean accesibles (Decreto 5296, 2004)

e Chile: El 12 de agosto de 2006 se publicé el Decreto Supremo 100/2006 del
Ministerio de Secretaria General de la Presidencia de la Republica de Chile, por
el que se aprueba la "Norma técnica para el desarrollo de sitios web de los
organos de la administracion del Estado". (Electrénico, 2003)

e Perl: La Ley n° 28530 de promocion de acceso a Internet para personas con
discapacidad y de adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de Internet,
del 25/05/2005 y que entr6 en vigor el 25/09/2005, destaca a las entidades
publicas y universidades a ofrecer sitios web accesibles, también a las
"personas naturales o juridicas que presten servicios de informacion al
consumidor y otros servicios a través de paginas web". (Nacién B. d., 2005)

e Colombia: El Decreto 1151 de 2008 "Gobierno en Linea" establece como uno de
sus principios aplicables a la estrategia de Gobierno en Linea el "Acceso
equitativo y multicanal". (Publica, 2008)

Cabe sefialar que existen varios paises que buscan establecer politicas relacionadas,
W3C tiene una pagina web informativa sobre politicas de accesibilidad web en
distintos paises, denominada “Policies Relating to Web Accessibility” (W3C, 2006), asi
tenemos leyes registradas en Australia, Canad3, Dinamarca, Unién Europea,
Finlandia, Francia, Alemania, Hong Kong, India, Irlanda, Israel, Italia, Japodn,
Nueva Zelanda, Portugal, Espafia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos, sin
embargo no esta actualizada en virtud de que no considera las ultimas modificaciones
de la ley de Espafia, ni involucra legislaciones vigentes de Chile, Argentina, Brasil, etc.
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2.2 Interaccion humano maquina (Human Computer
Interaction - HCI)

Es sefialada como la rama dentro de las ciencias computacionales, que
profundiza sobre la aplicacion de la tecnologia para hacerla mas usable,
involucrando aspectos relacionados al disefio. La interfaz es el vinculo para que
cualquier persona interactle con algun sistema computacional, por lo tanto el
cuidado que pongan en su creacién, su metodologia, su técnica, resulta esencial
en la fase correspondiente dentro de un ciclo de vida de desarrollo de software o
de hardware.

Interaccion
Computador

Humano

2-5 Interaccion Humano Maquina

HCI considera principalmente a:
Humano

v" Usuario de programa
v" Otros (amigos, colaboradores, compafieros de trabajo)

Computador

v El programa se ejecuta en la maquina
v A menudo dividida: clientes y servidores

Interaccién

v' El usuario indica a la computadora lo que quieren
v' La computadora comunica resultados
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Interfaces de Usuario

Son comunmente llamadas Uls y tienen relacién directa con la Interaccién en si,
hablamos de la convergencia de todos los elementos antes sefalados, a través del
diseno. El permitir que las personas interactien con un computador y que éste
comunique resultados es el reto. Puede incluir disefio tanto en hardware (botones,
deslizadores, sensores, etc.) como en software (esquemas, estructura, colores,
imagenes, animaciones, audio, etc.)

Realizar una interfaz de usuario, requiere de un enfoque real y practico asociado a la
necesidad propia del usuario, por lo que involucramos un “proceso a borrador de
prueba — error” previo antes de la construccidon y funcionamiento de la aplicacion. Es
por esta razén que previamente se trabaja con prototipos que permitirdn al usuario
estar involucrado, conocer el futuro producto y aceptarlo, con la finalidad de viabilizar
su desarrollo e implementacion final. (Canny, Paredes, & Tewari, 2012)

HCI= DISENO + PROTOTIPO + IMPLEMENTACION + EVALUACION DE Uls

La interaccion humano maquina pretende garantizar la usabilidad de la herramienta o
producto construido, buscando que sea:

v Intuitivo : Natural y facil de manejar

v Facil de aprender: La segunda vez sera mas facil utilizar, la tercera mejor y asi
sucesivamente

v" Productivo: Realizar tareas en forma rapida y eficiente

v' Minimizar errores: Controlar la recuperacién de los mismos

v Alta satisfaccion de los usuarios: Confiar en el éxito y apoyo del producto.

Razones que justifican que un producto final sea un “Disefo centrado en el Usuario”
enfocandonos en una metodologia que detalla al proceso de disefio y su relacion con
las necesidades, los deseos y las limitaciones del usuario, con especial atencion y
relevancia en cada nivel del proceso de disefio, prevencién y analisis las preferencias y
gustos en el uso de una interfaz por parte del usuario, probando la validez de su
propuesta, a través de las conductas del usuario con pruebas reales y cotidianas.

“Se intenta optimizar la interfaz del usuario alrededor de cdmo la gente puede, desea
0 necesita trabajar, mas que forzar a los usuarios a cambiar como trabajan para
acomodarse a la funcion del producto” (Hodgson, 2008)
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2-6 Diseio centrado en el usuario
Disefo:

Elegir usuarios

Seleccionar tareas

Basarse en ideas cercanas a la experiencia
Aproximacion al disefio

Pensar nuevamente en el disefio

e wh =

Prototipo:
6. Usar herramientas de prototipado
Evaluacion:

7. Evaluar

8. Iterar (repetir el proceso)

9. Construir el disefio

10.Realizar el seguimiento del disefio
11.Cambiar el disefio

(Canny, Paredes, & Tewari, 2012)
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2.3 La Accesibilidad web y el uso de estandares como
distintivo de calidad

Las palabras normativas, uso de estandares y calidad por lo general las asociamos con
requerimientos en construccidén, conexiones o formatos que nos fueron dados por
nombre sin preocuparnos mucho del porqué, un claro ejemplo es el uso de la hoja A4,
cuyo nombre lo empleamos a diario. éPor qué lo llamamos asi y no de otra manera?,
épor qué sus dimensiones tienen un tamafio y no otro? ¢Por qué en cualquier lugar del
mundo al pedir una hoja para impresidon muy probablemente nos entregaran la A4?

La respuesta es simple: cumple un formato
normalizado que fue creado por el Instituto Aleman

f AﬂAG de Normalizacion - DIN (Deutsches Institut fiir
' A4 Normung) que posteriormente fue adoptado por la
.i ) Az ISO como norma 216. Su tamafio cumple un
[ formato de referencia de la serie A area 0 (AQ) y
A3 ; abarca una superficie de 1 metro cuadrado, en

SN\ donde la longitud de sus lados mantienen una

relacién ideal, de tal manera que al cortar por la
mitad se transforma en la siguiente referencia Al, y
asi sucesivamente manteniendo la proporcion ideal
Al entre el largo y el ancho.

2-7 Normativa DIN A4

Las normas técnicas proporcionan informacion
relevante sobre requisitos, recomendaciones, guias, buenas practicas, etc., lo que nos
permite trabajar en un mismo sentido, con objetivos similares y resultados esperados
comunes. Al entendernos bajo un mismo contexto la evaluacidn es mas ldgica y
estandarizada, con niveles internacionales de aceptaciéon y aprobacion adoptados por
una poblacién cada vez mayor.

Los principios basicos de las normas técnicas son (Martinez & Rodriguez, 2011) :
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2-8 Norma Técnica

Las normas técnicas pueden ser desarrolladas por organismos de normalizacién oficial
0 por consorcios privados que no necesariamente tienen reconocimiento oficial. Como
oficiales podriamos sefialar por ejemplo ISO, CEN, CENELEC, ETSI. Como no oficiales
tenemos a W3C, OMG. Por lo general la legislacion de un pais puede hacer referencia a
organismos reconocidos oficialmente.

Las principales organizaciones que se dedican a elaborar normas técnicas relacionadas
con la accesibilidad electrénica son:

2.3.1 ISO (International Organization for Standardization)

Es la mayor organizacién internacional reconocida oficialmente encargada de redactar
y publicar normas técnicas. La secretaria central, situada en Ginebra, Suiza, coordina
el sistema.

El desarrollo normativas ISO cumple 6 fases, estas son:
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Fase de Fase de Fase de Fase de Fase de Fase de

propuesta preparacion comité encuesta aprobacion publicacion

2-9 Fases de desarrollo normativas I1SO

Todo estandar ISO publicado, es revisado cada cinco afios para decidir si se mantiene,
se modifica o se retira. ISO puede publicar distintos tipos de documentos, éstos son:
Norma internacional, Especificacién técnica (TS), Informe técnico (TR)

Con relacién a normativas de accesibilidad podemos sefialar los siguientes aportes de
ISO: (Martinez & Rodriguez, 2011)

I1SO 9241-20:2008 . Ergonomics of human-system interaction -- Part 20: Accessibility guidelines for information
/ communication technology (ICT) equipment and services

ISO 9241-210 Ergonomics of human-system interaction -- Part 210: Human-centred design for interactive
systems

ISO TR 22411 Ergonomics data and guidelines for the application of ISO/IEC Guide 71 to products and services
to address the needs of older persons and persons with disabilities

I1SO 24500 Ergonomics - Accessible design - Auditory signals for consumer products
ISO 24501 Ergonomics - Accessible design - Sound pressure levelsof auditory signals for consumer products

ISO 24502 Ergonomics - Accessible design - Specification of agerelated relative luminance contrast in visual
signs and displays

ISO 9241-910 Ergonomics of human-system interaction — Part 910: Framework for tactile and haptic
interactions

I1SO 9241-920 Ergonomics of human-system interaction — Part 920: Guidance on tactile and haptic interactions
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e |SO 9241-129 Ergonomics of human-system interaction -- Part 129: Guidance on software individualization
e SO 9241-143 Ergonomics of human-system interaction -- Part 143: Form-based dialogues

e ISO 9241-151 Ergonomics of human-system interaction -- Part 151: Guidance on World Wide Web user
interfaces

e 1SO9241-171:2008 Ergonomics of human-system interaction -- Part 171: Guidance on software accessibility

e  |SO 14289-1 Document management — Electronic document file format enhancement for accessibiility — Part 1:
Use of I1SO 32000-1 (PDF/UA-1)

e |SO 24620-1 Language resource management - Simplified natural language -- Part 1: Basic concepts and
general principles

e  |SO 9241-391 Ergonomics of human-system interaction- Part 391: Requirements, analysis and compliance test
methods for the reduction of photosensitive seizures

Nota: Mayor detalle en Anexo 2

2.3.2 IEC (International Electrotechnical Commission)

Desarrolla estédndares para tecnologias eléctricas, electrénicas y afines. Proporciona
una plataforma para que las compaifiias, la industria y las administraciones se relnan,
discutan y desarrollen los estandares internacionales que necesiten.

Como normativas de IEC, en materia de accesibilidad, podemos citar (Martinez &
Rodriguez, 2011):

e |EC/TR 62678 Audio, video and multimedia systems and equipment activities and considerations
related to accessibility and usability

Nota: Mayor detalle en Anexo 2

2.3.3 ISO/IEC

Las dos organizaciones sefialadas anteriormente, crearon un comité técnico conjunto
para abordar estandares sobre TIC, destinados a las aplicaciones de empresa y de
consumo. También desarrolla estandares para integrar tecnologia TIC diversa y
compleja. El trabajo de este comité conjunto de ISO/IEC se organiza segun la
estructura de comités, subcomités y grupo de trabajo de las dos organizaciones que lo
amparan. (Martinez & Rodriguez, 2011)

Las normativas relacionadas con temas de accesibilidad son (Martinez & Rodriguez,
2011):

e ISO/IEC 24751-1 Information technology -- Individualized adaptability and accessibility in e-learning,
education and training -- Part 1: Framework and reference model
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ISO/IEC 24756  Information technology -- Framework for specifying a common access profile
(CAP) of needs and capabilities of users, systems, and their environments

ISO/IEC TR 29138-1 Information technology -- Accessibility considerations for people with
disabilities -- Part 1: User needs summary

ISO/IEC TR 29138-2 Information technology -- Accessibility considerations for people with
disabilities -- Part 2: Standards inventory

ISO/IEC TR 29138-3 Information technology -- Accessibility considerations for people with
disabilities -- Part 3: Guidance on user needs mapping

ISO/IEC 10779 Information technology -- Office equipment accessibility guidelines for elderly
persons and persons with disabilities

ISO/IEC 12905 Integrated circuit cards -- Enhanced terminal accessibility using cardholder
preference interface

ISO/IEC 13066-1 Information technology -- Interoperability with assistive technology (AT) -- Part 1:
Requirements and recommendations for interoperability

ISO/IEC 13066-2 Information technology -- Interoperability with assistive technology (AT) -- Part 2:
Windows accessibility API

ISO/IEC 13066-3 Information Technology -- Interoperability with Assistive Technology (AT) -- Part 3:
I-Accessible-2 accessibility API

ISO/IEC 13066-4 Information Technology -- Interoperability with Assistive Technology (AT) -- Part 4:
Linux accessibility API

ISO/IEC 13066-6 Information Technology -- Interoperability with Assistive Technology (AT) -- Part 6:
API de accesibilidad de Java

ISO/IEC 29136  Information Technology -- User Interfaces — Accessibility functions for personal
computers

ISO/IEC 29194  Guidance on the Inclusive Design and Operation of Biometric Systems
ANSI/HFES 200.2 Human Factors Engineering of Software User Interfaces. Accessibility

ISO/IEC 24751-10 Information technology -- Individualized adaptability and accessibility in e-
learning, education and training -- Part 10: Access for All User Interface Characteristics

ISO/IEC 24786 Information technology -- User interfaces — Accessible user interface for
accessibility settings

ISO/IEC 24751-2 Information technology -- Individualized adaptability and accessibility in e-learning,
education and training -- Part 2: “Access for all” personal needs and preferences for digital delivery
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e |SO/IEC 24751-9 Information technology -- Individualized adaptability and accessibility in e-learning,
education and training -- Part 9: Access for All Personal User Interface Preferences

e ISO/IEC 24751-3 Information technology -- Individualized adaptability and accessibility in e-learning,
education and training -- Part 3: “Access for all” digital resource description

e |SO/IEC 40500 Information technology -- W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

Nota: Mayor detalle en Anexo 2

2.3.4 ITU-T (International Telecommunication Union )

Se encarga de la normalizacién, a través de la publicacion de las ITU-T
Recommendations. Una de sus principales lineas estratégicas es la accesibilidad a las
telecomunicaciones

Con relacidén a normativas de accesibilidad, los aportes de ITU han sido (Martinez &
Rodriguez, 2011):

e ITU-T F.790 SERIES F: NON-TELEPHONE TELECOMMUNICATION SERVICES. Audiovisual services
Telecommunications accessibility guidelines for older persons and persons with disabilities

e |ITU-T FSTP-TACL Telecommunications accessibility checklist

e |TU-T E.135 Human factors aspects of public telecommunication terminals for people with
disabilities

e |TU-T E.138 SERIES E: OVERALL NETWORK OPERATION, TELEPHONE SERVICE, SERVICE OPERATION
AND HUMAN FACTORS. International operation — General provisions concerning users. Human
factors aspects of public telephones to improve their usability for older people

e |TU-T Series H Supplement 1 SERIES H: AUDIOVISUAL AND MULTIMEDIA SYSTEMS. Application
profile — Sign language and lip-reading real-time conversation using low bit-rate video
communication

Nota: Mayor detalle en Anexo 2

2.3.5 W3C (World Wide Web Consortium)

Es un consorcio internacional, encargado de velar por la regulacion y desarrollo de los
estandares existentes en la web. Su principal objetivo es guiar la web hacia su
maximo potencial a través del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el
crecimiento futuro de la web buscando el desarrollo de una web Unica, que pueda ser
utilizada por cualquier persona desde cualquier dispositivo.

W3C sigue un proceso que fomenta el desarrollo de estandares basados en el consenso
de la comunidad, los cuales reciben el nombre de “recomendaciones del W3C".
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A nivel de normativas recomendadas a nivel mundial en materia de accesibilidad
podemos sefialar a (Martinez & Rodriguez, 2011) :

e W3CATAG 2.0 Authoring Tool Accessibility Guidelines

e W3CUAAG 2.0 User Agent Accessibility Guidelines

e W3C WAI-ARIA 1.0 Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.0
e W3CWCAG 2.0 Web Content Accessibility Guidelines

Nota: Mayor detalle en Anexo 2

2.4 Integracion de la accesibilidad y de los estandares web
en la gestion de la calidad de los desarrollos

Establecer estandares de calidad, es sin duda alguna, ingresar en el lenguaje mundial
de aceptacion. Podemos hablar de iniciativas propias y adecuadas en cada pais, pero
para su aplicabilidad y entendimiento a nivel comin y mundial, requiere el uso
coordinado de accesibilidad y estandares como distintivo de calidad, asi podemos
ofrecer una experiencia de navegacién para cualquier usuario, sin exclusién alguna por
el uso de una tecnologia especifica. Esta caracteristica es el resultado de utilizar
tecnologia haciendo uso de métodos de disefio estandarizados, como son las técnicas
de accesibilidad definidas por el W3C, sin embargo al ser propuestas por un organismo
privado, podrian limitar su aplicacion a nivel de cualquier pais.

La adopcion de la ISO 40500 como el establecimiento de normativas WCAG 2.0 para
accesibilidad web, permite adoptar las normativas amparadas en un proceso de
calidad que bien puede justificar una politica a nivel de pais y garantizar asi el acceso
a los contenidos ofrecidos a cualquier usuario, sin excluir a las personas con
discapacidad, a quienes disponen de una conexion limitada a Internet o a quienes
acceden con hardware y software distintos del esperado (navegador sélo texto o
monitor monocromo, por ejemplo).

Dentro de cualquier proyecto de desarrollo web, debe plantearse los objetivos de que
el sitio web sea funcional, interactivo y que permita al usuario disfrutar de una buena
experiencia de navegacion, pero estos objetivos van mas alla de visualizar un cliente
especifico, la potencialidad de una web radica en evitar disefiar para un tipo de
usuario claramente identificado. Necesitamos ir mas alla de un usuario tipo y recordar
la universalidad que debe tener toda web, ratificado por su creador Tim Berners-Lee,
quien sefiala que ...todo el mundo pueda acceder, sin importar si se tiene o no
una discapacidad..., por lo tanto, no definir el requisito de accesibilidad como una
base del desarrollo provocara que todas las tareas de disefio y gestion de los
contenidos deban ser modificadas para cumplir las necesidades de accesibilidad y uso
de estandares que asegura calidad.
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La accesibilidad debe ser una base del disefio, no un parche del proyecto.

(Jonathan Chacon, consultor y desarrollador de accesibilidad)

Puesto que un desarrollo web es llevado a cabo por muchos profesionales, para que el
resultado final sea accesible y se base en estandares, resulta fundamental la
implantacién de un sistema de gestion de la calidad para el desarrollo de contenidos
web en el que se definan los procesos y procedimientos para la definicién del producto,
la seleccion de tecnologias, disefio grafico, desarrollo de plantillas, incorporacion del
gestor de contenidos, etc.

Es importante que los profesionales involucrados en un desarrollo web hablen un
mismo idioma en términos de accesibilidad, por lo tanto: jefe de proyecto, analistas,
disefiadores y programadores deberian partir de la influencia de accesibilidad durante
todas las etapas de un ciclo de vida de software.

La siguiente tabla muestra un ejemplo de procesos de profesionales que estan
involucrados en el desarrollo de una web y que no consideran accesibilidad:

ELEMENTOS / JEFE DE PROYECTO / DISENADOR PROGRAMADOR GESTOR DE CONTENIDOS
PERFILES ANALISTA
Lenguaje de Eleccion de versiéon Definicién de estilos de Integracion de applet Etiguetas desaconsejadas
marcado antigua de HTML forma incorrecta con etiquetas toleradas por el CMS
desaconsejadas

Imagenes Tratamiento de Uso inapropiado de Uso de imagenes como Inclusion de imagenes de
informacién de contrastes de color o elementos interactivos o | contenido sin descripcién
diagramas o textos definicion de tamafios interfaces incrustados alternativa o descripcion
almacenados como no dinamicos mediante tecnologias no | alternativa inadecuada
imagenes soportadas

Color Eleccion del color como Uso inapropiado de Uso de colores como Inclusion de imagenes con
método de contraste entre fondo y método de bajo contraste o aplicacién
comunicacién de primer plano comunicacion de de colores a texto con
informacién importante eventos o situaciones contraste insuficiente

2-1 Profesionales involucrados en el desarrollo web

Es necesario contar con un sistema de control, que permita monitorear el nivel de
accesibilidad alcanzado y su permanencia en el tiempo por lo que la realizacion de
auditorias internas de accesibilidad (analisis periédico de taw) vy la certificaciéon por
parte de una organizacion especializada en TIC y accesibilidad, seria conveniente para
continuar con el proyecto. En el caso del Ecuador, no existe una organizacion
especializada en TIC y accesibilidad, sin embargo la adopcién futura de la normativa
ISO 40500 por parte del INEN, podria viabilizar esta aprobacion por parte de un
organo avalado por el Estado.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Las ISO son consideradas referentes de calidad mundial. Su normativa posibilita la
adopcion de una politica en un pais por ser considerada internacional y no propietaria
como lo es la W3C.

La reciente creacidén de la ISO /IEC 40500 posibilita la adopcion de esta normativa en
nuestro pais.
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CAPITULO 3

HERRAMIENTAS DE WEB

Hablar de herramientas web es buscar el motor del desarrollo
de nuestra aplicacion, su funcionalidad, adaptacién y todo el
amplio manejo de componentes que éstas involucran. En este
capitulo encontramos informacién sobre CSS, Javascript, Flash,
CMS vy publicaciones de contenidos bajo el enfoque de
accesibilidad.



40

3 HERRAMIENTAS WEB

En el proceso de planificacion de un sitio web o pagina web, se puede optar por tres
tecnologias para realizar el disefio y la arquitectura de los contenidos:

El diseiio con marcos (FRAMES e IFRAMES): Suele ser muy utilizada para el
desarrollo rapido y uniforme de contenidos web pero tiene limitaciones en términos de
accesibilidad tales como:

v' escasa capacidad de convertirse en soluciones accesibles idéneas (los marcos
hay que hacerlos accesibles para que incluyan informacion sobre su contenido),

v" Imposibilidad de realizar links en la profundidad del sitio web, sdlo se puede
realizar enlace al marco, pero no al conjunto de paginas y documentos que
contiene.

v' Existencia de mejores soluciones técnicas, como son las tablas y las capas

El diseiio con tablas (+css): Suele ser muy utilizada por su sencillez para la
estructuracion de contenidos y la capacidad de visualizar los contenidos de una forma
similar a la que va a ser su presentacion final. Sin embargo las tablas solo son
adecuadas para representar datos tabulares y siempre que sea siguiendo una serie de
aspectos de accesibilidad. Pero nunca con el objetivo de la maquetacion de la
estructura de la pagina.

Maquetacion con capas (layers y css positioning): Ofrece las mayores ventajas
en cuanto al disefio de contenidos accesibles. Se crea mediante las etiquetas DIV y el
posicionamiento por CSS.

3.1 CSS y contenidos accesibles

Crear una pagina web involucra establecer una estructura planificada, adecuada y
organizada, por lo que el uso de CSS u hojas de estilo en cascada permiten al
desarrollador, trabajar en la presentacion semantica de la pagina.

Las hojas de estilo en cascada o CSS (Cascading Style Sheets) constituyen un
lenguaje sencillo para la aplicacion de estilos a un elemento HTML, XHTML, XML, SVG,
XUL. Un documento puede estar formateado de muchas formas diferentes vy
propésitos, por lo que seria muy Uutil utilizar un solo documento XHTML vy distintos
posibles formatos dependiendo del uso que se le vaya a dar al documento.

Las hojas de estilo en cascada son un el estandar instituido por la W3C para
establecer la presentacion de los documentos web. La misidn que cumple todo fichero
CSS consiste, esencialmente, en incluir las instrucciones necesarias para que el
contenido de las paginas HTML , XHTML u otro lenguaje, se muestre en pantalla de
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acuerdo a nuestras directrices, independientemente del tipo que sea ( teléfono mdvil,
monitor de escritorio, etc.).

El archivo generado como las instrucciones CSS estan completamente separadas del
contenido, por lo que tenemos varias ventajas entre ellas la posibilidad de reutilizacion
para multiples contenidos con similar apariencia, la modificacion de la presentacion sin
tener que cambiar en todos los elementos y paginas involucradas

Entre las principales ventajas de usar CSS tenemos:

v Universalidad: al desarrollar cédigo siguiendo los estandares, no es necesario
cambiar el cddigo HTML para que se adapte a diferentes plataformas (Windows,
Mac, un PDA, un lector de pantalla, etc.).

v' Portabilidad: cambiando un archivo CSS, se puede adaptar un documento HTML
a diferentes dispositivos, sin necesidad de tener que reprogramar la web
entera.

v' Reduccidn de peso: el peso de las paginas se reducird considerablemente.

v' Mejora de la indexacién en buscadores: un cédigo mas semantico (entre otras
cosas) facilitara el proceso de la optimizacién de posicionamiento en
buscadores.

v Accesibilidad: el correcto desarrollo de paginas web facilitara la realizacion de
paginas con contenido accesible.

El uso adecuado de CSS garantiza condiciones relacionadas con accesibilidad como
son:

Acceso universal a nivel de equipo y de usuario; independiente de la discapacidad vy la
rampa digital que esté o no usando, e independiente también del Sistema Operativo
y del dispositivo

Compatibilidad con cualquier navegador web; lo que garantiza que la pagina
funcionara sin dependencia de visualizacidén y funcionamiento 6ptimo de un navegador
especifico.

Propiedades para controlar la apariencia de fuente permitiendo el reemplazar imagenes
de texto en mapa de bits con el texto que puede ser mas facilmente personalizado
para satisfacer las necesidades del usuario.

Propiedades de posicionamiento que permiten eliminar recargos de codigos (por
ejemplo, imagenes invisibles) para forzar el disefio.

Nota: EI valor '‘inherit' para todas las propiedades mejora
generalidades y permite realizar un ajuste de estilo mas facil y
consistente.
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Las principales técnicas basadas en la utilizacién de hojas de estilo para favorecer y
asegurar la accesibilidad de los contenidos web son:

Reducir el mantenimiento y aumentar la
coherencia

Usar un nUmero minimo de hojas de estilo
en su sitio.

Usar hojas de estilo vinculadas en vez de
estilos incrustados (evitar "inline").

Usar el mismo nombre de clase ('class")
para el mismo concepto en todas las hojas
de estilo, si tiene mds de una.

Permitir al usuario redefinir los estilos

Hacer uso de ‘limportant" e inherit

adecuadamente

Unidades de medida

Uso de "em” para letras y unidades de
medidas relativas y porcentaje

Contenidos generados

Proporcionar un equivalente textual para
cualguier imagen o textos importantes
generados por la hoja de estilo (por
ejemplo, mediante las  propiedades
"background-image”, "list-style", o
"content").

Tipos de letra

Especificar un tipo de letra genérico por
defecto. No usar FONT, en su lugar es
prefericle emplear propiedades tales
como: “font-family”, “font-size” y “font-size-
adjust”

Efectos de estilo del texto

Uso de "text-transform" para mayusculas y
minUsculas vy de ‘“text-shadom” para
efectos de sobra. "text-decoration: blink"
permite el parpadeo y la posible detencidn
No usar BLINK ni MARQUEE, pues no son
recogidos en estandar.

Texto en vez de imdgenes

Se deben utilizar hojas de estilo para dar
estilo al texto, mejor que representar el
texto con imdgenes. En caso de ser
realmente necesario el empleo de mapas
de bits, hacerlo con su equivalente textual.

Formateo y posicién del texto

Para sangrias de texto usar: "text-indent".
No usar BLOCKQUOTE, para espaciado de
letras o palabras: 'letter-spacing”, "word-
spacing”, para espacios en blanco: "white-
space”, para direccion del texto:

"direction", "unicode-bidi".

Colores

Usar los formatos en caracteres (o niUmeros
hexadecimales) para definir el color en
lugar de los nombres

Proporcionar pistas de contexto en las listas
HTML

Emplear UL para listas sin ordenar y OL para
las ordenadas

Maquetacién, ubicacién, colocaciéon en
capas, y alineacion

Los contenidos deben ser maquetados,
ubicados, colocados en capas vy alineados
mediante hojas de estilo (sobre todo,
mediante las propiedades CSS de
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colocacién flotante y absolutal).

Lineas y bordes

Usar propiedades CSS tales como: "oorder”,
"border-width", "oorder-style", "border-color",
para tablas se puede emplear "border-
spacing" y "border-collapse”, en contornos
dindmicos "outline", "outline-color", "outline-

style" y "outline-width".

Posicionamiento con CSS y marcado para
una transformacién correcta

Asi podemos mostrar los contenidos en
cualquier posicibn en la ventana del
navegador del usuario. El orden en que los
elementos aparecen en pantalla puede ser
distinto al orden en que aparecen en el
codigo fuente

Crear movimiento con hojas de estilo

Evitar crear movimientos en las pdginas
mediante el uso de la hoja de estilo.

Hojas de estilo en cascada auditivas

Uso adecuado de "voice-family" "speech-
rate", ‘"pitch", ‘"pitch-range", ‘"stress', vy
"richness’, que controlan cuadlidades de
contenidos hablados. Otfras importantes a
considerar en el tratamiento del sonido en
si son: "volume", "speak”, "pause", "pause-
before" y '"pause-after': para anunciar
algun contenido, "cue", "cue-before", vy
"cue-after2, para mejorar la comprension
o/y orientacion, "play-during” para control
de sonidos de fondo, "azimuth" y "elevation”
para dimensionar el sonido y distinguir las
las voces. "speak-punctuation” y "speak-
numeral": controlan la forma de decir los
nUmeros y la puntuacion. "speak-header":
para encabezados de las celdas de una
tabla.

Acceso a representaciones alternativas de
los contenidos

Uso adecuado de selectores de atributos,
tales como la funciéon attr() y la propiedad
"content" los seudo-elementos :before
(antes) y :after (después)

Tipos de medios

Uso de @media, O a las sugerencias
propias de dispositivos moviles con CSS3.

Hacks

Significa crearse un CSS especifico para
algun navegador no respetuosos con los
estdndares, con la finalidad de corregir
problemas de visualizacién por ejemplo el
IE 6.

Contenido oculto visualmente

Control del uso de ‘“display: none;"
adecuadamente para un lector de
pantalla, con la finalidad que no oculte
enlaces valiosos o necesarios para el
usuario

Validacién de las CSS

Usar el validador de la W3C:

http://jigsaw.w3.org/css-validator/

3-1 Técnicas basadas en hojas de estilo




44

3.1.1 Las CSS en las WCAG2.0

El documento oficial de la W3C (CSS Techniques for WCAG 2.0) se puede consultar en
http://www.w3.0rg/TR/WCAG20-CSS-TECHS/css.html. Las siguientes caracteristicas
constituyen un resumen de los aspectos mas relevantes (mayor detalle en Anexo 3):

e C6: Presentacion del contenido basado en marcadores estructurales

e C7: El uso de CSS para ocultar una parte del texto del enlace

e (C8: El uso de CSS letter-spacing para controlar la separaciéon dentro de una
palabra

e (C9: El uso de CSS para incluir las imagenes decorativas

e C12: Uso de porcentaje en los tamafios de fuente, C13: Uso de tamafos de
fuente con nombre y C14: Uso de unidades em para tamafios de fuente

e C15: Uso de CSS para cambiar la presentacion de un componente de la interfaz
de usuario cuando recibe el foco

e (C17: Escalado de elementos de formulario que contienen texto

e (C18: Uso margin y padding en el CSS para la maquetacion en lugar de
imagenes de separacién

e C19: Especificacion de la alineacion a izquierda o derecha en CSS

e (C20: Uso de medidas relativas para establecer un ancho de columna para que
las lineas contengan un promedio de 80 caracteres o menos cuando el
navegador cambia de tamafio

e (C21: Especificacion de interlineado en CSS

e (C22: Uso de CSS para controlar la presentacion visual del texto

e (C23: Especificar texto y colores de fondo del contenido secundario y no
especificarlo en el contenido principal

e (C24: Uso de valores porcentuales en CSS para el tamafio de los contenedores

e (C25: Especificar los bordes y maquetar en CSS para delimitar las areas de una
pagina Web sin especificar el texto y el color de fondo

e (C26: Proporcionar alternativas en el contenido para cambiar a un disefio que no
requiere al usuario desplazarse horizontalmente para leer una linea de texto

e (C27: Hacer que el orden del DOM coincida con el orden visual

e (C28: Especificar el tamafio de los contenedores de texto en unidades em

e (C29: Usar un selector de estilo para ofrecer una versién alternativa

e (C30: Usar CSS para reemplazar el texto con imagenes de texto y proporciona
controles para cambiarlo

3.1.2 CSS en dispositivos moviles

El W3C creé el grupo de trabajo Mobile Web Initiative (MWI) quienes publicaron
buenas practicas en dispositivos moviles (Mobile Web Best Practices 2.0 - MWBP) las
mismas que proponen recomendaciones informativas con el fin de promover una
mejor transmision del contenido de la Web en los dispositivos mdviles.
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Una parte de estas Buenas Practicas forman las bases para la conformidad al sello
MobileOK. A grandes rasgos, estas recomendaciones estan basadas en las WCAG2.0,
pero haciendo hincapié en las limitaciones propias de un dispositivo movil tales como
la dimension de pantalla, entrada de datos incdmoda, ancho de banda insuficiente,
posibilidad de uso del dispositivo en diversas condiciones luminosas, etc.

Las Buenas Practicas (MWBP) y su relacion con las CSS se pueden resumir en tres
puntos:
v' Hay que reducir el numero de peticiones a través de la red, por lo que se
aconseja usar solo un CSS.
v' Se debe organizar el contenido para que se mantenga legible aun desactivando
las hojas de estilo.
v' Hay que evitar el uso de atributos de apariencia y usar medidas relativas (em,
ex, etc.)

3.1.3CSS 2.1y CSS 3

Las CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS2/) traen variaciones respecto a las CSS 2.
Siendo las principales:

Las CSS 2.1 se encuentran ampliamente implementadas por los navegadores actuales
pero requieren de un seguimiento constante de accesibilidad en su empleo

Las CSS 3 (http://www.w3.0rg/TR/css3-roadmap/), a diferencia de las 2 y 2.1, estan
separadas por moédulos. Los grupos de trabajo para las CSS 3 ya llevan muchos anos
trabajando y algunos mddulos son recomendacion de la W3C.

Los navegadores actuales estan afiadiendo las nuevas funcionalidades de las CSS 3 de
una manera lenta y muy poco uniforme, por lo que su uso debe ser muy cuidadoso y
teniendo en cuenta las diferentes interpretaciones que pueden hacer de ellas los
navegadores y las ayudas técnicas.

Las nuevas funcionalidades van desde nuevas posibilidades para anadir imagenes vy

colores de fondo, un amplio abanico de selectores, nuevos efectos de texto como
sombras, etc.

Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas
e Simplifica mantenimiento Soporte irregular por parte de los
e Disminuye posibilidad de cometer navegadores.

errores

Se pueden especificar Hojas de
Estilo para diferentes navegadores
y tipos de medios (impresos,

Algunas propiedades de las CSS
como posicion o visibilidad de
elementos pueden provocar que
una parte del contenido resulte
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braille, auditivos, etc.). inaccesible desde ciertos
e El usuario con alguna discapacidad navegadores si no son utilizadas
puede definir su propia Hoja de correctamente

Estilo y la regla !limportant obliga a
su navegador a suplantar la Hoja
de Estilo del autor.

3-2 Ventajas y Desventajas de CSS

3.2 Javascript accesible

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos, creado por Netscape
en 1995. Actualmente todos los navegadores soportan y reconocen el coédigo
JavaScript. Tiene la finalidad de dar mayor interactividad a las paginas web,
enriqueciendo la experiencia del usuario (abrir ventanas emergentes, validacion de
formularios, cambiar imagenes en forma dindmica, acciones de mouse tales como
arrastrar y soltar elementos en la pagina entre otras).

JavaScript puede usarse también para crear interfaces avanzadas con una interaccion
mucho mas compleja, y junto con el uso de otras técnicas como AJAX (Asynchronous
JavaScript And XML), que permiten acceder al servidor sin recargar la pagina, es
posible crear aplicaciones completas, en algunos aspectos muy similares a las de
escritorio.

JavaScript puede detectar acciones del usuario como las pulsaciones de las teclas, el
cambio de foco de los elementos, los movimientos y clics del ratén o la finalizacion de
la carga de la pagina, entre otros.

Algunas interacciones de JavaScript pueden generar barreras de accesibilidad, ya que
los productos de apoyo pueden no percatarse de los cambios y, por lo tanto, ser
incapaces de interactuar correctamente con la pagina.

El cédigo JavaScript representa una nueva capa que se afiade a contenido y
estructura, creados mediante el céodigo HTML; y la presentacion/maquetacion, creada
mediante las hojas de estilo CSS y JavaScript; por lo que es conveniente la
separacion entre capas en la medida de lo posible. Esta separacién, aunque es
independiente de la accesibilidad de los scripts, puede facilitar mucho el desarrollo y
correccidn de las paginas web interactivas.

JavaScript permite una mayor interaccién y procesamiento de la informacion que el
HTML por si solo, pero también puede generar problemas de accesibilidad usandolo

inadecuadamente; por ejemplo:

= Dificultades para navegar usando el teclado o un producto de apoyo.
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= Falta de control del usuario sobre los cambios realizador por el JavaScript en el
contenido.

= Contenido inaccesible al ser generado sobre la marcha y no ser reconocido por
los productos de apoyo.

* Saltos de pagina o comportamientos inesperados.

= Contenidos o funcionalidades que dependen del uso de un determinado
dispositivo o navegador. (Technosite UOC, 2008)

JavaScript requiere una evaluacion individual en cada caso para asegurar un acceso a
la informacién y navegacién de contenidos.

Las WCAG 2.0, no establecen tecnologias concretas, pero podriamos relacionar el
correcto uso de JavaScript con los siguientes criterios:

1.1.1. Contenido no textual: se deben proporcionar alternativas de texto para cualquier
contenido no textual, y estas deben ser apropiadas, por lo que si el contenido cambia, su
alternativa también debera hacerlo.

1.3.1. Informacién y relaciones: como los scripts pueden usarse para generar contenido, debe
tenerse cuidado de que este contenido generado siga manteniendo la semantica y el marcado de
accesibilidad necesario (por ejemplo, si se genera un campo de formulario, también debe
generarse al mismo tiempo su correspondiente etiqueta <label>, asocidndola al control de forma
adecuada).

2.1.1. Teclado: debe garantizarse que es posible acceder a todos los contenidos mediante el
teclado.

2.1.2. Sin trampas de teclado: no se deben usar los scripts de un modo que capture el foco del
teclado e impida el acceso al resto del contenido de la pagina o a la interfaz del navegador.

2.2.1. Ajuste del tiempo: si los scripts usan temporizadores que limitan el tiempo que tiene el
usuario para realizar una accion, debe permitirse al usuario ajustar o extender dicho limite.

2.4.3. Orden del foco: los scripts pueden generar nuevo contenido que se inserte en el orden
normal de tabulacién, o simplemente cambiar este orden directamente. Debe tenerse cuidado de
que, si esto sucede, el nuevo orden de tabulacién también tenga sentido.

2.4.4. Propésito de los enlaces (en contexto): si un enlace realiza una accion que depende de
scripts, o si esta accién puede ser inesperada para el usuario, es importante que el texto del
enlace explique dicho comportamiento.

2.4.7. Foco visible: los scripts podrian ocultar contenido, modificar propiedades de estilo o
remover el foco de un elemento, por lo que hay que cuidar que el usuario siempre sea capaz de
ver donde esta el foco del teclado.

3.2.1. On Focus: no deben provocarse comportamientos inesperados que se activen
simplemente porque un elemento recibe el foco.
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3.2.2. On Input: de la misma manera, no se deben provocar comportamientos inesperados sdlo
porque el usuario haya modificado una opcién o seleccionado un valor en un formulario, o por el
simple hecho de teclear dentro de un cuadro de edicion.

4.1.2. Nombre, Rol, Valor: los scripts pueden usarse para cambiar el comportamiento natural de
los elementos del lenguaje HTML (por ejemplo, con la programacion adecuada una imagen
puede actuar como una casilla de verificacion). Cuando se usen este tipo de técnicas, debe
comprobarse que estos elementos programados se interpretan correctamente por los productos
de apoyo, es decir, que son capaces de identificar el nombre del elemento, cual es su funcién o
rol, y qué valor tienen en cada momento.

Dado que existen multitud de aplicaciones distintas, no es posible dar una solucién general a
todos los problemas de accesibilidad que pueden surgir. Asi pues, cada caso se debe estudiar
por separado para encontrar la mejor manera de resolverlo, aunque si se pueden establecer
algunos principios generales a tener en cuenta. (Technosite UOC, 2008)

Podemos considerar a JavaScript un aliado en la propuesta de una pagina accesible,
asi tenemos el control y ubicacién del foco que podria facilitar la comprensién, la
modificacion del tamafio de la fuente o el cambio del contraste de forma dindmica, o
validar un formulario sin acceder al servidor optimizando tiempos de respuesta, entre
otros. El uso adecuado de herramientas dependera siempre de la creatividad en buscar
soluciones a un publico mucho mas extenso y aqui entra el reto y su aplicacion
adecuada.

Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas
e Gratuito y con extensa e Usado inadecuadamente puede
documentacion. causar problemas de accesibilidad
e Facilita la manipulacidon de datos e en control de interacciones vy
interacciones en forma sencilla tecnologia de apoyo
(focus, contraste, etc)
e Mejora tiempos de acceso

3-3 Ventajas y Desventajas de Javascript

3.3 Flash accesible

Flash es considerada una tecnologia no estandar por lo que su uso indiscriminado
podria ser considerado un gran barrera dentro del concepto de “soporte de
accesibilidad”, por lo tanto, aunque Flash puede considerarse accesible en
determinadas situaciones, es complejo sefialarlo como tal en virtud de que la mayoria
de sus caracteristicas de accesibilidad no estan soportadas en otras plataformas .

Por lo general, para visualizar objetos Flash necesitamos tener instalado un plug-in
en el navegador caracteristica que no siempre garantiza si el usuario lo tiene
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instalado en la versién requerida, o que su tiempo de descarga sea 6ptimo para
realizar actualizaciones constantes.

Cuando usamos Flash necesitamos considerar la creacién de alternativas si no
disponemos del plugin. También, si se llega a cargar, es necesario considerar que
éstas sean accesibles al lector de pantalla, al teclado, incluir alternativas textuales
adecuadas para todos los elementos graficos y de interfaz y no interferir con el
funcionamiento de los productos de apoyo. Para usuarios con problemas visuales o
cognitivos, necesitamos evitar elementos en movimiento o animados por lo que es
importante detener la animacién en forma sencilla e intuitiva de igual manera es
necesario controlar cambios de iluminacién con una frecuencia alta, en casos extremos
puede provocar ataques en personas con epilepsia foto-sensitiva.

Es importante controlar el audio de un contenido Flash, por lo que el arranque del
mismo deberia ser operado por el usuario, pues puede interferir con la voz sintetizada
de los lectores de pantalla por ejemplo.

Flash permite la insercion de multiples componentes de formulario que se comportan
de forma similar a sus equivalentes en HTML, con muchas de sus propiedades y
funcionalidades. Por ejemplo, existen cuadros de edicién, etiquetas para campos,
casillas de verificacion, botones, etc. Por defecto, las propiedades de accesibilidad de
estos componentes estan deshabilitadas, por lo que deben activar en el primer
fotograma de la pelicula usando la funcidon enableAccessibility() de ActionScript.

La ventaja de usar estos componentes predefinidos es que no hace falta programar la
interaccion, ya que todos los comportamientos necesarios para cada tipo de
componente estan incorporados de serie.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

Desventajas

Facilita la  programacion de
interacciones
Posee propiedades de accesibilidad
tales como enableAccessibility
(ActionScript)

Presenta problemas de
compatibilidad con determinados
dispositivos

Depende de plugins

Diferente comportamiento,
dependiendo del navegador

Por lo general hace mas pesada la
pagina

Dificulta el control de audio e
interaccién con teclado en
animaciones

Es necesario realizar pruebas
previas para interactuar con
tecnologia de apoyo

3-4 Ventajas y Desventajas de Flash
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3.4 (CMS) Gestores de contenidos

Los Gestores de Contenido (CMS Content Management System) son considerados una
serie de técnicas y herramientas para la codificacidon, almacenamiento y distribucidén de
publicaciones en formato digital. Basicamente cumple con 4 funciones: creacion,
gestién, publicacién y presentacion de contenido.

Se lo considera como una plataforma abierta, pues no tiene dependencia de
hardware, software o de proveedores especificos, posibilitando la reutilizacion del
mismo contenido en multiples productos y publicaciones.

Para la seleccion adecuada de un CMS es importante tener en cuenta las siguientes
caracteristicas:

e Codigo abierto.

e Soporte para creadores y desarrolladores que sustenten la escalabilidad
presente y futura

e Permitir la modificacion de estructuras sin afectar a otros mddulos. Es
recomendable, pues, que se utilicen hojas de estilo (CSS) y patrones de
paginas.

e Madurez de la aplicacion vy disponibilidad de modulos que le afiaden
funcionalidades.

e Posicion en el mercado y medicidon constante de la experiencia de
desarrolladores y usuarios

e Usabilidad. La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender. Los
usuarios no siempre seran técnicos.

e Accesibilidad. EI CMS tendria que cumplir un estandar de accesibilidad de la
W3C

e Optima velocidad de descarga de modulos

e Funcionalidades. Entre las mas importantes, podriamos considerar a:
Herramienta de busqueda, foros, correo electrénico, noticias, articulos, webs
personales, carga y descarga de documentos y material multimedia,
Personalizacion segun el usuario, disponibilidad o posibilidad de traduccion,
soporte de multiples formados, navegadores y sindicadores, estadisticas de uso
e informes, control de paginas caducadas y enlaces rotos.

Uno de los mas CMS mas destacados y recomendables de utilizar es Drupal,
considerado como uno de los mejores Gestores de contenidos por su capacidad de
crear publicaciones mas grandes y complejas. Otro de los predilectos se lo considera a
WordPress por la facilidad de creacién de Blogs y por tener una comunidad de
desarrollo bastante extensa. No podemos olvidar a Joomla, pues ha sido considerado
el mas usado por tener varios afios de vigencia en el mercado.

Ventajas y Desventajas
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Ventajas Desventajas
e Herramientas por lo general e Dificulta el desarrollo de cddigo
gratuitas propio o adaptacion.
e Facilita el desarrollo de paginas y e Tiene dependencia del fabricante

uso de médulos predeterminados
Compatibilidad con sistemas
operativos y navegadores
Reutilizacion de cddigo

Cumplen validador W3C

3-5 Ventajas y Desventajas de CMS

3.5 Publicacion de contenidos accesibles

La realizacion de un documento responde a un objetivo y a una audiencia segun los
cuales hay que plantearse el tipo de documento. Con la publicacion digital, ademas, es
bastante sencillo crear un mismo contenido en diferentes presentaciones y formatos
para adaptarse a las necesidades o preferencias de un publico diverso.

Por ejemplo para personas con discapacidad visual, las principales barreras detectadas
segun (Ribera, y otros, 2011):

Imagenes sin texto alternativo que describa el contenido.

Imagenes complejas, como graficos y estadisticas sin una descripcion detallada
Elementos multimedia (videos, animaciones, etcétera) sin una descripcion
textual o sonora.

Tablas que resultan incomprensibles cuando se leen de forma secuencial.
Acciones que dependen del uso del raton y que no permiten ser activadas con el
teclado

Formatos no estandares de documentos que pueden ser problematicos para un
lector de pantalla

Tamafio de texto no flexible y que, por lo tanto, no se puede agrandar

Disefios no flexibles, que resultan ilegibles cuando se cambia el tamafio del
texto.

Poco contraste

Uso del color para dar informacién sin ningin otro refuerzo.

En personas con discapacidad auditiva tenemos:

Textos complejos.
Falta de subtitulos o de transcripciones de los contenidos sonoros
Falta de imagenes que apoyen la comprension

En personas con discapacidad motriz tenemos:

Tamafio pequefio para la interaccién que impide precision de movimiento con
iconos, botones y enlaces
Uso exclusivo del mouse y no del teclado
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= Tiempos de respuesta limitados.

En personas con discapacidad cognitiva tenemos:

= Lenguaje complejo.

* Falta de una organizacion clara y coherente de la informacién que dificulta el
uso a personas con problemas de memoria 0 con poca capacidad cognitiva

= Falta de control por parte del usuario en elementos visuales o sonoros, que
pueden distraer a personas con déficit de atencion.

* Falta de imagenes que ayuden a la comprensién del contenido del documento.

= Tamafo de texto no flexible que no permite agrandar

No siempre existe una discapacidad de por ser analizada, podemos también detectar
posibles conflictos con situaciones o circunstancias del ambiente o del diario vivir,
como podria ser:

= Equipos funcionales pero sin tecnologia de punta

= Tamafios de pantallas y manejo de colores (monocromaticos)

= Entornos de trabajo con ruido excesivo (fabricas) o silencio forzado (biblioteca,
hospitales) o con problemas de iluminacion y visibilidad.

Con todos estos antecedentes es necesario planificar la creacion de un documento,
para lo cual podemos considerar el aporte del método Start de Duff Johnson que
sefala:

= Simplificar la maquetacion.

*= Tablas los mas simples posible.

= Alternativas a las imagenes en el momento de creacion.

= Repensar todos los elementos que presentan dificultades para ser leidos con un
sintetizador de voz.

= Testar el resultado con los usuarios de los documentos.

A continuacion, se presentan los principales usos de los tipos de documentos que se
utilizan mas (documentos de office y PDF) y las ventajas que tienen en cuanto a
accesibilidad

3.5.1 Documentos de office

Dentro de esta tipologia podemos encontrar a todas aquellas aplicaciones que nos
permiten desarrollar documentos de texto, hojas electrénicas o presentaciones. Para
todos ellos es necesario considerar las siguientes caracteristicas que facilitaran realizar
documentos accesibles, éstas son:
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Alternativa de Texto

Si la imagen transmite informacion, es necesario proporcionar un texto alternativo que
describa cual es el contenido de la imagen o su funcion. En algunos casos, si la imagen
es muy compleja (por ejemplo, diagramas, graficos o esquemas), suele ser preferible
proporcionar la alternativa en el texto del documento, ya que esta descripcién servira
para todos los usuarios (no soélo para quienes accedan con un lector de pantalla).

Controlar en la medida de lo posible, que las imagenes no contengan texto impreso en
su interior, en virtud de que los usuarios que tienen problemas visuales y que leen el
documento usando caracteristicas especiales (alto contraste, fuentes grandes, niveles
altos de zoom...) podran acceder mas facilmente al contenido.

Separar la estructura de la presentacion y aplicarlo coherentemente

El generar una estructura coherente del documento (uso adecuado de titulos y
subtitulos) facilita la navegacion de toda persona, independiente si tiene o no
discapacidad. Los lectores de pantalla pueden acceder directamente a las secciones de
un documento usando los encabezados y trabajando a manera de niveles que sirven
para generar un mapa del documento que recoge las secciones en forma de arbol
estructurado

Es necesario evitar el uso excesivo de elementos estructurales para crear efectos de
presentacién, por ejemplo: saltos de linea, espacios en blanco, tabuladores, en virtud
de que los lectores de pantalla leeran estos espacios y saltos como “en blanco”, y al
ser usados continuamente, pueden causar confusion en el lector.

El uso adecuado de:

= Titulos / encabezados de seccidon: respetando cierta jerarquia en los tamafios de
letra, asi como coherencia en cuanto a los colores, tipografia, estilo de fuente
(negrita, cursiva, etc.), bordes, numeracién, etc.

= Listas con vifietas y listas con numeros: por un lado manteniendo una
coherencia de estilo con el resto del texto normal, y usando siempre los mismos
tipos de vifietas correspondientes a cada nivel de anidacion, estilos de
numeracién coherentes, etc.

= Resaltados: usando estilos consistentes para resaltar palabras o frases a lo
largo de los documentos (por ejemplo, las citas en cursiva, las palabras
importantes en negrita, los codigos o referencias en tipografias
monoespaciadas, etc.).

= Tablas: usando siempre los mismos colores para identificar las celdas de
cabeceras y los mismos estilos de linea, posicion de los titulos de tabla,
alineaciones consistentes con cada tipo de datos, tipografias, etc.

= Imagenes: manteniendo las mismas alineaciones, estilos de borde, posicién de
los titulos de ilustracién, usando la numeracidon automatica de ilustraciones, etc
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* Encabezado y pie de pagina: usando encabezados consistentes para las
diferentes secciones de un documento, asi como las posiciones de los nimeros
de pagina o cualquier otra informacién que se dé en los encabezados o pies.

Identificar enlaces y contenidos

Por lo general los documentos facilitan la insercién de hipervinculos que permiten
navegar dentro o fuera del documento mediante la interaccidon con estos enlaces, sin
embargo es importante trabajar con una descripcidon ldgica y coherente del mismo. Por
ejemplo cuando hacemos una referencia podria ser mas facil ubicarlas en una seccién
especifica que facilite el orden del documento y no sefialando con haga referencia
aqui, porque la palabra aqui es mas bien visual y podria carecer de valor con un lector
de pantallas.

Asegurar la compatibilidad

Debemos ser conscientes de que no todo el mundo tendra la Ultima version instalada
del documento que deseamos enviar o compartir, por lo que necesitamos tener
presente y preguntar antes de enviar formatos que podrian no ser compatibles, o
buscar bajar la versidon a un formato lo mas comun posible.

3.5.2 Documentos PDF

Los documentos PDF pueden ser principalmente de dos tipos:

= Escaneados, que son imdagenes PDF, necesitan de un proceso de OCR (Optical
Character Recognition) para convertir las imagenes en texto.

= Archivos de texto creados directamente por procesadores de texto. Este tipo de
documentos es susceptible de ser accesible.

Para que un documento PDF se considere accesible, debe cumplir todos los criterios de
accesibilidad de las pautas WCAG, igual que si fuera una pagina HTML.

Por lo general partimos de un documento de office para pasarlo a PDF, por lo que si
hemos cumplido con una estructura planificada y coherente, seguramente cumpliremos
también con requisitos de PDF para su operacion.

Adobe Reader ofrece opciones de apoyo para configurar y validar nuestro documento.
Estas opciones las podemos encontrar en el menu Edicién y Accesibilidad
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Accesibilidad Cambiar opciones de lectura... Mayis+Ctrl+5

-B

Preferencias... Chrle K Comprobacion rapida Mayiis+ Ctrl+6

HAyudante de configuracién...

& 10 STTLACIN D RIFSG0 (MACROLINT.

3-1 Menu Edicion y Accesibilidad en Adobe Reader

Donde podemos hacer una comprobacién rapida, pero como su nombre nos lo indica,
solamente reportara si cumple o no con los estandares establecidos para el efecto:

Comprobacion rapida de accesibilidad

Resultado
Comprobacién rapida de accesibilidad completada:

Este documento parece no contener texto, Puede ser una imagen
digitalizada.

3-2 Ventana resultante de comprobacion rapida de accesibilidad en Adobe Reader

Adobe Reader también permite realizar configuraciones de accesibilidad dependiendo
de las necesidades del usuario. A continuacion se presenta una captura de los 5 pasos
de configuracion.
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Ayudante de configuracion de accesibilidad @ Ayudante de configuracién de accesibilidad, Pantalla 2 de 5 @
Los siguientes paneles le guiaran por las opciones que afectan al modo en que Adobe Adobe Reader puede anular los colores del texto del documento y mostrar éste con
Reader muestra documentos e interactia con la tecnologia de soporte. colores de alto contraste para facilitar su lectura. No active esta opcion si usa una
configuracién de alto contraste en el sistema o en la tecnologia de soporte: pueden
Las preferencias mostradas en los paneles se inicializan segun su configuracién surgir interferencias entre ambos que producirian resultados imprevistos.
actual.

["lUsar colores de alte contraste para el texto del documento:

Cada panel le permitira regresar al panel anterior o cancelar el proceso. La
configuracion no se grabara hasta que seleccione el botdn 'Hecho' en el dltimo
panel.

Combinacién de colores de alto contraste: Texto verde sobre negro

Puede establecer los colores usados para resaltar los campos de formulario y para
indicar los campos obligatorios. Si se cambian los colores usados en los documentos,
puede ser conveniente personalizar estos colores también,

Color de resaltado de campo:
Color de resaltado para campo obligatorio:

El suavizado de texto se puede desactivar durante la visualizacion para proporcionar
texto de mayor contraste,

En primer lugar, nos gustaria saber qué tecnologia de soporte esta utilizando. Esta
informacién nos permitira personalizar las opciones siguientes.

(7) Establecer opciones para los lectores de pantalla

(7) Establecer opciones para los ampliadores de pantalla

(@) Establecer todas las opciones de accesibilidad:

Desactivar suavizado de texto

Usar los parametros recomendades y emitir la configuracién Si desea que el cursor de seleccion del teclado esté active en el documento,
especifique que Adobe Reader siempre debe usar el cursor de seleccion del teclado.

Mostrar siempre el cursor de seleccion de teclado

Cancelar ] ’ Anterior ] [ Siguiente

LCancelar ] [ Siguiente

3-3 Cuadro de dialogo 1 para establecer opcién a configurar 3-4 Cuadro de dialogo 2 para manejo de contrastes y cursor del
entre lectores de pantalla, amplificadores o todas las opciones teclado

de accesibilidad

dec i6n de accesibilidad, Pantalla 3 de 5 (] Ayudante de configuracién de accesibilidad, Pantalla 4 de 5 ==

Dado que los documentos grandes pueden tardar bastante tiempo en leerse, puede
hacer que la tecnologia de soporte acceda sélo a las paginas visibles, a todo el
documento o que Adobe Reader decida lo que s mejor para cada documento.

Se puede establecer el orden de lectura de los documentos que no estén etiquetados.
Con la configuracién recomendada, el orden de lectura se deduce del decumento y
la fuente, pero puede establecer un orden de lectura especifico.

() Leer sblo las paginas actualmente visibles

educir el orden de lectura del documento (recomendado);

(7 Leer el documento entero de una vez
() Orden de lectura de izquierda a derecha, de arriba a abajo

@ Para documentos grandes, leer sblo Ia paginas visibies actuaimente

() Usar orden de lectura en flujo de impresion sin formate

Nimero minimo de paginas en un documento grande: [so
Para documentos que se hayan etiquetado Adobe Reader puede anular el orden de
etiquetado y utilizar el erden de lectura especificado anteriormente. Mormalmente no Los documentos se pueden mostrar pagina a pagina, dos paginas a la vez o por
serd necesario llevar a cabo esta accidn. desplazamiento continuo. Esta opcién influye en el funcionamiento de las
operaciones de desplazamiento y de pagina siguiente. ‘Pégina individual se
|| Anular &l orden de lectura en documentos etiquetados recomienda para los lectores de pantalla.

[¥] Anular gstile de presentacién de pagina

Antes de agregar etiquetas a un documento sin etiquetas, Adobe Reader puede
solicitarle que confirme la configuracion que se va a utilizar. Presentacion de pagina: Pégina individual b

Confirmar antes de gtiquetar un documento . - A e
La funcién de ampliacién/reduccién del dacumento controla Ia escala de la pagina.

‘Ajustar pagina’ hace que la pagina entera encaje en la ventana y suele ser la mas
adecuada para los lectores de pantalla y las lupas. Se puede asignar a la pagina un
factor de escala numeérica de entre0,0833 y 64 veces su tamafio real.

[”] Anlar ampliacién/reduccién de documento

Ampliacién/Reduccién de documento: Ajustar pagina

I e ] [ Anterior l [ Siguiente l I Cancelar ] I Anterior ]I Siguiente ]

3-6 Cuadro de dialogo 4 : Configura el control de la

3-5 Cuadro de dialogo 3 para configurar orden de
lectura

lectura
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Ayudante de configuracion de accesibilidad, Pantalla 5 de 5 @

La funcién de guardado automatice puede afectar al software de la tecnologia de
soporte ya que para guardar el documento es necesario que el software vuelva a
cargarlo y reinicie |a lectura desde el principio. Esta opcidn permite desactivar la
funcién de guardade automatico de decumentos,

V| Deshabilitar el guardade automatico en documentos:

Cuando un documento se abre de nuevo, Adobe Reader puede abrirlo en la primera
pagina o en la dltima pagina visualizada,

/| Volver a abrir documentos por la dltima pagina visualizada

Un documento PDF abierto desde un explorador de Web se puede abrir en el
explorador o en Adobe Reader. Elija abrir el documento en Adobe Reader si abrirlo en
el explorador no es compatible con el programa de tecnelogia de asistencia
empleado. El administrador del sistema ha bloqueado esta configuracion en este
sisterna, de mode que no se puede cambiar.

Mostrar documentos PDF en el explorador Web

Cancelar | | Anterior | [ Hecho

3-7 Cuadro de dialogo 5: Configuracién de opciones de guardado para proxima visualizacion

Adobe presenta opciones que facilitan la configuracién y validacion de
documentos PDF accesibles, y a manera de conclusiéon podemos decir que una
correcta estructura, repercutira en un etiquetado adecuado, orden de lectura
optimo con control de alternativas a imagenes o las propiedades del
documento.

3.6 La accesibilidad en Dreamweaver

Pese a que Adobe Dreamweaver es un software propietario, es considerado como una
herramienta muy Uutil al momento de desarrollar web y controlar su accesibilidad,
mediante la utilizacién de varias funciones tales como lectores de pantalla, cuadros de
dialogo para atributos alt, guias de referencia, asistente de cédigo, plantillas y otras
herramientas de validacion que cumplen las directrices WAI.

Cuadros de Dialogo de Accesibilidad

Cuando desarrollamos una pagina web, podemos apoyarnos de opciones de dialogo
gue nos ayude en el control del mismo. Podemos habilitar esta opcion en el menu
Edicidn / Preferencias/ Accesibilidad
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Preferencias @

Categoria Accesibilidad
General

Maostrar atributos al insertar:
Colores de cédigo
Comparacion de archivos [7] Obietos de formulario
Copiar [Pegar
Elementos invisibles Marcos
Elementos PA Media
Estilos C55 -
Formato de codigo Imagenes
Fuentes

Muevo documento
Reescritura de cddigo

Resaltando [T Mantener seleccdn en el panel al abrir

Sitio

Sugerendias para el cdigo Visualizacién fuera de pantalla (desactive esta opdén si utiliza lectores de pantalla)
Tamarios de ventana

Tipos de archivofeditores

Validador de W3C
Vista previa en el navegador

Ayuda Aceptar ” Cancelar

3-8 Dreamweaver CS6 :Edicion:Preferencias

Con esto podremos tener un apoyo importante al momento de construir nuestra
pagina, por ejemplo al insertar una imagen nos saldria un cuadro de dialogo como el
siguiente

i o

Atributos de accesibilidad de la etiqueta de immagen

Acepta
Texto alternativo: | | - ot

Descripcién larga:  hitp:/f ] Cancelar

Ayuda

il

Si no desea introdudr esta informacion al insertar objetos, cambie
las preferencias de Accesibilidad.

3-9 Control de etiquetas alt en dreamweaver CS6
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De igual manera al insertar una tabla, tendriamos la opcion de control de accesibilidad
tal como se muestra en la siguiente ilustracion

Tabla

Tamaiio de tabla

Filas:

Ancho de tabla:

Columnas: 3

Grosor del borde: 1 Pineles
Relleno de celda:
Espacio entre celdas:
Encabezado
- o L1 1 1 L1 1 1
EEE H== EEE FE=
l': |': = |=|— - ||— [ [ =i
Minguno izquierda Superiar Ambos
Accesibilidad
Texto:
Resumen: &

[ Aceptar ][ Cancelar

3-10 Control de Accesibilidad en tablas. Dreamweaver CS6

Cuando trabajamos con formularios tenemos la opcién de controlar accesos a teclas
rapidas e indices de tabulador tal como se muestra en el siguiente grafico
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Atributos de accesibilidad de la etiqueta de entrada

D: Aceptar

Etiqueta: ] Cancelar

g

. Ayud
9@ Adjuntar etigueta de titulo utiizando el atributo ‘for' L

Estilo: Ajustar con etiqueta de rdtulo

Mo hay etiqueta de rotulo

Posiddn: @ antes del elemento de formulario

Tras el elemento de formulario

Clave de acceso: Indice de fichas:

Si no desea introdudr esta informacdion al insertar objetos, cambie las
preferendas de Accesibilidad.

3-11 Control de accesibilidad en formularios. Dreamweaver CS6

Validacién de la pagina

Dreamweaver posee una opcion de validacidon que permite controlar posibles errores
de Validator W3C, CSS entre otros, de igual manera posee también la opcién de
accesibilidad, pero actualmente( versidn CS6) esta enfocada a las WCAG 1.0, vy la
normativa estadounidense 508



Ficspeecce
<»HmL| = Formato Clase  Ninguna + B 7 iSi=£22 T
B, Cs5 D Ninguna v Vinalo T HD Destro | -

Live: e A e ) ™ S -

" Adobe CF Function Reference
Adobe CFML Reference S08/WaC Ac bility Tasts v. 2.0
O'REILLY ASP Reference cessibili ests v. 2.
O'REILLY ASP.MET Reference Authors: UsableNet Inc.
O'REILLY CS5 Reference
O'REILLY HTML Reference

asts that implement the 508 Section of the U.5. Access Board and the priority 1 checkpoints sp
ests are derived from those adopted in 508 Accessibility Suite vers. 1.2, = free Dreamweaver 4

OREILLY JavaScript Reference www.macromedia.com/exchange.
O'REILLY JSP Reference

O'REILLY PHP Pocket Reference
O'REILLY 5QL Language Reference
O'REILLY XML in @ Mutshell
O'REILLY XSLT Reference
UsableMet Accessibility Reference

3-12 Opcidén Archivo/Validacién/W3C Dreamweaver CS6

RESUMEN DEL CAPITULO

El analisis de herramientas WEB posibilita el desarrollo completo de una pagina web,
desde un inicio, avalando un proceso logico, coherente y con un diseno universal.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE BARRERAS EN
CONTENIDOS WEB

El presente capitulo propone una metodologia para el analisis
de accesibilidad web amparado en la revision automadtica,
manual y pruebas de interaccién con el usuario, analizando
cinco paginas web estatales.
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4 METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE BARRERAS EN
CONTENIDOS WEB

Determinar si una pagina web es o no accesible, requiere de varias consideraciones,
sin llegar a una Unica de tipo “concluyente”. Muy probablemente ésta sea la razéon por
la que, contar con un logo que avala la accesibilidad de una pagina web, en paises
que no tengan politicas asociada con esta tematica (como es el caso de Ecuador), mas
bien se ha convertido en una buena intencion.

~ WAI-A
WaC WCAG 2.0
4-1 Logo W3C de nivel de accesibilidad

Basicamente encontramos pasos para de evaluar paginas web e identificar barreras de
accesibilidad. La primera basada en herramientas automaticas de apoyo la segunda
mediante pruebas manuales, la tercera mediante pruebas con usuario, y finalmente
la revisién experta con la cual se confirma o avala errores que requieren confirmacién
de un experto. Al realizar un analisis de accesibilidad tenemos una guia comun en las
diferentes revisiones, las normativas propuestas porla W3C.

CTIC _voww.ciic.es
t.a :;«;;w.

M ONITOR

Revision
automatica

' / A ibilidad W b~~ Reisién
——y ccesibilidad We

manual

usuario

SITIO WEB
ACCESIBLE

-

Jteacion de
un experto

4-2 Metodologia de Evaluacion de Accesibilidad
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Es importante no perder de vista la universalidad del analisis buscando indicadores que
miden la “calidad de uso in situ”, esto es: validez, fiabilidad, sensibilidad, idoneidad y
complejidad. De acuerdo al ultimo Informe borrador de Investigacidon sobre
Indicadores de Accesibilidad Web de la W3C (Vigo, Brajnik, & Connor, 2013). Se define
a:

Validez: Se la define como el grado en que las medidas obtenidas por una métrica
reflejan la accesibilidad de la pagina web a la que se aplica, es decir el cumplimiento
de criterios especificos (principios y directrices por lo general proporcionada por una
herramienta automatica )vs como se percibe la interaccion real.

Confiabilidad: Se relaciona con la consistencia de las puntuaciones, y su veracidad
cuando las pruebas se llevan a cabo en diferentes contextos (diferentes herramientas,
diferentes personas, diferentes metas, tiempos diferentes). Fiabilidad de una métrica
depende de varias capas que estan interconectados. Estos van desde los instrumentos
subyacentes (qué pasa si cambiamos herramientas?), A las pautas subyacentes (qué
pasa si cambiamos las directrices?)

Sensibilidad: Analiza como los cambios en la produccidn métrica se reflejan en
cambios reales a cualquier sitio web determinado.

Adecuacion : Abarca varias propiedades de las mediciones de accesibilidad, por
ejemplo: el tipo de datos que se utilizan para representar las puntuaciones, la
precisién en cuanto a la resolucidon de una escala, la normalizacién, el periodo cubierto
por los valores reales de la (distribucion) métrica .

Complejidad: Dependiendo del tipo y la cantidad de diferentes datos y el algoritmo
que se utiliza para calcular una métrica, el proceso puede ser mas o menos exigente
computacionalmente con respecto a ciertos recursos, tales como el tiempo, los
procesadores, ancho de banda, la memoria. Por lo tanto la complejidad de una métrica
refleja los recursos computacionales y humanos que impiden la obtenciéon
accesibilidad.

Con estos antecedentes podemos sefalar que para evaluar el nivel de Accesibilidad
de una pagina web nos guiamos por tres tipos de revisiones:

1. Revision automatica
2. Revision manual

3. Experiencia del usuario
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4.1 Revision Automatica

Son varios los validadores automaticos que se encuentran en la web, y constituyen
por lo general el primer paso, ya sea para ir comprobando el desarrollo web de
manera progresiva, o posterior a un desarrollo, realizar la comprobacion

4.1.1 Composicion de la muestra de paginas

En caso de realizar un analisis comparativo de paginas web, es necesario definir
criterios para que dicho analisis tenga objetividad y una medicidn coherente a nivel
cuantitativo y cualitativo, por ejemplo: medir la accesibilidad de plataformas de redes
sociales, o de paginas gubernamentales, bancarias, educativas, pymes, etc. En si
necesitamos encontrar y justificar un criterio comin, que en muchos casos guarda
relacion con su dominio (.gob, .edu, .fin, etc) y su localidad.

4.1.2 Técnicas automaticas de evaluacion de la accesibilidad web

Herramientas de validacion de estructura

En la Revision Automatica el primer paso es realizar una comprobacion de validez de
la estructura o gramatica de las paginas, esto es : su cdédigo HTML y sus hojas de
estilo,. Esta revision nos ayuda a verificar que la pagina tenga una gramatica valida,
siendo éste el primer requisito de accesibilidad.

Como herramientas de validacién de codigo html tenemos en W3C un servicio online
gratuito que comprueba la conformidad de estandares y documentos (X)HTML
http://validator.w3.org/

Markup Validatio

HTHL,

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Walidate a document online:

Address:

» More Options

4-3 Validator W3C

Para validacion de hojas de estilo (CSS) se dispone también en W3C de una
herramienta gratuita online y también una versidon descargable multiplataforma.


http://validator.w3.org/
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http://jigsaw.w3.org/css-validator/

Deutsch English Espafiol Frangais 21304 taliano Mederlands BFFE Polski Portugués Pycorui ol Svenska Brnrapokm YepsiHooks Cedting Romanian Magysr E)‘mwg{gqﬁ

W5C“‘ CSS Validation Service

“erifica Hojas de Estilo en Cascada [ doc VJHTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archivo mediante Entrada directa

Validar mediante URI
Introduce la URI de un documento (HTML con C55 o sdlo C55) que desees validar:

Direccian:

» Mas opciones

. Check )

4-4 Validator CSS

Herramientas de evaluacion de accesibilidad

Posterior a la validacion de la estructura o gramatica, usamos herramientas de
evaluacion de accesibilidad, que constituyen un apoyo pero no podemos
considerarlas como el resultado final de una evaluacion, en virtud de que
consideran varios errores que requieren comprobacion manual del usuario.

Como ejemplos tenemos a:

v' TAW (Fundacion CTIC): Se trata de la herramienta de evaluaciéon automatica
de accesibilidad de habla hispana mas extendida. La comprobacién de
accesibilidad se basa tanto en las pautas WCAG 1.0 , WCAG 2.0 y movil,
presentando opciones para el nivel de andlisis y tecnologias soportadas tales
como JavaScript
http://www.tawdis.net/



http://jigsaw.w3.org/css-validator/
http://www.tawdis.net/
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WCAG 1.0 WCAG 2.0 mobileDK

Analizador WCAG 2.0
Documento a analizar
It/ |

Yopciona:
Opciones de analisis

Mivel de analisis I8 Tecnologias soportadas B3
{:} Miwel & HT#L
{E} Miwal Ah 55
(:} Fliwel Adb

[] tavmscript

hvel A& - Teorologias: HTHML, C55

analizar

El analizador WEAG 2.0 esta an wersidn BETA piblica, sobre la que iremos implementands mejoras durante las prox<imas
semanas. Para cualquier recomendacidn o propuesta que nos quieran realizar contacte con nosotros

4-5 validador TAW

v HERA (Fundacioén Sidar: Es una herramienta online disefada para analizar la
accesibilidad de la web segun las WCAG 1.0, Diagnostica resultados que

facilitan la visualizacion y propuesta para corregir errores. Esta traducido a
varios idiomas.

http://www.sidar.org/hera/index.php.es

Principal Seminario Fundacion Mapa Inicio
: .. Rewise su pagina con HERA ————
Rewise su pagina con PHERA-XP —— pag ¥
UEL:
URL: |http: // "
|Escriba la direccidn de la pagina que quiera revisar con HERA, I
Revizar con —
B EERAT W HERL

wW3IC XHTML 1.0 | wzc css | wac war-an | 2 Tawil | EcAwar-an | Bl Accesou. |

4-6 Validador HERA

Existen otras herramientas de gran aporte, algunas son de pago como:
v' Bobby (Watchfire) http://www-
03.ibm.com/software/products/us/en/subcategory/SWI10,

otras son libres y cumplen la misma funcién tales como :


http://www.sidar.org/hera/index.php.es
http://www-03.ibm.com/software/products/us/en/subcategory/SWI10
http://www-03.ibm.com/software/products/us/en/subcategory/SWI10
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v" Cynthia Says:. Se basa tanto en las pautas WCAG 2.0 como en la seccion 508.
http://www.cynthiasays.com/

v' The Wave: Se basa en las WCAG y en la seccién 508. Interfaz grafica e
intuitiva para la comprobacién de errores http://www.wave.webaim.org/

4.1.3 Barreras en la accesibilidad para navegadores

Muy probablemente el navegador en si pueda proporcionar caracteristicas que faciliten
la accesibilidad, pero su funcion principal sera la de mostrar la pagina web , por lo que
es necesario controlar la visualizacion correcta y sin errores en varios navegadores y
en distintas versiones de los mismos o al menos en las mas usadas con algunos
sistemas operativos. Los navegadores graficos principales son:

Google Chrome
Internet Explorer
Mozilla Firefox
Opera

Safari

O O O O O

De igual manera es importante emplear un navegador de texto para comprobar la
estructura y correcto orden de lectura de cada pagina Web. Una herramienta util y
gratuita en esta comprobacion es Lynx con la cual comprobamos que toda la
informacién ofrecida en un navegador visual también esta disponible en uno de texto.
Esta aplicacion es posible descargarla de http://lynx.browser.org/

Cuando probamos accesibilidad necesitamos emplear productos de apoyo como son los
lectores de pantalla y navegadores de voz para la transformacion de texto en voz.

Entre los lectores de texto mas conocidos tenemos a Jaws for Windows de Freedom
Scientific , Windows-eyes de GW Micro, entre otros.

4.1.4 Ventajas de la revision automatica

Bajo costo en términos de tiempo y recursos humanos
No hay intervencion humana

Tiempo de respuesta inmediato

Permite ir desarrollando e ir probando

o O O O

4.1.5 Desventajas de la revision automatica

o Evaluacion limitada de los criterios de conformidad
o Posibilidad de falsos positivos/negativos
o Insuficiente como declaracidon de conformidad con WCAG


http://www.cynthiasays.com/
http://www.wave.webaim.org/
http://lynx.browser.org/
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o Requiere de conocimiento avanzado de html , css y otras herramientas de
desarrollo web

4.2 Revision manual

La revisidon manual consiste en realizar tareas de comprobacion que faciliten validar
procesos de accesibilidad, por lo que son complementarios con la revision automatica.
Muchas veces la revision manual permite utilizar herramientas en el proceso de
construccion de una pagina web controlando y  minimizar futuros errores de
accesibilidad.

4.2.1 Técnicas manuales de evaluacion de la accesibilidad web

Entre las técnicas mas comunes usadas en la revision manual tenemos:

Barra de herramientas

Herramientas de evaluacidn de color y contraste
Simuladores de discapacidades

Productos de Apoyo

O O O O

Barra de herramientas: Facilitan el proceso de evaluacién manual, en virtud de que
permiten modificar caracteristicas de configuracion y validacién en forma rapida. Entre
los mas conocidos tenemos a :

v Web Developer Toolbar (Mozilla Firefox): Adiciona varias funciones
de utilidad para los desarrolladores Web tales como deshabilitar
javascript y hojas de estilo, reemplazar imagenes por su texto
alternativo, identificar encabezados en tablas de datos, personalizar
elementos, redimensionar el navegador, validar el coédigo HTML, las
hojas de estilo, analizar la accesibilidad de la pagina, etc. Se la puede
descargar en: https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/60

@ Disabler & Cookiess # (55 [ Forms [ Imagest ) Information~ [] Miscellaneous®

/ Qutliner f Resizer }Q Tools~ B View Sourcer |[}| Options

4-7 Web Developer Toolbar

De igual manera existen versiones para otros navegadores tales como
opera y Chrome, para este Ultimo se lo puede descargar de:
https://chrome.google.com/webstore/detail/web-
developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkenldhhm


https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/60
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cdl BE -

V@Disa:le &Ccc-:ies # CSs ﬁFGI’“‘]S & Images ﬁlnfcr"ﬂaticn Qr-.lis-:ellanecus _/Cutline fResi:e xTG-}lS LB Options

Disable All Styles
‘ Disable Browser Default Styles
Disable Embedded Styles

Disable Inline Styles

Edit C35
Reload Linked Style Sheets
Use Border Box Model

View CSS

Disable Linked Style Sheets
Disable Print Styles
Display Handheld Styles

Display Print Styles

4-8 Web Developer para Chrome

v Web Accessibility Toolbar (Internet Explorer) es un plug-in para

x (=2 v|,__;'theu:kv|Q%Sizev|@6557|@lmagesv

Internet Explorer que ha sido desarrollado para facilitar la evaluacion
manual de la accesibilidad de las paginas Web. Se la puede descargar de

http://www.visionaustralia.org/business-and-professionals/digital-
access/resources/tools-to-download/web-accessibility-toolbar-for-ie---
2012

[E Frames + | @ Doc Info. | BE - | & Dev | ,J}-"" aWiswer | o Refz = | @ Erowsers -

K] ¢ o

v | Consola | HTML ~ | (S5 Script DOM Red Cookies

4-9 Web Accessibility Toolbar

i
Firebug (Mozilla Firefox): Permite a los desarrolladores modificar
directamente el cédigo fuente HTML, CSS, JavaScript, etc., mediante la
visualizacion del cédigo del documento en forma dinamica, segun es
generado o modificado por los scripts. Se la puede descargar de:
https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/firebug/

| 8E

Ocultar Firebug

Desactivar Firebug Mayiis.+F12

Opciones

Firebug en linea

Personalizar atajos Cirl+Mayis. - Alt+B

Acercade.. 1114

F12

Estilo v | Calculado Plantilla  DOM

element_style

ze: 100%;

template_css.css (finea 401

qa: none o1l
sa743C;

color: $FFFEFE;

repest scx

css.css (linea 106

v Fangs (Mozilla Firefox):

- sEEEEEE;
©: no-repeat;

ara URL del mismo origen

erticales

’f s [ 100% « [Pz @ i ) B

612
26/06/2013]

Restablecer tadas las opciones de Firebug

4-10 Firebug

Esta extension muestra el contenido de la
pagina emulando un lector de pantalla. La pagina Web se convierte en
una pagina solo texto en la que se detalla tanto el contenido del

=2 Colour = | [om| Structure = | Tables -


https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/firebug/
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documento como los mensajes propios de los lectores de pantalla
(identificando enlaces, imagenes, encabezados, listas, tablas, etc.).
Enlace de descarga:
https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/fangs-screen-reader-
emulator/contribute/roadblock/?src=search&version=1.0.8

-
chrome://fangs - Fangs: Inicio - Universidad Politécnica Salesiana Ecuador (http://www.u.. E@ﬂ

| Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda AgcasibleNews!‘

Fangs output for: Inicio - Universidad Politécnica Salesiana Ecuador

Help and tutorial 9
l Reload ] [Preferencesl

Screen reader output | Headings list | Links list

Screen reader output

.
l Page has one frame and eighty-one links Inicio dash Universidad Politécnica 4
Salesiana Ecuador dash Internet Explorer @ Voice switch from en to es-ES
@ Voice switch from es-E5 to es Link Graphic slash forty-one thousand
five hundred seventy-one underline one hundred sixty-three billion one
hundred seventy-seven million nine hundred twenty-three thousand nine
hundred five underline three million six hundred eighty-seven thousand
ninety-one underline g.jpg Table with one column and three rows Link
Universidad Politécnica Salesiana dash Paaina Oficial Table with two columns i
& T

4-11 Fangs

HMTL Validator Tidy (Mozilla Firefox): Agrega un validador HTML
dentro de Firefox. Muestra el nimero de errores de cualquier pagina
HTML en la barra de estado mientras se navega, ademas muestra los
errores de cddigo al seleccionar la opcién “Ver codigo fuente”.

Enlace de descarga:

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/249

HTML Tidy result
Ia Page: 2 errors / 163 warnings / 757 access warnings
| Frame: HTML 5 - see Page Source

@ 2 errors /163 warnings / 757 access warnings

4-12 HTML Validator Tidy

Chrome Web Developer Tools (Google Chrome): Bastante parecido
a Web Developer de Firefox, sefalado anteriormente. Enlace de
descarga:
https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-web-developer-
tool/fbmlldeibipeppiabbdjajcneipfbocm?hl=es
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4-13 wWeb developer Chrome

Herramientas de evaluacién de color y contraste: Nos permiten realizar comprobaciones para
control del color de acuerdo a las normativas WCAG 2.0 que sefialan:

Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la
separacion entre el primer plano y el fondo.

1.4.1 Uso del color: El color no se usa como Unico medio visual para transmitir la
informacidn, indicar una accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual.
(Nivel A)

1.4.3 Contraste (minimo): La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una
relacién de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en los siguientes casos: (Nivel AA)

e Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran
tamanio tienen una relacion de contraste de, al menos, 3:1.

e Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente
inactivo de la interfaz de usuario, que son simple decoracidon, que no resultan
visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros elementos
visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

e Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene
requisitos de contraste minimo.

1.4.6 Contraste (mejorado): La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene
una relacion de contraste de, al menos, 7:1, excepto en los siguientes casos. (Nivel AAA)

e Textos grandes: Los textos de gran tamafo y las imagenes de texto de gran
tamafo tienen una relacion de contraste de, al menos, 4.5:1.

e Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente
de la interfaz de usuario inactivo, que son simple decoracién, que no resultan
visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros elementos
visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

e Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene
requisitos de contraste minimo.

4-14 WCAG 2.0 Contraste

72
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Para establecer un contraste adecuado y manejo del color, la W3C sugiere un
algoritmo de calculo en base a la ramificaciéon de colores RGB, esto es:

El brillo de color se determina por la siguiente férmula:
((Valor Rojo X 299) + (valor Verde X 587) + (valor azul X 114)) / 1000

Nota: Este algoritmo se toma de una formula para convertir los valores RGB a valores
YIQ.

El modelo YIQ, define un espacio de color. Se utiliza particularmente en la norma de
video NTSC, antiguamente usado por estandar de television.

El parametro Y representa la luminancia. I y Q representan Interpolacion Cuadratura.
Las relaciones entre estos parametros y el modelo RGB son las siguientes:

Y=0.299R + 0.587G +0.114 B
I=0596R-0.275G-0.321 B
Q=0.212R-0.523 G + 0.311 B

La diferencia de color se determina por la siguiente férmula:

(Maximo (valor Rojo 1, el valor de Rojo 2) - minimo (valor de Rojo 1, el valor de Rojo
2)) + (Maximo (valor verde 1, valor verde 2) - minimo (valor verde 1, valor verde 2))
+ (maximo (valor azul 1, valor azul 2) - minimo (valor azul 1, valor azul 2))

La diferencia en el brillo debe ser superior a 125 y la d diferencia en el color debe ser
superior a 500.

Estas directrices proporcionan una guia que nos permite el control en el manejo
adecuado del color, especialmente en la simulacion para los 3 tipos clasicos de
daltonismo como son:

e Protanopia: Problemas con la visualizacion del color rojo
e Deuteranopia: Problemas con la visualizaciéon del color verde
e Tritanopia: Problemas con la visualizacién el color azul

Como herramientas de apoyo en control de color y contraste podemos considerar a:
v" SIDAR (Control del color): Tenemos aportes muy valiosos en linea, como es

el analisis del color que nos facilita SIDAR con el link
http://www.sidar.org/hera/color.php



http://www.sidar.org/hera/color.php

) 4 ) L -
Inicio - Universidad Polite. % 1. 0] Paola CristinaIngavelez G X J &5 HERA - Verificar colores x\’\qL, Pautas de Accesibilided p X _ 'I i N ‘ =08 ]
€« C [ wwwisidar.org/hera/color.php

Contraste de color » Verificar colores

Verificar colores =
HERA
Pagina:: |hitp:/fwww. ups.edu.ec Revizar
Algunas funciones de esta herramienta utilizan javascript. Q
¥ La diferencia en el brillo &5 166. Debe ser superior a 125
% La diferencia de color es 446 Debe ser superior a 500
Colores de primer plano Mnestra Colores defondo
I [N N N N N N HERA I I O
N N I Revisando la Accesibilidad con Estilo S i oo i 1
o e ) (SIDAR) Y B - |
Cambiar: #|0066CC S S
N O} o |
N |
Cambiar #F8F9FF =)
Instrucciones

4-15 Sidar Control de Color

Simuladores de discapacidad
Son programas que nos permiten suponer una problematica de discapacidad. Por lo
general tienen que ver con problemas visuales. Entre los mas conocidos tenemos

v Colour Contrast Analyser : Es una herramienta creada para Internet
Explores que nos permite el control de combinaciones de primer plano y fondo
para una optima visualizacion del color.

La podemos descargar de: http://www.visionaustralia.org/business-and-
professionals/digital-access/resources/tools-to-download/colour-contrast-
analyser-2-2-for-web-pages



75

5 Colour Cm@lﬂu

|| Options Image Help
Foreground

Colour select: - * Hex #3AG496 E]

Background

Colour select: ~ Hex #ECECEC E] Foreground

colour select [ ~ Hex #3A6495

Options  Image Help

["] Show contrast result for colour blindness
Result - Luminosity Background

Contrast ratio: 5,16:1 [¥] Display details Colourselect [ | v Hex #ECECEC
Text Large text

v Pass (AX) v Pass (AA)

[¥] Show contrast result for colour blindness
Results for color blindness

b 4 Fail (AA%) ¢ Pass {AAA} MNarmal

The contrast ratio is: 5,16:1

Foreground:#3A6496 Background#ECECEC Protanopia

The contrast ratio is: 5,2:1 The contrast ratio is: 5,22:1

Text passed at Level A4 Deuteranopia
The contrast ratio is: 5,57:1

Text failed at Level AAA Tritanopia

Large text passed at Level A4 The contrast ratio is: 5,24:1

Large text passed at Level ARA

SC 1.4.3 Contrast (Minimum): The visual presentation E

Copy results

Selectimage file -
C:\Users\pcingavelez \Pictures\jogo.jf

SALESIANA

Simulation

() Protanopia
() Deuteranopia
@) Tritanopia

(") Grayscale

() Invert

() Cataracts

() Normal

Save l [ Preview J

JPEG options
Compression Quality: 75)%

[} smoothing

4-16 Color Contrast Analyer
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v' Fujitsu ColorDoctor : Es una aplicacion que emula los diferentes tipos de
daltonismo en tiempo real sefalando la url de una pagina web. Permite
visualizar también en escala de grises.

Enlace de descargar :
http://www.fujitsu.com/global/accessibility/assistance/cd/download.html

[ Fuiitsu ColorDoctor I |
File(E) View(\) Help(H)

Mode: © Browser ) Transparent | Conversion fter: [Ttenopia. =] | []Rea

Gray scale
o Protanopia
Deulevanoila

Filtered image

lun, 01 de julio de 2013 pvc(meo Iun, 01 de julio de 2013 p
¥4 \nsfitucional 4

Correo
¥4 |nsfitucional

y
facebook

‘. e

facebook

P, - aaiad B

' @l EvummNYAmmcm
- || -

@ Intemet

4
twitter

1

N
twitter

4-17 Fujitsu Color Doctor

v" Fujitsu ColorSelector : Es una herramienta que permite determinar la
combinacion de color de primer plano y color de fondo mas accesible.

Enlace de descarga:
http://www.fujitsu.com/global/accessibility/assistance/cs/download.html



http://www.fujitsu.com/global/accessibility/assistance/cs/download.html

[ B
Fujitsu ColarSelector 5.11 ‘ [ESREE——

Preview

ColorSelector will check the text and
background colors for legibility. 1234567890_-,;(:*17")

Specify the text color

# oooozs| [ | A orooe=r

R 0 G 0B 51fs e
Brightness - [l 20| % Regularl.“—\/
Specify the background color Cataract ||||_,/
# | CCFFes #¥ Dropper Protanopia I.“_,/
R 204 G 2555 B 102/= Deuteranopia ||||—v/
Brightness - | [ 100] % T”‘a”"p‘allll—‘/
Background Color Judgment criteria

Requlas
Cataract
Protanopia
Deuteranopia
Tritanopia

4-18 Fujitsu Color Selector

77

v Visual Impairment Simulator (Microsoft Windows) : Simula diferentes
tipos de deficiencias visuales (catarata, daltonismo, rinopatia diabética,

glaucoma, hipermetropia, degeneracion macular, magnificador,
pigmentosa). En Windows 7 presenta conflictos.
Enlace de descarga: http://vis.cita.uiuc.edu/downld.php

retinitis


http://vis.cita.uiuc.edu/downld.php
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f’\ﬁsual Impairment Sim

Impairment Help

Impairments:

Glaucoma

Hyperopia (Farsightedness)
Macular Degeneration
M agnifier

Severity Level:

|
1 |
Blur Strength:

|
A

4-19 Visual Impairment Simulator

Productos de Apoyo

Para evaluar accesibilidad es necesario emplear productos de apoyo para realizar
comprobaciones de navegabilidad. Por lo general probamos con transformadores de
texto en voz, asi tenemos a:

v' Lectores de pantalla, instalados en el sistema operativo, y con ello con control
en aplicaciones y navegadores web. Como ejemplos tenemos a JAWS vy
Windows EYE

v" Navegadores de voz soélo proporcionan acceso a Internet. Como ejemplos

tenemos a Home Page Reader

Comprobamos basicamente que no perdamos ninguna informacién ni funcionalidad.

4.2.2 Ventajas de la revision manual

o Adecuado como declaracion de conformidad con WCAG
o Analisis e informe personalizado
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4.2.3 Desventajas de la revision manual

Aplicable a muestras limitadas

Necesita revisores con muchos conocimientos

Alto costo en términos de tiempo y recursos humanos
Impracticable como método de evaluacién masiva

O O O O

4.3 Experiencia de Usuario

4.3.1 Metodologia de las pruebas de usuarios

Las normativas y experiencias previas de éxito dentro de los métodos de investigacién
de interactividad de 5 paginas web estatales, marcan caminos a seguir en la busqueda
de informacion y aplicacion de evaluaciones subjetivas y objetivas, con el tratamiento
de datos cuantitativos y cualitativos.

Basandonos en la guia metodolégica de un disefio centrado en el usuario, para
analizar un disefio web, partimos de los siguientes 5 pasos secuenciales:

4-20 Metodologia de pruebas de usuario

Es de trascendental importancia en nuestro estudio investigativo, lograr una sinergia
entre la interaccion Humano Maquina y la usabilidad, por lo que la necesidad de
estructurar una planificacion coherente con los involucrados nos permitira lograr una
adecuada descripcidn en el analisis de nuestras pruebas .

e En la fase de Recabar datos, las formas y métodos empleados al realizar
entrevistas y encuestas, responden a un razonamiento légico de
consideraciones a nuestro entrevistado, observacion de su comportamiento vy
busqueda de insigth en nuestro trabajo.

e Al modelar entramos en aspectos relevantes como determinar lo que los
usuarios hacen actualmente, como lo hacen, y en donde lo hacen, estableciendo
claramente tareas y escenarios reales, investigados a partir del establecimiento
de atributos y patrones conductuales de nuestro usuario dentro de un escenario
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orientado a nuestra investigacion, estableciendo claramente las metas, tareas y
acciones que pretendemos lograr en nuestro estudio

Al Diseiar buscamos establecer un disefio conceptual claro tanto para el grupo
de trabajo, como para el usuario meta, por lo que las formas y estructuras de
explicarlo requieren de la correcta esquematizacion grafica.

En la fase de Prototipar, buscamos validar las posibles ideas con los usuarios y
posibilitar su retroalimentacion.

Por Ultimo tenemos a la Evaluacion que no sefiala en si un fin, sino mas bien
un proceso que ha estado presente en varias fases antes sefialadas y siempre
centradas en el usuario.

Los protocolos de evaluacién constituyen una herramienta muy util al planificar
claramente los pasos de un proceso evaluativo, sea este formativo o sumativo,
con evaluaciones de tipo objetivas o subjetivas, en la blusqueda de datos
cuantitativos y/o cualitativos. Existen métricas pre establecidas que nos ayudan
a formular evaluaciones especialmente relacionadas con el tema de usabilidad,
y analisis de las Heuristicas como inspectores valiosos en este proceso.

Los Métodos de Investigacion de en la interaccion de paginas web bajo la
tematica de Ingenieria de Usabilidad y Métricas, pueden llegar a medir el
impacto en el seguimiento y evaluacion de la eficiencia y eficacia de una web ,
por lo que la implementacién en un laboratorio de inspeccion podria facilitar el
analisis del comportamiento en la accion y reaccién de nuestros usuarios, razén
por la cual utilizaremos en los casos que sean posibles, la Camaras de Gesell,
(utilizada actualmente por el area de psicologia para permitir la observacion
unilateral del comportamiento de personas)

Protocolo de evaluacién para Estudio de Usabilidad y Accesibilidad de la pdgina web:

2

Investigadores:

Personas encargadas de realizar las pruebas

Tiempo total estimado de todas las actividades: ponemos el total de tiempo propuesto en base
alos retos planteados

Nombre del participante:
Discapacidad:

Profesion:

Fecha:

Nos presentamos con la persona que va a interactuar con la aplicacidn. Localizamos en una mesa o en
un lugar plano el computador y preparamos el material en orden para mostrar los resultados de las
interacciones en el reto propuesto al usuario.

2 Protocolo de evaluacién basado en las directrices proporcionadas por el Dr. Victor Gonzalez en el médulo
de interaccion humano maquina en la Maestria de Disefio Multimedia Segunda edicién Universidad del

Azuay
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Las personas entrevistadoras se colocaran de tal manera que no puedan influir a los participantes y no
emitirdn comentarios ni interrupciones. (De preferencia ubicados en la Cdmara de Gesell, en el
ambiente de vidrio unilateral que nos permita la observacion)

Se realizarad una breve presentacion e introduccidn del reto planteado de interaccién con la pagina web
y el objetivo de la evaluacién.

Presentacion de la evaluacién y toma de datos (5 min.)

Le agradezco mucho su colaboracion para realizar esta evaluacion. El objetivo es conocer sus opiniones,
puntos de vista y reacciones con respecto a su interaccion con la pdgina web del su nivel de
accesibilidad con algunos retos planteados en preguntas que nos permitird determinar la facilidad de
acceso y usabilidad que tiene al ser empleado por una persona en situacion de discapacidad.

Seccién 1: Reto pagina web

Lectura del escenario (2 minutos)

Le planteamos 5 retos de busqueda en la pagina Web para lo cual tiene a su disposicién
un computador, las herramientas o rampas tecnoldgicas que requiera. Nos apoyaremos en la
observacién de su navegacion en cada pregunta realizada, de igual manera grabaremos en la
pantalla su interaccion.

Resolviendo dudas generales (5 minutos)
Las preguntas de navegacion en la pagina web y que le solicitamos responder son las
siguientes:

(Se plantean 5 preguntas previamente probadas por el equipo investigador, y que
sean posibles de realizar)

Cada pregunta y su reto tiene un tiempo promedio de 5 minutos de navegacion, en caso de
requerir mds tiempo nos lo indica, en caso contrario, podemos pasar a la siguiente pregunta.
Cuando encuentre la respuesta a cada pregunta, nos avisa y un compafero entrevistador ird
registrando su respuesta y sequimiento a nuestro cuestionario.

éTiene alguna duda?

Entrevista final guiada por cuestionario (30 minutos)
Se genera cada una de las 5 preguntas

Cuando finalice cada tarea ( o desee pasar a la siguiente) , nuestro compafiero entrevistador le
preguntara y registrara los siguientes datos:

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que

0] Si pudo realizarla
0] No pudo realizarla
0] No estd seguro de haber realizado la tarea



En general la tarea fue

O Muy facil O Fécil O Regular O Dificil

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que Los retos planteados fueron factibles de realizar?

2. ¢Cudl fue la parte que le gusto de la navegacion en la pagina del SRI?

3. ¢Cudl fue la parte que le gusto menos en la navegacion de la pagina del SRI?

Material necesario para evaluacion

Computador con acceso al internet

Software requerido por el usuario (rampas digitales) para navegacion
Cronémetro

Camara digital

Filmadora

Hojas de cuestionario y esfero para seguimiento por parte del entrevistador

Tareas de las personas incluidas en el estudio

Sefialamos las personas encargadas de la entrevista y la asignacidén de responsabilidades

82

O Muy Dificil
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4.4 Ejemplos practicos de evaluacion de una pagina web

Se ha seleccionado una muestra de 5 paginas Web estatales, como son:

SRI

IESS

CONADIS

MIES

Vicepresidencia de la Republica

AN N NN

El analisis se ha dividido en:

e Revision de Usabilidad de acuerdo a test de experto de Davis Travis (Travis,
2013)
Con 9 conceptos basicos de evaluacion, estos son:
1) Pagina de Inicio(20 preguntas)
2) Orientacion a Tareas y Funcionalidad del Sitio (44 preguntas)
3) Navegabilidad y Arg. De la Informacion ( 29 preguntas)
4) Formularios y entrada de datos (23 preguntas)
5) Confianza y Credibilidad (13 preguntas)
6) Calidad del Contenido y Escritura (23 preguntas)
7) Diagramacion y Disefio Grafico (38 preguntas)
8) Busquedas (20 preguntas)
9) Ayuda, Retroalimentacién y Recuperacion de Errores (37 preguntas)

e Pruebas de usuario realizadas a personas con discapacidad y personas regulares
e Andlisis automatico de acuerdo a TAW.

4.4.1 Pagina web SRI

REVISION DE USABILIDAD

Calificacién I # Preguntas # Respuesta Calificaciéon
r r

Pagina de Inicio 18 20 20 95%
Orientaciéon a Tareas y Funcionalidad del Sitio 19 44 42 13%
Navegabilidad y Arq. De la Informacién 18 29 27 83%
Formularios y entrada de datos 7 23 23 65%
Confianza y Credibilidad 8 13 13 81%
Calidad del Contenido y Escritura 19 23 23 91%
Diagramacioén y Disefio Grafico 21 38 35 80%
Busquedas -2 20 19 45%
Ayuda, Retroalimentacién & Recuperacion de Errores 6 37 35 59%
Calificacién Final 247 237 75%

4-1 Usabilidad pagina web SRI de Davis Travis



Pagina de Inicio
100%

Ayuda, Retroalimentacion &
Recuperacion de Errores

Orientacion a Tareas y
Funcionalidad del Sitio

Navegabilidad y Arq. De la

BlUsquedas i
Informacion

Diagramacion y Disefo Grafico Formularios y entrada de datos

Calidad del Contenido y Escritura Confianza y Credibilidad

4-21 Grafica test de Usabilidad de Davis Travis al SRI

PRUEBAS DE USUARIO
Se realizan las pruebas con 3 usuarios:

e Persona invidente Giovanny Andrade Director del IEISA (Instituto Especial de Invidentes y
Sordos del Azuay) que requirié el apoyo de un acompafiante para los retos propuestos

(Lcda. Ximena Sanchez Subdirectora del centro). Se sefiala inconformidad con el tamanio

de fuente del texto

e Ing. Julio Verdugo, docente de la Universidad, persona tercera edad quien supero
satisfactoriamente los retos, sin embargo manifesté que la informacion esta muy
escondida

e Estudiante de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana

Patricio Ayabaca quien sefala que existe demasiado texto que causa confusién.

Nota: Mayor detalle en ANEXO 4 Pruebas de usuario.
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Nivel de dificultad Resultados
. No
Muy L .. ..|Muy | Sipudo | No pudo .
i . Facil | Regular | Dificil | ~. 7. ; : esta
TIempo | £] g Dificil | realizarla | realizarla
(min) seguro
Invidente con apoyo 10 2 1 2 0 0 4 1 0
Adulto mayor 13 0 3 0 2 0 4 1 0
Estudiante regular | 11,31 2 1 1 0 1 4 1 0
Total | 34,31 4 5 3 2 1 12 3 0
4-2 Tabla resumen de pruebas de usuario de pagina web SRI
ANALISIS AUTOMATICO
ERRORES
PERCEPTIBLE
Problema Descripcion Solucién
1.4.4 Redimensionamiento del texto
Presentacion
Se colocan los tamafios de
letra en pixeles lo cual lo
hace inadaptable a Utilizar medidas relativas como em o
diferentes pantallas sin porcentajes
editar directamente la
Utilizacién de tamafios de fuente absolutos | hoja de estilo
OPERABLE
Advertencia Descripcion Solucion
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)
Navegacion
Se usan enlaces sin ningln
texto que permita Se pueden utilizar textos que describan el
interpretar el propdsito contenido o destino del hipervinculo. Por
del enlace o el destino del | ejemplo: <a href="scores.html">Football
Enlaces sin contenido mismo Scoreboard </a>
COMPRENSIBLE
Advertencia Descripcion Solucion

3.1.1 - Idioma de la pagina

Pdgina web
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Declaracién de idioma del documento

No se declara el tipo de
lenguaje en el que se
encuentra la pagina web

Se deberia colocar el tipo de lenguaje en el
que se encuentra la pagina ya que esto es muy
util para algunas tecnologias asistidas como
JAWS. Un ejemplo de declaracion de lenguaje
seria <html lang="fr">, esto demuestra que
esta en idioma frances

ROBUSTO

Advertencia

Descripcion

Solucion

4.1.1 - Procesamiento

Pdgina web

Pagina 'bien formada'

En el texto alternativo, el
usuario puede decir que el
CAPTCHA requiere
completar una tareay el
tipo de tarea que es por lo
que se deberia ocultar o
explicar de mejor manera.

Retire, oculte o enmascarar el CAPTCHA.
Reemplace con texto alternativo.
Compruebe que el texto alternativo describe
el propésito de la prueba CAPTCHA.

4-3 Resumen analisis Automatico de errores SRl de acuerdo al TAW

ADVERTENCIAS

PERCEPTIBLE

Advertencia

Descripcion

Solucién

1.1.1 Contenido no textual

Imégenes

* Imagenes que pueden requerir
descripcion larga

Se recomienda utilizar la
propiedad longdesc para

Proporcionar informacion adicional en un

descripciones largas en imagenes | archivo designado por el atributo longdesc

Objetos

*Objetos que pueden proporcionar
informacion visual

El elemento object no contiene
una descripcién adicional

Colocar descripcion adicional al objeto, ya
gue no se puede saber a qué hace
referencia

1.3.1 Informacion y relaciones

Tablas

*Asocie los encabezados con las celdas
de datos en tablas de datos

No se estd asociando
adecuadamente las celdas de
encabezado de las tablas con las
celdas de contenidos

Se debe utilizar el atributo scope para
asociar las celdas de encabezados de la
tabla con las celdas de contenidos
referentes a la misma

Presentacién




* Utilizacion de atributos de
presentacion

Se utilizan atributos de la tabla
como ancho alto y alineacién
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Se deberia separar la presentacién del
cédigo HTML es decir se deberia hacer
esos cambios mediante hojas de estilo

1.3.2 Secuencia con significado

Presentacién

* Posicionamiento de elementos
mediante flotado

Uso de: flot:left y float:right

Asegurarse que el contenido en el codigo
fuente sea el mismo que en la
presentacion

* Posicionamiento de elementos de
forma absoluta

Se utiliza la opcidn posicion
absoluta

No es recomendable usar esta opcion ya
que al momento de redimension de
pantalla suele darse ciertos inconvenientes

1.4.4 Redimensionamiento del texto

Presentacién

* Utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

Se utiliza medidas en pixeles

Las medidas se deberian expresar en
unidades em o en porcentajes para facilitar
los cambios de letras

OPERABLE

Advertencia

Descripcion

Solucién

2.1.1 - Teclado
Scripts

* Utilizacidn de eventos dependientes
de dispositivo

Se esta utilizando la opcién
onclick para acceder a ciertos
links desde las imagenes y no se
esta dejando la opcién de uso de
teclado

Adicionar acceso a los links mediante
opciones de teclado

2.4.2 - Pdginas tituladas

Pagina web

* Pagina con titulo descriptivo

El titulo debe ser descriptivo y no
se denota con el titulo
"Bienvenidos al CONADIS"

No se denota en qué sentido esta mal el
titulo

2.4.3 - Orden del foco

Presentacién

* Posicionamiento de elementos
mediante flotado

Uso de: flot:left y float:right

Asegurarse que el contenido en el codigo
fuente sea el mismo que en la
presentacion, ademas asegurar que el foco
del teclado no presente inconveniente con
la opcidn

2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)

Navegacion

* Enlaces con mismo texto y destinos
diferentes

No se especifica con textos hacia
donde lo dirige el link.

Se debe describir el propdsito de un
enlace, al proporcionar texto descriptivo.




2.4.6 - Encabezados y etiquetas

Estructura y semantica
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Contenido adecuado de encabezados y
etiquetas

Se esta agregando en las
etiquetas el estilo, es decir no se
separa la presentacion del
contenido

decir especificar los detalles de
presentacion mediante hojas de estilo

Separar la presentacion y el contenido, es

COMPRENSIBLE

Advertencia

Descripcion

Solucion

3.3.1 - Identificacion de errores

Formularios

* ldentifique los valores erréneos en
formularios

No se presentan técnicas de
validacion de formularios

campo requerido

Se debe notificar ausencia de datos en un

* ldentifique los valores que deben
indicarse con formatos especiales

No se presentan técnicas de
validacion de formularios

con formatos especiales

Identificar los valores que se deben llenar

3.3.3 - Sugerencias ante errores

Formularios

* Proporcione sugerencias para valores
erréneos en formularios

No aplica en formulario buscar

de errores

Se debe proporcionar métodos de solucién

3.3.4 - Prevencion de errores (legales,
financieros, datos)

Formularios

* Prevencion de errores para
formularios legales, financieros o de

datos No se aplica
* Prevencion de errores en acciones de

borrado para formularios legales,

financieros o de datos No se aplica
* Prevencion de errores en examenes | No se aplica

ROBUSTO
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Advertencia Descripcion Solucién

4.1.1 - Procesamiento

Pagina web
Se debe evitar la declaracidn de
variables sin colocar las unidades
en las que estan representadas, Se debe revisar para evitar ambigliedades
también evitar poner valores en gue muchas veces se representa en codigo
* Validacién de las hojas de estilo cero o de tipo onvisible gue no va con las especificaciones

4-4 Resumen analisis Automatico de advertencias SRI de acuerdo al TAW

4.4.2 Pagina web IESS

REVISION DE USABILIDAD

Resumen de resultados

Calificacion I # Preguntas  # Respuesta  Calificacién

P4gina de Inicio -4 20 20 40%
Orientacién a Tareas y Funcionalidad del Sitio -4 44 44 45%
Navegabilidad y Arqg. De la Informacién 5 29 29 59%
Formularios y entrada de datos 4 23 23 59%
Confianza y Credibilidad -1 13 13 46%
Calidad del Contenido y Escritura -3 23 23 43%
Diagramacién y Disefio Grafico 0 38 38 50%
Busquedas -8 20 20 30%
Ayuda, Retroalimentaciéon & Recuperacién de Errores -2 37 37 471%
Calificacién Final 247 247 47%

4-5 Revision de Usabilidad de Davis Travis a la pagina web del IESS
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Pagina de Inicio

75%

Ayuda, Retroalimentacion & Orientacion a Tareas y
Recuperacion de Errores Funcionalidad del Sitio

Navegabilidad y Arq. De la

BlUsquedas i
Informacion

Diagramacion y Disefo Grafico Formularios y entrada de datos

Calidad del Contenido y Escritura Confianza y Credibilidad

4-22 Grafica resumen del test de usabilidad

PRUEBAS DE USUARIO

Se realizan las pruebas con 4 usuarios:

e Estudiante con discapacidad motriz, Luis Gordillo quien se traslada en silla de ruedas. No
presenta problemas de motricidad superior por lo que la interaccidn con el manejo del
computador no tiene problemas. Sin embargo el nivel complejo de la pagina web del IESS
causa confusion.

e Persona con baja visidn. Lcda Maria Eugenia Ochoa, con quien no fue posible completar la
prueba, pues el audio constante de jaws en la navegacidon a través de tabs no permitia
interactuar con el entorno de la pagina web del IESS

e Estudiante de la Carrera de Ingenieria de Sistemas , Universidad Politécnica Salesiana
Richard Palacios, , quien no presenta mayor dificultad con los retos planteados, sin
embargo sefiala la ambigliedad de informacién que existe en la pagina web

e Docente de la Universidad Ing. Vladimir Robles, quien no presenta mayor dificultad en
interaccién con los retos planteados, sin embargo sefiala que la pagina no es intuitiva



Nota: Mayor detalle en ANEXO 5 Pruebas de usuario.
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Nivel de dificultad Resultados
. No
Muy |Faci | Regula | Difici Muy S| p_udo No pudo esta
) L Difici | realizarl | realizarl
Tiemp | facil | r [ | a a segur
0 (min) 0
Discapacidad
motriz 17 1 0 1 1 2 4 1 0
Discapacidad visual | 27 0 0 0 0 3 0 3 0
Estudiante regular 9 0 3 2 0 0 5 0 0
Profesional regular| 2,13 4 1 0 0 0 5 0 0
Total | 55,13 5 4 3 1 5 14 4 0
4-6 Resumen pruebas de usuario pagina web IESS
ANALISIS AUTOMATICO
ERRORES
PERCEPTIBLE
Problema Descripcién Solucién

1.1.1 Contenido no textual

Imagenes

* Imagenes sin atributo alt

Para cada elemento img se debe
especificar un texto alternativo,
el cual debe trasmitir el
significado de la imagen.

Se debera colocar en la imagen el
atributo alt.

1.3.1 - Informacién y relaciones

Estructura y semantica

*|nexistencia de elemento hl

Debe indicar el titulo de la
pagina. No tiene hl

Se debe colocar en la pagina el titulo
de la misma en este caso debe ir con
h1.

Presentacion

*Utilizacidn de etiquetas de presentacion

Se utilizan la etiqueta <i>
cambiar el estilo de fuente
(itdlica).

Se deberia hacer esos cambios
mediante hojas de estilo

1.4.4 - Redimensionamiento del texto

Presentacion




*Utilizacidn de tamafios de fuente absolutos

El texto de la pagina debe
soportar zoom, es decir, si se
desea aumentar o disminuir el
tamafio de la letra en la pagina.
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El tamafio de la letra debe estar en
medidas em para que el texto pueda
disminuir o aumentar el tamafo.

OPERABLE

2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)

Navegacion

*Enlaces sin contenido

Enlaces como botones de imagen
en un formulario deben ser
descriptivos para identificar su
proposito.

Falta colocar textos descriptivos en
imagenes.

COMPRENSIBLE

3.1.1 - Idioma de la pdgina

Pagina Web

*Declaracién de idioma del documento

El idioma principal de la pagina
deberd estar identificado
utilizando el atributo lang de
HTML.

Agregar en la pagina <HTML
xml:lang="es">

ROBUSTO

4.1.1 - Procesamiento

Pagina Web

*Pagina 'bien formada'

Evitar errores de sintaxis. En el
texto alternativo, el usuario
puede decir que el CAPTCHA
requiere completar una tarea y el
tipo de tarea que es.

Retire, oculte o enmascarar el
CAPTCHA. Reemplace con texto
alternativo. Compruebe que el texto
alternativo describe el propésito de la
prueba CAPTCHA.

4-7 Analisis Automatico de errores de acuerdo al TAW a la pagina web del IESS

ADVERTENCIAS

PERCEPTIBLE

Problemas

Descripcién

Solucién

1.1.1 Contenido no textual

IMAGENES

* Imagenes con alt vacio

Para cada elemento img se debe
especificar un texto alternativo, el

la imagen.

cual debe trasmitir el significado de

Se debera cambiar el atributo
alt="", por un texto descriptivo
ya que son imagenes enlazadas.




*Imagenes que pueden requerir descripcion
larga

Imagenes enlazadas deben
contener texto descriptivo.

93

Se deberd cambiar el atributo
alt="", por un texto descriptivo
ya que son imagenes enlazadas.

1.3.1 - Informacion y relaciones

Presentacion

*Utilizacidn de atributos de presentacion

Se utiliza atributos como with,
height, border, align, etc

Se deberia separar la
presentacion del cdédigo HTML, es
decir, se deberia hacer esos
cambios mediante hojas de
estilo.

1.3.2 - Secuencia con significado

Presentacion

*Posicionamiento de elementos de forma
absoluta

Uso de position:absolute

No se debera utilizar
position:absolute

*Posicionamiento de elementos mediante
flotado

Uso de: float:left y float:right

No se debera utilizar float en css,
sino trabajar con padding o
margin

1.4.4 - Redimensionamiento del texto

Presentacion

*Utilizacidon de medidas absolutas en
elementos de bloque

Se utiliza medidas en pixeles

Las medidas se deberian explesar
en medidas em o % para facilitar
los cambios de tamanio.

OPERABLE

2.4.1 - Evitar bloques

Estructura y semantica

*|Inexistencia de elemento h1

Debe indicar el titulo de la pagina.
No tiene hl

Se debe colocar en la pagina el
titulo de la misma en este caso
debe ir con h1l.

2.4.2 - Pdginas tituladas

Pagina Web

*Pagina con titulo descriptivo

El titulo debe ser descriptivo y no
se denota con el titulo "Servicio de
rentas internas del Ecuador"

Se debe describir el propdsito o la
tematica de la pagina.

2.4.3 - Orden del foco

Presentacion

*Posicionamiento de elementos mediante
flotado

Uso de: float:left y float:none

No se deberad utilizar float en css,
sino trabajar con padding o
margin

2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)

Navegacion




pagina Web y ayuda al usuario a
determinar si seguir el enlace.

La descripcién permite distinguir el
*Enlaces con mismo texto y destinos diferentes | onjace de otros enlaces en la

Tratar de especificar mejor el
titulo del enlace.
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2.4.7 - Foco visible

Presentacion

*Utilizacidn de la seudoclase :focus

en la pagina

No se visualiza en que enlace se
encuentra, o si ha accesidido a
dicho enlace. Falta de referencia

Colocar referencias de ubicacion

dentro del mapa del sitio.

Pagina Web

* . 1 . 1
Pagina ‘bien formada unidades de medidas.

Se declara de forma ambigua las

Colocar unidades de medidas en

los atributos width y height.

4-8 Analisis Automatico de advertencias de acuerdo al TAW a la pagina web del IESS

4.4.3 Pagina web CONADIS

REVISION DE USABILIDAD
Calificaciéon I # Preguntas  # Respuesta Calificacion
P4gina de Inicio 5 20 20 63%
Orientacién a Tareas y Funcionalidad del Sitio 16 44 44 68%
Navegabilidad y Arq. De la Informacién 7 29 29 62%
Formularios y entrada de datos -13 23 23 22%
Confianza y Credibilidad 0 13 13 50%
Calidad del Contenido y Escritura 15 23 23 83%
Diagramacioén y Disefio Grafico 16 38 38 71%
Basquedas -3 20 20 43%
Ayuda, Retroalimentacién & Recuperacién de Errores 0 37 37 50%
Calificacién Final 2417 241 57%

4-9 Revisidon de usabilidad de acuerdo a Davis Travis pagina web CONADIS
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Pagina de Inicio
100%

Ayuda, Retroalimentacion &
Recuperacion de Errores

Orientacion a Tareas y
Funcionalidad del Sitio

Navegabilidad y Arqg. De la

BUsquedas o
q Informacion

Diagramacion y Diseno Grafico Formularios y entrada de datos

Calidad del Contenido y Escritura Confianza y Credibilidad

4-23 Grafica resumen test de usabilidad de Davis Travis pagina web del CONADIS

PRUEBAS DE USUARIO

Se realizan las pruebas con 3 usuarios:

e Estudiante con discapacidad motriz Jhonathan Vargas, presenta problemas de
comunicacién, mas no de motricidad de extremidades superiores e inferiores quien tuvo
problemas con las letras y menu de busqueda

e Docente de la Universidad Ing. lvdn Escanddn, quien no tuvo problemas con los retos
planteados, agradandole el contraste, y sugiriendo mejorar la estructura primaria del
menu

e Estudiante universitario Edinson Reyes, quien pudo realizar las pruebas sin mayor
problema

Nota: Mayor detalle en ANEXO 6 Pruebas de usuario
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Nivel de dificultad Resultados
. No
) ... |Muy [ Sipudo | No pudo .
Tiemp I\{Iu_y Facil Regula D.'f' Difici | realizarl | realizarl esta
0 facil r cil segur
. | a a
(min) 0
Discapacidad
Motriz 18 0 1 0 0 4 1 4 0
Profesional | 9,58 0 4 0 0 1 4 1 0
Estudiante 11 3 0 1 0 1 5 0 0
Total | 38,58 3 5 1 0 6 10 5 0
4-10 Tabla resumen pruebas de usuario aplicada a pagina web del CONADIS
ANALISIS AUTOMATICO
ERRORES

PERCEPTIBLE

Problema

Descripcion

Solucion

1.1.1 Contenido no textual

Navegacion

Enlaces consecutivos de texto e
imagen al mismo recurso

Enlace que se activa mediante script,
ademas de ello puede causar confusion al
momento de que un usuario no vidente
desee acceder al sitio ya que hay similitud
entre los diferentes url de noticias

Subdividir por carpetas la
informacion es decir que en la url
se presente el nombre de la
noticia sin caracteres especiales,
otra alternativa seria poner el
texto e imagenes en un solo
enlace y proporcionar un texto
alternativo nulo

1.3.1 Informacion y relaciones.

Presentacion

Utilizacién de etiquetas de
presentacion

Se mezcla la parte ldgica con la de
presentacion

Se debe separar la parte logica de
la presentacién es decir se deberia
utilizar las hojas de estilo para la
presentacion

1.4.4 Redimensionamiento del texto

Presentacion

Utilizacién de tamafios de fuente
absolutos

Se presentan tamafios de fuente fijos y en
medida de pixeles en el cédigo HTMLy en

las diferentes CSS

Se deberia utilizar la unidad de
media em o poner los tamafios de
fuente en porcentajes

4-11 Analisis automatico de errores de acuerdo al TAW, pagina web del CONADIS

ADVERTENCIAS

PERCEPTIBLE

Advertencia

Descripcion

Solucion

1.1.1 Contenido no textual




Imagenes
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* Imagenes que pueden requerir
descripcién larga

Se recomienda utilizar la propiedad
longdesc para descripciones largas en
imagenes

Proporcionar informacién adicional en
un archivo designado por el atributo
longdesc

* Imagenes cuyo atributo para
descripciones largas puede no ser
una URI

Usa mal el longdesc ya que contiene lo
mismo que la etiqueta alt

Retirar el atributo longdesc.

1.3.1 Informacién y relaciones

Presentacién

* Utilizacion de atributos de
presentacion

Se utilizan atributos de la tabla como
ancho alto y alineacién

Se deberia separar la presentacion del
codigo HTML es decir se deberia hacer
esos cambios mediante hojas de estilo

1.3.2 Secuencia con significado

Presentacion

* Posicionamiento de elementos
mediante flotado

Uso de: flot:left y float:right

Asegurarse que el contenido en el
codigo fuente sea el mismo que en la
presentacion

* Posicionamiento de elementos de
forma absoluta

position:absolute

Se persigue el objetivo del punto
anterior

1.4.4 Redimensionamiento del
texto

Presentacién

* Utilizacion de medidas absolutas
en elementos de bloque

Se utiliza medidas en pixeles

Las medidas se deberian expresar en
medidas em para facilitar los cambios
de letras

OPERABLE

Advertencia

Descripcion

Solucion

2.1.1 - Teclado
Scripts

* Utilizacion de eventos
dependientes de dispositivo

En los botones de colores no se
proporciona una opcién de acceso
mediante teclado

Adicionar acceso a los botones
mediante opciones de teclado

2.4.2 - Pdginas tituladas

Pagina web

* Pagina con titulo descriptivo

El titulo debe ser descriptivo y no se
denota con el titulo "Bienvenidos al
CONADIS"

No se denota en que sentido esta mal el
titulo

2.4.3 - Orden del foco

Presentacién

* Posicionamiento de elementos
mediante flotado

Uso de: flot:left y float:right

Asegurarse que el contenido en el
codigo fuente sea el mismo que en la
presentacion

2.4.6 - Encabezados y etiquetas

Estructura y semantica

Estructura y semantica

Las etiquetas no tienen nombres
descriptivos

Proveer encabezados y etiquetas
descriptivas

2.4.7 - Foco visible

Presentacion
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* Utilizacion de la seudoclase
:focus

Se utilizan colores diferentes o no tan
notorios

Se debe asegurar que se vea el enfoque
por el usuario

COMPRENSIBLE

Advertencia

Descripcion

Solucion

3.3.1 - Identificacion de errores

Formularios

* |dentifique los valores erroneos
en formularios

No se presentan técnicas de validacion
de formularios

Se debe notificar ausencia de datos en
un campo requerido

* |dentifique los valores que deben
indicarse con formatos especiales

No se presentan técnicas de validacion
de formularios

Identificar los valores que se deben
llenar con formatos especiales

3.3.3 - Sugerencias ante errores

Formularios

* Proporcione sugerencias para
valores erréneos en formularios

Se debe proporcionar métodos de
solucién de errores

3.3.4 - Prevencion de errores
(legales, financieros, datos)

Formularios

* Prevencion de errores para
formularios legales, financieros o de
datos

No se comprende

* Prevencidn de errores en acciones
de borrado para formularios
legales, financieros o de datos

No se comprende

* Prevencion de errores en
examenes

No se comprende

ROBUSTO

Advertencia

Descripcion

Solucion

4.1.1 - Procesamiento

Pagina web

* Validacion de las hojas de estilo

No esta comprensible

Se debe revisar para evitar
ambigiiedades que muchas veces se
representa en cddigo que no va con las
especificaciones

4-12 Analisis automatico de advertencias de acuerdo al TAW, pagina web del CONADIS




4.4.4 Pagina web Vicepresidencia de la Republica

REVISION DE USABILIDAD
Calificacion I # Preguntas  # Respuesta  Calificacion
Pagina de Inicio 13 20 20 83%
Orientacién a Tareas y Funcionalidad del Sitio 6 44 40 58%
Navegabilidad y Arqg. De la Informacién 20 29 29 84%
Formularios y entrada de datos 7 23 23 65%
Confianza y Credibilidad 11 13 13 92%
Calidad del Contenido y Escritura 20 23 23 93%
Diagramacién y Disefio Grafico 36 38 38 97%
Busquedas 16 20 20 90%
Ayuda, Retroalimentacién & Recuperacién de Errores 35 37 37 97%
Calificacién Final 2417 243 84%

4-13 1 Usabilidad pagina web Vicepresidencia de Davis Travis

Pagina de Inicio
100% ‘

Ayuda, Retroalimentacion &

Recuperacion de Errores )

Diagramacion y Disefio Grafico .

Calidad del Contenido y Escritura Confianza y Credibilidad

Orientacion a Tareas y

/ Funcionalidad del Sitio

Navegabilidad y Arq. De la
o Informacién

Formularios y entrada de datos

4-24Grafica resumen test de usabilidad de Davis Travis pagina web de la Vicepresidencia
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PRUEBAS DE USUARIO

Se realizan las pruebas con 3 usuarios:

e Estudiante con discapacidad auditiva Paul Gutierrez, quien tuvo problemas con texto
extenso de la pagina, sin embargo manifiesta que le gusta la parte grafica

e Docente de la Universidad Ing Bertha Tacuri, quien no tuvo problemas con los retos
planteados, agradandole la parte gréfica y el menu izquierdo, y sugiriendo mejorar textos
descriptivos en mensajes.

e Estudiante universitario Marco Capdn, quien pudo realizar las pruebas sin mayor
problema, agradandole la parte grafica, pero sugiriendo mejorar la ambigliedad de los
textos

Nota: Mayor detalle en ANEXO 7 Pruebas de usuario

Nivel de dificultad Resultados
Mu_y Facil | Regular | Dificil M_uy_ SI PUdO No pudo No esta
facil Dificil | realizarla | realizarla | seguro
Tiempo
(min)
Discapacidad
auditiva 23 0 0 2 1 2 4 1 0
Estudiante
regular 13 2 1 1 1 0 5 0 0
Profesional
regular | 17,49 1 2 0 0 2 4 1 0
Total | 53,49 3 3 3 2 4 13 2 0
4-14 Tabla resumen pruebas de usuario aplicada a pagina web de la Vicepresidencia
ANALISIS AUTOMATICO
ERRORES
PERCEPTIBLE
Problema Descripcion Solucién

1.1.1 Contenido no textual

Imagenes

Para cada elemento img se debe
especificar un texto alternativo, | Se debera colocar en la imagen el
el cual debe trasmitir el atributo alt.

significado de la imagen.

* Imagenes sin atributo alt




* Imdagenes decorativas con atributo title

Si es una imagen decorativa, se
tiene como texto alternativo null
(atributo alt=""), por ende las
imagenes no debe utilizar un
atributo title.
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Se debera quitar de las imagenes el
atributo title ya que si se establece a
la imagen como texto alternativo
null, estd no bedera tener un
atributo title.

Formularios

*Controles de formulario sin etiquetar

Los elementos del formulario
tendran etiquetas textuales label
asociadas. Mal manejo de
etiquetas implicitas, por ejemplo
<label> Nombre <input
type="text" name="firstname">
</ label> .

Se debera agregar etiquetas label,
button por ejemplo <label
for="buscador"> Buscar:
</label><input type="text"
class="srch-txt" value="" name="s"
id="buscador" size="30"> <input
name="btnBuscar" type="submit"
value="Buscar" title="Buscar"/>

Navegacion

*Enlaces consecutivos de texto e imagen al
mismo recurso

Se tiene definido para varios
enlaces el mismo estilo de letra
por ejemplo <a style="text-
decoration:none; color:white;
font-family:Arial, Helvetica, sans-
serif; "

Si se desea utilizar un estilo para
varios textos, hay que definirlos en
el css.

1.3.1 - Informacioén y relaciones

Formularios

*Controles de formulario sin etiquetar

Las etiquetas textuales label se
asociaran con sus campos input
correspondientes en los
formulario.

Agregar label para el campo input en
el formulario.

Presentacion

*Utilizacidn de etiquetas de presentacion

Se utilizan la etiqueta <b> para
que su contenido sea mostrado
en negrita.

Se deberia hacer esos cambios
mediante hojas de estilo

1.4.4 - Redimensionamiento del texto

Presentacion

*Utilizacidn de tamafios de fuente absolutos

El texto de la pagina debe
soportar zoom, es decir, si se
desea aumentar o disminuir el
tamafio de la letra en la pagina.

El tamafio de la letra debe estar en
medidas em para que el texto pueda
disminuir o aumentar el tamafo.

OPERABLE

2.2.2 - Pausar, detener, ocultar

Presentacion

*Utilizacidn de la propiedad 'text-decoration:
blink

Todo contenido actualizado
automaticamente como es en el
caso del banner de noticias,
deberad ser pausado, parado u
ocultado por el usuario.

Debe existir un mecanismo para que
el usuario pueda poner pausa,
detener u ocultar la frecuencia de
actualizacion.

2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)

Navegacion




*Enlaces sin contenido

Enlaces como botones de imagen
en un formulario debén ser
descriptivos para identificar su
propdsito.
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Falta colocar textos descriptivos
como por ejemplo en los botones de
aumentar, disminuir, etc.

COMPRENSIBLE

3.2.2 - Al introducir datos

Formularios

*Formulario sin método estandar de envio

Permite a los usuarios solicitar
explicitamente cambios de
contexto. El uso previsto de un
botén de envio es generar una
peticién HTTP que envia los datos
ingresados en un formulario.

Colocar un boton en el formulario
de busqueda, ya que este es
apropiado utilizar para provocar un
cambio de contexto.

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones

Formularios

*Etiquetado de los controles de formulario

Utilizar la etiqueta label para
asociar explicitamente un control
de formulario con una etiqueta
input, es decir, colocar
adecuadamente las etiquetas
label y agrupar e identificar con
fieldsets y legends.

Agregar label para el campo input en
el formulario, ademas colocar
fieldset y legends par agrupar e
identificar los campos del mismo.

ROBUSTO

4.1.1 - Procesamiento

Pagina Web

*Pagina 'bien formada'

Evitar errores de sintaxis. En el
texto alternativo, el usuario
puede decir que el CAPTCHA
requiere completar una tareay el
tipo de tarea que es.

Retire, oculte o enmascarar el
CAPTCHA.

Reemplace con texto alternativo.
Compruebe que el texto alternativo
describe el propdsito de la prueba
CAPTCHA.

4.1.2 - Nombre, funcion, valor

Formularios

*Controles de formulario sin etiquetar

Las etiquetas textuales label se
asociaran con sus campos input
correspondientes en los
formulario.

Agregar label para el campo input en
el formulario.

Pagina Web

*Marcos sin titulo

No se especifica un titulo para el
iframe que se esta utilizando

Se debe utilizar el atributo titulo del
elemento iframe.

4-15 Andlisis automatico de errores de acuerdo al TAW, pagina web de la Vicepresidencia




ADVERTENCIAS
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PERCEPTIBLE

Descripcion

Solucién

1.1.1 Contenido no textual

Imagenes

* Imagenes que pueden requerir descripcion
larga

Se recomienda utilizar la
propiedad longdesc para
descripciones largas en
imagenes

Proporcionar informacion
adicional en un archivo designado
por el atributo longdesc

* Imdagenes con alt vacio

Imdgenes enlazadas deben
contener texto descriptivo.

Se debera cambiar el atributo
atributo alt="", por un texto
descriptivo ya que son imagenes
enlazadas.

1.3.1 - Informacion y relaciones

Tablas

*Existencia de resumen para las tablas de datos

Se debe proporcionar un breve
resumen de los datos de la
tabla o una explicacién de cémo
navegar en la misma.

Colocar en la tabla summary y
caption.

Presentacion

*Utilizacidn de atributos de presentacion

Se utilizan atributos de la tabla
como ancho, alto y alineacién

Se deberia separar la
presentacién del cédigo HTML, es
decir, se deberia hacer esos
cambios mediante hojas de estilo

*Generacion de contenido desde las hojas de
estilo

before y :after, 'content' son
pseudoelementos que no estan
soportados por IE

No se debe agregar contenido
desde las hojas de estilo.

1.3.2 - Secuencia con significado

Presentacion

*Posicionamiento de elementos mediante flotado

Uso de: float:left y float:right

No se debera utilizar float en css,
sino trabajar con padding o
margin

*Posicionamiento de elementos de forma
absoluta

Uso de position:absolute

No se debera utilizar
position:absolute

1.4.4 - Redimensionamiento del texto

Presentacion

*Utilizacidon de medidas absolutas en elementos
de bloque

Se utiliza medidas en pixeles

Las medidas se deberian explesar
en medidas em 6 % para facilitar
los cambios de tamafio.

OPERABLE

2.4.2 - Pdginas tituladas

Pagina Web

*Pagina con titulo descriptivo

El titulo debe ser descriptivo y
no se denota con el titulo
"Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador"

Se debe describir el propdsito o la
temadtica de la pagina.




2.4.3 - Orden del foco
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Presentacion

*Posicionamiento de elementos mediante flotado

Uso de: float:left y float:right

No se deberad utilizar float en css,
sino trabajar con padding 6
margin

2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)

Navegacion

*Enlaces con mismo texto y destinos diferentes

La descripcién permite
distinguir el enlace de otros
enlaces en la pagina Web y
ayuda al usuario a determinar si
seguir el enlace.

Tratar de especificar mejor el
titulo del enlace.

2.4.6 - Encabezados y etiquetas

Estructura y Semantica

*Contenido adecuado de encabezados y
etiquetas.

Las etiquetas no tienen
nombres descriptivos. Mala
utilizacion de encabezados y
etiquetas.

Proveer encabezados y etiquetas
descriptivas, que proporcionen
una identificacién adecuada para
la busqueda. Colocar h1, h2...h6
segun el titulo que describo (Ejm:
Titulo h1, Subtitulos h2..); no se
deberad saltar de un hl a un h3.

2.4.7 - Foco visible

Presentacion

*Utilizacidn de la seudoclase :focus

Se utilizan colores diferentes o
no tan notorios, por lo que no
se puede distinguir donde se
encuentra el foco

Se debe asegurar que se vea el
enfoque por el usuario, o por
ejemplo se podria utilizar un color
de relleno que resalte el
contenido.

COMPRENSIBLE

3.3.1 - Identificacion de errores

Formularios

*|dentifique los valores erréneos en formularios

No se presentan técnicas de
validacién de formularios

Se debe notificar ausencia de
datos en un campo requerido.
Ofrece informacion sobre errores
y que estos sean claramente
identificados y que ademas sea
para el usuario facil solucionar
dicho error.

*|dentifique los valores que deben indicarse con
formatos especiales

No se presentan técnicas de
validacion de formularios

Identificar los valores que se
deben llenar con formatos
especiales. Colocar longitud, valor
mediante el elemento label.

3.3.3 - Sugerencias ante errores

Formularios

*Proporcione sugerencias para valores erroneos
en formularios

No se presentan una
descripcién de los datos que se
pueden ingresar en el cuadro
de busqueda.

Se debe proporcionar métodos de
solucién de errores

3.3.4 - Prevencion de errores (legales,
financieros, datos)

Formularios




*Prevencidn de errores para formularios legales,
financieros o de datos

No se aplica en esta pagina
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*Prevencion de errores en acciones de borrado
para formularios legales, financieros o de datos

No se aplica en esta pagina

*Prevencion de errores en examenes

No se aplica en esta pagina

ROBUSTO

4.1.1 - Procesamiento

Pagina Web

*Validacion de las hojas de estilo

Existen ambigiiedades o falta
de colocar el tipo de unidad de
dato, por ejemplo pixeles en
algunas lineas de los css.

Se debe revisar para evitar
ambigiiedades que muchas veces
se representa en codigo que no va
con las especificaciones.

4-16 Analisis automatico de advertencias de acuerdo al TAW, pagina web de la Vicepresidencia

4.4.5 Pagina web del Ministerio de Inclusién Econémica y Social

REVISION DE USABILIDAD

Resumen de resultados

Calificacion I # Preguntas  # Respuesta  Calificacion

P4gina de Inicio 4 20 20 60%
Orientacién a Tareas y Funcionalidad del Sitio 16 44 44 68%
Navegabilidad y Arqg. De la Informacién 15 29 29 76%
Formularios y entrada de datos 1 23 23 52%
Confianza y Credibilidad 9 13 13 85%
Calidad del Contenido y Escritura 17 23 23 87%
Diagramacién y Disefio Grafico 23 38 38 80%
Busquedas -4 20 20 40%
Ayuda, Retroalimentacién & Recuperacion de Errores 6 37 37 58%
Calificacién Final 2417 247 67%

4-17 Revision de usabilidad de acuerdo a Davis Travis pagina web del MIES
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Pagina de Inicio

100%

Ayuda, Retroalimentacion & Orientacion a Tareas y
Recuperacion de Errores 75% Funcionalidad del Sitio

Navegabilidad y Arq. De la

BlUsquedas i
Informacion

Diagramacion y Disefo Grafico Formularios y entrada de datos

Calidad del Contenido y Escritura Confianza y Credibilidad

4-25 Grafica resumen test de usabilidad de Davis Travis pagina web del MIES

PRUEBAS DE USUARIO

Se realizan las pruebas con 3 usuarios:

e Estudiante con discapacidad motriz Gyovanny San Martin, quien no tuvo mayor problema
en los retos planteados, agraddndole la interaccién del menu, y sugiriendo mayor
estructura para encontrar la informacién buscada

e Srta. Gabriela Lépez , supero todos los retos planteados, sefialando el agrado en el disefio
de la pagina, pero cuestionando la informacién muy dispersa

e Ingeniera Andrea Flores quien no tuvo problemas en superar los retos planteados.
Manifestd el agrado en el disefio de la pagina, pero sefialé que existe mucho archivo PDF.

Nota: Mayor detalle en ANEXO 8 Pruebas de usuario
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Nivel de dificultad Resultados
Mu
Ti Mu.y Facil Regular | Dificil Y Si pudo No _pudo No esta
iempo | facil Dif | realizarla | realizarla seguro
(min) icil
Estudiante
regular 7 2 2 1 0 0 5 0 0
Profesional
regular 7,78 2 1 2 0 0 5 0 0
Discapacidad
motriz|{ 21,12 1 0 2 1 1 3 2 0
Total 35,9 5 3 5 1 1 13 2 0
4-18 Tabla resumen pruebas de usuario aplicada a pagina web del MIES
ANALISIS AUTOMATICO
ERRORES
PERCEPTIBLE
Problema Descripcion Solucion

1.1.1 Contenido no textual

Imdgenes

Imagenes sin atributo alt

Al usar el elemento img se debe
utilizar un texto corto alternativo
definido en la etiqueta "alt"

Todas las imagenes deben tener la
etiqueta alt, es decir un texto
alternativo corto que describa la
imagen, esto es necesario para las
personas que utilizan tecnologias
asistidas

Imagenes decorativas con atributo
title

Las imagenes decorativas con
atributo title confunden a las
personas que usan tecnologia
asistida, en caso de ser una
imagen decorativa no se debe
colocar el atributo title

Retirar el atributo title en las
imagenes

Formularios

Controles de formulario sin
etiquetar

Se debe especificar una etiqueta
para el control o cuadro de texto
de ingreso

Colocar el atributo for en la etiqueta
que va a hacer referencia al control

Navegacion

Enlaces consecutivos de texto e
imagen al mismo recurso

Se debe especificar una etiqueta
para el control o cuadro de texto
de ingreso. Se tiene las diferentes
noticias con el mismo texto

Colocar textos acordes a las noticias
contenidos a los que se va a acceder

(]

1.3.1 Informacion y relaciones.




Formularios

Controles de formulario sin
etiquetar

Se debe especificar una etiqueta
para el control o cuadro de texto
de ingreso

Colocar el atributo for en la etiqueta
que va a hacer referencia al control

Presentacion

Utilizacién de etiquetas de
presentacion

Se esta mezclando la informacién
y la presentacién

Se debe separa la informacion y
estructura de la presentacion

1.4.4 Redimensionamiento del texto

Presentacion

Utilizacién de tamafios de fuente
absolutos

Se colocan los tamafios de letra en
pixeles lo cual lo hace inadaptable
a diferentes pantallas sin editar
directamente la hoja de estilo

Utilizar medidas relativas como em o
porcentajes

OPERABLE

Advertencia

Descripcion

Solucién

2.2.2 Pausar, detener, ocultar

Presentacion

Utilizacién de la propiedad 'text-
decoration: blink'

Se debe evitar este tipo de
decoraciones

Retirar esta propiedad del texto o
cambiarla por otra forma de resaltar
el texto, ya que lo ideal es
implementarlo como maximo por 5
segundos.

2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto)

Navegacion

Enlaces sin contenido

Se usan alt nulos en una imagen
cuando las imagenes son el Unico
contenido en un link

Puede utilizar el atributo titulo, o
pueden utilizar el valor del atributo
src del elemento img ya que en
tecnologias asistidas es necesario este
tipo de descripciones.

COMPRENSIBLE

Advertencia

Descripcion

Solucién

3.2.2 - Al introducir datos

Formularios

Formulario sin método estandar de
envio

Ausencia de boton de envio en el
formulario, es demasiado
complejo

Se debe proporcionar botén de envio

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones

Formularios

Etiquetado de los controles de
formulario

No hay una etiqueta o descriptor
asociado al cuadro de texto

Se debe usar el atributo title para
identificar los controles de formulario
cuando el elemento etiqueta o label
no se puede utilizar
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ROBUSTO

Advertencia Descripcion

Solucién

4.1.1 - Procesamiento

Pdgina web

En el texto alternativo, el usuario
puede decir que el CAPTCHA
requiere completar una tareay el

Pagina 'bien formada' tipo de tarea que es.

Retire, oculte o enmascarar el
CAPTCHA.

Reemplace con texto alternativo.
Compruebe que el texto alternativo
describe el propdsito de la prueba
CAPTCHA.

4.1.2 - Nombre, funcioén, valor

Formularios

Controles de formulario sin
etiquetar

No hay una etiqueta o descriptor
asociado al cuadro de texto

Se debe usar el atributo title para
identificar los controles de formulario
cuando el elemento etiqueta o label
no se puede utilizar

Pdgina web

No se especifica un titulo para el
iframe que se esta utilizando

Marcos sin titulo

Se debe utilizar el atributo titulo del
elemento iframe.

4-19 Analisis automatico de errores de acuerdo al TAW, pagina web del MIES

ADVERTENCIAS

PERCEPTIBLE

Advertencia ’ Descripcién

Solucién

1.1.1 Contenido no textual

Imagenes

Se recomienda utilizar la propiedad
longdesc para descripciones largas en
imagenes

* Imagenes que pueden
requerir descripcion larga

Proporcionar informacién adicional en
un archivo designado por el atributo
longdesc

Se pueden utilizar etiquetas alta vacias
cuando las imagenes sean decorativas, en
caso de ser parte del contenido debe ir

* Imagenes con alt vacio una descripcidn en esta etiqueta

Colocar una descripcion corta de la
imagen en la etiqueta alt

1.3.1 Informacion y relaciones

Presentacién

Se utilizan atributos de la tabla como
ancho alto y alineacién

* Utilizacion de atributos de
presentacion

Se deberia separar la presentacion del
codigo HTML es decir se deberia hacer
esos cambios mediante hojas de estilo
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* Generacion de contenido
desde las hojas de estilo

before y :after, 'content' son
pseudoelementos que no estan
soportados por IE

No se debe agregar contenido desde
las hojas de estilo

1.3.2 Secuencia con
significado

Presentacién

* Posicionamiento de
elementos mediante flotado

Uso de: flot:left y float:right, esto puede
confundir a la tecnologia asistida

Asegurarse que el contenido en el
codigo fuente sea el mismo que en la
presentacion, o trate de utilizar otros
medios en el posicionamiento del
elemento

* Posicionamiento de
elementos de forma
absoluta

position:absolute

Evitar esta opcién de las hojas de
estilo ya que seria una dificultad a la
hora de presentar los datos o al
momento de utilizar tecnologia
asistida

1.4.4 Redimensionamiento
del texto

Presentacién

* Utilizacion de medidas
absolutas en elementos de
bloque

Se utiliza la unidad de medida en pixeles,
lo cual no es 6ptimo porque no se podra
redimensionar la letra o el contenido de la
pagina web

Se deberia utilizar medidas en em, lo
cual permite la redimension del
contenedor y evita la aparicidn de
barras de desplazamiento horizontal

OPERABLE

Advertencia

Descripcion

Solucion

2.4.2 - Pdginas tituladas

Pagina web

* Pagina con titulo
descriptivo

El titulo debe ser descriptivo, mas
especifico en cuanto a la ubicacion

No se denota en qué sentido esta mal
el titulo

2.4.3 - Orden del foco

Presentacién

* Posicionamiento de
elementos mediante flotado

Uso de: flot:left y float:right, esto puede
confundir a la tecnologia asistida

Asegurarse que el contenido en el
codigo fuente sea el mismo que en la
presentacidn, o trate de utilizar otros
medios en el posicionamiento del
elemento, en este caso que el foco del
teclado este correctamente para que
se pueda acceder al elemento que se
encuentra en formato float

2.4.4 - Proposito de los
enlaces (en contexto)

Navegacion

* Enlaces con mismo texto y
destinos diferentes

Los textos son poco especificos y en la
mayoria de casos se utiliza una sola
palabra

Se debe describir el propdsito de un
enlace, al proporcionar texto
descriptivo como el contenido del
elemento

2.4.6 - Encabezados y
etiquetas

Estructura y semantica
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Contenido adecuado de
encabezados y etiquetas.

Esta advertencia se lanza cuando se utiliza
los encabezados en el orden incorrecto

Revisar el uso de encabezados en el
orden correcto y con la descripcion
adecuada

2.4.7 - Foco visible

Presentacién

* Utilizacion de la
seudoclase :focus

Los colores, fondos y posicionamiento del
foco deben ser facilmente visibles, con
contrastes adecuados.

Asegurarse que el posicionamiento
del foco y los colores que se utilizan
sean los adecuados, ademas que se
pueda visualizar facilmente un texto
con los diferentes identificadores
como subrayado, negritos o color
diferente.

COMPRENSIBLE

Advertencia

Descripcion

Solucion

3.3.1 - Identificacion de
errores

Formularios

* ldentifique los valores
erroneos en formularios

No se presentan técnicas de validacion de
formularios

Se debe notificar ausencia de datos en
un campo requerido

* ldentifique los valores que
deben indicarse con
formatos especiales

No se presentan técnicas de validacion de
formularios

Identificar los valores que se deben
llenar con formatos especiales

3.3.3 - Sugerencias ante
errores

Formularios

* Proporcione sugerencias
para valores erréneos en
formularios

No se proporcionan sugerencias en caso
de ingresar mal los valores

Se debe proporcionar métodos de
solucién de errores

3.3.4 - Prevencion de
errores (legales, financieros,
datos)

Formularios

* Prevencion de errores para
formularios legales,
financieros o de datos

No aplica ya que se trata Unicamente del
formulario de busqueda

* Prevencion de errores en
acciones de borrado para
formularios legales,
financieros o de datos

No aplica ya que se trata Unicamente del
formulario de busqueda

* Prevencidn de errores en
examenes

No aplica ya que se trata Unicamente del
formulario de busqueda

ROBUSTO

Advertencia

Descripcion

Solucién

4.1.1 - Procesamiento

Pagina web
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* Validacién de las hojas de
estilo

Existen ambigliedades o falta de colocar el
tipo de unidad de dato, por ejemplo
pixeles en algunas lineas de los css

Se debe revisar para evitar
ambigiiedades que muchas veces se
representa en codigo que no va con
las especificaciones

4-20 Analisis automatico de advertencias de acuerdo al TAW, pagina web del MIES

4.5 Redaccion de informe de diagnéstico

4.5.1 Revision preliminar
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Las 5 paginas web estatales analizadas presentan un nivel bajo de usabilidad. Con
relacion a la accesibilidad la pagina web del CONADIS, ha realizado un importante

esfuerzo por lograr cumplir algunos parametros necesarios para viabilizar

accesibilidad.

Con relacién al cédigo html tenemos lo siguiente:

Al 4 de julio del 2013

PAGINA WEB validacion cédigo html validacion css 3

ANALIZADA errores advertencias errores
CONADIS 0 0 16
VICEPRESIDENCIA 48 10 32
MIES 50 9 33
IESS 30 27 5
SRI 113 44 45

4-21 Resumen reporte de validacion W3Cy CSS

la
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ERRORES HTML

120
100
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60

4-26 Grafica Errores HTML de paginas analizadas

ADVERTENCIAS HTML

50
45
40
35
30
25
20
15
10

CONADIS  VICEPRESIDENCIA MIES IESS SRI
4-27 Grafica Advertencias HTML de paginas analizadas

ERRORES CSS

50
45
40
35
30
25
20
15
10

CONADIS VICEPRESIDENCIA MIES IESS SRI

4-28 Grafica Errores CSS de paginas analizadas

Con este analisis podemos concluir que CONADIS e IESS mantienen un control
aceptable en estructura de codigo html
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4.5.2 Cumplimiento de las WCAG 2.0

Al 4 de julio del 2013

PAGINA WEB VALIDADOR TAW NIVEL A
ANALIZADA errores advertencias
CONADIS 0 104
VICEPRESIDENCIA 58 239
MIES 58 228
IESS 17 64
SRI 12 262

4-22 Tabla resumen de errores y advertencias de acuerdo al TAW

ERRORES

) . .
0

CONADIS VICEPRESIDENCIA MIES IESS SRI

4-29 Grafica de errores de acuerdo al TAW

ADVERTENCIAS
300
250
200
150
100

50

4-30 Grafica de advertencias de acuerdo al TAW
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Cabe senalar que una de las pautas de accesibilidad de cualquier pagina web, es
superar la validacion de W3C, por lo que podriamos concluir que la pagina que ha
puesto mayor énfasis en el disefio de su estructura ha sido el CONADIS.

4.5.3 Sintesis de los resultados

Podemos concluir que los errores comunes que se presentan en las paginas web
analizadas son:

e La utilizacion de tamarfios fuente absolutos

e Atributos de tablas no controlados

e Posicionamiento de elementos sin probar en distintos entornos
e Utilizacion de medidas absolutas

e Titulos descriptivos no adecuados

Con relacién a las pruebas de usuarios, podemos sefialar que nuestros usuarios por lo
general encontraron que las paginas no eran intuitivas, sin embargo cada reto en su
gran mayoria fue superado por personas “regulares” sin embargo con personas en
situacién de discapacidad, no fue posible culminar muchos de los retos, especialmente
con personas invidentes o de baja visién, en virtud de que al navegar auditivamente,
con el uso de tabuladores la confusidon era muy grande, especialmente con la pagina
web del IESS.
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4-31 Prueba de usuario con personas con discapacidad de movimiento

r m

4-32 Pruebas de Usuario con, persona con discapacidad auditiva
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4-33 Prueba de Usuario con discapacidad de movimiento

GESELL




Podemos resumir el promedio de tiempos en los retos planteados por cada prueba y tenemos
que:

4-36 Equipo de trabajo de investigacion en Camara de Gesell

| GESELLN

TIEMPO %

PROMEDIO EN REALIZACION
PAGINA WEB MINUTOS DE RETOS
SRI 11,4366667 90%
IESS 13,7825 60%
CONADIS 12,86 60%
VICEPRESIDENCIA 17,83 60%
MIES 11,9666667 60%
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4-23 Tabla resumen de tiempo promedio empleado en pruebas de usuario

ERRORES COMUNES DE ACCESIBILIDAD DE ACUERDO A LAS WCAG 2.0

Todas las paginas Institucionales
tienen el mismo error

Simbologia:

Cuatro de las paginas
Institucionales tienen
el mismo error.

PERCEPTIBLE

TOTAL TOTAL TOTAL | TOT | TOT
Advertencia Descripcién VICEPRESID ESS CONAD| AL AL
ENCIA IS SRI | MIES

1.1.1 Contenido no textual
Imagenes

Para cada
elemento img se
debe especificar
un texto
alternativo, el 1 1 0 0 1
cual debe
trasmitir el
significado de la
imagen.

Si es una imagen
decorativa, se
tiene como texto
alternativo null
(atributo alt=""), 1 0 0 0 1
por ende las
imagenes no
debe utilizar un
atributo title.

* Imagenes sin atributo
alt

* Imagenes decorativas
con atributo title

Formularios

Los elementos
del formulario
tendran
etiquetas
textuales label
asociadas. Mal
manejo de
etiquetas

*Controles de
formulario sin
etiquetar




implicitas, por
ejemplo <label>
Nombre <input
type="text"
name="firstname
"> </ label>.
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Navegacion

*Enlaces consecutivos
de texto e imagen al
mismo recurso

Se tiene definido
para varios
enlaces el mismo
estilo de letra por
ejemplo <a
style="text-
decoration:none;
color:white; font-
family:Arial,
Helvetica, sans-
serif; "

.3.1 - Informacion y relaciones

Formularios

*Controles de
formulario sin
etiquetar

Las etiquetas
textuales label se
asociaran con sus
campos input
correspondientes
en los formulario.

Estructura y semantica

*Inexistencia de
elemento hl

Debe indicar el
titulo de la
pagina. No tiene
hi

Presentacion

*Utilizacion de
etiquetas de
presentacion

Se utilizan la
etiqueta <b>
para que su
contenido sea
mostrado en
negrita.

1.4.4 - Redimensionamiento del texto

Presentacion




*Utilizacion de
tamafios de fuente
absolutos

El texto de Ia
pagina debe
soportar zoom,
es decir, si se
desea aumentar
o disminuir el
tamafio de la
letra en la
pagina.
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OPERABLE

2.2.2 - Pausar, detener, ocultar

Presentacion

*Utilizacion de la
propiedad 'text-
decoration: blink

Todo contenido
actualizado
automaticament
e como es en el
caso del banner
de noticias,
debera ser
pausado, parado
u ocultado por el
usuario.

2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)

Navegacion

*Enlaces sin contenido

Enlaces como
botones de
imagen en un
formulario deben
ser descriptivos
para identificar
su propasito.

COMPRENSIBLE

3.1.1 - Idioma de la pdgina

Pagina Web

*Declaracion de idioma
del documento

El idioma
principal de la
pagina debera
estar identificado
utilizando el
atributo lang de
HTML.

3.2.2 - Al introducir datos

Formularios




*Formulario sin

envio

método estandar de

Permite a los
usuarios solicitar
explicitamente
cambios de
contexto. El uso
previsto de un
botdn de envio
es generar una
peticion HTTP
gue envia los
datos ingresados

en un formulario.
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3.3.2 - Etiquetas o instrucciones

Formularios

*Etiquetado de los
controles de formulario

Utilizar la
etiqueta label
para asociar
explicitamente
un control de
formulario con
una etiqueta
input, es decir,
colocar
adecuadamente
las etiquetas
label y agrupar e
identificar con
fieldsets y
legends.

ROBUSTO

4.1.1 - Procesamiento

Pagina Web

4.1.2 - Nombre, funcién, valor

Formularios

*Controles de
formulario sin

Las etiquetas
textuales label se
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etiquetar asociaran con sus
campos input

correspondientes
en los formulario.

Pagina Web

No se especifica
un titulo para el
iframe que se
esta utilizando

*Marcos sin titulo

4-24 Errores comunes identificados en las paginas web analizadas

ADVERTENCIAS COMUNES ANALIZADOS EN LAS PAGINAS WEB DE ACUERDO A LAS
NORMATIVAS WCAG 2.0

Todas las paginas Institucionales
tienen la misma
. B advertencia
Simbologia:
Cuatro de las paginas
Institucionales tienen
las mismas advertencias.
PERCEPTIBLE
. o TOTAL TOTAL TOTAL TOTA TOTA
Advertencia Descripcion VICEPRESIDENCI IESS CONADI L SRI L
A S MIES
1.1.1 Contenido no textual
Imagenes
Se recomienda
0 utilizar la
Imagenes que .
ueden requerir propiedad
2 . .,q longdesc para 1 1 0 1 1
descripcién .
descripciones
larga
largas en
imagenes
Imagenes
* s
Imag’enes con |enlazadas deben 1 1 0 0 1
alt vacio contener texto
descriptivo.
" Se recomienda
Enlaces s
consecutivos de utilizar la
. propiedad 0 0 1 0 0
texto e imagen al
. longdesc para
mismo recurso -
descripciones




124

o de elementos

y float:right

largas en
imagenes
* Imagenes cuyo | Usa mal el
atributo para longdesc ya que
descripciones contiene lo 0
largas puede no | mismo que la
ser una URI etiqueta alt
Objetos
*Objetos que El elemento
pueden object no
proporcionar contiene una 0
informacion descripcién
visual adicional
.3.1 - Informacion y relaciones
Tablas
Se debe
proporcionar un
*Eoi . breve resumen
Existencia de
de los datos de la
resumen para las 0
tablaouna
tablas de datos .
explicacion de
cOmo navegar en
la misma.
No se estd
. asociando
*Asocie los
adecuadamente
encabezados con
las celdas de
las celdas de 0
encabezado de
datos en tablas
las tablas con las
de datos
celdas de
contenidos
Presentacion
Se utilizan
*Utilizacion de | atributos de la
atributos de tabla como 1
presentacién ancho, altoy
alineacidén
before y :after,
*Generacion de | 'content' son
contenido desde | pseudoelemento 1
las hojas de s que no estdn
estilo soportados por
IE
.3.2 - Secuencia con significado
Presentacion
*Posicionamient | Uso de: float:left 1




mediante flotado
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*Posicionamient
o de elementos

Uso de

de forma position:absolute 1 1
absoluta
1.4.4 - Redimensionamiento del texto
Presentacion
*Utilizacion de
medidas Se utiliza
absolutas en medidas en 1 1
elementos de pixeles
bloque
OPERABLE
2.1.1 - Teclado
Scripts
Se esta
utilizando la
opcidn onclick
*Utilizacion de para acceder a
eventos ciertos links 0 0
dependientes de | desde las
dispositivo imagenes y no se
estd dejando la
opcion de uso de
teclado
2.4.1 - Evitar bloques
Estructura y semantica
Debe indicar el
*Inexistencia de |titulo dela 0 0
elemento hl pagina. No tiene
h1
2.4.2 - Paginas tituladas
Pagina Web
El titulo debe ser
descriptivo y no
YAt se denota con el
Pagina con ,
titulo descriptivo AL 1 1
"Vicepresidencia
de la Republica
del Ecuador"
2.4.3 - Orden del foco
Presentacion
FOSIEDEI: Uso de: float:left
o de elementos 1 1

mediante flotado

y float:right

2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)

‘ Navegacion
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2.4.6 - Encabezados y etiquetas

Estructura y Semantica

2.4.7 - Foco visible

Presentacion

COMPRENSIBLE

3.3.1 - Identificacion de errores

| Formularios

3.3.3 - Sugerencias ante errores

Formularios

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

Formularios
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ROBUSTO

4.1.1 - Procesamiento
Pagina Web

Se declara de forma ambigua las unidades
de medidas.

4-25Advertencias comunes identificadas en las paginas web analizadas

*Pagina 'bien formada'

RESUMEN DEL CAPITULO

Determinar si una pagina web es o no accesible, requiere de varias consideraciones, sin llegar a
una Uunica de tipo “concluyente”. El establecer una metodologia requiere un analisis minucioso de
varios componentes como son: Analisis automatico, analisis manual, pruebas de usuario y
validacién de un organismo certificador o de un experto.
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CAPITULO 5

PROPUESTA DE POLITICAS PUBLICAS PARA
ACCESIBILIDAD WEB EN EL ECUADOR

En este capitulo se desarrolla una propuesta de politicas
publicas de accesibilidad web para el Ecuador, amparadas en la
constitucidn ecuatoriana, el plan nacional del buen vivir, la
reciente ley organica de discapacidades y las directrices del
SENPLADES. Se presenta un estudio de parametros e
indicadores relacionados con las normativas ISO.
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5 PROPUESTA DE POLITICAS PUBLICAS PARA ACCESIBILIDAD WEB
EN EL ECUADOR

Introduccion

Con la finalidad de que las politicas publicas sean el instrumento efectivo para
la construccidn del Estado constitucional de derechos y justicia que dé
sustento al Buen Vivir, deben ser formuladas en consonancia con un Enfoque
Basado en derechos humanos. (SENPLADES, 2011)

Hablar de derechos humanos constituye sin duda alguna, un marco comun
para la aplicacion de los enfoques de igualdad (género, interculturalidad,
discapacidades, etc.), que permite complementar en la practica los enfoques
con escaso desarrollo conceptual e instrumental.

Nuestra constitucion se enmarca en las definiciones constitucionales del Buen
Vivir, que hacen hincapié en la titularidad colectiva de los derechos, y afiade
como principio la sostenibilidad ambiental y el amparo de garantias para el
cumplimiento de todos los derechos.

5.1 Identificacion de propuestas relacionadas

El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea General de Naciones Unidas (ONU)
adopté la Convencién para promover y proteger los derechos y la dignidad de
las personas con discapacidad.

Ecuador, como estado Parte, ha ratificado esta Convencidn y su Protocolo
Facultativo a través de la Asamblea Nacional Constituyente en abril del 2008,
a partir de su publicacion en el Registro Oficial Nro. 329 del 5 de Mayo del
2008

La Convencion se compone de 50 articulos. El Protocolo Facultativo, también
se constituye en un instrumento internacional compuesto por 18 articulos. El
documento en mencién hace referencia en varias ocasiones a los derechos de
las personas con discapacidad al acceso a la informacién y a la comunicacién
en condiciones de igualdad, con el apoyo de los recursos disponibles cuando
fuese necesario. El Articulo 9 (Accesibilidad), establece que los estados parte
deben “Promover el acceso de las personas con discapacidad a los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
incluida Internet”. El articulo 2 de la presente Convencidn incluye “facilitar a
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las personas con discapacidad informacion dirigida al publico en general, de
manera oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las
tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad”.

La Constitucidon Ecuatoriana garantiza los derechos humanos sin discriminacién
alguna. Art 3, todos somos iguales y tenemos los mismos derechos, deberes y
obligaciones. Art 11 El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacién de desigualdad. En su Art. 47 y 48, el estado
garantizara y adoptara politicas para la inclusion social de personas con
discapacidad.

La ley organica de discapacidades aprobada mediante Registro Oficial No. 796
del 25 de septiembre del 2012 sefiala en su Art. 4 numeral 8 garantizar la
accesibilidad a la informacidon y comunicacion incluido los sistemas y las
tecnologias de la informacion y comunicacion, facilitando las condiciones
necesarias para procurar autonomia en sus vidas. En su Art. 17 sefiala que El
Estado adoptard medidas de accion afirmativa en el disefo y la ejecucion de
politicas publicas necesarias para garantizar el ejercicio pleno de las personas
con discapacidad y que se encontraran en situacidn de desigualdad. Art. 58
sefiala garantizar la accesibilidad vy utilizacion de servicios eliminando
barreras. En su Art 63. El estado promocionara las ayudas técnicas vy
tecnoldgicas garantizando la inclusidn y participacion de personas con
discapacidad. Art 65. Las instituciones publicas y privadas que presten
servicios publicos incluiran en sus portales web un enlace de acceso para las
personas con discapacidad (CONADIS - Vicepresidencia, 2013)

Con relaciéon a los Objetivos Nacionales para el Buen Vivir (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2009) se establece relacion con:

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, cohesién e integracién social y territorial en
la diversidad.

Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente
sano y sustentable.

Objetivo 5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica
en el mundo y la integracién latinoamericana.

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y dignho en su diversidad de
formas.

Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de
encuentro comun.

Objetivo 10. Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.

Objetivo 11. Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Objetivo 12. Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.
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5.2 Formulacion de Estructura

De acuerdo a las fases para la formulacion de politicas publicas sefaladas
por el SENPLADES, (SENPLADES, 2011) se establece la siguiente estructura
principal

1. Etapa preparatoria y de diagnostico: donde enfocaremos el problema
abordado y los objetivos generales y especificos

2. Etapa de formulacion de lineamientos: Detallamos las estrategias
empleadas , los componentes o productos y las etapas para la
implementacion

3. Aprobacion y Aval: Enfocada a la organizacion y gestién para la
aprobacion y sostenibilidad de la presente propuesta.

tapa de formulacion

4 I de lineamientos '

*0Organizacion y gestion

*Problema abordado.

«Objetivos generales y sEstrategia utilizada.
especificos *Componentes o
productos.

eEtapas y actividades
principales de

rtapa preparatoria y \lmplementauon. ) Aprobacién y aval

de diagnéstico

5-1 Etapas para proponer la politica publica

ETAPA PREPARATORIA Y DE DIAGNOSTICO

5.2.1 Problema abordado.

Segun la Convencidon sobre Derechos de Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, la discapacidad es un concepto que varia, por la
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interaccidon que existe entre personas con deficiencia, barreras actitudinales y
un entorno adverso discriminatorio, que evitan su participacion plena y efectiva
en la sociedad en igual condiciones con los demds. Con lo cual, el Ecuador,
cumpliendo con las leyes, “considera persona con discapacidad a aquella que,
como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, psicolégicas, mentales
y/o0 sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter
permanente, se ve restringida al menos uno 30% de su capacidad para realizar
una actividad dentro del margen que se considera normal, en el desempefio de
sus funciones o actividades habituales”.

El Decreto Ejecutivo (Diez Canseco, 2009) 1188 del 7 de julio de 2008, dispone
el “estado de emergencia del sistema de prevencion de discapacidades,
atencion y provision de ayudas técnicas e insumos médicos, prestacion de
servicios de salud, capacitacion y accesibilidad a través del mejoramiento e
infraestructura publica; de igual manera al proceso de calificacion, registro e
identificacion de las personas con discapacidad, y en general, en todos los
sectores que trabajan, llevan y ejecutan programas de discapacidad”(art.1).
De igual manera, encarga a los ministerios respectivos desarrollar los
programas y proyectos pertinentes, asi como al Vicepresidente, Ministro de
Economia y Finanzas y al de Coordinacion del Desarrollo Social el ejecutar y
cumplir el Decreto Ejecutivo.

Entre los primeros trabajos que realizd la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, la Misién Solidaria “Manuela Espejo”, dio como resultado que el
porcentaje de ecuatorianos que tienen algun tipo de discapacidad, (Pinos e
Ingavelez, 2011) este estudio bio-psico-social clinico genético, determindé que
actualmente es del 13.2% de la poblacién, es decir, mas de 1.6 millones de
habitantes presentan algun tipo de discapacidad y requieren de un tipo de
proteccion especial, segun el Consejo Nacional de Discapacidades del Ecuador.

El tema de las discapacidades se ha convertido en Prioridad Nacional desde el
2007, de tal manera que se han implementado politicas para un “Ecuador sin
Barreras”, que busca mejorar la calidad de vida de este sector vulnerable de
la sociedad, y que declara como Politica de Estado la prevencién de
discapacidades, la atencion y rehabilitacion de las personas con discapacidad.

La actual situacién por la que atraviesa el Ecuador, exige una mayor conciencia
del papel que cada ciudadano debe desempenfar en la sociedad, adolecemos de
una propuesta de educacidon social integral, inclusiva, que permita a los
estudiantes y poblacién en general, el poder generar conciencia de la realidad
nacional y crear cambios, proponer soluciones adecuadas para de alguna
manera aplacar los problemas econdmicos, politicos y sociales. En este
contexto, la Constitucion Ecuatoriana considera de Vital importancia la
situacion de las personas discapacitadas (articulos 5,47, 48, 49, 66 y 81)
(Stang, 2011)

Asimismo, el tema de la accesibilidad se vuelve de vital importancia, ya que en
el pais, no existen ciudades, parques, edificios, instituciones educativas,
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incluso hogares que sean accesibles. En cuanto a las TIC's,
la accesibilidad web3 se refiere a la “capacidad de acceso a la Web y a sus
contenidos por todas las personas independientemente de
la discapacidad (fisica, intelectual o técnica) que presenten o de las que se
deriven del contexto de uso (tecnoldgico o ambiental)”.

La accesibilidad, en este sentido, se refiere al conjunto de elementos que
facilitan el acceso a la informaciéon web de todas las personas, con igualdad de
oportunidades, independientemente del tipo de tecnologia que utilicen o de la
limitacién funcional (condicidn de vida) que pueda tener cada persona.

En ISO/TC 16027 (ISO 9241-9, 2005)* se define accesibilidad como la
“facilidad de uso de forma eficiente, eficaz y satisfactoria de un producto,
servicio, entorno o instrumento por personas que poseen diferentes
capacidades”. En general, la accesibilidad a medios electrénicos como equipos
informaticos (hardware y software), web, television, telefonia movil, entre
otros, deben ser utilizados con total efectividad, eficiencia y satisfaccién por
parte de los usuarios.

La Real Academia de Lengua Espafiola define como la “calidad de ser
accesible”, a lo que una definicion de accesibilidad web se define como
“Calidad de ser de facil acceso y comprension, la estructura y los contenidos de
un sitio o pagina web”

“El poder de la Web esta en su universalidad. Que todo el mundo
pueda acceder, sin importar si se tiene o no una discapacidad, es un
aspecto esencial.”

Tim Berners-Lee, Director del W3C e inventor de la World Wide Web

Los problemas que pueden tener las personas con discapacidad son muchos al
momento de tratar de navegar en Internet, por ejemplo:

e Poca visibilidad, baja audicién, dificultad de procesar algun tipo de
informacion.

e No contar con periféricos apropiados, como teclado o mouse especiales.

e Las paginas web no son de facil navegacion y no cumplen con normas y
estandares de disefio; asimismo, en los casos de que el usuario tenga
dificultades del habla, se vuelve dificil la comprensiéon y mas si estan en
otro idioma.

Dentro del grupo de las personas con algun tipo de discapacidad y que hagan
uso del internet, podemos categorizarles en los siguientes grupos:

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad web
41S0 9241-9 (2005). Norma Internacional ISO 9241-9. Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacién de datos-PVD. Ginebra: ISO, 2005.
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Personas con discapacidad visual: cuya situacion es muy variable,
dependiendo del grado de visidon que tenga hasta llegar a una ceguera
total, lo cual influye especialmente en cuanto a la informacidon grafica
gue no cuenta con una alternativa textual, y si asi fuese el caso, las
fuentes de tamano no son las apropiadas.
Personas con discapacidad auditiva: por lo general viene asociada con
problemas del habla, cuando las personas no han aprendido las técnicas
de algun lenguaje hablado, antes de perder la audicidon. Este grupo
cuando hace uso del internet no perciben avisos sonoros, lo que puede
ocasionar dificultad en la comprensidon de la informacion, para lo cual es
necesario el texto respectivo, lo cual es valido siempre que se conozca
un lenguaje, caso contrario se debe buscar la posibilidad de utilizar el
lenguaje de sefias.
Personas con discapacidad motriz: principalmente tienen problemas de
coordinacion o manipulacion de periféricos, tales como mouse o teclado.
Personas con discapacidad cognitiva: el grupo de personas con este tipo
de discapacidad es mas numeroso y heterogéneo. Esta discapacidad
puede ser transversal a otras, dada su interrelacion:

o Sordera.

o Paralisis cerebral.

o Personas de edad avanzada.

Objetivos generales y especificos.

Proponer un plan de politicas publicas de accesibilidad para que las
personas con algun tipo de discapacidad puedan acceder a la Web.

Entender la importancia de la accesibilidad web en el contexto de las
personas con discapacidad.

Conocer cédmo utilizan la Web las personas con discapacidad.

Relacionar el concepto de accesibilidad Web con los de usabilidad y
experiencia de usuario.

Conocer la legislacion existente en materia de accesibilidad.

Conocer qué son el Consorcio Mundial de la Web (W3C) y la Iniciativa de
Accesibilidad en la Web (WAI).

Comprender las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG).
Desarrollar estrategias practicas para introducir contenidos respetando
las directrices de accesibilidad.
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ETAPA DE FORMULACION DE LINEAMIENTOS

5.2.3 Estrategia utilizada.

Amparados en la Constitucion y el Plan Nacional del Buen Vivir podemos
afirmar el reconocimiento de las garantias universales de derechos mediante
politicas publicas. El Plan Nacional del Buen Vivir sefala

«Si el objetivo son los derechos, las politicas no pueden ser
selectivas sino universales, por lo cual el objetivo en la produccion y
distribucion de bienes publicos debe ser la ampliacion de las
coberturas y la mejora de la calidad de las prestaciones. La
focalizacion puede reflejar una prioridad ante emergencias
momentaneas, pero el principio rector de la estrategia econémica y
social de mediano y largo plazo debe ser la universalidad solidaria»
(PNBV, 2009: 38).

Bajo este contexto el SENPLADES reconoce la formulacién de politicas bajo un
motor principal que da fuerza a los otros 2 elementos:

Sostenibilidad
Ambiental

Enfoque de

igualdad

Enfoque basadoen
derechos humanos

5-2 Estrategia en la formulacién de politicas publicas

Este motor requiere de una retroalimentacion constante y sostenible en el
tiempo, caracteristicas que son determinadas en el Plan Nacional del Buen
Vivir y se denominada “Estrategia de largo plazo o ELP” (SENPLADES, 2011)
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Con estos antecedentes, hemos establecido como estrategias de largo plazo la
determinacion de parametros constantes y sostenibles que sean la base de
nuestra propuesta. Consideramos como pilares al Disefio Universal como la
fuente de la creacion respetando el derecho de los demas, la Autonomia que
nos define como personas libres e independientes, y a la Inclusién que nos
transforma a cada uno de nosotros para poder comprender a los demas.

ACCESIBILIDAD WEB

SENSIBILIZACION
DE LA SOCIEDAD

EDUCACION EMPLEO

>
c
—
o
2
o
s
>

TVSY3IAINN ON3SIA

Participacion regular y activa de personas en situacion de discapacidad en
la validacion, seguimiento y evaluacion de la politica

5-3 Ejes de la propuesta de accesibilidad web

Esta propuesta se sustenta también en el andlisis de parametros y metas, tales
como la educacién, el empleo y la sensibilizacidon social que se profundizan en
el apartado 1.3 Establecimientos de parametros e indicadores.

5.2.4 Componentes o productos.

La presente propuesta se respalda en normativas ISO (International
Organization for Standardization) como aporte que avala la calidad en procesos
y manejo de informacion, para lo cual se considera principalmente a 2 areas de
analisis:

1. Tecnologia de la informacién
2. Rampas digitales o tecnologia de apoyo

1. Tecnologia de la informacion

e ISO/IEC 40500:2012. Tecnologia de la informacién - Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web del W3C (WCAG) 2.0.
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ISO/IEC 24751-1:2012. Tecnologias de la informacion. Adaptabilidad y
accesibilidad individualizadas en aprendizaje electrénico, en educacion y
formacién. Parte 1: Marco y modelo de referencia.

ISO/IEC 24751-2:2012. Tecnologias de la Informaciéon. Adaptabilidad y
accesibilidad individualizadas en aprendizaje electrénico, en educacién y
formacion. Parte 2: Necesidades y preferencias para la prestacién digital
del «acceso para todos».

ISO/IEC 24751-3:2012. Tecnologias de la Informaciéon. Adaptabilidad y
accesibilidad individualizadas en aprendizaje electrénico, en educacién y
formacién. Parte 3: Descripcidén de recurso digital «acceso para todos».
ISO 9241-20:2009. Ergonomia de la interaccidén persona-sistema. Parte
0: Pautas de accesibilidad para equipos y servicios de tecnologias de
informacién/comunicacién (TIC). (ISO 9241-20:2008).

ISO 9241-129:2011. Ergonomia de la interaccion hombre-sistema. Parte
129: Directrices sobre la individualizacion de software. (ISO 9241-
129:2010)

ISO 9241-151:2008. Ergonomia de la interaccién hombre-sistema. Parte
151: Directrices para las interfaces de usuario Web. (ISO 9241-
151:2008)

ISO 9241-410:2008. Ergonomia de la interaccién hombre-sistema.
Parte410: Criterios de disefio para los dispositivos de entrada fisicos
(ISO 9241-410:2008).

ISO 9241-410:2008/A1:2012. Ergonomia de la interaccién hombre-
sistema. Parte 410: Criterios de disefio para los dispositivos de entrada
fisicos (ISO 9241-410:2008/AMD 1:2012).

. Rampas digitales o tecnologia de apoyo

ISO 16201:2007. Ayudas técnicas para personas con discapacidad.
Sistemas de control de entorno para la vida diaria. (ISO 16021:2006).
ISO/IEC TR 29138-1:2012 IN Tecnologias de la informacion.
Consideraciones de accesibilidad para personas con discapacidad. Parte
1: Resumen de las necesidades de usuario.

ISO/IEC TR 29138-3:2012 IN Tecnologia de la informacion.
Consideraciones de accesibilidad para personas con discapacidad. Parte
3: Directrices para el mapeo de las necesidades de usuario.
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5.2.5 Etapas y actividades principales de implementacion.

Aprobacion Difusion de

de ropuesta o
prop Evaluacion

entidades de politica el

que validan publica

5-4 Etapas para la implementacién

Aprobacién de entidades: Se plantea que la presente propuesta sea
sometida a valoracién y validacion de los Organos rectores competentes como
son: CONADIS, INEN, Ministerio Coordinador y SENPLADES, para
posteriormente solicitar su aprobacion.

Difusion de propuesta de politica pablica: Es necesario realizar mesas de
trabajo para socializacion de la propuesta

Monitoreo: Generacién de mapeo de actores que incluya a organizaciones
relacionadas con la tematica, promoviendo su participacién y representacion

directa.

Evaluacion: Evaluacion de impactos, analisis cuantitativo de cumplimiento de
metas, analisis de consistencia de resultados de politicas.

ETAPA DE APROBACION Y AVAL

5.2.6 Organizacion y gestion
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El Ecuador y su Constitucidon establecen politicas para ayudar a las personas
con discapacidad, de tal manera que el pais en general, ya sea en sus
empresas, instituciones publicas, privadas deben facilitar la inclusidon social y
laboral.

El plan nacional del “Buen Vivir”, determina a la Discapacidad como Prioridad
Nacional, motivo por el cual, muchas Instituciones del Estado Ecuatoriano asi
como las Secretarias Nacionales implementen programas y politicas de
Inclusion. (SENPLADES, 2011)

Dentro de éste plan del “Buen Vivir”, el Ecuador es participe de temas
relacionados con la Discapacidad, incluso firmo y ratific6 su compromiso para
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidén contra las Personas con
Discapacidad® y que, actualmente estd en vigencia y cuyo objetivo es: la
prevencion y eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en Ia
sociedad y la “Convencién Internacional sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad”, cuyo proyecto estd aprobado por la Asamblea de Naciones
Unidas, pero que en el Ecuador aun no entra en vigencia.

Amparados en el Convenio Marco Interinstitucional, firmados por Ila
Universidad Politécnica Salesiana y el Consejo Nacional de Discapacidades,
buscamos promover e implementar las Politicas Publicas para Accesibilidad
Web. Por lo tanto se propone que la validacién politica esté a cargo de un
equipo politico y técnico, que sea conformado por un representante del
CONADIS como érgano rector en el tema de discapacidades, un representante
del INEN por las normativas INEN que avalan los componentes de esta
propuesta, el Ministerio Coordinador y la SENPLADES.

5.3 Establecimientos de parametros e indicadores

INDICADORES METAS IDEALES ACCESIBILIDAD

AMBITOS CANTIDAD DE

METAS IDEALES

Accesibilidad 4

> La nueva Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Fuente: Publicado en SJIA 11/4/2007 - JA 2007-11-817/ Citar Lexis N2 0003/013151

Dr. Pablo Oscar Rosales

www.pablorosales.com.ar
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Educacion 6
Empleo 6
Sensibilidad de la sociedad 4

5-1 Indicadores de metas ideales de accesibilidad

1. METAS ACCESIBILIDAD

Meta
Accesibilidad
1.

Normativa técnica que, asumiendo el disefio universal,
garantiza la accesibilidad a sitios web y que hagan uso de
sistemas y tecnologias de informaciébn y comunicacion,
servicios e instalaciones publicas o abiertas al publico en zonas
urbanas y rurales.

INDICADOR META 1

Nombre Sitios Web Accesibles
Definicion Formar programas y normas con estructuras y arquitectura propia para
la creacidn de sitios web amparados en la normativa ISO/IEC 40500
Algoritmo Cantidad de normas establecidas para el desarrollo de sitios
de Calculo web/cantidad de personas con discapacidad que puedan hacer uso de
un dispositivo que pueda navegar en internet.
Meta Las personas con discapacidad pueden acceder con seguridad,
- autonomia, y en igualdad de condiciones con las demas, a los
Accesibilidad | .. . , . y
> sitios web, haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

INDICADOR META 2

Nombre

Definicion

Algoritmo
de Calculo

Accesibilidad para todos

Generar normas en los cuales se establezcan grados de accesibilidad
web A, AA o AAA de acuerdo a las normativas WCAG 2.0, sin importar
el tipo de discapacidad que la persona tenga.

Cantidad de instituciones publicas del estado con sus respectivos sitios
web accesibles/personas discapacitadas segun el tipo de discapacidad
que tengan.

Meta
Accesibilidad
3.

Las personas con discapacidad, las organizaciones de y para
personas con discapacidad; participan en forma regular y
activa en la elaboracion, seguimiento y evaluacién de las
politicas y medidas de accesibilidad, para asegurar que sus




141

necesidades y derechos estan siendo consideradas.

INDICADOR META 3

Nombre Politicas de Accesibilidad Web

Definicion Que las personas en situacion de discapacidad formen parte de
instituciones que formulan reglamentos y aprobaciones para las
diferentes normas a ser consideradas en la elaboracion de sitios web.

Algoritmo Planes de crecimiento en entidades publicas o privadas cuya

de Calculo informacion esté disponible en la web/cantidad de acceso para las
personas con discapacidad.

Meta Existen mecanismos administrativos y judiciales accesibles
Accesibilidad | para que las personas con discapacidad puedan hacer exigibles
4. el cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad web.

INDICADOR META 4

Nombre Consejo Nacional de Accesibilidad Web
Definicion Organismo regulador de los sitios web que sean creados bajo las
normas ya establecidas en las normativas ISO/IEC 40500.
Algoritmo Cantidad de empresas que trabajan en la elaboracion de sitios web
de Calculo accesibles/personas con diversos tipos de discapacidad.
2. METAS EDUCACION.
Meta Existe normativa que garantiza el derecho igualitario a la
. educacion y la accesibilidad y asequibilidad a los servicios
Educacion . . . s
1 publicos y subvencionados de educacion en un entorno
’ inclusivo.

INDICADOR META 1

Nombre

Definicion

Algoritmo
de Calculo

Ambientes virtuales y software educativo accesible

Saber si las aulas de clases cuentan con el material didactico y
académico que sea accesible por todos los estudiantes. Base
normativas ISO/IEC 24751-1 ISO/IEC 24751-2 e ISO/IEC 24751-3

Cantidad de equipos con software de educacidon y ayudas técnicas>A,
Cantidad o numero de estudiantes con discapacidad por aulas=>B, por lo
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tanto, Ambientes virtuales y software educativo accesible= A/B

Meta
Educacion
2.

El nivel de escolaridad y estudios de las personas con
discapacidad es igual al nivel del resto de la poblacion, con
similares condiciones etarias, de género, étnico, y urbano
rurales.

INDICADOR META 2

Nombre Escolaridad promedio de la poblacion con discapacidad.
Definicion Numero promedio de afos de escolaridad de la poblacion con
discapacidad entre 10 y 64 afos.
Algoritmo Sumatoria de numero de afios de escolaridad de la poblacion con
de Calculo discapacidad entre 10 y 64 afos encuestada / Total de personas con
discapacidad entre 10 y 64 afios encuestada.
El 100% de los establecimientos publicos y subvencionados de
educacion, en los diferentes niveles educacionales y en todo el
Meta territorio nacional; son accesibles y seguros, asumiendo el
Educacién disefio universal; los servicios educacionales generales,
3 preescolar, primaria gratuita vy obligatoria, secundaria,

formacion técnica, superior y profesional; son accesibles y
asequibles; y la comunicacion e informacion que se entrega a la
poblacion, es accesible y oportuna.

INDICADOR META 3

Nombre

Definicion

Algoritmo
de Calculo

Educacidon Accesible

Contar con espacios institucionales con la respectiva accesibilidad en
tecnologia para los diversos tipos de discapacidad, acorde a normativa
ISO 9241-129 e ISO 9241-151

Cantidad de Instituciones Especiales en el pais en las diversas etapas
de estudio / el total de personas discapacitadas en edades de formacién
(3 a 25 anos de edad)

Meta
Educacion
4.

El 100% de los establecimientos publicos y subvencionados de
educacion, en los diferentes niveles educacionales y en todo el
territorio nacional, disponen de recursos especializados de
apoyo pedagodgico y docente y se adoptan medidas de apoyo
individualizadas que sean eficaces para optimizar su desarrollo
académico y social; y cuentan con los recursos materiales y
financieros, para proporcionar los ajustes razonables para
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satisfacer las necesidades educativas especificas de los
estudiantes que lo requieran.

INDICADOR META 4

Nombre

Definicion

Algoritmo
de Calculo

Curriculos Accesibles.

Mallas curriculares adecuadas para las personas en funciéon de su tipo
de discapacidad con estudio de uso de rampas digitales, amparadas en
normativa ISO 9241-410

Programas de estudio por afio escolar/cantidad de personas con
discapacidad por afio.

Meta
Educacion
5.

Las personas con discapacidad, las organizaciones de y para
personas con discapacidad; participan en forma regular y activa
en la elaboracién, seguimiento y evaluacion de las politicas y
medidas del sistema educacional, para asegurar que sus
necesidades y derechos a la educacion inclusiva y de calidad
estan siendo consideradas.

INDICADOR META 5

Nombre Convenios Interinstitucionales
Definicion Equipos de trabajo formados por Profesores, Especialistas en desarrollo
y programacion de sitios Web, Pedagogos, Psicélogos y Organizaciones
que den seguimiento a los planes de formacion educacional.
Algoritmo Cantidad de alumnos que aprueben el afio lectivo/ la cantidad de
de Calculo alumnos inscritos en el ano lectivo.
Meta Existen mecanismos administrativos y judiciales accesibles para
Educacién que las personas con discapacidad puedan hacer exigibles el
6 ejercicio, la protecciéon, y garantia de sus derechos a la

educacion inclusiva.

INDICADOR META 6

Nombre

Definicion

Algoritmo
de Calculo

CONADIS

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, Consejo Nacional de
Accesibilidad Web

Planes estratégicos para la ejecucion del proceso inclusion educativa
asistida/cantidad de personas con Inclusidon Social y Laboral.
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3. METAS EMPLEO

Meta
Empleo 1.

Existe normativa que garantiza el derecho igualitario al empleo
en un mercado de trabajo y un entorno laboral abierto, inclusivo
y accesible, tanto en los procesos de insercion laboral como en
todo el ciclo de vida laboral.

INDICADOR META 1

Nombre

Definicion

Algoritmo
de Calculo

Inclusion Laboral

Programas de inclusion laboral segun el tipo de discapacidad y
capacitacion de las personas discapacitadas y el uso de tecnologia que
facilite su trabajo, amparadas en normativas ISO 16201

Cantidad de empresas y niumero de empleados/cantidad de personas
con discapacidad que estan empleados

Meta
Empleo 2.

El nivel de participacién y ocupacion de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo, el acceso y goce de los
sistema de remuneraciones e incentivos, es igual al del resto de
la poblacion con similares competencias, condiciones etarias y
de género.

INDICADOR META 2

Nombre Equidad Inclusiva Laboral
Definicion Programas de equidad laboral, econdmica para las personas con
discapacidad segun el tipo de la misma.
Algoritmo Cantidad de produccion y ganancias anuales/nimero de empleados
de Calculo (incluyendo las personas con discapacidad)
Las personas con discapacidad que lo requieran, cuentan con los
Meta apoyos, las condiciones de accesibilidad y comunicaciéon y los
Empleo 3 ajustes razonables necesarios para garantizar sus desempeiios

laborales, en las entidades publicas o privadas en igualdad de
condiciones que los demas trabajadores y trabajadoras.

INDICADOR META 3

Nombre

Definicion

Flexibilidad Laboral

Planteamiento de programas laborales flexibles para las personas con
discapacidad considerando las situaciones o imprevistos que se puedan
presentar.
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Algoritmo Cantidad de horas laborables/tipo de discapacidad
de Calculo
El 100% de las personas con discapacidad que requieran
Meta programas especificos de formacion técnica, capacitacion
Empleo 4. | laboral y de empleo, tanto dependiente como independiente,

acceden de modo oportuno y gratuito o a precios asequibles.

INDICADOR META 4

Nombre Capacitacion Laboral Inclusiva
Definicion Segun el tipo de discapacidad y la labor que pueda desempefiar dentro
de una empresa, con trabajo digno.
Algoritmo Tipo de trabajo/tipo de discapacidad
de Calculo
Las personas con discapacidad, las organizaciones de y para
Meta personas con discapacidad; participan en forma regular y activa
Empleo 5. en la elaboracién, seguimiento y evaluacion de las politicas y

medidas laborales y de empleo, para asegurar que sus
necesidades y derechos al trabajo estan siendo consideradas.

INDICADOR META 5

Nombre Trabajadores Inclusivos
Definicion Red de trabajadores, sindicato en el cual se pueda asignar, sugerir,
empleados, tipos de trabajo al igual que programas para una inclusién
laboral.
Algoritmo Cantidad de personas discapacitadas preparadas/ cantidad de personas
de Calculo discapacitadas trabajando.
Meta Existen mecanismos administrativos y judiciales accesibles para
ue las personas con discapacidad puedan hacer exigibles el
Empleo 6. q P P P 9

ejercicio, la proteccion, y garantia de sus derechos al empleo.

INDICADOR META 6

Nombre

Definicion

Algoritmo

CONADIS

Consejo Nacional de Discapacidades, quienes serian el 6rgano que
regule los procesos y a la vez da el seguimiento de las personas con
discapacidad a través incluso del Ministerio de Trabajo y el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social

Programas de Inclusion Laboral/Personas discapacitadas y capacitadas




de Calculo
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para trabajar

4. METAS SENSIBILIZACION DE LA SOCIEDAD

Meta
Sociedad
1.

Existe la normativa que promueve, protege y asegura el goce y
ejercicio pleno de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas; previene y elimina toda forma de
discriminaciéon, personal e institucional, por motivos de
discapacidad.

INDICADOR META 1

Nombre Todos somos Iguales
Definicion Programa de socializacion y sensibilizacién en la sociedad de que las
personas con discapacidad son seres humanos que presentan cierto tipo
de condiciones.
Algoritmo Cantidad de programas de sensibilizacion/medios de publicacion
de Calculo
Meta Existe una predisposicion positiva, discursiva y actitudinal, de
. los demas integrantes de la sociedad, a la plena efectiva
Sociedad 2. 9 ! P y

inclusion social de las personas con discapacidad.

INDICADOR META 2

Nombre Inclusién Social
Definicion Programas de compartimiento para evitar la discriminacion de las
personas con discapacidad, en donde se conozcan sus realidades
Algoritmo Cantidad de Instituciones que participen en los programas de
de Calculo inclusién/nimero de participantes.
Las personas con discapacidad, las organizaciones de y para
personas con discapacidad; participan en forma regular y activa
Meta en la elaboraciéon, seguimiento y evaluacion de las politicas y
Sociedad 3. | medidas tendientes a crear y fortalecer el desarrollo de una

cultura inclusiva, para asegurar que sus necesidades y derechos
estan siendo consideradas.

INDICADOR META 3

Nombre

Inclusion Social




Definicion

Algoritmo
de Calculo
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Programa de inclusion, seguimiento en donde se planteen maneras de
insercién en la sociedad

Programas de inclusion social/personas con discapacidad en la sociedad

Meta
Sociedad 4.

Existen mecanismos administrativos y judiciales accesibles para
que las personas con discapacidad puedan hacer exigibles el
ejercicio, la proteccién, y garantia de sus derechos humanos y
libertades fundamentales.

INDICADOR META 4

Nombre

Definicion

Algoritmo
de Calculo

CONADIS

Consejo Nacional de Discapacidades, ente regulador y generador de
programas de inclusidn social

Cantidad de poblacidon nacional en actos publicos entre otros/personas
con discapacidad

5.4 Resultados esperados

e Que el Ecuador adopte medidas de formacidn y sensibilizacién avaladas
y normadas por el Estado.

e Que el Estado adecue sus paginas web para cumplimiento de
accesibilidad web en nivel AA

Que la administracién publica adopte normas uniformes minimas de no
discriminacion en el disefio y creacion de paginas web , desarrollando
indicadores de calidad y guias de buenas practicas.

Fomentar la innovacién en todos los aspectos relacionados con la
creacion y disefio de paginas web accesibles promoviendo la
investigacion en las areas relacionadas con la discapacidad en los planes
de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+1I).
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RESUMEN DEL CAPITULO

Proponer politicas publicas requiere de una investigacion de normativas y leyes
tanto  nacionales como internacionales, que atiendan una necesidad vy
justifiquen su instauracién como una politica. Toma una mayor importancia
todas aquellas necesidades que amparan los derechos humanos, por lo que
promover y proteger los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad constituye una prioridad a nivel de varios paises que cumplen
con la ONU y sus diferentes acuerdos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La W3C constituye un referente mundial en el establecimiento de directrices
para el desarrollo de paginas web y su caracter universal. La WAI establece el
estudio constante en términos de accesibilidad buscando pautas que faciliten
su implementacion.

e Las ISO son consideradas referentes de calidad mundial. Su normativa posibilita
la adopcion de una politica en un pais por ser considerada internacional y no
propietaria como lo es la W3C.

e La reciente creacion de la ISO /IEC 40500 posibilita la adopcion de esta
normativa en nuestro pais.

e El analisis de herramientas WEB posibilita el desarrollo completo de una pagina
web, desde un inicio, avalando un proceso logico, coherente y con un disefio
universal.

e Determinar si una pagina web es o no accesible, requiere de varias
consideraciones, sin llegar a una Unica de tipo “concluyente”. El establecer una
metodologia requiere un analisis minucioso de varios componentes como son:
Analisis automatico, analisis manual, pruebas de usuario y validacion de un
organismo certificador o de un experto.

e Proponer politicas publicas requiere de una investigacion de normativas y leyes
tanto nacionales como internacionales, que atiendan una necesidad vy
justifiquen su instauracidn como una politica. Toma una mayor importancia
todas aquellas necesidades que amparan los derechos humanos, por lo que
promover y proteger los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad constituye una prioridad a nivel de varios paises que cumplen con
la ONU y sus diferentes acuerdos.
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TRABAJO FUTURO

e El tema de accesibilidad web y su implementacién, requiere romper varios
paradigmas del disefio y desarrollo en diferentes entornos. Los ambientes
virtuales de aprendizaje y aplicaciones modviles, son temas que podrian
continuar la presente investigacion.

e Es necesario generar un proceso de sensibilizacion, conocimiento, adaptacion,
para dar paso a un disefio universal.

e El presente proyecto ha permitido plantear al estado ecuatoriano, a través del
organo rector CONADIS, una propuesta de politica publica en el tema de
accesibilidad web. Actualmente se esta gestionando con el INEN la adopcion de
la normativa ISO 40500 para préximamente convertirse como norma técnica
ecuatoriana (NTE).

e Con la vigencia de la NTE es posible exigir a entidades estatales empresas e
instituciones, el disefio y construccion de paginas web accesibles.

e Es necesario definir un odrgano certificado de paginas web accesibles en
Ecuador.

e El grupo de investigacion en Tecnologias de Inclusion de la Universidad
Politécnica Salesiana, esta trabajando en la propuesta de desarrollar el primer
Observatorio de Accesibilidad web en Ecuador, como laboratorio de apoyo al
organo rector del estado, CONADIS, en su monitoreo y posible certificacion

e Es necesario no depender de herramientas automaticas externas, en virtud de
que limita el nimero de buUsquedas. Es necesario trabajar en la version
ecuatoriana de \verificacién de cumplimento de las WCAG 2.0 y la
implementacion de un Sistema Experto que permita incorporar experiencias
propias de paginas web ecuatorianas y dificultades encontradas en nuestra
poblacion acorde a nuestra realidad.
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ANEXOS



ANEXO 1: Detalle de WCAG 2.0 (Quevedo, 2009):



PERCEPTIBLE: El contenido web debe estar disponible (ser perceptible)
para los sentidos - vista, audicion, y/o tacto.

Todas las imagenes, botones de
imagen de los formularios y las zonas
activas de los mapas de imagen,
tendran un texto alternativo
adecuado.

Las imagenes que no transmitan
contenidos, sean decorativas o con el
contenido ya presente como texto se
ofreceran con el texto alternativo
vacio (alt="") o aplicadas como

Pauta 1.1. Alternativas textuales. fondos de imagen CSS. Todas las

Ofrezca alternativas en forma de 1.1.1 Contenido no Imagenes e-nlallzadas cont_aran conun PRIORIDAD
. texto descriptivo alternativo. A
texto para todo el contenido no textual 1
textual.

El contenido equivalente alternativo
para las imagenes complejas se
ofrecerd en una péagina (enlazada o
referenciada mediantelongdesc)
aparte.

Los botones de los formularios
tendran nombres (value)
descriptivos.

Los elementos de los formularios
tendran etiquetas textuales (label)
asociadas o, si éstas no pueden




utilizarse, un titulo (title) descriptivo.

Los elementos multimedia
incrustados (embedded) se
identificardan mediante textos
accesibles.

Los marcos (frames) tendran un titulo
apropiado.

Pauta 1.2. Contenido dependiente
del tiempo: ofrezca alternativas
para los contenidos que dependan
del tiempo.

Se ofrecera una transcripcion
descriptiva (incluyendo todas las
pistas e indicadores visuales y
auditivos) para el audio grabado (no
en directo) basado en web (podcast

1.2.1 Solo audio y solo | de audio, archivos MP3, etc.) PRIORIDAD
video pregrabado 1
Se ofrecera una descripcion auditiva o
textual para los videos grabados (no
en directo) sin audio basados en web
(por ejemplo, videos que no incluyen
pistas de audio)
1.9.9. Subtitulos Se ofreceran subtitulos para los PRIORIDAD

videos grabados (no en directo)




pregrabados basados en web (videos de YouTube, 1
etc.)
1.2.3 Audio Se ofrecera una transcripcion O audio
descripciones o descripcion de los videos basados en PRIORIDAD
Contenidos "media" web grabados (no en directo) A
alternativos 1
(Pregrabados)
Se ofreceran subtitulos sincronizados
con el audio para todo el contenido
1.2.4 Subtitulado (En | multimedia ofrecido en directo PRIORIDAD
. . . . AA
directo) (emisiones sélo audio, web cast, 2
videoconferencias, animaciones Flash,
etc.)
Se ofreceran audio descripciones para
todo el contenido de video. Nota: sélo
1.2.5 Audio descripcidn | serd necesario si el video transmite PRIORIDAD
. . . AA
(Pregrabado) contenido visual que no esta 2
disponible por defecto en la pista de
audio.
1.2.6 Lengua de signos S.e ofrecera un video en Iepgua de . PRIORIDAD
signos para todo el contenido "media" | AAA
(Pregrabada) . 3
que contenga audio.
Cuando una pista de audio
descripcion no se pueda anadir al
video debido a la sincronizacion del
1.2.7 Audio descripcién | audio (por ejemplo, no existen AAA PRIORIDAD
extendida (Pregrabada) | pausas en el audio), se 3

proporcionaran una version
alternativa del video con pausas que
permitan las descripciones de audio.




1.2.8 Alternativas
"media" (Pregrabado)

Se ofrecera una transcripcion
descriptiva para todos los medios
pregrabados que contengan una pista
de video.

AAA

PRIORIDAD
3

1.2.9 Sélo audio (En
directo)

Se ofrecera una transcripcion
descriptiva (por ejemplo, el guidn de
una presentacién en vivo de audio)
para todos los contenidos en directo
que contengan audio.

AAA

PRIORIDAD
3

Pauta 1.3. Adaptable: crea
contenido que pueda presentarse
de diferentes maneras (por
ejemplo, un disefio simplificado) sin
perder la informacion o estructura.

1.3.1 Informacion y sus
relaciones

El marcado semantico se usara para
designar los encabezados (<h1>),
listas (<ul>, <ol>, and <dI>), texto
especial o enfatizado (<strong>,
<code>, <abbr>, <blockquote>, por
ejemplo), etc. El marcado semantico
debera usarse apropiadamente.

Las tablas se usaran para marcar los
datos tabulados. Las celdas de datos
(<td>) se asociaran con sus
encabezados (<th>) donde sea
necesario. Los titulos de las tablas
(caption) y sus resiimenes
(summary) se usaran de forma
apropiada.

Las etiquetas (label) textuales se
asociaran con sus campos (input)
correspondientes en los formularios.
Los elementos de los formularios que
estén relacionados se agruparan
mediante fieldset/legend.

PRIORIDAD
1




El orden de navegacion y lectura

1.3.2 Secuencia con . PRIORIDAD
significado (quermlnado por e,:I c,)rt_jen el_'1 eI_ _ A 1
codigo fuente) serd logico e intuitivo.
Las instrucciones no dependeran de
la forma, tamafio o ubicacién visual
(por ejemplo, "Haga clic en el icono
cuadrado para continuar" o "Las
1.3.3 Caracteristicas instrucciones estan en la columna de A PRIORIDAD
sensoriales la derecha"). 1
Las instrucciones no dependeran del
sonido (por ejemplo, "Un sonido beep
le indica que puede continuar").
No use el color como el Unico método
para transmitir el contenido o
distinguir elementos visuales.
Los enlaces deben distinguirse de los PRIORIDAD
1.4.1 Uso del color elementos y texto que les rodean. Si A 1
utiliza el color para diferenciar los
enlaces, use una forma adicional para
Pauta 1.4. Distinguible: facilite a distinguirlos. (por ejemplo, se
los usuarios el ver y escuchar el subrayan cuando reciben el foco).
contenido, incluyendo la separacién
entre el primer plano y el fondo. Se debe ofrecer un mecanismo para
poder parar, pausar, silenciar o
1.4 Control del audio aju§tar el volumen de cualquier A PRIORIDAD
sonido que se reproduzca 1
automaticamente en la pagina mas
de tres segundos.
1.4.3 Contraste El texto o las imagenes de texto
(minimo) deben tener una relacién de AA PRIORIDAD

contraste de al menos 4.5:1, excepto




en los siguientes casos:

e En los textos grandes (de mas
de 18 puntos o 14 puntos en
negrita) y las imagenes de
texto grandes la relacion de
contraste debe ser de al
menos 3:1.

e En los textos, o las imagenes
de texto, que forman parte
de un componente de la
interfaz de usuario inactivo,
que son meramente
decorativos, que no son
visibles o que forman parte
de una imagen cuyo
significado es visual, no
tienen un requisito minimo
de contraste.

e Los textos que forman parte
de un logotipo o de una
marca comercial no tiene un
requisito minimo de
contraste.

Nota del traductor: puede usar
algunas herramientas para
comprobar el contraste, por ejemplo,
Color Contrast Checker o Luminosity

Colour Contrast Ratio Analyser.

1.4.4 Tamafo del texto

La pagina debera ser legible y
funcional cuando se doble el tamafio
del texto.

La interpretacion del disefiador web
Roger Johansson a este punto es que
hasta que la amplia mayoria de los
usuarios utilicen navegadores que

AA

PRIORIDAD
2




soporten zoom (y el soporte del zoom
de los navegadores mejore),
deberiamos comprobar que el texto
de nuestras paginas puede ser
ampliado hasta un 200%.

1.4.5 Imagenes de
texto

Si la misma representacién visual
puede realizarse usando soélo texto,
no deben usarse imagenes para
representar ese texto.

AA

PRIORIDAD
2

1.4.6 Contraste
(aumentado)

El texto o las imagenes de texto
deben tener una relacidén de contraste
de al menos 7:1.

Los textos grandes (de mas de 18
puntos o 14 puntos en negrita) deben
tener una relacién de contraste de al
menos 4.5:1.

Nota del traductor: utilice las
herramientas de comprobacion del
contraste existentes para verificar
esos valores, por ejemplo, Color
Contrast Checker.

AAA

PRIORIDAD
3

1.4.7 Bajo o sin sonido
de fondo

Compruebe que no hay o existe un
ruido de fondo muy bajo que permita
distinguir facilmente las
conversaciones.

AAA

PRIORIDAD
3

1.4.8 Presentacion
visual

Para bloques de texto de mas de una
frase de longitud:

e No habrad mas de 80 caracteres
de ancho

AAA

PRIORIDAD
3




e No estaran justificados a ambos
lados (alineados los margenes
izquierdo y derecho)

e Tendran un interlineado (de al
menos la mitad de la altura del
texto) y espacio entre parrafos
(1.5 veces la medida del
interlineado) adecuado.

e Tendran especificados un color de
primer plano y fondo. Estos se
pueden aplicar a elementos
especificos de la pagina o en su
totalidad utilizando CSS (y, por
tanto, heredados por el resto de
elementos).

e No aparecera desplazamiento
horizontal cuando se doble el
tamano del texto.

1.4.9 Imagenes de
texto (sin excepcién)

Sélo se usaran imagenes de texto
para decorar cuando no transmitan
informacién o cuando la informacion
no pueda presentarse de ninguna
otra manera (por ejemplo, cuando el
texto forme parte del logotipo de una
empresa).

AAA

PRIORIDAD
3
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OPERABLE: Los formularios, controles, navegacion y otros elementos de
la interfaz deben permitir la interaccion.

Todas funciones de las paginas
deberan estar disponibles utilizando
el teclado, excepto aquellas que de
forma conocida no pueden realizarse
con el teclado (por ejemplo, un dibujo

2.1.1 Teclado a mano alzada). A PRIORIDAD
1
Los atajos de teclado y accesskeys
(que normalmente deberian evitarse)
Pauta 2.1. Accesibilidad mediante no deben entralr en COﬂZ:ICtO coln las
el teclado: permita que toda la zresenielsl en el navegador y/o lector
funcionalidad esté disponible € pantatia.
usando el teclado El foco del teclado no debera estar
bloqueado o fijado en un elemento
2.1.2 Teclado no concreto de la pagina. El usuario PRIORIDAD
. A
bloqueado debera poder moverse por todos los 1
elementos navegables de la pagina
utilizando Unicamente el teclado.
2.1.3 Teclado (Sin Toda I:'a funaonallldad.de las paginas PRIORIDAD
o deberan estar disponibles utilizando AAA
excepcion) 3
el teclado.
5 5 Sufici ] _ Si una pagina o aplicacion tiene un
fPauta .I u |C|er_1te t||en_'1po. limite de tiempo para realizar una PRIORIDAD
ofrezca a fos usuarios e tiempo 2.2.1 Tiempo ajustable | tarea debera ofrecer la opcién de A
suficiente para que puedan leer y 1

utilizar el contenido

apagar, ajustar o aumentar ese limite
de tiempo. No es un requisito para
eventos en tiempo real (por ejemplo,

11



una subasta) donde el limite de
tiempo es absolutamente necesario, o
si el plazo de tiempo es de mas de 20
horas.

2.2.2 Pausar, parar,
ocultar

Todo movimiento automatico,
parpadeo o desplazamiento de mas
de tres segundos debera poderse
pausar, parar u ocultar por el usuario.
El movimiento, parpadeo, o
desplazamiento podra usarse para
llamar la atencion del usuario o
destacar un contenido si dura menos
de tres segundos.

El contenido actualizado
automaticamente (por ejemplo, una
pagina recargada o redireccionada
automaticamente, un ticker de
noticias, la actualizacion de un campo
mediante AJAX, un aviso, etc.)
debera poder ser pausado, parado u
ocultado por el usuario o el usuario
debera poder controlar manualmente
los tiempos de actualizacién

PRIORIDAD
1

2.2.3 Sin tiempo

El contenido y funcionalidad no
tendra limitaciones de tiempo.

AAA

PRIORIDAD
3

2.2.4 Interrupciones

Las interrupciones (alertas,
actualizaciones de las péaginas, etc.)
deberan poder ser pospuestas o
canceladas por el usuario.

AAA

PRIORIDAD
3

12



2.2.5 Re-autentificacion

Si la autentificacién en una sesion
termina (expira), el usuario podra re-
autentificarse y continuar con su
actividad sin perder ningun dato de la
pagina actual.

AAA

PRIORIDAD
3

Pauta 2.3. Convulsiones: no disefie
los contenidos de tal forma que
puedan provocar ataques o
convulsiones

2.3.1 Tres destellos
(flashes) o debajo del
umbral

No debera crear contenidos que
destellen mas de tres veces por
segundo a menos que el parpadeo
sea lo suficientemente pequefio, los
destellos sean de bajo contraste y no
contengan demasiado rojo. (Véase el
apartado sobre el destello en general
y el umbral de destello del rojo, en
inglés)

PRIORIDAD
1

2.3.2 Tres destellos

No debera crear contenidos que
destellen mas de tres veces por
segundo.

AAA

PRIORIDAD
3

Pauta 2.4 Navegable: ofrezca
métodos que ayuden al usuario a
navegar, encontrar el contenido y

determinar dénde se encuentra

2.4.1 Accesos directos

Se ofrecera un enlace para saltar la
navegacion y otros elementos que se
repitan en todas las paginas.

Si una pagina cuenta con una
estructura adecuada de encabezados,
puede considerarse una técnica
suficiente en lugar de un enlace del
tipo "Ir al contenido principal". Tenga
en cuenta que la navegacion por
encabezados todavia no esta
soportada en todos los navegadores.

Si una pagina utiliza un conjunto de
marcos (frameset) y los marcos

PRIORIDAD
1

13



(frame) estan apropiadamente
titulados, puede considerarse una
técnica suficiente para acceder

directamente a cada marco individual.

2.4.2 Titulo de la
pagina

La pagina web debera tener un titulo
descriptivo e informativo de la
misma.

PRIORIDAD
1

2.4.3 Orden del foco

El orden de la navegacién por los
enlaces, elementos de los
formularios, etc. debera ser ldgico e
intuitivo.

PRIORIDAD
1

2.4.4 Propdsito de los
enlaces (en su
contexto)

Siempre que no sean ambiguos para
los usuarios en general, los enlaces
(o botones de imagen en un
formulario, o zonas activas en un
mapa de imagen) seran lo
suficientemente descriptivos como
para identificar su propdsito
(objetivo) directamente desde el
texto enlazado o, en su caso, desde
el enlace en su contexto (por
ejemplo, en los parrafos que lo
rodean, elementos de una lista,
celdas o encabezados en una tabla,
etc.).

Los enlaces (o botones de imagen en
un formulario) con el mismo destino
deberian tener las mismas
descripciones (ser consistentes,
segun criterio de éxito 3.2.4), pero
los enlaces con diferentes propdsitos

PRIORIDAD
1

14



y destinos deberian tener diferentes
descripciones.

Se deben ofrecer multiples formas
para encontrar otras paginas web en
el sitio — al menos dos de las

- , - i . PRIORIDAD
2.4.5 Mdltiples vias siguientes: una lista de paginas AA
relacionadas, tabla de contenidos, 2
mapa web, blusqueda en el sitio, o un
listado de todas las paginas web.
Los encabezados (<h>) de las
paginas y las etiquetas (<label>)
para los controles interactivos de los
formularios deberan ser informativos.
2.4.6 Encabezados y | Evite el duplicar los encabezados (por PRIORIDAD
. , £ " AA
etiquetas ejemplo, "Mas detalles") y las 2
etiquetas de texto (por ejemplo,
"primer nombre") a menos que la
estructura ofrezca una diferenciacion
adecuada entre ellas.
Compruebe que es visualmente
2.4.7 Visibilidad del evidente el elemento qut_a tiene eI_foco PRIORIDAD
actual del teclado (por ejemplo, si se AA
foco L 2
mueve con el tabulador por la pagina,
puede ver donde se encuentra).
Si la pagina web forma parte de una
secuencia de paginas o esta dentro
L de un sitio con una estructura PRIORIDAD
2.4.8 Ubicacion compleja, deberd indicar la ubicaciéon AAA 3

de la pagina actual, por ejemplo, a
través de las migas de pan
(breadcrumbs) o especificando el

15



paso actual en la secuencia (por
ejemplo, "Paso 2 de 5 - direccidn de
envio").

2.4.9 Proposito de los
enlaces (enlaces sin
contexto)

Siempre que no sean ambiguos para
los usuarios en general, los enlaces
(o botones de imagen en un
formulario, o zonas activas en un
mapa de imagen) seran lo
suficientemente descriptivos como
para identificar su propdsito
(objetivo) directamente desde el
texto enlazado.

No deberan existir enlaces (o botones
de imagen en un formulario) con el
mismo texto que vinculen a lugares
diferentes (por ejemplo, "Lea mas").

AAA

PRIORIDAD
3

2.4.10 Encabezados de
seccién

Ademas de proporcionar un
documento con la estructura global
del sitio, cada una de las secciones de
contenido deberan ser designadas
mediante encabezados (titulos),
donde sea oportuno.

AAA

PRIORIDAD
3
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COMPRENSIBLE: El contenido y la interfaz deben poder entenderse
facilmente y ser semanticamente ricos.

Pauta 3.1 Legibilidad: cree
contenidos legibles y faciles de
entender

3.1.1 Idioma de la
pagina

El idioma principal de la pagina
deberd estar identificado utilizando el
atributo lang de HTML (por ejemplo,
<HTML lang="es">).

PRIORIDAD
1

3.1.2 Idioma de las
partes

Si algunas secciones tienen
contenidos en un idioma diferente al
principal, éste debera estar
identificado utilizando el atributo lang
(por ejemplo, <blockquote
lang="en">) cuando sea apropiado.

Existen algunas excepciones:
nombres propios, términos técnicos,
palabras o frases en un lenguaje
indeterminado o inventado,
locuciones propias de la lengua
(vernaculares) que se entienden
dentro del contexto (por ejemplo,
locuciones latinas en espafiol).

AA

PRIORIDAD
2

3.1.3 Palabras
inusuales

Las palabras que puedan ser
ambiguas, desconocidas o usadas de
una forma muy especifica, deberan
definirse través de un texto
adyacente, una lista de definiciones,
un glosario, o de cualquier otro
método.

AAA

PRIORIDAD
3
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3.1.4 Abreviaturas

La explicacion para las abreviaturas
se realizarda, usando el elemento
<abbr> o enlazando a un glosario de
términos, la primera vez que se
utilicen en el contenido. Nota: WCAG
2.0 no hace excepciones con las
abreviaciones conocidas en un
determinado ambito (por ejemplo, la
abreviatura HTML utilizada en un sitio
de desarrollo web debera también ser
explicado).

AAA

PRIORIDAD
3

3.1.5 Nivel de lectura

Una alternativa para hacer los
contenidos mas comprensibles es
suponer que aquellos que sean mas
avanzados puedan ser
razonablemente leidos por una
persona con aproximadamente 9
afios de educacién primaria.

AAA

PRIORIDAD
3

3.1.6 Pronunciacion

Si la pronunciacién de una palabra es
vital para comprenderla, su
pronunciacion se mostrara seguida de
dicha palabra o mediante un enlace a
un glosario.

AAA

PRIORIDAD
3

Pauta 3.2. Predecible: cree paginas
web que se muestren y funcionen
de forma previsible

3.2.1 Foco

Cuando un elemento reciba el foco no
se deberd iniciar un cambio en la
pagina que confunda o desoriente al
usuario.

PRIORIDAD
1

3.2.2 Cambios
imprevistos

Debera advertir al usuario con
antelacion de los cambios,
imprevistos o automaticos, en la
configuracién de cualquier elemento

PRIORIDAD
1

18



de la interfaz que causen una
modificacion en la pagina.

3.2.3 navegacion
consistente

Los enlaces de navegacion que se
repiten en las paginas web no
deberian modificar su orden al
navegar por el sitio.

AA

PRIORIDAD
2

3.2.4 Identificacion
consistente

Los elementos que tienen la misma
funcionalidad a través de multiples
paginas web deberan identificarse de
manera consistente. Por ejemplo, un
campo de busqueda en la parte
superior de la pagina debera
etiquetarse siempre de la misma
forma.

AA

PRIORIDAD
2

3.2.5 Solicitud de
cambio

Los cambios sustanciales de las
paginas, la aparicién de ventanas
emergentes (pop-ups), los cambios
no controlados del foco del teclado, o
cualquier otro cambio que podria
confundir o desorientar al usuario
deberan ser iniciados por éste.
Alternativamente, siempre se le
debera ofrecer al usuario una opcién
para desactivar dichos cambios.

AAA

PRIORIDAD
3

Pauta 3.3. Asistencia en la
introduccion de datos: ayude a los
usuarios a evitar y corregir los
errores

3.3.1 Identificacion de
errores

Ofrezca informacién al usuario sobre
los campos obligatorios de un
formulario, o aquellos que necesitan
un formato, valor o longitud
especifica, utilizando el elemento
<label> (si éste no esta disponible
ponga la informacion en el atributo de

PRIORIDAD
1
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titulo title del elemento).

Si se usa la validacién de datos de los
formularios (del lado del cliente o del
servidor), ofrezca la informacién
sobre los errores y avisos de forma
eficiente, intuitiva y accesible. Los
errores deben estar claramente
identificados, ofrecer un acceso
rapido al elemento problematico,
permitir que el usuario pueda
facilmente solucionar el error y
reenviar los datos del formulario.

Se deberan proporcionar las
suficientes etiquetas, avisos e
instrucciones necesarios para los

3.3.2 Etiquetas o elementos interactivos. Use para ello A PRIORIDAD
instrucciones instrucciones, ejemplos, posicionane 1
adecuadamente las etiquetas (label)
y agrupe e identifique los campos con
fieldsets/legends
Si se detecta un error al introducir un
dato (mediante la validacion en el
3.3.3 Sugerencias de | lado del cliente o en el del servidor), AA PRIORIDAD
error debera proporcionar sugerencias para 2
solucionar el problema de forma
oportuna y accesible.
3.3.4 Prevencidn de Si'el.usuario puede m,odiﬁcar o] PRIORIDAD
errores (Legales, eliminar datos de caracter legal, AA 5

financieros, de datos)

financiero o de prueba, estas acciones
deberan ser reversibles, verificadas o

20



comprobadas.

Si el usuario puede enviar, cambiar o
eliminar informacion, la informacién

PRIORIDAD
3.3.5 Ayuda deberd poder volver a estar AAA
disponible, y/o las acciones realizadas 3
ser verificadas o confirmadas.
Si el usuario puede enviar
3.3.6 Prevencion de informacién, el envio deberd poder PRIORIDAD
. e AAA
errores (todos) ser reversible, verificado o 3

confirmado.
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ROBUSTO: EIl contenido debe ser lo suficientemente consistente y fiable
como para permitir su uso con una amplia variedad de agentes de usuario,
ayudas técnicas... y preparado para las tecnologias venideras.

Pauta 4.1. Compatible: mejore la
compatibilidad con los agentes de
usuario actuales y futuros, incluidas
las ayudas técnicas.

Se deberan evitar los errores de
sintaxis de HTML/XHTML. El cédigo

s ) PRIORIDAD
4.1.1 Analisis puede comprobarse, analizarse y
validarse a través de 1
http://validator.w3.org/
Debera utilizar el marcado de tal
forma que se facilite la accesibilidad.
4.1.2 Nombre, funcidn, | Esto incluye el seguir las PRIORIDAD
valor especificaciones oficiales de 1

HTML/XHTML, utilizando la gramatica
formal de forma apropiada

22
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ANEXO 2: Normativas de calidad basado en la Guia sobre

normalizacion en la accesibilidad de las TIC (J. Reig & R.

Tejerina, Eds) (Martinez & Rodriguez, 2011)

ISO (International Organization for Standardization)

NORMATIVA

TITULO

DESCRIPCION

FUENTE

ISO 9241-20:2008

Ergonomics of human-system
interaction -- Part 20:
Accessibility guidelines for
information / communication
technology (ICT) equipment
and services

La Norma ISO 9241 puede constituir la base
para el disefio de las caracteristicas

de accesibilidad de equipos y servicios TIC,
cuando se utilicen en el trabajo, en el hogary
en entornos moviles y publicos. Considera
discapacidades sensoriales, cognitivas vy
fisicas, incluyendo también al adulto mayor.
La Norma ISO 9241-171 contiene pautas
detalle sobre la accesibilidad de software.

http://www.iso.org/iso/is
o catalogue/catalogue tc
catalogue detail.
htm?csnumber=40727

15/01/2011

ISO 9241-210 Ergonomics of human-system | Se basa en el disefio centrado en el usuario | http://www.iso.org/iso/c
interaction -- Part 210: para las actividades del ciclo de atalogue detail.htm?csnu
Human-centred design for vida de sistemas interactivos basados en | mber=52075
interactive systems ordenadores. Pretende profundizar en 03/03/2010

asuntos relacionados con los factores
humanos y la ergonomia y comprender su
relevancia e importancia en el proceso de
disefio.

ISOTR 22411 Ergonomics data and informe técnico (TR) que proporciona a los | http://www.iso.org/iso/c
guidelines for the application | desarrolladores de estandares una atalogue detail?csnumbe
of ISO/IEC Guide 71 to serie de datos ergondmicos y de | r=40933
products and services to consideraciones de disefio necesarios para
address the conseguir que los productos, servicios vy 27/08/2008
needs of older persons and entornos sean accesibles para las personas
persons with disabilities mayores y las personas con discapacidad.

ISO 24500 Ergonomics - Accessible Proporciona directrices sobre las sefiales | http://www.iso.org/iso/c
design - Auditory signals for auditivas utilizadas como realimentaciéon de | atalogue detail?csnumb
consumer products operaciones o estado de productos de er=46170

consumo, cuando son utilizados por

personas con o sin deficiencia visual o 22/09/2010
auditiva.

Se aplica a sefiales auditivas (“sonidos bip”)

de frecuencia fija que se utilizan en

aplicaciones generales que no sean alarmas,

instrumentos de comunicacidon o maquinaria

ISO 24501 Ergonomics - Accessible Este estdndar especifica métodos para | http://www.iso.org/iso/is
design - Sound pressure determinar el rango de niveles sonoros o_catalogue/catalogue tc
levels para sefiales auditivas, de forma que los | /catalogue detail.
of auditory signals for usuarios de productos de consumo, | htm?csnumber=46171
consumer products incluyendo usuarios con pérdida auditiva

debida a la edad, puedan oir adecuadamente
o . 03/12/2010
la sefial aunque haya otros sonidos.

ISO 24502 Ergonomics - Accessible Especifica el contraste de luminancia | http://www.iso.org/iso/is

design - Specification of
agerelated

relative luminance contrast in
visual signs and displays

relacionado con la edad, entre 10 y 79 afios,
para dos luces cualquiera de color diferente
cuando son vistas por personas de cualquier
edad, teniendo en cuenta el cambio de
eficiencia luminosa espectral del ojo en

o catalogue/catalogue tc
catalogue detail.

htm?csnumber=46172
02/12/2010



http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=40933
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=40933
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=40933
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46170
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46170
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46170
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relacién con la edad.

ISO 9241-910 Ergonomics of human-system | Proporciona un marco de trabajo para | http://www.iso.org/iso/is
interaction — Part 910: comprender aspectos de la interaccion de | o catalogue/catalogue tc
Framework for tactile and sistemas interactivos que hagan uso de | /catalogue detail.
haptic interactions dispositivos o interacciones tactiles 0 | htm?csnumber=51097

hdpticas
04/10/2010

ISO 9241-920 Ergonomics of human-system | Proporciona recomendaciones para | http://www.iso.org/iso/is
interaction — Part 920: interacciones hdépticas y tactiles mediante | o_catalogue/catalogue tc
Guidance on tactile and software o hardware. Incluye pautas sobre el | /catalogue detail.
haptic interactions disefio,  codificacién,  disposicion  de | htm?csnumber=42904

elementos y evaluacién de hardware, 23/03/2009
software y sus combinaciones

ISO 9241-129 Ergonomics of human-system | Disefiada para ser usarse en combinacion | http://www.iso.org/iso/is
interaction -- Part 129: con ISO 9241-110 y cualquier otra parte de | o catalogue/catalogue ic
Guidance on software ISO 9241 aplicable a un sistema a desarrollar. | s/catalogue detail ics.ht
individualization Proporcionan pautas sobre cémo hacer | m?csn

usables y accesibles los distintos aspectos de | ymber=50014&ICS1=35&I
la individualizacién, pero no se especifica qué | cs2=180

tipos de individualizacidon deberian incluirse 11/08/2010
en un sistema.

ISO 9241-143 Ergonomics of human-system | proporciona requisitos y recomendaciones | http://www.iso.org/iso/c
interaction -- Part 143: Form- | para el disefioy atalogue detail.htm?csnu
based dialogues la evaluacion de didlogos basados en | mber=53590

formularios independientemente de su 28/03/2011
modalidad (visual, espacial, vocal). especifica
el uso de métodos no textuales para
proporcionar entradas (por ejemplo cuadros
de lista).
Cabe sefialar que la ISO 9241-142 contempla
las listas utilizadas para introducir datos en
los formularios, teniendo como requisitos y
recomendaciones, pautas para los
disefiadores en la fase de disefio, realizar una
evaluacién heuristica, o para realizar
pruebas de usabilidad
ISO 9241-151 Ergonomics of human-system | Proporciona directrices sobre el disefio http://www.iso.org/iso/c

interaction -- Part 151:
Guidance on World Wide
Web user interfaces

centrado en el usuario para las interfaces de
usuario web, con el objetivo de aumentar su
usabilidad

atalogue detail.htm?csnu
mber=37031

14/05/2008

ISO 9241-171:2008

Ergonomics of human-system
interaction -- Part 171:
Guidance on software
accessibility

Proporciona directrices y especificaciones de
ergonomia para el disefio de software
accesible para su uso en el trabajo, en el
hogar, en la educacién y en lugares publicos.
Abarca cuestiones relacionadas con el disefio
de software accesible para personas con la
mas amplia gama de capacidades fisicas,
sensoriales 'y cognitivas, incluyendo a
personas con discapacidades temporales y a
las personas mayores

http://www.iso.org/iso/is
o_catalogue/catalogue tc
[catalogue detail.
htm?csnumber=39080

10/07/2008

ISO 14289-1 Document management — Este estandar internacional especificara | http://www.iso.org/iso/is
Electronic document file cémo utilizar el formato PDF (Formato de | o_catalogue/catalogue tc
format enhancement Documento  Portable) para  producir | /catalogue detail.
for accessibiility — Part 1: Use | documentos electrénicos que sean accesibles | htm?csnumber=54564
of 1ISO 32000-1 (PDF/UA-1) para las personas con discapacidad. 22/12/2010

ISO 24620-1 Language resource Este estandar abarcara conceptos bdsicos y | http://www.iso.org/iso/is

management - Simplified
natural language -- Part 1:
Basic concepts and general

principios generales relativos a lenguaje
natural simplificado, buscando: Reducir la
ambigliedad, acelerar la lectura, mejorar la

o_catalogue/catalogue tc

/catalogue detail.

htm?csnumber=37334
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principles

comprension para aquellas personas cuyo
primer idioma no sea el usado en el
documento, mejorar la comprensién para
personas con conocimientos en otros
dominios de aplicacion , facilitar la
traduccién por seres humanos, haciéndola
mas facil, mds rapida y menos costosa, y
posibilitar la  traducciéon asistida por
ordenador o totalmente automatizada.

21/10/2010

ISO 9241-391

Ergonomics of human-system
interaction- Part 391:
Requirements, analysis and

Estd basado en estudios extensivos sobre la
epilepsia fotosensible que han tenido lugar
en todo el mundo. Las pautas propuestas en

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail.htm?csnu
mber=56350

compliance test methods for | el documento permiten proteger a aquella 24/03/2010
the parte de la poblacion que tiene epilepsia
reduction of photosensitive fotosensible y que por lo tanto estan sujetos
seizures a la posibilidad de sufrir ataques provocados
por luces parpadeantes, incluyendo ciertos
tipos de imdgenes de television.
IEC (International Electrotechnical Commission)
NORMATIVA TITULO DESCRIPCION FUENTE
IEC/TR 62678 Audio, video and Basadas en la ISO/IEC TR 29138-1, | http://webstore.iec.ch/
multimedia systems and Enfocado a la accesibilidad, usabilidad y | webstore/webstore.nsf/
equipment activities and necesidades de usuario. Incluye | Artnum PK/44553
considerations related to informacion sobre politicas publicas de 05/10/2010
accessibility and usability accesibilidad y una lista de
comprobacion  de  consideraciones
acerca de la accesibilidad y la usabilidad.
ISO/IEC
NORMATIVA TITULO DESCRIPCION FUENTE
ISO/IEC 24751-1 | Information technology -- | Proporciona un marco sobre | http://www.iso.org/iso/

Individualized adaptability
and accessibility in e-
learning, education and
training --

Part 1: Framework and
reference model

necesidades y  preferencias  del
estudiante y sus recursos digitales de
aprendizaje, con la finalidad de que
puedan elegir las apropiadas interfaces
de wusuario y recursos digitales de
aprendizaje.

catalogue detail.htm?c
snumber=41521

16/09/2008

ISO/IEC 24756

Information technology --
Framework for specifying
a common access profile
(CAP) of needs and
capabilities of users,
systems, and their
environments

Proporciona una base para identificar y
solucionar problemas de accesibilidad,
de una forma estandarizada, a través de
plataformas diferentes. Puede ademas
utilizarse para evaluar la accesibilidad de
sistemas, en determinados entornos vy
para usuarios especificos.

Explica un perfil de acceso comun de
necesidades y capacidades de usuarios,
sistemas basados en computadores, vy
sus entornos, incluyendo el acceso a

http://www.iso.org/iso/
catalogue detail.hntm?c
snumber=41526

23/03/2009



http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=41521
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=41521
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=41521
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=41526
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través de productos de apoyo.

ISO/IEC TR Information technology -- | Identifica una serie de necesidades y http://www.iso.org/iso/c
29138-1 Accessibility problemas para las personas con atalogue_detail.htm?csn
considerations discapacidad desde el punto de vistade | umber=45161
for people with disabilities | usuarios de productos y servicios TIC. http://www.jtclaccess.
-- Part 1: User needs org/TR29138.htm
summary 10/06/2009
ISO/IEC TR Information technology -- Identifica una coleccién de estdndares | http://www.iso.org/iso/c
29138-2 Accessibility que sirven de guia para satisfacer las | atalogue detail?csnumb
considerations necesidades de las personas con | er=51341
for people with disabilities | discapacidad como  usuarios de | http://www.jtclaccess.
-- Part 2: Standards productos y servicios TIC. Estos | org/TR29138.htm
inventory estandares pueden ser Utiles para 10/06/2009
normalizadores, para desarrolladores de
productos y servicios TIC, asi como para
legisladores, encargados de compras
publicas y defensores de la accesibilidad.
ISO/IEC TR Information technology -- Proporciona una guia sobre cémo | http://www.iso.org/iso/c
29138-3 Accessibility mapear las necesidades de un usuario | atalogue detail.htm?csn

considerations
for people with disabilities
-- Part 3: Guidance on user
needs mapping

con los contenidos de un determinado
estandar. El objetivo es servir para
mejorar la accesibilidad de todos los
usuarios, y en especial de las personas
con discapacidad.

umber=51342
http://www.jtclaccess.

org/TR29138.htm
10/06/2009

ISO/IEC 10779

Information technology --
Office equipment
accessibility

guidelines for elderly
persons and persons with
disabilities

Este estandar especifica pautas de
accesibilidad que deben considerarse al
planificar, desarrollar 'y  disefiar
fotocopiadoras, impresoras y
dispositivos multi-funcién. Pretenden
mejorar la  accesibilidad  cuando
personas mayores, o con discapacidad
usan esos equipos de oficina.

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail?csnumb
er=46086

11/06/2008

ISO/IEC 12905

Integrated circuit cards --
Enhanced terminal
accessibility

using cardholder
preference interface

En particular este estandar se aplica a
tarjetas emitidas a ciudadanos con
necesidades especiales

Especificard un conjunto de elementos
de datos que representaran las
preferencias del poseedor de una tarjeta
inteligente (con chip). Este estandar se
aplica tanto a tarjetas de tipo ID-1 como
a las de tipo SUM/UIM de teléfonos que
se especifican en ISO/IEC 14443,

http://www.iso.org/iso/i
so_catalogue/catalogue
tc/catalogue detail.
htm?csnumber=52135

07/03/2011

ISO/IEC 13066-1

Information technology --
Interoperability with
assistive

technology (AT) -- Part 1:
Requirements and
recommendations

for interoperability

Define responsabilidades de
interoperabilidad entre unidades de los
productos TIC y productos de apoyo en
relacion. Da importancia a la utilizacidn
de interfaces publicas y normalizadas,
asi como en la publicacién accesible de
las capacidades de estas. Reconoce la
importancia de los sistemas operativos
para gestionar la interoperabilidad, y
que cada uno de ellos tiene su propia
manera estandarizada de realizar dicha
gestion. El documento lista las APIs de
accesibilidad mas comunes

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail.htm?csn
umber=53770

05/05/2011
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ISO/IEC 13066-2

Information technology --
Interoperability with
assistive

technology (AT) -- Part 2:
Windows accessibility API

Define un conjunto de APIs que
permiten la ejecucion de tecnologias
accesibles en la plataforma Microsoft
Windows. También tiene como objetivo

fomentar que terceras partes
(fabricantes) participen en los
desarrollos  relacionados con las
tecnologias accesibles y su

interoperabilidad.

http://www.iso.org/is
o/iso_catalogue/catal
ogue_tc/catalogue_de
tail.
htm?csnumber=53996
20/11/2010

ISO/IEC 13066-3

Information Technology --
Interoperability with
Assistive

Technology (AT) -- Part 3:
I-Accessible-2 accessibility
API

Proporciona una visién general sobre la
estructura y terminologia de la API de
accesibilidad incluyendo explicaciones
adicionales tales como wuna Vvisidn
general sobre las propiedades
principales ;  discusion de las
consideraciones de disefio de la API;
informacion sobre posibilidades de
ampliacion de la API, una introduccién a
la programacion de la API.

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail.htm?csn
umber=53998

19/11/2010

ISO/IEC 13066-4

Information Technology --
Interoperability with
Assistive

Technology (AT) -- Part 4:
Linux accessibility API

Proporciona una visién general sobre la
estructura y terminologia de la API de
accesibilidad de Linux (elementos de la
interfaz, cdmo conseguir y establecer el
foco, mecanismos de comunicacién de la
API), incluyendo: Explicaciones
adicionales a las proporcionadas en el
estandar 13066-1.

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail.htm?csn
umber=54001

19/02/2010

ISO/IEC 13066-6

Information Technology --
Interoperability with
Assistive

Technology (AT) -- Part 6:
API de accesibilidad de
Java

Proporciona una visién general sobre la
estructura y terminologia de la API

de accesibilidad de Java (elementos de
la interfaz, cdmo conseguir y establecer
el foco, mecanismos de comunicacion de
la APl), incluyendo: Explicaciones
adicionales a las proporcionadas en el
estandar 13066-1

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail.htm?csn
umber=54004

19/02/2010

ISO/IEC 29136

Information Technology --
User Interfaces --
Accessibility

functions for personal

Proporciona requisitos V%
recomendaciones para la accesibilidad
del hardware de los ordenadores
personales, a ser usadas durante la

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail.htm?csn
umber=45159

19/11/2010

computers planificacion, disefio, desarrollo y
distribucion de esos ordenadores.
ISO/IEC 29194 Guidance on the Inclusive | Informe Técnico (TR). Proporciona | http://www.iso.org/iso/i

Design and Operation of
Biometric Systems

buenas practicas de accesibilidad sobre
distintas modalidades biométricas de
acuerdo con una taxonomia acordada.
Esto resultard en pautas para mejorar la
accesibilidad y usabilidad de sistemas
biométricos para personas mayores y
personas con discapacidad.

so_catalogue/catalogue
tc/catalogue detail.

htm?csnumber=45273
23/06/2009

ANSI/HFES 200.2

Human Factors
Engineering of Software
User Interfaces.
Accessibility

El documento proporciona
recomendaciones sobre funciones y
caracteristicas de sistemas operativos,
controladores, servicios de aplicacion,
otras capas software de las que
dependen las  aplicaciones para

http://www.hfes.org/Pu
blications/ProductDetail.

aspx?ld=76

08/01/2010
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incrementar la accesibilidad para las
personas con discapacidad. Este
documento ha sido armonizado con el
estandar ISO 9241-171.

ISO/IEC 24751-10

Information technology --
Individualized adaptability
and accessibility in e-
learning, education and
training --

Part 10: Access for All User
Interface Characteristics

Definird la  informacion de las
caracteristicas de la interfaz de usuario,
con respecto al “acceso para todos”. La
serie de estandares ISO/IEC 24751 se
generé a partir de la especificacién
Learner Information Package
Accessibility for LIP  Specification
(ACCLIP), publicamente disponible

http://www.iso.org/iso/i
so_catalogue/catalogue
tc/catalogue detail.
htm?csnumber=54905

14/07/2009

ISO/IEC 24786

Information technology --
User interfaces —
Accessible user interface
for accessibility settings

Proporciona guias sobre configuraciones
especificas de la accesibilidad. Este
estandar aplica a la interfaz de usuario
de cualquier sistema operativo para
ordenador, y puede ser aplicable
también a otros equipos/dispositivos
TIC.

http://www.iso.org/iso/i
so_catalogue/catalogue
tc/catalogue detail.

htm?csnumber=41556

07/12/2009

ISO/IEC 24751-2

Information technology --
Individualized adaptability
and accessibility in e-
learning, education and
training -- Part 2: “Access
for all” personal needs and
preferences for digital
delivery

Proporcionar un método legible por una
magquina, de manifestar las necesidades
y preferencias de un usuario acerca de
los recursos de un sistema o servicio de
elearning

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail.htm?csn
umber=43603

16/09/2008

ISO/IEC 24751-9

Information technology --
Individualized adaptability
and accessibility in e-
learning, education and
training -- Part 9: Access
for All Personal User
Interface Preferences

Definird los elementos que componen
las preferencias personales de interfaz
de usuario de “acceso para todos”.

http://www.iso.org/iso/i
so catalogue/catalogue
tc/catalogue detail.

htm?csnumber=54904

14/07/2009

ISO/IEC 24751-3

Information technology --
Individualized adaptability
and accessibility in e-
learning, education and
training -- Part 3:

“Access for all” digital
resource description

Proporciona un lenguaje comun para
describir recursos digitales de
aprendizaje, de forma que se puedan
elegir los mas adecuados de acuerdo
con las necesidades y preferencias de
cada usuario. La intencién es que este
estandar se utilice en combinacién con
el ISO/IEC 24751-2

http://www.iso.org/iso/c
atalogue detail.htm?csn
umber=43604

16/09/2008

ISO/IEC 40500

Information technology --
W3C Web Content
Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0

Cubre una amplia gama de
recomendaciones para hacer el
contenido Web mas accesible. Persigue
establecer contenidos accesibles a un
mayor numero de personas con
discapacidad, incluyendo la ceguera y la
baja visidn, sordera y pérdida de la
audicion, problemas de aprendizaje,
limitaciones cognitivas, movimiento
limitado, discapacidades del habla, foto-
sensibilidad y combinaciones de estos.
Siguiendo estas pautas también se
suelen hacer el contenido Web mas util
para los usuarios en general.

http://www.iso.org/iso/i
so catalogue/catalogue
tc/catalogue detail.htm
?csnumber=58625

12/10/2012
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NORMATIVA

TITULO

DESCRIPCION

FUENTE

ITU-T F.790

SERIES F: NON-TELEPHONE
TELECOMMUNICATION
SERVICES.

Audiovisual services
Telecommunications
accessibility guidelines for
older persons and persons
with disabilities

Proporcionar directrices generales de
normalizacion, planificacién, desarrollo,
disefio y distribucion de toda clase de
equipo de telecomunicaciones, soporte
légico y servicios de telecomunicacion
afines, para garantizar el acceso de
personas con diferentes niveles de
discapacidad.

http://www.itu.int/rec/T
-REC-F.790-200701-1/en
01/06/2007

ITU-T FSTP-TACL

Telecommunications
accessibility checklist

Esta lista de comprobacion es valida
para ser usada en actividades de
normalizacion y especificacion de
caracteristicas en el dominio de las
Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones. Es valida tanto
para el uso de caracteristicas TIC como
de la provisidon de tales caracteristicas.
Se pretende que sea aplicada en cada
Recomendacion ITU, en programas en
los que sea relevante.

http://www.itu.int/pub/
T-TUT-FSTP-2006-
TACL/es

24/11/2006

ITU-TE.135 Human factors aspects of Esta recomendacion incluye servicios | http://www.itu.int/rec/T
public telecommunication | para personas con deficiencias visuales, | -REC-E.135/en
terminals for people with auditivas y de movimiento, aplicable a 01/10/1995
disabilities todos los terminales publicos. La
informacion contenida en este
documento deberia ser utilizada de en
los pasos de interacciéon persona-
maquina tratados en la Recomendacion
de ITU-T E.134 “Human factors aspects
of public terminals: Generic operating
procedures”.
ITU-T E.138 SERIES E: OVERALL Esta recomendacién propone guias para | http://www.itu.int/rec/T
NETWORK OPERATION, el disefio de terminales publicos para | -REC-E.138/en
TELEPHONE comunicaciéon vocal que haga mas 29/06/2002
SERVICE, SERVICE simple su utilizacién por parte de
OPERATION AND HUMAN | personas mayores cuyas capacidades
FACTORS. International para ver, oir, procesar informacién o
operation — General moverse se han deteriorado.
provisions concerning Recomendaciones enfocadas a:
users. Human factors fabricantes, disefiadores, compradores,
aspects of public operadores de red, autoridades
telephones to improve regulatorias, y todos aquellos quienes se
their usability for older dedican a desplegar terminales de
people telecomunicacidn destinados al publico
general.
ITU-T Series H SERIES H: AUDIOVISUAL Establece los requisitos para un sistema | http://www.itu.int/rec/T

Supplement 1

AND MULTIMEDIA

de comunicacion por video para

-REC-H.Supl/en
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SYSTEMS. conversacion  persona-persona, por 27/05/1999
Application profile — Sign medio de lengua de sefias y lectura
language and lip-reading labial, con habla audible o sin ella.
real-time conversation
using low bit-rate video
communication
W3C (World Wide Web Consortium)
NORMATIVA TITULO DESCRIPCION FUENTE
W3C ATAG 2.0 Authoring Tool Proporciona pautas para disefiar | http://www.w3.org/TR/
Accessibility Guidelines herramientas de autoria de contenido | 2010/WD-ATAG20-
web que 20100708/
e sean mas accesibles para los autores 07/08/2008
con discapacidad
e estén disenadas para facilitar, dar
soporte y promover la produccion de
contenido web accesible
W3C UAAG 2.0 User Agent Accessibility proporciona pautas para disefiar | http://www.w3.org/TR/
Guidelines agentes de usuario (navegadores web y | 2010/WD-UAAG20-
a otros tipos de software relacionados) | 20100617/
que reduzcan las barreras de 17/06/2010
accesibilidad web para personas con
discapacidad, incluyendo su capacidad
para comunicarse con otras tecnologias
(en especial las ayudas técnicas)
W3C WAI-ARIA Accessible Rich Internet Estd disefiada para permitir a un autor | http://www.w3.org/TR/
1.0 Applications (WAI-ARIA) proporcionar de forma adecuada | 2011/CR-wai-aria-
1.0 informacion sobre el comportamiento y | 20110118/
la estructura de la interfaz de usuario a
las ayudas técnicas, y todo ello mediante 18/01/2011
marcado realizado en el documento.
W3C WCAG 2.0 Web Content Accessibility | Las Pautas de Accesibilidad para el | http://www.w3.org/TR/

Guidelines

Contenido Web (WCAG) 2.0 cubren un
amplio rango de recomendaciones para
crear contenido Web mas accesible.
Permite crear un contenido mas
accesible para un mayor numero de
personas con discapacidad, incluyendo
ceguera y baja vision, sordera y
deficiencias auditivas, deficiencias del
aprendizaje, limitaciones cognitivas,
limitaciones de la movilidad, deficiencias
del habla, fotosensitividad y
combinaciones de las anteriores

WCAG20/
11/12/2008
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Cod | Descripcion Enlace Objetivo Procedimiento
C6 Presentacion del http://www.w3.0org/T | Mejorar a través del CSS la tras borrar las CSS o
contenido basado R/WCAG20-CSS- apariencia de la presentacién, | desactivarlas del
en marcadores TECHS/css.html#C6 manteniendo elementos navegador, se debe
estructurales Estructurales que mantengan comprobar que las
una presentacién significativa relaciones estructurales
cuando las hojas de estilo no y el significado del
se aplican contenido se conservan
c7 El uso de CSS para http://www.w3.0rg/T | Completar el texto de los Afiadir un class al texto

ocultar una parte R/WCAG20-CSS- enlaces mediante la adicién de | que va oculto que lo

del texto del enlace | TECHS/css.html#C7 un texto que asegura la desplace fuera de la
descripciéon completa de la pantalla y comprobar
funcién del mensaje, pero que el texto completo
oculto visualmente para que del enlace describe el
en pantalla se muestre una propésito del enlace.
descripcidon menos completa.

C8 El uso de CSS http://www.w3.0rg/T | Mejorar el aspecto visual del Siempre que se
letter-spacing para R/WCAG20-CSS- espacio entre caracteres a observe un efecto
controlar la TECHS/css.html#C8 través de las hojas de estilo. similar a este: "ACCE
separacion dentro S O”, donde las letras
de una palabra estan separadas, se

comprueba que el
efecto esta conseguido
por la propiedad de
CSS letter-spacing.

C9 El uso de CSS para http://www.w3.0rg/T | Proporcionar un mecanismo Comprobar que se
incluir las imagenes | R/WCAG20-CSS- para agregar imagenes afaden por CSS
decorativas TECHS/css.html#C9 decorativas e imagenes

utilizadas Unicamente para
dar formato visual sin
necesidad de marcado
adicional en el contenido

C12 | Uso de porcentaje http://www.w3.0rg/T | Especificar el tamafio del Examine las
en los tamafios de R/WCAG20-CSS- texto escalable, de manera propiedades CSS que
fuente, C13: Uso de | TECHS/css.html#C12 | que los agentes de usuario definen el tamano de
tamafios de fuente http://www.w3.0org/T | puedan ampliar el contenido fuente para cada
con nombre y C14: R/WCAG20- de forma eficaz. conjunto de reglas
Uso de unidades CSSTECHS/css.html#
em para tamafios C13
de fuente http://www.w3.0org/T

R/WCAG20-CSS-
TECHS/css.html#C14

C15 Uso de CSS para http://www.w3.0rg/T | Proporcionar informacion probar el foco en un
cambiar la R/WCAG20-CSS- visual cuando un elemento elemento con el
presentacion de un TECHS/css.html#C15 | interactivo tiene el foco o se tabulador y el cursor
componente de la desplaza sobre el cursor.
interfaz de usuario
cuando recibe el
foco

C17 | Escalado de http://www.w3.0rg/T | Garantizar que los controles Escribir en los

elementos de
formulario que
contienen texto

R/WCAG20-CSS-
TECHS/css.html#C17

de formulario basado en texto
(cajas de insercion de texto y
botones) cambian de tamafio
cuando se cambia en el
agente de usuario.

controles de formulario
y al aumentar el
tamafio en un 200%,
comprobar que el texto
en los controles de
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formulario se ha
incrementado en un
200%.

C18 | Uso marginy http://www.w3.0rg/T | Los disefiadores web utilizan a | Control del disefio por
padding en el CSS R/WCAG20-CSS- veces las imagenes para un CSS en imagenes con
para la TECHS/css.html#C18 | mejor control sobre el uso de margin y
magquetacion en posicionamiento para mejorar | padding
lugar de imagenes el disefio. Sin embargo, CSS
de separacién permite control total sobre el

disefio para reemplazar estas
imagenes.

C19 | Especificacion de la http://www.w3.0rg/T | Alinear los bloques o textos a Uso de text-align LEFT
alineacion a R/WCAG20-CSS- la izquierda o derecha usando | o RIGHT de acuerdo al
izquierda o derecha | TECHS/css.htmI#C19 | la propiedad text-align de requerimiento en el
en CSS CSS. tratamiento del bloque

C20 | Uso de medidas http://www.w3.0rg/T | Hacer posible que los usuarios | comprobar que las
relativas para R/WCAG20-CSS- con problemas de lectura o lineas no superen los
establecer un ancho | TECHS/css.html#C20 | vision puedan leer e 80 caracteres
de columna para interactuar con las lineas
que las lineas largas de texto.
contengan un
promedio de 80
caracteres o menos
cuando el
navegador cambia
de tamano

C21 | Especificacion de http://www.w3.0rg/T | Muchas personas con Proporcionar un
interlineado en CSS | R/WCAG20-CSS- discapacidades cognitivas interlineado de 1,5a 2

TECHS/css.html#C21 | tienen problemas para el permite iniciar la
seguimiento del texto. lectura de una nueva
linea con mayor
facilidad.

C22 | Uso de CSS para http://www.w3.0rg/T | Utilizar CSS para controlar la Considerar que el
controlar la R/WCAG20-CSS- presentacion visual del texto, tamafio visual de texto
presentacion visual TECHS/css.html#C22 | esto permitirad a los usuarios sea adaptable a
del texto modificar las caracteristicas herramientas

visuales del texto a través de empleadas por el
la aplicacién del usuario. usuario.

C23 | Especificar texto y http://www.w3.0rg/T | Cuando un autor no especifica | No especificar texto y
colores de fondo del | R/WCAG20-CSS- los colores del texto y el fondo | colores en el contenido
contenido TECHS/css.html#C23 | del contenido principal, es principal
secundario y no posible cambiarlo desde el
especificarlo en el navegador sin necesidad de
contenido principal reemplazar los colores con

una hoja de estilo del usuario.

C24 | Uso de valores http://www.w3.0rg/T | Permitir a los usuarios Usar valores
porcentuales en R/WCAG20-CSS- aumentar el tamafio del texto porcentuales para
CSS para el tamafio | TECHS/css.html#C24 | sin que aparezca la barra de tamafio de
de los contenedores scroll horizontal. contenedores

C25 | Especificar los http://www.w3.0org/T | Dejar los colores del texto y el | Especificar bordes y

bordes y maquetar
en CSS para
delimitar las areas
de una pagina Web
sin especificar el
texto y el color de
fondo

R/WCAG20-CSS-
TECHS/css.html#C25

fondo para el navegador del
usuario y/o configuracién del
sistema operativo. Esto
permite a los usuarios
visualizar el texto en los
colores que requieren
manteniendo al mismo tiempo
otros aspectos de la

maquetas en CSS
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magquetacion y el disefio de
pagina.

C26 | Proporcionar http://www.w3.0rg/T | Proporcionar opciones para Controlar el
alternativas en el R/WCAG20-CSS- cambiar el disefio cuando el desplazamiento
contenido para TECHS/css.html#C26 | autor requiera un disefio con horizontal en la lectura
cambiar a un desplazamiento horizontal. de una linea de texto
disefio que no
requiere al usuario
desplazarse
horizontalmente
para leer una linea
de texto

C27 | Hacer que el orden http://www.w3.0rg/T | Garantizar que el orden de los | Controlar el orden de
del DOM coincida R/WCAG20-CSS- contenidos en el cddigo fuente | contenidos
con el orden visual TECHS/css.html#C27 | es el mismo que en la

presentacion visual del
contenido.

C28 | Especificar el http://www.w3.0org/T | Especificar la anchura de los Uso de em en tamano
tamafio de los R/WCAG20-CSS- contenedores, que contienen de fuente
contenedores de TECHS/css.html#C28 | texto o elementos de
texto en unidades formulario con el tamafio de la
em fuente en em, en unidades

em.

C29 | Usar un selector de | http://www.w3.org/T | Cuando algun aspecto de la Verificar el posible uso
estilo para ofrecer R/WCAG20-CSS- presentacion predeterminada de version alternativa
una version TECHS/css.html#C29 | de una pagina web no se en caso necesario
alternativa ajusta a un criterio de éxito,

es posible cumplir con este
requisito a través de una
"versién alternativa" del CSS.
C30 | Usar CSS para http://www.w3.0org/T | Demostrar cémo con CSS se Controlar el reemplazo

reemplazar el texto
con imagenes de
texto y proporciona
controles para
cambiarlo

R/WCAG20-CSS-
TECHS/css.html#C30

puede reemplazar texto HTML
con imagenes de texto de
manera que permita a los
usuarios ver el contenido
segun sus preferencias.

de texto con imagenes
de texto.
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ANEXO 4: Protocolo de evaluacion para Estudio de Usabilidad
y Accesibilidad de la pagina web del SRI

PRUEBA 1: SRI

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Ing. Julio Cesar Verdugo
Particularidad: Adulto Mayor

Profesién: Ingeniero Director de Postgrado
Fecha: 28 de Mayo del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web del SRIy que le solicitamos responder son las
siguientes:
1. Buscar el RUC de la Universidad Politécnica Salesiana

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
I Si pudo realizarla

9) No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0 Dificil
l Facil O  Muy Dificil
0 Regular

2. Direccion del SRl en Cuenca

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
I Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9) Muy Facil e Dificil

I Facil 0 Muy Dificil

9] Regular
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3. Cudl es el nombre de director regional del Austro

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0) Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla
9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0 Dificil
0) Facil 0 Muy Dificil
9] Regular

4. Ubicar oportunidades laborales inclusivas

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0 Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla
9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil o) Dificil
9) Facil e Muy Dificil
9) Regular

5. Encontrar el formulario para presentar una queja, sugerencia o felicitacidon

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0) Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?

Los retos planteados para el participante si fueron factibles de realizar, ya que no tuvo dificultad de
encontrar los resultados de cada reto.



2. ¢Cudl fue la parte que le gusté de la navegacion en la pagina del SRI?
Las partes que mas le gustaron de la pagina del SRI:
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e Eldisefio del Mend, pero los titulos que describen las opciones del mismo deberan ser mas

claros o que denoten la informacién que presenta.

e El contraste que se utiliza en la pagina ya que esto lo hace llamativa.

3. ¢Cual fue la parte que le gusté menos en la navegacidon de la pagina del SRI?

Las partes que menos le gustaron de la pagina del SRI:
e Lainformacidn estd muy escondida y no se encuentra organizada.
e Los titulos no representan la informacion que denota la pagina.

e Hay variedad de enlaces que se direccionan a un mismo destino, produciendo confusién al

participante al momento de acceder.

Prueba 2

Fecha 28 de mayo del 2013
Nombre del participante Julio Verdugo
Profesion Ingeniero director de posgrados
Discapacidad Adulto mayor
Pagina evaluada http://www.sri.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados

Pregunta de . . o [Muy Sipudo | Nopudo |No esta Observaciones
respuetal Muy facil|Facil [Regular |Dificil | .~ . - ;
. Dificil | realizarla | realizarla | seguro
(min)

1. Buscarel RUC de la
Universidad Politécnica 2 1 1
Salesiana
2. Direccion del SRl en No aparece en ninguna
Cuenca 2 ! ! opcion visible

3. Cuél es el nombre de

Esta de forma ambigua ya
que aparece en estructura

director regional del Austro 2 ! ! organica que.a simple vista
parece otro tipo de
informacion

4. Ubicar oportunidades

: . 3 1 1

laborales inclusivas

5. Como conocer la Busca en opcion

informacién para presentar 4 1 1 formulariospero no se

una queja , sugerencia o encuentra en esta. No es

felicitacion clara esta parte

Totales 13 0 3 0 2 0 4 1 0

Cierta informacion se encuentra muy escondida, se puede apreciar dualidad de enlaces. Muchos menu y submenus causan confusion.
Los nombres de los enlaces deberian ser mas claros ya que en algunos casos se prestan para ambiguedades

PRUEBA 2: SRI

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdatima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos
Nombre del participante: Lcda. Ximena

Discapacidad: Ninguna

Profesion: Profesora IEISA

Fecha: 13 de Mayo del 2013




Las preguntas de navegacion en la pagina web del SRIy que le solicitamos responder son las
siguientes:
1. Buscar el RUC de la Universidad Politécnica Salesiana

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
0) Regular

2. Direccion del SRl en Cuenca

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0) Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9) Muy Facil e Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
9] Regular

3. Cual es el nombre de director regional del Austro

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9] Muy Facil o) Dificil

9) Facil e} Muy Dificil

0) Regular
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4. Ubicar oportunidades laborales inclusivas

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0 Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0 Dificil
9] Facil 0 Muy Dificil
9] Regular

5. Encontrar el formulario para presentar una queja, sugerencia o felicitacién

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil o) Dificil
9) Facil e Muy Dificil
9) Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?

Los retos planteados a la participante si fueron factibles, pero nos dio a conocer que era la primera
vez que accedia a este enlace por lo que no tenia conocimiento de su estructura.

2. ¢Cudl fue la parte que le gusté de la navegacion en la pagina del SRI?
La parte que mas le gustd de la navegacidn a la participante fue el disefio del menu.

3. ¢Cudl fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del SRI?
Las partes que menos le gustaron de la navegacién fueron:

e Eltamafio de la fuente de la pagina es pequeiia.

e Mucha informacién de la pagina del SRI se encuentra en PDF.
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Prueba 1
Fecha 13 de mayo del 2013
Nombre del participante Ximena
Profesion Docente IEISA
Discapacidad Ninguna

Pagina evaluada

http://www.sri.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
Pregunt de i s|  ob i
regunta respuetal Muy facil|Facil |Regular |Dificil Muy Si ;_)udo No pudo No esta servaciones
. Dificil | realizarla |realizarla | seguro
(min)

1. Buscarel RUC de la
Universidad Politécnica 5 1 1
Salesiana
2. Direccion del SRl en 1 1 1
Cuenca
3. Cuél es el nombre de
director regional del Austro 2 ! !
4. Ubicar oportunidades

: ; 1 1 1
laborales inclusivas
5. Como conocer la
informacion para presentar 1 1 1
una queja , sugerencia o
felicitacion
Totales 10 2 1 2 0 0 4 1 0

PRUEBA 3: SRI
Investigadores:

Paola Ingavélez G.

Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos
Nombre del participante: Patricio Ayavaca
Discapacidad: Ninguna
Profesion: Estudiante de Comunicacién Social UPS
Fecha: 03 de Junio del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web del SRIy que le solicitamos responder son las

siguientes:

1. Buscar el RUC de la Universidad Politécnica Salesiana

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue




2.

3.

4.

5.

9) Muy Facil e} Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
9] Regular

Direccion del SRI en Cuenca

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
0) Facil o) Muy Dificil
9] Regular

Cual es el nombre de director regional del Austro

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla
9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0 Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
0) Regular

Ubicar oportunidades laborales inclusivas

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla
9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0 Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

Encontrar el formulario para presentar una queja, sugerencia o felicitaciéon
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Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0 Dificil
9] Facil o) Muy Dificil
9) Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?

Los retos planteados para el participante si fueron factibles por qué eran retos faciles para él, pero
nos dijo que hubiese sido mejor si conociera la estructura de la pagina ya que era la primera vez
gue navegaba en esta.

2. ¢Cudl fue la parte que le gusté de la navegacion en la pagina del SRI?
La parte que le gusté al participante fue el menu tanto horizontal como vertical, pero dio a conocer
gue se deberia especificar mejor los titulos que representa cada uno de ellos.

3. ¢Cudl fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del SRI?

La parte que menos le gusté fue que hay mucho texto lo cual provoca confusién como fue en el
caso de la estructura organica que se deberia representar mejor graficamente. Ademas se deberia
detallar las opciones como es en el caso de consultas de RUC, ya que se presentan varias opciones
pero no se especifica en qué consiste cada uno de ellas.



Prueba 3
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Fecha

03 de junio del 2013

Nombre del participante

Patricio Ayabaca

Profesion

Estudiante de comuniccidn social

Discapacidad

Ninguna

Pagina evaluada

http://www.sri.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
de . ) .
Pregunta . ) . . |Muy Sipudo | No pudo |No esta Observaciones
respuetal Muy facil |Facil [Regular |Dificil | " ) i
. Dificil realizarla | realizarla | seguro
(min)
Produce confusion al
1. Buscar el RUC de la momento de realizar la
Universidad Politécnica 8 1 1 busqueda ya uge no
Salesiana especifica el tipo de dato a
ingresar por opcién
2. Direccion del SRl en 1 1 1
Cuenca
3. Cuél es el nombre de 2 1 1
director regional del Austro
4. Ubicar t_)ponu_mdades 011 1 1
laborales inclusivas
5. Como conocer la
inf i6 t
informacion para presentar 02 1 1
una queja , sugerencia o
felicitacion
Totales 11,31 2 1 1 0 1 4 1 0




RESUMEN FINAL DE PREGUNTAS DE CIERRE
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ESTUDIO DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA PAGINA WEB DEL SRI
DATOS DE LOS PARTICIPANTES PREGUNTAS DE CIERRE OBSERVACIONES
Los retos planteados Cual fue la parte que mas | Cual fue la parte que menos
Nombre |Discapacidad | Profesion fueron factibles de le gustd de la navegacidn | le gusto de la navegacion en De los participantes
realizar en la pagina la pagina

_ . Las partes que menos les

Ing. Julio Adulto Director gustaron de la péagina del
Cesar de , .
Mayor SRI: Los titulos del menu

Verdugo Postgrados . . -, . . .
Consideraron que los e La informacidon estd muy deberdn ser mas claros o
retos planteados si fueron escondida y no se gue denoten la informacidn

Profesora | factibles, pero los tres|Las partes que les gusto a| encuentra organizada. que presenta.

Lic. Ximena | Ninguna IEISA participantes dijeron que | los participantes: e Mucha informacién de la Se deberia detallar las
era la primera vez que|e Eldisefio de menu pagina se encuentra en opciones como es en el caso
accedia a este enlace por |e El contraste de la| formato PDF. de consultas de RUC, ya que
lo que no tenia pagina. e Hay variedad de enlaces se presentan varias

o conocimiento de su que se direccionan a un opciones pero nho se
Patricio Ninguna Estudiante | €structura. mismo destino, especifica en qué consiste
Ayavaca produciendo confusién al cada uno de ellas.
participante al momento
de acceder.
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ANEXO 5: Protocolo de evaluacion para Estudio de Usabilidad
y Accesibilidad de la pagina web del IESS

PRUEBA 1: IESS

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Luis Gordillo
Discapacidad: Motriz

Profesidn: Estudiante UPS

Fecha: 07 de Mayo del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web del IESS y que le solicitamos responder son las
siguientes:
1. Solicitar la clave para activacién

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
I Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

l Muy Fécil O Dificil
9] Facil 0 Muy Dificil
9] Regular

2. Saber el nombre del Director Provincial del IESS en el Azuay

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

I No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9] Muy Facil 0] Dificil

O Facil I Muy Dificil

9) Regular
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3. Conocer informacidn sobre prestadoras externas de servicios funerarios acreditadas por el
IESS

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil o) Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
9] Regular

4. Informacidn sobre afiliacion voluntaria

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0] Muy Facil 0) Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

5. En caso de tener clave verificar si puede acceder a un préstamo quirografario

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9) No pudo realizarla

9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0 Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
0) Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?
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Para el participante los retos planteados si fueron factibles pero, aclaré que en otras paginas web
sobresalen los links (cambian de color) para saber que ya se ha accedido a dicha informacioén.

2.

éCual fue la parte que le gusté de la navegacion en la pagina del IESS?

La parte que mas le gustd de la pagina del IESS es el buscador, ya que por eso medio logrd
encontrar informacién que no era visible.

3.

Las partes que menos le gustaron del sitio son:
e Eldisefio del mend.

e Eltamano de la fuente de la pagina ya sea en contenidos, indices, titulos, etc.

e Lainformacion de la pagina se encuentra dispersa por varios lados.

e Enla pagina de Inicio no se encuentra el buscador por lo que tenia que acceder a cualquier
link para hacer uso del mismo.

Prueba 1

éCual fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del IESS?

Fecha

07 de Mayo del 2013

Nombre del participante

Luis Gordillo

Profesion

Estudiante Electronico

Discapacidad

Motriz

Pagina evaluada

http://www.iess.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
de .
Pregunta . . oo o |Muy Sipudo | No pudo |No esta Observaciones
respuetal Muy facil |Facil [Regular |Dificil | _._ " . .
R Dificil realizarla | realizarla | seguro
(min)

1. Solici

.ollc!t,ar la clave para 1 1 1
activacion
2. Saber el nombre del
Director Provincial del IESS 4 1 1
en el Azuay
3. Conocer informacién
sobre prestadoras elternas

. . 6 1 1
de servicios funerarios
acreditadas por el IESS
> Para encontrar esta opcion
4. Informacién sobre I
I . 3 1 1 utiliz6 el buscador de la
afiliacion voluntaria -
pagina

5. En caso de tener clave
verificar si puede acceder a 3 1 1
un préstamo quirografario
Totales 17 1 0 1 1 2 4 1 0

PRUEBA 2: IESS

Investigadores:

Paola Ingavélez G.

Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos
Nombre del participante: Maria Eugenia Ochoa
Discapacidad: Visual
Profesion: Licenciada en educacion especial
Fecha: 13 Mayo del 2013




47

Las preguntas de navegacién en la pagina web del IESS y que le solicitamos responder son las
siguientes:

1. Solicitar la clave para activacién

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil o) Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
9] Regular

2. Saber el nombre del Director Provincial del IESS en el Azuay

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0] Muy Facil 0] Dificil
0] Facil 0) Muy Dificil
9) Regular

3. Conocer informacion sobre prestadoras externas de servicios funerarios acreditadas por el
IESS

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9) Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9) Muy Facil e Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
9] Regular

4. Informacidn sobre afiliacidn voluntaria
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
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9] Si pudo realizarla
9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0 Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
9) Regular

5. En caso de tener clave verificar si puede acceder a un préstamo quirografario

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0 Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
0 Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?

2. ¢Cual fue la parte que le gusté de la navegacién en la pagina del IESS?

3. ¢Cual fue la parte que le gustéd menos en la navegacién de la pagina del IESS?

Nota: No se realizaron preguntas de cierre.
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Prueba 2

Fecha 13 de Mayo del 2013

Nombre del participante Maria Eugenia Ochoa

Profesion Licenciada en educacion especial
Discapacidad Visual

Pagina evaluada http://www.iess.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados

de .

Pregunta . . . o |[Muy Sipudo | Nopudo |No esta Observaciones
respuetal Muy facil [Facil [Regular |Dificil | ..~ . .

Dificil realizarla | realizarla | seguro

(min)

Se denota la desorganizacion
9 1 1 del orden del foco en la
pagina

1. Solicitar la clave para
activacion

2. Saber el nombre del
Director Provincial del IESS 10 1 1
en el Azuay

3. Conocer informacion
sobre prestadoras elternas El foco se queda en unasola
de servicios funerarios opcion demasiadas veces
acreditadas por el IESS

Problema con el focus del
teclado

4. Informacién sobre
afiliacion voluntaria

5. En caso de tener clave
verificar si puede acceder a
un préstamo quirografario
Totales 27 0 0 0 0 3 0 3 0
Sugerencia de usabilidad, deberian haber atajos con el teclado, ademas el buscador debe estar visible en la pagina web, es
demasiado tedioso el uso del foco, ya que se queda en una misma opcion muchas veces sin avanzar

PRUEBA 3: IESS

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdatima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Richard Palacios
Discapacidad: Ninguna

Profesion: Estudiante UPS

Fecha: 29 de Mayo del 2013

Las preguntas de navegacién en la pagina web del IESS y que le solicitamos responder son las
siguientes:

1. Solicitar la clave para activacién

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
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9) Muy Facil e} Dificil
0) Facil 0 Muy Dificil
9] Regular

2. Saber el nombre del Director Provincial del IESS en el Azuay

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
9] Facil o) Muy Dificil
0) Regular

3. Conocer informacion sobre prestadoras externas de servicios funerarios acreditadas por el
IESS

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0) Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9) Muy Facil e Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
0 Regular

4. |Informacion sobre afiliacion voluntaria

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
0] Muy Facil 0] Dificil
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9) Facil e} Muy Dificil

0) Regular

5. Encaso de tener clave verificar si puede acceder a un préstamo quirografario

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
0 Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que Los retos planteados fueron factibles de realizar?

Para el participante las preguntadas planteadas si fueron factibles pero aclaro que hay informacién
ambigua.

2. ¢Cudl fue la parte que le gustd de la navegacion en la pagina del IESS?
Las partes que le llamaron la atencién al participante son los colores y las imagenes del sitio web
del IESS.

3. ¢Cudl fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del IESS?
Las partes que menos le gustaron son:

e Eldisefio del Menu y la estructura del mismo.

e Eltamafio de la fuente es pequefia.

e Lainformacién no era visible para él participante.
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Prueba 3
Fecha 29 de mayo del 2013
Nombre del participante Richard Palacios
Profesion Estudiante
Discapacidad Ninguna
Pagina evaluada http://www.iess.gob.ec
Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
de . < :
Pregunta . R . o |Muy Sipudo No pudo |No esta Observaciones
respuetal Muy facil |Facil [Regular |Dificil | " ) i
R Dificil realizarla | realizarla | seguro
(min )
1 S_ollc!t,ar la clave para 1 1 1
activacion
Se encontro este dato en una
2. Saber el nombre del noticia porque no esta claro
Director Provincial del IESS 3 1 1 donde se debe ingresar para
en el Azuay conocer las autoridades del
IESS
3. Conocer informacion
sobre prestadoras elternas
L . 2 1 1

de servicios funerarios
acreditadas por el IESS
4. Informacién sobre

A ; 2 1 1
afiliacién voluntaria
5. En caso de tener clave
verificar si puede acceder a 1 1 1
un préstamo quirografario
Total 9 0 3 2 0 0 5 0 0

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdatima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Ing. Vladimir Robles
Discapacidad: Ninguna
Profesion: Magister en Inteligencia Artificial — Director del centro de investigacion en Sistemas
Informaticos e Inteligencia Artificial.
Fecha: 03 de Junio del 2013

Las preguntas de navegacién en la pagina web del IESS y que le solicitamos responder son las

siguientes:

1. Solicitar la clave para activacién

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que

Si pudo realizarla

No pudo realizarla

o)

0]
@)
O
En general la tarea fue
0) Muy Facil
9] Facil

o

No estd seguro de haber realizado la tarea

Dificil

Muy

Dificil




53

9) Regular

2. Saber el nombre del Director Provincial del IESS en el Azuay

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0) Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0 Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9] Regular

3. Conocer informacion sobre prestadoras externas de servicios funerarios acreditadas por el
IESS

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0] Muy Facil 0] Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

4. Informacién sobre afiliacion voluntaria

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0] Dificil
9) Facil e} Muy Dificil
9) Regular

5. En caso de tener clave verificar si puede acceder a un préstamo quirografario
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Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0 Dificil
9] Facil o) Muy Dificil
9) Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?

Los retos planteados si fueron factibles pero aclaré que los menus no son intuitivos y que deberia
haber mayor estructuracion para una mejor navegabilidad.

2. ¢Cual fue la parte que le gusto de la navegacion en la pagina del IESS?
Lo que le gustd fue el color de la pagina del IESS ya que el color no era chillon (sobria).

3. ¢éCual fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del IESS?
Lo que menos le gustd de la pagina fue:

e Eltamano de la fuente de la pagina es pequena.
e Los menus son confusos, ya que hay de redundancia de informacion.
e Demasiada informacidn en el menu, se deberia organizar por secciones.
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Fecha

03 de Junio del 2013

Nombre del participante

Vladimir Robles

Profesion

Ingeniero en Sistemas, Director del laboratorio de Inteligencia Artificial

Discapacidad

Ninguna

Pagina evaluada

http://www.iess.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
de . < :
Pregunta . R . o |Muy Sipudo No pudo |No esta Observaciones
respuetal Muy facil |Facil [Regular |Dificil | " ) i
R Dificil realizarla | realizarla | seguro
(min )
1 S_ollc!t,ar la clave para 0,02 1 1
activacion
2. Saber el nombre del
Director Provincial del IESS 0,5 1 1
en el Azuay
3. Conocer informacion
sobre p_re_stadoras e?cternas 146 1 1
de servicios funerarios
acreditadas por el IESS
4. 'Ipfo.r,mamon sob.re 01 1 1
afiliacién voluntaria
5. En caso de tener clave
verificar si puede acceder a 0,05 1 1
un préstamo quirografario
Totales 2,13 4 1 0 0 0 5 0 0
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ESTUDIO DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA PAGINA WEB DEL IESS

DATOS DE LOS PARTICIPANTES

PREGUNTAS DE CIERRE

OBSERVACIONES

Los retos Cudl fue la parte que
Nombre |Discapacidad | Profesion | planteados fueron mads le gusto de la Cudl fue la parte que menos le gusté De los participantes
factibles de realizar | navegacién en la pagina de la navegacion en la pagina
Luis Las partes que no les gustdé de la
Gordillo | Motriz Estudiante pagina del |ESS:
Maria Lic. El tamafio de la fuente de la pagina
Eugenia Educacion es pequefia.
Ochoa Visual Especial
Las partes que les gusté Ir_]os mendus son ijonf;sos,‘ ya q:e
_ Los retos | de la pagina del IESS: ‘a:cy _? redundancia €I No sobresalen los links
Rlcha'rd . _ planteados para los|e El buscador, ya que informacion. (cambian de color) para
Palacios | Ninguna Estudiante | participantes si por eso medio _ . . saber que ya se ha accedido
. . Demasiada informacion en el . . -
fueron factibles logré encontrar , , . a dicha informacién. Los
. . mend, se deberia organizar por . o
pero aclararon que informacién que no , menuds no son intuitivos y
. ! . secciones. ,
hay informacidn era visible. que deberia haber mayor
ambigua en la|e Los colores y las . . - estructuracion para una
, . o o La informacién de la pagina se ) .
pagina. imagenes del sitio encuentra dispersa por varios mejor navegabilidad.
web. lados.
En la pdgina de Inicio no se
encuentra el buscador por lo que
Ing. tenia que acceder a cualquier link
Vladimir Ing. para hacer uso del mismo.
Robles Ninguna Sistemas
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ANEXO 6: Protocolo de evaluacion para Estudio de Usabilidad y
Accesibilidad de la pagina web del CONADIS

PRUEBA 1: CONADIS

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos
Nombre del participante: Jhonatan Vargas

Discapacidad: Fisica

Profesién: Estudiante UPS

Fecha: 03 de Mayo del 2013

Entrevista final guiada por cuestionario (30 minutos)

1. Encontrar el link "Tienes discapacidad y necesitas un empleo"
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
I Si pudo realizarla

9) No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 9] Dificil
l Facil O  Muy Dificil
0 Regular

2. Deseo conocer los requisitos para obtener el carnet (Carnetizacion) del CONADIS

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9) Si pudo realizarla

I No pudo realizarla
9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
0] Muy Facil 0] Dificil
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9] Facil 0) Muy Dificil

9] Regular

3. Deseo encontrar la informacion referente a GUIA DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
O  Sipudo realizarla

9] No pudo realizarla
0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
0] Facil 0) Muy Dificil
0 Regular

4. Cual es el total de mujeres (Femenino) con discapacidad en el Ecuador

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla
0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9) Muy Facil 0] Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
0 Regular

5. Deseo saber el nimero telefdnico de la oficina de CONADIS — Cuenca

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
O  Sipudo realizarla

9] No pudo realizarla
9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9] Muy Facil 0] Dificil

9] Facil 0) Muy Dificil

9) Regular
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Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?

Los retos planteados no fueron factibles, esto se debe a que las preguntas que se le plantearon no eran
de interés para el participante.

2. ¢Cual fue la parte que le gustoé de la navegacion en la pagina del CONADIS?
El participante dio a conocer que ninguna parte de la navegacién de la pagina del CONADIS le gusté
pero dio a conocer los inconvenientes:
e La estructura de la pagina del CONADIS ya que, al momento de la navegacidon no encontrod la
informacidn porque no era visible.
e Nos comentd que era la primera vez que navegaba en este sitio Web.

3. éCual fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del CONADIS?
Las partes que menos le gustaron al participante fueron:

e Eltamaiio de la fuente, ya que se le hizo dificil leer la informacién (letra muy pequeiia).

e Menciond que es necesario colocar sonido al momento que el ratdn se desplace sobre algun
texto, botdn, etc.; también al momento de cambiar a otro enlace para saber en qué parte de la
pagina se encuentra ubicado.

e La pdgina debe estar en un mismo idioma, ya que el menu de esta pagina tiene colocado la
palabra HOME, y los demas campos estan en espaiol.



Prueba 1

Fecha 03 de Mayo del 2013
Nombre del participante Jonathan Vargas
Enlaces consecutivos de texto e |Estudiante
Discapacidad Motriz
Pagina evaluada http://www.conadis.gob.ec
Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
de . No .
Pregunta respuetalMuy facil|Facil [Regular |Dificil M.u,y. Si PUdO No PUdO esta Observaciones
. Dificil | realizarla | realizarla
(min) seguro
Se presentaron dificultades
1. Encontrar el link "Tienes en el color del Link ya que
discapacidad y necesitas un 2 1 1 estuvo dentro de la pagina
empleo” pero no pudo leerla al primer
intento
El participante elpreso que
2. Deseo conocer los la informacién deberia estar
requisitos para obtener el 5 1 1 mas detallada, ademas se
carnet (Carnetizacion) del observo la dificultad de
CONADIS distinguir las letras color
blanco del fondo verde
3. Deseo encontrar la
informacién referente a No sabe en donde empezar la
GUIA DEATENCION A 5 1 1 busqueda de esta
PERSONAS CON informacion

DISCAPACIDAD

Encontro la tabla de totales,
pero no pudo determinar el
total solicitado ya que esta

4. Cuél es el total de mujeres
(Femenino) con 5 1 1
discapacidad en el Ecuador

muy confuso
5. Deseo saber el nimero Encontré el nimero de los
telefénico de la oficina de 1 1 1 directivos pero no el nimero
CONADIS — Cuenca solicitado

Totales 18 1 0 0 4 1 4

PRUEBA 2 : CONADIS

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Edinson Reyes
Discapacidad: Ninguna

Profesién: Estudiante UPS

Fecha: 06 de Mayo del 2013

Entrevista final guiada por cuestionario (30 minutos)

1. Encontrar el link "Tienes discapacidad y necesitas un empleo"
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea
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En general la tarea fue

0) Muy Facil 9] Dificil
9) Facil o) Muy Dificil
0 Regular

2. Deseo conocer los requisitos para obtener el carnet (Carnetizacion) del CONADIS

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil o) Dificil
9] Facil 9] Muy Dificil
9] Regular

3. Deseo encontrar la informacion referente a GUIA DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla
9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0] Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

4. Cual es el total de mujeres (Femenino) con discapacidad en el Ecuador

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9] Muy Facil 0] Dificil
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9] Facil 9] Muy Dificil

0) Regular

5. Deseo saber el nUmero telefdnico de la oficina de CONADIS — Cuenca

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil o) Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
9] Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?

Para el participante los retos planteados fueron factibles, esto se debe a que no tuvo dificultad para
encontrar los resultados.

2. ¢Cual fue la parte que le gustoé de la navegacion en la pagina del CONADIS?
Lo que mas le gustd al participante fue la parte de la navegacion (Diseio del menu).

3. éCual fue la parte que le gustd menos en la navegacion de la pagina del CONADIS?
La parte que menos le llamé la atencidn fue que la informacién que se le pedia buscar no era visible, los
titulos que se presentan en el Menu no denota la informacidn que se busca.
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Prueba 3

Fecha 06 de Mayo del 2013

Nombre del participante Edinson Reyes

Profesion Estudiante de Ingenieria Electrénica

Discapacidad Ninguna

Pagina evaluada http://www.conadis.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
de No

respuetal Muy facil|Facil |Regular |Dificil Muy Sipudo | No pudo Observaciones

o . : esta
- Dificil | realizarla | realizarla
(min) Seguro

Pregunta

1. Encontrar el link "Tienes
discapacidad y necesitas un 1 1 1
empleo™

2. Deseo conocer los
requisitos para obtener el
carnet (Carnetizacion) del
CONADIS

3. Deseo encontrar la

informacion referente a
GUIA DE ATENCION A 1 1 1
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

4. Cuél es el total de mujeres
(Femenino) con 3 1 1
discapacidad en el Ecuador

5. Deseo saber el nimero
telefonico de la oficina de 5 1 1
CONADIS — Cuenca

Se confundié en la
navegacion entre paginas

Totales 11 3 0 1 0 1 5 0 0

PRUEBA 3: CONADIS

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Ing. lvan Escandén

Discapacidad: Ninguna

Profesién: Docente de la UPS — Encargado del laboratorio de Automatizacién y Control
Fecha: 03 de Mayo del 2013

Entrevista final guiada por cuestionario (30 minutos)
1. Encontrar el link "Tienes discapacidad y necesitas un empleo"

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0) Si pudo realizarla

9) No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9) Muy Facil 9] Dificil
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0) Facil 9] Muy Dificil

9] Regular

2. Deseo conocer los requisitos para obtener el carnet (Carnetizacion) del CONADIS

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9) Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil o) Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
9] Regular

3. Deseo encontrar la informacion referente a GUIA DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0] Muy Facil 9] Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

4. Cual es el total de mujeres (Femenino) con discapacidad en el Ecuador

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
0] Muy Facil 9] Dificil

0) Facil 0] Muy Dificil
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9) Regular

5. Deseo saber el nimero telefdnico de la oficina de CONADIS — Cuenca

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
0 Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?

Los retos planteados para el participante si fueron factibles debido a que era informacién puntual que
se le pedia encontrar.

2. ¢Cual fue la parte que le gusté de la navegacion en la pagina del CONADIS?
La parte que le gusto de la pagina del CONADIS fue el contraste.

3. éCual fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del CONADIS?
Lo que no le gustd de la pagina del CONADIS fue la estructura del menu, ya que este no refleja los links
que tiene la pagina.
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Fecha

03 de Junio del 2013

Nombre del participante

lvan Escandén

Profesion

Ingeniero Director de Laboratorio de automatizacion y Control

Discapacidad

Ninguna

Pagina evaluada

http//www.conadis.gob.ec

Pregunta

Tiempo

Nivel de Dificultad Resultados

de
respuetal
(min)

Muy
facil

Muy
Dificil

Si pudo
realizarla

No pudo

Facil [Regular |Dificil ;
realizarla

No esta
seguro

Observaciones

1. Encontrar el texto "Tienes
discapacidad y necesitas un
empleo”

1,58

2. Deseo conocer los
requisitos para obtener el
carnet (Carnetizacion) del
CONADIS

Buscé la opcién unucamente
en el menu horizontal, pero la]
misma se encuentra solo en
la pagina principal

3. Deseo encontrar el texto
GUIA DE ATENCION A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

4. Cudl es el total de mujeres
(Femenino) con
discapacidad en el Ecuador

5. Deseo saber el nimero
telefonico de CONADIS —
Cuenca

Totales
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RESUMEN FINAL DE PREGUNTAS DE CIERRE

ESTUDIO DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA PAGINA WEB DEL CONADIS

DATOS DE LOS PARTICIPANTES PREGUNTAS DE CIERRE OBSERVACIONES
Cudl fue la parte que Cual fue la parte que
Nombre Discapacidad | Profesion Los retos planteados mas le gusto de la menos le gustoé de la De los participantes
ueron factibles de realizar Javegacion en la pagina | navegacion en la pagina
f factibles d li i0 la pagi i0 la pagi
Las partes que menos
Jhonatan . . Para dos de los les gustaron de la pagina
Fisica Estudiante | participantes los  retos
Vargas fueron: e Esn rio colocar sonido al moment
lanteados i fueron : s necesario colocar sonido omento
?actibles a que no tuvieron Las partes que les gusté|e La estructura del que el raton se desplace sobre algun
; . yaq a los participantes en menuy, ya que este texto, botén o al momento de cambiar a
Edinson i di dificultad en encontrar los
Reyes Ninguna Estudiante resultados Para ol general fueron: no refleja la otro enlace para saber la ubicacion.
participant.e que considers e Disefio del menu informacion que |e La pdgina debe estar en un mismo
que los retos no fueron e El contraste de la tiene la pagina. idioma, ya que el menu de esta pagina
Ing. Ivan Ingeniero factibles se debié a que las pagina. e La informacidon no tiene colocado la palabra HOME, vy los
L Ninguna L. . q es visible vy el demas campos estan en espafiol.
Escanddn Electrdnico preguntas realizadas no ; N g |
eran de interés para él. amano € Nas
fuentes es pequena.
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ANEXO 7: Protocolo de evaluacion para Estudio de Usabilidad y
Accesibilidad de la pagina web de la Vicepresidencia

PRUEBA 1: Vicepresidencia de la Republica

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Pall Andrés Gutiérrez Quezada
Discapacidad: Auditiva

Profesién: Estudiante

Fecha: 28 de Mayo del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web de la Vicepresidenciay que le solicitamos responder son
las siguientes:

1. Acceder al formulario para solicitar las ayudas técnicas (formato de solicitud)

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
I Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
9) Facil 9] Muy Dificil
I Regular

2. Encontrar informacién sobre el Programa Nacional de Tamizaje Neonatal

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla
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0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 9] Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
0) Regular

3. Informacién sobre a que se comprometen las personas cuidadoras del bono Joaquin Gallegos
Lara
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que

9] Si pudo realizarla
9] No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0) Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

4. Buscar la Direccidn de la Vicepresidencia en Quito.

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9) No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
0 Regular

5. Diga el titulo de uno de los libros escritos por el Vicepresidente
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Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0 Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0] Muy Facil 0] Dificil
0] Facil 0) Muy Dificil
9] Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)
Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista
Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:
1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?
Considerd que los retos planteado estuvieron medianamente bien estructurados, esto se debe
principalmente al desconocimiento de la pagina Web.

2. é{Cual fue la parte que le gusté de la navegacion en la pagina de la Vicepresidencia?
Lo que le gustd de la pagina de la Vicepresidencia fueron las imagenes ya que estas son representativas
al texto que se le pedia buscar.

3. éCual fue la parte que le gustd menos en la navegacion de la pagina de la Vicepresidencia?

La parte que menos le gustd de la pagina de la Vicepresidencia fue el contenido, ya que este sitio
contiene demasiado texto, ocasionando dificultad al momento de buscar los resultados de los retos
planteados.



Prueba 1

Fecha

28 de mayo del 2013

Nombre del participante

Paul Andres Gutierrez Quezada

Profesion

Estudiante

Discapacidad

Auditiva

Pagina evaluada

http://www.vicepresidencia.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
de .
Pregunta . [Muy Sipudo | Nopudo |No esta Observaciones
respuetal i il [Regular |Dificil | ... . i :
p_ Muy facill Facil |Reg Dificil | realizarla |realizarla | seguro
(min)

1. Acceder al formulario
para solicitar las ayudas

P 4 1 1
técnicas (formato de
solicitud)
2. Encontrar informacion
sobre el Programa Nacional 4 1 1
de Tamizaje Neonatal
3. Informacién sobre a que
se comprometen las

. 5 1 1
personas cuidadoras del
bono Joaquin Gallegos Lara
4. Buscar la Direccion de la No la encontro _hasta
. . . 6 1 1 despues de varias lecturas
Vicepresidencia en Quito. .
en la misma area

5. Diga el titulo de uno de
los libros escritos por el 4 1 1
vicepresidente
Totales 23 0 0 2 1 2 4 1 0

71

PRUEBA 2 : Vicepresidencia de la Republica

Investigadores:

Paola Ingavélez G.

Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Marco Capén
Discapacidad: Ninguna
Profesién: Estudiante

Fecha: 29 de Mayo del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web de la Vicepresidenciay que le solicitamos responder son

las siguientes:

1. Acceder al formulario para solicitar las ayudas técnicas (formato de solicitud)

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0) Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea
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En general la tarea fue

9] Muy Facil 0) Dificil
9) Facil o) Muy Dificil
0 Regular

2. Encontrar informacion sobre el Programa Nacional de Tamizaje Neonatal

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil o) Dificil
9] Facil 9] Muy Dificil
0) Regular

3. Informacién sobre a que se comprometen las personas cuidadoras del bono Joaquin Gallegos
Lara
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que

9] Si pudo realizarla
9) No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 9] Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

4. Buscar la Direccidn de la Vicepresidencia en Quito.
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
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9] Si pudo realizarla
9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0] Dificil
9] Facil o) Muy Dificil
9) Regular

5. Diga el titulo de uno de los libros escritos por el Vicepresidente

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
0 Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)
Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista
Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:
1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?
Para el participante los retos planteados si fueron factibles, aunque dio a conocer que era la primera
vez que navegaba en este sitio. Sin embargo, logré realizar satisfactoriamente esta prueba.

2. ¢Cual fue la parte que le gusté de la navegacion en la pagina de la Vicepresidencia?
Lo que le llamd la atencion fue el desglose de cada mend, los temas y los mdédulos del sitio. Ademas
recalcé que los colores eran adecuados.

3. éCual fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina de la Vicepresidencia?
El participante dio a conocer que en la estructura de la pagina hay partes confusas y textos ambiguos
gue pueden ser interpretados de la misma manera.



Prueba 2

Fecha 29 de mayo del 2013
Nombre del participante Marco Capon
Profesion Estudiante
Discapacidad Ninguna

Pagina evaluada

http://www.vicepresidencia.gob.ec

Pregunta

Tiempo

Nivel de Dificultad

Resultados

de
respuetal
(min)

Muy

Muy facil|Facil |[Regular |Dificil Dificil

Si pudo
realizarla

No pudo
realizarla

No esta
seguro

Observaciones

1. Acceder al formulario
para solicitar las ayudas
técnicas (formato de
solicitud)

2. Encontrar informacion
sobre el Programa Nacional
de Tamizaje Neonatal

3. Informacién sobre a que
se comprometen las
personas cuidadoras del
bono Joaquin Gallegos Lara

4. Buscar la Direccion de la
Vicepresidencia en Quito.

5. Diga el titulo de uno de
los libros escritos por el
vicepresidente

Totales

13
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PRUEBA 3: Vicepresidencia de la Republica

Investigadores:

Paola Ingavélez G.

Fdtima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos
Nombre del participante: Ing. Bertha Tacuri
Discapacidad: Ninguna
Profesidn: Ingeniera en Sistemas — Directora de carrera de Sistemas
Fecha: 03 de Junio del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web de la Vicepresidenciay que le solicitamos responder son

las siguientes:

1. Acceder al formulario para solicitar las ayudas técnicas (formato de solicitud)

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
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9] Muy Facil 9] Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
0 Regular

2. Encontrar informacién sobre el Programa Nacional de Tamizaje Neonatal

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil o) Dificil
0) Facil 9] Muy Dificil
9] Regular

3. Informacién sobre a que se comprometen las personas cuidadoras del bono Joaquin Gallegos
Lara
Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que

9] Si pudo realizarla
9) No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0] Muy Facil 9] Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

4. Buscar la Direccidn de la Vicepresidencia en Quito.

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0 Si pudo realizarla
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0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil o) Dificil
9] Facil 9] Muy Dificil
9] Regular

5. Diga el titulo de uno de los libros escritos por el Vicepresidente

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0] Muy Facil 0] Dificil
0] Facil 0) Muy Dificil
9) Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)
Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista
Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:
1. ¢{Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?
Los retos si fueron factibles de realizar por que fueron retos faciles.

2. ¢Cual fue la parte que le gustod de la navegacion en la pagina de la Vicepresidencia?
La parte que le gustd de la navegacién fue el menu que se despliega en la parte izquierda de la paginay
los colores eran llamativos.

3. éCual fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina de la Vicepresidencia?
Las partes que no le gustaron de la navegacion fueron:
e El buscador, ya que esta no refleja la informacién requerida.
e Los enlaces no tienen titulo descriptivo.
e Algunos enlaces se pueden interpretar de forma diferente y puede causar confusién en
referencia a la informacidn que se busca.



Prueba 3

Fecha

03 de Junio del 2013

Nombre del participante

Bertha Tacuri

Profesion

Ingeniera en Sistemas, Directora de Carrera de Ingenieria de Sistemas en la UPS

Discapacidad

Ninguna

Pagina evaluada

http://www.vicepresidencia.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
Pregunta de Mi Si pud No pudo | No esté Observaciones
. . [ u i pudo o pudo | No esté
g respuetal Muy facil|Facil |[Regular |Dificil | . Y 4 p
. Dificil | realizarla | realizarla | seguro
(min)
1. Acceder al formulario
prara.sollcnar las ayudas 842 1 1
técnicas (formato de
solicitud)
2. Encontrar informacién
sobre el Programa Nacional 0,553 1 1
de Tamizaje Neonatal
3. Informacién sobre a que
se comprom§ten las 1,08 1 1
personas cuidadoras del
bono Joaquin Gallegos Lara
4. Buscar la D@ccnon (_ie la 0.06 1 1
Vicepresidencia en Quito.
5. Diga el titulo de uno de
los libros escritos por el 7,46 1 1
vicepresidente
Totales 17,49 1 2 0 0 2 4 1 0
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ESTUDIO DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA PAGINA WEB DEL VICEPRESIDENCIA

DATOS DE LOS PARTICIPANTES

PREGUNTAS DE CIERRE

OBSERVACIONES

Discapacida Los retos planteados | Cual fue la parte que Cudl fue la parte que menos
Nombre | | Profesion | fueron factibles de mas le gusté de la le gustd de la navegacién en | De los participantes
realizar navegacion en la pagina | la pagina
Paul Las partes que no les
Andrés Estudiant Las partes que les gustd | gustaron de la pégina:
Gutierre | Auditiva o a los participantes: e El buscador, ya que esta
7 Los retos planteados a . . . L
. .| ® Lasimagenes ya que no refleja la informacién
Quezada los participantes i . Algunos  enlaces  se
) estas son requerida. .
fueron factibles - pero representativas al e Los enlaces no tienen pueden interpretar  de
Marco Ni Estudiant |dijeron que era la P } ) o forma diferente y puede
Capd inguna i texto que se le pide titulo descriptivo. .
apon e primera vez que . causar  confusién en
.. buscar. e Fue el contenido, ya que .
navegaban en este sitio . . referencia a la
. |® Eldesglose del este sitio contiene | . .
y por ende habia , . informacion  que  se
L menu, temas y demasiado texto,
Ing. desconocimiento de la X " ) . busca.
Bertha | Nineuna Ing. misma maodulos del sitio. ocasionando dificultad al
Tacuri g Sistemas ’ e loscoloresdela momento de buscar los
pagina. resultados de los retos
planteados.
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ANEXO 8: Protocolo de evaluacion para Estudio de Usabilidad y
Accesibilidad de la pagina web del Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social - MIES

PRUEBA 1 :MIES

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdatima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Gabriela Lépez
Discapacidad: Ninguna

Profesién: Estudiante U. Catdlica

Fecha: 6 de Mayo del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web del MIES y que le solicitamos responder son las
siguientes:
1. Actualizar datos del Bono de desarrollo humano

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
I Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

l Muy Fécil O Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9) Regular

2. En que parroquias de Cuenca se encuentran las oficinas del MIES.

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
Si pudo realizarla

9) No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea
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En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
0) Facil 0] Muy Dificil
0 Regular

3. Nombre del Ministro vigente del MIES

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla
0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0] Dificil
0] Facil 0] Muy Dificil
0) Regular

4. Direccidn y horario de atencidn del servicio de la Nifiez y la familia en Quito

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0) Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 9] Dificil
9] Facil 0] Muy Dificil
9] Regular

5. Titular del boletin Suplemento MIESPACIO 01

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9] Muy Facil 0] Dificil



1.

2.

Lo que le mas le gustd son los colores ya que estos le hacen ver llamativa a la pagina.

3.

0) Facil

9] Regular

9] Muy Dificil

Preguntas de Cierre (10 minutos)
Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista
Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:
éConsidera que los retos planteados fueron factibles de realizar?
Los retos planteados si fueron factibles para el participante, ya que no tuvo dificultad para encontrar
los resultados.

éCual fue la parte que le gusté de la navegacidon en la pagina del MIES?

éCual fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del MIES?
Lo que menos le gustd de la navegacidn fue como se encuentra estructurada la pagina, esto se debe a
que la informacidn estd dispersa.

Prueba 1
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Fecha

06 de Mayo del 2013

Nombre del participante

Gabriela Lopez

Profesion

Estudiante de Medicina

Discapacidad

Ninguna

Pagina evaluada

http://www.inclusion.gob.ec

Pregunta

Tiempo

Nivel de Dificultad

Resultados

de
respuetal
(min)

Muy
facil

Muy

Facil |Regular |Dificil Dificil

Sipudo | No pudo
realizarla | realizarla

No esta
seguro

Observaciones

1. Actualizar datos del Bono
de desarrollo humano

1

2. En que parroquias de
Cuenca se encuentran las
oficinas del MIES

3. Nombre del Ministro
vigente del MIES

4. Direccion y horario de
atencion del "Servicio de la
ninezy la familia" en Quito

5. Titular del Boletin
"Suplemento Mi espacio
01"

No sabia como acceder al
boletin, al final opt6 por
descargar el archivo

Totales

PRUEBA 2:

MIES

Investigadores:
Paola Ingavélez G.
Fdtima Lopez

Priscila Cabrera
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Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos
Nombre del participante: Ing. Andrea Flores
Discapacidad: Ninguna
Profesidn: Auxiliar de Laboratorios.
Fecha: 03 de Junio del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web del MIES y que le solicitamos responder son las
siguientes:
1. Actualizar datos del Bono de desarrollo humano

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0] Dificil
9] Facil 9] Muy Dificil
9] Regular

2. En que parroquias de Cuenca se encuentran las oficinas del MIES.

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9) Muy Facil 0] Dificil
9] Facil 9] Muy Dificil
0) Regular

3. Nombre del Ministro vigente del MIES

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla
9) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9] Muy Facil 0] Dificil
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9] Facil 9] Muy Dificil

0) Regular

4. Direccién y horario de atencién del servicio de la Nifiez y la familia en Quito

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0) Muy Facil 0] Dificil
9] Facil o) Muy Dificil
9) Regular

5. Titular del boletin Suplemento MIESPACIO 01

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 9] Dificil
0) Facil 9] Muy Dificil
0 Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)
Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista
Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:
1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?
Los retos planteados si fueron factibles, porque no tuvo dificultad en encontrar los resultados.

2. ¢Cual fue la parte que le gustd de la navegacion en la pagina del MIES?
Lo que mas le gustd de la pagina de MIES fue las imdgenes y el color de la misma.

3. ¢éCudl fue la parte que le gusté menos en la navegacion de la pagina del MIES?

Lo que menos le gustd de la pagina fue que la informacién no estd visible. También que la informacion
se presenta en PDF, y dio a conocer que si la informacidn es amplia ahi se deberia colocar en PDF y ser
lo mas claro posible.



Prueba 2

Fecha

03 de Junio del 2013

Nombre del participante

Andrea Flores

Profesion

Ingeniera de Sistemas, Auxiliar de laboratorios de la Univesidad Politécnica Salesiana

Discapacidad

Ninguna

Pagina evaluada

http://www.inclusion.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
Pregunt. de i 4| Observaci
regunta respueta) ML_Jy Facil |Regular |Diffcil Muy Si pudo No pudo No esta servaciones
. facil Dificil | realizarla |realizarla | seguro
(min)
1. Actualizar datos del Bono 027 1 1
de desarrollo humano
2. En que parroquias de
Cuenca se encuentran las 315 1 1
oficinas del MIES
3. Nombre del Ministro
vigente del MIES 313 ! !
4. Titular del Boletin
"Suplemento Mi espacio 1,03 1 1
01"
5. Direccion y horario de
atencion del "Servicio de la 0,2 1 1
ninezy la familia" en Quito
Totales 7,78 2 1 2 0 0 5 0 0
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PRUEBA 3: MIES

Investigadores:

Paola Ingavélez G.

Fdatima Lopez
Priscila Cabrera

Tiempo total estimado de todas las actividades: 52 minutos

Nombre del participante: Geovanny SanMartin Morocho

Discapacidad: Motriz
Profesion: Estudiante de Pedagogia
Fecha: 13 de Junio del 2013

Las preguntas de navegacion en la pagina web del MIES y que le solicitamos responder son las

siguientes:

1. Actualizar datos del Bono de desarrollo humano

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
0) Muy Facil

o

Dificil




9] Facil 9] Muy Dificil

9] Regular

2. En que parroquias de Cuenca se encuentran las oficinas del MIES.

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla

0 No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 0) Dificil
9] Facil o) Muy Dificil
9) Regular

3. Nombre del Ministro vigente del MIES

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
9] Si pudo realizarla

9] No pudo realizarla
9] No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

0] Muy Facil 9] Dificil
0] Facil 0) Muy Dificil
9) Regular

4. Direccion y horario de atencidn del servicio de la Nifez y la familia en Quito

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
O  Sipudo realizarla

0) No pudo realizarla

0 No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue
9] Muy Facil 9] Dificil

9] Facil 0) Muy Dificil

9) Regular
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5. Titular del boletin Suplemento MIESPACIO 01

Con respecto a la tarea que acaba de realizar piensa que
0 Si pudo realizarla

0 No pudo realizarla

9] No estd seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

9] Muy Facil 9] Dificil
9] Facil 0) Muy Dificil
9] Regular

Preguntas de Cierre (10 minutos)
Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista
Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:
1. ¢Considera que los retos planteados fueron factibles de realizar?
Los retos planteados si fueron factibles ya que las preguntas realizadas estuvieron faciles y fueron de
interés.

2. ¢Cudl fue la parte que le gusté de la navegacion en la pagina del MIES?
La parte que le gusto fue el mendu, ya que este denota la informacién que se buscaba.

3. ¢Cudl fue la parte que le gusté menos en la navegacidn de la pagina del MIES?
La parte que menos le gustd fue que la informacidn no esta visible.



Prueba 3

Fecha

13 de Junio del 2013

Nombre del participante

Geovany Sanmartin

Profesion

Estudiante de Pedagogia

Discapacidad

Motriz

Pagina evaluada

http://www.inclusion.gob.ec

Tiempo Nivel de Dificultad Resultados
Pregunt. de i s|  Observaci
regunta respueta) ML_Jy Facil |Regular |Diffcil Muy Si pudo No pudo No esta servaciones
. facil Dificil | realizarla |realizarla | seguro
(min)
1. Actualizar datos del Bono 037 1 1
de desarrollo humano
2. En que parroquias de
Cuenca se encuentran las 371 1 1
oficinas del MIES
3. Nombre del Ministro
vigente del MIES 545 ! !
4. Titular del Boletin
"Suplemento Mi espacio 5,06 1 1
01"
5. Direccion y horario de
atencion del " Servicio de la 6,53 1 1
ninezy la familia” en Quito
Totales 2112 1 0 2 1 1 3 2 0
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RESUMEN FINAL DE PREGUNTAS DE CIERRE

ESTUDIO DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA PAGINA WEB DEL MIES

DATOS DE LOS PARTICIPANTES

PREGUNTAS DE CIERRE

OBSERVACIONES

Los retos planteados

Cual fue la parte que
mas le gustod de la

Cual fue la parte que

Nombre | Discapacidad | Profesion fueron factibles de .. menos le gusté de la De los participantes
) navegacion en la ., .
realizar L . navegacion en la pagina
pagina
Las partes que les
gustd de la pdgina del
Gabriela MIES: Las partes que no les
Lopez Ninguna Estudiante ' gustd de la pagina del
e Los colores ya que MIES:
Los retos planteados para le hacian ver . .,
ng. los participantes si fueron llamativa a la|® La informacidn se
Andrea Ing. f F')bl P L presenta en formato Ni
Flores Ninguna Sistemas aC'FI es, y'a'que no pagina. PDE. inguna.
tuvieron dificultad para e las imagenes que
. . . e laestructuradala
encontrar los resultados. tiene la pagina. L
, pagina, ya que la
e El mend, ya que . - .
informacidn esta
este denota Ila .
. g dispersa.
Geovanny informaciéon que
Sanmartin | Motriz Estudiante se buscaba.
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