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“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE PYMES EN LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA DE LA CIUDAD DE CUENCA”

RESUMEN

El desarrollar una guia para la implementacion de PYMES, permite facilitar la gestion
de tramites a realizarse para la creacion de las mismas. Para estructurar las bases de un
estudio de mercado v obtener la informacion necesaria de los tramites a seguir, se
recopild informacion relevante en cuanto a la estructuracion de un estudio de mercado,
asi como también de las diferentes entidades encargadas de otorgar los tramites v
requisitos correspondientes para dicha implementacién. A partir de los datos
recopilados se obtuvo una guia didactica. amplia y completa para la creacion de nuevas
empresas. La guia esta descrita en forma cronologica de tal manera que se convierta en

una herramienta de cardcter concreto y veraz para facilitar los pasos y tramites

necesarios.

PALABRAS CLAVES: PYMES, Estudio de mercado, Proyecto. Emprendedor,

Didéctica, Ventaja competitiva.
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ABSTRACT

"GUIDE FOR THE IMPLEMENTATION OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRICES (SME) IN THE FOOD INDUSTRY AT THE CITY OF
CUENCA"

The development a guide for the implementation of SME facilitates the management of
paperwork necessary for their creation. In order to structure the basis of a market survey,
and get the necessary information about the procedures to follow; relevant information
about the structure of a market study as well as the various agencies responsible for
granting the procedures and requirements for its implementation was gathered. From the
data collected, we made an extensive and complete didactic guide for the creation of
new businesses. The guide is done in chronological order; so that it becomes a specific

and accurate tool to facilitate the steps and necessary paperwork.

KEY WORDS: SMEs, Market research, Project, entrepreneur, Didactic, Competitive
Advantage
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GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE PYMES EN LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA DE LA CIUDAD DE CUENCA

INTRODUCCION

En el Ecuador la importancia de las pequefias y medianas empresas es de gran relevancia
en cuanto al sector del crecimiento econémico, la transformacion de la productividad y
la posicion competitiva del pais. Las PYMES contribuyen con una serie de aspectos
positivos que no son aprovechados, entre los cuales se puede resaltar los bajos costos de
inversion requeridos, constituye también, el sector que utiliza en su mayoria insumos y
materias primas nacionales. Estos aspectos ayudan, ademas, a disminuir la pobreza
debido a que se constituyen en alternativas de generacion de empleo, en este aspecto al

fortalecer la economia, disuelve los problemas y tensiones sociales.

Es asi, que en los ultimos nueve afios las Pequefias y Medianas Empresas aportaron con
el 26% de las ventas locales en todo el pais, siendo ademés responsables de dotar el
68% de empleo. (Ecuador. Servicio de Rentas Internas, Censo Economico del afio
2010). Con respecto a la generacion de riqueza por grupo productivo, el sector
alimenticio aporta con el 20,7% del total, el de textiles y confecciones con el 20,3%, el
de maquinaria y equipo con el 19,9%, el de productos quimicos con el 13,3%, madera y
muebles con el 10,8%, papel e imprenta con el 8,2%, cuero y calzado con un 3,8% vy el
de minerales no metéalicos con un 3%. ( HIDALGO Martha, PROANO Carol,
SANDOVAL Marco , abril, 2011)

Dentro de este contexto, es posible afirmar la importancia y beneficio de la creacién de
pequefias y medianas empresas en el pais, especialmente en el campo alimentario, por lo
cual debe existir el incentivo y facilidades tanto econémicas como productivas para su

logro. El actual gobierno ofrece muchas de las facilidades expuestas entre las que estan:
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la reduccidn de impuestos en Zonas Econdmicas de Desarrollo Especial, beneficios para
abrir el capital social de empresas, proyectos de renovacién industrial para mejorar la

competitividad, entre otros.

Mediante esta guia se pretende contribuir a la difusion de conocimientos para su uso por
parte de profesionales y emprendedores interesados en implementar una PYME. Las
razones que han motivado a la elaboracion de esta Guia es la de extender la cultura de
emprendimiento e innovacion para los nuevos empresarios y asi contribuir de alguna
manera al desarrollo y posicién competitiva del pais. La disposicion de esta Guia se ha
convertido en un proyecto cargado de ilusiones que espera transmitirse a aquellas
personas que busquen en su contenido la motivacion para marcar una nueva perspectiva

en su desempefio como emprendedor.

Con el presente proyecto se busca aportar, de alguna manera, al incentivo de creacion
de pequefias y medianas empresas mediante la facilidad de conocimiento de los tramites
a realizarse durante la implementacién, asi como el orden a seguir para el mismo fin
acortando el tiempo empleado en esta etapa. La guia propuesta, se plantea contener
todos los tramites y requisitos necesarios para la implementacion de una PYME en la

industria alimentaria.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. Las PYMES

Se les denomina PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo

a su capital, volumen de ventas, cantidad de trabajadores y su nivel de produccién o

activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades. Las PYMES se

consideran de acuerdo a las siguientes categorias:

Pequefia empresa: Es aquella unidad de producciéon que tiene entre 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno
(US $ 100 001,00) y un millén (US $ 1 000 000,00) de dolares de los Estados
Unidos de América.

Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millon uno
(US $ 1 000 001,00) y cinco millones (US $ 5 000 000,00) de ddlares de los

Estados Unidos de América.

Podemos incluir también, en estas definiciones a las microempresas y a los talleres

artesanales:

Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien mil (US $
100 000,00) dolares de los Estados Unidos de América. (Ecuador. Reglamento
del Cddigo de la Produccion. Art. 106 Clasificacion de las MYPYMES).

Talleres artesanales: son aquellos locales donde el artesano ejerce su profesion,
arte u oficio y que es practicada manualmente transformando la materia prima en

bienes o servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas. Para
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cumplir con la calificacion artesanal se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

= Que la actividad sea eminentemente artesanal;

= Que el numero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayor
de cinco;

= Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en la ley (US $
87 500,00);

= Que la direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro del
taller;

= Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de

Defensa del Artesano.

(Ecuador. Codificacion de la ley de Defensa del Artesano Art. 2. 23 Mayo 1997.
Actualizada en 2010. Registro Oficial No. 71)

1.2. Namero de PYMES y sectorizacion

Segun la Superintendencia de Compaiiias el Ecuador tiene 38 0000 compaiiias, de las
cuales el 96% son PYMES. De éstas el 56% se consideran microempresas, el 30%
pequefias empresas, el 10% medianas empresas y el 4% grandes empresas. Segun el
Diagnostico de las PYMES-MIC en las provincias de Pichincha y Guayas se concentran
la mayoria de establecimientos de PYMES con 35,62% y 28,74% respectivamente,

seguido de la provincia del Azuay con el 7,29%.

El siguiente cuadro representa el niUmero de pequefias y medianas empresas por
provincia:



Vera Brito, 5

NUMERO PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS POR ::21;;

PROVINCIA 0 CARCHI
m7.29% - D067% m0.06% 0048% DCARAR
B2,72% mCOTOPAM
m297% | © CHIMEORAZO
BEL ORO
®0,00% | oesmeraLDAS
B GALAPAGOS
mGUAYAS
m0,98% o IMBABURA
oLOJA
mLOS RIOS
 MANABI
= MORONA SANTIAGO
ENAPO
m0A4% 0297% @ PASTAZA
®1.62% OPICHINCHA
B6,57% m0.40% O SUCUMBIOS
0 TUNGURAHUA
0 ZAMORA

00,11%
06.82%
00,00%
00.78%
035,62%

W 28,74%
B0.72%

B 0,05%

Figura No. 1: Namero de pequefias y medianas industrias por provincia.
Fuente: Diagnostico de las PYMES 2002-MIC

En el sector alimentos, de acuerdo al Censo Nacional Econémico 2010 del Ecuador,
existen 9 826 empresas de las cuales las microempresas representan el 94,86%, las
pequerias empresas el 2,93%, las medianas empresa el 0,68% y finalmente las grandes

empresas el 1,53%.

1.3. PYMES y empleo

En cuanto a la generacion de empleo que aportan las PYMES segun el Diagndstico de la
Pequefia y Mediana Industria, MIC, existen 4 sectores fundamentales de puestos de
trabajo. Ellos son, en orden de importancia: alimentos con el 20,4%; textil y
confecciones con el 20,3%; maquinaria y equipo con 19,9%; productos quimicos con

13,3%, que en conjunto retnen el 74% de aporte de empleo.

Segun el Censo Econdmico 2010, en cuanto al sector de los alimentos, la generacion de

empleo estd constituido por las grandes empresas que generan el 55,8% de empleo,
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seguido de las microempresas con el 30,30%, luego las pequefias empresas con el 8,20%

mientras que las medianas empresas con el 6,42%.

La participacion de ventas, en el sector alimenticio, de acuerdo al Censo Economico
2010, el 51,36% se realiza en las grandes empresas con 41,87% del total de las
utilidades del sector, el 20,34% de las ventas las pequefias empresas con utilidades del
18,9%, las medianas empresas con el 12,98% de ventas y 21,35% de utilidades y
finalmente las microempresas con 15,32% de las ventas y un 18,19% de participacion de

las utilidades del sector.

Indicadores sector alimentos Grande | Mediana | Pequefia | Micro | PYMES| Nacional
NUmer de empresas 154 67 288 9317 | 9672 9 826
Total ventas (millones délares) 3,23 816 1279 965 3 059 6 289
Empleo 40 116 4673 5972 |22076| 32721 | 72837
Salarios (millones délares) 343 41 62 63 166,4 509,67
Utilidades (millones ddlares) 953 486 414 423 1323 2276
indice de concentracion 0,03 0,13 0,07 0,05 0,25 0,28
Inversion I+D (miles d6lares) 1924 293 157 242 692 2 607
Total crédito (millones de ddlares) 278 41 13 24 78 356
Apalancamiento 0,31 0,19 0,07 0,14 0,4 0,7
Consumo Kw/afio (millones) 9199 26 43 112 181 0,38

Figura No. 2: Indicadores representativos en el sector alimentos.

Fuente: Censo Econdmico 2010, sobre totales sectores estratégicos.
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CAPITULO I

ESTRUCTURA DE LAS BASES DE UN ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de estudio de mercado es de gran importancia en lo que corresponde a
la implementacion de una PYME pues nos va a permitir verificar la posibilidad real de
penetracion del bien o servicio, a la que se va a dedicar la empresa, en un mercado
determinado. Por otro lado, el estudio de mercado también es Util para prever una
politica adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializacion y pues sobre
todo para saber si existe un mercado viable y disponible para el bien y/o servicio que la

empresa pretende dedicarse.

El estudio de mercado es la primera parte en lo que corresponde la investigacion formal
para la evaluacion de un proyecto en la implementacién de PYMES, seguido de un
estudio técnico y organizacional y un estudio econémico y financiero. Consta
principalmente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el anélisis
de los precios y el estudio de la comercializacion. Esta determinacion y cuantificacion
de la oferta y demanda se relacionan con las fuerzas que determinan el comportamiento
de los productores y consumidores, los cuales permiten fijar el precio del bien o servicio

asi como la cantidad a producirse.

“En el estudio de mercado se efectua un andlisis historico, actual y proyectado de las
variables que intervienen en el mercado. Todo estudio de mercado incluye aspectos
precisos de los proveedores internos y/o externos, los competidores, los consumidores y
la distribucion del producto”. (SEMYRAZ Daniel, Preparacion y evaluacion de
proyectos de inversion, Abril 2006, 12. ed. Buenos Aires-Argentina. Osmar D. Buyatti,
2006).

El mercado de abastecimiento nacional debe ser analizado para cerciorar el
abastecimiento de materia prima, insumos, materiales, considerando costos, calidad,
tiempo de entrega y condiciones de venta, caso contrario se recurrird a proveedores

externos. Por otro lado se debe analizar el mercado de competencia teniendo en cuenta



Vera Brito, 8

su forma de producir y distribuir, los precios y estrategia comercial para retener a los
consumidores (publicidad, precios, plazos, créditos, descuentos, promociones, etcétera).

2.1. Objetivos de un estudio de mercado
Entre los objetivos que persigue un estudio de mercado pueden citarse:

e Encontrar mercados rentables: Con los datos obtenidos al finalizar el estudio de
mercado se observara el retorno de la inversion lo que nos permite saber si el
mercado es, o no rentable.

e Elegir productos que se puedan vender: Verificar si el producto a ofrecer al
mercado sera capaz de satisfacer las necesidades insatisfechas de los
consumidores.

e ldentificar a los consumidores: Se debe identificar a las personas capaces de
generar un valor al producto de una totalidad de compradores potenciales, es
decir, realizar una segmentacion de mercado.

e Conocer los cambios que se van produciendo en relacién a los gustos: Hay que
tener en cuenta que los consumidores son cambiantes en gustos y preferencias a
veces en forma gradual y otras bruscamente.

e Analizar los cambios tecnolégicos: Nos encontramos en la globalizacién mundial
por lo tanto debemos considerar los cambios en las técnicas de métodos de
produccion y métodos de analisis de apoyo de informacion para no quedar fuera
del mercado.

e Evaluar los requerimientos de insumos: Es necesario tener una relacion seria con
los proveedores comprometiéndoles con las condiciones de calidad y entregas
requeridas con el fin de obtener el producto que se desea ofrecer.

e Establecer el precio de venta del producto o servicio: Esto dependera
principalmente de la estrategia comercial que se desea seguir. El precio que se
fije serd el valor que el cliente pagara para obtener el bien.

e Estudiar el comportamiento de la competencia: Hay que tener presente que el

mercado también estd compuesto por la competencia tanto los que ya existen con
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productos o servicios similares o productos sustitutos, como los competidores
potenciales.

e ldentificar una necesidad insatisfecha o la posibilidad de mejorar prestaciones
existentes: El objetivo de toda empresa es que toda necesidad se convierta en un
deseo por el bien a generar. También existe la posibilidad de mejorar un servicio
que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

e Relevar el riesgo de aceptacion de los productos o servicios que la empresa
pretende dedicarse, por parte del mercado: El estudio de mercado se propone dar
una idea del riesgo que corre la empresa, en cuanto al producto o bien que se

pretende realizar, de no ser aceptado en el mercado.

Estos son algunos de los principales objetivos que pretende alcanzar un estudio de
mercado sin descartar la posibilidad de incorporar otros puntos que puedan parecer de
importancia como: determinar la demanda potencial de los productos o servicios a la que
se dedicard la empresa, determinar la cantidad de bienes provenientes de una nueva
unidad de produccion, conocer los mecanismos de comercializacion vigentes, conocer
cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes o productos a los

usuarios, etcétera.

2.2. Andlisis de la demanda

La demanda es la cantidad de un determinado bien, ya sea producto o servicio que el
mercado requiere o solicita para satisfacer una necesidad especifica en un tiempo
establecido a un precio determinado. Existen variables importantes que modifican la
demanda. Entre las variables independientes tenemos:

e El precio del bien.

e Ingreso per cépita.

e Precio de los bienes sustitutos.

e Precio de los bienes complementarios
e Poblacion

e Gustos, habitos y costumbres.
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Existen dos cambios que pueden identificarse en la demanda: El primero, un cambio de
acuerdo a la variacién de los precios del bien y el otro en funcion de las demas variables.
El cambio de la cantidad de la demanda significa un cambio en el precio o viceversa. Por
lo tanto a mayor precio, menor cantidad de demanda, siendo inversamente proporcional
esta relacion. Este es un andlisis en cuanto al precio del producto pero como se
menciond con anterioridad la demanda esta en funcion de una serie de factores por lo
que al momento de hacer el estudio se debe considerar la informacion de fuentes

primarias y secundarias.

2.2.1. Demanda historica

La obtencidn de la demanda historica se realiza con el fin de conocer el comportamiento
del consumo que hubo en épocas pasadas para estimar el comportamiento futuro de la
demanda. Esto se realiza solo con productos que existen en el mercado. En la demanda
historica se identifica a los consumidores y los volimenes anuales de consumo. Los
datos historicos se pueden trasladar a una tabla o grafico donde la demanda se expresa
en funcién del tiempo. Al momento de analizar la grafica debemos tener presente los
aspectos que hayan influido en su aumento, disminucién o estancamiento, los cuales
pueden ser: precios, cambio de los ingresos, poblacién, gustos y preferencias de los
consumidores, etcétera. Si no existe informacién histérica se puede utilizar el método

del consumo aparente.

2.2.2. Clasificaciones de la demanda

Al momento de realizar un analisis completo de la demanda debemos tener presente los
diferentes tipos de demanda que deben ser identificados. La demanda puede ser
clasificada de diferentes maneras segun el autor. En este caso los tipos de demanda estan

tomados de acuerdo a la capacidad de absorcion de la demanda por parte del mercado.

e Demanda potencial: es la demanda que existe en el mercado para el consumo de

diversos productos y que por diferentes motivos no han llegado a satisfacer a los



Vera Brito, 11

consumidores. La demanda potencial es aquella que no tiene respaldo inmediato de
compra, 0 sea, tiene lugar en los ingresos econémicos futuros del consumidor.

e Demanda efectiva: esta destinada a los consumidores que tienen una disponibilidad
econdmica para consumo y que satisfacen sus necesidades, es decir la que tiene

respaldo inmediato de compra.

2.3. Andlisis de la oferta

La oferta es la cantidad de un determinado bien a un determinado precio que los
productores estdn dispuestos a entregar. La oferta esta en funcion de variables
independientes como: La innovacion tecnologica, el costo de produccion, el tamafio de
mercado, las condiciones del crédito, la cantidad de competidores, las expectativas de
los productores, el apoyo gubernamental, las barreras de salida, los factores naturales, el
precio del bien, el precio de los bienes sustitutos y el precio de los bienes
complementarios. Los cambios que pueden darse en la oferta estan en funcion de la

variacion del precio del bien o en funcion de las demas variables mencionadas.

2.3.1. Elasticidad de la oferta

La elasticidad de la oferta hace referencia a la medicion de la sensibilidad de la cantidad
ofrecida ante un cambio en el precio del bien. Es la respuesta que se genera de la
cantidad ofrecida de un bien o servicio ante cambios en su precio. La elasticidad se
calcula dividiendo la variacion porcentual de la cantidad ofrecida por la variacién

porcentual del precio.

La oferta de un bien o servicio es inelastica si su respuesta responde levemente a las
variaciones del precio, es decir igual a un intervalo de cero. Esto se debe a que un
cambio en el precio no afecta considerablemente a la cantidad ofrecida. Ejemplo: los
recursos naturales, las medicinas, el combustible, los productos de la canasta familiar, ya

gue son de primera necesidad.

Es elastica cuando la cantidad ofrecida responde considerablemente a las variaciones del

precio, es decir que su respuesta sea mayor a uno. Esto quiere decir que una variacion en
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el precio del producto causard un gran aumento de la cantidad de produccion del
producto. Ejemplo de productos con oferta elastica son los libros, los automoviles, los

televisores entre otros.

2.3.2. Andlisis de la competencia

Es necesario tener en cuenta los aspectos cualitativos y cuantitativos que influyen en la
oferta. Esto se realiza mediante una recopilacién de informacion tanto de fuentes
primarias como fuentes secundarias y por Gltimo para completar la informacion faltante

se puede recurrir a la realizacién de encuestas.
Para analizar la competencia el evaluador debe tener presente los siguientes puntos:

e A quienes venden los productos la competencia.

e Los objetivos y estrategias de marketing de la competencia
e El posicionamiento de la competencia

e Los productos que venden los competidores

e El precio de los productos de la competencia

e Los canales de distribucion y donde venden sus productos

e Tipos de promociones de la competencia y los resultados que se han obtenido

2.3.3. Factores relevantes de la organizacion

Es importante realizar un estudio de la organizacion al momento de analizar la oferta en
cuanto a recabar datos de fuentes primarias y secundarias ya que estos determinaran en
gran parte el desempefio de la PYMES. Los puntos relevantes para analizar como

organizacion son:

e EIl numero de productores que en definitiva son nuestros competidores.

e Cual es la localizacion de la planta y la matriz para la atencion de los clientes.
e Qué tipo de organizacion se va a manejar.

e Lacapacidad de oferta utilizada y la instalada.

e Cudl es la capacidad econdmica para eliminar a nuevos competidores.
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e La participacion en el mercado.

e Lacalidad de los productos.

e Los precios, costos y utilidades para determinar la estrategia competitiva a
aplicar.

e Planes de expansion.

e Lainversion y namero de trabajadores.

e Los servicios adicionales que se ofreceran.

e Los canales de distribucion que se utilizaran

e El abastecimiento de materia prima y demas insumos (proveedores).

2.3.4. Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que
probablemente el mercado consuma en el futuro y sobre el cual se ha determinado que
ningn productor actual podrd satisfacer esta necesidad. Es asi que es de vital
importancia analizar si existe una demanda potencial insatisfecha ya que nos da un

incentivo para poder introducirnos en ese mercado y poder satisfacerlo.

2.4. Analisis de los precios

El analisis de los precios es de suma importancia ya que influye directamente en la
percepcion del consumidor sobre el bien. Por lo tanto se debe tener presente al tipo de
mercado que esta orientado el producto; si lo que busca el consumidor es calidad y no le
importa mucho el precio o si el precio es una de las variables de decision de compra
principal. En muchos casos un error en el precio determina un nivel minimo de

demanda, dando como resultado un fracaso en el proyecto.

Una empresa puede decidir las estrategias de precio a seguir tales como: descuentos por
volumen de compra, promociones, ingresar al mercado con un precio bajo en
comparacion con la competencia, teniendo en cuenta que la generacion de utilidades

permita como minimo recuperar los recursos invertidos en la fabricacion del producto.
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Hay que tener en cuenta las politicas de negociacion con relacion a los descuentos por
volumen asi como las promociones ya que son importantes al momento de establecer
relaciones con clientes potenciales o distribuidores. También hay que considerar si la

empresa pagara a sus vendedores alguna comision por el volumen de ventas.

2.4.1. Factores relevantes para analizar los precios

Algunos aspectos deben ser considerados al momento de analizar los precios, siendo

estos:

e Una estructura de la cadena de precios
e Descuentos por cantidad de compra o formas de pago

e Precios en relacion con el mercado internacional y nacional.

2.4.1.1. Estructura de la cadena de precios

En la cadena de distribucién suelen participar varios intermediarios hasta que el
producto llegue al consumidor, por lo tanto el valor del precio se va trasladando y genera
un mayor costo en cada intermediario lo que da como resultado un aumento en el precio
del bien. Es asi que hay que tener en cuenta si es conveniente remplazar uno o varios

intermediarios para llegar directamente al consumidor final con un precio menor.
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INTERMEDIARIOS

PRODUCTOR MAYORISTA DlSTRIBUlj(%> MINORISTirL::> CONSUMIDOR

wecios 7 Q7 A QI
$50 $75 $8s

$100

VALOR AGREGADO

SIN INTERMEDIACION

PRODUCTOR > > $93 > > > CONSUMIDOR

Figura 3: Estructura de la cadena de precios
Fuente: Preparacion y evaluacion de proyectos de inversién Semyraz Daniel-2006

2.4.1.2. Descuentos por cantidad de compra o forma de pago

El descuento por volumen es una reduccién en el precio que adquieren los consumidores
por grandes cantidades de compra. Los descuentos por pago en efectivo es una
disminucion en el precio que reciben los compradores por su pago inmediato ya que esto

reduce los gastos de la empresa de cuentas incobrables y cobros a crédito.

2.4.1.3. Precios en relacién con el mercado nacional e internacional

El precio se forma en los mercados internacionales y se traslada a los mercados
nacionales. Es importante incluir en el estudio las diferentes determinantes que influyen
en la formacién de precios internos tales como la oferta y la demanda, la influencia del

precio internacional y nacional.

2.5. Andlisis de la comercializacion

El anélisis de la comercializacion es uno de los puntos mas relevantes en cuanto se

refiere a la implementacion de un nuevo proyecto y se lo realiza con el fin de tener la
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capacidad para dar respuestas satisfactorias al mercado y obtener la adaptacion de la

empresa con su entorno.

2.5.1. Aplicacién del indice de Nivel Socio Econémico (NSE)

El indice de NSE es de gran importancia y se lo utiliza para caracterizar a la poblacion
con el fin de: obtener el perfil del mercado de un determinado bien, establecer las
oportunidades de los productos en los distintos estratos de la poblacién y obtener con

precision los segmentos de mercado de cada bien o servicio.

En este caso la segmentacion del indice de NSE, ya sea individual o familiar, esta basada
en: las caracteristicas de la vivienda, el nivel de educacion la actividad econémica, la
posesion de bienes, el acceso a tecnologia y los habitos de consumo. Estos a su vez son

estratificados por alto, medio alto, medio tipico, medio bajo y bajo.

2.5.2. Andlisis del entorno

El ambiente de los negocios es el lugar donde debe iniciar la empresa la busqueda de
oportunidades y posibles riesgos. El analisis del entorno comprende todos los factores
gue de una manera puedan o no, afectar a la empresa con respecto a la negociacién con
su mercado objetivo. Entre estos factores podemos hacer énfasis en el macroambiente y

microambiente que lo rodea.

2.5.2.1. Macroambiente
El analisis del macroambiente est4 conformado por:

e Ambiente demogréafico: hace referencia a la poblacion ya que la gente crea
mercados. En este ambiente nos interesa: el tamafio de la poblacién y su
distribucion geografica; distribucion por edades, indices de nacimiento, raza, etnia

y religion.
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e Ambiente econdmico: integran los factores que afectan el poder de compra del
consumidor y sus estandares de gasto. Depende de los precios, los ingresos, los
descuentos y el crédito.

e Ambiente fisico: Hace referencia a la escasez de recursos naturales, el costo en el
aumento de los recursos energéticos, el incremento de los niveles de
contaminacion y el papel que juega el gobierno en el aspecto ecoldgico.

e Ambiente tecnoldgico: Hay que tener en cuenta los cambios tecnolégicos
acelerados, las oportunidades de innovacion y los presupuestos para investigacion
y desarrollo.

e Ambiente politico: estd compuesto por leyes y oficinas gubernamentales los
cuales limitan algunos factores del proyecto.

e Ambiente cultural: esta compuesto por la sociedad que nos rodea los cuales

actlian de acuerdo a sus creencias, valores y normas.

2.5.2.2. Microambiente

El analisis del microambiente esta conformado por:

e La empresa: estd compuesta por varios departamentos los cuales influyen
directamente sobre la administracion del marketing.

e Los proveedores: influye directamente en los costos del producto final y la
disponibilidad de materia prima requerida.

e Los clientes: lo integran los consumidores, proveedores, etc., es decir el mercado
meta.

e Los competidores: incluyen aquellos que quieren satisfacer a los mismos clientes

haciéndoles ofertas similares.

2.5.3. Bases de segmentacion

Para realizar una segmentacion de mercado hay que tener en cuenta las necesidades de
los consumidores Y las caracteristicas particulares del bien. La segmentacion consiste en

dividir el producto de acuerdo a la diversidad de necesidades que buscan los
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consumidores, es asi, que se lo divide en subconjuntos de compradores que buscan en el

producto los atributos deseados. La segmentacion se lo puede realizar de esta manera:

Geografica:

Pais en el cual se aspira posicionarse con el bien o servicio.

Delimitacion: ya sea por region, provincia y/o canton.

Demogréfica:

Edad

Sexo

Nacionalidad

Segmentos tales como: solteros, jubilados, casados, nifios, adolecentes,
latinos, etc.

Ocupacion (a que se dedica).

Nivel de educacion

Ingresos: bajo, medio, medio alto, alto.

indice de Nivel Socio Econémico (NSE).

Psicografica:

Clase social: que puede ser baja, media y alta.
Tendencias de consumo: tales como personas que quieren productos

originales, de alta calidad y diferenciacidn, de bajo costo, etc.

Conductual:

Ocasiones de uso: hace referencia a las frecuencias de uso del bien o servicio
tales como: eventos sociales, reuniones familiares, bares, restaurantes
gourmet.

Estado de lealtad: como se va a lograr la lealtad de consumo del producto,
que se puede lograr con la fidelidad a la marca por las particularidades del

producto, su calidad, por pertenecer a un diferente status social, etc.
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2.5.4. Estrategia de posicionamiento

Una vez finalizado el andlisis de segmentacion se realiza la eleccion del mercado
objetivo para poder decidir el posicionamiento que la empresa adoptara para poder ser
percibida por los competidores objetivos. El posicionamiento consiste en ser creativo
para poder llegar a los consumidores. “El enfoque fundamental del posicionamiento n0o
es crear algo nuevo y diferente, sino manipular lo que ya esta en la mente; reordenar
las conexiones que ya existen” (SEMYRAZ Daniel, Preparacion y evaluacion de
proyectos de inversion, Abril 2006, 12. ed. Buenos Aires-Argentina. Osmar D. Buyatti,
2006). Michael Porter define al posicionamiento como “la guerra por un lugar en la

mente del consumidor” y plantea un modelo de estrategias de posicionamiento:

ORIENTADA A LA ORIENTADA A MEJORAR
REDUCCION DE COSTOS  ASPECTOS DE CALIDAD

O SERVICIO
Liderazgo en costos Diferenciacion
Reducir al minimo los costos de Lograr un desempefio superior en
ORIENTADA A LA produccién y distribucion (para una area de beneficio importante
TOTALIDAD DEL poder fijar precios més baratos que para el cliente (y valorada por
MERCADO los de la competencia). buena parte del mercado).
Enfoque
Concentrarse en un segmento reducido del mercado (al cual se pretende
ORIENTADA A UN conocer profundamente).
SEGMENTO DEL En este caso podria enfocarse hacia el liderazgo de costos o hacia la
MERCADO diferenciacion, pero siempre dentro del segmento meta.

Figura 4: Estrategias competitivas de Michael Porter.

2.5.5. Analisis FODA

Es otra herramienta de analisis para un proyecto cuyas siglas representan las palabras:
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esta matriz FODA diagnostica los
aspectos positivos y negativos de nuestro proyecto tanto en el plano interno como
externo. El analisis interno hace referencia a las fortalezas y debilidades que existen en

nuestro proyecto, teniendo en cuenta los aspectos de: estructura de la organizacion, los
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costos de produccidn, los recursos financieros, tecnologia disponible, los costos de
distribucion, etc.

En cuanto al analisis externo identifica las oportunidades y amenazas que estan
presentes en el entorno con relacion al producto. Las amenazas son aspectos negativos
para la empresa que de no ser corregidas a tiempo pueden repercutir en el desarrollo de
la misma. Las oportunidades son aspectos positivos que deben ser aprovechados por el

empresario ya que esto provocara ventajas competitivas para la empresa.

La matriz FODA responde al siguiente formato:

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS
ithe
x>
,9 - FORTALEZAS OPORTUNIDADES
O w
<O
LL O
n (9p]
O
x>
(,3 ';E DEBILIDADES AMENAZAS
g O)
e

Figura 5: Matriz FODA

2.5.6. Marketing operacional

Es uno de los analisis muy importantes al momento de realizar un estudio de mercado ya
gue conquista mercados existentes ya sea en un corto o mediano plazo. Su principal
funcién es vender, y para esto se utiliza los medios de venta mas eficaces, analizando

variables importantes denominadas las “4P”

1. Producto: en este primer punto se analiza la variedad, la calidad, el disefio, el

empaque, las caracteristicas, el tamafio, el servicio, el nombre de la marca, etc.
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2. Precio: se distingue del resto de puntos ya que es el Gnico que genera ingresos a
diferencia del resto que genera gastos. En el precio se analiza: la lista de precios,
los descuentos y rebajas, los periodos de pago, los créditos, etc.

3. Plaza: hace referencia a la distribucion en los cuales se analiza: los canales de
distribucion, la cobertura, distribucion fisica (transporte, agentes utilizados, etc.),
las ubicaciones (de almacenes y puntos de venta), los inventarios, etc.

4. Promocion: se analiza: la publicidad, la promocion de ventas, la fuerza de ventas,

las relaciones publicas, etc.
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CAPITULO IlI

TRAMITES PARA LA IMPLEMENTACION DE PYMES

3.1. Obtencién del RUC

Para identificar a los ciudadanos frente a la Administracion Tributaria, se implemento el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Es asi, que para la obtencion del RUC se lo
puede realizar de dos maneras, ya sea como personas naturales o sociedades privadas

segln sea el caso. Estos trdmites se los realiza en el Servicio de Rentas Internas (SRI).
3.1.1. Requisitos para la inscripcion del RUC en personas naturales

1. Cedula original y copia a colores

2. Certificado de votacion

3. Entregar de su domicilio y del lugar de su negocio el original y copia de una de
cualquiera de las siguientes opciones:

a) La factura de agua, luz o teléfono (no el comprobante de pago); no
mayor a uno de los Gltimos 3 meses anteriores a la fecha de inscripcion.
En la planilla debe constar la direccion. Considerando la fecha de
emision del documento.

b) Contrato de arriendo. A nombre del contribuyente, debe constar la
direccion.

c) Estado de cuenta bancario, o del servicio de television pagada, o de
telefonia celular o de tarjeta de crédito, o de servicio de internet que se
encuentre a nombre del contribuyente al que pertenecen dichos
documentos (no necesariamente deben estar a su nombre) y debe
corresponder a uno de los ultimos 3 meses anteriores a la fecha de
inscripcion, considerando la fecha de emisién del documento.

d) Comprobante de pago del impuesto predial, debe corresponder al afio en

que se realiza la inscripcion, a nombre de al que pertenece el predio.
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e) Si el predio no se encuentra catastrado, se aceptara la Certificacion de la

Junta Parroquial méas cercana al lugar de domicilio.

4. Original y copia del registro o pago del impuesto de las patentes municipales.

Se lo obtiene en el Municipio en la Ventanilla Unica Empresarial.

3.1.2. Requisitos para la inscripcion del RUC en sociedades privadas

1. Llenar el formulario 01-A (ver anexo 1) que deben estar con todos los datos.

2. Llenar el formulario 01-B (ver anexo 2) solo si se tiene sucursales los cuales

deben estar completos y firmados por el representante legal.

3. Presentar el documento original y copia de constitucion y nombramiento segin

sea el caso:

a.

Bajo la Superintendencia de Compafiias: Escritura puablica de
constitucién o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, 3 hojas de
datos generales otorgadas por la Superintendencia de Compafiias., y
nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil.
Bajo la Superintendencia de Bancos: Escritura publica de constitucién
inscrita en el Registro Mercantil y nombramiento del representante legal
inscrito en el Registro Mercantil.

Civiles y Comerciales: Escritura publica de constitucion inscrita en el
Registro Mercantil y nombramiento del representante legal inscrito en el
Registro Mercantil.

Civiles, sociedades de hecho, Cuentas en participacion, etc: Escritura
publica o del contrato social otorgado ante notario o juez y nombramiento
del representante legal notarizado y con reconocimiento de firmas.

“La sociedad de hecho no es persona juridica. Por consiguiente, los
derechos que se adquieran y las obligaciones que se contraigan para la
empresa social se entenderan adquiridos o contraidas a favor o a cargo
de todos los socios de hecho”. (Ecuador, CONC. Art. 175, Cddigo de
Procedimiento Civil. Art. 499)

Privadas sin fines de lucro: Acuerdo Ministerial o resolucion en el que se

aprueba su creacion, estatus y nombramiento del representante legal
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avalado por el organismo ante el cual se encuentra registrado: Ministerio,
Consejo Nacional Electoral (CNE), 6 Consejo Provincial Electoral
(CPE).

4. Original y copia a color de la cédula de identidad y certificado de votacion del

representante legal; extranjeros: pasaporte y tipo de visa.

5. Original y copia de uno de estos documentos:

a.

La factura de agua, luz o teléfono (no el comprobante de pago); no mayor
a uno de los ultimos 3 meses anteriores a la fecha de inscripcion. En la
planilla debe constar la direccion. Considerando la fecha de emisién del
documento.

Contrato de arriendo con el comprobante de venta emitido por el
arrendador.

Estado de cuenta bancario, o del servicio de television pagada, o de
telefonia celular o de tarjeta de crédito que debe corresponder a uno de
los ultimos 3 meses anteriores a la fecha de inscripcion, considerando la
fecha de emision del documento.

Comprobante de pago del impuesto predial en el que se realizara la
actividad, debe corresponder al afio en que se realiza la inscripcion o del
inmediato anterior. Debe estar a nombre del duefio del predio

Si el predio no se encuentra catastrado, se aceptara la Certificacion de la
Junta Parroquial méas cercana al lugar de negocio.

Sea cual fuera el documento que sea entregado debe encontrarse a
nombre de la sociedad, del representante legal o uno de los socios o
accionistas, y debe corresponder a uno de los tres meses anteriores a la

fecha de inscripcion.

6. Original y copia del pago al impuesto de las patentes municipales.

Si los tramites son realizados por terceros: presentar una carta de autorizacion simple

donde consten fecha de emision, los nombres y apellidos, nimero de cedula del

representante legal y del autorizado; y el trdmite a realizar. Adicional el original y la

copia a color de cédula y certificado de votacion del contribuyente del autorizado.
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3.2. Obtencion de permisos de funcionamiento otorgadas por el Municipio de
Cuenca

3.2.1. Uso de suelo

El primer paso es obtener el permiso de compatibilidad de uso de suelo que otorga el
municipio. El uso de suelo se lo obtiene en la ventanilla de Higiene y se tiene que
presentar los siguientes documentos:

e Copia del predio urbano y si es arrendado solicitar al duefio del local

e Copiade la cedula de identidad.

e Copia del certificado de votacion.

e Medidas del local
Con esta documentacion se concretara una fecha de inspeccion del local o area destinada
para la Pequefia y Mediana Empresa. Una vez, siendo ya favorable esta documentacion,
se emite un informe de compatibilidad de uso de suelo por parte del municipio y asi

poder continuar con los siguientes tramites.
3.2.2. Registro Municipal Obligatorio

La obtencion de este documento se lo realiza en el Municipio en la ventanilla de
Registro Municipal Obligatorio y para lo cual se presentan los siguientes documentos:

e Copiade las 2 hojas del RUC o RISE en hojas individuales

e Copia del predio urbano y si es arrendado pedir al duefio del local

e Cedula de identidad del representante legal.

e Certificado de votacion del representante legal.

e Medidas del local

e En caso de ser Artesanos deben tener la calificacion artesanal.

3.3. Obtencidén del permiso de funcionamiento otorgado por el Benemérito Cuerpo

de Bomberos de Cuenca

Para la obtencion de este permiso el usuario debera presentar los siguientes documentos:

e Permiso de funcionamiento por parte del municipio.
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e Registro Unico de contribuyentes

e Original y copia del pago al impuesto de patentes Municipales.
Con estos documentos el departamento del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca
fija una fecha para la inspeccion del local teniendo en cuenta las instalaciones y las
seguridades contra incendios. El propietario debe cumplir con las condiciones dadas por
el inspector para que el permiso de funcionamiento sea emitido.
En el caso de los artesanos:

e Copia del certificado artesanal

e Exoneracion del municipio

e Copia de la cédula de identidad del representante legal.

e Copia del registro Gnico de contribuyentes.

e De igual manera el local es sometido a una inspeccién para verificar si el

local esta en condiciones para realizar su actividad.

3.4. Obtencidn de la Calificacién Artesanal Autbnoma

Para las personas que quieran inscribirse como artesanos y acceder a los beneficios de la
ley de Fomento Artesanal deberan presentar en el MIPRO los siguientes requisitos:

e Presentar solicitud y formulario de la ley de Fomento Artesanal. (Ver Anexo

3y4)

e Fotocopia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

e Original y copia del tltimo pago de servicios basicos.

e Original y copia de la patente municipal.

e Certificado de Salud

e Declaracién del Impuesto a la Renta actualizado.

e NOmina consolidada de aporte al IESS

e Copiadel RUC o RISE

e Dos fotos a color de la persona interesada, trabajando en su taller y del local.

e Dos facturas de compra de materiales que utilice para su actividad.

e La copia del titulo de Maestro de Taller, sélo si lo tiene (opcional)
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La declaracion del Impuesto a la Renta no aplica para talleres que se acogen al RISE. El
tramite es totalmente gratuito y se lo realiza en el MIPRO ubicado en la avenida 12 de
Abril y Francisco Talbot. Las asociaciones deberan estar juridicamente conformadas con

documentaciéon de respaldo adicional a la antes mencionada:

e Resolucion de autorizacion para su conformacion.
e Estatutos

e Listado de socios.

3.5. Obtencion del permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud

Publica

Segun el Ministerio de Salud Publica existe una categorizacion por areas de acuerdo a
cada sector de la ciudad, las areas por lo general estan delimitadas por los Subcentros de
Salud que dispone la ciudad. Es asi, que para la obtencion del permiso de
funcionamiento por parte del MSP el usuario debe dirigirse al MSP para obtener la
informacidn de area de salud a la que corresponde su local. Una vez, ya en el Subcentro
de salud de acuerdo al area de sectorizacion, el usuario tiene que dirigirse a la ventanilla
de Control Sanitario, donde sera atendido por un Inspector de Salud para realizar todos

los tramites correspondientes a la obtencion del permiso de funcionamiento.

El Inspector de Salud recomienda, que de antemano, se realice una adecuacion de
infraestructura de local, para luego seguir con los pasos del tramite del permiso de
funcionamiento, los cuales constan de:

e Pisos y paredes de facil limpieza y desinfeccion.

e Cielo raso que no desprenda particulas.

e Ventilacion e iluminacion adecuada.

e Bafios con lavamanos y servicios higiénicos.

e Los bafios deben de disponer de: dispensadores de jabon liquido, gel

antibacterial, toallas desechables y papel higiénico.
e Cocina con mesones sin grietas, ni ceramicos faltantes.

e Mesas de trabajo de acero inoxidable.



Vera Brito, 28

e Utensilios de acero inoxidable.
e Con relacién a las prendas de vestir: mandil, cofia, zapatos cerrados (botas),
no usar manillas, relojes ni bisuteria en general, ufias sin esmalte y no usar

CcoSméticos.

Previo a la obtencion del permiso de funcionamiento se requiere la autorizacion por

parte de la Direccién Provincial de Salud del Azuay (DPSA), para lo cual se necesita:

e Solicitud dirigiéndose al Director Provincial de Salud del Azuay para la
inspeccién por parte la DPSA previo a la autorizacion para la obtencion del
permiso de funcionamiento. (Ver Anexo 5).

Junto con la solicitud se debe adjuntar los siguientes documentos:

e Plano de la planta industrial en escala de 1:50 y distribucion de areas.
e Plano de la planta procesadora con ubicacion de equipos.
e Métodos y procesos:
» Procedencia de Materia Prima
= Descripcion del uso y fundamento de la Maquinaria.
= Sistema de envasado y especificacion de material de envase.
= Sistema de almacenamiento y conservacion de productos terminados.
e Informacion sobre la planta segun Art. 57. Que se encuentra en el Capitulo 2,
De la Organizacion y Saneamiento Ambiental, Del Reglamento de
Alimentos. Decreto Ejecutivo 4114, Registro Oficial 984 de 22 de Julio de
1988.
e Certificado de reunir las disponibilidades técnicas para alimentos emitido por
la autoridad de salud (inspectores de salud del MSP)
e Detalle de los productos a fabricar con la marca
e NUmero de empleados por sexo Yy ubicacion: administrativo, técnico y

operarios.
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e Certificado de categoria de la fabrica, concedido por el Ministerio de
Industrializacion y Productividad.

e Este procedimiento descrito con anterioridad no aplica para Artesanos.

Luego para la obtencion del permiso de funcionamiento se necesita entregar los

siguientes documentos:

e Copia notariada de la autorizacién por parte de la DPSA (no aplica para
artesanos)

e Formulario de solicitud llenado y suscrito por el propietario; no tiene costo y
se lo adquiere en las diferentes areas de Salud en donde se realice el tramite.

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

e Documentos que acrediten a la personeria juridica cuando corresponda.
(Contrato de trabajo del representante legal)

e Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefialen.

e Plano del establecimiento a escala 1:50

e Croquis de ubicacion del establecimiento

e Permiso otorgado por el cuerpo Benemérito Cuerpo de Bomberos del Azuay

e Foto tamafio carnet de cada uno de los socios engrapado.

e Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora
en el establecimiento, concedido por un Centro de Salud del Ministerio de
Salud Publica.

Para obtener el certificado de salud y carnet ocupacional el personal tendré que acudir a
un Centro de Salud del MSP con los siguientes requerimientos:

e Acudir al Centro de Salud en ayunas
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Llevar una muestra de orina y heces.

Llevar una foto tamafio carnet.

Los tipos de examenes que se realizaran son:

Coproparasitario

De orina

V.D.R.L. (Venereal Disease Research Laboratory)

Hemograma

3.6. Procedimiento para la emisién de Licencias Ambientales

La emision de la Licencia Ambiental en el canton Cuenca es otorgada por la Comision

de Gestiébn Ambiental (CGA). El procedimiento establecido para la obtencion de la

Licencia Ambiental es la siguiente:

1. El postulante debe solicitar a la Comision de Gestion Ambiental (CGA) el

Certificado de Interseccion con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP), Bosques

Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE). Esta solicitud debe

contener la siguiente informacion:

Fecha de solicitud del Certificado de Interseccion.
Razon Social del postulante.

Apellidos y nombres del Representante Legal.

Direccion:
= Ciudad
= Calle No.

= Teléfono No.
= E-mail.
Nombre del proyecto
Actividad y una breve descripcion del proyecto.
Ubicacion del proyecto en coordenadas UTM (Universal Transverse
Mercator) que es un sistema de coordenadas basado en la proyeccion

cartografica transversa de Mercator. A diferencia del sistema de
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coordenadas geograficas que expresan longitud y latitud, el sistema
UTM se expresa en metros a nivel del mar. Esto se lo realiza con un
Topdgrafo ya que el plano debe estar validado con la firma de un
profesional competente en el area.

Esta solicitud debe ser suscrita por el representante legal.

2. La Comision de Gestion Ambiental, emitira el Certificado de Interseccion del

proyecto con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), Bosques

Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado adjuntando el mapa

correspondiente y la referencia del No. de Expediente asignado, el cual debera

ser mencionado por el postulante en futuras comunicaciones.

3. El promotor de la actividad debera solicitar a la Comisién de Gestion Ambiental

la aprobacion de los Términos de Referencia (TDR’s) para la elaboracion del

Estudio de impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental para proyectos

nuevos. Esta solicitud debe contener:

Fecha de la solicitud de los Términos de Referencia.

Razén Social del postulante.

Nombre del proyecto.

Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el
certificado de Interseccion.

Términos de Referencia (TDR’s) con documentacion escrita en
Microsoft Word, una copia si no intersecta con el SNAP 0 en caso
contrario tres copias si intersecta con el SNAP.

Constancia documentada de que los TDR’s fueron puestos en
conocimiento de la ciudadania, segun los mecanismo de Participacion
Ciudadana establecidos en el Libro VI del Texto Unificado de la
Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS Art. 20. Medios de amplia
difusion puablica)
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4. La CGA analizara los TDR’s y notificara al proponente con su aprobacioén o con
las observaciones si las hubiere, que tendran que ser consideradas por el

postulante hasta lograr su aprobacion.

5. El postulante debe solicitar a la Comision de Gestion Ambiental la aprobacion
del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y el Plan de Manejo Ambiental del

proyecto (PMA) la cual debe contener la siguiente informacion:

e Fecha de la solicitud del Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo
Ambiental.

e Razon Social del postulante.

e Nombre del proyecto.

o Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el certificado
de Interseccion.

e Documento de EIA y PMA escrito en Microsoft Word y los mapas en
formato JPG; una copia si no intersecta con el SNAP 0 en caso contrario
tres copias si intersecta con el SNAP

e Constancia documentada de que el EIA y PMA fueron puestos en
conocimiento de la ciudadania, segin los mecanismos de Participacion
Ciudadana establecidos en el Libro VI del Texto Unificado de la
Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS) Art. 20. (Medios de amplia
difusion pablica)

e Copia de la factura que certifique el costo del EIA y PMA

e Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente de la CGA en el Banco
Nacional de Fomento, de la tasa correspondiente al 10 % del costo del
EIA y PMA, segun con lo dispuesto en el Libro IX del Texto Unificado
de la Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS)

6. La CGA evaluara los estudios y notificara al postulante con la aprobacion del
EIA y PMA o con las observaciones si las hubiese, que tendran que ser

consideradas por el postulante hasta lograr su aprobacion.
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7. El postulante debe solicitar a la CGA la Licencia Ambiental para la realizacion
del proyecto la cual debe contener:

e Fecha de emision de la solicitud de la Licencia Ambiental.

e Razdn Social del postulante.

e Nombre del proyecto.

e Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el certificado
de Interseccion.

e EI cronograma valorado de ejecucién del PMA anual o por los meses de
duracion.

e Certificacion del costo total del proyecto realizado por un profesional
competente, que pueden ser un Ing. Ambiental o cualquier otro ingeniero
que haya realizado algun curso certificado, especializacion o maestria en

Gestion Ambiental. .

8. La CGA notificara al postulante con el valor de la tasa por emision de la Licencia
Ambiental, que corresponde al uno por mil del costo total del proyecto y la tasa
por primer afio de seguimiento y monitoreo al PMA segun lo establecido en el
Libro IX del TULAS.

9. El postulante debera enviar a la CGA lo siguiente:

e Razdn Social del postulante

e Nombre del proyecto

o Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el certificado
de Interseccion.

e Papeleta de deposito en la cuenta corriente de la CGA en el Banco
Nacional de Fomento, de las tasas correspondientes a la emision de la
Licencia Ambiental y Seguimiento y Monitoreo.

e Garantia del cumplimiento a cabalidad del PMA, a nombre de la CGA.



Vera Brito, 34

e Poliza de seguro por dafios ambientales en cuanto a aspectos de
poblacién, fauna, flora, suelo, agua, aire, paisaje, clima y ecosistema que

puedan ser causados por el proyecto, a nombre de la CGA

10. La CGA inscribira la Licencia Ambiental y entregara al solicitante el original de
la Licencia Ambiental, que rige desde la fecha de la Resolucion Ministerial, la
cual contiene todas las obligaciones y responsabilidades que el solicitante asume
durante el tiempo de vigencia de la Licencia.

3.7. Inscripcion de alimentos en el MSP para la obtencion del Registro Sanitario

Para la inscripcion de alimentos procesados previos al registro sanitario, el representante
legal debera solicitar una clave para ingresar al sistema. Para esto se debe realizar los

siguientes pasos:

e Seingresa a la pagina web del Ministerio de Salud Publica (www.inspi.gob.ec)

e Clic en consultas de trdmites de registros sanitarios.

¢ Ingresamos a solicitud de clave formulario de registro de datos

e En los pasos siguientes se debe ingresar el RUC, Email, Razon Social, Nombre
Comercial, Direccion, Teléfono y asi segun sucesivamente los datos que pida el

sistema hasta Ilegar a la confirmacién del Email.

La solicitud de clave es llenada virtualmente en la péagina del Ministerio de Salud
Publica del Azuay con datos que no implican dificultad alguna para el solicitante. La
clave es enviada por parte del MSP al Email ingresado con anterioridad para su posterior

uso en la inscripcion de alimentos.

Una vez ya obtenido la clave se debe presentar lo siguiente:
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3.7.1. Una carpeta de documentos técnicos

Consta de una carpeta de color verde ya sea de pléstico o carton, con vincha que
contenga el formulario de solicitud, proyecto de etiqueta (disefio de como va a ser
comercializado el producto en su envase, logo, marca, etc.) y copia del comprobante de

pago por el valor del Registro Sanitario de cada producto.
3.7.1.1. Formulario de solicitud

Para el formulario de solicitud el usuario debera ingresar a la pagina Web del INSPI
(www.inspi.gob.ec) y llenar la solicitud virtual de Registro Sanitario y enviarla (Ver
anexo 6). El modelo de formulario de solicitud deberd ser presentada con firmas

originales y fecha, el documento en mencion contendra la siguiente informacion.

a) Datos del fabricante
e Nombre o razon social del fabricante, especificando si es persona
natural o juridica.
e Direccion, especificando: Pais, Provincia, Ciudad, Parroquia,
Sector, Calle, Teléfono, mail y fax.
b) Datos del solicitante
e Nombre o razon social del fabricante, especificando si es persona
natural o juridica.
e Direccion, especificando: Pais, Provincia, Ciudad, Parroquia,
Sector, Calle, Teléfono, mail y fax.
c) Descripcion del producto
I.  Nombre completo del producto
Il.  Marca comercial
I1l.  Laformulacién Cualitativa y cuantitativa
IV.  Numero o codigo de lote
V.  Fecha de elaboracion
VI.  Fecha de vencimiento
VII.  Tiempo méximo de consumo

VIIl.  Formas de presentacion del producto
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IX.  Contenido neto y masa escurrida

X.  Condiciones de conservacion

XI.  Grado alcoholico para las bebidas alcohdlicas.
XIl.  Firmay nombre del representante legal

X1l Firmay nombre del responsable técnico

Nombre completo del producto

Se define el nombre del producto que va a ser registrado. El cual debe
indicar la verdadera naturaleza del alimento. EI nombre del producto
de acuerdo a la naturaleza del alimento hace referencia a la similitud
del nombre del producto a elaborar con el alimento utilizado para su
elaboracion.

Marca comercial

La marca o marcas comerciales segun sea el caso, no deben inducir al
engafio al consumidor de acuerdo a la naturaleza del producto. La
marca comercial es el nombre con el cual va a ser distribuido el
producto y este no debe tener informacion falsa o que su veracidad no
sea comprobada.

La formulacion Cualitativa y cuantitativa

La formulacion hace referencia al listado de ingredientes que se
utiliza en la elaboracion del producto. Este listado de ingredientes
debe estar en orden decreciente de las proporciones usadas en la
elaboracion haciendo referencia a 100g de producto.

Numero o codigo de lote

En el formulario de solicitud se debe declarar el nimero o cddigo de
lote que el fabricante utilice para identificar su produccion. El lote es
el numero de veces que se elabora el mismo producto en un dia de

trabajo.



VI.

VII.

VIII.

Vera Brito, 37

Fecha de elaboracion

Es la fecha en la que se elabora el producto. El afio, mes y dia deben
declararse en orden numérico. La descripcion de la fecha puede ser
afio/mes/dia, dia/mes/afio y mes/dia/afo

Fecha de vencimiento

Es la fecha en que el producto termina su vida util. Al igual que la
fecha de elaboracion consta de los mismos parametros.

Tiempo maximo de consumo

Es el tiempo de vida util del producto determinado de acuerdo a su
estabilidad.

Formas de presentacion del producto

En este caso se describe el envase interno del producto y el envase
externo en caso de tenerlo.

El envase interno es el envase que esta en contacto directo con el
alimento (frascos de vidrio, fundas, tetrapack, etcétera).

El envase externo es el envase que estad en contacto con el envase
interno. Puede ser una caja de cartdbn u otro recipiente el cual
contenga los envases individuales.

Contenido neto y masa escurrida

El contenido neto debe declararse en unidades del Sistema
Internacional de medidas en la siguiente forma:

Para productos liquidos, en volumen (ml, cm3, ). Si se declara que el
contenido es de 1 litro se utiliza la letra “L”

Para productos sélido, en masa (g o Kg)

Para productos semisolidos o viscosos, en masa o volumen.

Para los productos que tengan un medio de cobertura tales como
pickles, conservas, etcétera, debe indicarse la masa escurrida. La
masa escurrida hace referencia a la diferencia del peso del envase y
producto con el peso bruto, obteniendo asi el peso del liquido que lo

contiene.
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X.  Condiciones de conservacion
Se indica el medio de conservacion del producto ya sea en
congelacion, refrigeracion o al ambiente fresco y seco.
XI.  Grado alcoholico para las bebidas alcoholicas
Solo para productos que contienen alcohol ya sea que estos han sido
adicionados en forma de aditivo o se haya desarrollado durante su
proceso, debe indicarse su grado alcohdlico. El grado alcohdlico se
expresa en grados Gay-Lussac (°GL) que mide el porcentaje de
alcohol contenido en el producto.
XIl.  Firmay nombre del representante legal
En la solicitud se debe incluir el nombre, cargo y firma del
representante legal.
XIIl.  Firmay nombre del responsable técnico
En la solicitud se tendra que incluir el nombre y la firma del
responsable técnico que puede ser un Ingeniero en Alimentos o
Quimico en Alimentos, Quimico Farmacéutico o Bioquimico
Farmaceéutico, que tenga su titulo registrado en el Ministerio de Salud

Publica.

Ademas de la solicitud se adjuntara los siguientes documentos, que deben presentarse
segun normativa que aplique al producto y el respaldo de la informacion declarada en la

solicitud y etiquetas:

d) Férmula de composicion cuali-cuantitativa (CD- Excel)
La férmula de composicion debe ser emitida por el fabricante del
producto con firma del responsable técnico que comprende el listado de
ingredientes referida a 100g o 100ml utilizados en la formulacién del
producto, incluyendo aditivos. Esta composicion debe estar en orden
decreciente considerando que el total de la formulacion se ajuste al
100%
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e) Ficha de estabilidad ( CD- PDF)
La ficha de estabilidad tendrd una fecha de caducidad de 12 meses a
partir de la fecha de finalizacion del producto debe ser emitida por un
laboratorio con firma original, nombre y cargo del técnico responsable

del estudio, detallando lo siguiente:

e Nombre, marca y forma de presentacion del producto.

e Nombre, Pais y Ciudad del fabricante.

e Condiciones ambientales especificando la temperatura en
grados centigrados (°C) y la humedad relativa en porcentaje (%)

e Tipo de estudio que comprende la prueba de estabilidad
realizada, si es natural o acelerada.

e Fecha de inicio y finalizacion del estudio realizado de
estabilidad.

e Fecha de elaboracion y expiracion del producto.

e Condiciones de conservacion del producto terminado.

e Naturaleza del envase interno y externo, sello, linner y tapa de
las partes que estan en contacto directo con el alimento.

e Lote

e Parametros microbiolégicos y bromatoldgicos segun la formula
de composicidn y el tipo de alimento

e Resultados analiticos obtenidos.

e Conclusion dando a conocer el tiempo de vida Gtil del producto
0 tiempo maximo de consumo, determinado de acuerdo al tipo
de alimento, proceso de elaboracion, material de envase y
condiciones de conservacion que garantice la inocuidad,
calidad y seguridad del producto.

f) Descripcion del producto (CD- PDF)
e Proceso de elaboracion del producto de acuerdo a la formulacion

y Normas Técnicas Ecuatorianas (NTE) o en su defecto con las
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normas del Codex Alimentarius y codigos internacionalmente
aprobados.

e Interpretacion del cddigo de lote el cual debe contener la
explicacion del lote para identificar una produccion y ser
declarado en solicitud.

e En estos documentos debe constar la firma del técnico

responsable.

Certificado de control de calidad del producto (CD- PDF)

El certificado de analisis de control de calidad e inocuidad del producto,
concedido por los laboratorios del INSPI ya sea en Quito, Guayaquil o
Cuenca, o por cualquier laboratorio acreditado por el Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano (OAE). Esta certificacion tendra una duracion
de 6 meses a partir de la fecha de emision y debe cumplir con los
pardmetros que exijan las normativas vigentes.

Especificaciones quimicas del material de envase (CD- PDF)

El documento que contenga las especificaciones quimicas del material
utilizado en la manufactura del envase, debe presentarse en papel
membretado, dirigidas del proveedor al fabricante, indicando que su uso
es apto para contener alimentos para consumo humano, especificando la
composicion quimica del material primario, o sea el que esta en contacto
directo con el alimento, y secundario el que contiene o recubre el
producto, y que esté destinado a protegerlo del deterioro, contaminacién
y facilitar su manipulacién. Este documento debe tener la firma del
técnico responsable.

Etiqueta y proyecto de rotulo (Original)

Presentar dos proyectos de etiquetas externas e internas con las que se
comercializara el producto en el pais, para el area legal y técnica, de
acuerdo con lo que establece la Norma Técnica Ecuatoriana de rotulado.

Esta etiqueta debe ser la original.
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J) Copia del comprobante de pago (Documento original)
La copia del comprobante de pago, corresponde a la factura del pago del
importe por el derecho a la obtencidn del Registro Sanitario para cada
producto. En caso de productos con varias presentaciones ya sean en
envases, colores, sabores y formas, se deberd cancelar el porcentaje
correspondiente.

Nota 1:

En el caso de productos orgénicos (en ninguna de su etapa de elaboracién intervienen
fertilizantes, plaguicidas o herbicidas y quimicos), se debe presentar el escaneado del
original de la Certificacion de Producto Organico otorgada por la autoridad
correspondiente (ECOCERT ECUADOR S.A. - BCS OKO-GARANTIE Cia. Ltda. -
CERTIFICADORA ECUATORIANA DE ESTANDARES — CERESECUADOR Cia.

Ltda. Entre otros). Estos documentos deben ser presentados en formato PDF.
Nota 2:

Para registrar productos tales como: nueces, pasas, ciruelas pasas, almendras,
concentrado de mosto entre otros, deben adjuntar el escaneado del original del
Certificado Fitosanitario emitido por la autoridad competente del pais de origen del

producto, debidamente consularizado o apostillado segln sea el caso.

3.7.2. Una carpeta de documentos legales

La carpeta de documentos legales para la inscripcion de alimentos en el Ministerio de
Salud Publica del Azuay, consta de una carpeta de color verde ya sea de plastico o
carton, con una vincha que contenga el formulario de solicitud, siendo el mismo

formulario que se entrega en la carpeta de documentos técnicos.
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3.7.2.1. Solicitud

En la carpeta de los documentos legales, se debe incluir el documento original segun
Formulario de Solicitud de Registro Sanitario de productos Alimenticios Nacionales con
firma, nombre y fecha. Hay que tener en cuenta de no confundir el formulario de

productos nacionales con el formulario de productos extranjeros.

3.7.2.2. Permiso de funcionamiento del fabricante (CD- PDF)

El permiso de funcionamiento debe ser incluido a la carpeta de documentos legales, este
permiso tiene que ser por parte del fabricante que en este caso serd el del técnico
responsable. El documento debe estar vigente del permiso de funcionamiento, donde se
elabora el producto, otorgado por la Autoridad Sanitaria Nacional (Ministerio de Salud

Publica). Esto se lo entregara en un CD que contenga la documentacion en formato PDF

3.7.2.3. Permiso de funcionamiento del solicitante (CD- PDF)

El permiso de funcionamiento debe ser incluido a la carpeta de documentos legales, este
permiso tiene que ser por parte del solicitante que en este caso sera del representante
legal de la empresa. EI documento debe estar vigente del permiso de funcionamiento
otorgado por la Autoridad Sanitaria Nacional. Esto se lo entregara en un CD que
contenga la documentacion en formato PDF

3.7.2.4. Certificado de constitucion, existencia y representacion legal (CD- PDF)

Se debe incluir en la carpeta de documentos legales el certificado de la existencia de la
persona juridica y nombramiento de su representante legal (fabricante y solicitante)
inscrito en el Registro Mercantil. Esto se lo entregard en un CD que contenga la

documentacion en formato PDF
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3.7.2.5. Cédula de ciudadania (CD- PDF)

En la carpeta de documentos legales se debe incluir la copia de cédula de ciudadania
solo el caso de que sea persona natural. La copia de la cédula de ciudadania deber ser de
los ultimos 5 afios y debera estar clara y legible. Esto se lo entregara en un CD que

contenga la documentacion en formato PDF
Nota 3:

En el caso de que la fabricacion de productos alimenticios sea por contrato de
fabricacion y/o convenio de uso de marca o marcas (franquicias) de otras empresas, se
debe incluir el nombre del producto y marca con la que se va a comercializar el mismo

en el mercado.

3.7.3. Dos CD’s

Los documentos técnicos: escaneados del original del formulario de solicitud, escaneado
de los documentos técnicos originales en PDF y la férmula de la composicion
cuantitativa y cualitativa en Excel. Los documentos legales: escaneados del original del

formulario de solicitud, escaneados de los originales de los documentos legales en PDF.

El CD tanto de documentos técnicos como el de documentos legales debe estar
debidamente identificado con el nombre del producto a registrar y su nimero de ingreso
de tramite. Una vez, ya presentado el formulario de control de documentacién y si este
cumple a cabalidad, se asigna la codificacién al tramite y se factura. Luego el expediente
se envia para las areas correspondientes para el estudio, revision y verificacion técnico

legal.

Si la revision y verificacion de documentos presentados es determinada que no cumple
con los requisitos establecidos, la autoridad que recibio el tramite, entregara el informe
en 3 dias habiles a partir de la fecha de recepcién de los documentos y el informe sera
enviado automaticamente al sistema. El usuario podré ingresar al sistema en la pagina
del INSPI, en el cual se realizd la inscripcion del alimento, tan solo con ingresar el

nombre de usuario y contrasefia que se obtuvo con anterioridad.
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Si el usuario tiene alguna observacion o correcciones en los documentos técnicos
legales, deberd hacerla dentro de 30 dias hébiles por una sola vez, caso contrario el
tramite se anula. Si no existen observaciones por parte del usuario y por parte de la
entidad competente, el Certificado de Registro Sanitario se otorgara en 15 dias habiles,

a partir del cumplimiento de todos los documentos y requisitos técnicos legales.

Todos los productos a ser procesados deberan cumplir con la normativa Ecuatoriana en
cuanto a lo técnico, legal y sanitario. En caso de no existir normativa nacional, se
utilizara cualquier normativa internacional reconocida, tal es el caso de las normas del
Codigo de Regulaciones de la Food and Drug Administration (FDA), Codex
Alimentarius, Codigo de la Salud, entre otras o en su defecto de no existir ninguna
normativa nacional o internacional el INSPI definird los criterios para evaluar los

productos.
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CONCLUSIONES

Las PYMES en el Ecuador son de gran importancia ya que son la fuente de generacion
de empleo, produccion e ingresos econémicos, que estos a su vez generan una mejor
competitividad y desarrollo como pais. Es por ello que este proyecto plantea transmitir a
los nuevos emprendedores de pequefias y medianas empresas el incentivo de la
implementacion de PYMES en el campo alimentario con la ayuda de sus pasos
detallados cronoldgicamente para su consolidacion, asi como su estructura de mercado
para que las organizaciones sigan teniendo una presencia creciente de participacion en el

mercado.

Se estructuro las bases para un estudio de mercado, teniendo en cuenta los puntos mas
importantes al momento de analizar un proyecto de inversion. Los andlisis que
basicamente constituyen un estudio de mercado son la determinacién de la oferta y la
demanda, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion. Este estudio se
realiza con la finalidad de que la empresa tenga la posibilidad real de penetracién en el
mercado y lograr una ventaja competitiva para poder mantenerse con una participacion
relevante en la misma. Ademas el estudio de mercado es til para desarrollar una politica
adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y la mas
importante que es analizar si existe un mercado disponible para el bien o servicio que la

empresa pretende ofrecer.

La informacion para elaborar la Guia para la implementacion de PYMES en la Industria
Alimentaria en la ciudad de Cuenca, se recopil6 de las distintas entidades encargadas de
otorgar los permisos necesarios para dicha implementacion. Las principales entidades
que otorgan estos permisos son: el Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO), el
Municipio de Cuenca, el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Azuay, la Comision de
Gestion Ambiental (CGA), el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Ministerio de Salud
Publica (MSP).
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La Guia para la implementacién de PYMES en la Industria Alimentaria en la ciudad de
Cuenca, esta descrita en forma cronoldgica, paso a paso los tramites necesarios a seguir
para la obtencion de permisos otorgados por distintas entidades. De esta manera se

promueve la creacion de nuevas empresas y nuevos emprendedores.
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Anexo 1: Formulario RUC 01-A

ORIGINAL SRI K1
D INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION WWW.sri.gob.ec
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS | GENERAL DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES - RUC
SOCIEDADES SECTOR PRIVADO Y PUBLICO e
SEOVTOIN MF AFNTAS INTFRNAS FORMULAH‘IO Ruc u1'A il
Recoluolon Ho. NAC-DGERCAC1200077
4 - IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA SOCIEDAD
RAZON O CENCMINACICN SOCAL
[
8 NOMERE COMERCIAL
M FROVINCIA | [ |:.*.h'-3N I [ ] |=*ﬁﬁO‘.‘L.L‘.
W7 JCLUCACELA | 1] |B'RRD @ |CALLE W |NUMERD
1 KTERSECCION | MAMZANA 12 |CORJUNTD 13 |eLoGuE
14 [EDCIFICIZ O CENTRC COMERCIAL 18 e = OTM I 1% I..I.I-I-.\.I-u 17 |KM
18 JCAMKE | b |QE=EHENCL‘..'BC!GICh
3 JTELEFOMC 1 | H |'ELE=Ch‘32 | 2 I'ELE=C-\‘33 | n |=AI
M KELULAR | 1 I*.F'RTADC‘PC-E"*L | n |L'U\'\'-L'|-|1"|-U'lt'u I n |SI‘I’D~\‘E!
B.- IDENTIFICACION DEL DOMICILIO ESPECIAL
B FROVINCIA | ] |:.*.hT-3h
C.- ORIGEN DE LA SOCIEDAD
ORIGEM (Estoja wra apcidn) RAZCN SCCIAL BOCIEDADES FUSIONADAS | ESCINDDAS RUC
3 JCONETITUCION D B H

n frusow D % #
2 fsceo D u u

0.-DATOS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

FECHADE CONETITUCION a0 |nroe socEna | f r'f"'”'"""'"""' b
. = L]l-e: Ka) | | & |omoaneunrzcuL0R
FECHADE NICK) DE ACTVIDADES 44 [ro.Rec. uescavTL & [rrammona
a
fia R I-e: | [ x| | # |eapmaL suscamo & |rarmche
& e comeen 4 [NousRE DEL CONTADCR

E.- IDENTIFICACION Y UBICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
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8 JAPELLICOE ¥ NOMBRES O DENOMINACION 61 |C.I, RUC OPASAPCRTE
& |fucicsinan B8 |CAREC CUE DESENPERA g [
8 [FRoVKCIA & [canmon FECHA DE NOMERAMIENTD
@ [FARRDaUR (N [ : o2 = jlun: |
0 [NUERD H |WTERsECCION
8 [REFERENO B8 |TELEFCND
o [rierong: | [ |CELUL'R | [ |-*.P.WT.’«)3P3GTAL B7 |como eeciouco
F.- ACCIONISTAS Y SOCIOS
CEOJLATRLIC) PRSAPONTE TPODE ViEA APELLIDCE Y NOWE NAZICHALIDAD DOMCILN TRELTARD % AR
@
@
m
n
n
7
™
T

G- ACTIVIDADES ECONOMICAS ADICIONALES |DOMICILIO TRIBUTARID)

i

w

H.- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL {Seleccions una de a8 actividades Ingresadas en la Seccion G)

82 [OESCRIPCION ACTIVDAD ECORNOMICA PRINCIFAL

|- INFORMACION ADICIONAL DE L& SOCIEDAD

8 =3 PROCUCTOR DE BENES GRAVADOS DE ICE? 2l D N D

84 =5 WPORTADOR DE BIENES GRAVADOS DE 1CE7 8l D s} D

Nola: Declaro que ios datos contenidos en este formulario son
VETIa0erns, FECHA DE PRESENTACION

Este formutarky no s2 aceptard con enmendaduras y tachones i
. o ! i | I-e: | Id!c | FIRMA REFREEENTANTE LEGAL
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A/

ORIGINAL - SRI -]

REPUBLICA DEL ECUADOR INSCRIPCION Y ACTUALIZACION .
WWww.sri.gob.ec
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LAS
SERWICIF RENTAS INTFANAS FORMULARIO RUC01-B SOCIEDADES SECTOR PRIVADO Y PUBLICO o1 e
ecaiusicn No. NAC-DRERCACIZH00TT
12 [RAZON O DENDMINACION SOCIAL
[DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
B3 [NOMERE COMERCIAL | [ | APERTURA ||:|I cERRE ||:| ACTUALIZAZHN ||:|| o, EETASLEGHENTD I
06 [FROVINGIA I " |cs\\ncn o |PA.HHD'.‘UU\
08 [cuoADELA |nn |BA.HF|IC- 10 forns 1 fusens
11 [rERsECooN MARZANA 18 foowunto 1 feuooe
% [EDIFICIo O CENTRO GOMERGIAL M | 7 | B |
n [canmo I E |HE=E?EMGU\
2 [rEcEFoNo 2 |resrowo: 23 [reLeronc: | u |=~u=
% [czLulss 3 |earmanorosTaL 27 oo nacmonce
CION ACTIVIDADES ECONOMICAS
E]
=
an
3
n
=
FECHA DE NGO DE ACTIVDADES ECONCMIGAS FECHA D CE5E DE ACTNIDADES ECONCHICAS FEGHA DE REMNICIC DE ACTIVDADES ECONOMIGAS
* i = Al}b =] * i || Al!'o = * iz dl-e: ﬂl}b =
[DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
03 [NOMERE COMERTIAL | 0 | APERTURA ||:|I CiERRE ||:| aswuz»:os{ |:||
06 [FROVINGIA " |cs\\ncn o |PA.HHD'.‘UU\
18 [cuDADELA |na |BA.HF|IC- 10 foaus 1 fusens
12 [TERESCOON! MARZANA 1 feomunto 14 frons
% 3 CENTRO COMERECIAL w [ | 7 |_4- % |
n [canmo I E |HE=E?EMGU\
2 [reErono 2 |rEerowo: 2 freLesono: | n |=
% [csLusR 38 |esrmacorosTaL 37 oo aceonco
DESCRFCION ACTIVDADES ECONDMICAS
=
-]
]
a
z
-
FECHA DE MICIO DE ACTIVIADES ECONCUIGAS FEGHA DE CE5E DE ACTIVIDADES ECONCHICAS FEGHA DE REMICIC DE ACTIVDADES ECONOMICAS
- e = ﬂl&b | : 2 ] Rl | " a2 ;Il'e: ;Ildb =
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[DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
03 |NONERE COMERCIAL | " I AFERTURA ||:|I CIERRE ||:| ACTUALIZACION ||:|| Mo, EETAELECMENTD I
06 [FROVINGIA I " |cwr:n o [FARROGUA
08 |cumaneLa | [ |BA.HHIC- 0 foavs 1 s
12 |WTEREECOION ! MAKZANA 1 foonunTD 1 frouz
o, OF O KCIhA-
96 [EDIFICI O CENTRO COMERCIAL 18 B
LN = e I n |ﬁE=EQENCl(
2 TELEFONO 1 2 23 JTELEFONC 3
236 [CELULAR % I 0 ELECTROMCD
DESCRIFCION ACTIVIDADES ECONCMICAS
13
m
n
n
]
n
FECHA DS NICID OE ACTIVOADES ECONCMICAS FECHA DE CZ5E DE ACTNVIDADES ECONOMIGAS CHA DE REMICIO DE ACTIVDADES ECONCHICAS
u % '3
f= | = - l:b a2 v | fme |!'o = I—e: - lib
Mota: Dears que o6 datos contenidos 2n MLENa on FECHADE PRESENTAION
VENETDE. o
TOMMLLEND 40 52 3CE0LAr3 GO ENMENINUT3s Y taehanes. 5 v |me v |

FIRMA REFRESENTANTE LEGAL
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Anexo 3: Solicitud para acogerse a la ley de Fomento Artesanal

SOLICITUD PARA ACOGERSE A LA LEY
DE FOMENTO ARTESANAL

Senor
Presidente del Comité Interinstitucioral de Fomento Artesanal.

Yo .con CC
en micalidad de artesano:  Autonomo :- MaesmodetulerD Agremiados D

solicito obtener los beneficios y exoreracicnss & la Ley de Fomenio Artesanal, adunto la
informacion y 1o documentos que certfican ny calidac de artesano

Del Sefior Presidente
Atentamente

CUENCA,
SOLICITANTE FECHA

ccC
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Anexo 4: Formulario para la obtencion de los beneficios de la ley de Fomento
Artesanal

FORMULARIO PARA OBTENCION DE LOS BENEFICIOS DE LA LEY DE

FOMENTO ARTESANAL
1. INFORMACION GENERAL:
1.1 Nombres y apelkdos:
1.2 Actividad Artesanal
Ciiv 2: Cihu 3
1.3 Nombre del taller:
14 Indicar si el local del Taller es: Propo 'flvendado
15 Dreccidn Domicikana o del Taller - D
Provincia Cantén
Ciudad Parroquia
Direccion:
Teléfono Domicilio: Teléfono Taller:
Teléfono Celular: E-mail:

1.6 NOmero de trabajadores:
1.7  Opcional: Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
18 Opcional: Nombre de la organzac<n a a que pertenece:

2 ACTIVIDAD
21 Articulos que elabora © actividad de servicios O artistica que desarrolla
Produccidon I:] Servicios ™ Arfistca D

Descnbir
3. LISTADO DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE PRESTA:

TOTAL DE ACTIVOS FIUOS USD.

Declaro que soy ancsano (2) ¥y cumplo <on bor raguisitos establecidos on Ia Loy y que bos dados ¢
informacioncs que constan en ¢f peesente decumertc ¥ on b solicined para obtoner ¢l registro ancsanal son
verdaderos y d¢ comprobarse 1o contrario, me somd i 3 Ln sanc oncs peevistas en la Ley.

FIRMA DEL ARTESANO (A) CEDULA DE CIUDADANIA
Ing. Com. Ruth Moscoso Ing. Roman Carabajo Alvear
FUNCIONARIA RESPONSABLE DIRECTOR DEL DESARROLL

MIPYMES Y ARTESANIAS



TALLER:

LISTADO DE ACTIVOS FLJOS, EXCEPTO TERRENOS Y EDIFICIOS
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No.

CONCEPTO

FECHA DE
ADQUSICION

VALOR EN
UsD
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Anexo 5: Solicitud a la Direccién Provincial de Salud del Azuay (DPSA) previo a la
obtencion del permiso de funcionamiento

Cuenca,....(dia, mes, ano).....

Sefior
DIRECTOR PROVINCIAL DE SALUD DEL AZUAY
Ciudad

De mis consideraciones.

Yo, (nombres y apellidos), en mi calidad de Gerente propietario de la PYMES; de
nombre (nombre de la empresa), ubicada en el canton Cuenca, calle......... , con

teléfono..........

Cumpliendo con el articulo 47 del Reglamento de Alimentos, adjunto los requisitos
descritos en el art. 75 y observando las disposiciones técnicas de los Arts 57, 58, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 68, 69, 70, 72, 73 y 82. Solicito se otorgue el Permiso de Funcionamiento
para el afio (afio en curso), autorizando la fabricacion de los siguientes alimentos

procesados, concluida la etapa de pruebas.

(Nombre de la empresa)
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Anexo 6: Formulario de solicitud para la inscripcion de alimentos en el MSP

Instituto Nacional de Higiene - OpenJSoft - Mozilla Firefox

Bie Edt Vew Mgory [Rookmarks Sgit Tooks Hep

@ o % §- (O o msmmmemonn w- G X [ oo K2

Nueva Solicitud Enviar Solicitud ditar Solicitud Salir

Inscripcion de Alimento

Informes Detenidos Numero de Solicitud:
} Solicitante: MORENO Nely

¥ Producto. Galleta de Vanilla

Nombre del Producto: Cissficacién: Ongen.
Galleta de Vanilla ALIMENTO NACIONAL
Marca:

SUPERIOR

Envase Interno: Envase Externo;

Funda de Polipropileno n/a

Presentacén y Contenido: Too de Aimento!
50g,200g, 450 g LACTEOS

!

Lote: Fecha Elsboracion (diaimes/afio).  Fecha Vencimianto (daimesiafic).  Tiempo Méximo de Coasuma
100 01/12/2011 31/05/2012 12 MESES
Condicones de Conservacdn:

AMBIENTE FRESCO Y SECO

¥ Informacitn del Fabricante

Fabricants;
DISTRIBUIDORA ROSERO SA, ECUADOR

Reprasentanis Lags'
WALTER JAIME, ECUADOR

Representants Tecnico w]
&) Done # || surcate s bodang 13573urs | €.




