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RESUMEN

PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA PARA LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUALACEO.

Para funcionar de manera dindmica y eficaz buscando el maximo rendimiento posible
es indispensable la elaboracion del Plan Estratégico y Tactico. Para andalizar la situacion
actual de la dependencia se definié los aspectos a ser potenciados, y en base a estos
se planted el direccionamiento estratégico en donde se establecid objetivos, valores, y
estrategias corporativas que nos permiten direccionar el futuro de la dependencia,
para hacer el levantamiento de informacion se aplicé la técnica de observacion,
entrevista y andilisis con el propdsito de obtener datos de interés. Como resultado final
se obtuvo el Plan Estratégico y Tdctico en el que se definen los cronogramas,
responsables de monitorear los planes, recursos necesarios y los medios de verificacion.
La Planeacién Estratégica permitird a los directivos de la organizacion enrumbarla en

el camino para lograr cumplir los objetivos.

Palabras Clave: Planeacién Estratégica, Indicadores de Deseynbeﬁo, Planes

Estratégicos de Accién, Tablero de Control, Plan Operativo Anual. Y,
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ABSTRACT

STRATEGIC AND TACTICAL PLANNING FOR THE AUTONOMOUS AND
DESCENTRALIZED GOVERNMENT OF GUALACEO CANTON PUBLIC
WORKS DEPARTMENT

In order to work in a dynamic and effective way, seeking the best possible performance,
the development of a Strategic and Tactical Plan is essential. To analyze the current
situation of dependency, we defined the issues to be empowered, and based on these; we
proposed the strategic direction, establishing goals, values and corporate strategies that
allow us to guide the future of the department. To collect information in order to obtain
useful data, we applied observation, interviews and analysis techniques.

As final result, we obtained the Strategic and Tactical Plan, defining chronograms
responsible for monitoring plans, resources and means of verification. The Strategic
planning will enable the directors to guide the organization so as to achieve the targets.

Keywords: Strategic Planning, Key Performance Indicators, Strategic Action Plans,
Balanced Scorecard, Annual Operating Plan.
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PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA PARA LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUALACEO

INTRODUCCION

La Direccion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Gualaceo es la dependencia encargada de la confratacion y
ejecucion de obras civiles por lo que es indispensable que opere de manera

eficiente y tendiendo al méximo rendimiento.

En virtud de ello se elabord una Planeacion Estratégica y Tactica con el fin de
orientar las actividades institucionales hacia la consecucién de los objetivos.El
presente trabajo de investigacion determina la situacién actual de la
dependencia, la misma que permitird definir la misidon, vision y estrategia
corporativa con el fin de enfregar a la direcciobn una herramienta para

gestionar de manera correcta recursos humanos, materiales y econdmicos.

Para que la Direccion de Obras PUblicas defina cudl es su posicion deseada en
el futuro y como alcanzarla es necesario realizar la planeacion a largo plazo
que permitird alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo en base a factores
importantes como definir dreas y asuntos estratégicos, andlisis FODA, objetivos
estratégicos e indicadores de desempeno claves, los mismos que permitirdn la

elaboracién de los Planes Estratégicos de Accidn con un horizonte de 3 anos.
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Para finalizar se elaborard la Planeacion Tactica con la que se priorizard y
determinardn iniciativas estratégicas que permitirdn cumplir los Planes

Estratégicos de Accion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION Y CONCEPTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y TACTICO

1.1 Fundamentacion del plan estratégico y tactico

Toda organizacién debe dar importancia al proceso de gestion que le guiara
hacia donde desea llegar a través del tiempo. La implementacion de un plan
estratégico y tdctico permitird a los directivos de la entidad lograr una

aplicacién mdas efectiva de los recursos humanos, financieros y materiales.

Las estrategias que se desarrollaran a través de esta herramienta representaran
las acciones que se llevardn a cabo para lograr los objetivos de la
organizacion.Es importante senalar que la planeacion estratégica no es la
solucidon a todos los problemas que enfrentan las organizaciones, pero se
convierte en una Util herramienta que puede brindar beneficios si se la utiliza de

la manera y en el tiempo requerido.

1.2 Conceptuadlizacion de plan estratégico y tactico

“La planeacion estratégica y tdctica es el proceso sistemdatico, a través del
cual, los miembros con niveles de responsabilidad de una organizacion, prevén
el futuro de ésta y plantean los procedimientos y actividades necesarias para

alcanzarlo.™

'CORONEL, Ivan 2012. Material de trabgjo para planeacién estratégica de la carrera de Ingenieria de

Produccién y Operaciones, Planeacién Estratégica. Documento Diddctico. Cuenca Ecuador.



Gémez Alvarez 4

La planeacion estratégica y tdctica, exige cuatro fases bien definidas:
formulacion de objetivos organizacionales; andlisis de las fortalezas vy
debilidades de la empresa; andlisis del entorno y formulacion de alternativas

estratégicas.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES Y ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Nombre y descripcion de la dependencia

La Direccidon de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Gualaceo, es la dependencia objeto de estudio, que contratq,

ejecuta y fiscaliza obras civiles, denfro del cantén Gualaceo.

2.2 Servicios principales

La Direccion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Gualaceo, es una instancia municipal que consolida, coordina, articula
y controla los procesos y procedimientos relacionados con la Obra Publica de

la Municipalidad, bajo criterios de eficiencia; eficacia y calidad.

2.3 Antecedentes

El canténGualaceo, se encuentra ubicado en la zona oriental de la Provincia
del Azuay, sus principales actividades son la agricultura, la artesania y el
turismo.Al ser uno de sus principales ejes econdmicos el turismo, se requiere que
la dependencia encargada de la ejecucidén de obra publica de beneficio

colectivo, opere de manera eficaz.

La Direccién de Obras Publicas del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Cantén Gualaceo tiene bajo su competencia Asesorar, ejecutar y controlar

obras civiles que realice la Municipalidad en el cantén Gualaceo.
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2.4 Justificacion

La Direccion de Obras Publicas del GAD del Cantdon Gualaceo al ser la
dependencia encargada de la contfratacion y ejecucion de obras civiles,
debe funcionar de manera dindmica y eficaz, buscando siempre el mdximo
rendimiento posible, por lo que es indispensable la elaboracion del Plan
Estratégico a través del cual los miembros de la Direccion de Obras Publicas
del GAD del Cantén Gualaceo, con niveles de responsabilidad, prevén el
futuro de ésta y plantean los procedimientos y actividades necesarias para

alcanzarlo.

25 Objetivo general

Elaborar un Plan Estratégico y Tactico para la Direccion de Obras Publicas del

GAD del Cantdn Gualaceo.

2.5.1 Objetivos especificos

* Puntualizar la fundamentacién y conceptualizacién del plan estratégico y
tactico.

= Establecer los antecedentes y realizar el andilisis situacional de la Direccidn
de Obras Publicas del GAD del Canton Gualaceo.

= Plantear el direccionamiento estratégico para la Direccion de Obras
PUblicas del GAD del Cantén Gualaceo.

* Elaborar la Planeacion a Largo Plazo.

= Redlizar la Planeacién Tactica para la Direccidon de Obras Publicas del
GAD del Cantéon Gualaceo.
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2.6  Andlisis situacional
El andilisis situacional constifuye el examen de datos pasados, presentes y
proyecciones futuras, como base del proceso de planeacién estratégica y
tactica.

2.6.1 Andlisis de Recursos Humanos

El andlisis de recursos humanos se realizd en funcidn de los resultados obtenidos

en el cuestionario de preguntas aplicados al director departamental.

Las preguntas efectuadas fueron las siguientes:

1. 2Se dispone del personal suficiente en la dependencia?

La Direccion de Obras Publicas del GAD del Canton Gualaceo, actualmente
no posee el personal necesario para el desarrollo de todas las funciones, en
virtud de que todos los técnicos que alli laboraban concluyeron sus contratos
de trabajo y no se ha contratado los respectivos reemplazos.

2. 5Cudl es el plan de capacitacién del personal?

La Municipalidad, no cuenta con un plan de capacitacién, los servidores que

desean capacitarse lo hacen por cuenta propia.

3. sLa Institucidon cumple con las prestaciones?

Si, la Institucidon cumple con todas las prestaciones legales vigentes; al ser un
organismo que forma parte del sector publico, todas las obligaciones que esta
tiene se encuentran normadas dentro de la ley, por lo que su cumplimiento no

puede omitirse bajo ningun concepto.
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4, sLos servidores estdn de acuerdo con nuestras prestaciones?

Los servidores tienen pleno conocimiento de las prestaciones que debe cubrir

esta Institucién, al existir requlacion legal al respecto.

5. sExisten reconocimientos e incentivos?

No, de conformidad con lo establecido en la ley orgdnica de servicio publico
los incentivos, regalias y condecoraciones fueron derogados y se encuentran
prohibidas dentro de todas las instituciones publicas.

2.6.2 Andlisis de Recursos Materiales

El andlisis de recursos materiales se realizd en funcidn de los resultados

obtenidos en el cuestionario de preguntas aplicados al director departamental.

1. sLas instalaciones que tiene la dependencia son las adecuadas?

La dependencia cuenta con oficinas equipadas de manera adecuada en

funcién de las necesidades de cada técnico.

2. 3La dependencia fiene equipos tanto mecdnicos como tecnoldgicos

adecuados?

Los equipos informdticos disponen de paqguetes de software actualizados y con
las licencias respectivas.El equipo caminero cumple con los requisitos técnicos
para la ejecucion de obras pero la cantidad no es suficiente para los diversos

frentes de trabajo.
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3. sLa empresa tiene procesos y métodos actualizados?

Los procesos internos no se encuentran definidos, lo que dificulta la

determinaciéon de responsabilidades.

4, sLa Direccion de Obras PUblicas del GAD del Cantdn Gualaceo tiene un

proceso para controlar la productividad?

Cada proyecto que emprende esta dependencia dispone de cronograma
valorado de obra elaborado por el servidor responsable, cuando la obra es
ejecutada y administrada por la Municipalidad. Cuando la obra es ejecutada
por un contratista adjudicado a fravés del Sistema Nacional de Contratacion

PUblica, los cronogramas son elaborados por el confratista.

5. 2Cudles son las debilidades que la dependencia tiene con respecto a

las tecnologias?

La Municipalidad no posee el equipo de codmputo necesario para desarrollar
sus actividades, estos han quedado obsoletos con el paso del tiempo.El costo
de renovacién de referidos equipos es elevado y debido a las limitaciones

presupuestarias no se ha considerado la renovaciéon de los mismos.

2.6.3 Andilisis de Servicios

El andlisis de servicios se realizd en funcidon de los resultados obtenidos en el

cuestionario de preguntas aplicados al director departamental.
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1. sCudles son los productos y servicios que la dependencia brinda a los

clientes?

El mejoramiento de la infraestructura vial del cantdén, mantenimiento de
puentes, plazas y parques, asesoria técnica a juntas parroquiales, elaboracion

de estudios y presupuestos de programas de obra publica.

Con respecto a los servicios, la dependencia ejecuta, contrata vy fiscaliza el

desarrollo de las obras civiles del cantén.

2. sCudles serian los nuevos productos que la dependencia ofreceria al

mercado?

La competencia de esta dependencia se encuentra normada por el estatuto
orgdnico de la Municipalidad de Gualaceo, en la que se define sus

atribuciones, funciones y jurisdicciones.

3. 5Qué valor agregado le damos a nuestros productos?

La Municipalidad de Gualaceo desarrollé el Programa de Mejoramiento Barrial
con el fin de pavimentar las vias urbanas de la Ciudad, propiciando la
participacion ciudadana. Este programa pretende cubrir las necesidades
insatisfechas de la poblacidon en cuanto a vialidad y obras que se relacionan
con la infraestructura bdsica como la dotacidon de redes de agua potable y

alcantarillado.

2.6.4 Andlisis de Mercado

El andlisis de mercado se realizd en funcidn de los resultados obtenidos en el

cuestionario de preguntas aplicados al director departamental.



Gdémez Alvarez 11
1. 2Qué mercado atendemos?
El mercado que atiende la Direccion de Obras PuUblicas del Gobierno

Autdnomo Descentralizado del Cantdn Gualaceo son las parroquias urbanas y

rurales del cantén Gualaceo.

2. 2Quiénes son nuestros clientes?

Nuestros clientes son los habitantes de las parroquias urbanas y rurales del
canton Gualaceo.

3. 5 Qué piensan nuestros clientes de nosotros?

Existe inconformidad en la ciudadania al no poder atender de manera
inmediata todas sus solicitudes, debido a la limitacidn de recursos econdmicos,
materiales y administrativos.

2.6.5 Andlisis de Recursos Financieros.

El andlisis de recursos financieros se realizd en funcidn de los resultados

obtenidos en el cuestionario de preguntas aplicados al director departamental.
1. sLa dependencia tiene liquidez necesaria para afrontar cambios?

La dependencia dispone de una canfidad determinada de recursos
econémicos para la ejecucion de obras programadas. Los valores se
encuentran distribuidos en partidas presupuestarias asignadas a cada
programa.

2. sLa dependencia tiene un capital propio y créditos bancarios?

La Municipalidad recibe asignacion presupuestaria del Gobierno Central para

la ejecucion de obras publicas.Llas obras desarrolladas con fondos
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provenientes de créditos publicos y privados son recuperadas través de la

emision de titulos de crédito, emitidos a los frentistas beneficiarios de la obras.

3. 3A qué riesgos financieros estd expuesta?

A los refrasos en la recepcion de las asignaciones presupuestarias del gobierno

y proceso deficiente en la recuperacion de crédito.

2.7 Conclusion

Después de haber realizado el levantamiento de la informaciéon, se ha
obtenido datos importantes que nos permitirdn identificar y analizar
tendencias, que van a ser claves para la formulacién e implantacidon de

estrategias organizacionales.

En consecuencia se ha podido determinar que la Direccion de Obras Publicas
tiene falencias en la administraciéon de sus recursos humanos y materiales,
como resultado de la ausencia de un plan que guie su accionar, optimice

recursos y determine desvios en los programas que ejecutan.
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CAPITULO 1lI

PLANEACION ESTRATEGICA Y PENSAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Objetivos de la Planeacidn Estratégica

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que le permite a la
institucion identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para

el desarrollo de estrategias.

Su objetivo es la busqueda de ventajas competitivas para la entidad, a través
de formulaciéon y ejecucion de estrategias que le permitan cumplir los objetivos

de la planeacién.

3.2  Valores Estratégicos

Los Valores Estratégicos representan las convicciones o filosofia de la Alta
Direccién respecto a qué nos conducird al éxito, considerando tanto el

presente como el futuro.

Para obtener la informacidn sobre los valores estratégicos de esta institucion, se
utilizé la siguiente matriz, en la que se indican los principales aspectos para

cumplir los objetivos, clasificados de no importante (NI) a Importante (I).
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DEFINICION DE LOS VALORES ESTRATEGICOS

La realizacion del ser humano como
Etica v | persona, es un factor fundamental para el
éxito.
) Las obras realizadas por la Institucion son
Calidad V o .
de beneficio social.
) El personal debe ser preparado para
Capital Humano V _ .
enfrentar todo tipo de eventualidades.
Las mejores ideas nacen del frabagjo en
Trabajo en equipo N conjunto del personal administrativo,
técnico, operativo y directivo.
] Fuerte implicacién con la prevencion de
Seguridad V '
riesgos laborales.
Las personas que conformamos la
Cultura Corporativa v | Direccién de Obras PUblicas nos sentimos
parte de la misma.
Actitud de Liderazgo v
Estructura Organizacional v
Con nuestras obras mejoramos la calidad
Desarrollo Sustentable v
de vida de la colectividad.
Los ciudadanos son lo mds importante
Responsabilidad con la sociedad . para nosotros, pues estos guian nuestro
accionar.
Imagen Institucional v

Tabla #1 Definicidén de Valores Estratégicos
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Una vez dimensionados los valores de la dependencia, se han escogido los
mas representativos y mds importantes, estos nos permitirdn marcar patrones

para la toma de decisiones.

3.2.1 Declaratoria de los Valores Estratégicos

Etica

Para la Municipalidad la ética de sus servidores es fundamental, ya que este se
ha convertido en el mecanismo que fomenta la adhesidn de todos los niveles

operativos y administrativos de la organizacion a las politicas institucionales.

Calidad

La calidad de los servicios en la administracién municipal es un factor vital en su
gestion. Esta se orienta a maximizar el beneficio de sus servicios a la
ciudadania, mejorando consecuentemente la relacion entre sociedad civil y

la municipalidad.

Capital Humano

El desempeno se potencia en el manejo eficiente de los recursos, por ende es
indispensable una adecuada administracion del talentohumano, ya que este

se ha convertido en un factor critico para la Institucion.

El talento humano es el motor de la institucidon:genera ideas y administra

recursos.
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Trabajo en Equipo

Las mejores ideas nacen del tfrabajo en conjunto del personal administrativo,
técnico, operativo y directivo. La interaccidén entre servidores y servidoras,
cualguiera que sea el rol que desempenen, le permite a la Municipalidad la

mejora de sus procesos y servicios.

Seguridad

La Municipalidad siempre se encuentra pendiente de cumplir con las normas
de seguridad con la finalidad de velar por el bienestar de servidores y
ciudadanos.

Cultura Corporativa

Los servidores que conforman la Direccion de Obras Publicas estan alineados
con su mision, vision y objetivos, que crean un sentfido de pertenecia en sus
actores.

Desarrollo Sustentable

La obras que se ejecutan tienden a mejorar la calidad de vida de los
habitantes del Canton, buscando siempre un balance entre el valor
econdmico, social y medioambiental.

Responsabilidad con la sociedad

La Institucion  ha buscado en todo momento ser consciente con las

necesidades de la comunidad y ser consecuente con estas, por ende el

accionar de la Municipalidad tiene como base el beneficio colectivo.
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“La misidn es la afirmacién que describe principalmente: el concepto de la
organizacion, la naturaleza de la actividad que redliza, la razén de su
existencia, el mercado a servir y la manera de trabagjar, en el contexto de sus

valores estratégicos.?”

Con el fin de plantear adecuadamente la misidn de la institucion, en base a un

cuestionario se va a clarificar ciertos aspectos de interés:

Aspectos (Cuestionario):

1. 3En qué actividades estamos?

La Direccion de Obras PUblicas es una instancia Municipal que consolida,

coording, articula y controla los procesos y procedimientos relacionados con la

ejecucion de obras publicas de la Municipalidad.

2. sPor qué y para qué existe nuestra organizacion?

La Direccion de Obras Publicas, es el ente Municipal que se encarga de la

confratacion, ejecucion y supervision de las obras municipales.

3. 3Cudles son y deben ser nuestros servicios y productos?

El mejoramiento de la infraestructura vial del Cantdn, mantenimiento de

puentes, plazas y parques, asesoria técnica a juntas parroquiales, elaboracién

de estudios y presupuestos de programas de obra publica.

2CORONEL, Ivén 2012. Material de trabajo para planeacién estratégica de la carrera de Ingenieria de

Produccién y Operaciones, Planeacién Estratégica. Documento Diddctico. Cuenca Ecuador.



Gdémez Alvarez 18

4. 3Cudl es y debe ser nuestro mercado geogrdafico?

Nuestro mercado son las parroquias urbanas y rurales que conforman el cantén

Gualaceo.

5. 3Quiénes son y deben ser nuestros clientes?

Los habitantes del cantén Gualaceo.

6. 3Cudles son y pueden ser nuestros intereses sobre rentabilidad vy

competitividad?

Nuestro interés en la rentabilidad es tratar de llegar con los programas de
mejora a un gran numero de barrios y mejorar asi sus condiciones de vida.
Consecuentemente realizar un proceso de gestién para la recuperaciéon de la

inversion efectiva.

7. 3Qué valores son y deben serimportantes?

Los valores claves mds importantes para la dependencia son:

e Fiica

e Calidad

e Capital Humano

¢ Trabajo en Equipo

e Seguridad

e Cultura Corporativa

e Desarrollo Sustentable

e Responsabilidad con la sociedad
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8. 5Qué consideraciones hay sobre nuestros recursos organizacionales?

Nuestro principal recurso organizacional es el capital humano, su accionar se
sustenta en la administraciéon de los recursos materiales y técnicos de manera

eficiente.

3.3.1 Declaratoria de la Mision

La mision de la Direccion de Obras PUblicas del GAD del Cantéon Gualaceo, es:
ser el ente encargado de la contratacion, ejecucion y supervision de las obras
desarrolladas por la Municipalidad, utilizando de manera responsable el capital
humano, técnico vy financiero, con el propdsito de mejorar las condiciones de

vida de la poblacién y progreso del Cantén.

En apoyo a esto nos comprometemos a:

» Tratar a los empleados, trabajadores y ciudadania en general con
consideracion y respeto.

* Promover el desarrollo social, econdmico, ambiental y turistico del
Cantén.

» Garantizar el acceso de la ciudadania a bienes y servicios bdsicos.

» Planificar, coordinar y ejecutar planes de desarrollo territorial.

* Brindar proteccion a la ciudadania, ante desastres naturales mediante

acciones de prevencion y mitigacion.

3.4 Vision

La vision es la forma como la alta direccidn aspira que sea vista la Institucion en

el futuro, por la ciudadania, entes gubernamentales y de control.
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Con la finadlidad de plantear, apropiadamente, la vision de la Direccidén de
Obras Publicas del GAD del Cantdon Gualaceo es necesario clarificar los
siguientes aspectos:

Aspectos (Cuestionario):

1. 5Qué es clave para el futuro de nuestra dependencia?

Es clave para la dependencia un proceso de recuperacion de la inversion
eficiente, de manera que se pueda cubrir las obligaciones ante las instituciones

crediticias.

2. 3Qué contribucion diferencial a la sociedad deberemos hacer en el futuro?

La generacion de obras hito para el Cantdn, con impacto local y nacional.

3. 5Qué atractivos ofreceremos a quienes sean parte de nosofrose

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdén Gualaceo ofrece a sus
funcionarios estabilidad laboral y remuneraciones atractivas conforme a 1os

niveles de los servidores.

4. 3Qué valores estratégicos deberdn ser potenciados?

Los valores estratégicos que deben ser potenciados son:

e FEfica

e Calidad

e Capital Humano

e Trabajo en Equipo

e Seguridad

e Cultura Corporativa

e Desarrollo Sustentable
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e Responsabilidad con la sociedad

5. 5Cudl serd nuestra mayor oportunidad de crecimiento?

La mayor oportunidad de crecimiento es realizar convenios con organizaciones

infernacionales para la ejecucion de obras con fondos no reembolsables.

3.4.1 Declaratoria de la Vision

La vision de la Direccidon de Obras Publicas del GAD del Cantén Gualaceo es:
ser la dependencia municipal reconocida por la ciudadania, por impulsar y
generar procesos de desarrollo responsable, con el propdsito de garantizar el

bienestar actual y futuro de los habitantes del canton.

3.5 Estrategia Corporativa

Es el proceso que determina el rumbo que la organizaciéon necesita desarrollar
para cumplir con su mision y alcanzar su visidn, los mecanismos y acciones
requeridos para lograrlo.

Con la finalidad de plantear apropiadamente la estrategia corporativa de la
Direccién de Obras Publicas del GAD del Cantén Gualaceo es necesario
clarificar los siguientes aspectos:

Aspectos:

1. 3Cudles son las fendencias mds importantes en nuestro sector empresarial?
Debido al constante crecimiento del Cantdn, es importante mantener vias de

acceso, servicios sanitarios y de alcantarilado en 6ptimas condiciones,

garantizando la habitabilidad de las zonas de expansion territorial del Cantén.
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2. 3Quienes serdn nuestros clientes a futuro?

La jurisdiccion de la Municipalidad es exclusivamente el Cantdn Gualaceo.

3. 3Como llegaremos a ellos?

La forma de llegar a nuestros clientes es la socializacion directa con los

beneficiarios de las obras a ejecutar.

4. ;Quiénes seran nuestros competidores?

Actualmente no existe competidor pero la iniciativa privada podria

considerarse una competencia.

5. 3Qué aspectos de nuestra organizacion tienen el mayor potencial de

crecimiento?

El Programa de Mejoramiento barrial, pues este le permite a la ciudadania

mejorar sus condiciones de vida.

6. 3Qué aspectos rezagados deben ser potenciados?

La Municipalidad actualmente no cuenta con suficientes estudios viales, que
son necesarios para ejecutar obras de pavimentacién dentro del programa de

Mejoramiento Barrial.

7. 3Qué aspectos deben reducirse o eliminarse?

Ya que todos los procesos de contrataciéon, adquisicidn y supervision se
encuenfran regulados por la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica no se puede omitir ninguna parte de este proceso. La

inobservancia de lo establecido en esta ley podria ocasionar sanciones
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administrativas para los funcionarios encargados del proceso de confratacion

publica.

8. 3Qué competencias humanas o técnicas deben fortalecerse?
Se deberian mejorar las practicas para la difusidon de la misidon y vision de la
Institucion, a fin de que los servidores se identifiquen con el accionar de la

municipalidad tendiendo siempre a la dptima utilizacion de recursos publicos.

9. 5Qué valores estratégicos deben promoverse?

Los valores estratégicos que deben ser potenciados son:

e FEtica

e Calidad

e Capital Humano

e Trabagjo en Equipo

e Seguridad

e Cultura Corporativa

e Desarrollo Sustentable

e Responsabilidad con la sociedad

3.5.1 Matriz de Decision de Factores Estratégicos

La matriz de definicidn de factores estratégicos fue elaborada con el objetivo

de identificar los factores que afectan a la Direccion de Obras PUblicas.

Los factores estratégicos considerados para realizar la evaluacion fueron

formulados en base a la eficiencia y eficacia de las operaciones.

El método de cadalificacion empleado para determinar la relacion entre los

factores estratégicos es 1 si tiene relaciéon y 0 si no existe relacion alguna.
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Una vez efectuado el cruce entre factores estratégicos para determinar su
relacion, se realiza una sumatoria horizontal de los resultados igual a 1y vertical

de los resultados igual a 0.

El orden de prioridad se obtendrd en base a la sumatoria de los valores totales
verticales y horizontales. El factor con puntuacidn mayor serd considerado

como la fuerza impulsora y los cuatros siguientes en puntuacion serdn los

factores claves de éxito.

DEFINICION DE FACTORES ESTRATEGICOS
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1. Capital Humano 1 1 1 1 0 1 1 7
2. Calidad 1 1 1 0 1 0 0 1 5
3. Imagen Institucional 0 1 1 0 0 0 0 2
4. Desarrollo sustentable 1 0 0 1 1 0 3
5. Efecto Sinérgico 1 1 1 1 1 5
6. Estructura Organizacional 0 0 0 1 1
7. Capacitacion 1 0 1 2
8. Capacidad de Accidon 1 0 1
9. Responsabilidad Social 0 0
10. Productividad del g
Personal
verticales (ceros) 0 0 0 1 0 3 3 3 S 4
horizontales (unos) 7 5 2 3 5 1 2 1 0 0
Total 7 5 2 4 5 4 5 4 5 4
orden de prioridad 1 3 10 9 2 6 4 7 5 8

Tabla #2 Definicidon de Factores Estratégicos



Gdémez Alvarez 25

De acuerdo a la informacion obtenida en la tabla de decision de factores

estratégicos, se obtuvo:
Fuerza impulsora de la organizacion:
Capital Humano
Factores clave de éxito:

— Efecto Sinérgico

— Calidad

— Capacitaciéon

— Responsabilidad Social
3.5.2 Declaratoria de la estrategia corporativa
La fuerza impulsora de la Direccion de Obras Publicas del GAD del Cantéon
Gualaceo es el Capital Humano, que es el generador de ideas, administrador
de recursos enfocado siempre en el beneficio colectivo de los ciudadanos.
Para que esto ocurra:
El Efecto Sinérgico, busca interrelacionar las distintas actividades, recursos de la
dependencia para conseguir que el conjunto permita crear mds valor que el

que resulta de la actuacién separada.

Nos proyectamos a mejorar confinuamente entregando a la ciudadania

servicios de calidad.

La capacitacion de nuestro personal, nos permitird tomar decisiones acertadas

para la solucién de todo tipo de problemas.
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La Responsabilidad Social forma parte de nuestras operaciones diarias,

desarrollando obras bajo el cumplimiento de normas ambientales.

3.6 Conclusion

Se determinaron los valores estratégicos que muestran como la dependencia
orienta su accionar a alcanzar el éxito en su gestion tomado como pilares
fundamentales la ética, la calidad, el capital humano, el trabajo en equipo, la
seguridad, la cultura corporativa, el desarrollo sustentable y la responsabilidad

con la institucion publica.

La misidn se desarrolld en base a factores fundamentales relacionados con los
objetivos de la entidad, para la determinacion de la vision se verificd que todos
los planes que se tienen a futuro se encuenfren alineados a la misma,
permitiendo que los grupos de interés tengan conocimiento de lo que se quiere

lograr.

La Estrategia Corporativa nos permitird cumplir con la misién y alcanzar la
visidn, con nuestro principal recurso Capital Humano como protagonista,
apoyado por factores como: Efecto Sinérgico, Calidad, Capacitacion y

Responsabilidad Social.



Gdémez Alvarez 27

CAPITULO IV

PLANEACION A LARGO PLAZO

La Planeacion a Largo Plazo es un proceso intuitivo y andalitico, que permite
reforzar los principios adquiridos en la mision, vision y estrategias con el fin de
establecer comunicaciones interdisciplinarias asignando prioridades en el

destino de los recursos.
41 Areas estratégicas criticas
Las dreas estratégicas criticas, son los dmbitos en los cuales se definen asuntos

estratégicos criticos y objetivos estratégicos, en busqueda del enfoque

aspirado para la dependencia en el futuro. En el siguiente cuadro se detallan

las dreas estratégicas de mayor importancia para la dependencia.

. . . PONDERACION
AREA ESTRATEGICA CRITICA OBSERVACIONES
L

La Calidad en los servicios, es vital en el
CALIDAD X ] ]
futuro de la gestidn publica municipal.
Un equipo de frabagjo con gente
CAPITAL HUMANO X comprometida con la Direccién de Obras
Publicas.
Le permite a la Direccién de Obras Publicas,
ATENCION AL CLIENTE X estar en contacto con la ciudadania,
receptando sus inquietudes.
RESPONSABILIDAD SOCIAL X Conftribucion activa al mejoramiento social.
Los programas vy proyectos fienden a
PROGRAMAS Y PROYECTOS X o ] ] ]
priorizar las necesidades de la ciudadania.

Tabla #3 Definicién de Areas Estratégicos
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Como resultado de la matriz se obtienen las siguientes Areas Estratégicas:

e Calidad

e Capital Humano

e Atfencioén al Cliente

e Responsabilidad Social

e Programas y Proyectos
4.1.1 Declaratoria de las Areas Estratégicas.
Calidad
La Municipalidad a través de la Direccion de Obras Publicas supervisa que los
procesos de ejecucion de obras se desarrollen con los mejores sistemas de
construccion asegurando la calidad de la obra puUblica.
Capital Humano
El conocimiento y la experiencia profesional de los servidores que conforman la
Direccion de Obras PuUblicas, le permite desarrollar sus actividades en
concordancia con normas legales y ambientales.
Atencion al Cliente
Los canales de comunicacién establecidos con la ciudadania le permiten a la
Direccion de Obras Publicas de la Municipalidad conocer la percepcion

ciudadana en la planificaciéon y ejecucidon de obras, promoviendo su

participacion.
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Responsabilidad Social

La Municipalidad de Gualaceo a fravés de la Direccién de Obras Publicas,
impulsa la responsabilidad social promoviendo la ejecucién de programas para

contribuir al desarrollo del Canton.

Programas y Proyectos

La Municipalidad de Gualaceo impulsa la elaboracidon de programas y
proyectos para el beneficio de la ciudadania buscando siempre priorizar las

necesidades.

4.2  Asuntos estratégicos criticos

Los asuntos estratégicos son los factores que se espera influyan en el
cumplimiento de la mision, vision y estrategias de la organizacién, en los que la
Direccion de Obras Publicas del GAD del Canton Gualaceo va a trabajar para

preparar su planeacion a largo plazo.

Para el procesamiento correcto de los asuntos estratégicos es importante
hacer un andlisis interno (Fortalezas y Debilidades), y un andlisis externo
(Oportunidades y Amenazas). Las fortalezas son los puntos a favor de la
dependencia, las debilidades son los asuntos que se deberian potenciar, las
oportunidades son acontecimientos que al suceder darian un toque positivo
para la dependencia y las amenazas podrian generar un aspecto negativo
para la dependencia.

A continuacion se detallan en la siguiente matriz Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, posterior a ello se elaborard la matriz del Andlisis
FODA.

La ponderacién de los asuntos estratégicos es la siguiente:
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e A:muy importante.
e B:importante.

e C:poco o nadaimportante.

PONDERACION

ASUNTO ESTRATEGICO OBSERVACIONES
A8

FORTALEZAS:

Experiencia acumulada en la ejecucion y X
supervision de obras.

Ejecucidn de varias obras de forma

simultdnea. X

Las obras son fiscalizadas por profesionales

externos y supervisadas por servidores de la X
entidad.

Procesos técnicos y administrativos de X
calidad.

Los contratistas presentan garantias que

respaldan a la municipalidad ante el riesgo X

de incumplimiento y mal uso del anticipo

otorgado.

El proceso de contratacion de obra se

encuentra regulado por la Ley de El ente Estatal
Contratacion  Publica, la misma que X regulador es el
establece el procedimiento a seguir de INCOP
acuerdo con los montos de contratacion.

DEBILIDADES:

Gran parte de las vias sin obras de
infraestructura no cuentan con los estudios X
geométricos.

La informacién  catastral  no  estd
actualizada. X
Ausencia de sistemas informdticos para

manejos de proyectos. X

El excesivo nUmero de contratos puede X
generar falta de control.

Los canales de comunicacién internos no

promueven la participacién activa del X
personal independientemente del nivel

jerarquico.
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PONDERACION
[ A |8 | c

OBSERVACIONES

Obtencion de préstamos con tasas de
interés bajas.

Obtencion de recursos no reembolsables,
con organismos estatales (BEDE).

Banco del
Estado

Interés de Organizaciones Estatales para
invertir en pUblica.

AMENAZAS

La iniciafiva privada puede llegar a ser la
competencia de la Municipalidad.

Posibles demandas por contratistas ante
demora en el pago de planillas

Quejas de frentistas por Emisiones de

Contribucion Especial de Mejoras.

Cambio de visibn de una nueva
administracién, en la que se pueda suprimir
el programa.

Tabla #4Matriz de

Asuntos Estratégicos

Luego de realizar la matriz se determind que los asuntos mds relevantes son los

siguientes:

FORTALEZAS

e Experiencia acumulada en la ejecucion y supervision de obras.

e Ejecucion de varias obras de forma simultdnea.

e Las obras son fiscalizadas por profesionales externos y supervisadas por

servidores de la entfidad.

e Los contratistas presentan garantias que respaldan a la municipalidad ante

el riesgo de incumplimiento y mal uso del anticipo otorgado.
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DEBILIDADES

e Gran parte de las vias sin obras de infraestructura no cuentan con los
estudios geométricos.

e Lainformacion catastral no estd actualizada.

e Ausencia de sistemas informdaticos para manejos de proyectos.

e El excesivo niUmero de confratos puede generar falta de conftrol.
OPORTUNIDADES

e Obtencion de préstamos con tasas de interés bajas.

e Obtencion de recursos no reembolsables, con organismos estatales (BEDE).

e Interés de Organizaciones Estatales para invertir en publica.

AMENAZAS

La iniciativa privada puede llegar a ser la competencia de la Municipalidad.
e Posibles demandas por contratistas ante demora en el pago de planillas.

e Quejas de frentistas por Emisiones de Contribucion Especial de Mejoras.

e Cambio de vision de una nueva administracion, en la que se pueda suprimir

el programa.

4.3  Andalisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que proporciona los insumos necesarios
previos a la Planeacién Estratégica permitiendo conformar un cuadro de la
situacién actual de la dependencia para que en base a ello tomar decisiones

acordes con los objetivos planteados.

En la siguiente matriz se realizard el andlisis FO, FA, DO, DA el que nos va a
permitir calificar la importancia de los asuntos estratégicos, 1 cuando tiene

relacion y 0 no tienen relacion, con la sumatoria horizontal de estos valores se
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determinard el orden de prioridad, se considerardn los asuntos estratégicos que

alcancen mayor puntuacion.
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y supervision de obras.
Ejecucidén de varias obras de forma
) 1 1 1 1 0 0 0 4 | 2

simultanea.

Las obras son fiscalizadas por
profesionales externos y supervisadas por 1 1 1 0 0 0 0 3 3
servidores de la entidad.

FORTALEZAS

Los contratistas presentan garantias que
respaldan a la municipalidad ante el
riesgo de incumplimiento y mal uso del
anticipo otorgado.

Gran parte de las vias sin obras de
infraestructura no cuentan con los 1 1 1 0 0 0 0 3 3
estudios geométricos.

(%]

w

a B — -

g La |nfo.rm00|on catastral no estd . . . 0 0 . 0 4 1

a actualizada.

@

«a . . . i

a Ausen_uo de sistemas informdaticos para . . . 0 0 0 0 3 4
manejos de proyectos.
El excesivo nUmero de contratos puede . . . 0 . 0 0 4 2

generar falta de control.

Tabla # 5 Matriz FODA Cruzada
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4.3.1 Declaratoria de Asuntos Estratégicos

De acuerdo con el orden de importancia de los asuntos estratégicos internos
obtenidos en la matriz se procederd hacer la declaratoria de los asuntos

definitivos.

Los asuntos estratégicos criticos son:

FORTALEZAS

e Experiencia acumulada en la ejecucion y supervision de obras.
e Ejecuciéon de varias obras de forma simultdnea.
e Las obras son fiscalizadas por profesionales externos y supervisadas por

servidores de la entfidad.

DEBILIDADES

e Lainformacion catastral no estd actualizada.
e El excesivo nUmero de contratos puede generar falta de control.
e Gran parte de las vias sin obras de infraestructura no cuentan con los

estudios geométricos.
4.4 Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos son representaciones de las posiciones estratégicas
que la organizacién aspira alcanzar en un periodo de 2 a 5 anos, realizando

acciones que le permitan cumplir con su mision, inspirados en la vision.

En la siguiente matriz se muestran los objetivos estratégicos relacionados con los

asuntos estratégicos criticos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalezas:

Experiencia acumulada en la ejecucion y

supervision de obras.

Reducir el tiempo de atencidn de los
requerimientos de la ciudadania, en un plazo

Nno mayor a 1 ano.

Ejecucion de varias obras de forma

simultdnea.

Ser el mayor generador de obra publica

dentro del cantén hasta finales del ano 2015.

Las obras son fiscalizadas por profesionales
externos y supervisadas por servidores de la
entfidad.

Garantizar la culminaciéon de las obras en el
tiempo establecido durante los préximos 3

anos.

Debilidades:

La informacion catastral no estd

actualizada.

Actualizar el catastro urbano del cantdn
para el prorrateo de los costos de obras en

un plazo no mayor a 2 anos.

El excesivo nUmero de contratos puede

generar falta de control.

Optimizar el uso del recurso humano,
capacitdndolo de manera periddica en el
drea de desempeno, con una frecuencia

semestral.

Gran parte de las vias sin obras de
infraestructura no cuentan con los estudios

geométricos.

Confratar un equipo de profesionales
externos para realizar los estudios

geométricos en un plazo no mayor a 2 anos.

Tabla #6Objetivos Estratégicos

4.5 Indicadores de desempeno claves

Los indicadores de desempeno clave son medidores que nos permiten

monitorear el grado de consecucion de los objetivos estratégicos.
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En la siguiente matriz se muestran los indicadores de desempeno claves

relacionados con los objetivos estratégicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE

Reducir el tiempo de atencidon de los
requerimientos de la ciudadania, en un plazo no
mayor a 1 ano.

N° de solitudes de pavimentacién atendidas/ N°
de solicitudes de pavimentacion presentadas.

Ser el mayor generador de obra puUblica dentro
del cantén hasta finales del ano 2015.

Obras ejecutadas/total de obras publicas
ejecutadas por organismos estatales.

Garantizar la culminacion de las obras en el
tiempo establecido durante los préximos 3 anos.

Tiempo realmente ejecutado/ Tiempo
Planificado.

Actualizar el catastro urbano del cantdn para el
prorrateo de los costos de obras en un plazo no
mayor a 2 anos.

No. de ftitulos de crédito anulados por
informacién catastral errénea /No. de titulos de
crédito emitidos.

Optimizar el uso del recurso humano,
capacitdndolo de manera periddica en el drea
de desempeno, con una frecuencia semestral.

N° de Capacitaciones a las que han asistido los
servidores de la Direccién de Obras Publicas.

Confratar un equipo de profesionales externos
para realizar los estudios geométricos en un plazo
Nno Mayor a 2 anos.

N° de Solicitudes de pavimentacion atendidas/
N° de vias intervenidas.

Tabla #7 Indicador de Desempeno Clave

4.6 Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral es una poderosa herramienta de gestion para la

direccion de la empresa, capaz de facilitar la toma de decisiones oportunas.

Ademds permite tener una vision completa de la organizacién alineando el

plan estratégico con las distintas unidades estratégicas de la Dependencia

Municipal.El cuadro de mando integral emplea dos instrumentos el Mapa

Estratégico y el Tablero de control.
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4.6.1 Diagrama Causa- Raiz

El diagrama Causa- Raiz nos permitirad definir la prioridad de los objetivos.

Reducir el tiempo
de atencién de los
requerimientos de
la ciudadania, en

un plazo no mayor

a1l afo. T

Contratar un
equipo de
profesionales
externos para
realizar los
estudios
geométricos en un
plazo no mayor a
2 afos.

Ser el mayor
generador de obra
publica dentro del

cantoén hasta

finales del afio
2015.

Optimizar el uso
del recurso .
humano, Ga}ranfu’zar la
capacitandolo de culminacioén de las
manera periddica obras en el tiempo
en el drea de establecido
desemperio, con durante los
una frecuencia i — proximos 3 afios.
~ ST Actualizar el
— \ catastro urbano /
del cantén para el
prorrateo de los
costos de obras en
un plazo no mayor

a 2 afos.

La prioridad de los objetivos se determinard en funcion de la correlaciéon entre
los mismos, es decir el objetivo que tenga la mayor cantidad de salidas serd el

de mayor jerarquia. A confinuacion se detallan los mismos:
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1. Ser el mayor generador de obra publica dentro del cantén.

2. Confratar un equipo de profesionales externos para realizar los estudios
geométricos.
Garantizar la culminacién de la obra en tiempo establecido.

4. Optimizar el uso del recurso humano, capacitdndolo de manera
periddica en el drea de desempeno.

5. Reducir el tiempo de atencidén de los requerimientos de la ciudadania.

6. Actualizar el catastro urbano del cantén para el prorrateo de los costos

de obras.

4.6.2 Mapa Estratégico

El mapa estratégico es la representacion visual que valida los objetivos
estratégicos e indicadores de desempeno claves de la organizacion
mostrando las relaciones causa efecto entre los componentes de la estrategia

de una organizacion.
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Garantizarla Ser el mayor
culminacién de generador de
la obra en obra publica
PROCESQS DE tiempo dentro del
GESTION establecido, cantén hasta
durante los finales del ano

proximos 3 anos. 2015,

Reducirel

tiempo de
atencion de los
requerimientos

CLIENTES dela

ciudadania, en

un plazono
mayora 1 ano.

Actualizar el Contratarun
catastro urbano equipo de
del canton para profesionales

PROCESOS el promateo de extemos parg
INTERNOS los costos de reohzo(lOS
obras enun estudios
plazo no mayor geometricos en
a 2 afos. un plazo no
ayora 2 ano:
Potimizar el UsS
delrecurso
humano,
capacitdndolo
de manera
APRENDIZAJE periddica en el
drea de
desempeno, con
una frecuencia
semestral

4.6.3 Tablero de control

El tablero de control es una herramienta de control que permite monitorear los

objetivos de una empresa.
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TABLERO DE CONTROL |

ASUNTO ESTRATEGICO OBJETIVO IIDNEE:E%AF\’IE(F?S INICIATIVA RECURSOS
CRITICO ESTRATEGICO ESTRATEGICA
CLAVE
Las obras son Con cardo dl
fiscalizadas por Garantizar la Tiempo Elaboracion de Presu uegs‘ro
= | profesionales culminacién de las realmente un plan de Generr)ol de la
‘O | externosy obras en el tiempo ejecutado/ monitoreo . g
= ) . ; . Direcciéon de
@ supervisadas por | establecido durante Tiempo periddico de Obras
O | servidores de la los préximos 3 anos. Planificado. obras. PUblicas
& | entidad.
(724
(o] Qbros Diseno de Con cargo al
4 Ser el mayor ejecutadas/total roductos PresuUBUSStO
8 Ejecucion de generador de obra de obras ?ervicios ez Gene?ol de la
& | varias obras de publica dentro del publicas ’ . g
o . ) ) } . base alas Direccidén de
forma simultdnea. [[cantén hasta finales ejecutadas por ;
~ . necesidades Obras
del ano 2015. organismaos . -
del canton. PuUblicas
estatales.
o .
. . Reducir el tiempo de N® de solitudes - Con cargo al
Experiencia o de Elaboracién de
n aftencién de los . L ! Presupuesto
W Jfacumulada en la - pavimentacion un estudio para
5 . - requerimientos de la ) o . General de la
o |[ejecucidony : ? atendidas/ N° de | determinar la A g
= Ny ciudadania, en un s - Direccidén de
o |[supervision de solicitudes de prioridad de
O plazo no mayor a 1 : e Obras
obras. - pavimentacion obras. -
ano. PuUblicas
presentadas.
Actualizar el catastro || No. de titulos de Con cargo al
. .. urbano del cantén crédito anulados N Presupuesto
La informacion : - Actualizacion
. para el prorrateo de por informacion General de la
catastral no esta - del catastro . g
8 actualizada los costos de obras en | catastral errénea urbano Direccion de
Z ’ un plazo no mayor a 2 ||/ No. de titulos de ’ Obras
E anos. crédito emitidos. PUblicas
p4
* .
9, Gran parte de las Con’rro’ror. un equipo o . Contratacion Con cargo al
A S de profesionales N° de Solicitudes
O || Viassin obras de . de Presupuesto
. externos para realizar | de .
QO [linfraestructura no . . . profesionales General de la
o los estudios pavimentacion . . g
o |[cuentan conlos s ) o para realizar Direccidén de
. geométricos en un atendidas/ N° de .
estudios L . estudios de Obras
o plazo ho mayor a 2 vias intervenidas. || -
geométricos. = vias. PuUblicas
anos.
Optimizar el uso del N° de
w . S L Con cargo al
= |[El excesivo recurso humano, Capacitaciones [ Diseno de un
< . "y Presupuesto
N [nUmero de capacitdndolo de alas que han plan de carrera
a e o General de la
= [ contratos puede [ manera periddica en | asistido los laboral para el Direccion de
& . .
& | generarfaltade |eldreade servidores de la personal de la Obras
2 conftrol. desempeno, con una | Direccién de dependencia. PUblicas
frecuencia semestral. || Obras PUblicas.

Tabla # 8 Tablero de Control




Gdémez Alvarez 42

4.7 Planes Estratégicos de Accion

“Los Planes Estratégicos de Accidon son un instrumento de frabajo que enfoca
los asuntos estratégicos criticos e identifica las principales estrategias, etapas o

eventos que deben ocurrir para alcanzar los objetivos estratégicos.3”

A confinuacion se desarrollan los Planes Estratégicos de Accidn uno por cada
objetivo estratégico, en los que se establecerd el cronograma de trabajo, los
recursos necesarios, los responsables primarios y de apoyo y los medios de

verificacion.

3CORONEL, Ivén 2012. Material de trabajo para planeacién estratégica de la carrera de Ingenieria de
Produccién y Operaciones, Planeacién Estratégica. Documento Diddctico. Cuenca Ecuador.
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION # 1 |

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Las obras son fiscalizadas por profesionales externos y supervisados por servidores de la
enfidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la culminacién de las obras en el tiempo establecido durante los proximos 3 afos.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Tiempo realmente ejecutado/ Tiempo Planificado.

i . Director
Designacion de Segun partida
Personal de Obras || Técnicos || Documento
supervisores de obras. presupuestaria

PuUblicas

CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGIA, ETAPA O
11 i i EVIDENCIA
EVENTO 1(2(34|5[6f7(8]¢9 ol4 12 | HUMANOS |  FisICOS ECONOMICOS | PRIMARIO | APOYOS
Elaboracion de un ] Director
Insumos de |[Segun partida Cronogra

cronograma de las obras Personal " . de Obras | Técnicos

) oficina presupuestaria o ma
a ejecutarse. Publicas

Director Informes
Computadoras SegL'Jn por’rido de
Personal , equipos de ) de Obras |[ Técnicos
i o presupuestaria ] Avance
Supervisidn de las obras comunicacion PUblicas
de Obras
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| PLAN ESTRATEGICO DE ACCION # 2

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Ejecucion de varias obras de forma simultdnea.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ser el mayor generador de obra pUblica dentro del cantén hasta finales del afio 2015.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Obras ejecutadas/total de obras pUblicas ejecutadas por organismos estatales.

CRONOGRAMA
RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGIA, ETAPA O EVENTO SEMESTRAL EVIDENCIA

1(2(3/a(5]6| HUMANOS FiSICOS ECONOMICOS PRIMARIO | APOYOS

Elaboracion de un estudio para ] Director de Informe
- . Equipos de . . .
definir las obras que necesita el Personal Ofici Segun partida Obras Técnicos |[del
icina
Cantén presupuestaria. Publicas Estudio
- Alcalde,
Determinacién de las obras que ' ] Director de Informe de
. | Equipos de . . .
se van a ejecutar con el : Personal Ofici Segun partida Obras Técnicos [ Obrasa
icina )
presupuesto municipal : presupuestaria. PUblicas y Ejecutarse
: Financiero
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION # 3

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Experiencia acumulada en la ejecucion y supervisién de obras.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Reducir el tiempo de atencién de los requerimientos de la ciudadania, en un plazo no

mayor a 1 ano.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE:N° de solitudes de pavimentacion atendidas/ N° de solicitudes de

pavimentacion presentadas.

CRONOGRAMA
RECURSOS RESPONSABLES
TRIMESTRAL
ESTRATEGIA, ETAPA O EVENTO EVIDENCIA
1 2 3 4 HUMANOS FisICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS
Recepcién de peticiones de o | Equipos de || Segun partfida Director de Obras ben potici
ersona . écnicos | Peticiones
la ciudadania. Oficina presupuestaria. PUblicas
. Segun partida Director
Socializacién con los )
presupuestaria. de Informe de
beneficiarios, priorizando las Personal Trabajadora Social o
Obras Socializacion
necesidades emergentes. ;
Publicas

] Segun partida Director de Obras )
Contratacién de Estudios Personal . Técnicos || Contrato
presupuestaria. PUblicas
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| PLAN ESTRATEGICO DE ACCION # 4

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: La informacidn catastral no estd actualizada.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Actualizar el catastro urbano del cantén para el prorrateo de los costos de obras en un

plazo no mayor a 2 anos.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: No. de titulos de crédito anulados por informacién catastral errénea / No. de

fitulos de crédito emitidos.

CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGIA, ETAPA O EVENTO EVIDENCIA
Jm 3[als5]e] 7] 8] HumaNnoOs FiSICOS ||[ECONOMICOS || PRIMARIO APOYOS

Definicidon de sectores Segun partida | Jefe de
o Equipos de ) i Personal del
prioritarios para la Personal o presupuestaria. |l Avalgos y Documentos
L Oficina departamento
actualizacion del catastro Catastro

Segun partida Jefe de
Inspeccidn a los predios, para Equipos de . i Personal del Fichas de
Personal presupuestaria. |l Avalgos y
realizar medicién de los frentes Medicion Catast departamento || Levantamiento

atastro

. Segunpartida | Jefe de Medio
Equipos de . i Personal del -
Personal o presupuestaria. || AvalGos y Magnético de
Oficina departamento

Digitalizacién de la informacién

levantada .
Catastro almacenaje

i
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| PLAN ESTRATEGICO DE ACCION # 5

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Gran parte de las vias sin obras de infraestructura no cuentan con los estudios

geométricos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Confratar un equipo de profesionales externos para realizar los estudios geomeétricos en

un plazo no mayor a 2 anos.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE:N° de Solicitudes de pavimentacion atendidas/ N° de vias intervenidas.

CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGIA, ETAPA O EVENTO EVIDENCIA
11234561 7] 8| HUIMANOS FisICOs ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS
B o . Segun partida Director de
Recepcién de solicitud de Equipos de
) B . Personal . presupuestaria. Obras Técnicos Documentos

pavimentacion de frentistas Oficina o

Pdblicas

Segun partida ) Director de

Trabajadora Informes de
Socializacién de Obra con frentistas Personal presupuestaria. Obras

Social o Socializacién

PUblicas
> "
Solicitud de disponibiidad Segun parfida ‘ .
. . . presupuestaria. Director Partida
presupuestaria a la Direccion Personal . . .
. . . Financiero Presupuestaria
Financiera para contratar estudios
Segun partida Director de

Conftrataciéon de Estudios Personal presupuestaria. Obras Técnicos Contrato

PUblicas
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| PLAN ESTRATEGICO DE ACCION # 6

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: El excesivo nUmero de contratos puede generar falta de control.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar el uso del recurso humano, capacitdndolo de manera periddica en el drea de

desempeno, con una frecuencia semestral.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N° de Capacitaciones a las que han asistido los servidores de la Direccién de
Obras Publicas.

CRONOGRAMA
RECURSOS RESPONSABLES
MENSUAL
ESTRATEGIA, ETAPA O EVENTO EVIDENCIA
11234 5]( 6 HUMANOS FISICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS
) » . i ) Jefe de
Determinacion de las Equipos Segun partida
. L Personall L ) Recursos Documentos
necesidades de Capacitacion de Oficina || presupuestaria.
Humanos
» . . ) Jefe de
Elaboracién del cronograma Equipos Segun partida
Personal ] ) Recursos Documentos
con los cursos a dictarse de Oficina || presupuestaria.
Humanos
» . . ) Jefe de Director de
Contratacién una empresa que Equipos Segun partida
L Personal ] ) Compras Obras Conftrato
brinde capacitacion. de Oficina || presupuestaria. ; ;
Publicas Publicas
. . ) Personal de .
o Equipos Segun partida Material de la
Capacitacion al Personal Personal Instructor la i
de Oficina || presupuestaria. Capacitacion.
Consultora
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4.8 Conclusiones

En este capitulo se determinaron las Areas Estratégicas Criticas, que nos

permitirdn identificar como quiere verse la dependencia en el futuro.

El andilisis FODA, nos permitié determinar los asuntos estratégicos mas relevantes

para la dependencia, en base de los cuales se formulardn los objetivos.

Se determinaron los objetivos estratégicos que la dependencia municipal se ha
planteado cumplir en plazos que van desde 2 a 5 anos y para monitorear el

cumplimiento de los mismos se definieron indicadores de desempeno claves.

Con el Cuadro de Mando Integral se identificaron y relacionaron los asuntos
estratégicos criticos, objetivos estratégicos, indicadores de desempeno claves,

estrategias y recursos.

El Cuadro de Mando Integral se fundamenta en el mapa estratégico que nos
muestra una representaciéon visual de la relacion causa efecto entre los
objetivos estratégicos, y en el tablero de control en el que se incluyen los

elementos a monitorear.

Con la elaboracion de los Planes Estratégicos de Accién, se obtuvo
informacién que nos muestra la secuencia de eventos para conseguir cumplir
los objetivos, determinando responsables, recursos fisicos y econdmicos

respaldados con evidencias que servirdn como medios de verificacion.
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CAPITULO V

PLANEACION TACTICA

La planeacién tactica es un proceso que incluye a determinadas dreas de la

organizacion, definiendo con claridad lo qué pretenden lograr a corfo plazo.

Es el conjunto de acciones y métodos que se requieren desarrollar para cumplir
los objetivos planteados, garantizando que la comunicacion sea efectiva entre

los servidores y las diferentes dreas de la Direccion de Obras PUblicas.

5.1 Objetivos a corto plazo
Los objetivos a corto plazo son declaraciones de resultados alcanzables y
medibles que se deben lograr dentro del afo, convirtiéndose en una

herramienta para apoyar el cumplimiento de los Planes Estratégicos de Accion.

En la siguiente matriz se definen cada uno de los objetivos a corto plazo de la

Direccion de Obras PUblicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO A CORTO PLAZO

Reducir el fiempo de atencidén de los| Elaborar un plan para priorizar la ejecucién de

requerimientos de la ciudadania, en un plazo |obras en funcién de las necesidades de la

no mayor a 1 ano. poblacion hasta el 31 de diciembre.

Gestfionar  recursos  reembolsables 'y no

Ser el mayor generador de obra puUblica denfro

del cantén hasta finales del ano 2015.

reembolsables con organismos nacionales e
internacionales de crédito hasta finales del

ano.




OBJETIVO ESTRATEGICO
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OBJETIVO A CORTO PLAZO

Garantizar la culminacién de las obras en el

tiempo establecido durante los  proximos 3

Anos.

Adquirr un software para el control vy

seguimiento de proyectos en un plazo no

mayor a 3 meses.

Actualizar el catastro urbano del cantén para
el prorrateo de los costos de obras en un plazo

Nno Mayor a 2 anos.

Contratar una consultoria para que realice el
levantamiento de la informacién catastral en

un plazo no mayor a 6 meses.

del

capacitdndolo de manera periédica en el drea

Optimizar el uso recurso  humano,

Elaborar un Manual de Perfiles y Competencias

. . Profesionales de manera inmediata.
de desempeno, con una frecuencia semestral.

Contratar un equipo de profesionales externos || Determinar  las calles con  solicitud de

para redlizar los estudios geométricos en un|pavimentacion que no tienen estudios

plazo no mayor a 2 anos. geométricos en un plazo no mayor a 6 meses.

Tabla #9 Objetivos a Corto Plazo

5.2 Planes Operativos Anuales

Los planes operativos anuales son una herramienta en la planeacion
estratégica en la cual se hace la programacion anual, identificando
claramente lo que debe ocurrir para alcanzar los objetivos a corto plazo,
siendo un instrumento de comunicacién para todo el personal involucrado,

determinado recursos, responsables y medios de verificacion.

A continuacion se desarrollan los Planes Operativos Anuales uno por cada
objetivo estratégico, en los que se establecerd el cronograma de trabajo, los
recursos necesarios, los responsables primarios y de apoyo y los medios de

verificacion.
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‘ PLAN OPERATIVO ANUAL # 1

ASUNTO ESTRATEGICO: Reducir el tiempo de atencién de los requerimientos de la ciudadania, en un plazo no

pavimentaciéon presentadas.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N° de solitudes de pavimentacién atendidas/ N° de solicitudes de

de la poblaciéon hasta el 31 de diciembre.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Elaborar un plan para priorizar la ejecucion de obras en funcidn de las necesidades

de recursos.

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
ACCION EVIDENCIA
1 \ 23| 45| 6 | HUMANOS | FisiICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS
Identificacion y calificacion . . .
i Equipos de | Segun partida Trabajadora L.
de los sectores mds Personal . . . Técnicos Documentos
i Oficina presupuestaria Social
vulnerables del Cantén.
Categorizacién de las ) ] Director  de || Técnicos,
Equipos de | Segun partida Ob .
necesidades de la Personal ) ) ras trabajadora | Documentos
i Oficina presupuestaria PUbIi
poblacién. ublicas social
i ) Director  de|f ..
Gestidn de Recursos Equipos de || Segun partida Director
o Personal . . Obras Documentos
Econdmicos Oficina presupuestaria ) Financiero
Publicas
Elaboracién del plan de Director de
ejecucion de obras en Equipos de || Segun partida Obras L Documento
) Personal . . o Técnicos
funcién de la disponibilidad Oficina presupuestaria Publicas del Plan
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‘ PLAN OPERATIVO ANUAL # 2

ASUNTO ESTRATEGICO: Ser el mayor generador de obra pUblica dentro del cantén hasta finales del afio 2015.

estatales.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Obras ejecutadas/total de obras pUblicas ejecutadas por organismos

internacionales de crédito hasta finales del ano.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Gestionar recursos reembolsables y no reembolsables con organismos nacionales e

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
ACCION EVIDENCIA
4| 5| 6 [HUMANOS | FISICOS | ECONOMICOS | PRIMARIO | APOYOS
Elaboracion de un Equipos ] Director
. . Segun partida )
proyecto de mejoramiento Personal | de ) de Obras || Técnicos Proyecto
presupuestaria ]
de infraestructura. Oficina Publicas
. Equipos ) Director
Presentacion del proyecto Segun partida . .
) o Personal | de ) de Obras|fTécnicos Presenfacion
a organismos de crédito. presupuestaria ]
Oficina Publicas
Equipos ) Director
i Segun partida
Gestidn de Recursos. Personal | de ) de Obras| Financiero [Documentos
o presupuestaria o
Oficina Publicas
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‘ PLAN OPERATIVO ANUAL # 3

ASUNTO ESTRATEGICO: Garantizar la culminacién de las obras en el tiempo establecido durante los préximos 3

anos.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Tiempo realmente ejecutado/ Tiempo Planificado.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Adquirir un software para el control y seguimiento de proyectos en un plazo no mayor

a 3 meses.
CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
ACCION EVIDENCIA
1 2 3 HUMANOS FisICOs ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS
. , . Director de .
Evaluacién de necesidades Personal EQ}JIPOS de | Segun porhdg Obras Tgcmcos de Documentos
Oficina presupuestaria o Sistemas
PUblicas
Identificacion de proveedores Equipos de [ Segun partida Director de Técnicos de
P Personal auie gunp . Obras . Documentos
de software Oficina presupuestaria . Sistemas
Publicas
Andlisis de los pagquetes Equipos de || Segun partida Director de Técnicos de
. " paq Personal q' P gunp - Obras - Proformas
informaticos Oficina presupuestaria . Sistemas
Publicas
. . . , . Director de
Elaboracién de los pliegos y Equipos de [ Segun partida Personal de .
L Personal . - Obras Pliegos
adquisicion de software. Oficina presupuestaria PUblicas compras
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| PLAN OPERATIVO ANUAL # 4

ASUNTO ESTRATEGICO: Actualizar el catastro urbano del cantén para el prorrateo de los costos de obras en un

plazo no mayor a 2 anos.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N°. De titulos de crédito anulados por informacién catastral errénea /N°. De

fitulos de crédito emitidos.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Contratar una consultoria para que realice el levantamiento de la informacion

catastral en un plazo no mayor a 6 meses.

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
ACCION EVIDENCIA
1 | 2 3 4 5 6 || HUMANOS FisICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS
Determinacién del objeto de Equipos de |[ Segun partida Director de
B ! Personal quip gunp - Obras Técnicos Informe
la consultoria Oficina presupuestaria -
Publicas
Especificacion de las zonas Eauinos de || Sequn partida Director de
donde se actualizard la Personal q' P gunp ) Obras Técnicos Informe
. P Oficina presupuestaria .
informacion. PuUblicas

Elaboracion del presupuesto Equipos de || Segun partida Director de
P P Personal auie gunp . Obras Técnicos Presupuesto
para la consultoria. Oficina presupuestaria PUblicas

Elaboracién de los pliegos y .
. . L . . . Director de || Personal de
especificaciones técnicas Equipos de || Segun partida .
Personall - : Obras Compras Pliegos
para el portal de compras Oficina presupuestaria - o
pUblicas Publicas Publicas




desempeno, con una frecuencia semestral.

Gdémez Alvarez 56

| PLAN OPERATIVO ANUAL # 5

ASUNTO ESTRATEGICO: Optimizar el uso del recurso humano, capacitndolo de manera periddica en el drea de

Obras PUblicas.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N° de Capacitaciones a las que han asistido los servidores de |la Direccién de

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Elaborar un Manual de Perfiles y Competencias Profesionales de manera inmediata.

CRONOGRAMA
RECURSOS RESPONSABLES
ACCION MENSUAL EVIDENCIA
2 3 [HUMANOS | FiSICOS | ECONOMICOS | PRIMARIO APOYOS
] ) ) Director
Establecimiento de los Equipos Segun partida
Personal de Obras | Jefe de RRHH | Perfiles
perfiles. de Oficina || presupuestaria .
PUblicas
] ) ] Director
Definicién de tareas por Equipos Segun partida
Personal de Obras | Jefe de RRHH [ Informe
perfiles. de Oficina || presupuestaria L
PUblicas
] ) ] Director
Distribucién del personal de Equipos Segun partida
Personal de Obras | Jefe de RRHH [ Documentos
acuerdo a los perfiles. de Oficina || presupuestaria PO
Ublicas
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| PLAN OPERATIVO ANUAL # 6

ASUNTO ESTRATEGICO: Contratar un equipo de profesionales externos para realizar los estudios geométricos en un

plazo no mayor a 2 anos.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N° de Solicitudes de pavimentacién atendidas/ N° de vias intervenidas.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Determinar las calles con solicitud de pavimentacion que no tienen estudios

geomeftricos en un plazo no mayor a é meses.

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
ACCION EVIDENCIA
14 2 ‘ 314 5]| 6 |HUMANOS FiSICOS ECONOMICOS | PRIMARIO || APOYOS

Determinacion de las ] ) ] Director de
) Equipos Segun partida
solicitudes que no han sido Personall ) Obras Técnicos || Informe
de Oficina | presupuestaria
atendidas. Publicas

- B o ] ) ) Director de
Verificacion que solicitudes Equipos Segun partida
) Personal o ) Obras Técnicos [ Informe
no cuentan con estudios. de Oficina | presupuestaria PObIi
Ublicas
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5.3 Conclusiones

En este capitulo se determinaron los objetivos a corto plazo que van a ser la

base para el cumplimiento de los Planes Estratégicos de Accidn.

Los objetivos a corto plazo planteados se desarrollardn en un lapso de fiempo
hasta de 1 ano, a partir de ellos se elaboraron los Planes Operativos Anuales en
los que se puede identificar los recursos humanos y econdmicos, los

responsables de la ejecucion y medios de verificacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo investigativo se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

e La Planeacién Estratégica permitird a los directivos de la organizaciéon

enrumbarla en el camino para lograr cumplir los objetivos.

e Al readlizar el levantamiento de informacidon se obtuvieron datos importantes
gue nos permitieron identificar y analizar las tendencias para la formulacién
e implantacién de las estrategias organizacionales, un aspecto importante
que se pudo determinar es que la Direccidn de Obras PUblicas tiene

falencias en la administracion de sus recursos humanos y materiales.

e Se determinaron los valores estratégicos que nos muestran como la
Direccidon de Obras PuUblicas orienta su accionar para alcanzar el éxito, la
mision y la vision se desarrollaron en base a factores fundamentales
relacionados con los objetivos de la entidad y con el apoyo del personal

técnico y administrativo de la Direccion de Obras PUblicas.

e Se deferminaron las dreas estratégicas, asuntos estratégicos, objetfivos a
largo plazo e indicadores de desempeno claves que nos permitieron
elaborar los Planes Estratégicos de Accidn los mismos que nos muestran la
secuencia de eventos para cumplir los objetivos, estableciendo responsables

y medios de verificacion.
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e Finalmente se plantearon los Planes Operativos Anuales que son el medio de

verificacion del cumplimiento de los objetivos a corto plazo.

RECOMENDACIONES

Como consecuencia del trabajo de investigacion desarrollado, se recomienda

lo siguiente:

e FElaborar un manual de funciones y perfiles por competencias, el mismo
que deberd ser difundido entre los servidores considerando que debe

ser actualizado constantemente.

e En base a los contenidos expuestos en la Planeacién Estratégica la
Administracion Municipal podrd considerar su ejecucion con el fin de
mejorar los procesos administrativos y técnicos que desarrolla la

Direccidn de Obras Publicas.

e Difundir el plan entre los servidores de la Direccidn de manera que estos
se involucren de manera directa en su ejecucion y propongan opciones

de mejora en el caso de considerarlas convenientes.

e Adquirir un sistema informdtico para el control y monitoreo de proyectos,
con la finalidad de identificar desviaciones y reducir el riesgo de no

cumplimiento de los plazos de ejecucion.

e Contratar una Consultoria para la actualizacion del catastro del cantén,
con el fin de contar con informacién certera para el prorrateo de los

costos incurridos por la ejecucion de Obra PUblica.
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