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Resumen.

En los ultimos afios la politica 2.0, ha llegado a tener un alto
grado de participacion en las campafas electorales dentro de nuestro
pais, siendo esta una forma innovadora de comunicacion de ida y vuelta
entre candidatos y electores. A partir de una investigaciéon cualitativa
mediante entrevistas a personas relacionadas con la actividad politica y
consulta de fuentes secundarias externas como el INEC, el presente
trabajo describe la usabilidad, penetracion y limitacion que hoy en dia
tienen estas nuevas herramientas virtuales dentro de nuestro pais, siendo

las més utilizadas Facebook y Twitter, segin lo demostré la

investigacion. El analisis realizado sugiere que las redes sociales son una
herramienta mas dentro de una alta gama que forma parte de una gran
estrategia de campafia, las cuales deben ir engranadas entre si para lograr

una congruencia entre lo que se diga en la red y lo que se haga en tierra.

Palabras claves.

Politica 2.0, Redes, Campafias, Internet, elecciones, Facebook, Twitter.
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ABSTRACT

In recent years political marketing 2.0, ( the application of blogs and social networks to the
political world) has reached a high degree of participation in the election campaign in our
country; being this an innovative two-way communication between candidates and voters.
This paper describes the current usability. penetration and limitation that the new virtual
tools have in our country, being the most used Facebook and Twitter. This investigation
was done from a qualitative research by interviewing people related to the political activity
and research of external secondary sources such as the INEC (National Statistics and
Census Institute). The analysis suggests that social networks are one more tool within a
high range that is part of a big campaign strategy, which must be interconnected to achieve

coherence between what is said on the network and what is done.

Keywords: Policy 2.0, Networks, Campaigns. Internet, Elections, Facebook, Twitter
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Introduccion.

Es facil comprender lo que es el Internet, pues el Diccionario de
la Real Academia de la Lengua lo define como “Red informatica
mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras, mediante un protocolo especial de comunicacion”. Si
volvemos a leer el significado entendemos que se trata de pura
tecnologia, informatica y comunicacion, pero en la realidad y sobre todo
en la realidad actual, el Internet va mas alld de un simple elemento
tecnoldgico creado por los Estados Unidos en la década de los 60,
exclusivamente con fines militares, con el objetivo de que, en el
hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener acceso a la

informacion militar desde cualquier punto del pais, como se cuenta en

“Historia del Internet” <http://www.cad.com.mx-

/historia_del_internet.htm>. EI Internet hoy en dia significa
globalizacién, cercania, conocimiento, informacién, canal de
comunicacion, acceso facil a la informacién que flota en una nube
virtual, pero sobre todo la Internet ha significado una revolucion en la

forma de comunicarnos.

Maria Augusta solo necesita un computador con acceso a Internet
para comunicarse todas las noches con su hija Maria José que se
encuentra a nueve mil kilometros de distancia del Ecuador, esto era

impensado en la época de los 60.

Cuando a fines de los ochentas la pelicula volver al Fututo Il era
un éxito de taquilla, nos conducia al afio 2015 mostrando los avances
tecnoldgicos que el productor de la pelicula suponia disfrutariamos en un
futuro, pues en una de las escenas podemos ver al padre de Marty Mc fly
comunicandose a través de video conferencia con un compafiero de
trabajo, esto nos dejaban un sabor a ciencia ficcion, pero el creador de la

popular zaga no se imagind que mas temprano que tarde todos


http://www.cad.com.mx-/historia_del_internet.htm
http://www.cad.com.mx-/historia_del_internet.htm
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gozariamos de este avance tecnoldgico desde un aparato mévil con tan

solo apretar un boton.

las personas que utilizamos las redes sociales sabemos que hoy en
dia no son un simple medio de comunicacion con personas de todo el
mundo, pues las redes son un canal mediante el cual podemos publicitar
productos, ideas o personas; cuantas marcas utilizan el Facebook para
posicionar sus productos, sabiendo que es una excelente herramienta que
ademéas segmenta psicologica y demograficamente a sus usuarios,

permitiendo que los productos vayan dirigidos al publico objetivo con

mayo facilidad y eficacia; Youtube y Twitter son un complemento para

reforzar la marca o la comunicacién de un candidato.

Cuéntas personas han encontrado el amor de su vida a través de
las redes sociales, auque muchas de ellas no hayan tenido un final feliz,
debido a que en las redes sociales publicamos lo que queremos que la
gente sepa de nosotros, ese podria ser un punto en contra para la

utilizacion de estas magnificas herramientas de comunicacion.

Hemos escuchado varias historias de familiares que han publicado

en las redes sociales, en especial Facebook y Twitter fotos de sus hijos,
primos, sobrino, etc., desaparecido y que ven en este medio una
esperanza para poder reunirse nuevamente con sus seres queridos; en la

ciudad de México existe una pagina en Facebook y Twitter llamada

“Sonrisas perdidas Hidalgo”, la cual ha servido para encontrar en el
altimo afio a unas quince personas desaparecidas en esa ciudad. En
nuestro pais sucede algo similar, en estos ultimos meses hemos sido
testigos de la incansable busqueda a varios jovenes desaparecidos,

recordamos el lamentable caso de Karina del Pozo entre otros.

Las redes sociales también pueden servir como una base de datos
para investigar sobre crimenes o actos cometidos ilicitamente, pues es

facil encontrar el entorno en el que se desenvuelven las personas, pero
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hay que tener cuidado, podrian ser un arma de doble filo, pues también
puede ser una ventana mediante la cual podemos ser espiados todo el
tiempo; y precisamente esto ha resonado Ultimamente con el caso
Snowden, quien ha develado una enorme red de espionaje llevada a cabo
por el “imperio” del Norte, pues por la intranquilidad en la que viven,
debido al manejo de su politica exterior, utilizan las redes sociales y todo
tipo de comunicacion electronica con la finalidad de luchar con la
propaganda antiestadounidense, pues ellos lo hacen “en nombre de la

seguridad nacional”

Y precisamente aqui entramos en el tema de discusion, y es en la
campana realizada por el equipo de Obama en donde por primera vez se
da un uso eficaz a las redes sociales dentro de una campafa electoral,
como sucedid en Carolina del Norte en las elecciones de noviembre del
afio 2008, cuando una tendencia Demacrata en el estado, se vuelca dando
la victoria al partido Republicado; lo que hizo el equipo de campafia fue
acercar la politica y al politico al ciudadano, generando redes
cibernéticas para promover el intercambio de ideas y permitir que los
ciudadanos, en su gran mayoria jovenes, formen parte activa de la
campafa, llegando inclusive a realizar aportaciones econémicas a la
misma, pues por primera vez una campafa electoral en los Estados
Unidos bati6 el record al recaudar mas de USD610 millones de dolares.
El video “yes we can” publicado en Youtube durante la camparia, capto
la atencidén de mas de 14 millones de personas, a las cuales se les dio la

oportunidad de expresar su opinion.

Como lo sefiala Alfredo Davalos en su publicacion Obama, La

Comunicacion del Cambio “El candidato Obama y su equipo de campana

supieron comprender lo que el votante queria que fuera su candidato: Su
par, no su padre; su compafiero no su jefe”. (81). La estrategia de su
campaha se bas6 en un modelo de comunicacién horizontal, en el que los
ciudadanos percibian al candidato como alguien cercano a ellos, logrando

una empatia total con él y permitiéndolos ser parte activa de su campafa,
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utilizando las nuevas herramientas tecnoldgicas, muy alejadas de la
forma tradicional de hacer politica.

Teniendo en cuenta que las Campafias Politicas son un proceso de
persuasion que tiene como finalidad influir en la decisién a la hora de
emitir el voto, los estrategas buscan técnicas cada vez mas innovadoras
que puedan llegar mas facilmente, en menos tiempo y provoquen una

reaccion inmediata en el electorado.

Los ciudadanos reclaman hoy un acceso directo, sencillo e
inmediato a sus politicos y gobernantes y la politica 2.0 es la herramienta
que permite dar respuesta a esta demanda democréatica y por lo tanto
disminuir la brecha que existe entre la ciudadania y el gobernante. La
politica 2.0 ha permitido a los politicos y “ciberaudiencias” tener una
evolucion en la forma de hacer y concebir la politica, lo cual ha dado
lugar a la denominada politica 2.0, que segun lo define Maria B.

Calvache, en su trabajo investigativo Ciberactivismo de movimientos

politicos v sociales en Ecuador, estd “basada en una comunicacion

horizontal, multidireccional y dindmica, contraria a la politica 1.0 o
tradicional que es vertical y unidireccional, es decir que las personas se
enteran de las actividades y decisiones del politico sin poder participar”.
(15)

La politica 2.0 generara debates, de los cuales se pueden obtener
diversas propuestas y proyectos, evaluar las opiniones vertidas, con el
unico objetivo de tomar decisiones, mas transparentes y eficaces. Una
combinacion adecuada de estrategias de politica 2.0 dara la posibilidad
de que las campafas electorales integren a los ciudadanos en la
elaboracidn de sus propuestas electorales, escuchandolos y manteniendo
didlogo con la comunidad. Fernando Checa Montufar, en su publicacion

De plazas puablicas, medios y redes, La reivindicacion de la

comunicacion politica escribe acerca de “como ha cambiado la politica

en los ultimos afios y como la politica 2.0 ha hecho que los ciudadanos
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participen no solamente en las votaciones, sino en las movilizaciones

propuestas desde ellos™. (1)

A continuacion determinaré el alcance que tendria esta nueva
forma de hacer politica en nuestro pais, la cual se confirma que en otras
realidades ha significado una importante herramienta a la hora “de la
verdad” al final de una campana electoral, asi también se determinaran
las limitaciones que su uso puede tener en el marco de la realidad
ecuatoriana. Tomando en cuenta que el Ecuador es un pais en vias de
desarrollo, y que segun datos del INEC en el Censo realizado durante el
afio 2010, en el cual se sefiala que el porcentaje de personas que tienen
acceso a Internet es del 11.8%, pero que entre los afios 2009 y 2012 el
acceso a Internet se increment6 en un 53%, lo cual determina que las
proyecciones de uso de Internet van en aumento en los préximos afos.
Estudiando a profundidad los datos existentes se analizara la posibilidad
de que la politica 2.0 llegara a reemplazar o no a la politica tradicional en
algin momento, 0 si es que se convertirian en estrategias

complementarias.

Actualmente en nuestro pais el movimiento politico Alianza Pais
y en especial su lider, el Presidente Rafael Correa, han sido los Unicos
que hasta el momento han utilizado las herramientas de la web 2.0 de una
manera sistematica y organizada, convirtiéndolo en el primer Presidente
de Latinoamérica en utilizar estas herramientas de comunicacién, segun
lo indica Calvache (8) en su trabajo de investigacion. Si consideramos
que las herramientas de la politica 2.0 permiten una mayor cercania y
constante interaccion con la ciudadania y tomando como ejemplos
algunas situaciones en la politica internacional desde sus inicios con el

uso del Internet.

Por lo tanto con el presente estudio se expondran
recomendaciones de “usabilidad” de esta nueva tendencia, pues como lo

sefiala Jakob Nielsen en su libro Usabilidad, disefio de sitios web, “ la
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web es un entorno en el que el poder estd en manos de los usuarios”(9),
aplicando esto a la politica, son los electores los que deciden seguir 0 no
a un determinado movimiento o actor politico, pero estd en manos de
éstos Ultimos el utilizar las estrategias adecuadas para atraer la atencion
de la ciudadania, por lo tanto el presente estudio podria significar un gran
aporte para obtener mejores resultados en las proximas campafias

electorales .

Capitulo I: Materiales y Métodos.

Para el desarrollo del presente trabajo se realizdé un acercamiento
con diferentes actores dentro de una campafia electoral, en ese sentido
procedi a recabar informacion relevante a través de ocho entrevistas a
profundidad divididas de la siguiente manera: cuatro entrevistas a actores
politicos activos e inactivos, dos entrevistas a estrategas politicos
nacionales e internacionales y dos entrevistas a comunicadores politicos;
esta division se realizd con el afan de obtener datos de los distintos
sectores que intervienen dentro de la elaboracion de las estrategias en el
desarrollo de wuna contienda electoral. Los cuestionarios fueron
desarrollados con miras a obtener informacion que me permita cumplir
con los objetivos planteados, los formularios fueron elaborados de
manera especifica para cada grupo de entrevistas.

A continuacién se detalla un breve perfil profesional de las

personas que forman parte del grupo de entrevistados.
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ENTREVISTADO

PERFIL PROFESIONAL

JUAN FERNANDO CARRANZA

Comunicador Social graduado en la Universidad de Cuenca, egresado de la Maestria de Comunicacion
y Marketing de la Universidad del Azuay; Propietario de la agencia de publicidad CONCERTA, como
cosultor politico participd en la camparia para elegir al Rector de la Universidad de Cuenca; Asesor de
comunicacion del actual Gobernador del Azuay, Humberto Cordero; profesor de la Facultad de
Ciencias de la Hospitalidad.

VICTOR POLANCO FRIAS

Ha ocupando puestos de director en las Areas de Publicidad e Imagen en empresas mexicanas y
latinoamericanas, especializadas en Comunicacion Politica, Psicologia de Masas, la Psicologia
Colectiva, la Influencia Social, el Empoderamiento, la Memoria Colectiva, y la Filosofia de la Cultura.
Se ha desempefiado como asesor externo del H. Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México,
Asesor externo de los Equipos de Gobierno de numerosos municipios en los estados de México,
Michoacan, Durango y Guerrero, consultor en Comunicacion para el Municipio de Cuenca. es
formador y conferesista a nivel internacional. Es coautor y editor del libro ;Cémo disefiar Campafias
Politicas Exitosas? .

IVAN ABRIL

Licenciado en Desarrollo Social, Magister en Sociologia y Desarrollo; ha publicado en revistas
internacionales como "América XXI", asi como también en la revista "Coyuntura” de la facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca.

Actualmente se desempefia como asesor politico de la Secretaria Nacional de Gestioén de la Politica.

FERNANDO CORDERO CUEVA

Arquitecto de profesion, fue Alcalde de Cuenca en dos periodos consecutivos, diputado del ex
Congreso Nacional y Presidente de la Asamblea Nacional del Ecuador.

Como parlamentario se incorpor6 en noviembre de 2007 a la Asamblea Nacional Constituyente de
Ecuador.

Form¢ parte de la comision que el 24 de julio de 2008 present el texto del proyecto de Nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador; fue elegido Presidente de la Asamblea Nacional en 2009
presidente de la Asamblea Nacional; actualmente se desempefia como Presidente del Consejo Directivo
del IESS.

BERNARDO MORENO VEGA

Licenciado en Comunicacion Social, Universidad del Azuay, Master en Administracion de Empresas,
Universidad del Azuay. 11 afios de experiencia, como Ejecutivo y Consultor de empresas importantes
del pais.

Profesor en la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad del Azuay.

se desempefié como Asesor de comunicacion en la camparfia de Patl Granda para Alcalde de Cuenca
2009; dirige la empresa de estudios de mercado Propraxis.

INDIRA MEDINA

Doctora en Jurisprudencia, Universidad Central del Ecuador. Asesora y Facilitadora en temas de
Competitividad, Calidad Total, Responsabilidad Social, Motivacion y Liderazgo para empresas plblicas
y privadas. Ha trabajado con organismos internacionales como el BID, la UNESCO, PNUD, CARE y
en instituciones publicas como Ferrocarriles del Ecuador Empresa PUblica FEEP, Secretaria Nacional
de Transparencia de Gestion, Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.

Ex Concejal del Distrito Metropolitano de Quito, desarrolla conceptualmente seminarios.

FERNANDO CARRION

Arquitecto de la Universidad Central del Ecuador, Master en Desarrollo Urbano Regional en el Colegio
de México. Coordinador del Programa de Estudios de la Ciudad de FLACSO Sede Ecuador;
Presidente de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Centros Histéricos (OLACCHI); ex
Concejal del Distrito Metropolitano de Quito y Editorialista del Diario Hoy.

Sus areas de especializacion son los centros historicos, la seguridad ciudadana, las

politicas urbanas, el desarrollo local, estudios sobre fdtbol, el desarrollo urbano y las

politicas de planificacion

DIEGO VINTIMILLA JARRIN

Revolucionario y dirigente juvenil; Ex presidente de la FEUE Democrética Cuenca 2010-2012,
Miembro del Consejo de Movimientos Sociales del ALBA-TCP, Secretario General () del Partido
Comunista del Ecuador.

Actualmente se desempefia como asambleista por la provinvia del Azuay.
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Teniendo en cuenta que la investigacion trata especificamente
sobre el uso de las redes sociales, realicé un seguimiento y observacion, a

través de redes como el Facebook y Twitter, a politicos de una

trayectoria relevante, tanto nacional como internacionalmente, ademas de
mezclarlo con una observacion de su actividad en medios tradicionales
para identificar sus estrategias, en este caso, previas a la campafa

electoral en si, esto sdlo a politicos nacionales.

De igual modo el trabajo de investigacion se sustentd en una
ardua revision bibliogréfica de autores que tienen diversas teorias a
cerca de la utilizacion de las redes sociales dentro de una estrategia de
campana politica; procedi también con la revision de articulos, trabajos
de investigacion y notas de prensa relacionadas con el tema, ademas de
recabar informacién sobre casos de campafias extranjeras con resultados
exitosos y no exitosos con la utilizacion de redes sociales, pues esas
experiencias pueden aportar a la elaboracion de las campafas dentro del

territorio ecuatoriano.

Capitulo I1: Resultados.

En el presente capitulo se realizard una interpretacion de los datos
resultantes de la investigacion desarrollada a través de métodos
cualitativos como la entrevista y la observacion, asi como también los
resultados obtenidos mediante la recopilacion de informacién a través de
fuentes secundarias externas de informacion (INEC) y fuentes primarias

externas (Socialbakers, Twiplomacy, mapa del poder) todo esto en el

marco de la realidad ecuatoriana.

Resultados entrevistas:

A continuacion se presentaran los resultados de la investigacion
cualitativa realizada a través de entrevistas; se irdn mostrando cada unas

de las preguntas planteadas para cada grupo de entrevistados, con las
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respuestas méas similares entre si, sin pasar por alto opiniones contrarias,
esto con el afan de contrastar opiniones dispersas y generar una dinamica
de discusion, misma que sera desarrollada con mayor profundidad en el

siguiente capitulo.

Grupo de entrevistas

Estrategas politicos

Tabla 1 Estrategas Politicos

Pn&unta Respuestas

*Es un campo que se abre para la comunicacion politica en donde ¢l
uso de las redes sociales genera el establecimiento de vinculos mis
profundos y mas directos con la ciudadania.

1.- Defina lo que es In Politica 20 |*Las redes permiten a los movimientos sociales una mayor
cupacidad de analisis con imagencs. mensajes de manera inmediata
con efecto viral, que permite que la politica se conecte con las redes
sociales.

*Es un mundo virtual que se confunde con 1a realidad tradicional,
2.- Defina lo que son Redes Socinles | *Implica vivencias, afectos que ln gente vive a través de las redes

sociales

*Instrumentos determinantes,
1o s¢ puede pensar campaiia
politica sin redes socules.

*Es una herramienta mas que va a
servir 81 es que esta de acuerdo con ¢l
disenio de la estrategin de campaia.

3.- ;Qué opina sobre la utilizacion o cos i Eabrilos o ok *Un politico que no entienda
@ av aue tener calibrado su uso ;
de lus redes sociales en las d 'n::':_‘d:; :ob' . :0 las redes sociales. (contextos
s 08
campaiias electorales? i 3 o urbanos) es porque no esti

estratégicos de nuestra campana y de
una corrects comprension de lo que
es el terreno, a quien nos dirigimos.

entendiendo la dindmica de la
poblacion con la que quiere
trabajar, a la que quiere llegar

*Permiten segmentar muy bien las audiencias, y establecer
4. Ventajas de la utilizacion de verdaderos procesos de comunicacion de ida v vuelta
redes sociales en campaiias *Comunicacion en tiempo real y personalizada.
electorales *Termometro de lo que fa gente opina de algo

* Las redes captan reaccion

*Consultores llegan a creer que lo que pasa en redes sociales es lo
5.- Desventajas de la utilizacion de | que pasa en ln realidad.

redes sociales en campaiias *Hay temas y actores que pueden tener alta receptividad, pero esos
clectorales niveles pueden bajar en un momento dado

*Redes restringidas a ciertos dmbitos de la poblacion
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*El internet significa toda una plataforma  de recursos al alcance de
la mano de los estrategas.

*Es un medio para obtener informacion, y eso no define el triunfo en
la campaiia, lo que se hace con esa informacion es 1o que lo define.

| *Exige o los candidatos una mayor capacidad de didlogo y mantener
|conversaciones duraderas.

*El Intenet estd disponible las 24 horas,

|*Ahora se ha convertido en un esfuerzo comunicativo mas integral y
demanda cada vez un mayor nimero de especialistas y de gente
capacitada.

*Comunicacion mais cercana

*Depende de la estrategia, cuando se hacen encuestas se toman en
cuenta los intereses de fa comunidad.

*Se tiene que ser mis preciso en el tema del que podemos hablar, lo
que le interesa directamente al elector, esto demanda tener
estrategias bien pensadas, tener claro cuales van a ser las propuestas
|y las acciones que se pondrian en prictica,

*Se pueden tratar todo tipo de temas que estin permitidos por fa
moral pablica

*El limite lo pone la gente y la dindmica de comunicacion dinna de
millones de personas,

|*Sccretos de estado que empadien la seguridad nacional, caracter
reservado para ¢l manejo de la politica nacional ¢ internacional.
*Temas polémicos que discuten los valores morales de una sociedad,
que ticnen que ver con creencias y que son constitutivos a la
|identidad

1 *Las redes sociales en internet nos permiten alcanzar a los piblicos

objetivos que estan metidos en la red, y a wravés de ellos alcanzar a

esas otras redes que estdn en la tierra.

n |*Una campaia debe tener otros componentes como ¢l contuacto mano
{a mano con los electores.

*Las redes sociales son un refueerzo, un complemento que llega a un

target determinado, se necesita tener todo un plan mediatico amplio

en donde uno de los elementos son la redes sociales.
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*Es parte de una cstrategia mas grande . no puede cstar
desvineulada, cuando uno crea una estrategia define una serie de
objetivos.

*Uno de los canales que va a permitic cumplir con algunos de los
objetivos son las redes sociales.

*El trabajo de las redes sociales debe empezar mucho tiempo antes
de que empiece la campaiia, es un trabajo delicado, cuidadoso y fino
para crear verdaderas comunidades y no pdginas que tienen millones
de admiradores ¢n todo ¢l mundo sin que te voten,

t [ *Jos usuarios se¢ voelven mis selectivo eliminan lo que no les
interesa y encuentran a personas que hablan de lo que les intecesa
ahi sc vuelven seguidores, ¢s cuando se vuclven parte de una
comunidad, empiezan @ COMPrOMELETse CON L3 PLrsona que ¢Stk
llegando a sus intereses.

*la intencion de voto entrafia muchas mas razones que la sola buena
imagen, depende de la propuesta, de la trayectoria, de la solidez que
se le de al electorado.

*El "me gusta” ¢s la imagen, hay que investigar cual es el siguiente
nterés que puede tener esa persona, qué es 1o que busca el
clectorado, sus necesidades reales, ¢l me gusta s un clic pero hay
que hacer ¢l DOBLE CLIK.

*Grenerar implicacion en la campana, asi te convieries en
evangelizador de la campaiin.

*Como me encuentro con ellos fuera del mundo virtual,

*Esta preparado para utilizar como herramienta sobre todo en el arca
urbana donde hay mas penetracion.

*En ¢l Ecuador hay lugares en donde las campailas tienden a ser
muy de ticrra de puerta en puerta , donde las redes sociales no
penetran lo suficiente, ahi podemos usarlas como medio de difusion,
*En el drea urbana hay que entender las dindmicas, saber quién esta
metido en fas redes y poder aprovechar eso a nuestro favor,

*Agenda setting o posicionamicento de agenda; cuando comprendes
que parte de la batalla consiste que la gente discuta tus propuestas,
aqui logramos que la gente hable de nucstros temas,

*En las campaiias muchas veces gana aquel que sus campaiias y
temas estén en la agenda, en la cabeza y corazon de la gente.
*Dependiendo del contexto puede determinar o no ¢l triunfo o
derrota de un candiditto, ne solo se circunsenben al espacio virtual,
si 0o de ahi se derivan argumentos y contra asgumentos generados en
espacios familiares o de amigos.

*Hay que ver los impactos de las redes sociales no solo en la red
virtual si no en las redes familiares y de amigos

*Eso lo define la estrategia,
podemos encontrar i jévenes,
adultos jovenes que tienen un
*lovenes entre los 18 y 35 afos. empleo, un nivel educativo
cercano a la licenciaturs, ete,
que comparten su vida, sus
expenencs.

*Una cuenta de red sociul debe ser activa, en constante
actualizacion , se debe mostrar vitalidad detrds de esa cuenta, mas
suténtica y natural.

* No cuentas falsis.

*No, es un espacio pari dinlogo de otro tipo, una berramienta
complementinia, puede ayudar 2 mostrar de mejor manera un
argumento, pucde mostrar otrus facetas de los candidatos, el lado
humino, familar

*Si tienes claro cual es la linea discursiva, cuales son tus temas, lo
unico que hay que hacer es profundizar las discusiones. temas mas
especificos.

*No hay que dejar que te lleven por donde no te convine estar y en
Jos temas que estin mancjando tus opositores.
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*Muy efectivas para desatar que para mitigar,

*Sirven para segmentar bien tus auditores y hablarles con un
lenguaje muy comprensible, directo y apegado al pablico al
que me dirijo y poder exponerle en tus propias palabras qui es
lo que estd sucediendo en la realidad.

*Las redes permiten con una huena estrategia, empezar a bajar,
€s0s voceros no autorizados y a posicionarte como la fuente
oficial de lo que estd sucediendo.

*Con la posibilidad que
abrieron algunas plataformas
de empezar a influir en
*Los medios viruales espacios publicitarios,
empiezan a tener muchas fuerzalsiempre hubo gente que se
en ¢l 2006, en la campana de  |promocionaban por la red.
Rafael Correa se empicza a *Cuando tienes una

mover un canal alternativo de  |plataforma que te permite
comunicacion. comunicarte con mis
personas, la utilizas, poco a
poco se empezaron a dar
cuenta del potencial,

*$i, depende del tipo de
cleceion de que se trate y el
lugar en donde se va a
desarrollar,

*Para entomos urbanos si es
importante.

*Si puede haber campafias sin
redes sociales de Internet, pero
sin redes sociales de tierra no,

*No, correria el riesgo de
|perder el candidato, s no
tiene uni respuesta a ese
sector, ¢l candidato tiene que
acoplarse a la forma a la cual
estd comunicandese la gente.

*Transparentar debates, hacer que la gente debata las
propuestas,

| *En una campaia presidencial te puede servir para detectar

m ¢l |tiempo antes de una campana, cuales son los intereses de los
distintos grupos, como hablan, gue les preocupa, que quiceren
escuchar, que tipo de campafias ya no quieren ver.

*Entender que Jas redes son lugar para la conversacion y si no
estas dispuesto a conversar, puede ser contraproducente.

*Se debe entender que cada persona y grupo tiene sus
_|particularidades en cuanto a comunicacion se refiere hay que
saber aprovechar al médximo esas particularidades.
*Necesitamos politicos mas preparados, mds sensibles, mas
humildes.

*Tienen que lidiar con la colectividad y con los individuos.




Toral, 21

Grupo de entrevistas

Comunicadores Politicos / Especialistas en marketing politico

Tabla 2 Comunicadores Politicos

Preg Respuestas

*Es la utilizacion de las redes sociales en campanas
electorales.  *Manejo de las nuevas tecnologias en las
|campanias politicas.

- | *Estructuras sociales concctadas.
s | *Es una forma de interactuar, en la que ¢l politico puede
expresar algo que esta pensando, que transmite.

*Son un lugar en ¢l que hay que estar, pero en paises como el
nuestro las redes soctales no es la parte mas importante de la
estrategia politica, ni es la parte por donde la campaiia politica
se define.
*Se llega a lideres de opinidn y a ciertos publicos limitados de
la ciudadania.. hay mucha gente que aln no tiene acceso y hay
que llegar de otras maneras, Hay tanta informacion en redes
sociafes que llegar con informacion politica es complicado.
*no se puede concebir que las redes sociales lo son todo, que
por ¢so se puede ganar o perder una campaiia electoral, pero se
han convertido ¢n un elemento importante dentro de cualquier
contienda electoral. hoy no podemos tener una campafia
clectoral sin redes sociales.

| *Comunicacion rapida y diaria de agenda del candidato.
*Comunicacion rapida con los lideres de opinion.

*Permite al candidato estar ahi presente con el electorado todo
¢l dia, en diferentes momentos sin necesidad de estar
fisicamente,

*Mensaje puede ser replicado facilmente en cuestion de
minutos,

| *Un abuso en su uso o mal interpretar algin comentario del
 |candidato.

*No llega a la gran masa de la poblacion, o la gran masa no se

|entera de politica por este medio

*Son mucho mas claboradas, mas sofisticadas, tienes mas
andlisis y complejidad en la claboracion de las piezas de
comunicacion,

*Es mas importante ¢l trabajo en tierra, ahora hay que ser

mucho mas eficientes, hay que estudiar mas ¢l mercado y ser

mucho mas estratégicos,

*La tecnofogia, la implementacion de las redes sociales,

*implementacion de un equipo multidisciplinario, especialistas
en redes, en medios tradicionales.
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*Manejo de agenda del candidato, todo lo que hace el dia a
dia. *Cualquier tema es abierto a ser tratado en redes sociales
si sabemos y tenemos ¢l cuidado de saber quién nos sigue.

*La vida personal del candidato,
*Peleas contra opositores no es factible hacerlo,

*Las redes no son suficienles para ganar pero si importantes,
deben ir acompatiadas de la estrategia.

*Las redes sociales son un complemento en la campaia que
llega a un grupo de lideres de opinion.

*En todas las campaias hay un ¢je y todas las herramicntas
tienen que respaldar la estrategia central, las redes sociales son
¢ |un soporte para la campania general,

*Deben tener una estructura propia de manejo.

*El contacto, el politico debe transformar esos seguidores en

votos, con verdaderas propucstas.

) | *Todavia necesitamos de un contacto, de sentirmos mas cerca
de la persona.

*Para que la gente te vote tienes que conectarte con la realidad
de las personas, construir mensajes fuertes para esa realidad.
*Hacer clic con ¢l corazon, con los sentimientos y vidas de las
personas,

*No, todavia la mayoria de la poblacion no mancja redes
sociales, pero es un tema que cada vez toma mas fuerza,

*Si entendemos que la campaiia en redes es generar uni
primera opinion en un grepo de liderazgo especifico, o si es
proveer de materiales para periodistas o para los seguidores, ¢s
un rol que ayuda . pero si entendemos a las redes sociales
como un medio de comunicacion masivo. el Ecuador todavia
[no esta para eso.

*Uno tiene ¢l control de quien le sigue, pero pueden caer en
ciertas tentaciones. on eIrores.

*Un riesgo también cs delegar ¢l uso del Twitter.

*Una discusion o pocas no afecta al candidato, llega a un
grupo de personas muy pequeso, la mayor parte de la
ciudadania ni lega a enterarse del tema.

*Las estadisticas debes ser consultadas en cada segmento, pero
esta gencralmente en los ejecutivos, adolescentes hasta 45
aios. su potencial esta en la juventud.

*Jovenes, medios de comunicacion, lideres politicos, grupo
que genera opinion publica y liderazgo,

*Mantener en movimiento la agenda, convertirse en un canal
que brinde informacion.

*Entregar mensajes fuertes, que les interese y que les llegue,
hay que entender bien al clectorado,

*Si, s¢ le puede obligar al candidato a caer en tentaciones
innecesarias, o empezar una disputa con algin usuario y
salimos de lo que se tenia planeado, por el mismo hecho de
que es una red donde se interactia.

*Hay que hacer ajustes si ¢s necesario, lo peor que pucde pasar
€5 qUE SCAMOs [eactivos y que cmpecemos a responder v i
|caminar por al agenda del opositor.

*Depende la crisis. la crisis se puede apelar por ¢l mismo
lado, ya que se masifica en pocos minutos,

*Depende de la ensis y de su mtensidad, st es una crisis que
llega a un porcentaje pequeo se puede no responder, pero
cuando sabe mayor cantidad de gente hay que plantear una
estrategia integral para responder.
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*Cuando descubrimos su alcance, que en pocos minutos miles de
personas pueden enterarse de algo, ahi se volvio una herrumienta

|importante para la comunicacion politica,

*En los dlumos afios se ha incrementado el nimero de seguidores,

con la aparicion del twitter ha hecho que la informacion sea un poco

| mas noticiosa que netamente social.

*No podemos darle las espaldas a la tecnologia, es una herramienta
| fundamental. siempre estara un paso adelante quien las utilice y las
[sepa utilizar y las sepas aprovechar.

1*Si. no es Jo mis importante pero se liene que estar.

[ *Comunicar, mas que interactuar, hacer que Ja persona tenga una
| forma de contacto directo TU a TU,
*Informar a un primer grupo de opinion sobre ln agenda y los temas
{que ¢l candidato quiere tocar.
| *Proveer material para los medios de comunicacion

*Deberian estar, esa es la parte de la evolucion de las campadias, ya
no son masas, la tecnologia ha permitido que sean mas individuos
que puedan reaccionar de una forma (nica.
~ |*La mayoria de politicos no estan preparados para lidiar con
{individuos ni con masas, no entienden lo que pasa en el ecuador,
{estin desconectadas con la realidad.

Grupo de entrevistas

Politicos que han participado en contiendas electorales

Tabla 3 Politicos

Respuestas

*La posibilidad que tienes de difundir de una manera, inclusive
hasta gratuita y mis masiva tu pensamiento, tu criteno y también
Jescuchar a la gente,

*Oportunidad de hacer realidad L participacion politica de una

| forma més amplis, v poder tener un contacto directo con los que
{quieren hacer politica,

*Es la mds directa forma de estar en contacto con personas que
|comparten ideas, organizacion, movimientos y una campaia politica.
| *Nueva forma de vinculacién interactiva entre las formulas
politicas, los politicos y la ciudadania,

*Una politica distinta que utihiza la tecnologia para ampliar ¢l
|espectro en ¢l mensaje politco,

*Yo tuve In oportunidad de hacerlo hace 4 afios no e tan fuerte
como ahora,

*Mas como una forma de difundir lo que haciamos en la camparia.
*No hay muchas evidencias de comunidades politicas en Ta 2.0, los
que digan lo contrario estan exagerando.

*Mis que hacer campada, para difundir las actividades y las acciones
que vo llevo a cabo.

*Si, una red social no garantiza el éxito de una campaa politica, si
no que ¢l éxito radica en el targen al cual tu te dinges.
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*Cuando las utilicé, utilice mas bien anuncios y mis utilice correos
electronicos, st estuviers en esa situacion ¢l Twitter y el Facebook
son fundamentales,

*Twitter y Facebook, no conozeo mucho otras, son de liss mis
populares.

*Facebook y Twitter,

*Facebook, twitter, instagram,

*Facebook pues tienes fa posibilidad de dar mensajes, de comentar,
{de hacer seguimiento,
. |*Facebook y twitter me parecen interesantes, he podido evidenciar

~ |ademis cudnto influye la interaccion.
“ | *Depende que es lo que se quicra , porgue en el caso de facebook
permite tener 4 los mas proximos a los mas cercanos en uni
campaia y en el caso de twitter s puede hacer mas ¢l tema de
proselitismo y una campana para buscar adhesiones.
*Facebook en la campaiia sobrepasumas 3 mil interacciones directas,

*La utilizacion de redes sociales, tienes Iz posibilidad de dar tu

mensaje y escuchar que ¢s lo que quicre la gente.

*Ahora s mis directa ahora, ¢l actor politico hoy ya no puede dejar

de mostrarse en todas sus facetas, las personas nos conocen como

A |personas.

*Ahora las tecnologias permite estar ¢n espactos distintos al mismo

tiempo y la posibilidad de tener articuladss muchas personas bajo

una misma tecnologia,

*Antes se ensuciaba la ciudad con carteles, ahora la gente espera que
se Je de respuesta inmediata,

*Creo gue de todo depende de los intereses que vayas teniendo 1
como, candidato,

*Todavia creo que no e estamos dando toda la importancia que

~ |podria tener las redes como medios de comunicacion y como

| |medios de interaccion, como medios de comunicacion funcionan
bastante bien, como medios de interaccion de ideas funciona todavia
poco.

*Temas donde haya la posibilidad de la interaccion, ¢n otras palabras
los problemas de la vida cotidiana,

*Tema educativo,

*Cosas Complejos, por ejemplo educacion sexual o el embarazo de
los jovenes.

*Todavia la red no soporta textos muy largos.

*Mas que un tema dificil creo que todo lo que s un poco mis largo,
lo que requiere una mayor concentracion un mayor estudio todavia
no ¢s el camine de las redes sociales.

*Los que tiecnen mayor profundidad, mayor nivel de abstraccidn, los
que ticnen explicaciones y propucstas de alto contenido ideoldgico o
politico como lo son los programas de gobiemao.

*Temas religiosos y ¢ticos son complicados |, se van facilmente de
Ias manos. replicar un crror en la red social ¢s mas grave que hacerlo
en la realidad.

*Masificacion, puede llegar a mis gente.
*Todavia son muy espontineas v ex0 creo que es una virtud de la
red, es un medio de comunicactin espontines, es una forma de

es decir no es mejor Ta television que la radio o que las redes
sociales, hay que trabajar con todas ellas y a cada una de ellas hay
que sacarles ¢l verdadero beneficio.

*Lo que estd dentro de la red nunca
lo pierdes. tienes que estar stper claro
que no es privado, ya es de todos, *Un intercambio de ideas es
*Son muy efimeras, se generan menos comin
tendencias por un tema que pusieron
en la red.
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| *Tener gente que en un principio te apoyc, te siga . te vea, te ayuden
v que cllos sean promotores de que mis gente te vea te siga.
*Siempre considero que hay que tener un blog.

| *El mejor complemento es La articulacion de todos esto medios,

* |porque cadit uno tiene escenarios especificos.

*No puede estar vaciada de una campaia real, los contenidos
gencrados no pueden ser inventados, la geate conoce lo que estas
haciendo y conoce tu entomo, no se pucde crear una expectativa o
|realidad distinta de lo que haces en lo real,

*Depende, si es que dentro del partido politico tienes una estrategia
on si,

|*Es parte de una estrategia. nosotros en alianza PAIS fue una red que
Jutilizd todo, no eran actos personales , por ejemplo todas las
{campadias de todos los candidatos estaban guiadas por una campadi
nacional y eso hizo que realmente consigamos 1o que queriames,
*Nunca es bueno tener multiples estrategias , uni estrategia es
fundamental y esa cs la que debe establecer lo que hacen cada uno dej
‘Hlos medios. los voceros, los candidatos, etc.

*Una estrategia lo que hace es definir los escenanios a partir de los
Jcuales se emite la campaita y quienes son los actores principales.

*En la politica no puedes dejar de lado nada, todo debe estar cruzado
[en ejes y vectores de trabajo, se deben utilizar todas las herramientas
para alcanzar un objetivo.

*Huy campanias gencradas. pero si hay una real campadia y la gente
s toma la molestia de comentar , responder o poner un me gusta.
| *Crear falsas noticias eso es realmente ung canallada donde quicra
que estemos.
| *Hay gente que cuando se hace campaiia ne imposta el medio, yo no
del |creo que porque esto es mis flexible porque no hay controles
aparentes uno puede coger y hacer desde el espacio de un Twitter o
fen ¢l Facebook un espacio para insultar, para agredir para mentir.
*Hay maltiples formas, hoy ha aparecido 1a cuestion de los "trolls®,

|asi como hay una campaiia positiva hay una campaita negativa,

*No €510y SCguro, porgue tampoco
|1os libros han desaparecido,

|*No son excluyentes, se
complementan.

-
*Deben estar sufriendo fuertemente ,E‘::‘ mi? p!nazao x lazar
los medios tradicionales porgue N cdimg':dc‘l & ti:lwcﬂo
{evidentemente uno en una pagina no garantiza q:: sca un.mcjol'
e P‘m‘”ml;g:qmegm e 2 | conal ¥ que la informacion
sea veraz, el morbo desvirtda

falgunos medios de comunicacion 14 tidticia. 1a verdsd, eso'i
tradicionales de algunas ciudades. [ "OHeHh 18 verad, esono
¢ depende de la red social si no
IS T IO M e de la cultura de la sociedad
|entrando con muchas fuerza por las Eeamniol
|caractenisticas que tienen pero ¢so no
{quicre decir que en el futuro vayan a
reemplazar los medios tradicionales,

Como se puede observar en las respuestas obtenidas en las
entrevistas aplicadas a estrategas politicos, especialistas en marketing
politico y politicos activos e inactivos, los entrevistados coincidieron en
que la politica 2.0 es el manejo de las nuevas tecnologias en campafias

electorales, utilizando las redes sociales como una herramienta mas
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dentro de la estrategia de campafia, las cuales permiten un acercamiento a
la ciudadania. Otros las definieron como una nueva forma de vinculacion

interactiva entre los politicos y la ciudadania.

En lo que tiene que ver con la utilizacion de las redes sociales en
campanas electorales hubo quienes opinaron que las redes son parte de
una estrategia de campafia y que no son determinantes al momento de
ganar o perder elecciones, pero se han convertido en un elemento
importante dentro de una camparia electoral; pero hubo quienes opinaron
gque no se puede pensar en una campafa sin redes sociales, inclusive un
estratega politico indicé que un politico que no entienda las redes
sociales es porque no entiende la dinamica de la poblacién a la que

quiere llegar.

Se puede observar también que las redes sociales mas utilizadas
en el Ecuador en campanas electorales son el Twitter y el Facebook, un
politico entrevistado utiliza el Instagram, aunque indicé que no es muy
popular todavia.

Es muy interesante la informacion obtenida en la pregunta sobre
los temas que pueden ser tratados en redes sociales y los que son mas
dificiles de ser tratados en redes sociales, hay quienes opinaron que
cualquier tema puede ser tratado dentro de las redes sociales, teniendo en
cuenta la estrategia de campafia y cuél es el publico que sigue estas redes,
siempre y cuando sea un tema que interese a la ciudadania. Hubo
estrategas politicos que opinaron que las redes sociales se las deberia
utilizar como un medio para informar la agenda del candidato, y para

proveer de materiales a los medios tradicionales de comunicacion.

Sobre los temas que no deben ser tratados en redes sociales
algunos opinaron que es mas complicado tratar temas que requieran una
mayor discusion, una mayor profundidad y estudio, aquellos temas de

alto contenido ideoldgico como los son los planes de gobierno; mientras
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que otros opinaron que temas polémicos que discuten los valores de una
sociedad son dificiles de manejar en las redes sociales.

En cuanto a la pregunta sobre la desaparicion de medios
tradicionales y su reemplazo por redes sociales dentro de una campafia
electoral hay quienes dijeron que estos medios no son excluyentes, que
aunque han quebrado con mucha fuerza por las caracteristicas que tienen
no llegaran a reemplazar a los medios tradicionales; por el contrario hubo
quienes opinaron que en un largo plazo las redes sociales si llegaran a
reemplazar a medios tradicionales, aunque esto no garantiza que sean un

mejor canal de informacion.

Fuentes primarias internas

En la siguiente tabla se muestra un breve andlisis realizado a los
tres candidatos presidenciales Rafael Correa, Guillermo Lasso, Mauricio
Rodas. Me centré en las redes sociales mas utilizadas que son Facebook
y Twitter, con indicadores a traves de los cuales se puede tener una
vision del estilo de hacer campafia de cada uno de ellos y la forma en que

se muestran hacia sus seguidores.

Tabla 4 observacion

ITEM ELEMENTO INDICADOR RAFAEL CORREA GUILLERMO LASSO MAURICIO RODAS
’ Resultados encontrados (Resultados encontrados | Resutados encontrados 4
BUSQUEDA 10 paginas 10 pdginas, induye ura  |paginas
de oposicon
FANS A SEPTIEMBRE 2013 417,434 25 569 243.293
LATIMA ACTUALIZACION 07-sep-13 30-ago-13 28-200-13
Tema: Adnddades Tema regents: Yasuni Tema recente: Yasuni ITT,
1 FACEBOOK recentes, enlace [TT, videos de entredsta, [gran cantidad de fotos,
ciudadano, gran fotos de la dtima POLOS widées, oran
cantdad de fotos v campana, muy cantidad de texto de
CCNTENIDO videos, la mayoria b |egocéntrico en sus opINGA &N vanes temas
muestran cercano ¥ contendo. de interes nacional
puebio
Alt4ashiRalasl 2LassoGuiiermo SMauricioRogdassC
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Fuentes secundarias externas (INEC)

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del ultimo
censo realizado en el afio 2012 en relacion al uso de las TIC'S

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Figura Numero 1: grupo de edad que utiliza las redes sociales

Grupo de edad que
mas utiliza redes
sociales esta entre
16y 24 afios 81,6 %
600 mil personas
usan su celular para
acceder a redes
sociales

800 mil personas
tienen un teléfono
inteligente

6,8 millones de
personas tienen al
menos un célular
activo

Figura Numero 2: Hogares que tienen acceso a internet
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Hogares que tienen acceso a internet

Fuente INEC Censo 2012

El 53,5 % de los hogares en el pais tienen acceso a Internet a
través de Madem o linea telefénica; el 24,5% accede a través de cable o

banda ancha.
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Figura Numero 3: razones de uso de internet

Razones de uso de Internet
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Fuente INEC censo 2012

el 38,7% de los habitantes en el &rea urbana utiliza el Internet para

obtener informacion, frente al 22,5% de personas en el area rural.

Figura Numero 4: poblacion con celular y redes sociales

Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacion: 14.682.556

6.859.938 <

839.705

4.4%

Unilizs Redes
641.914 < Sociale

Fuente INEC censo 2012

Tan solo el 4,4% de personas que tienen un teléfono inteligente,

utilizan redes sociales.
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Figura Numero 5: uso de redes sociales en teléfonos inteligentes por
grupo de edad

Porcentaje de personas que utilizan en su teléfono inteligente (SMARTPHONE) redes sociales
por grupos de edad
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Fuente INEC censo 2012

El grupo de edad que més utiliza su teléfono para acceder a redes
sociales esta entre los 16 y 24 afios con un 81,6%, seguido del grupo de

edad entre los 65 y 74 afios con un 80,5%.

Figura Numero 6: uso de redes sociales en teléfonos inteligentes por
nivel de instruccion

Porcentaje de personas que utilizan en su teléfono inteligente (SMARTPHONE) redes sociales -
por nivel de instruccién
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Fuente INEC censo 2012

El 84,3% de la poblacion que utiliza redes sociales en su teléfono
inteligente tienen una educacion de cuarto nivel, frente al 53,1% de la
poblacion que tiene una educacion basica.
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Tabla 5: perfil de usuario de redes sociales

Perfil de un usuario de redes sociales en el Ecuador
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Fuente INEC censo 2012

En el censo del afio 2008 no se tomd en cuenta a las redes sociales

como parte del estudio para medir el uso de las TIC'S en el Ecuador.

Fuentes primarias externas

Segun estudios publicados en la pagina Twiplomacy, quienes
miden la actividad en medios virtuales de los lideres a nivel mundial, la
red social Twitter es muy popular entre los politicos latinoamericanos
que a menudo administran personalmente sus cuentas. Todos los paises

de América del Sur, excepto Surinam, tienen presencia en Twitter.

La mayoria de los presidentes tienen cuentas personales en esta
red social, Rafael Correa (@ MashiRafael), Presidente del Ecuador, es el
lider latinoamericano mas coloquial llegando a responder al 83% de los
tweets enviados por sus seguidores; La Presidenta Argentina, Cristina
Fernandez de Kirchner (@ CFKArgentina), es el lider mas seguido de
América Latina con mas de 2,1 millones de seguidores; La
administracion presidencial de Venezuela es la que mas tweets publica,
promediando mas de cuarenta y un tweets al dia.
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Segun datos del portal de mediciones de popularidad de las redes
sociales en el mundo Socialbakers, Ecuador paso en el 2013 los 5
millones de usuarios de Facebook para colocarse en la posicion 37 de los

paises conectados a la red con 5.641.540 de usuarios, a mayo del 2013.

Ecuador ocupa la séptima posicién en nimero de usuarios de
Facebook entre los paises de América del Sur. La lista la encabeza Brasil,
seguido por Argentina, Colombia, Venezuela, Chile y Per(. En todo el
mundo, Facebook tiene més de 800 millones de usuarios desde que fue
lanzado en el 2004.

El politico con mayor numero de fans a nivel nacional es el
Presidente Rafael Correa, segun estadistica de Socialbakers, seguido por

el ex candidato presidencial Guillermo Lasso.

Tabla 6: fans Politicos ecuatorianos

i Page Local Fans ~ Fans

1 E Rafael Correa 352 053 416 359
2 Q Guillermo Lasso Mendoza 291 699 299 592
3 ? Mauricio Rodas Oficial 235 169 242 986
4 Bl Jaime Nebot 126 047 143 182

Fuente Socialbakers

Lloret y Cuenca en su Mapa de Poder en la Red, Influyentes on
line en Ecuador, destacan al presidente Rafael Correa como el politicos
mas influyente en el Pais dentro de la red, con un nivel de influencia de
75,2 sobre 100. Los indicadores de influencia se midié en base a dos

entornos: Entorno Twitter, Entorno Web.
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Tabla 7: Mapa del Poder en la Red

SN f
1 75.2

Rafael Correa Presidente de Ecuador

2 Carlos Vera Ex presentador de noticias y activista politico 36.8

ista N | B i si r

3 Daly Bucaram Asambleista Nacional por el Partido Roldosista Ecuatoriano 35.6
—————— (PRE)
Ricardo Patifio Ministro de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion de

4 34.6
Aroca Ecuador

5 AbdlalBucaram Ex presidente de Ecuador 34.4

Ortiz

6 Guillermo Lasso Ex candidato a la presidencia de Ecuador. Presidente de la 34.0
= %t o Fundacién del Barrio y Fundacién Ecuador Libre .

7 Jaime Nebot Alcalde de Guayaquil 32.6

Fuente Mapa de Poder en la Red, Lloret & Cuenca

Capitulo I11: Discusion.

Redes sociales de tierra

Cuando nos ponemos a dialogar sobre redes sociales, lo Gnico que

se nos viene a la mente es una pagina de Facebook, un Twitter enviado o

algo relacionado con las nuevas tecnologias de la comunicacion, estamos
tan rodeados de tecnologia que no nos detenemos a ver que también
existen las redes sociales de “tierra” y que precisamente fueron estas
redes las principales manifestaciones de la interrelacion humana, en su
necesidad por sociabilizar. Como lo define David Caldevilla Dominguez,

en su publicacion Las Redes Sociales. ..

Las Redes son formas de interaccion social, definida como un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas y que se organizan para

potenciar sus recursos”. (Caldevilla 46).
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Pues mucho antes de que existiera el Internet nosotros ya
teniamos grupos familiares, grupos de amigos, grupos del colegio, etc.,
son estas redes, estas relaciones las que se replican en la virtualidad y han
sido tan perfectamente estructuradas que en muchos casos llegan a
reemplazar a las redes de tierra, existen casos, por ejemplo, en que los
hijos se comunican mejor son sus padres a través de un mensaje de texto,

aun cuando se encuentren fisicamente en el mismo espacio.

Con la aparicion del Internet las nuevas herramientas tecnoldgicas
de comunicacion han dado lugar a la creacion de nuevas redes sociales
virtuales que permiten a los candidatos acercarse a sus electores, asi lo

definié el Comunicador Politico Juan Fernando Carranza:

Es una forma de interactuar, en la que el politico puede expresar
algo que esta pensando, que adquieran un cierto grado de
importancia dentro de una campafia politica, son una forma en la
que el candidato puede acercarse aln mas a ciertos segmentos de

lectores quienes lo siguen...

Y es que estas herramientas no solamente permiten al candidato
un acercamiento con su publico objetivo, si no que se ha aprovechado su
potencial para relacionarse con su elector, haciendo una campafia mucho
mas interactiva, mas inclusiva lo cual ha permitido mantener una
comunicacion de doble via con el electorado, dando lugar a la llamada
politica 2.0 , a través de la cual se genera el establecimiento de vinculos
méas profundos y mas directos con la ciudadania, como lo expuso el

Estratega Politico, Victor Polanco.

Un estratega politico que planificé su campafia hace 10 afios
jamés se hubiera imaginado contar con estas herramientas de
comunicacion y el resultado que podria llegar a tener. Estamos de
acuerdo que hoy en dia las campafias electorales demandan una mayor

planificacion estratégica, ahora se ha convertido en un esfuerzo
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comunicativo mas integral y demanda cada vez un mayor nimero de
especialistas y de gente capacitada para poder hacer un buen papel en
cada una de las areas de la politica, como lo sostuvo el Master Bernardo

Moreno:

Las camparias politicas en nuestro pais, desde que gand Rafael
Correa, son mucho més elaboradas, mas sofisticadas, tienen mas
analisis y complejidad en la elaboracion de las piezas de
comunicacion, es mucho méas importante el trabajo en tierra,
ahora hay que ser mucho mas eficientes, hay que estudiar mas el

mercado y ser mucho mas estratégicos...

Aln estando a la vanguardia tecnolégicamente hablando, no se
puede dejar de lado el contacto fisico con el electorado, el llevar estas
redes virtuales a la realidad, el dejar que el candidato comparta vivencias
con su gente, con sus electores, mas aun en nuestra realidad, en donde el
perfil de personas que utilizan redes sociales estd en jovenes entre 16 y
24 afios de edad de un nivel de educacion superior, el gran porcentaje
restante debe ser contactado y persuadido a través de otros medios de
comunicacion masivos y utilizando herramientas de la politica

tradicional.

En la Gltima contienda electoral se pudo observar que hubo
politicos completamente desconectados de la realidad, nunca entendieron
las verdaderas necesidades del pueblo, a las cuales su estrategia debia
dirigirse y eso fue castigado en las urnas. La parte fundamental dentro de
una estrategia politica es la correcta, y sobre todo, coordinada utilizacion
de todas las herramientas posibles, sean virtuales o de tierra, de las
cuales se pretende que seran captadas, de la manera planificada, por el
electorado. Es importante tener en cuenta en donde sera la eleccion,
quiénes participan, el tipo de eleccién y quién es el publico objetivo, en
base a estos criterios algunas redes sociales seran de utilidad y otras no, o

en ocasiones se prescindira de ellas; pero nunca se debera dejar de lado



Toral, 36

las redes de tierra, como lo indico Polanco, “si puede haber campafias sin
redes sociales de Internet, pero sin redes sociales de tierra no”.

Figura Numero 7: Redes de tierra vs redes virtuales

Guillermo Lasso Mendoza

Hacer doble Click

La victoria de Barack Obama en las primarias del Partido
Demdcrata, marco un hito en la elaboracién de campafias electorales a
nivel mundial, llegando inclusive a obtener aportaciones econdmicas a la
campafa por parte de sus seguidores, pues por primera vez una campafa
electoral en los Estados Unidos batid el record al recaudar mas de
USD610 millones de délares, logrando que 3,1 millones de personas
aportaran un promedio de USD86. El video “yes we can” publicado en
Youtube durante la campafia, capto la atencion de méas de 14 millones de
personas, a las cuales se les dio la oportunidad de expresar su opinion en
torno a él, la difusion de los mensajes fue viral y se utiliz6 mucho la
comunicacion boca a aboca. La campafia de Obama empled las redes

sociales como Facebook y Myspace de una forma que antes no se habia

utilizado en una campafa electoral, llegando a tener una lista de
contactos electronicos de mas de 13 millones de personas, la pagina de
Facebook atrajo a 3 millones de personas, su propia red social llamada
“MyBarackObama.com” tuvo 2 millones de seguidores mas, ademas se
colgaron mas de 2 mil videos de Youtube que fueron vistos mas de 15

millones de veces.
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Ahora es casi imposible concebir una campafia electoral sin una
estrategia particular para el universo de la web 2.0, con especial atencién
a las redes sociales. Obama fue el ejemplo de cdmo una herramienta
puede ser fundamental para conseguir la victoria, y muchos otros en
cémo la utilizacion de la misma herramienta puede ser parte decisiva

para el fracaso de una camparia.

Si analizamos el caso del candidato a la presidencia de Colombia
en el 2010, Antanas Mockus, la pregunta es, ;qué pasd con el éxito
abrumador de su campafia en redes sociales?. Mockus bas6 su campafa
en la utilizacion de redes sociales, de esa manera se convirtio en el
séptimo personaje en Facebook a nivel mundial con 684.341 seguidores,
y es que su novedosa campafia incluy6 a la ciudadania, en especial a
jovenes, para que sean parte de su campaifia, cred la llamada “ola verde”,
siendo una estrategia comunicacional, la cual se caracterizaba por ser
interactiva, para que sus seguidores sean los protagonistas de su
campanfa, ellos aportaban con sus ideas, las cuales eran utilizadas por el
candidato, se crearon comunidades virtuales en Facebook,
convirtiéndose en el sitio oficial de la campafa; youtube se convirtié en
una ola de videos producidos por los mismos seguidores. Mockus cre6
una campafia de todos, en la cual todos podian participar, opinar, crear,
difundir, fueron los ciberactivistas quienes se tomaron la campafa y los
asesores de campafia se convirtieron en editores de la informacién
proporcionada. El escenario virtual que enmarco la campafia de Mockus
parecia ser perfecto y las estadisticas auguraban resultados alentadores, la

realidad fue distinta, Juanita Ledn (ctd en Nueva sociedad 75) preciso:

Mockus tuvo éxito en la red casi por las mismas razones por las
cuales fracaso en la television: porque no piensa de manera lineal
sino que ofrece links a otros temas que tienen que ver pero que
abren mas que cerrar las ideas; (...) no establece fronteras entre lo
publico y lo privado; (...) usa imagenes y simbolos (...) es

transparente y (...) mas que ofrecer soluciones desde arriba



Toral, 38

estimula la accion colectiva. Es decir, porque él piensa como

Internet.

El candidato y sus estrategas deben ser perspicaces para captar
cudl es el trasfondo del “me gusta”, el me gusta es la imagen, en funcion
de eso hay que investigar cual es el siguiente interés que puede tener esa
persona, en funcién a lo que se vive con respecto a las elecciones, qué es
lo que busca el electorado, sus necesidades reales, “el me gusta es un clic
pero hay que hacer el doble Click”, como lo indicé el Asesor Politico
Ivan Abril, . El politico debe transformar esos seguidores en votos, con
verdaderas propuestas, llegando al corazén del electorado, creando un
sentido de pertenencia al partido politico, haciéndoles saber que ese
candidato conoce sus problemas y tiene las estrategias para resolverlos.
Somos seres que todavia necesitamos de un contacto, de sentirnos méas
cerca de la persona, somos seres sentimentales mas que racionales, y es
ahi donde los politicos deben apelar, conectarse con sus seguidores en el
mundo real, logrando que se “pongan la camiseta” del partido, para que

se conviertan en evangelizadores de su camparia.

Figura Numero 8: doble click

Lo que si le debemos a las redes sociales, es que han permitido
una forma mas transparente de hacer politica, como lo preciso el ex
Presidente de la Asamblea Nacional, Fernando Cordero, quien ademas
opinod: “las personas NOS conocen como personas, es decir en todas las
circunstancias”. Esto hace que el pueblo lo sienta més cercano al

candidato, lo vean como un ser igual a ellos, que comparte las mismas
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vivencias y que sufre de los mismo problemas, que lo vean como una
persona que esta hablando de problemas de la vida cotidiana. En el como
transmitimos esos sentimientos a través de las redes sociales esta la clave

para lograr el doble Click del que hablamos en el parrafo anterior.

Como detalla el experto internacional en comunicacion

estratégica, Carlos Galeas de la VVega, en su publicacion Campafias 2.0 y

Social Media, “tener en cuenta que las relaciones en Internet deben
verificarse entre individuos y no entre organizaciones o entre marcas (...)
con el fin de establecer relaciones dentro y fuera del Internet”. (12). Esto
hace que la utilizacion de las redes sociales, dentro de una campafa
electoral, sea mas compleja, pues asi como nos facilita la manera de
segmentar y ubicar a nuestro target, también supone la concepcion de
estrategias mucho mas elaboradas y dirigida al individuo, tratando temas
que les interese escuchar y los cuales puedan ser comentados y mejor

aun compartidos.

En estas redes virtuales se pueden tocar temas que van desde los
mas simples hasta los méas controversiales, todo depende del enfoque que
se les dé a éstos para que calen en el elector, como ejemplificé Diego
Vintimilla, se capta méas la atencion de los seguidores publicando en el
Facebook una foto con el Presidente Correa, que publicando el plan de
campafa; por otro lado si queremos tratar temas mas controversiales lo
debemos hablar con un enfoque mas atractivo, no es lo mismo hablar del
aborto que de una interrupcion legal del embarazo, el tema es el mismo,
pero simbolicamente no es igual, si pensamos en aborto hablamos de
muerte, de ilegalidad, etc. y esto podria convertirse en un tema dificil de
llevar en redes sociales por la cantidad de argumentos que se necesitaran
para debatirlo, pero si tratamos el mismo tema desde la otra perspectiva,
como interrupcion legal del embarazo, en este caso estamos hablando de
derechos, dando asi otras posibilidades de desarrollar este tema. Como lo

expone el Estratega Alfredo Davalos en su publicacion ;Cémo disefiar
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campafias politicas exitosas?, “Las peores cosas se pueden decir con las

mejores palabras y con las mejores imagenes...”. (15)

Tanto en la politica tradicional como en la politica 2.0, una buena
estrategia de camparia, sustentada en estudios de mercado y monitoreo
constante del electorado que nos inviten a conocer perfectamente a
quiénes nos debemos dirigir, qué es lo que quieren y como debemos
llegar a ellos, es la receta para obtener los resultados deseados o cometer
menos errores dentro de un proceso electoral. Construir un mensaje claro,
fuerte, dnico y difundido en formas Unicas, es la base de una estrategia y
si ademas logramos que ese mensaje llegue a los sentimientos de las
personas, lograriamos conseguir el “Click” que daria la ventaja ante los

oponentes.

En busca de contar con mayor claridad al momento de emitir su
voto, las audiencias “sociales-virtuales” dia con dia exigen mayor
y mejor informacion por parte de sus candidatos. Informacion que
sea capaz de incidir en sus convicciones y creencias mas cercana.
(Dévalos et al. 209).

“Pasquines y murallas el papel de los canallas”

Por la naturaleza cibernética de las redes sociales existen quienes
se aprovechan de esto para, escudandose detras de una computadora o un
teléfono mdavil, expresar cualquier tipo de comentarios, que incluso
puedan llegar a afectar la honra o la seguridad de ciertas personas, sobre
todo en tiempos de camparia, las redes sociales se han convertido en una
herramienta muy atil para entorpecer un verdadero proceso politico y
democratico. Y es que con la aparicion de los “Trolls” que son
personajes andénimos creados con el afan de emitir mensajes provocativos
con la finalidad de confrontar a las audiencias, se ha dado paso a una
alteracion del curso normal de una conversacion en la red. ES muy

comun encontrar dentro de las redes sociales, especificamente Twitter y



Toral, 41

Facebook, herramientas en las que he centrado el desarrollo del presente
trabajo, falsos perfiles nombrados con curiosos seudénimos, un claro
ejemplo de esto es la pagina en Facebook llamada “Lasso Peligroso —
Guillermo Lasso”, la cual fue creada especificamente para la 0ltima
campafa presidencial, (creacion enero del 2013), si observamos su
portada nos damos cuenta que contiene imagenes similares a las de su
campanfa politica pero con alteraciones en las mismas, provocando de

esta manera una connotacion negativa sobre el candidato.

Figura Numero 9: perfiles facebook

#PORQUE YO |
NO CREO!

Lasso Peligroso - Guillermo Lasso

Mucho se ha hablado sobre el control que deberia existir sobre las
redes sociales, teniendo en cuenta el alcance y poder de influencia que
tienen en las personas, sobre todo en los joévenes quienes conforman la
mayor porcion de sus usuarios y quienes dedican gran parte de su tiempo
a navegar en el espacio cibernético, a través del cual estdn expuestos a
todo tipo de informacion y mensajes que facilmente pueden introducirse

en las conciencias “fragiles” o sin un criterio formado.

Y es que hablar de control no significa atentar en contra de la
libertad de expresion, las redes sociales como cualquier otro medio de
comunicacion deben estar contenidas dentro de un marco legal que las
regule, no especificamente como redes sociales, si no como medios de

comunicacion. En el nuevo Cdédigo Integral Penal se propone una
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reforma al articulo nimero 161 el cual estipula, “La persona que realiza
falsas imputaciones de un delito en contra de otra, sera sancionada con
pena de privacion de la libertar de 6 meses a dos afios...” este articulo se
refiere, en términos generales, a la utilizacion de cualquier medio de
comunicacion sin discriminar o tratar de manera especial a las redes

sociales.

Hay que estar claros que no podemos escudarnos detras de un
computador o de un teléfono inteligente para realizar actos que van en
contra de los principios y de la ética de las personas, todos somos
responsables de lo que decimos y lo que publicamos, las redes sociales
no pueden convertirse en un instrumento de impunidad, peor adn

teniendo en cuenta la rapida difusion de los mensajes a través de ellas.

Como lo expuso el Arq. Fernando Cordero, “el que quiere
confrontar sin necesidad de insultar, se juega hasta la vida, es el deber ser
de la persona que tiene ideas diferentes y que no tiene miedo de
exponerlas”. No compartir ideas no es sindbnimo de pelear, simplemente
se las debe debatir con argumentos sin desviarnos del tema, para lograr
una discusién rica en conceptos y que, si bien no se logre convencer al
adversario, tampoco se genere una conversacion destructiva con el Gnico

proposito de desprestigiar al contendor.
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Conclusiones

De lo que podemos estar seguros es que una campafa politica
exitosa es aquella que concibe una estrategia muy bien dirigida y tiene
las herramientas precisas para difundirla, teniendo en cuenta que las
redes sociales son una herramienta mas del gran abanico de medios de
difusion disponibles, las cuales las podemos utilizar o no, dependiendo el
momento y el publico al que se dirige determinada actividad dentro de
una campafa. Tanto en una campaia tradicional como en una campafa
virtual la clave del éxito estd en estudiar profundamente al electorado,
para llegar a él con un mensaje fuerte y sobre todo no dejar de lado la
idea de que el mejor marketing politico es el cumplimiento de las ofertas

que se realizan en tiempos de campafa.

El trabajo de las redes sociales debe empezar mucho tiempo antes
del inicio de la campafia electoral, se debe realizar un trabajo cuidadoso
y fino para crear verdaderas comunidades evangelizadoras de la
campafia, y no quedar solamente en la creacion de paginas que tienen
millones de admiradores en todo el mundo sin que voten por el
candidato. Estas nuevas herramientas pueden ser Utiles para detectar los
intereses de los distintos grupos a los que se va a dirigir la estrategia de

campana.

Las redes sociales no lo son todo dentro de una camparia electoral,
son una herramienta mas, pero muy efectiva para obtener los resultados
deseados, esto debido a su alcance al momento de difundir un mensaje, y
sobre todo a la creciente penetracion que ha logrado en estos Gltimos
afos, pero hay que tener muy en cuenta que en la realidad ecuatoriana
aun no podemos hablar de campafas basadas en redes sociales, todavia
las gran mayoria de la poblacion necesita del contacto fisico con el
candidato, encontrarse con él en la realidad. Por lo tanto no se puede
decir que las nuevas tecnologias excluyen a la politica tradicional o

viceversa, por lo contrario estas dos formas se complementan entre si, lo
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importante es tener una estrategia muy bien concebida, generar un
mensaje fuerte y definido para calar en el corazon de los electores y

lograr esa empatia que es la que genera el voto.

El partido de gobierno es el pionero en la utilizacion de las redes
sociales en el pais, cuentan con una fuerte estructura tecnoldgica y
humana para llevar a cabo un trabajo casi perfecto, en donde se
complementan redes sociales, medios masivos de comunicacion, redes de
tierra, etc. todos engranados dentro de una estrategia Unica muy bien
estudiada y concebida, lo que ha hecho que el Presidente Rafael Correa
se convierta en el politico con mayor namero de fans en Facebook en el
Ecuador y el personaje politico mas coloquial a nivel de Latinoamérica

respondiendo al 83% de los Tweets a otros usuarios.

Cada actividad contenida dentro de una estrategia de campafa
tiene sus propias herramientas de difusion las mismas que son escogidas
de acuerdo al mensaje que se quiere entregar, la reaccién que se quiere
generar y el pablico al que se dirige, en tal sentido las redes sociales
podran ser muy eficaces en ciertos casos, mientras que en otros serviran
solamente como un medio de informacion, como una forma de contacto
con los lideres de opinion o como un medio a través de cual se provee de

informacidn selecta a medios de comunicacion masivos.

Hoy en dia necesitamos politicos méas preparados, mas sensibles,
mas humildes, que estén conectados con la realidad de su pueblo,
decididos a subirse en el tren del cambio que va en el camino de las
nuevas tecnologias, si bien estas no reemplazaran al contacto fisico si
pueden generan ambientes virtuales solidos que luego tienen que ser

palpados en realidad.
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Anexo 1 — Juan Fernando Carranza

NOMBRE: Juan Fernando Carranza | EDAD: | 33 | SEXO: | M
NIVEL DE ESTUDIOS: | Cuarto nivel
OCUPACION: Agencia de publicidad, Consultor politico, Profesor Universitario

CUESTIONARIO:

1. Defina la politica 2.0
Es un concepto que se da por el manejo de las nuevas tecnologias en las
campanas politicas, especialmente bajo la importancia que han asumido
las redes sociales para un politico que estd en campafia o0 estd en
funciones de liderazgo

2. Defina redes sociales
Es una forma de interactuar, en la que el politico puede expresar algo que
esta pensando, que transmite , que ha despertado o desencadenado que
adquieran un cierto grado de importancia dentro de una campafia politica,
son una forma en la que el candidato puede acercarse ain mas a ciertos
segmentos de lectores quienes lo siguen, sin embargo no hay que desviar
la atencién de que las redes sociales lo son todo, que por eso se puede
ganar o perder una campafia electoral, pero se han convertido en un
elemento importante dentro de cualquier contienda electoral, hoy no

podemos tener una campafa electoral sin redes sociales.

3. ¢Cudles son las ventajas y desventajas de su uso?
Ventajas.- permite al candidato estar ahi presente con el electorado todo
el dia, en diferentes momentos sin necesidad de estar fisicamente,
transmitir un pensamiento un mensaje una postura, que puede ser
replicado facilmente en cuestion de minutos
Desventaja.- un abuso en su uso o mal interpretar algin comentario del

candidato

4. ¢Cual cree usted que es la diferencia fundamental en la forma de

hacer campafia politica actual con la de hace 8 afios?
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La tecnologia, la implementacion de las redes sociales, de algunos
espacios que antes no se pensaba. Hay que tener mas claros los mensajes
que se dan, podemos tener un efecto “bumeran” sobre algiin comentario;
la implementacion de un equipo multidisciplinario, especialistas en redes,

en medios tradicionales.

¢ Qué temas se pueden tratar en redes sociales?
Fundamental es manejar un didlogo coloquial, que sea para todos,
cualquier tema es abierto a ser tratado en redes sociales si sabemos y

tenemos el cuidado de saber quién nos sigue

¢Qué temas no deben ser tratados o pueden ser delicados para ser
tratados en redes sociales?
La vida personal del candidato no puede ser tratado en redes sociales. De

ahi todo lo que alimente un debate, la comunicacidn es bien venido

¢, Cudl es el complemento para un mejor resultado en la utilizacion de
redes en una campania electoral?

Es un complemento, no pueden viajar solas, caso Mokus, despertd una
avalancha de seguidores pero no redund6 en votos; las redes no son
suficientes para ganar pero si importantes, deben ir acompafiadas de la

estrategia.

Algunos consultores politicos ha acufiado esta frase * Me siguen pero
no votan por mi” ;qué comentario me podria dar al respecto?

El contacto, el politico debe transformar esos seguidores en votos, con
verdaderas propuestas, hay los trolls, falsos seguidores, se venden bases
de datos puedo crear una falsa vision, puedo dar un mensaje de que mi
candidato esta siendo seguido por mas gente cuando esa no es la verdad.
Debemos capitalizar esos votos con las propuestas, con otras
herramientas, el candidato no puede esconderse detrds de un Twitter,

todavia necesitamos de un contacto, de sentirnos mas cerca de la persona.
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Las redes deben ser utilizadas como instrumento de comunicacion, como
complemento, mas no como una herramienta estrictamente fundamental

para ganar.

¢Cree que el Ecuador, de acuerdo a su realidad, esta
tecnologicamente preparado para una campafia basada en redes
sociales?

No, todavia la mayoria de la poblacion no maneja redes sociales, pero es
un tema que cada vez toma mas fuerza, recordemos el voto facultativo de
16 a 18 afos, y son ellos los que mas usan redes sociales, en un futuro va
a tomar mas importancia pero por ahora no podemos depositar las

esperanzas Unicas en redes sociales.

¢ Qué tanto pueden afectar positiva o negativamente a un candidato
las discusiones generadas en las redes sociales?

Uno tiene el control de quien le sigue, pero pueden caer en ciertas
tentaciones, en errores. Un riesgo también es delegar el uso del Twitter,
el Presidente Correa Maneja su propio Twitter.

¢Qué tan efectivas son las redes sociales para mitigar una crisis
desatada?
Depende la crisis, la crisis se puede apelar por el mismo lado, ya que se

masifica en pocos minutos.

¢A qué target estan dirigidas las redes sociales dentro de una
campaiia electoral?

Las estadisticas deben ser consultadas en cada segmento, pero esta
generalmente en los ejecutivos, adolescentes hasta 45 afios, su potencial

esta en la juventud.

¢ Como hacer para que los usuarios sean seguidores fieles y activos?
Mantener en movimiento la agenda, convertirse en un canal que brinde

informacion.
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Las redes sociales suelen generar diélogos, ¢se corre el riesgo de ser
reactivos y perder la linea discursiva planteada?

Si, se le puede obligar al candidato a caer en tentaciones innecesarias, 0
empezar una disputa con algin usuario y salirnos de lo que se tenia

planeado, por el mismo hecho de que es una red donde se interactda.

¢Cuando dejé de ser un uso netamente social y se convirtié en una
herramienta en campaiias electorales?

Cuando descubrimos su alcance, que en pocos minutos miles de personas
pueden enterarse de algo, ahi se volvio una herramienta importante para

la comunicacion politica.

¢ Se puede concebir una campafa sin redes sociales?
No podemos darle las espaldas a la tecnologia, es una herramienta
fundamental, siempre estara un paso adelante quien las utilice, las sepa

utilizar y las sepas aprovechar.

¢ Cudl es el verdadero uso que se le debe dar a las redes sociales en el
Ecuador?
Comunicar, mas que interactuar comunicar, hacer que la persona tenga

una forma de contacto directo TU a TU.

¢Los politicos estan preparados para lidiar con individuos y no con
masas?

Deberian estar, es parte de la evolucion de las campafias, ya no son
masas, la tecnologia ha permitido que sean mas individuos que puedan
reaccionar de una forma Unica, y que esa reaccion pueda masificarse a

través de un Twitter por ejemplo.
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Anexo 2 — Victor Polanco Frias

NOMBRE: Victor Polanco Frias |epAD: |37 |sExo:[ M
NIVEL DE ESTUDIOS: | Cuarto nivel
OCUPACION: Estratega politico, Profesor Universitario

CUESTIONARIO:

Defina la politica 2.0
Es un campo que se abre para la comunicacion politica en donde el uso
de las redes sociales genera el establecimiento de vinculos mas profundos

y mas directos con la ciudadania.

Desventajas.- Consultores llegan a creer que lo que pasa en redes
sociales es lo que pasa en la realidad del pais y eso es falso, hay que
entender que las redes siguen estando restringidas a ciertos ambitos de la
poblacion determinados por el poder econémico clase social y el poder

educativo.

Ventajas.- Permiten segmentar muy bien las audiencias, y establecer
verdaderos procesos de comunicacion de ida y vuelta, antes con latv y la
radio se intentaba salvar las instancias a traves del teléfono o el mail,
pero se veia interrumpido el proceso, se quedaban en medios de
informacidn, ahora si se puede tener una comunicacion en tiempo real y

personalizado.

¢ Qué opina sobre la utilizacion de las redes sociales en las campafias
electorales?

Es una herramienta méas que va a servir si es que esta de acuerdo con el
disefio de la estrategia de campafia, hay que tener en cuenta en donde va
a ser la eleccion, el tipo de eleccion, quienes participan y quien es el
publico objetivo en base a esos criterios algunas redes sociales nos van a
servir y otras no, entonces hay que tener calibrado su uso dependiendo
de los objetivos estratégicos de nuestra campafia y de una correcta

comprension de lo que es el terreno.
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3. ¢Cuadles son las ventajas y desventajas de su uso?
Ventajas.- muy facil podemos detectar y contactar con lideres, naturales
0 espontaneos, de opinidn es importante genera conversaciones con ellos
y con las comunidades que se han constituido en torno de ellos, hay que
entender que en las redes sociales no impera la edad ni la clase
econdémica como categorias basicas si no los temas de interés, nos
unimos a un grupo o red social si nos interesa el tema, y ese interés puede
ser compartido con una persona de 80 afios como con un nifio de 12 , es
una nueva forma de entender la comunicacion, lo que se maneja en redes
sociales son temas de interés. Encontramos candidatos o grupos politicos
que no estan preparados para recibir insultos o criticas durante la
campafa y la reaccion es pensar que estdn en una crisis politica y

empiezan a borrar las participaciones de la gente, es un error grave.

4. ¢Cual cree usted que es la diferencia fundamental en la forma de
hacer campafia politica actual con la de hace 8 afios?
La Internet 2.0 ha posibilitado el acceso a herramientas que nos permiten
tener un diagndstico més certero de tus audiencias, deteccion de palabras
relacionados a ciertos temas y es mas facil utilizar en nuestro mensaje
para que la gente voltee a mirarte. La Internet Permite detectar rapido en
qué lugar esté posicionado tus territorios, en cuanto a niveles de pobreza,
conflictos sociales busqueda de noticias, es toda una plataforma de
recursos al alcance de la mano de los estrategas; pero es un medio para
obtener informacion, y eso no define el triunfo en la campafa, lo que se
hace con esa informacion es lo que lo define, como lo conviertes en

conocimiento estrategia y en acciones.

Exige a los candidatos una mayor capacidad de dialogo y mantener
conversaciones duraderas. El Internet estd disponible las 24 horas, eso
demanda un monitoreo constante, hay que tener estrategias y tacticas
saber cuando contestar, cbmo contestar, cuando esquivar, cudndo omitir
y cuando enfrentar con fuerza. Ahora se ha convertido en un esfuerzo

comunicativo mas integral y demanda cada vez un mayor nimero de
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especialistas y de gente capacitada para poder hacer un buen papel en

cada una de las areas de la politica.

¢ Qué temas se pueden tratar en redes sociales?

Depende de la estrategia, cuando se hacen encuestas se toman en cuenta
los intereses de la comunidad, sus problemas, expectativas, Salud,
empleo, seguridad esos son temas generales. En campafias por internen
podemos empezar a ser mas especificos mas precisos en el tema del que
podemos hablar, lo que le interesa directamente al elector, esto demanda
tener estrategias bien pensadas tener claro cuéles van a ser las propuestas

y las acciones gue se pondrian en practica.

Hay temas polémicos, ej. Aborto, en las redes sociales se discuten los
valores morales de una sociedad que tienen que ver con creencias y que
son constitutivos a la identidad, si yo piso esos temas voy a entrar en un
ambito polémico si es que tengo estrategias para llevar esos temas lo

puedo hacer, si no es mejor no trata estos temas.

¢, Cual es el complemento para un mejor resultado en la utilizacion de
redes en una campania electoral?

Las redes sociales primero existieron fuera de Internet, tenemos la idea
de que Facebook, Twitter crearon la idea de la red social y conectividad y
no es asi, en todas las comunidades hay una forma de interaccion social
entre las personas que generan lazos de familiaridad entre las personas
que no perteneces a la misma familia, pero comparte recursos o
informacidn, la red social es un concepto mas amplio y existe fuera de la

Internet.

Las redes sociales en Internet nos permiten alcanzar a los publicos
objetivos que estan metidos en la red, nos permite a través de ellos

alcanzar a esas otras redes que estan en la tierra y que son las redes de los
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vecinos y de los amigos, debo poder mirar que te puedes convertir en un
promotor o evangelizador de mi campafia.

¢Es importante llevar una estrategia propia para redes sociales o su
utilizacion es parte de una estrategia conjunta?

Es parte de una estrategia mas grande, no pueden estar desvinculada,
cuando uno crea una estrategia define una serie de objetivos, defines las
maneras de llegar a esos objetivos, las herramientas, los tiempos y los
recursos que va a demandar. Dentro de este gran objetivo hay que
entender que uno de los canales que va a permitir cumplir con algunos de
los objetivos son las redes sociales. Desde la cabeza de la campafa se

debe orientas a donde va nuestra campafa.

Algunos consultores politicos han acufiado esta frase ~ Me siguen
pero no votan por mi“ ;qué comentario me podria dar al respecto?

Cuando uno entra a este mundo lo que tratas es de conectarte con el
planeta, nos ponemos a aceptar a todos como amigos, luego eres mas
selectivo eliminas lo que no te interesa y encuentras a personas que
hablan de lo que te interesa ahi te vuelves seguidor, es cuando te vuelves
parte de una comunidad, te empiezas a comprometer son esa persona que
estd llegando a tus intereses, en politica muchos se dedican a la
comunicacion, creen que con abrir una pagina, significa que vas a tener
miles de amigos y miles de votantes, y no es verdad, lo que vas a tener
son personas con las que puedes establecer un didlogo, luego de muchas
comunicaciones tal vez desarrolles un lazo de confianza y de
entendimiento y de lo que yo pueda ofertar con mis servicios te sea de
utilidad, ahi si vas a votar por mi. EI trabajo de las redes sociales debe
empezar mucho tiempo antes de que empiece la camparia, es un trabajo
delicado, cuidadoso y fino para crear verdaderas comunidades y no
paginas que tienen millones de admiradores en todo el mundo sin que te

voten.
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¢Coémo o qué hacer para capitalizar o convertir en votos a lo
seguidores de redes sociales de un candidato, fue eso lo que le sucedio
a Antanas Mockus en Colombia?

Tener un seguidor en redes sociales no implica que la persona esta
dispuesta a hacer nada por ti. Una vez que te siguen empieza el juego,
cdmo hacer para que esa persona que se unié a mi red empiece a
participar, y cdmo lo llevo a que mantenga una comunicacién conmigo y
cdémo hago para que se ponga la camiseta de la campafia, asi te conviertes
en evangelizador de la campafia. Como me encuentro con ellos fuera del

mundo virtual.

¢Cree que el Ecuador, de acuerdo a su realidad, esta
tecnoldgicamente preparado para una campafa basada en redes
sociales?

Esta preparado para utilizar como herramienta sobre todo en el area
urbana donde hay mas penetracion, en un andlisis hecho en Cuenca me di
cuenta que el 50% de las personas que ingresan a la pagina de la Alcaldia
es gente que vive en el extranjero. En el Ecuador hay lugares en donde
las campafias tienden a ser muy de tierra de puerta en puerta, donde las
redes sociales no penetran lo suficiente, ahi podemos usarlas como medio
de difusion.

En el area urbana hay que entender las dindmicas saber quién esta

metido en las redes y poder aprovechar eso a nuestro favor.

¢A qué target estan dirigidas las redes sociales dentro de una
campaiia electoral?

Eso lo define la estrategia, podemos encontrar a jovenes, adultos jovenes
que tienen un empleo , un nivel educativo cercano a la licenciatura, etc.
que comparten su vida sus experiencias, cultura confesional, sentimos la
extrafia necesidad de poner lo que pensamos y aspectos de nuestra vida,
la gente mas que estar deseosa de recibir los mensajes unilaterales del
candidato, quiere contar su experiencia en la campafia, pero no quiere

solo ver la cara del candidato y sus palabras, si no que quiere verse a si
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mismo como actor de los cambios , esto no han explotado ain las

camparias actuales.

¢ Qué tanto pueden afectar positiva o negativamente a un candidato
las discusiones generadas en las redes sociales?

Agenda setting o posicionamiento de agenda, cuando comprendes que
parte de la batalla consiste en que la gente discuta tus propuestas, aqui
logramos que la gente hable de nuestros temas, propuestas y que no lo
logra tu oponente, esto es la agenda setting. En las campafias muchas
veces gana aquel que sus campafias y temas estén en la agenda, en la

cabeza y corazon de la gente.

¢Las redes sociales suelen generar dialogos, se corre el riesgo de ser
reactivos y perder la linea discursiva planteada?

Si tienes claro cudl es la linea discursiva, cuales son tus temas, lo Unico
que hay que hacer es profundizar las discusiones, temas mas especificos,
hay que tener en cuenta dentro de la agenda global qué tipo de respuestas
tienes preparada para las miles de preguntas que te van a hacer, por ahi
puedes llevar la conversacion, no hay que dejar que te lleven por donde
no te convine estar y en los temas que estan manejando tus candidatos, el
terreno simbolico y discursivo en donde van a poder realizarse las
conversaciones va a ser diferente y voy a tener la posibilidad de poder
tratar el mismo tema pero de una manera distinta. (Seguridad,

inseguridad).

¢Qué tan efectivo son las redes sociales para mitigar una crisis
desatada?

Muy efectivas para desatar que para mitigar, hay que tener en cuenta,
cualquier personas te puede meter en una crisis seria en redes; sirven
también para segmentar bien tus auditores y hablarles con un lenguaje
muy comprensible, directo y apegado al publico al que me dirijo y poder
exponerle en tus propias palabras qué es lo que estd sucediendo en la

realidad, en una crisis hay que evitar que se te levantes voceros, que
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estén dando informacion sobre la crisis que te estd afectando. Las redes
permiten con una buena estrategia, empezar a bajar esos voceros y a
posicionarte como la fuente oficial de lo que estd sucediendo, cuando
tomas el control de la crisis tienes casi el 50% salvado, va a ser tu version
y no la de los otros la que se va a quedar instalada en la mente del auditor
y la que va a ser reproducida. En la comunicacion no hay verdades, hay
opiniones mas verdaderas que otras y la gente decide cual es la mas
verdadera de acuerdo con sus creencias e idiosincrasia. En un momento
puedes utilizar esa misma crisis para reposicionarte en un mejor lugar

que en el que estabas.

¢Cuando dejé de ser un uso netamente social y se convirtié en una
herramienta en campaiias electorales?

Con la posibilidad que abrieron algunas plataformas de empezar a influir
en espacios publicitarios, siempre hubo gente que se promocionaban por
la red. Cuando tienes una plataforma que te permite comunicarte con mas
personas, la utilizas, poco a poco se empezaron a dar cuenta del
potencial.

¢, Se puede concebir una campafa sin redes sociales?

Si, depende del tipo de eleccion de que se trate y el lugar en donde se va
a desarrollar, hay lugares donde la campafia va a ser de meeting, trabajo
de tierra muy antiguo y efectivo, no hay que exagerar su importancia.
Para entornos urbanos si es importante (primavera arabe) (indignados en
Espafia). Si puede haber campafias sin redes sociales de Internet pero sin

redes sociales de tierra no.

¢,Cual es el verdadero uso que se le debe dar a las redes sociales en el
Ecuador dentro de una campafia politica?

En una campana presidencial te puede servir para detectar tiempo antes
de una campafa, cuales son los intereses de los distintos grupos, como

hablan, qué les preocupa, qué quieren escuchar, qué tipo de campafias ya
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no quieren ver. Entender que las redes son lugar para la conversacion y si

no estas dispuesto a conversar, puede ser contraproducente.

¢Lo politicos estdn preparados para lidiar con individuos y no con
masas?

Espero que cada dia estén preparados para lidiar con individuos, masas,
redes, grupos, cada uno de estos conceptos tienen sus propias formas de
comunicarse, de sentir, de pensar. Se debe entender que cada persona y
grupo tiene sus particularidades en cuanto a comunicacion se refiere, hay
que saber aprovechar al maximo esas particularidades, si vas a dirigir a la
masa debes ser los méas simple, mas llena de iméagenes, valores, ideas
fuertes. Si te vas a dirigir a un grupo de académicos debes llevar
argumentos, hablar a la gente en su idioma. Necesitamos politicos méas
preparados, mas sensibles, mas humildes. Si los politicos y todos si, no

nos subimos en el tren del cambio nos vamos a quedar fuera muy pronto.
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Anexo 3-1van Abril

NOMBRE: Ivén Abril |EDAD: |34 [SExO:| ™
NIVEL DE ESTUDIOS: | Cuarto nivel
OCUPACION: Estratega politico, Asesor politico Ministra Coordinadora de la Politica.

CUESTIONARIO:

1. Defina la politica 2.0

Se engloba en el marco de la virtualidad, hay experiencias a nivel
mundial de como la politica llega a extremos a traves de las redes
sociales, implica alta conectividad de actores sociales, de manera pasiva
los internautas se relacionan en la cotidianeidad o activa. Todo este
mundo virtual y de las interconexiones dado por la tecnologia las TICS,
permite que se abra una nueva dimension en la politica que antes no era
conocida. Las redes permiten a los movimientos sociales una mayor
capacidad de analisis con imagenes, mensajes de manera inmediata con
efecto de viral, que permite que la politica se conecte con las redes
sociales.

Hay el otro lado, que es lo que vemos del caso Snowden y las redes de
infiltracion que los EEUU vy varios paises mas utilizan para espiar a los

ciudadanos y las posibles respuestas politicas que puedan darse.

2. Defina redes sociales
Instrumento real de realidad virtual, se confunde con la realidad cotidiana
de la gente, implica vivencias, afectos que la gente vive a través de las
redes sociales, es un mundo virtual que se confunde con la realidad

tradicional.

3. ¢Qué opina sobre la utilizacién de las redes sociales en las campafias
electorales?
Instrumentos determinantes, no se puede pensar campafia politica sin
redes sociales, un politico que no entienda las redes sociales, sobre todo
para los contextos urbanos, es porque no esta entendiendo la dindmica de
la poblacion con la que quiere trabajar, a la que quiere llegar.
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¢ Cudles son las ventajas y desventajas de su uso?

Ventaja.- Segmentacion, comunicacion con jovenes que estan en las
redes, informacion de vida publica de manera inmediata, termometro de
lo que la gente opina de algo, las redes captan reaccion

Desventaja.- No necesariamente son un proceso acumulativo, pueden
entrar en crisis, hay temas y actores que pueden tener alta receptividad,

pero esos niveles pueden bajar en un momento dado.

¢ Cudl cree usted que es la diferencia fundamental en la forma de
hacer campafia politica actual con la de hace 8 afios?
Comunicacion mas cercana, derivada de la utilizacion de las redes

sociales.

¢ Qué temas se pueden tratar en redes sociales?

Se pueden tratar todo tipo de temas que estan permitidos por la moral
publica, el limite es la moral y la ética publica, el limite pone la gente y
la dinamica de comunicacion diaria de millones de personas, es un
espacio en donde se pueden volcar la privacidad y la intimidad de la

gente, es un espacio que se hace cada vez mas normal y cotidiano.

¢ Qué temas no deben ser tratados o pueden ser delicados para ser
tratados en redes sociales?
Secretos de estado que empafien la seguridad nacional, caracter reservado

para el manejo de la politica nacional e internacional.

¢ Cual es el complemento para un mejor resultado en la utilizacion de
redes en una campana electoral?

No se puede pensar una campafia solo en redes, hay que verle siempre
como una parte, hay que verle como un todo, depende donde uno se
ubique dentro de la campafa electoral. Una campaiia debe tener otros
componentes como el contacto mano a mano con los electores, la
difusion de las propuestas a través de la TV y radio, eso no se va a

eludir, porque siguen siendo medios masivos.
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Las redes sociales son un refuerzo, un complemento que llega a un target
determinado, se necesita tener todo un plan mediatico amplio en donde

uno de los elementos son la redes sociales.

Algunos consultores politicos ha acufiado esta frase * Me siguen pero
no votan por mi” ;qué comentario me podria dar al respecto?

Tiene que ver con indicadores electorales, la gente puede tener buena
imagen de una persona pero no necesariamente se inclina para votar con
esa persona, la intencion de voto entrafia muchas méas razones que la sola
buena imagen, depende de la propuesta, de la trayectoria, de la solidez

que le dé al electorado.

¢Coémo o qué hacer para capitalizar o convertir en votos a lo
seguidores de redes sociales de un candidato?

Cual es el trasfondo del “me gusta”, el me gusta es la imagen, en funcion
de eso hay que investigar cual es el siguiente interés que puede tener
esa persona, en funcién a lo que se vive con respecto a las elecciones,
qué es lo que busca el electorado, sus necesidades reales, el me gusta es

un clic pero hay que hacer el DOBLE CLIK.

¢Cree que el Ecuador, de acuerdo a su realidad esta
tecnoldgicamente preparado una campafia basada en redes sociales?
Si da para hacer campafias en redes sociales, hay indicadores para que
pueda pensarse en una campafia que no sea Unicamente virtual, pero sin
que estas tengan un peso importante (Correa entre los 5 twitteros del

mundo).

¢ Qué tanto pueden afectar positiva o negativamente a un candidato
las discusiones generadas en las redes sociales?

Dependiendo del contexto puede determinar o no el triunfo o derrota de
un candidato, no sélo se circunscriben al espacio virtual, si no de ahi se

derivan argumentos y contra argumentos generados en espacios
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familiares o de amigos, hay que ver los impactos de las redes sociales no
solo en la red virtual si no en las redes familiares y de amigos.

¢Qué tan efectivo son las redes sociales para mitigar una crisis
desatada?

Ayudan pero no puede ser reemplazo de la comunicacion directa, los
medios convencionales son mas serios, tienen mas credibilidad y mas
potencia en su capacidad de comunicacion, la TV y la radio son mas

efectivas, las redes sociales son mdltiples fuentes.

¢A qué target estan dirigidas las redes sociales dentro de una
camparia electoral?

Jovenes entre los 18 y 35 afios

¢ Coémo hacer para que los usuarios sean seguidores fieles y activos?
Una cuenta de red social debe ser activa, constante actualizacion,
mostrando vitalidad detras de esa cuenta, mas auténtica y natural. Hay

muchas cuentas falsas.

Las redes sociales suelen generar dialogos, ¢se corre el riesgo de ser
reactivos y perder la linea discursiva planteada?

No, es un espacio para dialogo de otro tipo, es una herramienta
complementaria, puede ayudar a mostrar de mejor manera un argumento,
puede mostrar otras facetas de los candidatos, el lado humano, familiar,
puede ayudar porque no se esta sometido a la presion solo de los medios

de comunicacion.

¢ Cuando dejé de ser un uso netamente social y se convirtié en una
herramienta en campaiias electorales?

Los medios virtuales empiezan a tener muchas fuerza en el 2006, en la
campafia Rafael Correa se empieza a mover un canal alternativo de

comunicacion.
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¢ Se puede concebir una campana sin redes sociales?
No, correria el riesgo de perder el candidato, si no tiene una respuesta a
ese sector, el candidato tiene que acoplarse a la forma a la cual esta

comunicandose la gente.

¢ Cual es el verdadero uso que se debe dar a las redes sociales en el
Ecuador dentro de una campania politica?

Transparentar debates, hacer que la gente debata las propuestas.

¢Los politicos estan preparados para lidiar con individuos y no con
masas?

Tiene que lidiar con la colectividad y con los individuos.
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Anexo 4- Bernardo Moreno

NOMBRE: Bernardo Moreno |EDAD: | 36 | sexo: | M
NIVEL DE ESTUDIOS: Cuarto nivel
OCUPACION: Marketing Politico, Ejecutivo Propraxis, Profesor Universitario.

CUESTIONARIO:

Defina la politica 2.0
Es la utilizacion de las redes sociales en campafas electorales y para
recoleccion de fondos.

Defina redes sociales
Sistema de comunicacion para que la gente se una, redes sociales son

estructuras sociales conectadas.

¢ Qué opina sobre la utilizacion de las redes sociales en las campafias
electorales?

Las redes sociales son un lugar en el que hay que estar, pero en paises
como el nuestro las redes sociales no es la parte mas importante de la
estrategia politica, ni es la parte por donde la campafia politica se define,
lo més importante en una campafa es definir el mensaje y saber cdmo
llegar con tu mensaje al segmento que hayas determinado. Hay mucha
gente gque aun no tiene acceso y hay que llegar de otras maneras. Hay
tanta informacion en redes sociales que llegar con informacidn politica es

complicado.

¢, Cuales son las ventajas y desventajas de su uso?

Ventajas: Comunicar rapida y diaria la agenda del candidato,
comunicacion rapida con los lideres de opinion, se espera que este primer
grupo inicial ayude a que la informacion fluya y llegue a los grupos de
liderazgo.

Desventajas: No llega a la gran masa de la poblacion, o la gran masa no

se entera de politica por este medio.
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¢ Cudl cree usted que es la diferencia fundamental en la forma de
hacer campafia politica actual con la de hace 8 afios?

Las campafias politicas en nuestro pais desde que gand Rafael Correa,
son mucho mas elaboradas, mas sofisticadas, tienes mas analisis y
complejidad en la elaboracion de las piezas de comunicacion, es mucho
mas importante el trabajo en tierra, ahora hay que ser mucho mas
eficientes, hay que estudiar mas el mercado y ser mucho mas

estratégicos, hace 8 afios se vivia de camparfias de la vieja guardia.

¢ Qué temas se pueden tratar en redes sociales?
Manejo de agenda del candidato, todo lo que hace el dia a dia, cuales son
sus proyectos. No se deberia entrar a pelear y a discutir, eso desgasta a

las personas.

¢Qué temas no deben ser tratados o pueden ser delicados para ser
tratados en redes sociales?

Peleas contra opositores no es factible hacerlo, hay excepciones en el
pais que ganan puntos discutiendo pero en la mayoria de los casos no se

deberia usar para pelear si no para ser propositivo.

¢, Cudl es el complemento para un mejor resultado en la utilizacién de
redes sociales en una campana electoral?
Las redes sociales son un complemento en la campafia que llega a un

grupo de lideres de opinion.

¢Es importante llevar una estrategia propia para redes sociales o su
utilizacién es parte de una estrategia conjunta?

Es parte de una estrategia, en todas las camparias hay un eje y todas las
herramientas tienen que respaldar la estrategia central, las redes sociales
son un soporte para la campafa general. Lo que si, debe tener una
estructura propia de manejo. Es fundamental que alguien cercano al
candidato maneje este tema, pero que se dedique sélo a eso y que el

candidato cada vez que pueda se dedique a responder.
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Algunos consultores politicos ha acufiado esta frase * Me siguen pero
no votan por mi” ;qué comentario me podria dar al respecto?

El caso de Antanas Mokus en Colombia, tiene gran cantidad de
seguidores en las redes sociales, para que la gente te vote tienes que
conectarte con la realidad de las personas, construir mensajes fuertes
para esa realidad. El principal problema ocurrido en las elecciones
pasadas es que la mayoria de los candidatos se desconectaron totalmente
de la realidad de los ecuatorianos y eso fue castigado en las urnas, no
entendieron qué es lo que les motiva, que es lo que quieren, ni que es lo
que necesitan, los sentimientos de las personas y fueron campafias
desconectadas de lo que realmente la gente esperaba y eso es los mas
dificil de las campafias, hacer clic con el corazén con los sentimientos y
vidas de las personas, si eso no se logra se puede tener el mejor sistema

de camparias, que no se va a conseguir conectarse con la gente.

¢Cree que el Ecuador, de acuerdo a su realidad esta
tecnoldgicamente preparado para una campafa basada en redes
sociales?

Cada herramienta tiene un rol, si entendemos que la campafa en redes es
generar una primera opinién en un grupo de liderazgo especifico, o si
entendemos que la campafia de redes es promover de materiales para
periodistas o para los seguidores, es un rol que ayuda, pero si entendemos
a las redes sociales como un medio de comunicacién masivo, el Ecuador
todavia no estd para eso, hay gran cantidad de personas que no tienen

acceso a las redes, con los afios cambiara.

¢ Qué tanto pueden afectar positiva o negativamente a un candidato
las discusiones generadas en las redes sociales?

Una discusion o pocas no afecta al candidato, llega a un grupo de
personas muy pequefio, la mayor parte de la ciudadania ni llega a
enterarse del tema, para que la ciudadania se entere debe estar en los

medios de comunicacion tradicionales y debe tratarse de un tema
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consistente donde se repitan varias veces el mensaje, en ese caso afecta,

salvo que sea algun tema fuerte.

¢Qué tan efectivo son las redes sociales para mitigar una crisis
desatada?

Depende de la crisis, la intensidad de la crisis, si es una crisis que llega a
un porcentaje pequefio se puede no responder, ya que es un tema que no
afecta a nadie, pero cuando sabe mayor cantidad de gente hay que
plantear una estrategia integral para responder, en donde hay que definir
voceros, definir estrategia de medios, RRPP y redes sociales son papel
importante dentro de un rol especifico. Una vez se salga de la crisis hay

que ver comao Se recupera a la gente.

¢A qué target estan dirigidas las redes sociales dentro de una
campania electoral?
Jovenes, medios de comunicacion, lideres politicos, grupo que genera

opinidn publica y liderazgo.

¢ Como hacer para que los usuarios sean seguidores fieles y activos?

Entregar mensajes que les interese y que les llegue, hay que entender
bien al electorado, es muy diferente de utilizar mensajes polémicos o
chistosos que lo ven por noveleria pero no le llegas a corazén. Hay que

construir un mensaje fuerte.

¢Las redes sociales suelen generar diéalogos, se corre el riesgo de ser
reactivos y perder la linea discursiva planteada?

Eso no es solo para redes, es importante siempre mantener la linea por
donde una ha decidido caminar, hay que hacer ajustes si es necesario, lo
peor que puede pasar es que seamos reactivos y que empecemos a
responder y a caminar por la agenda del opositor, eso pasa no sélo en

redes sociales sino en toda la estructura de la campafia.
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¢ Cuéndo dejé de ser un uso netamente social y se convirtié en una
herramienta en campafias electorales?

En los Gltimos afios se ha incrementado el nimero de seguidores, con la
aparicion del twitter ha hecho que la informacion sea un poco mas
noticiosa que netamente social. En la campafia de hace 5 afios todos

estaban metidos en Twitter y Facebook, hace 10 posiblemente no.

¢ Se puede concebir una campana sin redes sociales?

Si, no es lo mas importante pero se tiene que estar.

¢ Cual es el verdadero uso que se debe dar a las redes sociales en el
Ecuador dentro de una campania politica?

Informar a un primer grupo de opinién sobre la agenda y los temas que el
candidato quiere tocar, y proveer material para los medios de

comunicacion.

¢Los politicos estan preparados para lidiar con individuos y no con
masas?

La mayoria de politicos no estan preparados para lidiar con individuos ni
con masas, no entienden lo que pasa en el ecuador, estan desconectados
con la realidad, estan haciendo campafias en base a lo que creen ellos y
sus 5 amigos. Los que si entienden hablan a la gente como individuos,
entienden las realidades de la gente. La gente tiene realidades muy
diferentes, la seguridad, alimento que muchos candidatos no han logrado

entender.
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Anexo 5- Fernando Cordero Cueva

NOMBRE: Fernando Cordero Cueva | EDAD: | 61 [SEXO:[ M

NIVEL DE ESTUDIOS: | Cuarto nivel

OCUPACION: Ex PresiQente de Ia' Asamblea Nacipnal, Miembro qe AI_ianzg PAIS particip6
) en las Gltimas elecciones 2013, Presidente del Consejo Directivo del IESS.

CUESTIONARIO:

1. ¢Qué es para Usted la politica 2.0?

Es una oportunidad de hacer realidad la participacion politica de una
forma méas amplia, y poder tener un contacto directo con los que quieren
hacer politica. Todavia es muy poco lo que se ha avanzado, si algun dia
llegamos a tener actividad politica permanente esta es la mas directa
forma de estar en contacto con personas que comparte ideas,

organizacion, movimientos y una campafia politica.

¢Utiliza o ha utilizado las redes sociales como forma de hacer
campaiia politica?

Mas como una forma de difundir lo que haciamos en la campafa, no hay
muchas evidencias de comunidades politicas en la 2.0, los que digan lo
contrario estan exagerando, uno puede llegar a tener una interaccion con
las personas. En la ultima campafia politica tuve una muy importante
participacion en las redes sociales, creci en Twitter y en Facebook, lo que
si se logro evidenciar es que estdbamos en todas las provincias, era mas
bien un medio de comunicacion, la gente estaba siempre informada de lo
que estabamos haciendo y se podria mantener una informacion directa,
precisa, saltindose un poco los medios, fueron ellos los que debieron
obtener informacion mas directa. Lo importante es mantener el diadlogo
con esa gente, cuando se tercerizan las redes hay alguien suplantando al
actor yo creo que eso puede servir para hacer creer y para hacer crecer a

los adherentes, a los amigos pero no sirve para hacer politica.
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3. ¢Qué redes sociales son las més utilizadas por Usted y cudl es el
motivo?
Twitter y Facebook, no conozco mucho otras, son de las mas populares,
son complementarias, el Twitter es mas un medio de difusion vy el otro es
mas un medio de interaccion, es méas facial interactuar en Facebook
porque no hay limitantes de palabras, hay como ser un poco mas versatil

aunque todas las redes se van queriendo parecer todas a todas.

4. De las herramientas utilizadas por Usted, ¢cudl cree que es la méas
efectiva o con la que ha obtenido mejores resultados?
Las dos me parecen interesantes, he podido evidenciar ademas cuanto
influye la interaccion yo llegué en algin momento de la campafa a
tener datos de que estaba llegando (lo que nosotros publicAbamos en
Facebook) llegaba a 1.700.000 personas en una semana Yy he visto
cuando no interactio esas cifras pueden bajar a 2.000, que sigue siendo
alto para no tener interaccion. Cuando yo pongo noticias 0 contesto

mensajes, cuando interactlo, crece inmediatamente.

5. ¢Cudl cree usted que es la diferencia fundamental en la forma de
hacer campafia politica actual con la de hace 8 afios?
Es més directa ahora, el actor politico hoy ya no puede dejar de
mostrarse todas sus facetas, ya no es el candidato al que le tienen que
maquillar para que la gente le vea siempre como los jefes de imagen
quieren que les vean, con las redes sociales, caAmaras digitales, con los
teléfonos que tienen cdmaras a las personas nos conocen como personas,
es decir en todas las circunstancias, eso es una forma mas transparente de

hacer politica.

6. ¢Qué temas se pueden tratar en redes sociales?
Todavia creo que no le estamos dando toda la importancia que podria
tener las redes como, como medios de comunicacion y como medios de

interaccion, como medios de comunicacién funcionan bastante bien,
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como medios de interaccion de ideas funciona todavia poco, me parece

gue nada mejor que entre gentes que pensamos igual.

Desde su perspectiva, ¢ Qué temas no pueden ser tratados?

Las redes sociales nacieron como informacion réapida que se disemina
que se propaga viralmente, todavia la red no soporta textos muy largos,
reflexiones poco profundas pero hay que hacer combinaciones de temas
de caracter universal para que todo el mundo lea.

Mas que un tema dificil creo que todo lo que es un poco mas largo, lo
que requiere una mayor concentracion, un mayor estudio todavia no es el

camino de las redes sociales.

Ventajas y des ventajas frente a otros medios/herramientas

Desventajas: Son muy efimeras, se generan tendencias por un tema que
pusieron en la red, eso le vuelve proclive, es muy facil tratar de escribir
para hacer o escandalo por el lado negativo o para hacer noticia positiva
y que sea el aplauso el que recompense. un intercambio de ideas es
menos comun, pero creo que hay comunidades méas pequefias.

Ventajas: Todavia son muy espontaneas y eso creo que es una virtud de
la red, es un medio de comunicacién espontanea, es una forma de
ejercicio de la libertad impresionante, por eso hay que tener bastante
tolerancia para estar en las redes, porque si uno se pone a pelear por las

cosas que estan en las redes mejor no estar en la red.

¢ Cual es el complemento para un mejor resultado en la utilizacion de
redes en una campania electoral?

Siempre considero que hay que tener un blog.

¢Es importante llevar una estrategia aparte en redes sociales o0 su
utilizacion es parte de una sola estrategia?

Es parte de una estrategia, nosotros en alianza PAIS fue una red que
utiliz6 todo, no eran actos personales, por ejemplo todas las campafias de

todos los candidatos estaban guiadas por una campafia nacional y eso
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hizo que realmente consigamos lo que queriamos, que era hacer una
campafa Unica, un mensaje Unico unas formas unicas, una mausica
unificada, realmente las redes fueron el gran aglutinador de la campafia

de nuestro movimiento.

¢Las opiniones que se vierten en las redes sociales son reales o
generadas a propdsito por parte del equipo de campafia?

Hay gente que cuando se hace campafia no importa el medio, yo no creo
que porque esto es més flexible porque no hay controles aparentes uno
puede coger y hacer de la pagina de una, desde el espacio de un Twitter,
0 en el Facebook un espacio para insultar, para agredir para mentir, eso
puede tener responsabilidad ulterior como cualquier acto humano, uno no
puede abusar del medio porque a la final la comunicacién debe tener la
misma etica, es decir el acto comunicacional es un acto ético,
independientemente del medio, es decir insultar anénimamente es
exactamente igual que escribir en una muralla, “pasquines y murallas
papel de los canallas” porque realmente el que quiere confrontar sin
necesidad de insultar, sin miedo de exponer sus ideas y exige respeto a
sus ideas y el también respeta a las ajenas, no compartir ideas eso no
significa pelear, uno no puede estar absolutamente en contra de las ideas,
pero a veces herir a las personas, crear falsas noticias eso es realmente

una canallada donde quiera que estemos.

¢Usted cree que las redes sociales reemplazaran a los medios
tradicionales?

No estoy seguro, porque tampoco los libros han desaparecido y cada vez
tenemos mas acceso digital. Las personas que vivimos esta dualidad de
venir de los anal6gico en los libros en los periddicos de papel no somos
las personas mas indicadas para hacer proyecciones para el futuro pero
me parece que no son excluyentes, se complementan, deben estar
sufriendo fuertemente los medios tradicionales porque evidentemente

uno en una pagina personal a veces llega diariamente a mas personas
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que las que llegan algunos medios de comunicacion tradicionales de

algunas ciudades.

¢Cree que los politicos actuales estan preparados para lidiar con
individuos y no con masas?

La democracia tiene esa caracteristica, es decir es un acto de libertad es
un acto de participacion, es un acto impredecible porque adherirse a una
idea, a una agrupacion politica o a las ideas de una agrupacion politica no
le vuelve a un usuario de una red dependiente, entonces me parece que es
una oportunidad de enriquecer las ideas, es decir si una agrupacion
politica cree que todo el que adhiere ahi tiene que decir si todo esta bien,
no a mi me parece que la riqueza esta en dejar que fluyan las ideas que se
generen discusiones, contradicciones eso es porque estamos Vivos Yy
estamos caminando, si todos nos contentamos con repetir frases de
alguien o consignas eso puede ser interesante para hacer agitacion
politica, activismo politico , pero la politica es algo vivo y tiene que
usarsele bien. Me parece que hacer buena politica es totalmente factible
en las redes y claro no siempre hay que hacerles universales a las redes,
hay como crear cierto tipo de mecanismos mas restringidos porque se da
espacio para la intromisién, hay formas de restringir la informacion , a
veces asi se logra regar mejor las ideas, a veces lanza una idea en nombre
de la democracia a veces es un acto de ingenuidad y una ingenuidad
tonta que a veces se termina convirtiendo en rumor, es decir hablar de
alguna idea que podria ser modificadora, transformadora 0 que puede ser
evidentemente mal entendida en forma apresurada, en forma no
inteligentemente planificada puede ser la mejor forma de matar una
buena idea. No hay que usar errobneamente la transparencia la
democracia, porque no por restringir en un momento el debate de una
idea que puede ser cualquier cosa es  ser egoista, trabajar
planificadamente, madurar técnicamente una idea para en su momento
hacerla totalmente pablica y enriquecerla mucho mas, pero ya tiene que
haber consistencia como para que pase a ser parte de las redes si no un

experimento que se puede mal usar.
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Anexo 6- Diego Vintimilla Jarrin

NOMBRE:

Diego Vintimilla Jarrin | EDAD: | 24 [SEXO:[ M

NIVEL DE ESTUDIOS:

Tercer nivel

Asambleista PAIS, ex presidente de la FEUE, miembro de los movimientos

OCUPACION: sociales Alianza Bolivariana para los Pueblos de América.

CUESTIONARIO:

¢ Qué es para Usted la politica 2.0?
Incorporacion de lo que es la plataforma tecnoldgica en la campafa
politica; una politica distinta que utiliza la tecnologia para ampliar el

espectro en el mensaje politico.

¢Utiliza o ha utilizado las redes sociales como forma de hacer
campaiia politica?

Si, una red social no garantiza el éxito de una campafia politica, sino que
el éxito radica en el target al cual tu te diriges, establecer una buena
relacién en la campafia, son todos los actores sociales, luego de eso hay
el contacto personal, posibilita un didlogo hacia acciones futuras en
donde se encasilla la politica tradicional pero desde otra procedencia. La
red social es un punto de encuentro, en el Ecuador la gente estd hastiada
de la politica como forma de representacion, por lo tanto no hacen
esfuerzos por vincularse, pero la red social permite conocer a la gente y

se da el dialogo directo con la gente.

¢ Qué redes sociales son las més utilizadas por Usted y cudl es el
motivo?

Facebook.- universalidad del Facebook, en la poblacion urbana

Twitter.- acceso a un sector mas academico de la poblacion, permite
interactuar y hace que la gente tenga cercania con la campafia.
Instagram.- juvenil que no va a leer pero que quiere conocer, es la

aplicacion de la red.

¢De las herramientas utilizadas por Usted, cual cree que es la mas
efectiva o con la que ha obtenido mejores resultados?
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Facebook.- logramos llegar a casi 4 mil me gustas en la campafia, sirve
porque puedes comunicar todo. Hay que saber administrar la red,
mensajes cortos, virales. Sobrepasamos 3 mil interacciones directas,

discusiones politicas. Ha sido un punto de encuentro ya en la realidad.

¢Cual cree usted que es la diferencia fundamental en la forma de
hacer campafia politica actual con la de hace 8 afios?

Exigencias, requerimientos y percepciones del elector, no puedo hablar
de una campafa efectiva o no sin entender un contexto politico. Antes se
ensuciaba la ciudad con carteles, ahora la gente espera que se le dé
respuesta inmediata, ha cambiado la inmediatez, el mensaje no puede
durar 30 dias, hay que generar mensajes lo suficientemente coherentes
consecuentes con los principios y que puedan ser lo suficientemente

moviles para que la gente no pierda la concentracion de la camparia.

Ventajas y des ventajas frente a otros medios/herramientas

Ventaja.- Saltar cerco mediatico, en cualquier lugar, ha permitido que
los mensajes se visibilicen, que exista

Desventaja.- agotamiento por el tema de estar actualizado, innovando;
en lo politico hay gente que cree gque la interaccion virtual supone una
interaccion real, el hecho de tener likes o re Twitts no significa que vas a

tener gente en la calle movilizandose.

Desde su perspectiva, ¢Qué temas pueden ser tratados en redes, y
cuéles no pueden ser tratados?

Tema educativo, es una poblacion joven la que accede siempre va a estar
vinculada a eso, por eso es mas facil generar debate.

Temas religiosos y éticos son complicados, se van facilmente de las
manos, replicar un error en la red social es mas grave que hacerlo en la
realidad. Lo que haces bien puede servirte poco, pero lo que haces mal

puede significarte mucho.
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¢ Cuél es el complemento para un mejor resultado en la utilizacién de
redes en una campania electoral?

No puede estar vaciada de una campafa real, los contenidos generados
no pueden ser inventados, la gente conoce lo que est&s haciendo y conoce
tu entorno, no se puede crear una expectativa o realidad distinta de lo

que haces en lo real.

¢Es importante llevar una estrategia aparte en redes sociales o su
utilizacion es parte de una sola estrategia?

En la politica no puedes dejar de lado nada, todo debe estar cruzado en
ejes y vectores de trabajo, se deben utilizar todas las herramientas para
alcanzar un objetivo.

La campafia de redes es super visual, cargada de sensaciones vy
emociones que generes a la gente, pero no necesariamente del soporte
politico, tal vez la gente no te vea si pones el programa de gobierno, pero
si si es que pones una foto con el Presidente; la campafia real implica
moverse, la virtual requiere una capacidad tecnoldgica, disefio, defines

publicos, hay que manejar publicos distintos en redes y en la realidad.

¢Usted cree que las redes sociales reemplazaran a los medios
tradicionales?

Creo que si, va a reemplazar la edicion de periddico, esto no garantiza
que sea un mejor canal y que la informacion sea veraz, el morbo
desvirtua la noticia, la verdad, eso no depende de la red social si no de la

cultura de la sociedad.
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Anexo 7- Indira Medina

NOMBRE: Indira Medina |EDAD: | 44 [sExo:| F
NIVEL DE ESTUDIOS: | Cuarto nivel
OCUPACION: Ex Concejala de Quito, periodo 2007-2009.

CUESTIONARIO:

1. ¢Qué es para Usted la politica 2.0?
Es la posibilidad de expresion ahora en las nuevas redes, por el Internet y
demas, la posibilidad que tienes de difundir de una manera, inclusive
hasta gratuita y mas masiva tu pensamiento, tu criterio y también
escuchar a la gente que es lo que quiere que es lo que considera y que es

lo que se puede hacer.

2. ¢Utiliza o ha utilizado las redes sociales como forma de hacer
campafia politica?
Yo tuve la oportunidad de hacerlo hace 4 afios no era tan fuerte como
ahora, ahora si es que no estas dentro de las rede sociales realmente no
estds en nada, para el afio 2009 que fue la ultima campafia en la que pude
participar se utilizd bastante pero digamos que si no la tenias no era

tanto drama, ahora si no estas ahi no estas en nada.

3. ¢Qué redes sociales son las mas utilizadas por Usted y cual es el
motivo?
Cuando las utilicé, utilicé mas bien anuncios y mas utilicé correos
electronicos, contactos, en ese entonces yo no utilizaba el Facebook o lo
tenia medio botado, ahora si estuviera en esa situacion el Twitter y el

Facebook son fundamentales.

4. De las herramientas utilizadas por Usted, ¢cual cree que es la mas
efectiva o con la que ha obtenido mejores resultados?
Facebook pues tienes la posibilidad de dar mensajes, de comentar, de

hacer seguimiento.
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5. ¢Cudl cree usted que es la diferencia fundamental en la forma de
hacer campafia politica actual con la de hace 8 afios?
Utilizacion de Redes sociales, tienes la posibilidad de dar tu mensaje vy
escuchar que es lo que quiere la gente, tener una acercamiento con las
personas mucho mas libre sin ese problema del “Usted” o el que te vean
como si es que eres una autoridad y quieres una reeleccion, como que te
vean asi como que muy lejos o también que te vean como un ser raro un
ser diferente, si no que te vean como muy cercano, igual a ti, pienso que
esa parte es importante a diferencia de hace 8 afios, inclusive tenias que
para tener acceso necesitabas mucho dinero ahora es como mas libre,
tienes wi fi en todo lado, conexién en todo lado las ventajas de los
celulares inteligentes, hace 8 afios no tenias, o a lo mejor lo tenias pero

no con tanta libertad y apertura o masificaciéon como es ahora.

6. ¢Qué temas se pueden tratar en redes sociales?

Creo que de todo porque encuentras temas complejos como educacion
sexual, temas de tratamiento de mascotas, como temas constitucionales,
temas legales, pienso que de todo, depende de los intereses que vayas
teniendo tu como candidato, depende los temas que a ti te gusten y que
sean atractivos en el momento. Me parece que seria temas muy de
jovenes y cuestion de familia cosas que te hagan sentir que eres mas
productivo que eso es lo que necesitamos ahora.

7. Desde su perspectiva, ¢Queé temas no pueden ser tratados?
Cosas Complejas, por ejemplo educacion sexual o el embarazo de los

jovenes

8. Ventajas y des ventajas frente a otros medios/herramientas
Ventajas: Masificacion, puede llegar a mas gente.
Desventajas: Lo que estd dentro no se va, lo que dijiste lo dijiste se
quedo para la prosperidad, se multiplica mucho mas répido, lo que esta
dentro de la red nunca lo pierdes, si considero que el comportamiento de

un candidato, de una persona publica tiene que ser mucho mas cuidado,
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mucho més medido porque cualquier cosa que tu hagas la gente lo habla,
lo comenta y puede ser que no te guste o te moleste que digan cosas de ti,

tienes que estar super claro que no es privado, ya es de todos.

¢ Cuél es el complemento para un mejor resultado en la utilizacién de
redes en una campania electoral?

Tener gente que en un principio te apoye, te siga, te vea, te ayuden y que
ellos sean promotores de que mas gente te vea te siga, te lea, siempre
intento que las cosas sean en positivo, sin critica a los demas, porque
creo que mas consigues con miel que con hiel, muchas veces nos
centramos en lo malo y no en las cosas buenas que podamos resaltar de

lo que sucede en el pais.

Es importante llevar una estrategia aparte en redes sociales o su
utilizacidn es parte de una sola estrategia

Depende, si es que dentro del partido politico tienes una estrategia en si,
si el candidato principal es fuerte vale la pena apoyarle pero depende de
ti, t también eres el candidato, tienes que respetar la parte importante, la

parte de la lista en si.

¢Las opiniones que se vierten en las redes sociales son reales o
generadas a propésito por parte del equipo de campafia y por los
opositores?

Hay camparfias generadas, pero si hay un real campafa y la gente se toma
la molestia de comentar, responder o poner un “me gusta” eso depende
mucho de que puede ser manejado, se ha visto , se ha comprobado de que
tienen seguidores en el Twitter y tienen 20 mil seguidores y se han
comprobado que los 10 mil son comprados, pero depende si es que el
candidato tiene una propuesta interesante porque también puede que
estés dentro de las redes pero nadie te sigue, porque no es atractivo,
porgue no tienes una buena imagen, porque no esta bien mercadeado, eso

también es importante.
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12. ¢Usted cree que las redes sociales reemplazaran a los medios
tradicionales?

En un largo plazo si, pero si en su gran mayoria si.
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Anexo 8- Fernando Carrion

NOMBRE: Fernando Carrién |EDAD: [ 46 [sExo:| M
NIVEL DE ESTUDIQS: | Cuarto nivel
OCUPACION: Ex Concejala de Quito, periodo 2003-2007, Profesor de la FLACSO

CUESTIONARIO:

1. ¢Qué es para Usted la politica 2.0?
Basicamente una nueva forma de vinculacion interactiva entre las

férmulas politicas, los politicos y la ciudadania.

2. ¢Utiliza o ha utilizado las redes sociales como forma de hacer
campaiia politica?
Mas que hacer campafia, para difundir las actividades y las acciones que
yo llevo a cabo. En la época que hice mi campafia no utilicé redes
sociales, fui hace casi 10 afios candidato y en esa época la penetracion

del Internet y de esas formas era bastante reducida.

3. ¢Qué redes sociales son las mas utilizadas por Usted y cudl es el
motivo?
Facebook y Twitter, Twitter tiene una red mas amplia de seguidores vy
poder difundir en tiempo real las actividades, en el facebook es mas una
red social cerrada que a partir de los cuales uno puede ir difundiendo
para que haya a su vez una sucesion en cadena, el Facebook es mucho

mas abierto por la cantidad de afiliados que tiene.

4. De las herramientas utilizadas por Usted, ¢cual cree que es la mas
efectiva o con la que ha obtenido mejores resultados?
Depende que es lo que se quiera, porque en el caso de facebook lo que
permite es tener a los mas préximos a los mas cercanos en una camparnia
y en el caso de twitter se puede hacer mas el tema de proselitismo y una

campana para buscar adhesiones.
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5. ¢Cuédl cree usted que es la diferencia fundamental en la forma de
hacer campafia politica actual con la de hace 8 afios?
Muchas, hoy el peso de las tecnologias es muy grande, no so6lo por la
penetracion que existe si no porque hay la posibilidad de hacer acciones
en tiempo real, el uso de videoconferencias permite estar en espacios
distintos al mismo tiempo y por otro lado la posibilidad de tener
articuladas muchas personas bajo una misma tecnologia, obviamente
esto ha llevado a un cambio sustancial en los contenidos de las campafias
electorales, hoy el peso més fuerte tiene que ver en el marketing que en
lo que son los programas y eso tiene que ver por las condiciones que

plantean las nuevas tecnologias de la comunicacion.

6. ¢Qué temas se pueden tratar en redes sociales?
Temas donde haya la posibilidad de la interaccidn, en otras palabras los
problemas de la vida cotidiana, utilizar para formulacion de grandes
protestas y programas no tiene mucho sentido porque en el caso de
twitter son muy pocas palabras las que se utilizar independientemente de
que se pueda afadir los programas, uno tiene que emitir mensajes muy
cortos. En facebook lo méas atractivo es la parte visual, el mensaje esta

por encima del contenido.

7. Desde su perspectiva, ¢Qué temas no pueden ser tratados?
Los que tienen mayor profundidad los que tienen mayor nivel de
abstraccién, los que tienen explicaciones y propuestas de alto contenido

ideologico o politico como lo son los programas de gobierno.

8. Ventajas y des ventajas frente a otros medios/herramientas
Ahora hay que trabajar priorizando unas y otras hay que trabajar de
manera multimedia, es decir no es mejor la television que la radio o que
las redes sociales, hay que trabajar con todas ellas y a cada una de ellas
hay que sacarles es verdadero beneficio que puedan traer por eso hay que
entender perfectamente lo que son estos medios para que no se crea que

la una sustituya a la otra.
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¢ Cual es el complemento para un mejor resultado en la utilizacion de
redes en una campania electoral?

El mejor complemento es la articulacion de todos esto medios, porque
cada uno tiene escenarios especificos, por ejemplo la radio hoy en dia se
la escucha en dos ambientes, en la tienda, en el auto; el periddico es mas

reflexivo y més analitico que la TV que es masiva y las redes sociales.

¢Es importante llevar una estrategia aparte en redes sociales o0 su
utilizacion es parte de una sola estrategia?

Nunca es bueno tener multiples estrategias, una estrategia es fundamental
y esa es la que debe establecer lo que hacen cada uno de los medios que
es lo que hacen los voceros, los candidatos, etc. Una estrategia lo que
hace es definir los escenarios a partir de los cuales se emite la campafia y

quienes son los actores principales.

¢Las opiniones que se vierten en las redes sociales son reales o
generadas a propdsito por parte del equipo de campafia y por los
opositores?

Hay multiples formas, hoy ha aparecido la cuestion de los “trolls”, que
asi como hay una campafia positiva hay una campafia negativa, los
“trolls” lo que hacen es dar respuesta en tiempo real a las propuestas
positivas que haga determinada campafia, diciendo que no es cierto o que
no esta bien planteado o también las campafias negativas para introducir

determinado ruidos en la campafa del adversario.

¢Usted cree que las redes sociales reemplazaran a los medios
tradicionales?

No creo, me parece que estan entrando con mucha fuerza por las
caracteristicas que tienen pero eso no quiere decir que en el futuro vayan
a reemplazar a los medios tradicionales, esa es la discusion permanente
que existe y que creo que por lo menos en un mediano plazo eso no va a

pasar.



