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Resumen

El presente trabajo constituye un analisis del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC en la Universidad del Azuay, particularmente en la Seccion Nocturna
de la Facultad de Administracion de empresas. Se contrasta la realidad del uso de las TIC
que hacen profesores y estudiantes de esta Institucion con las practicas que a nivel global se
realizan actualmente en favor de la educacion universitaria, para finalmente proponer
acciones que potencien el Uso de las TIC en la primera Universidad Acreditada del Ecuador.



Abstract

The present document constitutes an analysis of the use of Information and Communication
Technologies (ICT) at Universidad del Azuay, particularly in the night section of Business
Administration Faculty. It is compared the reality of the use of ICT that teachers and
students of this Institution do with the practices that worldwide are realized nowadays in
favor of the university education. Finally it is presented a proposal of the actions that must be
taken to promote the usage of the ICT in the first University Accredited in Ecuador.
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Introduccion

La historia de la civilizacion ha sido de constante desarrollo e innovacion, la
diferencia entre los humanos y el resto de especies que habité y habita el planeta, es
la capacidad para adaptarse a los cambios y la inteligencia para producir los bienes y
servicios que permitan satisfacer sus necesidades. (Carlos Marx E., La Evolucion de

las Especies).

Con una creciente poblacion, la humanidad ha establecido estructuras y
Ordenes econdmicos y sociales que aseguran los medios para obtener los recursos
necesarios y el conocimiento para producirlos de mejor calidad, y en mayor cantidad;
hasta el punto que le sobra tiempo para arte, el deporte, la ciencia..., a enriquecer la

cultura en general.

Es en el siglo XIX, con la Revolucién Industrial, marcada con el
descubrimiento de la méaquina de vapor, que el ritmo de los descubrimientos y
avances cientificos comienzan a darse a pasos agigantados cuyas principales
consecuencias son: la produccion de bienes y servicios en gran escala, el
aparecimiento del sistema capitalista de produccion y la necesidad de especializacion

en el campo educativo.

A partir de la segunda mitad siglo XX con el descubrimiento de las
computadoras y el internet explota una nueva revolucion caracterizada como
Revolucion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se da paso a
una nueva organizacion mundial, la Globalizacion, en donde sobresale un selecto

grupo denominado Sociedad del Conocimiento.

En este contexto mundial quienes tienen acceso al conocimiento pertenecen a
esa sociedad privilegiada, quienes no tienen los medios y recursos disponibles
simplemente estdn fuera; lastimosamente aun es la regla a nivel mundial

considerando que solamente un 15% a nivel global tiene acceso a internet.



En el Ecuador, a finales de los 90 los empresarios comienzan a utilizar las
computadoras, en el 2000 ya se utiliza en el campo educativo, pero solamente en los

utimos dos o tres afios se nota un auge en el uso personal y familiar.

El presente trabajo constituye un analisis del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la Seccién Nocturna de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay, como instrumento de
mediacion del aprendizaje como trabajo previo a la obtencion del Titulo de

Especialista en Docencia Universitaria.

La Investigacion se realizd a partir de la consulta bibliografica, la observacion
y un trabajo experimental con los estudiantes y maestros de esta prestigiosa
Institucion a la que me precio de pertenecer, en un ambiente critico-reflexivo

propiciado por la peculiar caracterizacién del postgrado.



Descubriendo a Nuestros Estudiantes

Docenciay juventud en un contexto de cambios

Una expresion muy propia de los seres humanos, es el continuo proceso de
desarrollo en sus relaciones sociales e interpersonales. Todo el tiempo estamos
buscando una formula para solucionar nuestros problemas y descubriendo nuevas

herramientas que faciliten el cumplimiento de las tareas cotidianas.

Las necesidades de las personas cambian de una generacion a otra asi como la
manera en que se satisfacen; los gustos y preferencias son diferentes de un tiempo a
otro y de un grupo de personas a otro. Todo ello implica que personas de diferentes
generaciones pueden tener algunas diferencias en cuanto la forma de satisfacer sus

necesidades y cumplir con sus gustos preferencias.

Como sostiene Sergio Alejandro Balardini en su articulo Proyecto Juventud.
A través de la historia la juventud ha estado caracterizada en un contexto familiar. A
medida que la sociedad fue adoptando diferentes sistemas y ordenamientos con el
proposito de satisfacer las necesidades de sus miembros, esta caracteristica ha
evolucionado constantemente por la funcién que los jovenes desempefian dentro del
grupo y el nivel de formacion que necesitan para vivir de manera activa en la

sociedad.

Esto se hace mucho mas perceptible, cuando del sistema feudalista se pasa al
capitalismo, hay una explosion de fabricas y grandes industrias que inundan los
mercados de bienes, se necesita especializacion para una Optima produccion y
comercializacion de esos productos. Se alarga por lo tanto el periodo de formacion

de los jovenes y hay un mayor distanciamiento del joven en relacién al seno familiar.

En el feudalismo, el cultivo de la tierra, como el aprendizaje de supervivencia
se daba de padres a hijos, ir a la escuela no era una necesidad primaria. En el
capitalismo es importante la preparacién para el trabajo, se incrementan los afios de
estudios; la automatizacion, los nuevos descubrimientos, las tecnologias de la

informacion y comunicaciones exigen cada mes mayor preparacion.



Este mismo autor sostiene que en el Ultimo cuarto del siglo XX, hay un
marcado caracter de libertad de los jovenes. Desde luego, algunas manifestaciones
como la musica, el jeen, las drogas, el uso de aparatos sofisticados como las
calculadoras y computadoras, los juegos de atari, no son mas que consecuencias de

un nuevo contexto que propicia esa libertad de los jovenes.

Para resumir los jovenes, sus actitudes y manifestaciones, no son mas que
consecuencia del contexto en que se desenvuelven. Por ello debemos analizar y tratar
de verlos, en el caso de la docencia, desde su contexto, desde la realidad en que se

desenvuelven para llegar apropiadamente a ellos en la tarea de transmitir los saberes.

El impacto de la migracion en el proceso de aprendizaje

Si queremos caracterizar a los jovenes de nuestro medio, es ineludible
referirnos al fendmeno de la migracion y los valores como codigos pilar de su

proceder en la sociedad.

En todo el Ecuador y en especial la region Awustral, la  migracion hacia
Estados Unidos, Espafia, Italia y otros paises en menor escala, se acentla desde los
afios ochenta. En los primeros afios la ilusion de los viajeros por encontrar en las
grandes ciudades (como New York) los medios para mejorar la economia de sus

hogares suponia un compromiso para retornar en 3 0 cinco afos.

Muchos regresaron a sus hogares pero la mayor parte se acostumbré muy
pronto a las comodidades de la gran ciudad y abandonaron nuevamente sus familias;
otros legalizaron su situacion y se convirtieron en visitantes de sus hogares, y un

grupo minoritario logro llevar a sus familias al extranjero.

Madres que asumieron un doble papel en el hogar e hijos que se vieron
obligados a madurar pronto fue consecuencia inmediata de la migracion; hay quienes
tuvieron que trabajar desde muy jovenes para convertirse en el sostén de la

economia de su hogar postergando sus estudios o simplemente renunciando a ellos.

El desencanto de quienes se quedaron en su pais llegd muy pronto, con o sin

dinero en el plano familiar y sentimental la ausencia de la figura paternal



desencadend serios problemas sociales: pandillas, drogas, alcoholismo y la

importacion de modelos de vida para enumerar los mas importantes.

Encontramos en nuestro medio, jovenes con capacidad de compra producto
de las remesas, pero incapaces de valorar el esfuerzo de sus progenitores y con

modelos de vida importados que les quita identidad y un norte en su formacion.

Todo esto conlleva a que valores como la responsabilidad, el respeto y la
tolerancia sea son poco practicados por nuestros jovenes en quieres la trivialidad, la

diversion y el pasa tiempo han encontrado escape a sus problemas.

Nuestra juventud, su verdad

Para conocer la realidad de nuestros estudiantes, nada mejor que buscar su
verdad, su propia visidn o auto analisis. Con este propdsito preparé un taller, para el
efecto escogi un curso de 18 estudiantes en el nivel tres de los ciclos comunes de

administracién de empresas.

Preparé una lista de las actividades que debiamos realizar, los temas a tratar

en el taller y entregué a los estudiantes para que se preparen adecuadamente:

o El objetivo de los estudiantes en la Universidad

e E objetivo de los estudiantes fuera de la Universidad

e Actividades que realizan los estudiantes en la Universidad

e Actividades que realizan los estudiantes fuera de la Universidad

e Como se relacionan los estudiantes con sus comparieros en la Universidad

e COmMo se relacionan los estudiantes con sus compafieros fuera de la
Universidad

e Cual es el medio que mas utilizan para estar en contacto con sus comparieros

e Que tipo de diversion es la que més les gusta

e Cudles son sus virtudes como estudiantes de la Universidad

e Cuéles son sus defectos.

Debo confesar que antes del taller y mientras preparaba los temas a tratar,

estaba muy convencido de que seria un tema desagradable para los estudiantes, tenia



mis serias dudas también de obtener informacién de buena calidad o viciada por falta

de frontalidad y sinceridad con que los estudiantes tratarian el tema.

En consideracion a que las clases no fueron regulares en este paralelo — en lo
que va del ciclo- la intension fue tomar una hora de la clase para llevar a cabo el
taller, y la segunda hora destinarla a continuar con el avance del curso normal. La
realidad fue diferente y las dos horas no fueron suficientes. Los estudiantes
abordaron el tema con toda frontalidad y transparencia dandose debates entre ellos,

inclusive. Un compendio de lo discutido podemos organizar asi:

Objetivos de los estudiantes en la Universidad y fuera de ella

En forma wundnime concluyeron los estudiantes que obtener un titulo
universitario los llevara tener un mejor nivel de vida, porque mejorara sus destrezas y
habilidades en su trabajo o simplemente porque el titulo abrird las puertas y

oportunidades de trabajo.

Quienes trabajan en empresas de sus familiares 0 ya tienen un negocio propio
(el caso de un solo estudiante), creen que los conocimientos adquiridos seran de

inmediata aplicacion y que de alguna manera ya se ha dado.

Un segundo grupo, conformado por quienes alin no trabajan, opina que un
titulo universitario mejorard sus oportunidades en el mercado laboral o les dard la

vision adecuada para instalar un negocio propio.

En cuanto a sus objetivos fuera de la Universidad, el consenso es que los
jovenes quieren tener un buen futuro, pero ese futuro no esta caramente delineado o
simplemente es un norte en donde las comodidades materiales son el horizonte

deseable.

En lo personal considero que estos grandes objetivos de los jovenes que
cursan en nuestras aulas universitarias una carrera, han tomado consciencia, que lo
importante no solamente es formarse para ser empleados de la gran empresa; saben

que pueden iniciar sus negocios, sus microempresas.



La falta de empatia entre los objetivos de la universidad y un horizonte mas
claro en la vida particular, como un plan de vida, es propia de la naturaleza de los
jovenes, estan descubriendo el mundo y no se puede exigir que establezcan con

certeza cOmo quieren verse después de 5 o0 10 afios.

Actividades que realizan los estudiantes de la Universidad

La mayor parte de los alumnos cree que la Universidad, los representantes
estudiantiles y sus organizaciones (asociaciones estudiantiles), no brindan las
facilidades para involucrarse en las diferentes actividades sociales y culturales que se
realizan en la Institucion. A pesar de que se cuenta con los canales adecuados, dicen

ellos, no se utilizan en forma correcta lo que genera mucha desinformacion vy apatia.

Creen que transmitir en forma correcta los horarios de actividades culturales
y sociales que realizan estudiantes, docentes y administrativos generaria un
acercamiento de una gran parte de estudiantes que mantiene cierta distancia con
muchos eventos. Desde luego hay quienes prefieren aprovechar estos espacios para
cumplir con tareas pendientes por lo dificil de su agenda como estudiantes,

trabajadores y padres de familia.

Al referimos a las actividades que los estudiantes realizan fuera de la
Universidad, tratamos de medir el tiempo complementario que dedican para la
realizacién de trabajos, deberes o simplemente revisar los contenidos impartidos en
clases por los maestros. Unanime es la respuesta para afirmar que destinan el tiempo
estrictamente necesario para cumplir con las tereas explicitas solicitadas por los
maestros y que solamente cuando las evaluaciones se cercan revisan y estudian los

contenidos de cada asignatura.

Coémo se relacionan los estudiantes con sus compaiieros en la Universidad

En la Facultad de Administraciébn de Empresas, al tratar con estudiantes a
medio tiempo, es curioso conocer que los estudiantes se relacionan entre si con

frecuencia y en ambitos que van mucho més alla de lo que se puede sospechar.

Aquellos que tienen responsabilidades como padres de familia y como

empresarios 0 trabajadores, manejan un relacion estrictamente académica (si cabe el



término), en el sentido de que se comunican y reunen solamente para realizar
trabajos o deberes.  Mientras que aquellos que solamente se dedican a estudiar
comparten mucho mas tiempo con sus comparfieros y compafieras y las actividades

son muy variadas; caen en lo cultural, deportivo, social, 0 simplemente diversion.

Las actividades seleccionadas por este Gltimo grupo tienen que ver con ir al
cine, al futbol, visitar lugares especiales como la Zona Rosa, el Moll de Rio o

realizar deportes como natacion, futbol, villar y otros.

Cual es el medio que mas utilizan para estar en contacto con sus
compaiieros

Para comunicarse entre ellos, nada mejor que un mensaje de texto en celular,
el chat o el correo electronico, poco utilizan el teléfono convencional.  Analisis
aparte merece la habilidad para manejar estos aparatos con destreza y agilidad, son
capaces de enviar frases escritas en segundos con mensajes muy grandes, mediante
una simbologia que utiliza el nombre de las letras y sus combinaciones, arregladas
para abreviar -cualquier idea que emane su imaginacion con el propdsito de sintetizar
es bienvenida-. La naturaleza con la que se familiarizan con celulares,
computadoras y otros aparatos es propia de esta generacion lo que les permite

manejar a la perfeccion muy pronto cualquier aparato que se ponga en sus manos.

En el aula y en las relaciones presenciales utilizan un lenguaje muy informal
propio de la etapa juvenil que atraviesan, de vez en cuando se les escapa ese lenguaje

en conversaciones con el profesor pero casi siempre lo reservan para si.

En lo que se refiere a las formas de comunicarse, el tema de moda es el de las
redes sociales en el internet. No hay estudiante que esté fuera de la red y no
pertenezca a Twiter, Hi5, Facebook o similares. Las facilidades de las redes sociales
para compartir informacién escolar, familiar o de cualquier otro tipo y ofrecer
entretenimiento a sus usuarios, rebasa nuestra imaginacion y se han convertido en

herramienta indispensable para los jovenes de este tiempo.



Qué tipo de diversion o pasa tiempo es la que mas les gusta a los jovenes
de hoy

En el plano cultural, deportivo y social, todos tienen sus gustos y preferencias
en un comportamiento que no les distingue de los jovenes de otras épocas o de los
adultos de la suya. Lo que les distingue es su interés por el internet y las redes
sociales; aqui encuentran toda la informacién que necesitan y ademas se entretienen
y cumplen sus tareas. Las facilidades que brinda la tecnologia son aprovechadas en
este espacio por lo jovenes y no se puede decir que esté mal en tanto en cuanto

cumplan con sus obligaciones en la familia y la sociedad.

Virtudes y defectos de los estudiantes en la Universidad

Si bien los virtudes y defectos de los estudiantes hemos analizado desde
nuestro punto de vista o revisando lo que sostienen muchos autores, ha sido muy

fructifero escuchar la version de los propios estudiantes.

Las virtudes tienen que ver con su impetu, sus ganas de proyectarse hacia el
futuro y su empatia con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que

dicho sea de paso, algunos maestros no toleran.

Los defectos se relacionan con actitudes viciadas por la realidad sentimental
de sus hogares, la dureza de su situacion econémica y su urgencia por mejorar la
misma. En este punto confiesan descuidos al realizar sus tareas o malos habitos por
dejarlo todo para después y extremos como el uso de material no autorizado en el

aula.

Un problema global

Caracteristica propia de la juventud es cuestionarlo todo, curiosidad por
descubrir el mundo que nos rodea, la alegria de vivir y la habilidad innata para

familiarizarse con la tecnologia.

Los modelos de vida y el papel que los jovenes desempefian en la sociedad
también depende la realidad econdmica, social y cultural circunscrita por un area
geogréfica y por la época; debemos ubicarlos en su contexto para llegar a ellos

adecuadamente; si las personas somos diferentes, pensamos diferente, vy



reaccionamos de diferente manera ante los estimulos; los saberes de por si no
bastaran, la habilidad por descubrir a sus estudiantes y el conocimiento pedagdgico

llevaran al éxito del maestro.

Las particularidades del medio y la coyuntura mundial influyen directamente
en la forma de pensar y proceder de las personas. Con diferentes tintes, los
problemas de los jovenes a nivel global son los mismos: baja calidad de la educacion,
falta de acceso a la tecnologia, falta de recursos para la educacion, el consumismo,

la pérdida de valores entre otros; son temas que conciernen a todo el mundo.

Como consecuencia de la realidad descrita, a los jovenes de nuestra
universidad podemos agruparlos asi: quienes ven en la carrera universitaria un
proyecto de vida, quienes vienen a pasar su tiempo y quienes vienen obligados por

las circunstancias.

El primer grupo, estudiantes motivados por su situacion laboral o por obtener
un titulo de tercer nivel, forman el grupo mayoritario, el grupo de estudiantes que
colabora en clase, realiza sus tareas y en general estd dispuesto a colaborar con el
profesor. Ademas son capaces de involucrarse con la direccion del curso y seguir el

modelo de aprendizaje que el profesor utiliza.

El segundo grupo, no tienen una meta definida, un plan de vida, solamente
disfrutan el presente bajo la sombra de la dependencia econémica, lo tienen todo
facil, no es importante una carrera y formacion como medio para alcanzar un nivel de
vida mejor; es un grupo que deja pasar el tiempo, no lo aprovecha en cosas

importantes.

El tercer grupo, no se siente a gusto en la Universidad porgue viene obligado,
no tiene motivos para asistir a clases y colaborar con el profesor y los compafieros,

por tanto se dedica a la confrontacion.
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Las Practicas Educativas

Practicas educativas tradicionales

Una institucion educativa que pretende hacer bien las cosas, debe tener una
mision, vision, objetivos y valores declarados, como los lineamientos de caracter
general que van a guiar sus accionar diario. Si no hay planificacion estratégica en
estricto sentido; existirdn objetivos, metas, politicas generales, que son guias de
accion de la organizacion, que se convierten en su filosofia de vida. No planificar,
revelaria  una debilidad con impredecibles consecuencias, que principalmente

afectarian a los propios educandos.

En el campo pedagdgico; y, en coherencia con la planificacion, la institucion
deberia fijar politicas generales que guien a los docentes de manera que el educando
perciba esa armonia y seguridad sin improvisaciones, sin contradicciones.
Metodologias  pedagdgicas  uniformes,  técnicas 'y  métodos  transparentes

indudablemente apoyarian un buen proceso de ensefianza-aprendizaje.

La armonia entre el perfil de la carrera, el disefio curricular, las materias, los
contenidos, la evaluacion; involucra varios aspectos que responden las preguntas qué
ensefiar, cdmo, con qué recursos sin dejar de lado el desarrollo de ciertas destrezas

que seran parte de la formacion integral de personalidad del aprendiz.

En la Facultad de Administracion de Empresas y en las demas facultades de
la Universidad del Azuay, a través del trabajo de los Centros Académicos, los
Directores de Escuela, las Juntas de Facultad y jornadas de trabajo especiales con los
diferentes actores se ha logrado construir una malla curricular que responde a las
expectativas aqui planteadas, eso explica la acreditacion otorgada por parte del

Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion CONEA.

Aprender de manera activa

Ciertamente, en funcion del tema o la parte del conocimiento humano que se
quiera tratar, las estrategias para el aprendizaje van a ser diferentes. El laboratorio, el

seminario, el estudio de casos y la resolucion de problemas; son solamente unos
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pocos ejemplos de métodos que se pueden emplear en procesos de ensefianza-
aprendizaje. Lo importante es conocer las bondades de cada uno de manera que se
puedan aplicar correctamente y lograr buenos resultados. Sin embargo no hay
formulas ni esquemas rigidos a seguir, finalmente, estamos hablando de grupos
humanos diferentes, realidades econdmicas diferentes y sobre todo épocas diferentes
en donde el avance tecnoldgico y cientifico es diferente y no necesariamente

accesible para todos.

Desde nuestra realidad, la docencia en la Universidad del Azuay, en funcion
de aprovechar al maximo este programa de Especializacion en Docencia
Universitaria, como docente del area de contabilidad y finanzas y con el propésito
de mejorar las practicas educativas, elaboraremos propuestas basadas en las
alternativas ya planteadas. Todo tras el objetivo supremo o ideal: que el estudiante

aprenda a aprender y luego aprenda a desenvolverse en la vida real.

Imideo Nérici, en su obra Metodologia de la Ensefianza (México, Editorial
Kapeluz, p.38), sefiala: “todos los métodos o técnicas de ensefanza deben tener por
objeto lograr que el alumno se independice del docente, de manera que pueda
orientarse por si solo en sus futuros estudios y en su participacion en la sociedad”. El
aprendizaje significativo en las aulas universitarias tiene que entenderse como la
capacidad del alumno para investigar, experimentar, explorar, resumir, comparar

contrastar y formar su propio criterio de la realidad que le rodea.

No es tarea facil cambiar el sistema tradicional al que estamos acostumbrados
estudiantes y docentes, la simple transmision de informacion, la aceptacion pasiva

de las propuestas del profesor como realidades y certezas debe cambiar.

Este cambio debe plasmarse en base a la colaboracion de los alumnos y la
direccion de los docentes, ¢cémo lograrlo?, migrando paulatinamente hacia las
buenas précticas; propongo por ejemplo: laboratorios, estudios de caso, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos de consulta bibliografica, observacién y otros no
extensos para comenzar. En los primeros afios de las carreras universitarias tenemos
que inculcar la escritura, comenzar con los pérrafos, los ensayos y escritos pequefios

que incentiven al estudiante a tomar estos nuevos habitos.
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El laboratorio

La principal caracteristica del laboratorio, es poner al aprendiz frente a una
situacion en la que debe afrontar de manera practica -en condiciones reales o bajo
simulacion- un problema veridico, o un experimento. Por lo tanto es importante dotar
y familiarizar al estudiante con los materiales, equipos y herramientas que en la vida
real deberan conocer y manejar para estar en condiciones de resolver aquella

situacion.

Es importante anotar que el esquema y la rigurosidad con que se debe
manejar una planificacion de laboratorio pueden variar dependiendo del tema y de
los objetivos planteados, por ejemplo: no es lo mismo experimentar en laboratorio

con electricidad que hacerlo que pequefios insectos.

El aspecto tedrico también es muy importante. Puede ser necesario tener
perfectamente clara toda la informacion y conocimientos sobre un tema antes del
experimento, es el caso de elementos quimicos y sus reacciones; o en funcion de
tener mejores resultados, se puede realizar el laboratorio primero para que el
estudiante haga sus conclusiones y contraste luego con la bibliografia que pueda

disponer sobre el tema.

Una aplicacion practica del laboratorio en asignaturas afines a la

administracion empresarial presentamos en el Anexo 1

El seminario

“El seminario es el procedimiento didactico que consiste en hacer que el
educando realice investigaciones con respecto a un tema, a fin de presentarlo y
discutirlo cientificamente”.

Nada tiene que ver la acostumbrada practica del seminario en nuestro medio
con la definicion que acabamos de citar. El seminario realmente produce ciencia a
través de la aplicacion del método cientifico. Si la intension es producir ciencia en la
Universidad, esté método de ensefianza deberia practicarse para que los educandos —

y por qué no algunos profesores- al menos tengamos una idea de lo que realmente

1 (Nérici 1982)
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significa investigar y aplicar el método cientifico. En este método de estudio
participan: el docente asumiendo el papel de director y los estudiantes en el papel de

relator o comentador.

El director prepara los temas a tratarse; el relator es el estudiante que prepara
el tema de investigacion y lo expone al grupo; el comentador es otro estudiante que
realiza las observaciones o preguntas a lo expuesto por el relator (para lo cual debe
estar muy bien preparado) y los demas alumnos de la clase participan interpelando,
haciendo preguntas, argumentando lo dicho por el relator. Ver aplicacion en el

Anexo 2

El método deresolucion de problemas

Consiste en proporcionar al educando un problema para que proponga
alternativas de solucion, que seran evaluadas con el docente, basandose en los
conocimiento adquiridos previamente.  El trabajo puede realizarse en grupos o
individualmente dependiendo del nimero de estudiantes de la clase, teniendo

especial cuidado en proporcionar la informacion de manera clara y precisa.

Diferentes modalidades se puedan dar en este método, pero es importante
documentar las alternativas de solucion en una ficha que debe contener por lo menos
los siguientes datos: identificacion del estudiante o grupo de estudiantes, datos
principales del problema, mejor o mejores soluciones encontradas y sugerencias o

validacién de los mejores soluciones.

El estudio de casos

“La técnica de casos consiste en proponer a la clase, en base a la materia ya
estudiada, una situacion real que ya haya sido solucionada, criticada o preciada, para
que se la encare nuevamente, sin que el docente suministre, empero, ningun indicio

de orientacién para la marcha de los tlrabajos”2

La diferencia con la técnica de resolucion de problemas es que ahora tratamos
de problemas reales que ya tuvieron solucion y ademéas el maestro no da mayor

orientacion a los estudiantes durante el andlisis del caso.

2 (Nérici 1982)
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Este método también puede tener algunas variaciones de acuerdo del nimero
de aprendices, el funcionamiento en términos generales es el siguiente: El profesor
relata a la clase un caso real o hipotético, pero cuya solucion no es conocida por los
alumnos; la clase individualmente o en grupo busca las soluciones; las soluciones,
comentarios o simples apreciaciones se discuten al interior de la clase con el objeto
de encontrar la mas viable y por ultimo el docente expone solucion, critica 0

comentario sobre el caso buscando no exponer su propio criterio.

Cuando utilizar una u otra técnica de aprendizaje

Cada una de estas técnicas 0 métodos de estudio deben aplicarse en funcion
de lo que se busca en el aprendiz, a final de cuentas queremos prepara al estudiante
para que pueda enfrentar, desde su particular situacion los desafios de vivir en
sociedad. Es con este propdsito que en el espacio universitario debe proponerse las
competencias comunes minimas para alguien que curse estudios superiores, luego
buscamos un perfil propio de una carrera universitaria, le agregamos los saberes, las
instancias, las técnicas de aprendizaje y por fin la manera de evaluar. En términos
generales es en este orden que debemos planificar un mapa de préacticas; debemos
mantener esa coherencia entre el tipo de profesionales y personas que buscamos

formar en las aulas universitarias y los recursos que utilizamos.

Con el proposito de tener una vision apropiada de lo que es cada una de estas
técnicas y las destrezas que se puede lograr en los educandos, ponemos a
consideracion el esquema del Anexo 3 como una matriz que relaciona las técnicas

con los objetivos del aprendizaje.

El sentido de las practicas educativas actuales

Constantemente nos preocupa un problema a los docentes: los chicos no
muestran interés en el estudio, no se interesan por prepararse para el mafiana, por

autoconstruir su futuro, por apropiarse de los saberes.

Al parecer no le encuentran sentido al aprendizaje. Claro, si estan los jovenes
universitarios en la flor de su existencia avidos por descubrir el mundo, por conocer
amigos, inquietos con una sociedad plagada de tentaciones y malos habitos; qué

sentido pueden encontrar en asistir a una a clase dirigida por una persona que esta en
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otro “patin” — como dirian en su leguaje coloquial los estudiantes- o qué importancia
puede tener para ellos una aburrida clase de mateméticas, contabilidad, filosofia,

etcétera.

Los seres humanos actuamos por impulsos, reaccionamos ante estimulos y
motivaciones, cuando hay un interés, un incentivo las cosas son mas faciles, todo

fluye, porgue hay un sentido en las cosas que hacemos.

Esta en manos de la institucion y el educador darle sentido a la educacion que
reciben nuestros jovenes. (Como hacerlo? Al parecer la respuesta es convertir los
inconvenientes que se pueden encontrar en el proceso ensefianza aprendizaje en
oportunidades para tender puentes que den fluidez a las relaciones entre la
institucion, el educador y el aprendiz. Solamente entendiendo a nuestros jovenes,

podemos encontrar la manera de llegar a ellos.

Pero esta capacidad de darlo todo en funcion de los jovenes, la paciencia, el
esfuerzo y perseverancia no es de todas las instituciones y educadores, es solamente
de aquellos que dan rienda suelta a su pasion por la educacién; eso es educar con
sentido. La institucion que se desentiende de todo aquello que va mas alla de lo que
comodamente puede hacer y el educador que no se esfuerza por ser mejor cada dia,

se dejan arrastrar por el sinsentido.

Una experiencia con sentido

Estaba por finalizar la década de los setenta y una buena noticia se escuchaba
en el barrio y la parroquia entera: “por fin vamos a tener una escuela nueva”. Esta
frese significaba mucho para todos, padres de familia, directivos y docentes de la
escuela, pero los mas contentos: nosotros los nifios de la escuela. Se suponia que los
largos dias en una escuela sin espacio para jugar; aulas pequefias pero con un
tumbado inalcanzable que llenaba de frio el lugar; pupitres en mal estado; paredes
viejas que dejaban ver el carrizo y la madera que llevaban en sus entrafias; se
terminarian. Como era de esperarse esta noticia tardd alrededor de tres afios en

|hacerse realidad.

Sin embargo, no imagindbamos el horror que se nos venia. Si bien la nueva

escuelita fue entregada con aulas nuevas y confortables, pupitres modernos y
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cémodos, un terreno amplio con suficiente extension para canchas deportivas y otros
usos; quedaban obras por hacer. Las redes de agua potable y alcantarillado, no

llegaban hasta la escuela.

Al no tener el apoyo de las autoridades, los directivos y padres de familia de
la escuela, decidieron realizar el trabajo mediante mingas. Asi fue, todos los sabados
concurriamos a la minga con nuestros padres y era obligatorio que los nifios de
quinto y sexto grado acompafiaran con pico y pala. No se borran de mi mente las
bombas y llagas que se formaron en mis manos, los dias de sol perezoso, las eternas

marfianas antes del almuerzo v la alegria de regresar a casa por las tardes.

Pero las cosas no quedaron alli concluidas las obras y con “la buena
experiencia” a los directivos de la escuela se les ocurrid que los nifios debian trabajar
en parcelas de terrenos, que se les asignaria por cada grado, para que aprendan a
convivir con la naturaleza.  Aprendimos a sembrar hortalizas, legumbres, flores,

plantas medicinales y otras a cambio de incentivos y notas en algunas materias.

Con este relato, he querido resaltar la importancia del papel de la institucion y
el educador en el proceso de ensefianza aprendizaje, no desfallecer ante la adversidad

es darle sentido al quehacer educativo.

Testigo y protagonista de esta historia es el Licenciado en Ciencias de la
Educacion Luis Vasquez Guambafia, oriundo de la parroquia Ricaurte, actualmente

jubilado con quién recordé esos afos.

Debo anticipar que no preparé preguntas ni cuestionario para la entrevista por
mi amistad e informalidad necesarias con mi invitado:

Pregunta. Qué trabajos desempefid durante se vida laboral?

Respuesta. Toda mi vida la dediqué a lo docencia, llevo 10 afios de jubilado y no me
acostumbro a vivir sin ella.

Pregunta. ¢/Qué es lo que mayor satisfaccién le ha dado durante su practica en la

docencia?
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Respuesta. Cuando culmina un afio lectivo implicitamente el profesor es calificado
por el alumno en la despedida, el rostro y la expresion de los nifios lo dice todo, si

fuiste un ser humano ante todo, te lo hacen saber.

Pregunta. ¢Qué es lo mas importante de la labor educativa?

Respuesta. Trasmitir saberes es importante, pero ante todo hay que transmitir

experiencias y ensefiar a enfrentar la vida a los nifios y jovenes.
Pregunta. ¢Queé es lo mas importante que ha aprendido en la vida?
Respuesta. Lo importante no es lo que haces sino cémo lo haces.

Pregunta. ¢Cual su mayor logro desde el punto de vista institucional?

Respuesta. Bueno, recuerdo lo dificil que fue tener un nuevo local para la escuela,
aunque no fui autoridad del plantel trabajé mucho en coordinacion con el Director de
ese tiempo. Fue una lucha interminable porque el estado siempre ha sido cicatero

cuando se trata de inversion en educacion.

Pregunta. Recuerdo que como alumnos trabajamos mucho en algunas obras

complementarias que faltaban, cuénteme acerca de esa experiencia.

Respuesta. Cuando termind la construccion de la escuela faltaban muchas obras
complementarias, pedimos la colaboracion a los padres de familia y gustosos
ofrecieron su contingente. En el campo las mingas son comunes y la respuesta a

nuestro llamado fue positiva.

Pregunta. ¢Cual cree que fue su mayor logro como educador?

Respuesta. Mi verdadera lucha comenzd cuando todo estuvo listo en la nueva
escuela. Teniamos un terreno amplio y fértil suficiente para ensefiar a los nifios a
cultivar la tierra. Presenté un proyector al Director para cultivar la tierra con los
nifios de los dos Ultimos afios de la escuela, después de enfrentamientos internos se

logré la autorizacion y comenzamos la obra.

Curiosamente, continua el profesor, los padres de familia se opusieron

rotundamente al proyecto, su razonamiento se basé en que los nifios estudian para
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superarse, para trabajar en una empresa en una fabrica y no para seguir cultivando la
tierra como sus padres. Fueron necesarias reuniones tras reuniones para convencerles
de que el proyecto les ensefiaria a los nifios a convivir y ser respetuosos con la

naturaleza a ser responsables y mejores seres humanos.

El proyecto duré muchos afios, fueron dias y dias de trabajo sacrificado y sin
remuneracién, mis ex-alumnos hasta ahora me lo agradecen, pero la mayor
satisfaccion es haber vivido para constatar que muchos de esos nifios han tenido éexito

en su vida personal.

La generosidad, perseverancia, vision que tuvo el Profesor Luis Vasquez
Guambafia, demuestran su vocacion por la educacion y el sentido que para él tiene el
acto educativo. Luchar contra la idiosincrasia de la gente, reconocer la importancia
del respeto a la naturaleza antes que muchos —tema que relativamente ahora recién
estd de moda- y ante todo ser firme a incansable en sus ideales no es caracteristica
de la mayoria de los docentes que preferimos declinar ante la adversidad y vivir la

comodidad de estar bien con todos.

En la busqueda de un aprendizaje significativo

Hemos reconocido que el bajo nivel académico en la educacion universitaria
es un problema global: ;Qué esta pasando? ¢En donde estd la raiz del problema? es
la pregunta inmediata; ¢es un problema coyuntural originado por avance mismo de la
civilizacion?, ¢tal vez un problema ocasionado por una mala conduccién de la
Universidad como institucién?; o ¢somos los docentes quienes no logramos llegar los

estudiantes universitarios de adecuada manera?

Por ahora presentaremos un andlisis desde el punto de vista del docente,
contrastando algunas teorias sobre como lograr un aprendizaje significativo con lo

que hacemos o dejamos de hacer en el dia a dia en las aulas.

“Es significativo, para un estudiante universitario, un aprendizaje que

recupere sus saberes y experiencias, a partir de una afirmacion del propio ser, a la

vez que de las relaciones con sus compaiieros™.

® Prieto Castillo, Daniel La ensefianzaen la Universidad (2009)
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Leer el silabo, prepararse para la clase con lecturas previas y aportar con sus
propios ejemplos son una buena manera de lograr esta significacion.
Lamentablemente, nuestros estudiantes no estdn muy acostumbrados a este tipo de

practicas por lo que su aporte es muy precario.

“La escritura puede dar lugar al aprendizaje significativo cuando permite la
expresion de la propia experiencia y de las propias maneras de comunicar, cuando
acerca la letra a la vida, cuando abre caminos a la construccion del propio discurso,
cuando genera obra en el sentido de algo construido por mi en lo cual se juega lo
mejor de mi mismo™,

Pedir a los alumnos que redacten su propia materia, que expresen con sus
propias palabras lo entendido en una clase; fue una experiencia que dejé resultados

muy satisfactorios.

Con un curso de contabilidad ensayé el siguiente procedimiento: formulé un
cuestionario de 50 preguntas sobre la materia, los estudiantes contestaron y
procedimos a una revision conjunta. Corregido el cuestionario se pidi6 que lo
organizaran tipo texto guia, colocando sus respuestas en un orden segin los

contenidos del silabo que estaba publicado en la pagina Web.

“Es significativo un aprendizaje en el cual el tiempo es utilizado en construir
y en construirse, sin despilfarros, sin pérdidas irremediables de energia y
entusiasmo”™.

Recuerdo mis tiempos de estudiante universitario: Nada raro era, perder
varios dias de clases y hasta semanas enteras por cuestiones ajenas a las académicas.
Estudié Ingenieria Comercial en la Universidad Estatal de Cuenca, en donde el
maximo organismo estudiantil la Federacion de Estudiantes Universitarios del
Ecuador (FEUE), puede convocar asambleas obligatorias a los estudiantes. Sin
quitar importancia a los temas politicos, deportivos o de cualquier indole que
motivaban estas convocatorias, ciertamente influian en el estado de éanimo y

motivacion para recibir clases.

4
Idem
® Prieto Castillo; Daniel; La ensefianzaen la Universidad (2009)
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Afortunadamente, en la Universidad del Azuay, las clases son muy regulares,
los estudiantes saben y conocen de antemano cuales son los dias que no hay clases,
para lo cual deben remitirse al calendario académico. Esta continuidad mantiene la
concentracion y permite dirigir todo esfuerzo y energia de los estudiantes a los temas

académicos.

Pero finalmente esta en el profesor aprovechar sus horas de clases, no dejar
espacios vacios que provocan inseguridad en el aprendiz, pero tampoco avanzar y
seguir con la materia por el mero hecho de cumplir con el cronograma y el silabo que

son guias y no constituyen camisas de fuerza.

“Es significativo un aprendizaje que permite remontar la des-estima, que abre
alternativas a la estima personal y ello se logra por la revalorizacién de lo que uno ha

hecho y es capaz de hacer y por una intensa personalizacion™.

Estima, autoestima, motivacion; son términos que siempre estan presentes
cuando el educador tiene a su frente a un grupo de personas que vienen de diferentes
realidades: a) es dificil conocer la realidad concreta de cada persona, b) las
evaluaciones no son ciento por ciento objetivas, c) las responsabilidades vy

obligaciones de cada persona son diferentes y por lo tanto influyen en el rendimiento.

Ciertamente, algunos estudiantes presentan actitudes que pueden ser
manifestaciones de problemas con la autoestima, es un tema muy dificil de manejar y
en la practica poco o ningin esfuerzo he realizado por involucrarme y dejar una

actitud pasiva al respecto.

“Hay mas oportunidades en el terreno de la educacion universitaria para el
aprendizaje significativo en un clima de seguridad que en uno de violencia y
agresion”.’

Considero que en una clase los aprendices y el profesor son dos partes
totalmente activas, la empatia o apatia no necesariamente son actitudes que afloran
como consecuencia del comportamiento del profesor. Puede ser que prejuicios 0

resentimientos de los estudiantes hacia el profesor, hagan hostil la clase. Lo

® Prieto Castillo; Daniel; La ensefianzaen la Universidad (2009)
7
Idem
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importante es manejar esa situacion y corregir el ambiente porque definitivamente en
un clima de violencia y agresion no puede haber un proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Hace poco vivi una experiencia, en donde un grupo de estudiantes
presentaron hostilidad, pude conocer que fue por un prejuicio: simplemente sin
conocerme se formaron un criterio muy equivocado. La consigna consistia en
impedir el avance normal de las clases. La solucion simple por cierto, no la encontré
sino con el transcurso del tiempo; nada como la comunicacion y la transparencia para

lograr el respecto.

Los estilos de aprendizaje en la Facultad de Administracionde
Empresas.

P. Honey y A. Mumford, proponen cuatro estilos de aprendizaje, que van con
la personalidad propia de cada individuo y su forma de percibir y hacerse del

conocimiento: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.

El siguiente es un ejercicio para clasificar a los alumnos de la Escuela de
Administracion de Empresas del nivel 3 del presente ciclo. Para el efecto, pedimos a
cada estudiante acceder al vinculo www.estilosdeaprendizaje.es/chaea/chaea/htm vy
contestar el formulario, los resultados de 5 estudiantes escogidos al azar se presenta

en la llustracién 1.
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llustracion No. 1 Caracterizacion de estudiantes por su estilo de aprendizaje

Nombre | Estilo de | Caracterizacion

aprendizaje

Jéssica Reflexivo Observadora, analitica, discreta

Edisson | Activo Entusiasta, abierto, sin prejuicios a nuevas

experiencias.

Ivan Reflexivo Observadora, analitica, discreta

Andrés | Activo Entusiasta, abierto, sin prejuicios a nuevas
experiencias.

Andrea | Pragmético Préactica, rapidez y eficacia en sus decisiones

Los resultados del formulario se validan solamente si las respuestas son
espontaneas, en la practica el comportamiento de este grupo de estudiantes esta

viciado por el sentido de grupo. En el Anexo 4 figura el formulario utilizado.

Tecnologias y ayudas didacticas en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay.

En esta facultad, muy pocos profesores utilizan el aula virtual, 2 6 3; otro
grupo minoritario utiliza proyectores de video e imagenes para impartir sus clases y

la gran mayoria sigue utilizando la pizarra y los laboratorios con computadoras.

El uso de proyectores y computadoras se da para abrir hojas de calculo,
presentaciones de laminas (PowerPoint) y software de gestibn empresarial como
Moénica, aplicaciones tributarias, analisis financiero y muy poco para simulaciones

como ruedas de bolsa de valores.

Aplicando la clasificacion propuesta por Rafael Casado Ortiz, proponemos un
el siguiente esquema que relaciona los modelos de tecnologias con la herramientas

que se utilizan en la facultad.
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llustracion No. 2 Modelos de tecnologias utilizadas en la Facultad de
Administracion de Empresas

Modelos de | Tecnologias Utilizadas en la Facultad de Frecuencia

. Administracion .
tecnologias (cantidad de

profesores)

Transmisivos Medio: Computadores y proyectores de
imagenes:

Técnica: exposiciones utilizando
Muchos

Excel, Word, Power Point, aplicaciones
empresariales y de simulacion

Medio: Computadores e internet

Interactivos

Técnica: Trabajos con el uso de hojas Pocos
electrénicas y software de simulacion que
permiten el flujo de informacion desde y hacia
el docente. El estudiante es activo

Colaborativos Medios: computadores e internet para clases | Muy pocos
en Aula Virtual o documentos compartidos en
google.

La gran parte de profesores no utilizamos la tecnologia para trasmitir
contenidos, un grupo minoritario interactia con los estudiantes utilizando
computadores, internet y software apropiado y solamente contados colegas utilizan
un modelo colaborativo a través del aula virtual o sitios de internet como

google.com.
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Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en la Docencia Universitaria

TIC, Educaciony Docencia

Desde que se inventd la television en los afios 1928-1929, tuvo una répida
insercion y utilidad en la vida contemporanea de las personas. Pero es
solamente en los afios 50 a nivel mundial y en los afios 60 en el ecuador; que
este aparato se convierte en un medio de comunicacion masivo. Actualmente,

se puede asegurar, que no hay un hogar en el que falte.

Por otro lado la primera generacion de computadoras aparecio en los afios 50
su utilidad fue apreciada rapidamente por el gobierno y grandes empresas que
comenzaron a utilizarla, pero es desde los afios sesenta que aparece la
minicomputadora de circuito cerrado y multi-programable; se puede decir que de alli
en adelante hay una masificaciéon que en nuestros dias ha llegado a todo el mundo.

Ligado al wuso del computador estd el fendmeno mundial que ha
revolucionado todos los sistemas de informacion y tecnologia, el Internet, la primera
red aparecio en Estados Unidos en 1965 y de alli se ha extendido por todo el mundo
con las ventajas que son de dominio general. Actualmente en Ecuador hay un
creciente interés y obligacion de expandir a todos sus rincones aunque falta mucho

por hacer®.

Televisién, computadoras, internet; tres grandes inventos de la civilizacion
que ha cambiado radicalmente nuestra forma de vida, nuestra forma de aprender y

educarnos.

Aprender y desprender de los medios

Los inventos de los que hablamos en la introduccidn, realmente han
revolucionado la comunicacion entre los seres humanos, de tal forma que la distancia

y las barreras lugar y tiempo ya no son un problema para entregar mensajes. La

8 http://mww.maestrosdelweb.com/editorial/internethis/
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comunicacién audiovisual, la transmision de imagenes y sonido son en linea y se
disponen de medios tan poderosos para el archivo y reproduccion de un programa de
television, un concierto, un desastre, un congreso, una noticia, en fin; cualquier

evento; solamente necesitamos una camara de video.

Desde el punto de vista educativo son recursos a disposicion del docente, pero
que lamentablemente no se ha desarrollado por cuestiones de tipo econémico y
actitud.

Pero bien en esta practica no vamos a incursionar en el uso de las tecnologias
como instrumentos de mediacidn educativos, sino en el impacto de esa
disponibilidad y acceso hasta cierto punto desordenado de nuestros jovenes a la

television y el internet como medios de comunicacion.

Sabemos que en el caso de la television, a nivel mundial, hay censura
mediante ley; cada pais tiene su propio cuerpo legal en donde se norma desde la

propiedad de las empresas hasta la programacion que transmite.

En el caso de Internet, no se ha conseguido regular ni censurar la informacion
que se almacena en sitios web que estan regados en todo el mundo. La unidn
Europea por ejemplo, recientemente intentd regular la creacion de paginas web en un
esfuerzo que inmediatamente fue sofocado por grupos que pregonan estas libertades.
Se conoce también que gobiernos totalitarios, han bloqueado el acceso a ciertos sitios
e incluso a herramientas de navegacion en la red como el caso de China con Google.
En paises fundamentalistas de medio oriente, si se prohiben ciertos sitios de internet

y llegan al extremo de pregonar que la gran red no es nada bueno para la humanidad.

(Qué es lo que ven los jovenes en television y en internet?

Con el proposito de averiguar sobre los programas y contenidos que nuestros
jovenes ven en la actualidad, informalmente acudimos a la entrevista con muchachos
con una relacion de amistad (sobrinos, amigos del barrio), en primera instancia; v,
luego efectuamos un taller con los alumnos. Los resultados son realmente curiosos

pero acordes a lo estamos manejando como hipOtesis previa a este ensayo.
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El Taller.- Trabajamos con los estudiantes del tercer nivel de la Escuela de

Administracion 'y no deja de ser una experiencia simpatica. Los alumnos

colaboraron y hubo un ambiente muy agradable, me atrevo a decir que les gusto

hablar del tema lo que me hace pensar que la informacién que se pudo obtener es de

buena calidad. El taller se efectud con la participacion de 18 estudiantes y se

desarrollo de la siguiente manera:

Presentacion del taller por parte del profesor.

Breve explicacion del tema a tratar y el objetivo del taller. A cargo del
profesor.

Se pidi6 la intervencion de dos estudiantes para que expongan su
percepcion de la importancia de la TV y el Internet.

El resto de alumnos opinaron y en ciertos casos argumentaron lo
sostenido por sus comparieros.

En la pizarra se hizo una lista de los sitios que visitaban con mas
frecuencia los estudiantes en internet.

Se realizd una lista de los programas de television que ven los
alumnos.

Se recibieron algunos comentarios.

El profesor toma nota y luego comparte con los estudiantes los

resultados para recibir sus observaciones finales.

Los resultados del Taller.- En lo que tiene que ver con el internet los

resultados indican que todos los estudiantes de una u otra manera se dan modos de

tener acceso por lo menos una vez al dia para:

el 10% solamente para leer el correo electronico,

el 25% para leer el correo electrénico y acceder a las redes sociales,

el 60% para leer el correo e informarse de noticias de farandula,
deportes y acceder a las redes sociales; v,

el 5% para leer el correo e informarse de noticias de farandula,

deportes y acceder a las redes sociales y para investigar temas de la
Universidad.
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Averiguamos también, sobre su opinidén respecto del contenido y la calidad de
la informacion que se puede encontrar en el ciberespacio. La respuesta fue muy
uniforme: en internet, dicen los estudiantes, se puede encontrar todo tipo de datos y
conocimiento que no necesariamente son ciertos, lo ideal es conocer paginas cuya

seriedad esté garantizada.

En los que se refiere a las redes sociales, sostienen que es lo que esta de
moda, aunque no necesariamente se identifican plenamente con su filosofia, por
ejemplo con Facebook; creen que es una muy buena herramienta para compartir
informacion personal al nivel que se elija, pero que lamentablemente se presta para

malos usos. Otros en la linea de redes sociales preferidos son You tube y Messenger.

En lo que tiene que ver con programas de television los resultados son los

siguientes:

e ¢l 60 % trabaja y no ve television entre la semana, solamente peliculas
y musicales en sabado y domingo,

e el 20% ve programas musicales,

e ¢l 10% ve programas musicales y noticias,

e ¢l 5% le gusta los reality show,

e ¢l 5% le gusta novelas

De alguna manera tratamos de segmentar los programas que los alumnos de
este curso gustan ver en TV. Curiosamente dicen ser conscientes de que la television
convencional no trae nada bueno en su programacion y prefieren ver peliculas o
documentales en television pagada.

De todos modos, analizando los resultados obtenidos, vemos que una buena
parte de nuestros encuestados, gusta de los videos musicales, solamente un 10% esta
preocupado de mantenerse informado y los reality show y novelas —que merecen un

analisis aparte- son vistos por un porcentaje minoritario.

Decimos que los reality show y novelas merecen un andlisis porque hay la
percepcion de que es lo que mas gusta al publico sin criterio formado; generalmente

a los nifios y adolescentes. Las novelas, por su parte, tienen un alto contenido de
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violencia y transmiten modelos de vida, formas de pensar, formas de actuar y
costumbres extranjerizantes — en el mejor de los casos porque hay cosas que distan
de la realidad- que no van con nuestra cultura. Los reality, rompen las barreras de lo
personal, invaden la privacidad de las personas y hacen negocio de ello; como
resultado se transmiten modelos de conducta sin censura y violencia en diferentes

formas.

Tanto la television como el internet son ricos espacios de entretenimiento,
informacion, potenciales medios educativos, pero lamentablemente son mal
utilizados y wvencidos por el mercantiismo y consumismo; no importa las
consecuencias, importa vender mas y en ese proposito la imagen y figura de mujeres

y hombres se utiliza sin medida.

Conclusiones

v' Tanto la television como el Internet, transmiten un alto contenido de informacion
publicitaria que estdn financiando la mayor parte de programas televisivos y
paginas.

v' Los padres de familia estan conscientes del dafio que genera en sus hijos una
television consumista y dedicada a transmitir modelos de comportamiento, pero
por su comodidad no hacen mucho, se desentienden del problema y no hacen el
esfuerzo por imponer un control en sus hogares.

v' Se observa en la television que a pesar de los esfuerzos de los organismos de
control no se puede hacer mucho por mejorar la calidad de la programacion,
porque hace falta mayor rigidez en las disposiciones legales y en mayor medida
porque la misma sociedad apetece esta programacién morbosa Y violenta.

v El internet por su lado, debido a que los costos todavia son altos, y también por
los controles que se pueden hacer a través de los mismos navegadores como
Google e Internet Explorer, facilita la restriccion de las paginas a las que acceden
los jovenes desde el hogar. Sin embargo cuando es tan amplio el espectro del
ciberespacio que se wvuelve realmente imposible controlar las paginas a las que
pueden acceder los usuarios en los lugares publicos, en cabinas, y otros

establecimientos que ofrecen el servicio de internet.

29



v' Los docentes debemos fomentar el uso de internet y la television como
instrumentos de mediacion, trabajar con los alumnos, en la observacion y critica

de programas, documentos, shows, sitios web etcétera.

Es importante que las instituciones educativas fomenten el uso de internet
para la investigacion, facilitando el acceso a sitios garantizados, desde luego el
esfuerzo cae en lo econdmico. En el caso de la universidad del Azuay tiene
contratado el acceso a varias bibliotecas virtuales, una decena son pagadas y una
docena mas de acceso libre, ademds hay una campafia en marcha para que los

estudiantes conozcan de su existencia.

TICy los adolescentes

César Coll en su articulo: Psicologia de la educacion y préacticas educativas
mediadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Departamento de
Psicologia Evolutiva y de la Educacion, Facultad de Psicologia, Universidad de
Barcelona), reflexiona sobre el impacto que tienen tecnologias de la informacion y la
comunicacién en la educacion. Da cuenta de que este proceso es tan importante
como las revoluciones industriales anteriores y habla del aparecimiento de la
Sociedad de la informacion en donde el conocimiento se convierte en el elemento
fundamental. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones que se descubren
(como el chip y las computadoras), dan paso a la posibilidad de procesar, guardar y
transmitir grandes cantidades de informacion sin importar el tiempo y la distancia;
aparecen entonces nuevas formas y relaciones en la educacion como el e-learning,
las aulas virtuales y los programas semi-presenciales o a distancia. Por otro lado
quienes tienen acceso a las TIC pertenecen a la sociedad de la informacién y el

conocimiento.

En la actualidad, es comin observar a estudiantes ostentando su celular de
ultima generacion; su notebook, netbook, o computador portatil provisto de webcam,
wireless, bluethooth; equipos de musica para vehiculos con salida USB; Ipod;
Iphone; etcétera; constituyen muestra de que si tenemos acceso a esas tecnologias
aunque todavia resulta caro el mantenerse en linea. A pesar de contar con un Iphone,

muchos estudiantes no cuentan con los recursos para el pago del tiempo aire
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(lamadas o mensajes de texto o imagenes) o simplemente las tarifas de acceso a

internet son muy altas.

Por otro lado a pesar de que hay mucha informacion de valia en la red, los
sitios de conflanza mantienen tarifas que no estamos dispuestos a pagar. La
Universidad del Azuay por ejemplo, invierte ingentes sumas de dinero para ofrecer a
su comunidad acceso a bibliotecas virtuales y otros sitios de consulta a nivel nacional

e internacional que individualmente seria imposible costearse.

Para concluir, diremos que a pesar de que han transcurrido casi tres décadas
de su aparicion, la revolucion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Sociedad del Conocimiento, ain no son libremente accesibles
en muchos lugares del planeta. Ecuador no es la excepcion y nos hemos quedado en
la parte fisica de esta revolucion al ser participes de tecnologia de punta en cuanto a

equipos y no poder usar todo su potencial en cuanto a informacion se refiere.

Estrategias metodoldgicas para propuestas educativas enla
modalidad presencial-virtual.

La globalizacion comprende la ruptura de fronteras para la formacion de
mercados globales, la expansion de capitales, tecnologia exportable a todo el mundo
y otros aspectos como el conocimiento y la educacion a disposicion de todos en la

red.

Es muy comln ahora, la educacion a distancia, especialmente en programas
de cuarto nivel que ofrecen prestigiosas Universidades de diversos paises: Espafia,

Meéxico, Estados Unidos, son muy buenos ejemplos.

Esta corriente alcanza también ya a nuestras universidades y es de esperar que
asumamos estos retos ofreciendo nuevas alternativas a los estudiantes. Alternativas
cuyo éxito dependen de la flexibilidad de las instituciones en el plano académico y
administrativo para adaptarse a la generosidad de las nuevas tecnologias, y la
capacidad de entender a dar respuesta a una nueva concepcidn de estudiantes

virtuales.
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Al hablar de estudiantes en la modalidad presencial-virtual, se abre un
abanico de posibilidades que permiten dinamizar el proceso educativo, se fomenta el
mtercambio de informacioén, percepciones, emociones, ideas..., en donde el docente

puede disefiar una propuesta educativa a medida del aprendiz.

El Chat, el foro, la videoconferencia, el correo electronico, el aula virtual, el
hipertexto, la hipermedia, los vinculos y llamadas a internet (links) son herramientas
que permiten armar estrategias metodologicas de tipo creativo, socializadoras,
personalizadas, de descubrimiento o que explotan la riqueza individual y colectivas
de los estudiantes independientemente que su estilo sea el de un aprendiz activo,

reflexivo, tedrico o pragmatico.

Con el uso de las tecnologias las barreras en las dimensiones de espacio y
tiempo se minimizan porque todo esta en la red, y si estoy en la red, el alcance y
extension de mi aprendizaje solo depende de mi, desde luego damos por descontada

la generosidad del proyecto educativo.

La Universidad del Azuay ha incursionado en un modelo de educacion semi-
presencial, y tiene ya una trayectoria en Posgrados que utilizan esta modalidad. De
hecho actualmente hay programas que, aunque no trascienden las fronteras del pais,
trabajan con estudiantes de varias ciudades con el uso de plataformas y sistemas
basados en las TIC. En este sentido la principal experiencia es el uso del aula virtual

apuntalado por un Software libore como es MOODLE.

Beneficios dela utilizacion de aulas virtuales en la educacion
universitaria:

Los beneficios se dan por inclusion en el sentido de que personas que no
pueden asistir a clases presenciales por problemas de salud o capacidades diferentes,

pueden desde sus hogares tomar un curso virtual.

Docentes, empleados y trabajadores de las Universidades, también se
benefician en el sentido de tener acceso a la tecnologia. Contar con tecnologia de
punta, equipos modernos, internet con un buen ancho de banda es un plus para la

institucién en general.
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Cualquier persona que necesite  capacitacion o actualizacion de
conocimientos, puede acceder a cursos virtuales sin necesidad de alejarse de su hogar

y abandonar su trabajo.

Aunque no es determinante, no dejar de tener importancia la disponibilidad

de software libre en la Red.

Desventajas de la utilizacion de aulas virtuales en la educacion
universitaria:

Principalmente se pierde el contacto directo, esa posibilidad de enfrentar la
persona cara a cara y comprender sus interioridades, cualquier medio incluyendo la

teleconferencia niega esa posibilidad.

Los problemas también pasan por lo técnico, la velocidad del acceso a la red,
las diferentes generaciones de los equipos que se utilizan, los tipos de red, sus
componentes fisicos, etcétera. Lamentablemente lo econémico es un problema mayor

y limita el acceso a las tecnologias no solo en nuestro pais sino a escala mundial.

Usos de las TIC en 1a docencia universitaria

Pero el uso de las TIC en la educacion universitaria va mucho mas alla, hay
un inmenso abanico de posibilidades del cual César Coll hace un excelente analisis:
sostiene que la actividad educativa del profesor, la actividad de aprendizaje del
estudiante y los contenidos forman un tridngulo interactivo con el objeto de tener
resultados de aprendizajes en donde las TIC tienen aplicaciones mdltiples. A

continuacién transcribimos una tabla resumen de los usos de las TIC.

lHustracion No. 3 Uso de las TIC enel espacio conceptual del triangulo

interactivo
Uso de las TIC como... | Caracterizacion y ejemplos
Contenidos de Las TIC ocupan el vertice del triangulo interactivo correspondiente a los contenidos.

aprendizaje . . .
P J Es el caso, por ejemplo, de los procesos educativos orientados a promover el

aprendizaje del funcionamiento de los ordenadores, de sus utilidades y aplicaciones;
de las caracteristicas y utilizacion de Internet; del manejo de redes de trabajo con
ordenadores; etcétera.

Repositorios Se utilizan las TIC para almacenar, organizar y facilitar el acceso de profesores y
de contenidos de
aprendizaje

estudiantes a los contenidos. Los repositorios pueden ser mas o menos completos, en
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Uso de las TIC como...

Caracterizacion y ejemplos

el sentido de que pueden incluir la totalidad de los contenidos o s6lo una parte de
ellos. También pueden ser abiertos, cuando incluyen accesos a otros repositorios de
contenidos, o cerrados. Los cursos en linea en los que una parte o la totalidad del

material de trabajo esta “colgado en la red” son un ejemplo de este tipo de uso.

Herramientas de
blsqueday seleccion
de contenidos de

aprendizaje

Se utilizan las TIC para buscar, explorar y seleccionar contenidos de aprendizaje
relevantes y apropiados en un determinado d&mbito de conocimiento o de experiencia.
Este uso suele estar asociado, desde un punto de vista pedagdgico, a metodologias de
ensefianza y aprendizaje basadas en casos o problemas, y desde el punto de vista

tecnoldgico, arecursos de navegacion y de exploracion de bases de datos.

Instrumentos
cognitivos a
disposicion de los
participantes

Las TIC se utilizan fundamentalmente como instrumentos mediadores de la interaccion
entre los estudiantes y los contenidos, con el fin de facilitar a los primeros el estudio,
memorizacion, comprension, aplicacion, generalizacion, profundizacion, etcétera de
los segundos. Este uso suele estar asociado, desde un punto de vista pedagogico, tanto
a metodologias de ensefianza y aprendizaje basadas en la ejercitacion y la practica,
como a metodologias orientadas a la comprension; y desde el punto de vista
tecnologico y didactico, a recursos de retroalimentacion, de navegacion, de
exploracion de relaciones, de scaffolding (plantillas, ayudas...), y a la utilizacion de
tecnologias y formatos multimedia e hipermedia.

Auxiliareso
amplificadores de la

actuacion docente

Las TIC se utilizan fundamentalmente como herramientas que permiten al profesor
apoyar, ilustrar, ampliar o diversificar sus explicaciones, demostraciones o actuaciones
en general. Algunos ejemplos sonel uso de Internet o de un CD en el aula para ilustrar
una explicacion o apoyarlacon la presentacion de imagenes, documentos, esquemas,
graficos, simulaciones, etcétera.

Sustitutos de la accion

La actuacion docente es totalmente asumida por las TIC, mediante las cuales se

docente proporciona a los estudiantes la totalidad de los contenidos de aprendizaje y las pautas
para la realizacién de las actividades previstas para su aprendizaje y evaluacion. Los
tutoriales y los materiales educativos multimedia autosuficientes son ejemplos de este
tipo de uso.

Instrumentos de Se utilizan las TIC parahacer un seguimiento de la participacion y las actuaciones de

seguimientoy control
de las actuaciones de

los participantes

los participantes. En funcién de las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos
utilizados, el seguimiento puede mas o menos exhaustivo, llegando en ocasiones a
ofrecer registros e informes detallados de quién hace (consulta o mira) qué, cuando,
c6mo y durante cuanto tiempo; o de quién se comunica con quién, cuando, como, a

proposito de qué y durante cuanto tiempo.

Instrumentos de
evaluacion de los
procesos de ensefianza

y aprendizaje

Las TIC se utilizan para realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje de los
participantes, obtener informacion sobre los progresos y dificultades que van
experimentando y establecer procedimientos de revisién y regulacion de sus
actuaciones. Este uso puede referirse al seguimiento del proceso de aprendiz aje de los
estudiantes y a su regulacién por parte del profesor; al seguimiento y autorregulacion
por los alumnos de su propio proceso de aprendizaje; o al seguimiento y regulacion
tanto del proceso de aprendizaje de los alumnos como de la actuacion docente del
profesor. Desde el punto de vista tecnoldgico o tecnoldgico-didactico, los recursos
técnicos asociados a este uso suelen ser similares a los de otros usos de las TIC (como
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Uso de las TIC como...

Caracterizacion y ejemplos

instrumentos de seguimiento y control, como instrumentos de evaluacion de los
resultados, como herramientas de comunicacion y colaboracion entre los

participantes...).

Instrumentos de
evaluacion de los
resultados del

aprendizaje

Las TIC se utilizan para establecer pruebas o controles de los conocimientos o de los
aprendizajes realizados por los estudiantes. Las pruebas o controles pueden situarse en
diferentes momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje, al inicio, al final o en
puntos intermedios. Pueden ser pruebas o controles de hetero-evaluacion,
autoevaluacion o co-evaluacion y adoptar formatos diversos: preguntas cerradas de
eleccion multiple, preguntas de si 0 no, preguntas abiertas con espacio limitado de
respuesta, elaboracion de esquemas, definicion de términos, resolucion de problemas,
ensayos de extension y complejidad variable, etcétera. Asimismo, pueden ir
acompafiados 0 no de una retroalimentacion, que puede ser 0 no automatica y mas o

menos inmediata.

Herramientas de

comunicacion entre

los participantes

Se utilizan las TIC para potenciar y extender los intercambios comunicativos entre los
participantes, estableciendo entre ellos auténticas redes y subredes de comunicacion.
Pueden utilizarse recursos idénticos o diferenciados para la comunicacion entre el
profesor y los estudiantes y para la comunicacion de los estudiantes entre si. Los
recursos pueden estar disefiados con el fin de permitir una comunicacion
unidireccional (por ejemplo, del profesor a los estudiantes) o bidireccional (del
profesora los estudiantes y de los estudiantes al profesor), de uno a todos (del profesor
a los estudiantes), de todos a uno (de cada uno de los estudiantes al profesor) o de
todos a todos (del profesor a cada uno de los estudiantes y de cada uno de los
estudiantes al profesor y entre si). Asimismo, los recursos pueden permitir una
comunicacion en tiempo real (sincronica) o en diferido (asincrénica). Algunos
recursos tecnoldgicos o tecnoldgico-didacticos tipicamente asociados a este uso son el
correo electronico, los grupos de noticias, las listas de distribucién, los foros, los

tableros electrénicos, los chats, las audio conferencias, las video conferencias...

Herramientas de
colaboracién entre los

participantes

Las TIC se utilizan para llevar a cabo actividades y tareas cuyo abordaje y realizacion
exigen las aportaciones de los participantes para ser culminadas con éxito. Este uso de
las TIC se sitla en continuidad con el anterior en el sentido de que la comunicacién
entre los miembros de un grupo es una condicion necesaria, aunque no suficiente, para
que puedan llevar a cabo un trabajo auténticamente cooperativo. No puede haber
colaboracién sin comunicacién, pero la comunicacion no conduce necesariamente a la
colaboracion. La mayoria de los recursos tecnoldgicos o tecnoldgico-didacticos
asociados a un uso de las TIC como herramientas de comunicacion pueden ser
utilizados también para un uso colaborativo. Existen también, sin embargo, recursos
especificos disefiados para el uso colaborativo de las TIC como, por ejemplo, los
editores cooperativos (collaborative writing systems), los espacios de trabajo
compartido (shared workspace systems) o las pizarras cooperativas (shared
whiteboards).20

Tomado de: Psicologia de la educaciony practicas educativas mediadas por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Una mirada constructivista. César Coll. Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién, Facultad de Psicologia, Universidad de Barcelona.
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Una Propuesta para Potenciar el Uso de las TIC

Las TIC: un medio no un fin

“Las instituciones escolares, afincadas en la cultura del libro, del texto y la
palabra escrita, tienen dificultades, en la medida en que los jovenes estan inmersos en
una cultura de velocidad, de la fragmentacion y de la imagen, y los adultos enfrentan

el desafio de seguir ensefiandoles de manera secuencial en base al texto.

Ante los procesos de la logica secuencial tradicional aparece la logica de los
hipertextos y las hipermedias, que trabajan en forma de redes. Al lenguaje del texto
se lo enfrenta con el lenguaje de la imagen. La imagen y el hipertexto remiten un
nuevo canon. La imagen con su pregnancia e inmediatez, que dificulta la toma de
distancia y el hipertexto que liquida el proceso secuencial serial por un protocolo de
acceso en paralelo a mdltiples opciones de registros. Para alguien socializado en la
cultura de la palabra la imagen se convierte facilmente en una trampa, mientras que
para alguien socializado en un mundo de iméagenes, la palabra puede actuar como
retardo como agregado vano. Y para alguien socializado en la cultura del texto lineal,
el hipertexto es un laberinto en el cual perderse y que no lleva a ningln objetivo
claro, nos pasea entre relatos, horizontalizando retazos sin pronunciar su discurso
final. En tanto, para alguien socializado en el hipertexto, el texto lineal suele ser

pobre, aburrido, y no permite una comprension de los contextos Y las relaciones.

Para unos y otros, las nociones de tiempo y espacio se modifican con la
tecnologia, produciendo nuevas distancias. Y, ya se sabe, las nociones de tiempo y

espacio son condiciones a priori del entendimiento.

Los jovenes estan entrenados cada vez mas en estas categorias de la
experiencia que los adultos no compartimos al haber sido socializados en un contexto
diferente. Pero cuando la experiencia se sostiene en formato de clip, y entre juegos,
el hipertexto, la hipermedia, la instantaneidad, y con ellas una nueva nocion de
tiempo y de espacio, hay que pensar en desarrollar nuevos procesos reflexivos
porque asistimos a nueva forma de organizar Yy construir el mundo. Sin embargo,
hay que tener cuidado, esta nueva realidad no debe llevar a que la institucién escolar

pretenda adaptarse mecanicamente a los nuevos tiempos, y, sin embargo, no puede
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dejar de tenerlos en cuenta. Del mismo modo que contemplar —e integrar- los
intereses de los alumnos no significa subordinarse a ellos sino ponerlos en tension

con proceso de aprendizaje y la dotacion de conocimientos necesarios™.

Hablar de tecnologias en el campo educativo es mas que llenarse de equipos
de ultima generacién y lo mejor del software disponible en el mercado, las TIC per

se no resolverdn los problemas educativos.

En el Congreso Iberoamericano de Educacion que tuvo lugar en Buenos Aires
entre el 13 y 15 de septiembre de 2000, Guillermo Sunkel, de la Division de
Desarrollo Social de la CEPAL, afirma que en el proyecto de educacion del
programa @LIS2 se considera que “las TIC no son un fin en si mismo sino solo un
medio para lograr objetivos de desarrollo y, en el &mbito educativo, para lograr

objetivos educacionales ”.

La tecnologia por si sola no genera resultados diferentes a los que se obtienen
con el uso de medios tradicionales. Por tanto el uso planificado, consciente y racional
de las TIC, es decir, su inclusion en el proyecto educativo es requisito preliminar

para incursionar en este proceso que ademas es de ejecucion obligatoria.

Potenciar el Uso de las TIC

La inclusién de las TIC en la docencia universitaria, no deja de ser una
innovacién educativa que como todo cambio esta sujeto a grupos de resistencia
sustentados en factores economicos, sociales, culturales e inclusive psicoldgicos. El
éxito o fracaso depende de como los diferentes actores asimilen el proceso, por tanto
es importante socializar la intencién a través de una campafia que devele lo que se ha
logrado hasta el momento (como analizamos en apartados anteriores ya se hace uso

de TIC en la UDA) y promocione los objetivos y ventajas.

Una campafia para potenciar el uso de la TIC en las universidades en general
y en particular en la Universidad del Azuay, debe realizarse en base a compromisos

de los actores y sin descuidar una oportuna evaluacién del impacto.

® Balardini, Sergio. Jovenes, tecnologfa, participacién y consumo
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Compromisos

Es necesario el compromiso de todos los actores, estudiantes, docentes,

empleados y trabajadores:

La Institucion.- Desde el punto de vista institucional, es necesario que se

destinen cada vez mayores recursos para equipamiento, software y capacitacion.

La dotacion de espacios fisicos adecuados como laboratorios de computacion,
salas de audiovisuales, simuladores, son un aspecto importante asi como la compra
de equipos -dado que la vida Util en términos de obsolescencia es demasiado corta- y
la adquisicion o pago de licencias de Software o programas de aplicacion —
incluyendo actualizaciones y versiones personalizadas- que apoyan el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las diferentes carreras. Un segundo rubro importante es la

capacitacion y adiestramiento de personal administrativo y docentes

Los docentes.- Ponerse a tono con la tecnologia, romper los esquemas lineales
y serialess con los que fuimos formados para incursionar en el hipertexto, la
hipermedia son los principales retos de los docentes. La responsabilidad de presentar
proyectos y propuestas educativas que involucren las TIC como medios e

instrumentos del proceso de ensefianza y lo mejoren, merece un comentario especial.

Los recursos limitados con que cuentan las instituciones educativas en
general y en particular la Universidad del Azuay deben ser administrados con
sabiduria, eficiencia y eficacia; posibles solamente en la medida en que esos
proyectos y propuestas educativas signifiqguen compromisos de los actores, rendicion

de cuentas y beneficios para los educandos Yy la colectividad.

Los Estudiantes.- El uso responsable y racional de los recursos tecnologicos
que la Institucion ponga al alcance los educandos se convierten en su mayor
compromiso. Los esfuerzos de la Universidad y los docentes seran vanos si la
respuesta de los llamados a apoderarse de los saberes sirviéndose de las TIC como
medios de aprendizaje, mal utilizan relegandolos a medios de distraccion a

pasatiempo.
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Evaluacion del Impacto

No bastan los compromisos, un adecuado uso de las tecnologias requiere de
una evaluacion. Basandonos en la ponencia de Guillermo Sunkel proponemos

evaluar el impacto después de un tiempo prudencial en los siguientes ambitos:

En los procesos de ensefianza y aprendizaje.- que se refiere a la incorporacion

de lo TIC en el curriculo y el uso de tecnologias en las aulas.

En los procesos de gestion universitaria.- La gestion administrativa se
beneficia ya que mejoran la administracidn de los recursos; procesos inscripcion,
admision, matriculas; sistemas control y estadisticas de notas y promociones; los

procesos de evaluacion de profesores y vinculacién con la comunidad.

En el ambito social.- La incorporacion de las TIC supone beneficios a toda la
comunidad educativa y el entorno social porque los profesores, estudiantes y
empleados de la Institucion incursionan en el mundo digital combatiendo el
analfabetismo tecnoldgico en una accion que transgrede las fronteras del campus

universitario.

Impacto sobre los aprendizajes.- Es importante medir el uso de las TIC en la
docencia universitaria, pero relevante es conocer su impacto en los aprendizajes, es
decir, investigar la contribucion de las tecnologias en la apropiacion de los

contenidos, cuanto ayudan en la apropiacion de los saberes.

El curriculo ylos nuevos aprendizajes que demanda la Sociedad
del conocimiento

Cada vez mas personas utilizan el internet para comunicarse, informarse,
aprender o simplemente socializar. También es notorio que los estudiantes usan mas
la red fuera de las aulas universitarias y por lo tanto aprenden solos ciertas destrezas

que demanda el uso de las TIC.

Es necesario que la Universidad incluya en su malla curricular herramientas
que permitan desarrollar las nuevas habilidades y destrezas que se requieren para
enfrentar la cantidad de informacion, que se encuentra en la red, evaluar las fuentes,

hacer una seleccion calidad; y, sobre todo participar activamente de la sociedad del
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conocimiento.  “Es lo que se ha denominado “competencias del siglo XXI” (0
competencias TIC para los aprendizajes), que son habilidades requeridas para
desemperfiarse en la sociedad del conocimiento. Estas van méas allda del manejo
funcional de aplicaciones TIC para incluir habilidades relacionadas con un uso
reflexivo y creativo de las mismas. Incluyen capacidad para resolver problemas de

informacion, conocimiento y comunicacién en ambientes digitales”°.

TIC y los cambios necesarios

Una concepcion de uso flexible y dindmico de las TIC es el éptimo cuando
de ensefianza universitaria se trata. Los docentes de la Facultad de Administracion de
Empresas de la UDA mediante esfuerzos particulares unas veces y otras con el apoyo
institucional han introducido cambios que permitan aplicar las tecnologias en su
catedra.  Una aplicaciébn TIC de manera abierta y frontal en la institucion traeria

COmO consecuencia innovaciones Y:

— “Cambios en las concepciones (como funciona en el aula, definicion de
los procesos didacticos, identidad del docente, etc.).

— Cambios en los recursos basicos: contenidos (materiales, etc.),
infraestructuras (acceso a redes, etc.), uso abierto de estos recursos
(manipulables por el profesor, por el alumno...).

— Cambios en las practicas de los profesores y de los alumnos™?.

Mucho se ha discutido sobre los cambios metodoldgicos, en el sentido de que
las TIC dan paso a nuevas metodologias o simplemente reinventan las tradicionales
apoyadas en las nuevas herramientas. Personalmente creo que es importante apoyar
el proceso de aprendizaje en las tecnologias que de manera innata son amigables para

la juventud actual.

Corresponde enfatizar que con las TIC, la clase magistral pierde importancia,
el profesor pierde fuerza como fuente Unica del conocimiento y adquiere un rol de

guia, de facilitador, de mediador y por tanto debe prepararse para tener dominio y

1% Sunkel, Guillermo. “TIC PARA LA EDUCACION EN AMERICA LATINA”. Congreso
Iberoamericano de Educacion. Buenos Aires. Septiembre 2010.

1 salinas, Jesus. Innovacién docentey uso de las TIC en la ensefianza universitaria, Revista
Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol.1- No.1. Noviembre de 2004.
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conocimiento de las tecnologias, interactuar en la sociedad del conocimiento y tener

conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

Por su parte los estudiantes enfrentan el reto de flexibilizarse ante la
posibilidad de una educacion presencial o virtual, o una combinacion de las mismas;
enfrentan también el reto de validar la informacién abundante que reciben en funcion
de la utilidad que para si tendra en el futuro y sobre todo la necesidad de formarse

para ser ciudadanos activos de la sociedad del conocimiento.

EL plan tecnolégico

Para potenciar el uso de las TIC en la Universidad del Azuay, es necesario un
plan tecnologico que canalice los esfuerzos individuales (de los docentes,
estudiantes, las facultades y otras unidades académicas) en el contexto de los

objetivos estratégicos institucionales.

La participacion multidisciplinaria de docentes, estudiantes y técnicos de las
areas de apoyo de sistemas es importante para el fortalecimiento de este plan que

debe estar liderado por el Vicerrectorado Academico.

Partiendo de una evaluaciéon de la situacion actual, el plan debe considerar las
necesidades tecnologicas de cada carrera, las necesidades de infraestructura,
equipamiento, software y capacitacion con una amplia vision del tiempo y espacio,

que le permita proyectarse en un horizonte adecuado del futuro.

En este plan se plasmardn los objetivos, metas, indicadores, objetivos,
presupuesto y compromisos de los actores; como ingredientes necesarios para un
seguimiento y retroalimentacion continuos que faciliten ajustes y mejoras oportunas

al sistema.
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Conclusiones

En la Seccién Nocturna de la Universidad del Azuay y en todas las facultades y
unidades académicas de la Institucion, actualmente se usan las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones como esfuerzos aislados.

El uso de las TIC en la docencia universitaria es de singular importancia en un
contexto de globalizacion. Las Universidades que descuidan este aspecto se auto-
eliminan del contexto.

La sociedad del conocimiento demandan nuevas competencias y nuevos
aprendizajes para lidiar con una creciente y abundante informacion disponible en
la Red.

El uso de las TIC en los aprendizajes no puede ser visto como un fin sino como
un medio que fomenta empatia y atrae a la juventud. Por lo tanto es importante
que el proyecto educativo de la UDA incluya estas herramientas.

La naturaleza cambiante y la precoz obsolescencia de las TIC, hacen costosa su
adquisicion 'y mantenimiento por lo que es necesario implementar un plan

tecnoldgico alineado con las politicas y objetivos estratégicos de la Institucion.
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Anexo 1 Aplicacion practica: El laboratorio

Aplicacion practica del laboratorio como técnica de aprendizaje

Esquema de planificacién del laboratorio:

Objetivo General eggjeect;f\ggo Saberes Técnica utilizada Evaluacion
Aprender contabilidad | Desarrollar 1.Cognitivo:  Teoria | laboratorio
de costos competencias y | sobre costos

destrezas en el | 2.Procedimental:
manejo de | procedimientos
Contabildad de | especificos para
Costos costear productos
3.Actitudinal:
Responsabilidad,
seriedad, ética
profesional

Catedra. Contabilidad de Costos

Curso: Costos por ordenes de produccién
Profesor: Ing. Manuel Guaman Velesaca
Estratégica/técnica utilizada: El Laboratorio

Objetivo general de la practica: El alumno podra llevar a la practica, el procedimiento
empleado para costear productos, utilizando costos aplicados bajo el sistema de
acumulacién de costos por Ordenes de Produccién y un solo departamento.

Objetivos especificos:

1.- El estudiante adquirird destrezas para registrar y controlar el uso de materias primas,
mano de obra directa y Costos Indirectos de Fabricacion;

2.- Conocer la normativa vigente y elaborar el rol de pagos;

3.- Conocer normativa vigente y realizar correctamente retenciones del Impuesto a la Renta
y el Impuesto al Valor Agregado;

4.- Ejercitar la acumulaciéon de los diferentes elementos del costo en las Hojas de Costos
por cada orden de produccion;

5.- El estudiante podra ejercitar la jornalizacién, mayorizacion y elaboracion del balance de
comprobacion;

6.- Conocerd como obtener los siguientes estados financieros: Estado de Costos de
Produccién, Estado de Resultados y Balance General.
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Planteamiento: Usted ha sido contratado por esta empresa, un negocio de imprenta, para
que desempefie el puesto de de Contador General, debido al tamafio de la empresa, no se
puede contratar un Contador de Costos, de manera que le pedimos encargarse de costear
la produccién de dos ordenes de elaboracién de libretines de facturas que son lo Gnico en
lo que se pudo trabajar en el mes. El propietario de la imprenta, es una persona natural y
tuvo la precaucion de mantener toda la informaciéon que se necesitara para este proceso en
el estante que esté en su oficina (se entregara toda la documentacién).

Con estos antecedentes, le damos la bienvenida y esperamos que pueda cumplir con su
cometido pues la informacién financiera y de costos es muy importante para decisiones que
debemos tomar lo mas pronto posible.

Imprenta “El Facturador”
Estado de Situacién al 1 de 20XX

(En ddlares americanos)

Bancos $2.900
Inv. MPD: $2.450
15 resmas de papel bond a $110 c/u

10 resmas de papel de copia a $80 c/u

Inv. de articulos terminados: $2.000

100 libretines de facturas a $20 c/u

Maquinaria y equipo a $30.000
Depreciacién acumulada Maquinaria y equipo $5.200
Proveedores $8.900
Préstamos bancarios $5.000
Utilidades retenidas $1.000
Capital social ?
Indicaciones:
v' Ordenar las transacciones en forma cronolégica
v' Abrir el Libro Diario General en tres columnas, Auxiliar, debe y haber
v' Abrir los Tarjetas de control de materia prima, productos en proceso y producto

terminado
v' Abrir las hojas de costos para cada orden de produccién
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v'  Registrar las transacciones en el diario general.
e Transacciones de compras de materia prima, entrega a produccion y
devoluciones
e Transacciones de Mano de Obra Directa. Previamente elaborar el rol de
pagos, con los informes asistencia y asignacion de tiempos a las érdenes.
e Transacciones de costos indirectos de fabricacion reales
e Asignacién de costos indirectos de fabricaciéon aplicados en consideracion
al presupuesto de CIF que realiz6 la empresa para el mes de produccién.
Registrar las transacciones en las tarjetas de control de inventarios (MP,PP,PT)
Registrar las transacciones en las hojas de costos
Mayorizar
Elaborar el Balance de Comprobacion
Liquidar las hojas de costos
Elaborar los Estados Financieros

ASANENENANEN

Datos adicionales:

v' La imprenta ha sido nombrada por el SRI como Contribuyente Especial

v' Todos los pagos por bienes y servicios son a crédito, utilizar la cuenta
PROVEEDORES

v" Todas las ventas son a crédito, utilizar la cuenta clientes.

v' Emplear método de CIF Aplicados

Compromisos:

v'El tiempo aproximado para esta practica es de 4 horas. La practica se desarrollada
fuera del aula y los estudiantes deberan utilizar la bibliografia publicada en el silabo
de la materia y podran hacer consultas telefénicas (072818021 ext. 116) o por
correo electronico (mguaman@uazuay.edu.ec)

El presente laboratorio como esté planteado, pretende poner al alumno en una situacion real
de trabajo, ambientarse con los documentos, materiales, equipos; propone también una
concienciar al educando, la necesidad del manejo prolijo de la informacion y ética
profesional que permitiran aplicar en forma correcta los conocimientos adquiridos, se
investigue aquello enlo que hayan vacios y se pueda llegar a tener el producto final: el
establecimiento de los costos de produccién en la imprenta.
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Anexo 2 Aplicacion practica: EI seminario

Aplicacion practica del seminario como técnica de aprendizaje

Esquema de planificacion del seminario:

Objetivo

Objetivo General especifico Saberes Ténica utilizada Evaluacion
Conocer los sistemas | Desarrollar 1.Cognitivo: Bl seminario
de produccion | destrezasen los | Sistemas de
existentes. alumnos  para | produccién
investigar, 2.Actitudinal:

esquematizar e | responsabilidad,
interpretar  los | seriedad y prolijidad
resultados en la investigacion

Cétedra. Contabilidad Administrativa

Curso: Sistemas de produccion y manufactura

Profesor: Ing. Manuel Guaman Velesaca

Estratégica/técnica utilizada: El seminario

Objetivo general de la practica: Conocer los sistemas de produccion existentes.
Objetivos especificos:

1.- Ensefiar a los estudiantes los sistemas de produccién que existen a través de
investigacion.

2.- Revelar tendencias y aptitudes para la investigacion
3.- Ensefiar la utilizacién de los instrumentos I6gicos del trabajo intelectual
4.- Ensefar a recoger material para analisis e interpretacion, poniendo la objetividad por

5.- Iniciar en el estudio la interpretacién y la critica de trabajos mas adelantados en un
determinado sector de conocimientos

6.- Ensefiar a trabajar en grupo y desarrollar el sentido de comunidad intelectual entre los
educandos y entre éstos y los docentes

7.- Ensefar a sistematizar hechos observados vy a reflexionar sobre ellos.

8.- Llevar a asumir una actitud de honestidad y exactitud en los trabajos realizados

Descripcion del proceso: El profesor organiza a los alumnos en grupos de 3 estudiantes.
Elige un grupo de estudiantes que hara investigacion de campo visitando empresas del
medio con el propésito de observar el procedimiento que se sigue en la produccién de
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bienes o servicios (estas empresas seran seleccionadas por el profesor), y presentaran su
informe en el que plantee una hipétesis de los sistemas de produccién que existen.

Un segundo grupo realizard una investigacion bibliografica sobre el mismo tema y
presentara su informe.

El grupo que realizé la observacion hara el papel de relator exponiendo en clases los
hallazgos e hipétesis contenidos en su informe. El grupo que realizé la investigacion
bibliografica har4 el papel de comentador y el profesor asume la funcién de director.
Instalada la discusion los demas educandos interpelan, pregunta, cuestionan y refuerzan los
argumentos del relator, al final se prepara un informe definitiva con las conclusiones que
enunciara el director.

Esta practica permitird que el alumno aprenda sirviéndose de la investigacion, la clase
magistral del profesor no estara presente; un aprendizaje se torna significativo y se inculca
en el estudiante el habito de la investigacion.
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Anexo 3 Técnicas y Objetivos del aprendizaje

Categoria

Descripcidn

TECNICA

Concepto

Objetivos:

Laboratorio

R.Problemas

T. Casos

El Seminario

Situacion practica de ejecucion segin un determinada técnica orientada a desrrollar las
habilidades requeridas y que demandan un trabajo de tipo experimental para poner en practica
determinados conocimientos

Situaciones problematicas reales relacionadas con los contenidos del curso que se espera sean
resueltas por el alumno de manera grupal. Lo fundamental en la forma de trabajo que se genera
esta en que los alumnos puedan identificar lo que requieren para enfrentar la situaciéon
problematicay las habilidades que se desarrollan para llegar a resolverla

Descripcidn escrita de un hecho acontecido en la vida de una persona, grupo u organizacién. La
situacion descrita puede ser real o hipotética pero construida con caracteristicas analdgicas a las
presentadas en la realidad.

Es el procedimiento didactico que consiste en hacer que el educando realice investigaciones con
respecto a un tema, a fin de presentarlo y discutirlo cientificamente.

Discernir aptitudes para la investigacidn en el laboratorio

Desarrollar aptitudes especificas para la observaciéon y coordinacién con lo real

Desarrrollar el sentido del orden y la disciplina

Desarrollar los cuidadeos especiales con respecto si mismo y al manterial que se uti

Desarrollar el sentido de precisién

Desarrollar la capacidad de anélisis y de sintesis

Hacer que se preste mas antencién al material leido, oido, observado o discutido

Estimular, las investigaciones personales, encaminadas a aclarar las inquietudes individuales.

Proporcionar actividades que transmitan la satisfaccion de "haber realizado algo"

XixIxixixix|xixix

Proporcionar oportunidade de buenas relaciones entre el alumno y docente.

Desarrollar el raciocionio: sacdndolo de posicidn de receptividad de datos y soluciones a buscarlos

Desarrollar aptitudes para el planeamiento, dado que el camino a las soluciones deben pensarse y
estructurarse

Desarrollar lainiciativa, dado que el educando se coloca ante una situacién problematica tiene
que hallar una salida

Desarrollar el control emocional, pues tendra que esforzarse para trabajar con tranquilidad y
eficiencia en la resolucién del problema que se le proporciona

Desarrollar el espiritu de inciativa. Dado que el educando mismo tiene que tomar todas las
prevenciones para la solucion.

Hacer que el educando trabaje en base a hipdtesis, cuya verificacion exige el ejercicio de la
reflexién, capacitandolo mejor para tomar decisiones, juzgar hechos y apreciar valores.

Porvocar la motivacion intrinseca, debido a la satisfaccion que produce la solucién, el
descubrimiento del conocimiento

Obtener una mejor fijacion del aprendizaje

Facilitar la transferencia del apredizaje, es decir, favorecer la aplicacién de lo aprendido en
situaciones nuevas.

Aplicar conocimientos tedricos a la disciplina estudiada en situaciones reales

Realizar tareas de revision de la materia estudiada

Realizar tareas de fijacion e integracion del aprendizaje

Propiciar oportunidades para que el educando gane confianza en si mismo

XX XX

Llevar al educando a alacanzar el dominio pratico de una disciplina o conjunto de disciplinas
afines

Favorecer la correlacion con lo real y dar sentido de realidad a la disciplina estudiada

Llevar a |a vivencia de hechos que pueden encontrarse en el ejercicion de una profesion

Habituar a analizar soluciones bajo sus aspectos positivos y negativos

XiIX|IXix

Fortalecer la actitud de tomar decisiones después de considerar una situaciéon con gran
detenimiento

x

Ayudad al educando a tomar juicos de realidad y de valor

Ensefiar investigando

Revelar tendencias y aptitudes para la investigacion

Llevar a dominar la metodologia cientifica de una disciplina

Conferir espiritu cientifico

Ensefiar la utilizacién de los instrumentos légicos del trabajo intelectual

XIX|XIX|IXx

Ensefiar a recoger material para andlisis e interpretacion, poniendo la objetividad por sobre la
subjetividad

Iniciar en el estudio la interpretacién y la cri
sector de conocimientos

a de trabajos mas adelantados en un determinado

x

Esefiar a trabajar en grupo y desarrollar el sentido de comunidad intelectual entre los educandos y
entre éstos y los docentes

Ensefiar a sistematizar hechos observados y a reflexionar sobre ellos.

Llevar a asumir una actitud de honestidad y exactitud en los trabajos realizados

Dominar la metodologia cientifica general.

XXX {x

51



Anexo 4 Cuestionario de estilos de aprendizaje

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje

Instrucciones:

e Este cuestionario ha sido disefiado para identificar su Estilo preferido de
Aprendizaje. No es un test de inteligencia , ni de personalidad

¢ No hay limite de tiempo para contestar al Cuestionario. No le ocupara mas de 15
minutos.

¢ No hay respuestas correctas o erréneas. Sera Util en la medida que sea sincero/a
en sus respuestas.

e Siestamas de acuerdo que en desacuerdo con el item seleccione 'Mas (+)'. Si, por
el contrario, esta mas en desacuerdo que de acuerdo, seleccione 'Menos (-)'
Por favor conteste a todos los items.

e El Cuestionario es anénimo.

Muchas gracias.

ftem

= ' 1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

2. Estoy seguro lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bieny lo
« + . gue esta mal.

o e 3. Muchas veces actlo sin mirar las consecuencias.

4. Normalmente trato de resolver los problemas metédicamente y paso a
o . paso.

5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las
. 0 personas.

6. Me interesa saber cuales son los sistemas de valores de los demas y
r' v con qué criterios actuan.

7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido
L IS como actuar reflexivamente.

= ' 8. Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.
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9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a
conciencia.

11. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio,
haciendo ejercicio regularmente.

12. Cuando escucho una nueva idea en seguida comienzo a pensar
cémo ponerla en practica.

13. Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean practicas.

14. Admito y me ajusto a las normas so6lo si me sinen para lograr mis
objetivos.

15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, analiticas y me
cuesta sintonizar con personas demasiado espontaneas, imprevisibles.

16. Escucho con mas frecuencia que hablo.

17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

18. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes
de manifestar alguna conclusion.

19. Antes de tomar una decision estudio con cuidado sus ventajas e
inconvenientes.

20. Me crezco con el reto de hacer algo nuewvo vy diferente.

21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de
valores. Tengo principios y los sigo.

22. Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos.

23. Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo.
Prefiero mantener relaciones distantes.

24. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las teéricas.

25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.
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'3 I 26. Me siento a gusto con personas espontaneas Yy divertidas.
'3 I 27. La mayoria de las veces expreso abiertamente cédmo me siento.
3 IS 28. Me gusta analizar y dar weltas a las cosas.
3 I 29. Me molesta que la gente no setome en serio las cosas.
- IS 30. Me atrae experimentar y practicar las Gltimas técnicas y novedades.
'3 I 31. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.
32. Prefiero contar con el mayor numero de fuentes de informacion.
C " Cuantos mas datos retina para reflexionar, mejor.
r = 33. Tiendo a ser perfeccionista.
s 5 34. Prefiero oir las opiniones de los demés antes de exponer la mia.
35. Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar
C ( todo previamente.
36. En las discusiones me gusta observar cémo actian los demas
* . participantes.
37. Me siento incémodo con las personas calladas y demasiado
. « analiticas.
= ' 38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico.
39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un
C (* plazo.
= ' 40. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.
41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el
g . pasado o en el futuro.
= ' 42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.
'S ' 43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.
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44, Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en
un minucioso analisis que las basadas en la intuicion.

45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las
argumentaciones de los demas.

46. Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que
cumplirlas.

47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mas
practicas de hacer las cosas.

48. En conjunto hablo mas que escucho.

49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras
perspectivas.

50. Estoy convencido/a que debe imponerse la légica y el razonamiento.

51. Me gusta buscar nuevas experiencias.

52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con
charlas vacias.

56. Me impaciento con las argumentaciones irrelevantes e incoherentes
en las reuniones.

57. Compruebo antes silas cosas funcionan realmente.

58. Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un
trabajo.

59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a los demas a
mantenerse centrados en el tema, evitando divagaciones.

60. Obseno que, con frecuencia, soy uno de los mas objetivos y
desapasionados en las discusiones.
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' 'S 61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.
= 'S 62. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo practicas.
3 IS 63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.
G 'S 64. Con frecuencia miro hacia adelante para prever el futuro.
65. En los debates prefiero desempefiar un papel secundario antes que
C « ser el lider o el que més participa.
' 'S 66. Me molestan las personas que no siguen un enfoque légico.
' IS 67. Me resulta incomodo tener que planificar y prever las cosas.
s 'S 68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.
= 'S 69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.
= ' 70. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.
71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en
C g que se basan.
72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir
. ( sentimientos ajenos.
73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi
. " trabajo.
s ' 74. Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.
= e 75. Me aburro enseguida con el trabajo metddico y minucioso.
76. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus
g . sentimientos.
r S 77. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.
= e 78. Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.
s ' 79. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.
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s 80. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.

Principio del formulario
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