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RESUMEN
Actualmente muchas organizaciones han tomado consciencia de su Responsabilidad
Social y la necesidad de mantener relaciones armonicas con sus grupos de interés y
han emprendido acciones que buscan su sustentabilidad y sostenibilidad sin afectar a
terceros. La Universidad del Azuay mantiene practicas de responsabilidad social, sin
embargo estas no estan explicitamente declaradas como tales ni gestionadas
integralmente. Luego de un diagnostico y analisis de las practicas de responsabilidad
social de este centro educativo confrontadas con los principios y acciones de la norma
ISO 26000, proponemos estrategias y acciones que encaminen a la Universidad del
Azuay hacia la implementacion sistematica de la Responsabilidad Social desde la

gestion del Talento Humano

ABSTRACT

Currently many organizations have become aware of their social responsibility and the
need to maintain harmonious relations with their interest groups, and have taken action
seeking sustainability without affecting others. Universidad del Azuay maintains
social responsibility practices, however, these are not explicitly declared as such or
fully managed.

After a diagnosis and analysis of the social responsibility practices of Universidad del
Azuay and confronting this with the principies and actions of the 1ISO 26000 standard,
we propose strategies and actions to route University of Azuay to the systematic
implementation of social responsibility practices managed from the Human Resource

Department.

Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

La sociedad moderna se hace cada dia mas competitiva, en muchos casos el “ganar”
estd por encima de “todo”. Actitudes egocéntricas y visiones inmediatistas de logros
sobre todo econdémicos han llevado estos ultimos tiempos a consecuencias
devastadoras del medio ambiente, irrespeto a los derechos humanos, incumplimiento
de leyes y précticas corruptas de gestion que entre otras, son modelos inaceptables

para las nuevas generaciones.

Actualmente muchas organizaciones son conscientes de la necesidad de mantener
relaciones armdnicas con sus grupos de interés y han emprendido algunas acciones
que buscan su sustentabilidad y sostenibilidad sin afectar a terceros; sin embargo, estas
no se llevan a cabo de una forma integral, a veces por falta de conocimiento y otras
porque continla prevaleciendo el interés econdmico sobre el bienestar social y sus
acciones se limitan a simples y esporadicas obras filantropicas y no a asumir una
verdadera responsabilidad social. Esto cobra mayor relevancia en organizaciones
como los centros universitarios en los que estas practicas adquieren gran importancia
por su contribucion en la formacion integral de los futuros profesionales, quienes seran
los que a su vez, a través de sus acciones y vivencias en estos centros, creen las

condiciones adecuadas para el buen vivir de su comunidad,

La Universidad del Azuay es uno de los centros de formacion profesional mas
reconocidos y prestigiosos del pais, o que la convierte en un referente de gestion
universitaria de calidad, la misma que no puede ser tal, si no contempla préacticas de
responsabilidad social, que en este caso se fundamentarian en su filosofia institucional,
plan estratégico y gestion de su talento humano, sin embargo estas no estan

explicitamente declaradas como préacticas de responsabilidad social, y tampoco han



sido confrontadas con estandares internacionales existentes sobre el tema; por lo antes
expuesto, el presente trabajo de tesis pretende contribuir a que la Universidad del
Azuay gestione sus practicas de responsabilidad social de forma sistémica a través de

la aplicacion de las acciones que contempla la Norma ISO 26000, .

Este trabajo inicia estableciendo un marco conceptual sobre la Responsabilidad Social,
fundamentado en propuestas de autores como Freeman, Friedman, Carroll, Buchlholtz,
Gaete Quezada, entre otros y en normas relacionadas con el tema. como la 1SO 26000,
SGE 21, SA 8000, continua estableciendo los grupos de interés de la Universidad del
Azuay, para luego realizar un diagnoéstico y analisis de las practicas de responsabilidad
social de este centro educativo confrontandolas con los principios de la norma 1SO
2600, los resultados de este analisis seran la base para proponer estrategias y acciones
que encaminen a la Universidad del Azuay hacia una gestion sistemética de la

Responsabilidad Social a través del Departamento de Talento Humano.

La informacidn para la realizacion de este trabajo se obtuvo a través de una lista de
chequeo elaborada en base a las acciones de los diferentes asuntos citados en la Norma
ISO 26000, por ser un instrumento validado y aceptado internacionalmente, y que a
nuestro entender abarca todas las areas de gestion de la Universidad del Azuay, tanto

en responsabilidad social con los grupos internos; como con los externos.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.1 La Responsabilidad Social

1.1.1 Conceptualizacion de Responsabilidad Social

Mucho es lo que se ha dicho en los ultimos tiempos buscando definir lo que es la
Responsabilidad Social, constatdndose que cada vez son mas las practicas positivas
que en su nombre se vienen realizando, sobre todo en el ambito empresarial; sin
embargo, queda claro que este es un concepto que estd en permanente evolucion y
desarrollo por lo que aiin no se puede presentar una conceptualizacion definitiva sobre
lo que es la responsabilidad social. Lo que si es evidente es que la Responsabilidad
Social esta llevando a un replanteamiento de todas las organizaciones para crear una
articulacién entre la gestion y la ética, volviéndose mas permeable e integrada con su
entorno social y natural, combinando la mision y la estrategia empresarial con las
expectativas sociales en busca de un “desarrollo sustentable”, como se sefiala en el

Informe Brundtland (1987), citado por Guédez (2009).

El origen etimoldgico del término “Responsabilidad” no aparece sino hasta el siglo
XIX, y corresponde al verbo latino respondere ‘prometer’, ‘merecer’, 'pagar'. Una de
las definiciones dadas en el RAE define la responsabilidad como “Cargo u obligacion
moral que resulta para alguien del posible yerro en cosa o asunto determinado”; en
ambos casos se la relaciona con el impacto que genera una accion y con el hecho de
responder por ello.

La conceptualizacion explicita de responsabilidad Social empieza a construirse y
debatirse desde la década de los cincuenta, pero a partir de los principios éticos y
morales ha estado presente desde el principio de la humanidad y ligada principalmente
a las actividades comerciales y de negocios. Conforme ha ido evolucionando la
sociedad, sobre todo tras la revolucién industrial, las empresas adoptan un papel
protagonico dentro del sistema y con ello también una busqueda de mayores logros
econémicos, muchas veces, en desmedro de las condiciones laborales, por lo que
empiezan a aparecer leyes que regulan su actuacion para dar mayor proteccion y

bienestar social.



En 1923, Sheldon es el primero que aporta con una vision humanista a los procesos
administrativos y productivos de esta era industrial, manifiesta que “... La industria
no es una masa de maquinas y procesos técnicos, es un conjunto de hombres. No es
un complejo de materia, sino un complejo de humanidad” (Claudes, 2005, pag. 118).
En los afios 50, especificamente en 1953, fecha que se considera fue clave en el origen
de la RSC, Bowen publica su obra “Social Responsibilities of the Businessmen” en la
cual hace mencion a las obligaciones de los empresarios para con los objetivos y

valores de nuestra sociedad.

En la década de los 60, se vuelve a priorizar el aspecto econémico sobre la RSC. El
principal interés de las empresas es el de ganar dinero y en esta consideracion no hay

lugar para las acciones de responsabilidad social.

Posteriormente en la década de los setenta hay mas preocupacion por los temas
sociales por parte de los gobiernos, motivada por el surgimiento del activismo social
y las exigencias de los consumidores. Aqui surgen dos perspectivas sobre la

responsabilidad social, por una parte Milton Friedman (1970, pag. 6), al respecto dice:

En mi libro Capitalism and Freedom la he calificado de “doctrina
fundamentalmente subversiva” en una sociedad libre, y he afirmado que en
tal tipo de sociedad “existe una y so6lo una responsabilidad social de la
empresa: utilizar sus recursos y comprometerse en actividades disefiadas
para incrementar sus beneficios en la medida en que permanezca dentro de
las reglas del juego; es decir, comprometerse en una competencia abierta y

libre sin engafio o fraude”.

Como puede observarse, la perspectiva de Friedman reduce la RSC a la busqueda de
incrementar los beneficios econémicos de la empresa como Unico motivo de su
funcionamiento, sujetandose Unicamente a las reglas y leyes establecidas en dicho

momento.

Por otra parte opuesto a los planteamientos de Friedman, Melvin Anshen, citado por
(Montuschi, 2007, pag. 7), habla de que las nuevas demandas y presiones sociales
hacia las empresas requiere un “contrato social” entre las empresas y la sociedad. De

acuerdo a lo sefialado por este teorico, la sociedad se encargaria de establecer las



normas que estructuran los objetivos y responsabilidades de las empresas de
conformidad con los intereses que prevalecen en la sociedad.

En los afios ochenta, los grupos ambientalistas y ecoldgicos, con sus exigencias y
propuestas para el cuidado del medio ambiente llevan a sensibilizar a empresarios para
trabajar de una manera socialmente mas responsable; como dice Lozano (2011, pags.
23-24), aludiendo a la estrecha relacion que tienen las decisiones empresariales con
respecto a la situacion de la naturaleza: “Poder, implica responsabilidad y a mayor
poder, mayor responsabilidad. La capacidad que tiene hoy la empresa de hacer las
cosas, de cambiar nuestro entorno natural e incluso nuestra forma de relacionarnos
implica una gran responsabilidad”, es en este contexto donde se empieza a hablar de
“desarrollo sostenible”, que complementa la responsabilidad social y se consolida el
Balance Social como una herramienta para medir las acciones de responsabilidad

social aplicadas.

Ademas, en estos afios como complemento a la presencia de los accionistas en las
empresas, Freeman, empieza a hablar de los “stakeholders™, 0 grupos de interés, en
los que considera a clientes, trabajadores, proveedores, sociedad y al inversor-
accionista, entre los cuales debe darse un “Ganar- Ganar”, encontrando en este enfoque
un camino para construir una sociedad mas solidaria y un mundo mejor. Esta vision
de la gestion empresarial, coincide con los principios de la “Calidad Total”, en la que
el éxito de la empresa, esta directamente relacionado con la satisfaccion de los clientes,

de quienes dependera para conseguir beneficios a largo plazo.

A partir de la década de los 90, muchos estudiosos de la RS y organizaciones
internacionales emiten sus conceptualizaciones sobre la responsabilidad social, entre
ellas, las de Peter Drucker, citado por CERES (2008, pag. 12) que dice “Cada
organizacién debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus
empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Eso
es la responsabilidad social”. Ducker entiende a la responsabilidad social como la

preocupacion por los impactos que la organizacion genere en su entorno, y habla

! Término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su obra: “Strategic Management: A
Stakeholder Approach” (Pitman, 1984), para referirse a «quienes pueden afectar o son afectados por
las actividades de una empresa».


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=R._E._Freeman&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa

también de los trabajadores, pero de alguna manera deja fuera de su perspectiva a la
responsabilidad de la organizacion con los intereses de sus accionistas.

Otra definicion es la enunciada por Henry Mintzberg, también referida por CERES
(2008, pag. 12) como: “La consideracion voluntaria del bien publico y social, a la par
del bien econdmico y privado”. En este concepto se hace alusion a dos aspectos
Importantes: en primer lugar aparece la palabra “voluntaria” destacando el hecho de
que la responsabilidad social es aquello que va mas alla de lo exigido o establecido
dentro de las regulaciones obligatorias para las organizaciones y en segundo lugar
resalta la relacion que debe darse entre lo pablico y lo privado, entre los beneficios de
la sociedad y los propios de las empresas (las que fundamentalmente buscan réditos y

ganancias).

Por su parte, la Union Europea la define en su Libro Verde como “Integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio
ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.
(CERES, 2008, pag. 11). En este concepto vuelve a aparecer el término “voluntaria” y
al respecto, queda latente la interrogante de qué aconteceria si es que las empresas no
mostraran interés por integrarse voluntariamente en las preocupaciones sociales o
medioambientales, ¢Sera necesario que ante esa situacion hipotética, pero real, los
estamentos gubernamentales sean los responsables de “obligar” a las entidades a

responsabilizarse socialmente?

La siguiente conceptualizacion desarrollada por Business in the Comunity- U.K. y
miembro de CSR Europe, citada por CERES (2008, pag. 11), sefiala: “La RSE es
entendida generalmente como la expresion del compromiso de una empresa con la
sociedad y la aceptacion de su rol en ella. Esto incluye el pleno cumplimiento de la
ley y acciones adicionales para asegurar que la empresa no opera a sabiendas en
detrimento de la sociedad. Para ser efectivo y visible, este compromiso debe estar
respaldado por recursos, liderazgo y ser medible y medido”. La frase final de este
concepto es el aporte que amplia a los citados anteriormente, con esto se aproxima a
la responsabilidad social hacia su normalizacion; pues cita palabras como efectivo,
visible, liderazgo y medible, todas estas caracteristicas necesarias dentro de un proceso

sistematico de implementacion de la responsabilidad en una organizacion.



La Organizacion Internacional del Trabajo, por su parte, sefiala:

La RSE es el reflejo de la manera en que las empresas toman en
consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la
sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen,
tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con
los demas actores. También aclara que es una iniciativa voluntaria que sélo
depende de la empresa y que se refiere a actividades e iniciativas que
rebasan el mero cumplimiento de la legislacion”. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2006)

En el afio 2005, el Foro de Expertos de RSC, da una de las definiciones mas completas

y claras de todas las que se han analizado y concluye que la RSC de laempresa implica:

...ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria en su gobierno, gestion y estrategia de politicas y
procedimientos, de las  preocupaciones  sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la
relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan

de sus acciones. (Foretica.org, 2013)

Mas relacionada con los objetivos de esta investigacion, puesto que se trata de
diagnosticar la gestion interna de una organizacién, basandonos en parametros y
requerimientos de esta norma; es la definicion sefialada por la Organizacion

Internacional de Normalizacién, ISO 26000:

“Es la responsabilidad de una organizacion por los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente,

mediante un comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad:;

e Tome en consideracidn las expectativas de las partes interesadas;
e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la

normativa internacional de comportamiento; y



e Esté integrada en toda la organizacion y se lleva a la practica en

sus relaciones”.

De las diferentes conceptualizaciones expuestas sobre la Responsabilidad Social se
destacan dos puntos fundamentales: por una parte la necesidad de que la empresa
asuma responsabilidad por los impactos de sus decisiones sobre la comunidad, y por
otra, el hecho de que las acciones Ilamadas de responsabilidad social, constituyen una

inversion que redundara en el sostenimiento a largo plazo y en una ventaja competitiva.

A nivel mundial cada vez es mayor la preocupaciéon de organizaciones mundiales
internacionales y gubernamentales de promover la RSE, asi el 31 de enero de 1999, a
raiz del Foro Econdémico Mundial de Davos, y como consecuencia de una iniciativa
presentada por Kofi Annan en el marco de las Naciones Unidas, surge el Global
Compact o Pacto Mundial (Escuela de Economia Social, 2012), el mismo que contiene
nueve principios transversales que se deben observar en la conducta y accionar de las
empresas en lo que se refiere a: Derechos Humanos, Trabajo, Medioambiente y Lucha
contra la Corrupcion, como décimo principio, integrado a los demés en la Cumbre de
Lideres por el Pacto Mundial en el 2004. En esta misma década, los gobiernos
europeos empiezan a promocionar la RSE y en las escuelas de negocios de Europa y
Estados Unidos proliferan las investigaciones empiricas sobre la Responsabilidad
Social. Al mismo tiempo, para medir el grado de implementacion y establecer
comparaciones entre las empresas, surge el estandar internacional Global Reporting
Initiative (GRI), que incluye los indicadores que las organizaciones deben reportar

para informar sobre su desempefio econémico, ambiental y social.

En Julio del 2001, es publicado el “Libro Verde”, por la Comunidad Europea en el
cual se promueve un marco europeo para la RS, redefiniendo sus conceptualizaciones
de R.S. enla Comunicacion al Parlamento Europeo del 25 de octubre de 2011, en la
que vincula la RS con los impactos que causan las empresas y la asocia claramente a

la responsabilidad juridica, en la misma linea que la norma ISO 26000.

Todas estas declaraciones y conceptualizaciones sobre la RSE, no tendrian sentido si
solo se quedaran como tales, es por ello que organizaciones internacionales han
buscado normar y dar directrices que faciliten a las organizaciones a cumplir con su

responsabilidad social, asi es como surgen regulaciones como la Norma SA8000,


http://www.pactomundial.org/
http://www.pactomundial.org/

creada por la organizacion estadounidense Social Accountability International — SAI,
cuya ultima version corresponde al 2008, la misma que certifica procesos de
produccidn ética en especial con los derechos humanos y las condiciones de trabajo a
lo largo de toda la cadena de valor. La organizacion «Forética» (2013), emite la norma
SGE 21, que es la primera norma europea que establece los requisitos que debe cumplir
una organizacion para integrar a su gestion estratégica la responsabilidad social, su
version mas reciente es la del 2008. En el 2010, la Organizacion Internacional de
Normalizacion, publica la Norma ISO 26000:2010, con el propésito de proporcionar
una orientacion a todo tipo de organizaciones sobre responsabilidad social y el logro
de un desarrollo sostenible.

1.1.2 Tipos de Responsabilidad Social

Asi como son muchas las teorias que se han formulado intentando explicar las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial, existen también variadas
revisiones bibliogréaficas que buscan clasificarlas y entender el comportamiento de las
empresas invirtiendo recursos en RS para aquellas actividades que son de caracter

econdmico o aquellas de caracter puramente social y éticas.

Garriga y Melé (2004), citado por Gaete (2010), realizan un estudio sintetizando de
los trabajos de diferentes autores sobre el tema de responsabilidad social empresarial

y los agrupan de acuerdo a sus similitudes y convergencias en cuatro teorias:

1. Teorias instrumentales: Incluye a aquellos autores que entienden la
responsabilidad social desde un enfoque instrumental (Friedman, 1970; Hart,
1995; Linz, 1996; Jensen, 2000; Prahalad y Hammond, 2002; Porter y Kramer,
2002; Hart y Christensen, 2002; Prahalad, 2003), Se basan en la premisa de
que las empresas son instrumentos de creacion de riqueza exclusivamente y sus
actividades sociales se justifican solamente si son un medio para alcanzar a
futuro algun beneficio de tipo econdémico, segun lo sintetizado por Rivera &
Malaver (2011). Este grupo de teorias incluyen: Los enfoques de la
maximizacion del valor para el accionista y las estrategias para lograr ventajas
competitivas

2. Teorias politicas: El segundo enfoque lo conforman aquellas teorias que se
centran en la teoria politica (Rivera Rodriguez & Malaver, 2011). Hace

referencia al poder excesivo de la empresa en la sociedad y a un ejercicio



responsable de dicho poder en el escenario politico (Davis 1960, 1967;
Donaldson y Dunfee, 1994, 1999; Word y Lodgson, 2002; Andriof y McIntosh,
2001). Entre las teoria mas importantes que conforma este enfoque estan:
a. El constitucionalismo corporativo, basado en la idea de que la
empresa es una institucion social y debe ejercer el poder de forma
responsable, sujeta a la "ecuacion de poder social* ("Las
responsabilidades sociales de los empresarios derivan del poder social
que tienen™) y la "'ley de hierro de la responsabilidad™ ("Quien no ejerza
su poder social con responsabilidad lo perdera”).
b. Lateoria del contrato social integrador, inspirada en el pensamiento
filoséfico de Locke, que considera que las responsabilidades sociales
provienen del acuerdo en dos niveles: un contrato macro social teérico
que apela a todos los contrayentes racionales, y un contrato micro social
real asumido por los miembros de numerosas comunidades locales.
c. La ciudadania corporativa, un concepto con tres significados
diferentes: una vision limitada, que comprende la filantropia
corporativa, la inversiobn social o la asuncion de ciertas
responsabilidades con respecto a la comunidad local; una vision
equivalente a la RSC, y otra mas amplia, por la que las empresas entran
en el escenario de la ciudadania cuando el gobierno falla en la
proteccion de la misma.
3. Teorias integradoras: En tercer lugar se encuentra la teoria integradora,
en la cual la empresa se centra en la identificacidn, canalizacion, capacitacion
y respuesta ante las demandas sociales de los stakeholders (Sethi, 1975;
Ackerman, 1973; Jones, 1980; Vogel, 1986; Wartick y Mahon, 1994; Preston
y Post, 1975, 1981; Mitchell, Agle y Word, 1999; Carroll, 1979; Wartick y
Cochran, 1985; Word, 1991). Este grupo de teorias, segun lo apuntado por
Rivera & Malaver (2011), comprende:
a. La gestion de asuntos sociales, definida como los procesos con los
que la empresa identifica, evalGa y responde a los asuntos sociales y
politicos que pueden afectarle significativamente.
b. El principio de responsabilidad publica, sostiene que un
comportamiento empresarial adecuado deriva de una politica publica

relevante, que incluya el modelo general de direccion social reflejado
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en la opinion puablica, asuntos emergentes, requisitos legales formales

y précticas de ejecucion o aplicacion.

c. La gestion de los grupos implicados (stakeholders), un enfoque

orientado hacia las personas que afectan a o se ven afectadas por las

politicas y practicas corporativas; d) La accion social corporativa, una

serie de teorias que promulgan la busqueda de la legitimidad social a

través de procesos que ofrezcan las respuestas adecuadas.
4. Teorias éticas: El cuarto enfoque esta basado en las teorias que estudian
la responsabilidad ética de las empresas para con la sociedad (Rivera
Rodriguez & Malaver, 2011), con el fin de estudiar, entre otros aspectos: los
derechos universales, el desarrollo sostenible y el enfoque del bien comudn
(Freeman 1984, 1994; Donaldson y Preston, 1995; Freeman y Phillips, 2002;
Gladwin y Kennelly, 1995; Alford y Naughton, 2002; Melé, 2002; Kaku,
1997). Entre los enfoques principales se distinguen los siguientes:

a. La teoria normativa de grupos implicados (stakeholders), la cual

contempla las obligaciones fiduciarias de la empresa hacia todos sus

grupos interdependientes implicados (stakeholders): proveedores,

clientes, empleados, accionistas y comunidad local.

b. Los derechos universales, basados en los derechos humanos y

laborales y el respeto al medio ambiente.

c. El desarrollo sostenible, dirigido a alcanzar un desarrollo humano

que tenga en cuenta a las generaciones presentes y futuras.

d. El enfoque del bien comdn, que sostiene que la empresa debe

contribuir al bien comun porque es parte de la sociedad.
1.1.2.1. Tipos de acciones en Responsabilidad Social

Carroll (1979), por su parte, plantea cuatro tipos de acciones en responsabilidad social
que gestionan las empresas, mismas que las ubica dentro de una piramide para ilustrar
el hecho de que unas sostienen o sustentan a las otras; sin embargo, indica que estas se

han de cubrir no de manera secuencial sino integral:
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Grafico N° 1: Tipos de Responsabilidad Social

Responsabilidad social o filantrépica

Ser un buen ciudadano corporativo
Dedicar recursos a la comunidad, a mejorar la calidad de vida

Responsabilidad ética

Ser ético

Obligacion de hacer lo que esta bien y es justo
Responsabilidad legal

Obedecer la ley y las regulaciones
Jugar segun las reglas del juego

Responsabilidad econémica

Generar beneficios y ser rentable
Base sobre la que descansa el resto de responsabilidades

Fuente: Caroll (1979)

e Responsabilidades Econdmicas: constituyen la base de la pirdmide, en estas
se busca ser rentable para los accionistas, integrar buenos trabajos a los
empleados y producir productos de calidad para los clientes, como
compensacion a esta entrega de bienes y servicios, la empresa debe obtener una
ganancia aceptable en el proceso.

e Responsabilidades Legales: Tienen que ver con el cumplimiento de la ley y
de las regulaciones estatales, asi como con las reglas basicas se busca cumplir
las leyes y las reglas del juego preestablecidas, segun las cuales deben operar
los negocios.

e Responsabilidades Eticas: Se refiere a conducir la moral de la empresa
realizando lo que es correcto, justo y razonable, evitando o minimizando la
generacion de dafios a terceros. Estas responsabilidades implican respetar
aquellas actividades y practicas que la sociedad espera, asi como evitar las que
sus miembros rechazan, aun cuando estas no estén prohibidas en las leyes.

e Responsabilidad Filantropica: Estas acciones incluyen el involucramiento
activo de las empresas en actividades o programas que promueven el bienestar

social y mejoren la calidad de vida de la poblacion. (Carroll, 1979)

La diferencia entre las responsabilidades éticas y filantropicas esté en que las primeras
surgen porque la empresa quiere cumplir con las normas éticas de la sociedad; mientras

que las segundas no son una norma esperada en un sentido ético o moral, sino que
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representan mas bien una actividad voluntaria de parte de las empresas, aun cuando

siempre existe la expectativa social de que éstas continlen y sean sostenibles.
1.1.3. Beneficios de Responsabilidad Social

Varios autores coinciden en que unicamente la puesta en marcha de estrategias
encaminadas a la responsabilidad social puede mejorar el rendimiento de las
organizaciones y acarrear consigo algunas ventajas desde algunos puntos de vista:

Desde el punto de vista econdmico, segun apunta el profesor Oscar Fajardo (2008),
una correcta aplicacion de la RS debe permitir a mediano y largo plazo una serie de
productos de mayor calidad que permitan ajustarse a la demanda del cliente final y
poder obtener mejores margenes y mayor rentabilidad. Ademas, el funcionamiento
ético permite un ahorro de costos relacionados con los procesos y la estructura

organizativa derivado de la alta exigencia de control y de calidad.

El mismo autor apunta que desde el punto de vista politico, la RS permite mejorar las
relaciones institucionales y aporta a la empresa una mayor credibilidad ante la

sociedad.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la alta exigencia que lleva a ser responsables
socialmente, obliga a las empresas a mejorar su tecnologia y a hacer de la misma un

ejemplo de excelencia, reduciendo costos y aumentando el rendimiento.

En relaciéon con los proveedores, un comportamiento ético lleva a una relacion a
mediano plazo que hace que en un futuro el flujo de informacion y materiales sea mas

rapido y fiable, con lo que se rebajan los costos y aumenta la productividad.

Con los distribuidores, se mejora la colaboracién y se comparte mas informacion
(Fajardo, 2008), ayudando de tal manera a conocer mejor a los clientes y a conseguir
mejores implementaciones de los productos y servicios que la empresa ofrece en el

punto de venta.

También las ventajas se extienden a la competencia, ya que una relacion ética con ellos
da mas credibilidad al mercado en el cual la empresa se desarrolla (Fajardo, 2008),

contribuye a agrandarlo y genera clientes mas fieles.
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Por supuesto, una adecuada implantacion de la RS también mejora el clima laboral con
los sindicatos y empleados, facilita el mejor tratamiento por parte de los medios de
comunicacion e, incluso, favorece la consecucion de financiacion con bancos y

entidades financieras.

La integracion de la responsabilidad social en relacion al Talento Humano mejora la
motivacion de los trabajadores, su formacion, la conciliacion entre vida laboral y
familiar, el respeto en las relaciones, la equidad y los salarios justos, haciéndose para
ello necesario la aplicacion de cambios estructurales internos y externos en la
organizacion, lo que dard una motivacion extrinseca al trabajador, por colaborar con

una organizacion que contribuye al bienestar social.

Como puede observarse son multiples las ventajas y beneficios que vienen junto a la
aplicacion de estrategias encaminadas a la responsabilidad social, las que van desde lo
puramente econémico, hasta lo relacionado a la parte afectiva y laboral. No obstante,
las empresas no deben pensar Unicamente en los beneficios que a corto plazo pueden
traer el aplicar estrategias de RS, sino que deben concientizarse en que una actividad
empresarial ética y preocupada por las repercusiones sociales de su accionar traera

también beneficios futuros a su sustentabilidad.
1.1.4. Definicion de términos asociados a la Responsabilidad Social

En torno al concepto de responsabilidad social existen una multiplicidad de
definiciones y términos relacionados, que tienen en cuenta los elementos que la
componen para establecer nuevos términos que la referencian, los mismos que segun
Carroll (1979), en lugar de contribuir a esclarecer su caracter, mas bien caen en la
ambigiedad debido a la falta de consenso sobre el significado de este término.
También sefiala que una definicion de responsabilidad social que sea capaz de orientar
las obligaciones de una empresa con la sociedad debe considerar cuatro categorias
relacionadas con los resultados, las mismas que son: las responsabilidades

econdmicas, legales, éticas y las discrecionales.

En el afio 2008, Dahlsrud, realiza un analisis de 37 definiciones de Responsabilidad
Social corporativa en relacion a cinco dimensiones (social, medioambiental,
stakeholders, economica y voluntaria) concluyendo que la mayoria de las definiciones

existentes son congruentes en un alto nivel, sin embargo se genera un problema porque
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las personas lo asumen de formas diferentes, ademas también se refiere a un aspecto
importante que es el discurso que manejan quienes son afectados por el quehacer de
una organizacion y como ellos comprenden y esperan el desarrollo del
comportamiento socialmente responsable, lo que es otra variable para su

interpretacion. Asi es sefialado por el profesor Gaete Quezada (2010).

Otros autores, relacionan mas bien el término de RSC con aspectos tales como la

identidad, la imagen, el prestigio, la buena voluntad, entre otros.

El concepto de responsabilidad social, segun apunta Gaete Quezada (2010), es muchas
veces ligado o nombrado como homdnimo de términos relacionados con la moralidad,
ética, responsabilidad u obligaciones sociales, entre otros, lo que es aprovechado por
criticos de la responsabilidad social para sefialar que se trata de un concepto ambiguo
y como tal de dificil gestion dentro de las organizaciones y mas bien asociandolo con

una moda pasajera que no tiene mayor impacto.

La responsabilidad social es ligada también a acciones Unicamente filantrépicas, en las
cuales las organizaciones se limitan a realizar pequefias donaciones a causas sociales,
civicas o institucionales (Gaete Quezada, Responsabilidad Social Universitaria: una
nueva mirada a la relacion de la Universidad con la sociedad desde la perspectiva de
las partes interesadas, un estudio de caso., 2010), lo que més bien esta relacionado con
acciones de marketing organizacional y no con responsabilidad social, que deberia ser
entendida méas bien como una manera de relacion de las organizaciones hacia la

sociedad, sus necesidades y objetivos.

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES, 2008), en su
publicacion «El ABC de la Responsabilidad Social», define algunos de los términos
que son usados como homonimos de Responsabilidad Social, entre los que estan los

siguientes:
* Ciudadania Corporativa.

Considera a la empresa como si fuera un ciudadano, pero se debe tomar en cuenta
varios elementos al momento de asociarla con la RSE. Uno de ellos es el que la
empresa tiene derechos y responsabilidades no solo referidos a la maximizacion de

utilidades.
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* Desarrollo Sostenible.

“Es el desarrollo que permite satisfacer las necesidades de la generacion de hoy sin

perjudicar la capacidad de futuras generaciones de satisfacer las suyas”. (CERES,

2008)
* Triple Linea de Accion (Triple Bottom Line)

Este concepto facilita operativizar la planificacion, el seguimiento, control, evaluacién

y reporte de la gestién econdmica, social, y ambiental de una empresa u organizacion.
De acuerdo a la Norma 1SO 26000, se definen los siguientes términos:

Accion social. Ayuda voluntaria, expresada en recursos econémicos o de otro tipo,
otorgada por las empresas a proyectos externos de carécter filantropico y desarrollo
socioecondémico (asistencia social, salud, educacion, etc.) La accién social es uno de
los diversos comportamientos socialmente responsables que la empresa puede

acometer

Auditoria social: evaluacion sistematica del impacto social de una empresa en

relacién con ciertas normas y expectativas

Capital relacional (social capital). Expresién del grado de responsabilidad e
integracién social de las organizaciones, medido en términos de capacidad relacional
con los distintos grupos de interés. Algunos autores consideran al Capital relacional

como uno de los componentes del Capital intelectual.

Cddigo de conducta. Expresion formal de valores y buenas practicas de la
organizacion, enunciado con caracter orientador y normativo y con el rango de
precepto a cumplir por todos los integrantes de la corporacion. A veces también se

aplica a los proveedores y otros suministradores de servicios.

Cadigo de buen gobierno. Pronunciamiento formal de valores y buenas practicas de
los érganos de gestion y administracion de la organizacion, enunciado con el rango de
precepto a cumplir por todas las personas que componen dichos 6rganos, de manera

muy especial el Consejo de Administracion.
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Desarrollo sostenible. Modelo de desarrollo que busca compatibilizar la explotacion
racional de recursos naturales y su regeneracion, eliminando el impacto nocivo de la
accion del ser humano, en general, y de los procesos productivos, en particular, para
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin poner en peligro que las
generaciones futuras puedan satisfacer las suyas. Es un concepto estrechamente ligado
al principio de legado de las organizaciones y solidaridad intergeneracional.

Empresa ciudadana. Concepcion de la empresa como miembro integrante de la
sociedad, con el deber de promover su desarrollo y la preservacion del entorno vital
en donde realiza su actividad. EI cumplimiento de sus obligaciones como ciudadano
corporativo es la forma de alcanzar la legitimidad en la sociedad de la que se forma

parte.

Etica empresarial. Es el estudio y aplicacion de la moral al mundo de la empresa.
Comprende el conjunto de valores, normas y providencias que vinculan a sus
miembros en forma de ideales compartidos y obligaciones, en torno a lo que es bueno

y malo, a lo que es correcto e incorrecto.

Filantropia estratégica: Accion social de la empresa formulada e implantada sobre
la base de un planteamiento estratégico de negocio, asociando la accion filantrdpica a

unos beneficios determinados en términos econémicos y de ventaja competitiva.

Gestion medioambiental. Gestion orientada a la prevencion, reduccién,
minimizacién y eliminacién del impacto medioambiental negativo que ocasiona o

puede ocasionar la actividad de la empresa.

Marketing con causa social. Campafias en apoyo de la comercializacion de productos
y servicios ofrecidos por paises en vias de desarrollo y organizaciones no

gubernamentales que canalizan ayuda a dichos paises.

Reputacion corporativa: reconocimiento publico alcanzado, expresién, en cierta

medida, de legitimidad social.

Sostenibilidad. Expresion del impacto de la actividad de la empresa en la triple
dimensiéon econdmica, social y medioambiental. Compromiso con el modelo de
desarrollo sostenible, el cual se puede alcanzar por medio de la responsabilidad social

corporativa. Capacidad o cualidad para alcanzar el desarrollo sostenible.
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Triple cuenta de resultados (Triple Bottom Line). Es aquella que representa en
términos cuantitativos el valor econdémico, el valor para el desarrollo social o para el
medio ambiente que las empresas crean o destruyen. Este concepto refleja la
importancia de considerar las consecuencias econOmicas pero también

medioambientales y sociales de las decisiones que toman las organizaciones.
1.2. Normativas Internacionales sobre Responsabilidad Social

Como hemos visto anteriormente, el tema de la responsabilidad social cada dia cobra
mayor importancia tanto a nivel pabico como privado y en todo tipo de organizaciones
grandes y pequenas, ya que en sus clientes o usuarios de sus servicios hay un “creciente
reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas saludables, equidad social y

buena gobernanza de las organizaciones” (ISO, 2010).

En respuesta a estos requerimientos, a nivel mundial, se han creado normativas que
orientan la gestion de las organizaciones hacia comportamientos socialmente
responsables, entre estas tenemos a la norma ISO 26000, la SA 8000 y la SG 21, sobre
las cuales haremos una breve descripcidn ya que una de ellas es el marco referencial

de este trabajo.
1.2.1 La ISO 26000

ISO, es una organizacion internacional de normalizacion que cuenta con 163
organismos de normalizacion de paises de todo el mundo, proveen a las empresas, el
gobierno y la sociedad de herramientas préacticas en las tres dimensiones del desarrollo

sostenible: econdmica, ambiental y social. (1SO, 2010).

Esta organizacion en el 2004 por la recomendacion de multiples partes interesadas,
crea un grupo de trabajo en Responsabilidad Social, el mismo que en septiembre de

2010 presentan la norma 1SO 26000 para cumplir con este fin.

En esta area, han existido muchas iniciativas internacionales que han tratado este tema,
como por ejemplo: (el Informe Brundtland, 1987), (el libro verde de la Unidn
europea,2001), (el Pacto Mundial de Naciones Unidas,2004) (la OIT,2006), entre otras
anteriormente mencionadas, sin embargo es la norma ISO 26000, la que ha sido

aceptada internacionalmente como Guia sobre la Responsabilidad Social, para
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implementar y gestionar précticas socialmente responsables en las organizaciones de

todo el mundo.

Esta norma al momento es de aplicacidn voluntaria, por lo que no es utilizada para
cumplir con requisitos para alcanzar certificaciones, como la 1SO 9001:2008 y la ISO
14001:2004, unicamente brinda guias de aplicacién, aunque en algunos paises, algunas
recomendaciones de esta norma ya han sido incorporadas en el marco legal,
constituyéndose en una obligacion.

El Contenido de la norma ISO 26000, esta estructurado de la siguiente forma:
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Tabla No 1: Esquema de la 1SO 26000

i i Numero
Titulo del capitulo | g Descripcion de los contenidos del
capitulo | capitulo

Objeto y campo de Capitulo 1 | Define el objeto y campo de aplicacion

aplicacion de esta Norma Internacional e identifica
ciertas limitaciones y exclusiones.

Términos y Capitulo 2 | Identifica y proporciona el significado de

definiciones los téerminos clave que son de importancia
fundamental para comprender la
responsabilidad social y para el uso de
esta Norma Internacional.

Comprender la Capitulo 3 | Describe los factores importantes y las

responsabilidad condiciones que han influido en el

social desarrollo de la responsabilidad social y
que contintian afectando su naturaleza y
practica. Ademas, describe el propio
concepto de responsabilidad social, lo
que significa y como se aplica a las
organizaciones. El capitulo incluye
orientacion para las pequefias Yy
medianas organizaciones sobre el uso de
esta Norma Internacional.

Principios de la Capitulo 4 | Introduce y explica los principios de Ig

responsabilidad responsabilidad social.

social

Reconocer la Capitulo 5 | Aborda dos préacticas de responsabilidad

responsabilidad
social e involucrarse
con las  partes
interesadas

social: el reconocimiento por parte de una
organizacion de su responsabilidad
social; 'y la identificacion y el
involucramiento  con  sus  partes
interesadas.  Proporciona  orientacion
sobre la relacion entre una organizacion,
sus partes interesadas y la sociedad, sobre
el reconocimiento de las materias
fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social y sobre la esfera de
influencia de una organizacion.

20



Orientacion sobre Capitulo6 | Explica las materias fundamentales
materias relacionadas con la responsabilidad social
fundamentales de y sus asuntos asociados (véase la Tabla 2).
responsabilidad Para cada materia fundamental, se
social proporciona informacion sobre su
alcance, su relacion con la
responsabilidad social, los principios y las
consideraciones relacionadas y las
acciones y expectativas relacionadas.
Orientacidn sobre la Capitulo 7 | Proporciona orientacion sobre como
integracion de la poner en practica la responsabilidad
responsabilidad social en wuna organizacion. Incluye
social en toda la orientaciones relacionadas con: la
organizacion comprensién de la responsabilidad social
de una organizacién, la integracion de la
responsabilidad social en toda la
organizacion, la comunicacion relativa a
la responsabilidad social, el incremento
de la credibilidad de una organizacion
con respecto a la responsabilidad
social, la revision del progreso y la
mejora del desempefio y la evaluacion de
iniciativas voluntarias en responsabilidad
social.
Ejemplos de Anexo A | Presenta un listado no-exhaustivo de
iniciativas iniciativas y herramientas voluntarias
voluntarias y relacionadas con la responsabilidad
herramientas para la social, que abordan aspectos de una 0 mas
responsabilidad materias fundamentales o de la
social integracion de la responsabilidad social
en toda la organizacion.
Abreviaturas Anexo B Contiene las abreviaturas utilizadas en
esta Norma Internacional.
Bibliografia Incluye referencias a instrumentos
internacionales reconocidos y Normas
ISO que se referencian en el cuerpo de
esta Norma Internacional como fuente de
consulta.

Fuente: Norma ISO 26000,2010. Primera edicién 2010-11-01

El capitulo 6, trata sobre materias fundamentales que una organizacion sin importar
su tamafio o sector, debera tener en cuenta para definir el alcance de su responsabilidad
social, indicar asuntos pertinentes y establecer sus prioridades, las mismas que se

esquematizan de la siguiente manera:
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Grafico N° 2: Capitulo 6 de la Norma I1SO 26000
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Fuente: Norma ISO 26000,2010. Primera edicion 2010-11-01

Estas materias fundamentales a su vez, contienen asuntos relacionados, que orientan
con detalle hacia donde deben ir las acciones a tomar por las organizaciones

socialmente responsables, lo que podemos observar el siguiente esquema:
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Tabla N° 2: Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

Materias  fundamentales vy

aciintoc

Abordados en el

anartadn

Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion 6.2

Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 6.3.3
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos | 6.3.4
Asunto 3: Evitar la complicidad 6.3.5
Asunto 4: Resolucién de reclamaciones 6.3.6
Asunto 5: Discriminacion v arupos vulnerables 6.3.7
Asunto 6: Derechos civiles vy politicos 6.3.8
Asunto 7: Derechos econémicos, sociales y|6.3.9
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en| 6.3.10

Materia fundamental: Practicas laborales 6.4
Asunto 1: Trabajo v relaciones laborales 6.4.3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion| 6.4.4
Asunto 3: Didlogo social 6.4.5
Asunto 4: Salud v sequridad ocupacional 6.4.6
Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el | 6.4.7
lugar de trabajo

Materia fundamental: El medio ambiente 6.5
Asunto 1: Prevencion de la contaminacién 6.5.3
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 6.5.4
Asunto 3: Mitigacién vy adaptacién al cambio| 6.5.5
Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, la| 6.5.6
biodiversidad y restauracion de habitats naturales

Materia fundamental: Précticas justas de operacién 6.6
Asunto 1: Anti—corrupcion 6.6.3
Asunto 2: Participacion politica responsable 6.6.4
Asunto 3: Competencia justa 6.6.5
Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la| 6.6.6
cadena de valor
Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad | 6.6.7

Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7
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Asunto 1: Practicas justas de marketing,| 6.7.3
informacion objetiva e imparcial y practicas justas

de contratacion

Asunto 2: Proteccion de la salud y la seguridad de| 6.7.4

los consumidores

Asunto 3: Consumo sostenible 6.7.5

Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y | 6.7.6

resolucion de quejas y controversias

Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de | 6.7.7

los consumidores

Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.7.8

Asunto 7: Educacion y toma de conciencia 6.7.9

Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo | 6.8
de la comunidad

Asunto 1: Participacion activa de la comunidad 6.8.3

Asunto 2: Educacion y cultura 6.8.4

Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de| 6.8.5

habilidades

Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia 6.8.6
Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7
Asunto 6: Salud 6.8.8
Asunto 7: Inversion social 6.8.9

Fuente: Norma ISO 26000,2010

Todos estos aspectos y sus interrelaciones los podemos observar en el siguiente

esquema que nos da una visién general de la norma ISO 26000:2010
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Grafico N° 3: Visién esquematica de la Norma I1SO 26000
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A través de esta norma, las organizaciones tienen la posibilidad de cumplir con una
responsabilidad social efectiva y no quedarse Unicamente en acciones filantropicas,

considera el ganar —ganar para todas las partes interesadas.

En sus principios plantean la idea de responder por los impactos que sus acciones y
decisiones provoguen a todos sus grupos de interés y no solo a los duefios de la
organizacion, considerando no s6lo lo minimo que legalmente es lo mandatorio, sino

avanzando mas alla de forma voluntaria.

La implementacion de esta norma si bien puede realizarse de forma gradual, debera
considerar la integralidad de la organizacién. En lo que se refiere a aspectos laborales,
da orientaciones responsables y acordes a convenios internacionales como la OIT, la
Declaracion fundamental de los derechos humanos, el Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales
1.2.2 La Norma SA 8000

Esta Norma fue creada en Estados Unidos por la Social Accountability International
(SAI), organizacion independiente, no gubernamental y sin fines de lucro que
promueve los derechos humanos de los trabajadores por medio de la ejecucion de su
Norma SA8000.

La Norma SA8000 se basa en los principios de los convenios de la OIT, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y su eje central es el Recurso Humano, surge como respuesta a la
falta de criterios coherentes sobre las condiciones laborales que ofrecen las empresas

a su personal, y la falta de un sistema de seguimiento sometido a auditorias de terceros.

El documento guia de esta norma es revisado periddicamente por la organizacion
emisora de la misma, considerando aportes de las partes interesadas en la
responsabilidad social de las organizaciones, la ultima version es la realizada en el

afno 2008 (existen dos anteriores de los afios 1997 y 2001).

Aunque la SA 8000 no es una normativa de la serie 1SO 9000, tienen algunos aspectos
en comun, tales como: acciones correctivas y preventivas, revision de la direccion,
planeacion, implementacion y medicion de efectividad, control de proveedores,

registros y la necesidad de demostrar el cumplimiento de objetivos.
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Los requisitos que contempla esta norma son sujetos a auditorias y verificacién por

parte de las agencias de certificacion aprobadas por la SAI, la certificacion que estos

organismos otorguen a las empresas servirdn para la acreditacion de las buenas

practicas ejecutadas por estas organizaciones en nueve ambitos esenciales que son

contemplados en la Primera Parte de esta norma y que detallaremos a continuacion:

1. Trabajo Infantil: Prohibe el trabajo infantil.

2. Trabajos Forzados: Los trabajadores no pueden ser obligados a entregar
sus documentos de identidad o pagar “depdsitos” como una condicion de
trabajo.

3. Salud y Seguridad Ocupacional: Las empresas deben cumplir las normas
basicas de un ambiente de trabajo seguro e saludable, lo que incluye agua
potable, instalaciones sanitarias, equipamientos de seguridad y entrenamientos
necesarios.

4. Libertad de Asociacion y derecho a la negociacion colectiva: Protege los
derechos de los empleados para formar y juntarse a sindicatos y negociar
colectivamente, sin miedo de represiones.

5. Discriminacion: Ninguna discriminacion con base en raza, casta, origen,
religion, diferencia, genero, orientacion sexual, asociacion a sindicato o
afiliacion politica.

6. Medidas Disciplinarias: Prohibe e castigo corporal, mental o coercion
fisica y el abuso verbal de los trabajadores.

7. Horarios de Trabajo: Méaximo de 48 horas de trabajo, con un minimo de
un dia de descanso y un limite de 12 horas extras por semana pagas a una tasa
mas alta.

8. Remuneracién: Los salarios deben cumplir los requisitos minimos legales
y proporcionar un rendimiento suficiente para las necesidades basicas.

9. Gestion: Establece procedimientos para la implementacion de una gestion
eficaz y el analisis del cumplimiento de la SA8000, la designacién de personal
responsable para el manutencién de registros, abordando las preocupaciones y

tomadas de acciones correctivas

En su Segunda Parte la SA8000 se refiere expresamente al sistema de Gestion:
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e Sistema de Gestion: Definir procedimientos para una efectiva gestion,
implantacion y auditoria de cumplimiento con SA 8000:

e Politica: La alta direccion de la compafiia definira su politica respecto a la
Responsabilidad Social.

e Revision por la Administracion: La alta direccion revisara
periddicamente la oportunidad, conveniencia y efectividad de su politica, los
procedimientos y los resultados de su aplicacién, comparandolos con los
requerimientos de esta Norma y con las otras obligaciones a las que la
compaiiia se suscriba voluntariamente.

e Representantes de la Compafia: La compafiia nombrara un
representante de la alta direccion y garantizard el derecho del personal de
planta a elegir un representante de su grupo para facilitar la comunicacion con
la alta administracion.

e Planeacion y Aplicacion: La compafila garantizard& que los
requerimientos de esta Norma sean comprendidos y aplicados en todos los
niveles de la organizacion.

e Control de Proveedores: La compafiia establecerd y mantendrd
procedimientos adecuados para evaluar y seleccionar proveedores basados en
su capacidad de cumplir con los requerimientos de la Norma.

e Identificacion de Problemas e inicio de acciones correctoras: La
compafiia investigara, confrontara y respondera a las cuestiones que planteen
sus empleados y otras partes interesadas, con respecto al cumplimiento o
incumplimiento de la politica de la compafiia y/o de los requerimientos de la
Norma.

e Comunicacion externa: La compafiia establecera y mantendra
procedimientos para comunicar regularmente a todas las partes interesadas
datos y otra informacion relativa al cumplimiento de los requerimientos de
esta Norma.

e Acceso para verificacion: Cuando exista un contrato que asi lo estipule,
la compariia facilitara informacion razonable y acceso a aquellas partes
interesadas en verificar el cumplimiento de los requerimientos de la Norma.
e Registros: La compafiia mantendra registros apropiados para demostrar el

cumplimiento de los requerimientos de la presente Norma.
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Al igual que la 1ISO26000, la aplicacion de esta norma es de caracter voluntario para
las empresas, sin embargo, su implementacion representaria un avance en la mejora
continua de sus condiciones laborales, lo cual seguramente le representara algunos
beneficios de orden social y economico, como: la mejora del clima interno,
optimizacion de la productividad, apertura de nuevos mercados, la sostenibilidad del
negocio, mayor confianza de los accionistas, cliente y proveedores, mejor imagen ante
la sociedad, la fidelizacién de clientes, mayor acceso a creditos, reduccion de

accidentes y juicios laborales e incentivar el sentido de pertenencia del personal.

1.2.3 LaNorma SGE21

La norma SGE 21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, desarrollada
por Forética, es la primera norma europea que establece los requisitos que debe
cumplir una organizacion para integrar en su estrategia y gestion la Responsabilidad
Social (FORETICA, 2008) SGE-21. Norma para la Evaluacion de la Gestion Etica y

Socialmente Responsable. Version 2008).

Esta norma es pionera en presentar enfoques practicos de gestion y conocimiento de
RSE, fue presentada por primer vez en octubre de 2000 y actualmente en se encuentra

en su tercera revision del afio 2008.

Tiene su origen en Barcelona, en el afio 1999, donde mas de 100 expertos,
profesionales, académicos, empresas y ONG socios de Forética, - red global de
organizaciones y profesionales implicados en el desarrollo de la Responsabilidad
Social, que aglutina a méas de 200 socios- participaron en la promocion de una gestion
responsable y en la creacion de este documento que representa el primer Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable europeo, mediante el cual de manera
voluntaria, se puede alcanzar una certificacion. Demostrando previamente un
compromiso con al menos tres elementos esenciales: integracion en la estrategia y
procesos de la organizacion, el impulso del didlogo y el conocimiento de las
expectativas de los a grupos de interés, y el fomento de la transparencia y la
comunicacion (SGE: 21,2008).

El Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable debe ser considerado como

una parte del sistema de gestion de la organizacion y por tanto, compatible e integrable
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con otros sistemas de gestiébn como por ejemplo los de gestion de la calidad, medio
ambiente, prevencion de riesgos laborales, o innovacion entre otros (SGE 21: 2008).
Permite de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en Gestion

Etica y Responsabilidad Social.

La norma SGE 21:2008, esta compuesta por seis capitulos:
1. Presentacion

2. Objetivo

3. Ambito

4. Documentos de referencia

5. Descripcion de la norma

6. Areas de gestion

El capitulo 6, desarrolla los requisitos que gestionan nueve areas sobre las cuales se
construye el sistema, por lo tanto, es en éste capitulo en el que se basara tanto la

implantacion como la auditoria del sistema de gestion.

Para cada una de estas areas se establecen los requisitos que debe cumplir la
organizacion para ser considerada ética y socialmente responsable, a grandes rasgos la

podemos conocer en la siguiente sintesis:

1. Alta Direccién. Busca ir méas alla de lo que la legislacion establece cumpliendo con
las leyes y normativas vigentes, impulsando el cambio organizativo mediante la
elaboracion de un plan de Responsabilidad. El establecimiento de una Politica de
Gestion Etica y Responsabilidad Social, un Cddigo de Conducta, una Politica
Anticorrupcion y la creacion de un Comité de Etica/Responsabilidad Social, que

garantice el cumplimiento de los compromisos adoptados.

2. Clientes. El objetivo es establecer relaciones comerciales honestas y garantizar las
caracteristicas de calidad del producto para alcanzar la satisfaccion del cliente. Entre
algunos de los requisitos que cumple en este sentido estan la realizacion de

investigacion, desarrollo e innovacion responsable incorporando criterios de
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Responsabilidad Social, el mantener buenas practicas en las relaciones comerciales, la
proteccion de publicos vulnerables, la accesibilidad de los productos o servicios

ofrecidos.

3. Proveedores. Las organizaciones definiran unos criterios de compras responsables
en base a los cuales evaluaran y seleccionaran a sus proveedores. En la medida de lo
posible se pretende que las organizaciones responsables fomenten buenas practicas

entre sus proveedores.

4. Personas que integran la organizacion. Velando por el cumplimiento de los
Derechos Humanos, considerando en su gestion la diversidad y propiciando igualdad
de oportunidades sin discriminacion, creando una conciliacion entre la vida familiar y
laboral, desarrollando programas de salud y seguridad laboral y formacién, creando

entornos laborales con un buen clima laboral y una mejora continua.

5. Entorno social. La organizacion tendra en cuenta los impactos positivos y negativos
que genera en su entorno social asi como la transparencia en las relaciones con el

mismo Yy las acciones solidarias con las que puede aportar.

6. Entorno ambiental. La organizacion realizara compromisos publicos sobre la
prevencion de la contaminacion, la gestion de los impactos ambientales asociados a la
actividad, incluyendo estrategias contra el cambio climéatico y la comunicacién de los

indicadores ambientales entre otros.

7. Inversores. En este punto, la norma se centra en el buen gobierno y la transparencia

financiera de la organizacion.

8. Competencia. Busca fomentar la competencia leal, la cooperacion y las alianzas
entre competidores, ademas promovera la resolucion de conflictos por medio de

arbitraje.

9. Administraciones Publicas. La norma va mas alld de las exigencias legales

tratando de crear vias de colaboracion entre la organizacion y la administracion.

Estas normas pueden ser aplicadas a todo tipo de organizaciones, haciéndolas pasar de
las buenas intenciones a las buenas acciones. Para su implementacion es de vital

importancia el compromiso y apoyo de la alta direccion.
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Los elementos de cada una de ellas abarcan ambitos similares como personas, medio
ambiente, organizacién, procesos productivos, entre otros y los beneficios de su
aplicacion involucran tanto a la organizacién como a sus stakeholders y la sociedad en

general.

Al momento todas estas normas son de aplicacion voluntaria, sin embargo, y de
acuerdo a lo expuesto en los beneficios de la aplicacion de la responsabilidad social,
analizados en este capitulo, quienes las apliquen tendran una ventaja competitiva frente

a sus pares y una mejor imagen y reputacion corporativa.

1.3. El contexto universitario como ambito de aplicacion de la Responsabilidad
Social

El concepto de responsabilidad social ligado a las universidades es un nuevo
paradigma, aun no claramente definido ni comprendido, sin embargo ha despertado
gran interés a nivel latinoamericano, y estd generando un permanente debate al

respecto en los centros universitarios.

Las practicas de responsabilidad social universitaria hoy en dia se han convertido en
una necesidad social, pues son estos centros de formacion los que preparan
profesionales que desde sus distintos roles como ciudadanos, clientes o directivos

impactan directamente en los diferentes entornos sociales, por ello,

“no solo deben formar buenos profesionales, sino también personas sensibles a
los problemas de los demas, comprometidas con su pais y la inclusion social de
los mas vulnerables; personas entusiastas y creativas en la articulacion de su
profesion con la promocion del desarrollo participativo de su comunidad” (Garcia,
2011).

La aparicion y aplicacion del concepto de responsabilidad social no supuso el inicio
de actividades socialmente responsables por parte de las universidades, sino que ya la
mayor parte de ellas tenian en marcha algunas practicas que tienen que ver con
responsabilidad social, sin embargo en la mayor parte de los casos lo han hecho de
forma asistematica y sin considerarla precisamente como parte de su responsabilidad

social.

La responsabilidad en la universidad, se da con la toma de conciencia de si misma, de

su entorno, y de su papel en ese entorno. Dentro de este concepto, el enfoque
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egoceéntrico que ha caracterizado a la humanidad moderna, esta siendo superado y mas
bien hay la tendencia hacia lo global e integral, donde las organizaciones; y en este
caso las universidades, consideran a sus actores tanto internos como externos o
también llamados stakeholders o grupos de interés, para definir sus politicas y

estrategias, como podemos ver en lo que expresan de la Cruz et al . (2012).

“El concepto de responsabilidad social de la universidad debemos
interpretarla como una especificidad del mas amplio concepto de
responsabilidad social corporativa o empresarial, que suele definirse
como la préactica de una organizacion respecto a terceros o, lo que es lo
mismo, alude al modo en que una empresa u organizacion se relaciona e
impacta en la sociedad a través de sus practicas.” (de la Cruz , de la

Cuesta, & Rodriguez, 2012, pag. 155)

Del mismo modo que lo hace una empresa de otra indole, la universidad debe superar
el enfoque filantropico de la responsabilidad social, para poder dejar de lado el
concepto de ayuda, y adoptar mas bien una concepcién de obligatoriedad con la

sociedad.

En torno a lo dicho, la universidad es responsable directa de su injerencia en la
sociedad, por lo tanto debe aplicar politicas de responsabilidad social claras y

favorables.

En el caso de las universidades espafiolas, existe la obligatoriedad por parte del
Ministerio del ramo, de cumplir con la propuesta europea EU 2015. En virtud de esto,
la universidad espafiola se plantea trabajar en busca de formar ciudadanos que estén
prestos a trabajar activamente por su comunidad, llenos de valores. Ademas, como lo
podemos ver en lo expresado por Gaete (2011), la universidad de Espafia, busca
insertar a sus estudiantes en la comunidad para que desarrollen sus capacidades

directamente en su entorno.

“Dentro de los desafios concretos para las universidades espafiolas, la EU
2015 resalta las contribuciones a la sostenibilidad, la formacion de
ciudadanos participativos y comprometidos con los problemas sociales,
promocion de valores socialmente responsables al interior de la comunidad

universitaria, aplicando criterios de responsabilidad social a su gestion
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interna, o insertando a la universidad en su entorno local inmediato, como
ejemplos de lo que plantea la EU 2015 para la RSU en Espafa.” (Gaete
Quezada, La responsabilidad social universitaria como desafio para la
gestidn estratégica de la Educacion Superior: el caso de Esparia, 2011, pag.
123)

En el caso de las universidades latinoamericanas la responsabilidad social universitaria
ya no se la observa como una proyeccion social que tiene la universidad sino como
una entidad que debe responder a las necesidades y a las demandas sociales actuales
por medio de la ensefianza e investigacion; este tipo de enfoque tiene las universidades

de Argentina, al respecto:

“Hoy se debe hablar de Responsabilidad Social Universitaria en lugar del
viejo concepto de proyeccion social de la Universidad. Es decir, no se trata
de que la Universidad proyecte el conocimiento que genere a la sociedad,
sino que responda a demandas sociales especificas interactuando en forma
conjunta. Pensamos una gestion de la extensién articulada con las otras dos
funciones: enseflanza ¢ investigacion...” (Ezcurra, Saegh, & Comparato,
2010, pag. 218)

Un ejemplo mas cercano es la Universidad Central del Ecuador, una de las méas grandes
del pais. En este centro académico, la aplicacion de responsabilidad social, es una
caracteristica importante, en la que predomina la vinculacion de la universidad en
actividades de la comunidad impulsando el enfoque de sus investigaciones hacia el
apoyo a diferentes organizaciones sociales, como se puede ver en el siguiente extracto
de su Plan de desarrollo Institucional: 2010-2014:

“Para tal efecto se promovera que las investigaciones institucionales y las
tesis de grado atiendan la problematica de las organizaciones sociales y de
los grupos més vulnerables de la poblacion. Para ello, sera necesario hacer
un estudio que determine los requerimientos de las organizaciones sociales,
las necesidades de los grupos vulnerables de modo que se puedan identificar
temas de investigacion y de tesis.” (Universidad Central del Ecuador, 2010,
pag. 38).
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En las universidades cuencanas también se aplica la responsabilidad social. La
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, una de las mas importantes a nivel
académico de la ciudad, establece en su Carta de Navegacion que “La UPS desarrolla
actividades de vinculacion de acuerdo con los requerimientos del desarrollo local y
nacional” (Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, 2009, pag. 43). En teoria,
esta institucion al igual que la Universidad Central, buscan que sus investigaciones y

actividades favorezcan primordialmente a las necesidades de la comunidad cercana.

Entre las actividades vinculadas con las necesidades de la comunidad tenemos las

siguientes:

Grafico N° 4: Actividades vinculadas con las necesidades de la comunidad

Pasar de una vinculacién con la colectividad poco
articulada con la docencia e investigacion, a una que

retroalimente los procesos de formacién e investigacion.
Pasar de un ejercicio de practicas y pasantias poco

estructurado, a uno planificado que permite el
logro del perfil de los egresados.

Pasar de una prestacio de servicios dispersa, a otra

de caracter integral y participativa.

Realizado por: Rocio Vicufia y Ruth Moscoso
Fuente: Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, 2009.

La Universidad de Cuenca en la presentacién de su plan estratégico institucional 2009-
2013, si bien no menciona explicitamente a la responsabilidad social como una linea
de accion, este compromiso se ve reflejado en algunas de sus propuestas, como por
ejemplo la institucionalizacion de la Comisién de Vinculaciéon con la Colectividad,
que “...tiene como funcidn ligar las tareas de la Universidad a la promocion y el
desarrollo de los intereses de todos los sectores sociales...” (Universidad de Cuenca,
2009) y también brinda servicios como: Un Consultorio juridico gratuito, atencién
médica, odontoldgica y de laboratorio clinico con costos que cubren unicamente el
valor de materiales, un centro de estudios ambientales que asesora a las empresas en

la mitigacion de impactos ambientales, la incubadora de empresas, entre otros.

En cuanto a la Universidad del Azuay, cuenta con el Plan Estratégico Institucional

2013-2017, en cuyo planteamiento de su perspectiva estratégica, se concreta la mision,
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vision y valores que determina el camino a seguir para un mejor funcionamiento y

cumplir con su responsabilidad social:

Misién: Somos una comunidad universitaria que formamos personas con pensamiento
critico, comprometida éticamente con la sociedad, que aporta a la ciencia y al
conocimiento para lograr el desarrollo integral de nuestro entorno. (Universidad del
Azuay, 2013, pag. 3)

Vision: Ser una Universidad orientada hacia la investigacion; acreditada con
estandares nacionales e internacionales; y, constituirse en un referente académico

nacional. (Universidad del Azuay, 2013, pag. 4)

Valores:

Busqueda de la verdad: Buscamos la verdad guiados por la razén.

Pluralismo: Practicamos el respeto a la diversidad.

Compromiso social: Trabajamos por una sociedad justa y equitativa con
honestidad, transparencia y rendicion social de cuentas.

e Conciencia ambiental: Propiciamos el desarrollo sustentable y la proteccion
del ambiente.

e Comunidad participativa: Nuestra gestion se caracteriza por la participacion
activa y propositiva de todos los miembros de la comunidad.

e Educacion sin fines de lucro: Creemos en la educacion como un servicio
solidario.

e Calidad académica: Trabajamos por el mejoramiento continuo y la

acreditacion de nuestro quehacer universitario. (Universidad del Azuay, 2013,
pag. 5)

Por otra parte, tiene como objetivo principal ‘“constituirse una herramienta de
seguimiento y control del cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales
deben alinear y enfocar a todos los esfuerzos, actividades y recursos las diferentes
areas y departamentos de la Universidad del Azuay de una manera organizada y

estructurada.” (Universidad del Azuay, 2013, pag. 1)
De igual manera, expone los siguientes objetivos especificos:
o Realizar un diagndstico de la Organizacion.
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e Analizar el sector/entorno.

e Elaborar escenarios para manejar de manera éptima las tendencias e
incertidumbres claves.

e Revisar y editar la perspectiva estratégica de la Institucion.

e Contar con objetivos claros con sus respectivos indicadores y metas.

e Elaborar un cuadro de mando integral para el monitoreo y control del
cumplimiento de los escenarios y de los objetivos.

¢ Definir las estrategias y proyectos que apoyaran el logro de las metas

Para comprender de mejor manera su enfoque en las diferentes areas y departamentos
institucionales, se presenta a continuacion su organigrama estructural, en el que se

ilustran cada una de las areas a las que apuntan sus objetivos:
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Grafico N° 5: Organigrama estructural de la Universidad del Azuay
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Fuente: Universidad del Azuay, 2012
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Del mismo modo, dentro de los estatutos de la Universidad del Azuay, se considera
la Comision de Vinculacion con la Sociedad, la cual esta dirigida por el Decanato
General con el apoyo de un representante de los institutos y departamentos; el
presidente de UDAFE, un representante del Ministerio de Bienestar Social; un
representante de FUNDACYT,; un representante del sector productivo; un
representante de movimientos sociales organizados; y, un representante de exalumnos.
Esta comision tiene a su cargo el proceso de direccion, planificacion y ejecucion de la
vinculacion de la Universidad del Azuay con la colectividad, en funcién de los

siguientes fines:

a) Propiciar que la Universidad sea centro de investigacion cientifica,
tecnoldgica, para fomentar y ejecutar programas de investigacion en los
campos de la ciencia, tecnologia, las artes, las humanidades y los
conocimientos ancestrales.

b) Desarrollar sus actividades de investigacion cientifica en armonia con la
Legislacion Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Ley de Propiedad
Intelectual.

c¢) Realizar actividades de extension orientadas a vincular su trabajo académico
con todos los sectores de la sociedad, sirviéndola mediante programas de apoyo
a la comunidad, a través de consultorias, asesorias, investigaciones, estudios,
capacitacién u otros medios.

d) Preservar y fortalecer la interculturalidad, la solidaridad y la paz, asi como
el fortalecimiento y divulgacién de los conocimientos y practicas ancestrales

de las culturas vivas del pais. (Universidad del Azuay, 2001)

1.4. La Responsabilidad Social y las Politicas de Educacion Superior en el

Ecuador

El Ecuador se ha unido a varios paises de la region Latinoamericana, en un proceso
por revitalizar la responsabilidad en el marco universitario, en un principio, México y
Costa Rica (Gruson, 2006, pag. 96) fueron las primeras naciones en aplicar planes que
imponian a sus estudiantes universitarios participar en actividades de caracter

comunitario previo a obtener su titulacién superior en cualquier carrera.
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Entre estos dos, el pais del norte fue el pionero en aplicar estas politicas, a partir de
aqui la tendencia se ha expandido por casi toda la regién, Asi, en otros paises como
“Republica Dominicana, Bolivia, Ecuador y Perti también se han promovido practicas

similares de aprendizaje y servicio desde el aula”. (Gruson, 2006, pag. 97).

En Ecuador dentro del marco de la nueva regulacion universitaria, considera en la Ley
Orgénica de Educacion Superior, Titulo IX sobre las Instituciones y Organismos del

Sistema de Educacion Superior, en su articulo 160:

“Fines de las Universidades y Escuelas Politécnicas.- Corresponde a las
universidades y escuelas politécnicas producir propuestas y planteamientos para
buscar la solucidn de los problemas del pais; propiciar el didlogo entre las culturas
nacionales y de éstas con la cultura universal; la difusion y el fortalecimiento de
sus valores en la sociedad ecuatoriana; la formacién profesional, técnica y
cientifica de sus estudiantes, profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras, contribuyendo al logro de una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria, en colaboracion con los organismos del Estado y la sociedad.”
(Asamblea Nacional, 2010, pag. 53)

Ademaés, el Estado Ecuatoriano, dado que es el organismo que cofinancia a las
universidades del pais, establece que éstas son responsables de mantener la
reciprocidad y cooperacidon entre ellas, con el propio Estado y con la sociedad; con lo
cual se recurre a manejar principios de equidad, participacién ciudadana, solidaridad,
responsabilidad social y rendicion de cuentas en torno a dichas disposiciones. Asi
mismo, en el afio 2010 reemplaza el CONEA (Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion) por el CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior) que exige actualmente a las
universidades ecuatorianas para su acreditacion, la investigacion y vinculacion con la

colectividad.

Por tal razon, en la mayoria de instituciones universitarias se exige una labor social
como parte del cumplimiento del respectivo curriculum. Sin embargo, sucede una
dicotomia cuando los estudiantes toman este trabajo como una obligacién

institucional, mas no como una oportunidad de adquirir una responsabilidad para
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vincularse realmente con la sociedad y adquirir un compromiso con ella, que es lo que

verdaderamente deben buscar las politicas nacionales en torno a la educacion superior.

La Responsabilidad Social Universitaria, debe ser asumida como un cambio
actitudinal gradual pero definitivo en su gestion en las cuatro areas que forman parte
de su accionar, la Administracion, Formacion, Investigacion y Participacion Social.
Debe propiciar un dialogo “interdisciplinario para que el estudiante se abra a otros
campos sin ser especialista en ellos, porque los problemas sociales son complejos e

implican un enfoque multidisciplinario” (Dominguez Pachon, 2009).

1.5. Aspectos relevantes del concepto de la responsabilidad social

universitaria

Uno de los aspectos mas relevantes en torno a la responsabilidad social dentro de la
universidad, es que esta tematica no tiene gran amplitud. Para los centros académicos
superiores se suele aplicar las diferentes definiciones utilizadas para el sector
empresarial. Esto es muy 0til, en un principio, para enraizar dentro de estas
instituciones algo que ha sido apartado de sus curriculos. Entonces, para definir a la
responsabilidad social en las instituciones universitarias, es necesario acudir a la

literatura relacionada con la responsabilidad social empresarial.

En torno a esto es importante que exista una rendicion de cuentas por parte de las
instituciones universitarias con relacion a sus actividades al respecto, para fomentar
una responsabilidad social en sus estudiantes; dicha responsabilidad social se
fomentaria de manera verdadera si los propios estudiantes se involucran directamente
con la rendicion de cuentas, al ser participes de este proceso pueden contribuir a que
exista una mayor transparencia en la institucion y ademas ayudar a la sociedad a tener

un mayor control de los organismos educativos.

Por otra parte, la vinculacion en torno a la responsabilidad social en la universidad
tiene una implicacion también econdmica, geografica, social y sobretodo de accidn
solidaria. Con esto se puede ofrecer una rendicion de cuentas para que las personas
indicadas puedan conocer la realidad que se vive en este aspecto dentro de cada
universidad, para poder mejorarla en beneficio de todo el pais. Lo primordial en una
universidad debe ser su participacion en la comunidad, y para esto la responsabilidad

social es un tema imperante, como lo indica la siguiente cita.
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“... especificamente la perspectiva de los gastos en donde la universidad
en su relaciéon con la comunidad desarrolla un conjunto de actividades
que reflejan la aportacion que la universidad realiza al entorno en el que
se encuentra, ademas de sus funciones especificas de docencia e
investigacion, para describir el significado de la responsabilidad social
de la universidad en este contexto.” (Gaete Quezada, Responsabilidad
social universitaria: Una nueva mirada a la relacion de la universidad con
la sociedad desde la perspectiva de las partes interesadas. Un estudio de

caso., pag. 132)

A nivel educativo, la aplicacion de responsabilidad social tiene una doble
implicacion. Por un lado es responsabilidad del centro formar un individuo
integro profesionalmente, que pueda contribuir con el desarrollo del pais, pero
también debe existir una ensefianza moral de responsabilidad social; por medio
de esta ensefianza moral se puede crear responsabilidad en la parte individual y
de igual manera en el &mbito de su gestidn profesional, ya que el titulado que
egrese de la universidad tenga un impacto éticamente positivo en la sociedad y
contribuya con el desarrollo de la misma.

1.6. Los impactos del quehacer universitario

Toda organizacién debe ser consciente de sus actividades principales y los impactos

especificos que genera, para responder de forma responsable, mitigando las

consecuencias de los mismos hasta alcanzar un nivel legal y socialmente aceptable,

que propicie un desarrollo sustentable que es lo que se logra alcanzar a través de la

responsabilidad social.

En el caso de las universidades, cuyos propdsitos principales son la gestion académica

y la investigacion segin Francois Vallaeys, asesor del Observatorio Regional de

Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe, citado por Gaete Quezada,

generan los siguientes impactos:

e “Impactos organizacionales: expresados en el &mbito interno respecto de su
personal y los estudiantes, y en el ambito externo relativo al tema de la
contaminacion ambiental.:

e Impactos educativos: relativo a los cuestionamientos por el tipo de

profesionales, ciudadanos y personas que forma la universidad.
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e Impactos cognitivos: la universidad se pregunta por el tipo de
conocimientos que produce, su pertinencia social y por sus destinatarios.

¢ Impactos sociales: promocién del desarrollo de la sociedad mediante la
colaboracidn para resolver sus problematicas fundamentales, creando capital
social o haciendo accesible el conocimiento para todos.” (Gaete Quezada,
Responsabilidad social universitaria: Una nueva mirada a la relacion de la
universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes interesadas. Un

estudio de caso., pag. 142)

Las universidades al ejercer un doble rol de organizaciones insertadas en la sociedad
y para la sociedad, cada dia asumen un mayor compromiso y conciencia social frente
al entorno en el cual generan impactos que deben gestionarlos de la mejor forma, con

la finalidad de servir a su comunidad, no solo externa sino interna.

“Las empresas que implementan la responsabilidad social s6lo “hacia afuera” no
podrian afirmar que estan siendo responsables, maxime si solo invierten recursos
econdmicos y de otro tipo en las comunidades que las rodean y dejan de lado a sus
propios miembros, no ofrecen condiciones dignas para el desempefio de las labores

cotidianas y actian en detrimento de las personas” (Saldarriaga, 2008).
1.7. Conclusiones del Capitulo

Aunque se comienza a hablar de responsabilidad social como tal a partir de los afios
cincuenta, esta ha estado presente desde inicios de la humanidad; a través de la
vivencia de principios éticos, relacionados con la actividad comercial. Hoy en dia el
tema de la responsabilidad social es abordado por organizaciones de diferentes
ambitos, cada una de ellas lo relaciona con sus actividades especificas, por lo que hasta
la fecha no hay un concepto Unico de responsabilidad social sino mas bien, continda
en construccion, asociandolo muchas veces a otros términos como por ejemplo:

Desarrollo Sostenible, Ciudadania Corporativa, Triple linea de Accidn, entre otros.

La puesta en marcha de estrategias encaminadas a la responsabilidad social puede
mejorar el rendimiento de las organizaciones y acarrear consigo algunas ventajas desde
algunos puntos de vista: econémico, social, imagen, ventaja competitiva, entre otros.
Con la finalidad de facilitar a las organizaciones la implementacion de practicas de

responsabilidad social; asi como también la generacion de estandares en esta area;
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organizaciones internacionales como Forética, la Organizacion Internacional de
Normalizacion, asi como también convenios internacionales como el Pacto Mundial,
han generado una serie de normativas como la ISO 26000: 2010, SA 8000: 2008 y la
SGE21: 2008, que guian en su implementacion a quienes optan por ser socialmente

responsables.

Por otra parte, aunque el concepto de responsabilidad social aparece ligado al quehacer
empresarial, cada vez es mas asumido por las universidades, como por ejemplo en
Espafia, pais en el que por disposicion legal las universidades deben cumplir con con
la propuesta europea EU 2015, un marco regulatorio que encamina a las universidades

espafiolas hacia el cumplimiento de aspectos éticos, morales y sociales.

En nuestro pais las universidades, aungque no hacen una declaracién explicita de una
gestion en responsabilidad social, gran parte de sus estrategias y acciones se enmarcan
en este ambito a través de servicios e investigaciones para la comunidad, lo que lleva
a los estudiantes a prepararse no Unicamente en el campo técnico y académico; sino a
tener una mayor consciencia social y aportar de mejor manera a la sociedad. Tal es el
caso especifico de la Universidad del Azuay, la cual, como se ha podido revisar
anteriormente, considera la investigacion y vinculacion con la colectividad, tanto en
su Estatuto como en su Plan Estratégico, a través de los cuales se plantean objetivos
con perspectivas de desarrollo sostenible por medio del impulso de proyectos de
caracter social, optimizacion del uso de energias y recurso, e insercidn universitaria en

la solucion de problemas regionales y nacionales.

Ademas, la universidad contempla normativas para proteccion social tanto del
alumnado como del cuerpo docente, la seleccion de docentes en base a su capacidad y
formacion académica sin limitaciones derivadas de posicion ideoldgica, raza, sexo,
religién o filiacion politica, que tampoco son causas de remocion del cargo; la
admision de alumnos en la que no se toman en cuenta factores econémicos o
ideologicos; Yy, reconoce a sus trabajadores todos los derechos que de acuerdo con las

leyes vigentes les correspondan.

Las ultimas regulaciones educativas emitidas por el CEAACES llevan a las
universidades a cumplir con su responsabilidad social en &mbitos como inclusion de
grupos vulnerables, equidad de género, transparencia, entre otros; y sobretodo ligando

sus curriculos a proyectos o actividades con participacion de la comunidad.
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Hay que recordar que la misma Constitucion contempla la Ley Organica de Educacion
Superior con miras a una evaluacion del sistema universitario, obtener la gratuidad de
la educacion superior, efectivizar la admisibilidad y cambiar la institucionalidad
universitaria, de modo que se garantice su autonomia responsable y el cogobierno.
Autonomia responsable con enfoque tanto en los procesos académicos, financieros, de
gestion y organicos, como también autonomia frente a los grupos de poder, para crear
una universidad consciente de sus impactos internos y externos, que rinda cuentas a la

sociedad y mantenga su reciprocidad, responsabilidad y cooperacion con ella.
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CAPITULO 11

IMPORTANCIA DE LOS STAKEHOLDERS EN LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL

2.1 Teorias sobre los stakeholders

El término stakeholders nace especificamente en el sector empresarial, para
denominar a los grupos que son afectados por las actividades de una empresa.
Esta propuesta, establecida por Freeman en el siglo pasado, ha tenido gran
aceptacion a nivel de todo tipo de organizaciones que los consideran para

plantear sus estrategias, tomar sus decisiones y ejecutar sus acciones.

El considerar los stakeholders de una organizacion resulta Gtil también en el
ambito interno de la organizacién al momento de definir la responsabilidad
moral de las personas encargadas de tomar las decisiones dentro de una empresa,

segun lo propuesto por Weiss:

“El enfoque de la administracion de los stakeholders proporciona un
método analitico para determinar como afectan, y como son afectados
varios constituyentes por las actividades del negocio... también
proporciona un medio para evaluar el poder, legitimidad vy
responsabilidad moral de las estrategias de los gerentes en funcion de la
forma en que satisfacen las necesidades y obligaciones de los
stakeholders” (Weiss, 2006, pag. 84)

La teoria de los stakeholders, nace como una alternativa propuesta por Edward

Freeman, en el afio de 1984, frente a la teoria de Milton Friedman propuesta en 1962

y que seguia vigente en el quehacer empresarial hasta entonces.

“Friedman sostenia que la inica responsabilidad que la empresa tenia era
con sus duefios (stakeholders). EI primer desarrollo de la teoria de los
stakeholders, fue de R. Edward Freeeman (1984) quien sostenia que la
responsabilidad se debia mantener hacia todo aquel que estaba “at

stake”, (Que participa en el juego)” (Garcia Sanchez, 2008, pag. 99)

En la actualidad cada vez es mayor el nimero de organizaciones en todos los

ambitos que enfocan su gestion hacia los stakeholders, tal es el caso, por ejemplo
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de las universidades, que consideran dentro de sus grupos de interés no
solamente los relacionados con los aspectos académicos sino también, a todos
los grupos internos y externos que de una u otra manera se ven afectados por los

impactos que generan sus acciones.

2.2 Criterios para la identificacion de los stakeholders

Una de las prioridades de una organizacion debe ser identificar y priorizar
correctamente sus stakeholders, sin perder de vista que el rol que estos cumplen en un
momento determinado puede variar en el tiempo junto con sus expectativas y

percepciones.

En el documento elaborado por Corporate Excelence en el que se cita la intervencion
del profesor Antonio Vaccaro (Corporate Excellence — Centre for Reputation

Leadership, 2011) se dice que:

“La primera herramienta que pueden utilizar las compafiias para comprender y conocer
en detalle los grupos de interés que se sitlan en su entorno es la matriz de stakeholders,

que incorpora cuatro datos importantes:

1. Identificacion: quiénes son y como se llaman.

2. Expectativas: qué buscan y qué esperan.

3. Obligaciones: qué derechos tienen y qué obligaciones tenemos.

4. Priorizacion: quiénes son los mas importantes en funcion de todo lo anterior.

El problema es siempre, justamente, este Gltimo aspecto: como definir las prioridades,
otorgar un valor a cada uno de ellos y ubicarlos en un mapa comprensible y

gestionable”.

Uno de los problemas que se presentan cuando se busca identificar los stakeholders
dentro de una institucion universitaria, es que se aplican teorias del &mbito especifico
de la empresa, por lo que no es facil reconocer de manera correcta todos los grupos y

se suele cometer el error de apuntar la identificacion de los stakeholders solamente a
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los grupos vinculados de manera més estrecha con la institucion, como los alumnos y

empleados.

Esto, obviamente, deja de lado otros sectores que también se ven afectados por las
decisiones que tome la universidad. Si bien la mayor relevancia en este sentido lo tiene
el alumnado, seguido por docentes, directivos , empleados y familia, también existen
otros que no es facil identificarlos por las teorias que se aplica, como lo son los aliados
estratégicos econémicos, o los grupos activistas, que suelen apuntar mayormente al

aspecto medioambiental y social.

13

es habitual con que las organizaciones identifican como sus
stakeholders solamente a aquellos grupos que se encuentran organizados,
como un sindicato por ejemplo, o aquellos grupos con los que la
organizacion mantiene algin tipo de relacion contractual.” (Gaete
Quezada, 2011, pag. 488)

Entonces, es importante considerar una serie de criterios mas apegados al &mbito
universitario, para estar mas cerca del objetivo de responsabilidad social en esta
institucion. Para esto, se deben utilizar criterios concisos y especificos para la
identificacion de los diferentes stakeholders que pertenecen a la universidad. Con esta
finalidad, revisamos la siguiente tabla propuesta por Gaete Quezada a partir de las
propuestas de Mitchell. Aqui se puede ver que el autor considera tres criterios
generales para la identificacion de los stakeholders. En primer lugar esta el poder, que
se puede aplicar basado en la fuerza fisica, el poder utilitario, o por el poder normativo
otorgado bajo recursos simbélicos. Para un segundo criterio se toma la legitimidad,
que comprende la ubicacion de acciones de personas y organizaciones, en base a las
exigencias y limitaciones del grupo social al que atafie. Y finalmente la urgencia, que

tienen los stakeholders para satisfacer sus demandas.
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Tabla N° 3: Identificacion de stakeholder de Gaete Quezada

Criterios

Descripcion

Poder

Se reconoce como la capacidad de quienes lo detentan
para conseguir los resultados que desean, lo cual pueden
alcanzar mediante el uso del poder de manera coactiva
basados en la fuerza fisica, la violencia; poder utilitario
por medio recursos materiales o financieros; o por medio

del poder normativo a través de recursos simbolicos.

Legitimidad

La opinion generalizada de los integrantes de un sistema
social es que las acciones de personas u organizaciones
son deseables y apropiadas de acuerdo con las normas, los
valores, las creencias y las definiciones propias de dicho

sistema social.

Urgencia

El grado en el cual las demandas de las partes interesadas
piden atencién inmediata. Esta solicitud de atencion
inmediata se plantea en base a la existencia de dos
condiciones: (1) la demanda es sensible al paso del tiempo

en cuanto a su atencion; (2) la demanda es importante o

critica para el stakeholder.

Fuente: (Gaete Quezada, Responsabilidad social universitaria)

Asi se puede concluir diciendo que los criterios expuesto por el profesor Gaete

Quezada, son los mas pertinentes para analizar la situacion de las universidades. A

partir de los conceptos de estos criterios de poder, legitimidad y urgencia, se pueden

ubicar a los diferentes stakeholders del quehacer universitario, y que de otro modo no

podrian ser sefialados, si se aplicara una teoria sobre los criterios de identificacion de

stakeholders empresariales. Siguiendo los criterios de Gaete Quezada, podemos

establecer, en primera instancia, los siguientes stakeholders aplicados a universidades:

e Poder: Estado, CES, CEAACES, SENECYT, Consejo Universitario,

Consejo Ejecutivo

e Legitimidad: Personal administrativo, Empleados en general y Docentes.

e Urgencia: Estudiantes, Comunidad.
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2.3 Tipos de Stakeholders

Como hemos mencionado anteriormente, las teorias de stakeholders estan centradas
en el ambito empresarial. Por esta razdn, también los criterios para identificarlas se
encuentran en este ambito, por lo que resulta necesario adaptar estas teorias a nuestro
ambito especifico, el universitario. Los estudiosos Araque Padilla y Montero Simo
(2006) recopilan variadas teorias para la identificacion de empresariales, de las cuales

recopilamos, en el cuadro a continuacion, las mas importantes para este trabajo.

Los autores mencionados, comparten la clasificacion propuesta por Wheeler y
Sillanpaa en 1997, quienes definen cuatro tipos de stakeholders:

Un primer grupo, denominado primarios y sociales, lo conforman las personas
relacionadas de manera mas estrecha con la empresa, como inversionistas, empleados,
propietarios, clientes; este grupo se ve afectado directamente por el fracaso o el triunfo

de la empresa.

Una segunda categoria recibe el nombre de primarios y no sociales, que da importancia

a los aspectos de la naturaleza, y las futuras generaciones.

El tercer grupo, secundarios y sociales, tiene relacion con las agrupaciones que ejercen
influencia en la empresa pero no son parte de ella, como los gobiernos, comunidad o

grupos de presién social.

Y finalmente los secundarios y no sociales, que lo conforman agrupaciones de apoyo

ambiental.

Estas cuatro categorias deben ser tomadas en cuenta para las decisiones de una
empresa, asi, el grupo primario social, se ve beneficiado enteramente por los éxitos de
la empresa, que trabaja de manera responsable con el medio ambiente aportando a los
grupos primario y secundario no sociales. Asi también se toma en cuenta la manera en

que afecta a la sociedad en general, representada en el grupo secundario y social.

Otra clasificacion, mas sencilla y quiza mas aplicable al ambito universitario es la
propuesta por Carroll y Buchholtz en la segunda Conferencia de Toronto sobre la
teoria de los stakeholders. Estos tedricos proponen tres tipos, el primero denominado
nuclear, esta vinculado con los grupos que son fundamentales para la supervivencia de

una empresa, como lo son las autoridades, los estudiantes y sus familiares y el cuerpo
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docente entre otras personas vinculadas de manera directa con el centro. En segundo
lugar se ubica el grupo llamado estratégico formado por los grupos que de una u otra
manera pueden significar una oportunidad o un riesgo para la empresa, como pueden
ser aliados estratégicos, u otras instituciones que puedan resultar competencia.
Finalmente segin esta clasificacion estan los grupos externos a la institucion,

generalmente de participacion social y ambiental.
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Tabla N° 4: Stakeholders empresariales (fragmento)

AUTORES

CLASIFICACIO
N

OBSERVACIONES

Wheeler y Sillanpaa
(1997)

Primarios y

sociales

Aquellos cuyos intereses estan directamente
unidos al éxito o fracaso de la empresa mediante
relaciones sociales, y que, ademas, pueden influir
en ella (propietarios/inversores, empleados y
directivos, comunidades

clientes, locales,

proveedores y otros socios del negocio)

Primarios y no

sociales

Entorno natural, futuras generaciones y especies

no humanas

Secundarios y
sociales

Aquellos grupos con un interés mas representativo
que directo pero con influencia en la empresa
(Gobierno, instituciones civicas, grupos de presion
social medios de comunicacion, asociaciones de

comercio y competidores.

Secundarios y no

Grupos de presion medio ambiental vy

stakeholders(Carroll
y Buchholtz, op.

Cit)

sociales organizaciones para el bienestar de los animales.
2da. Conferencia de | Nucleares Aquellos grupos que son esenciales para la
Toronto sobre la supervivencia de una organizacion.
teoria  de  los | Estratégicos Aquellos que puedan suponer oportunidades o

amenazas para la organizacién

Medioambientales

Resto de grupos sociales

Fuente: (Araque Padilla & Montero Simd, 2006, pags. 107-108)

Como se menciond en el parrafo anterior, la propuesta de Carroll y Buchholtz parece

estar mas cerca de los intereses universitarios, ya que ofrece una clasificacion mas

propicia segun la participacién de cada grupo en el ambito institucional, por lo que

consideramos que esta clasificacion es la mas propicia, ya que ademas de interesarse

por los agentes directos, y los indirectos, también toma en cuenta a los grupos externos

gue también se pueden ver afectados de manera indirecta por las acciones de la

universidad.
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2.4 ldentificacion y priorizacién de los Stakeholders de la UDA
En los subcapitulos anteriores hemos realizado un acercamiento a las formas de
identificar y clasificar a los stakeholders o actores involucrados, en base a lo cual

determinaremos a aquellos correspondientes a la Universidad del Azuay.

Siguiendo el modelo de los cuatro pasos (identificacion, expectativas, obligaciones y
priorizacidn) de Antonio Vaccaro, se identifican los stakeholders de la UDA, y se los

prioriza en base a la propuesta de Carroll y Buchholtz, en la siguiente tabla:
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Tabla N° 5: Identificacidon y Priorizacion de Stakeholders de la UDA

IDENTIFICACION

Autoridades

EXPECTATIVA
S LIGADAS A
RESPONSABIL
IDAD SOCIAL

Gestionar la
gobernanza de la
Institucion  en
base a
comportamientos

éticos,

OBLIGACIONES

Cumplir con:

Los principios
generales de derecho y
equidad que constan en
la Constitucion y otras

leyes de la legislacion

PRIORIZACI
ON

transparentes Y | oyatoriana que uclear
socialmente competen a la
responsables organizacion.
ligados al
cumplimiento de Derechos Humanos
la ley y respeto a | Ley ~ Organica  de
los derechos | Educacion Superior.
humanos. Estatutos y  otros
Reglamentos
Contar con un | Cumplir  con  los
servicio reglamentos y
coherente a lo | Disposiciones Nuclear
ofertado, sin | establecidos para los
Estudiantes discriminacion estudiantes.
en un ambiente
seguro.
Que las | Encargarse de que las
organizaciones Instituciones bajo su
Organismos de bajo su control | control cumplan con
Control cumplan con | leyes y disposiciones
Nuclear
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leyes y
disposiciones a
través de las
cuales  aporten

significativament

e a la comunidad.

establecidas para sus
areas de gestion.

Otras Universidades

Desarrollar  sus
actividades en un
ambiente de

competencia leal

Respetar 'y cumplir
leyes de su sector y
otros COmMpromisos
éticos 'y  morales
relacionados con sus

competidores.

Medioambient

al
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Mejorar su nivel | Cumplir con leyes,

de Bienestar a | reglamentos y normas | Medioambient

través de las | de convivencia al
. acciones de la
Comunidad
organizacion de
las que pueda
obtener

provecho.

“Realizado por: Rocio Vicufia y Ruth Moscoso

2.5 Conclusiones del Capitulo

Como stakeholders se definen a todos los grupos que se ven afectados por las

actividades de una organizacion.

Si bien este concepto nacio en el ambito empresarial, tiene aplicacion a cualquier tipo
de organizacion, puesto que cualquier accion realizada va a impactar de alguna forma

en ambitos internos y externos vinculados con la organizacion

Muchos autores presentan diversas formas de identificar, clasificar y priorizar a los
grupos de interés, en las que las organizaciones podrian basarse para identificar a sus
stakeholders, las que podran variar dependiendo del objetivo y el momento en el que

se realice este proceso,

.En el caso de nuestro trabajo, hemos realizado la clasificacion de los grupos de interés
de la Universidad del Azuay considerando los criterios de los autores Antonio
Vaccaro, Carroll y Buchholtz con el objetivo de relacionar las expectativas de los
grupos de interés hacia el cumplimiento de la responsabilidad social de la

organizacion.

56



CAPITULO 111

ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
UDA

3.1 Determinacion de muestra a investigar

Para la determinacion de la muestra a investigar hemos tomado en cuenta a las areas
de gestion de la universidad que estan relacionadas con los asuntos y materias de la
Norma de Responsabilidad Social ISO 26000, las mismas que en algunos casos van a
ser responsables de mas de uno de los aspectos requeridos por la norma a través de los
cuales se pretende cumplir con las expectativas de los stakeholders determinados en

el capitulo anterior.

En la siguiente tabla citaremos el detalle de los funcionarios abordados por su relacién

con lo antes expuesto:
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Tabla N° 6: Areas de Gestion relacionadas con précticas de responsabilidad social de

la Universidad del Azuay y sus responsables

Préacticas justas

de Operacion

AREA DE
RESPONSABLE | MATERIA ASUNTO
GESTION
Rectorado Econ. Carlos | Gobernanza
Cordero Diaz Derechos Situacion de Riesgo para
Humanos los Derechos Humanos

Resolucién de
Reclamaciones
Discriminacién y Grupos
Vulnerables
Derechos Civiles y
Politicos

Derechos Economicos
Sociales y Culturales

Anticorrupcion

Participacion Politica
Responsable

Competencia Justa
Promover la

Responsabilidad Social en
la cadena de valor

Respeto a los derechos de

Asuntos de

Consumidores

la propiedad
Vicerrectorado | Ing. Miriam | Practicas justas | Promover la
Briones de Operacion | Responsabilidad Social en

la cadena de valor

Respeto a los derechos de
la propiedad

Consumo Sostenible
Servicio de Atencion al
Cliente, apoyo y resolucion

de quejas y controversias
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Administrativa

Financiera

Ing.
Moscoso

Ximena

Derechos

Humanos

Préacticas

Laborales

Préacticas justas

de Operacion

Asuntos de

Consumidores

Participacion
Activa y
Desarrollo de

la Comunidad

Debida Diligencia
Discriminacion 'y Grupos
Vulnerables

Derechos Economicos
Sociales y Culturales
Condiciones de Trabajo y
Proteccion Social
Desarrollo  Humano vy
Formacion en el lugar de
Trabajo

Promover la
Responsabilidad Social en
la cadena de valor

Respeto a los derechos de
la propiedad
Practicas justas de
marketing,  Informacién
objetiva e imparcial y
Practicas justas de
contratacion

Proteccion de la Salud y la
Seguridad de los
Consumidores

Servicio de Atencion al
Cliente, apoyo y resolucién
de quejas y controversias
Proteccion y Privacidad de
los

los datos de

consumidores

Creacion de Empleo vy
Desarrollo de habilidades
Salud
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Investigaciones | Ing. Jacinto | Derechos Debida Diligencia
Guillén Humanos Derechos Civiles y
Politicos
Derechos Economicos
Medio Sociales y Culturales
Ambiente Proteccion del  medio
ambiente, la biodiversidad
Participacion | y restauracion de habitats
Activa y | naturales
Desarrollo de | Participacion Activa de la
la Comunidad | Comunidad
Creacion de empleo vy
desarrollo de habilidades
Desarrollo y Acceso a la
Tecnologia
Planificacion Arq. Leonardo | Gobernanza
Bustos
Medio Prevencion de la
Ambiente Contaminacion
Uso Sostenible de los
Recursos
Mitigacion y Adaptacion al
Participacion cambio climatico
Activa y
Desarrollo de | Participacion Activa de la
la Comunidad | Comunidad
Salud
Comunicacion Lcda. Ma. Isabel | Gobernanza
Vintimilla Derechos Resolucion de
Humanos Reclamaciones

Discriminacién y Grupos

Vulnerables
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Practicas
Laborales

Asuntos de

Consumidores

Derechos Civiles y
Politicos

Salud y Seguridad
Ocupacional

Practicas justas de
marketing,  Informacion
objetiva e imparcial y
Practicas justas de

contratacion
Proteccion de la Salud y la
Seguridad de los

Consumidores

Atencion a | Lcda. Ruth | Derechos Resolucion de
Clientes Hidalgo Humanos Reclamaciones
Asuntos de
Consumidores | Practicas justas de
marketing,  Informacién
objetiva e imparcial y
Practicas justas de
contratacion
Servicio de Atencion al
Cliente, apoyo y resolucién
de quejas y controversias
Proteccion y Privacidad de
los datos de los
consumidores
Acceso a Servicios
Esenciales
Educacién Ing. Luis Tonén Participacion Participacion Activa de la
Continua Activa y | Comunidad
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Desarrollo de

Creacion de Empleo vy

la Comunidad | Desarrollo de Habilidades
Compras Sr. Fernando | Derechos Debida Diligencia
Minchala Humanos Evitar la complicidad

Uso sostenible de los
Recursos

Medio

Ambiente Mitigacién y Adaptacion al
cambio climético
Proteccion  del  medio
ambiente, la biodiversidad
y restauracion de habitats

Participacion | naturales

Activa y

Desarrollo de | Creacion de Empleo vy

la Comunidad | Desarrollo de Habilidades

Seguridad Ing. Cesar | Gobernanza
Gonzalez Palacios | Derechos Discriminacién y Grupos

Humanos Vulnerables

Préacticas Salud y Seguridad

Laborales Ocupacional

Medio

Ambiente Prevencion de la

Asuntos de

Consumidores

Contaminacion

Mitigacion y Adaptacion al
cambio climatico
Proteccion  del  medio
ambiente, la biodiversidad
y restauracion de habitats

naturales
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Participacion

Proteccion de la Salud y la

Activa y | Seguridad de los
Desarrollo de | Consumidores
la Comunidad
Salud
Salud Dr. Fabian | Practicas Salud y Seguridad
Jaramillo Laborales Ocupacional
Asuntos de
Consumidores | Proteccién de la Salud y la
Seguridad de los
Consumidores
Talento Ing. Karina | Gobernanza
Humanos Vanegas Derechos Discriminacion y Grupos
Humanos Vulnerables
Derechos Civiles y
Politicos
Derechos Economicos
Sociales y Culturales
Principios 'y  Derechos
Fundamentales en el
Précticas Trabajo
laborales
Trabajo y  relaciones
laborales

Précticas justas

de Operacion

Asuntos de

Consumidores

Condiciones de Trabajo y
Proteccion Social

Dialogo Social

Salud y Seguridad
Ocupacional
Desarrollo Humano vy

Formacion en el lugar de

Trabajo
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Participacion Politica
Responsable

Competencia Justa
Servicio de Atencion al
Cliente, apoyo y resolucién
de quejas y controversias
Proteccion y Privacidad de
los datos de los

consumidores

Secretaria Dra. Ximena | Gobernanza
General Mejia Derechos Situacion de Riesgo para
Humanos los Derechos Humanos
Discriminacién y Grupos
Vulnerables
Précticas Justas | Anticorrupcién
de Operacion
Asuntos de
Consumidores
Asoc. de | Sr. Pedro Caceres | Derechos Derechos Civiles y
Empleados Humanos Politicos
Sistemas Ing. Juan Lituma | Asuntos de | Proteccion y Privacidad de
Consumidores | los datos de los
consumidores
Cultura Ana Isabel Malo | Participacion Educacién y Cultura

Activa y
Desarrollo de

la Comunidad
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3.2 Disefio y validacion de instrumentos de investigacion

Para esta investigacion hemos elaborado una matriz (Anexo 1) en base a las acciones
descritas en cada una de las materias y asuntos de la Norma ISO 26000 que tienen
relacién con la actividad de la Universidad del Azuay; a manera de una lista de
chequeo, que nos lleva a conocer la conformidad o no conformidad de las préacticas de

gestion organizacional con esta normativa.
Los items considerados son los siguientes:

Materias y Asuntos Fundamentales: Asuntos concernientes a la responsabilidad

social que la norma ISO 26000 divide en siete materias fundamentales.
Apartado Hace referencia al numeral que trata los diferentes asuntos de la norma.

Acciones Requeridas por la Norma Son las practicas que una organizacién deberia
realizar para cumplir con los requerimientos de esta normativa de sobre

responsabilidad social.

Sustentacion / Comentarios Son las respuestas dadas por los responsables de las

diferentes areas de gestion que han sido entrevistados

Area Relacionada con la Accién Requerida: Es el area que gestiona las acciones

requeridas por la norma dentro de la Universidad del Azuay.

Documento de Referencia: Son las evidencias que demuestran el cumplimiento con

las diferentes acciones requeridas por la norma.

Tipo: En esta columna se registrara si el documento de referencia se trata de un

documento impreso, digital, audiovisual, fotografico, etc.
Ubicacién: Es el lugar en el que reposa el documento de Referencia.

CO (Conformidad): Significa que las evidencias presentadas dan cumplimiento a las

acciones requeridas por la norma.

NC (No Conformidad): Significa que las evidencias presentadas no dan

cumplimiento a las acciones requeridas por la norma.
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CP (Conformidad Parcial): Significa que las evidencias presentadas dan

cumplimiento parcial a las acciones requeridas por la norma.
3.3 Aplicacion de instrumentos de investigacion

El instrumento se aplico a todos los responsables de las &reas de la Universidad

descritas en el numeral 3.1 del presente capitulo, en un lapso aproximado de un mes.
3.4 Anélisis de resultados

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion presentamos un analisis de la
informacién dividiendo los hallazgos en base a las materias y asuntos fundamentales
de la Norma ISO 26000, y los aspectos en los cuales las practicas de la organizacion
estan conforme, no conforme o parcialmente conforme con respecto a las acciones

requeridas por la Norma:
Materia Fundamental: Gobernanza De La Institucion

Segln la norma ISO 26000 en el numeral 2.13 del Capitulo 2. Términos y
definiciones, la Gobernanza es el “sistema por el cual una organizacion toma e

implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos”.

El sistema de gobernanza de una organizacion deberia conducirla hacia la
puesta en préactica de los principios de responsabilidad social definidos en el
capitulo 4 de esta normativa: Rendicion de Cuentas, Transparencia,
Comportamiento Etico, Respeto a las partes interesadas, Respeto al principio
de legalidad, Respeto a la normativa internacional de comportamiento, Respeto

a los derechos humanos.

De acuerdo al tipo, tamafio y &mbito en el que opera cada organizacion define
de una manera formal (estructuras y procesos definidos) o informal (surgen de

la cultura y valores organizacionales) sus propios parametros de gobernanza.

En cuanto a la gobernanza de la Universidad del Azuay encontramos
conformidad con la norma en los planteamientos anotados en su Plan
Estratégico que evidencian objetivos orientados a la responsabilidad social,
también en la existencia de rendicidén de cuentas por parte de sus lideres, a

través de una declaracion de estar en goce de sus derechos politicos, e informes
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de labores que son enviados a los organismos de control publicados en la
pagina web, sus lideres son elegidos democraticamente por los colaboradores
de lainstitucion y por los estudiantes de la universidad. Otro aspecto que denota
conformidad con la norma es el hecho de que las decisiones de mayor
importancia son tomadas por el Consejo Universitario, mismo que se encuentra
integrado por representantes de las diferentes instancias de la institucion, de
acuerdo a lo exigido por la LOES, las decisiones tomadas son registradas en
actas, para dejar constancia de todo lo tratado y para el respectivo seguimiento

de lo planificado.

El cumplimiento es parcial en lo que tiene que ver con la creacion de una
cultura orientada hacia la responsabilidad social, en vista de que, si bien
muchas de las acciones de los colaboradores se direccionan a préacticas

socialmente responsables, en su mayoria no son reconocidas como tales.

En el uso de recursos tanto financieros, naturales como humanos, se busca
alcanzar los mejores resultados, sin embargo no se han establecido indicadores
u otros mecanismos que puedan demostrar a ciencia cierta que el uso de estos

es eficiente.

En lo que tiene que ver con los que se consideran grupos minoritarios como
mujeres, grupos raciales, étnicos y discapacitados, se han establecido politicas
de Accion Afirmativa que estan por aprobarse para su posterior socializacion

y aplicacion.

En lo referente a revision y evaluacion de los procesos de gobernanza de la
organizacion, su planeacion estratégica es revisada periédicamente y
comunicada, no asi en el caso de algunas otras acciones menores que si bien
son revisadas y ejecutadas, no en todos los casos son comunicadas a todos los

miembros de la organizacion.

Encontramos no conformidad o falta de desarrollo, en lo que se refiere a
asociar desempefio en responsabilidad social con incentivos economicos,
tampoco se evidencia que existan planteamientos que busquen equilibrar las

necesidades de la institucion con las de sus partes interesadas, tanto inmediatas
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como futuras, ni se promueve la participacion de todos los colaboradores en

acciones ligadas con responsabilidad social.

Materia Fundamental: Derechos Humanos

La Norma I1SO 26000 define a Derechos humanos como los derechos basicos
que le corresponden a todo ser humano por el hecho de serlo, y los clasifica en
dos categorias: Derechos Civiles y Politicos ( A la vida y libertad, igualdad
ante la ley, Libertad de Expresion) y Derechos Econdmicos, sociales y
culturales (Al trabajo, a la alimentacién, al méximo nivel alcanzable de salud,

educacion y seguridad social)

Las organizaciones influyen en los derechos de los individuos, por lo que tienen

la responsabilidad de respetar sus derechos humanos.

Para tratar esta materia fundamental, la norma la subdivide ocho asuntos en

base a los cuales hemos realizado nuestro analisis:

Debida diligencia, la norma la define como “un proceso exhaustivo y
proactivo para identificar los impactos negativos reales y potenciales de
caracter social, ambiental y econémico de las decisiones y actividades de una
organizacion a lo largo del ciclo de la vida completo de un proyecto o de una
actividad de la organizacidn, con el objetivo de evitar y mitigar dichos impactos

negativos.”

De acuerdo a los resultados de nuestras investigaciones existe no conformidad
con los requerimientos de la norma, pues si bien en sus précticas se respetan
los derechos humanos antes citados, no se ha establecido formalmente ninguna
de las acciones requeridas por la norma para este asunto, ya que estas exhortan
a que existan declaraciones formales de politicas en derechos humanos, que

cuenten con medios para implementarla y evaluarla permanentemente.

Situaciones de riesgo para los derechos humanos son circunstancias y
ambientes en los que hay mas probabilidad de que se vulneren los derechos
humanos, las mismas que se hallan descritas en el numeral 6.3.4.1 del Asunto
2 de la Norma I1SO 26000:2010.
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La Universidad del Azuay no se encuentra inmersa, en su situacion actual, en

ninguna de las circunstancias descritas en la norma,

Evitar la complicidad, La complicidad tiene connotaciones tanto legales
como no legales, asociadas al hecho de participar, encubrir 0 permanecer
indiferente ante actos que atenten contra los derechos humanos en diferentes

ambitos.

Con relacion a este tema, la Universidad del Azuay enmarca sus procesos
dentro de las normativas legales relacionadas con el sector al que pertenece; lo
que previene que la organizacion se involucre como cémplice de actos que

vulneren los derechos humanaos.

Especificamente en las acciones de la norma que se relacionan con la seguridad
podemos observar que a la empresa contratada con este fin se le exige la
presentacion de toda la documentacion legal referente a los empleados que
prestan servicio en la Universidad; sin embargo no se les pide un documento
probatorio de la formacién en procedimientos a seguir para brindar seguridad
del personal subcontratado, por lo que en este aspecto especifico existe una
conformidad parcial con la accion relacionada, con la norma. En cuanto a las

otras acciones exigidas en este asunto, no aplican para esta institucion.

Resolucion de reclamaciones Este asunto se refiere al hecho de que dentro de
la organizacion deben establecerse instancias y medios a través de los cuales
quienes se sientan afectados en sus derechos puedan presentar sus
reclamaciones; sin perjuicio de que puedan acudir también a instancias legales

externas.

La norma proclama que los mecanismos que se establezcan para este efecto
deben ser: legitimos, accesibles, predecibles, equitativos, compatibles, claros,
transparentes, basados en el didlogo y la mediacion:

En este contexto aunque en la Universidad del Azuay existen instancias que
atienden los reclamos de sus partes interesadas, los mecanismos utilizados para
este efecto no se enmarcan en su totalidad dentro de las caracteristicas antes
citadas, exigidas por la Norma ISO 26000, por lo que se evidencia una

conformidad parcial.
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Discriminacién y grupos vulnerables Basandonos en el numeral 6.3.7.1 de la
descripcion de este asunto en la Norma ISO 26000, nos referimos a
discriminacion a grupos vulnerables cuando existe falta de equidad en el trato
u oferta de oportunidades por prejuicios y no por motivos legitimos a grupos
de individuos que comparten una o varias caracteristicas que les significan

desventajas frente al resto de la sociedad.

Con relacion a este asunto, en las practicas de la Universidad del Azuay no se
encontraron acciones explicitas de discriminacion a grupos vulnerables como
mujeres, nifios, discapacitados, migrantes, pueblos indigenas, y otros; mas
bien, dentro de sus politicas se han establecido beneficios como becas para
estudiantes con discapacidades o situaciones de pobreza, asi como también
existe respeto a los derechos de las mujeres trabajadoras del area administrativa
y servicio en sus estados de gravidez y lactancia, faltando incorporar a este

beneficio al personal femenino del area docente.

En este mismo asunto se nos ha informado y evidenciado que en los
procedimientos para la seleccion de docentes se ha establecido que cuando dos
concursantes obtienen igualdad de resultados, quién pertenezca a un grupo

vulnerable tendra preferencia para su contratacion.

No obstante lo antes expuesto, en la realidad se observa que estos grupos
constituyen una minoria dentro de los empleados y estudiantes de la
organizacion; y que en el caso de los estudiantes y personal con discapacidades

fisicas tienen un acceso limitado a algunos espacios del campus universitario.

Por lo que segln las evidencias existiria una conformidad parcial en este

asunto.

Derechos civiles y politicos: Se refieren a derechos absolutos de los
individuos, entre muchos la norma ejemplifica como acciones y expectativas
referentes a este tema los siguientes: la vida de los individuos, la libertad de
opinion y expresion, la libertad de reunidn pacifica y asociacion, la libertad
para buscar, recibir e impartir informacion e ideas, a través de cualquier medio,
a tener una propiedad, y el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una

audiencia justa antes de que se tomen medidas disciplinarias internas.
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En la Universidad del Azuay existe conformidad, pues se observa el respeto a
estos derechos civiles y politicos en el hecho de que se permite la libre
asociacion, derecho a participar en elecciones. En lo que concierne a la libertad
de asociacion y reunién de los miembros de la organizacion, estas se limitan al
espacio ya existente de la Asociacion de Empleados y Trabajadores, y la
Asociacion de Profesores, para la creacidn de otras asociaciones, seré necesario

contar con el consentimiento de las autoridades de la institucion.

El derecho individual a informar e informarse, se garantiza al proporcionar los
medios tecnoldgicos para este efecto, aunque la informacion, anuncios,
pronunciamientos y publicidad que los miembros de la organizacion difunden
sobre asuntos institucionales se canaliza a través del Departamento de
Comunicaciones, en donde se filtra esta informacion cuidando que se respeten

valores, principios e imagen institucionales.

Derechos econdmicos culturales y sociales Son derechos indispensables para
la dignidad y el desarrollo de las personas, que tienen que ver con el acceso a

la educacidn, salud, bienestar propio y de su familia, entre otros.

Existe conformidad con la norma en lo relacionado al derecho a la educacion,
al facilitar el acceso a la misma a diferentes sectores a través de la creaciéon de
becas, en este mismo tema ha realizado convenios con otras instituciones para

apoyar el desarrollo profesional de sectores como el de la construccion.

En lo que tiene que ver con la debida diligencia en la evaluacion de los
impactos de sus decisiones en los derechos antes citados, la universidad a través
de su area de investigaciones, realiza estudios previos a cualquier tipo de
intervencion con la finalidad de que no se produzcan impactos negativos en el

sector intervenido.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo Este principio se

relaciona con los asuntos laborales de una organizacion.

En la universidad existe conformidad con este principio en cuanto, no existe
trabajo infantil, trabajo forzoso, y se da igualdad de oportunidades sin

discriminacion para el acceso a cualquiera de sus cargos
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Materia Fundamental: Préacticas Laborales

Esta materia aborda los subsistemas de Talento Humano, y los mecanismos
para gestionarlos, tomando en consideracion principios internacionales

establecidos por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

Analizaremos esta materia en base a los cinco asuntos requeridos por la norma

para este tema:

Trabajo y relaciones laborales: Este asunto hace referencia a las relaciones
que se establecen entre empleadores y empleados, mismas que se encuentran
reguladas por su propio marco legal en cada pais. En este tema, la
responsabilidad social de las empresas debe tener como objetivo la mejora del
nivel de vida de sus empleados a través de la estabilidad laboral y del trabajo

decente.

Las acciones y expectativas relacionadas con este numeral se encuentran
conformes a la norma en la Universidad del Azuay, puesto que se evidencia
que cumplen con todas las normas establecidas: Se mantienen contratos
legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales, todos los empleados
estan afiliados al Seguro Social, se mantienen condiciones equitativas para
asegurar la igualdad de oportunidades y no discriminacién en las practicas
laborales, no se han producido despidos en los Ultimos cinco afios, el
departamento de Talento Humano es la Unica instancia que tiene acceso a los
datos personales de los trabajadores, y en temas de salud el Departamento
Médico, la subcontratacidn de personal (seguridad y construcciones) se realiza
con empresas legalmente constituidas y se verifica documentalmente que

cumplan con todas las exigencias legales con sus trabajadores.

En lo relacionado con su responsabilidad social de Motivar o promover que
otras organizaciones en su esfera de influencia cumplan con précticas
laborales justas, hemos encontrado un cumplimiento parcial, pues esto se
realiza con las empresas de seguridad Unicamente, y a nivel de revision de

documentos, mas no de su constatacion in situ.

Condiciones de trabajo y proteccion social Las condiciones de trabajo se

refieren a toda forma de compensacion, periodos de descanso y maternidad,
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normativas o regulaciones internas, asi como también, a las condiciones de
proteccion de la salud y bienestar, que repercuten en la calidad de vida de sus

colaboradores y sus familias.

La proteccidn social incluye todas las garantias juridicas y politicas orientadas
a paliar la reduccion o pérdida de ingresos en casos en los que el empleado se

encuentre imposibilitado de trabajar.

Las evidencias encontradas en nuestra investigacion, indican que la
organizacion muestra conformidad con las siguientes acciones de este asunto:
Proporciona salarios acordes a los trabajos realizados y a los establecidos para
su sector, los pagos de estos rubros y horas extraordinarias de trabajo se
realizan directamente a sus colaboradores a través de depo0sitos a sus cuentas
personales. A nivel de facultades existen ciertas celebraciones relacionadas con
tradiciones y costumbres nacionales o religiosas. Se otorgan los periodos de
descanso que indica la ley, a mas de horas de permiso para cumplir con
responsabilidades familiares Se han establecido también en algunos casos
horarios diferenciados de trabajo lo que permite a los colaboradores conciliar
su vida familiar y laboral; aunque este beneficio no se lo otorga bajo parametros

reglamentados.

Existe conformidad parcial en cuanto al Cumplimiento con todas las
disposiciones establecidas por normas laborales nacionales que se encuentran
enmarcadas dentro de las internacionales; pues los beneficios de permisos por
maternidad, lactancia y paternidad contemplados en el Codigo de Trabajo para
todos los trabajadores no se aplican al personal docente femenino de tiempo

completo.

Dialogo social: El dialogo social hace referencia a los espacios de
comunicacion establecidos entre el gobierno, trabajadores y empleadores. Al
interior de la organizacion estos espacios deberian permitir que a través de sus
representantes, los empleadores y trabajadores lleguen a la conciliacion de sus
necesidades e intereses, Este dialogo puede contribuir al desarrollo humano y
mejora de la productividad, asi como también puede ser utilizado como un

mecanismo para el manejo de temas polémicos y resolucion de conflictos.
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La Universidad del Azuay, mantiene espacios de comunicacion y participacién
de sus decisiones a través de las reuniones del Consejo Universitario en las que

participa de acuerdo a los lineamientos establecidos en la LOES.

Salud y seguridad ocupacional Las acciones de este asunto tratan sobre
aspectos que tienen que ver con procurar las condiciones necesarias para que
la salud mental y fisica de los trabajadores se mantenga en condiciones
Optimas, a través de la prevencién de enfermedades y accidentes, derivados de
las practicas laborales, también al hecho de brindar el ambiente y equipo
adecuados para sus funciones, tomar medidas de seguridad cuando el trabajo

involucra uso de equipos o sustancias peligrosas.

En este tema, la Universidad del Azuay estad conforme a la norma por lo
siguiente: Tiene estructurado un Departamento de Seguridad y Salud a cargo
de los cuales se encuentran profesionales especializados en los dos temas,
cuenta con un reglamento de seguridad y salud, difunde dentro de la
organizacion material que instruye sobre prevencion de enfermedades e
informa sobre buenas practicas alimenticias y de postura, sigue procedimientos
establecidos para el registro e investigacion de incidentes y accidentes,
proporciona ropa y equipos de proteccién personal a los trabajadores que por
sus funciones lo requieren, extiende algunos servicios de prevencién y atencién
a los familiares de los empleados, existe participacion paritaria en comités de
salud y seguridad por parte de representantes de los trabajadores.

Conformidad Parcial en las siguientes acciones: Proporcionar proteccion
equitativa en salud y seguridad a trabajadores de tiempo parcial y temporal, asi
como también a trabajadores subcontratados, pues aunque la Universidad
financia un seguro de hospitalizacion, vida y atencion ambulatoria privado, este
beneficio es para los empleados que laboran mas de un afio en la organizacion,
en el caso de empleados nuevos, ocasionales y eventuales cuentan con la
afiliacion al seguro social y con la atencion del departamento médico

institucional,

Observamos no conformidad en lo que tiene que ver con la capacitacion que la

organizacion debe brindar a grupos vulnerables o trabajadores en situacion de
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mayor riesgo, no se ha realizado ninguna accion para eliminar los riesgos

psicosociales en el lugar de trabajo.

Los exdmenes de salud preventiva se han realizado Unicamente al personal

administrativo

Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo: Trata sobre las
acciones que las organizaciones pueden realizar para ampliar las oportunidades
de las personas mediante la capacitacion, permitiéndoles alcanzar un nivel de

vida decente y asegurar su empleabilidad

Las practicas de la Universidad en este aspecto muestran conformidad parcial
con la norma puesto que se cumple con “proporcionar a todos los trabajadores
en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo de
habilidades, formacion y aprendizaje préctico” ya que toda su oferta educativa
esta abierta a todos sus colaboradores y familiares directos mediante becas de
estudio; ademas en muchos casos se ha brindado apoyo econémico o se otorgan
permisos para la formacion profesional de sus empleados; sin embargo no
existen mecanismos establecidos para que se de cumplimiento a la segunda
parte de esta accion que hace referencia a proporcionar oportunidades para la

promocion profesional de manera equitativa y no discriminatoria.

Adicionalmente a través de su comité de salud y seguridad ocupacional se
establecen programas de capacitacion en estos temas.

Materia fundamental: El Medio Ambiente

Esta materia hace referencia a los impactos que generan las organizaciones en
el medio ambiente, a la obligacion que tienen, como parte de su responsabilidad
social, de mitigarlos en el presente y con proyeccion futura, promoviendo y

respetando principios y consideraciones ambientales.

La actividad de la Universidad del Azuay no genera impactos significativos
que causen dafios ambientales como aquellos a los que hace referencia esta
materia, no se trabaja con sustancias toxicas, sino Unicamente con pequefias

cantidades de sustancias quimicas utilizadas en los laboratorios con fines

75



didacticos, mismas que son debidamente identificadas y al resguardo de
personal especializado, que las utiliza teniendo en cuenta todas las medidas de
seguridad. En cuanto al impacto ambiental y social que causa hacia su
comunidad cercana la gran afluencia vehicular de quienes acuden a la
universidad, si bien existe un estudio sobre este asunto, no se han tomado ain

acciones de mitigacion, por lo que en este asunto existe conformidad parcial.

En cuanto a lo que tiene que ver con el uso sostenido de recursos, al ser su
produccién mas que nada en el d&mbito intelectual, no se genera un uso
significativo de recursos no renovables, mas bien se esta incursionando en la
optimizacion del uso de energia eléctrica, utilizando lamparas de bajo consumo
energético, también cuentan con un proyecto para la utilizacién de aguas
subterraneas, han realizado gestiones con el municipio para la limpieza y
embaulaje de la quebrada que pasa por el campus; eliminando asi malos olores
y molestias a la comunidad universitaria, existiendo conformidad en este

asunto.

En el asunto de mitigacion y adaptacion al cambio climético, la Universidad
no genera GEI, mas bien, una de las politicas en las areas de investigacion
implica evitar cualquier tipo de impacto ambiental que puedan producir estas
intervenciones, promoviendo proteccién al medio ambiente, la biodiversidad
y restauracion de habitat naturales, un ejemplo de ello es un programa para la
recuperacion de “el chaparral” en la Paz y la reforestacion de arboles de papel
en El Cajas, por lo que en este asunto la Universidad muestra conformidad con

la norma.
Materia fundamental: Préacticas Justas de Operacion

Este tema hace referencia a la forma ética, honesta, equitativa e integra de
relacionarse de la organizacion con sus grupos de interés, promoviendo
practicas de responsabilidad social dentro de su esfera de influencia, dentro de

un marco de respeto a las leyes.

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacion se presentan en

los &mbitos de anti- corrupcion, participacion responsable en la esfera publica,
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competencia justa, comportamiento socialmente responsable, relaciones con

otras organizaciones y en el respeto a los derechos de la propiedad

En el tema de Anti—corrupcion, la Universidad del Azuay tiene practicas
orientadas al comportamiento ético, que evitan actos de corrupcion, como por
ejemplo: Los convenios 0 negociaciones con otras organizaciones son
realizados Unicamente por el Rector; quién en algunos casos delega la
suscripcion de los mismos a funcionarios de alto nivel. Las autoridades de la
organizacion presentan documentacion que prueba que no han estado
involucrados en procesos ilegales. Las remuneraciones de sus empleados y

representantes se producen sélo por servicios prestados de manera legitima.

En el mismo asunto encontramos no conformidad respecto a las acciones de la
norma; que exigen: establecer mecanismos formales para identificar riesgos de
corrupcion, tampoco hay politicas declaradas en este sentido, no se tratan
temas de anticorrupcion y mecanismos para prevenirlos con sus colaboradores,
tampoco se evidencia que se aliente, a través de incentivos, a sus empleados a
informar sobre practicas corruptas o injustas que estuvieren ocurriendo en la

organizacion

Para la Universidad del Azuay las acciones requeridas dentro de la norma en
Participacion politica responsable, no aplicarian al tratarse de una
organizacion apolitica segin su reglamento, sin embargo cuando se dan
procesos politicos a nivel nacional y local otorga espacios informativos de

forma equitativa a todas las tendencias que lo requieren,

En lo que se refiere a las practicas de Competencia justa, la legislaciéon que
rige a las universidades (LOES), establece condiciones equitativas para todas

las universidades del pais, lo que evita que se produzca competencia desleal.
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

En la cadena de valor de la Universidad del Azuay pudimos observar que tanto
en sus areas de Investigacion y Desarrollo como en la Académica, muestran
acciones encaminadas a la promocion de la responsabilidad social, a través de
las Politicas de Investigacion, establecidas por el Decanato General de

Investigacion que exigen que los mismos tengan un aporte social y no causen
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impactos negativos al medioambiente ni al patrimonio cultural, para ser
aprobados; y a través de carreras que promueven la utilidad social del
conocimiento. En el tercer elemento mencionado en la cadena de valor del plan
estratégico de la Universidad del Azuay, la comunicacion y publicidad, se
evidencia cumplimiento con algunos requerimientos sobre responsabilidad
social; mas no una promocién de los mismos; por lo que en este asunto la

Universidad presenta conformidad parcial.

Respecto a los derechos de la propiedad la Universidad del Azuay muestra
conformidad en lo que se refiere al respeto de la propiedad fisica y se encuentra
en elaboracion un documento que definira los pardmetros a considerar respecto

a la propiedad intelectual.
Materia Fundamental: Asuntos De Consumidores

Esta materia hace referencia a las responsabilidades que tienen las
organizaciones con los consumidores, debiendo proporcionarles informacion
transparente, precisa, justay promoviendo un consumo sostenible a través del
disefio de productos o servicios que los satisfagan, especialmente a los grupos

mas vulnerables.

Los asuntos de consumidores relativos a la responsabilidad social estan

relacionados, entre otros temas, con:

Las practicas justas de marketing, asunto en el cual la Universidad del
Azuay estd conforme a las acciones y expectativas relacionadas, en lo que se
refiere a que la difusion de su oferta académica y sus costos contempla
informacidn clara precisa, y completa, cuidando de no utilizar en su publicidad
textos, audios o imégenes que puedan afectar aspectos relacionados con
geénero, religion, raza, discapacidad o relaciones personales. Atiende consultas
y requerimientos de sus clientes a través de Casa UDA. En su pagina web se

tiene acceso a toda la informacion sobre su localizacion y medios de contacto.

En cuanto a la exigencia de la norma de establecer contratos escritos con los

consumidores de sus servicios, existe no conformidad.
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En el aspecto sobre la proteccion de la salud vy la seguridad de sus
consumidores, la Universidad del Azuay cuenta con un comité de Seguridad y
Salud ocupacional que vela también por estos aspectos de sus consumidores,
un ejemplo de ello constituye toda la informacidn y capacitacion que se da a
quienes estan expuestos a ciertos riesgos en talleres y laboratorios, también
todo el campus universitario esta debidamente sefializado y se cuenta con zonas
de acceso para discapacitados y planes de contingencia para situaciones de

emergencia.

El tema de consumo sostenible no aplica a la actividad de la Universidad del

Azuay.

En lo que se refiere a los servicios de atencién al cliente y la resolucion de
controversias y la compensacion, la Universidad del Azuay informa
claramente a sus estudiantes sobre los servicios ofertados y las instancias y
mecanismos existentes a los que pueden acudir en casos de reclamos y
controversias, esto se realiza a través de la entrega de folletos elaborados por
el area de comunicacién, charlas informativas, y el apoyo y asesoria brindado
por Casa UDA. También cuenta con una reglamentacion a través de la cual los
clientes que requieran y cumplan con lo establecido pueden anular la prestacion
del servicio con el reembolso de su pago en unos casos y con la posibilidad de
tomar nuevamente el servicio (matricula) sin que quede constancia de haberlo
tomado anteriormente. Todo esto permite observar que existe conformidad en

este asunto de la norma.

Protecciéon y privacidad de los datos de los consumidores, en este asunto
de la norma la universidad cumple con las exigencias referentes a solicitar de
manera legal Gnicamente los datos requeridos para la prestacion del servicio, y
no utilizarlos con otros fines que no sean los autorizados por los clientes, esta
informacion es protegida a través de la encriptacion de informacion,
determinacion de usuarios y niveles de acceso a la misma; se contratan también
sistemas de proteccidn ante amenazas externas, por lo citado, en este asunto

existe conformidad con la norma.

El asunto Acceso a servicios esenciales no aplica para la actividad de la

universidad.
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En el asunto sobre Educacién y toma de conciencia, en lo referente a los
estudiantes de la Universidad del Azuay, esta presta la informacién completa
referente a su oferta educativa, y en las actividades que implican algun riesgo
para el consumidor del servicio, este recibe la capacitacion debida para su

proteccion, los requerimientos restantes no aplican.

Materia Fundamental: Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad

Este concepto se refiere a las relaciones que la organizacion establece con la
comunidad y a las acciones en las que pueda participar de manera activa que

lleven a elevar el nivel de bienestar de la comunidad.

La integracion de este concepto en las decisiones de la organizacion, permite
minimizar los impactos negativos y maximizar los positivos de las mismas en
la comunidad; Comunidad, en este capitulo, hace referencia a los
establecimientos residenciales, sociales o de otro tipo, que se encuentran
fisicamente préximos a la organizacion o dentro del area de impacto de la

misma.

En el asunto que tiene que ver con una Participacion activa en la comunidad,
la Universidad mantiene relaciones de cooperacion con gobiernos seccionales
y provinciales; sin embargo, la conformidad es parcial en este asunto puesto
que con su comunidad geograficamente méas cercana, no mantiene ningun tipo
de relacion, ni han sido participes en el plan de desarrollo de la Universidad, la
motivacion a ciudadanos para participar en servicios a la comunidad, se limita
al apoyo a ciertas actividades de este tipo que realizan sus estudiantes como
practicas pre-profesionales.

Educacion y cultura, por las caracteristicas propias de la Institucion, la
Universidad del Azuay esta vinculada y promueve la educacion formal en todos
los niveles; teniendo en cuenta particularidades para grupos vulnerables, como
se ha mencionado al tratar materias anteriores, mantiene una instancia
encargada de promover y apoyar manifestaciones culturales como Udanza,
Taller de Literatura la Pileta, Grupo coral Universitario, entre otras iniciativas

que ya se realizan y otras que se encuentran como anteproyectos; a través de lo
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cual se evidencia conformidad con algunas acciones de este asunto de la norma,
faltando aun por integrar acciones especificas en lo que tiene que ver con:
Educacion en derechos humanos, para aumentar la consciencia de los mismos,
En el Apoyo en la conservacion de patrimonios culturales, y la accion que se
refiere al conocimiento tradicional y las tecnologias de las comunidades
indigenas, se ha apoyado a la publicacion de un diccionario quichua y otros
articulos relacionados con aspectos tradicionales de la regidn en sus revistas

Coloquio y Universidad y Verdad

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades, la tendencia de la
Universidad del Azuay en cuanto al nimero de personas que laboran en ella,
ha sido de crecimiento en los ultimos cinco afios, ademas no se ha dado ningun
despido, y los cargos que han quedado vacantes han sido cubiertos. Se han
implementado nuevas tecnologias sin repercutir en reduccion de personal. Al
haberse acreditado como proveedora de capacitacion ante la SETEC
(Secretaria Técnica de Capacitacion), ha colaborado en el desarrollo de
habilidades de sectores poco atendidos, como es el caso de la capacitacion

impartida a personas que trabajan en construccion.

Unicamente los servicios de seguridad, bar y construcciones son
subcontratados, todo el resto de personas mantienen una relacién laboral
directa con la Institucion. Ademas algunos de sus cargos son ocupados por
personas con discapacidades de diferente indole, lo cual evidencia conformidad

en este asunto.

En el asunto relacionado con el Desarrollo y acceso a la tecnologia, la
Universidad del Azuay dentro de sus limites econdmicos promueve proyectos
de desarrollo tecnoldgico que son realizados por sus estudiantes, 1os mismos
que para ser aprobados deben tener un impacto social favorable, como el
desarrollado en el &mbito de tecnologia bioelectronica, que obtuvo el premio
NOBIS. Mantiene también convenios con ciertos sectores artesanales en la
rama de cueros y textiles a quienes se da asesoria y apoyo tecnoldgico para el
desarrollo de sus procesos y manufactura, existiendo conformidad con los

requerimientos de la norma.
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En lo que se refiere a Generacidén de riqueza e ingresos, la mayoria de
acciones requeridas por la norma no estan enmarcadas dentro del ambito de
accion de la Universidad. Se cumple con las acciones que hacen referencia al
pago puntual de impuestos y la contribucidn a las jubilaciones y pensiones de

sus empleados.

En el asunto referente a Salud, los procesos laborales de la Universidad del
Azuay orientados hacia el area académica, no generan impactos negativos para
la salud de la comunidad; mas bien por el contrario la Universidad contribuye
a mantener la salud de la comunidad a través de los consultorios de atencion
médica que su facultad de medicina ha implementado con costos bajos para sus

consultas.

En cuanto a la inversion social, la naturaleza misma de la Universidad del
Azuay aporta a la comunidad en el &rea de la educacion y en todas las éareas de
su propuesta académica se considera la vinculacion con el servicio

comunitario,

3.5 Analisis de las practicas de Responsabilidad social en otras

universidades

A nivel general se observa que hay mayor consciencia social y ambiental, y esto se ha
constituido en la base sobre la cual se ha ido desarrollando la responsabilidad social,
Ilegando a todo tipo de organizaciones, entre las que estan las universidades.

En el punto anterior realizamos el anélisis de los hallazgos en este tema en las précticas
de gestion de la Universidad del Azuay, institucion que nos brindd la apertura
necesaria para realizar una investigacion en la que confrontamos estas practicas con

las acciones requeridas en la Norma sobre Responsabilidad Social 1ISO 26000.

Con la finalidad de ampliar el conocimiento de este tema en el sector universitario a
nivel iberoamericano, latinoamericano, nacional y local, hemos realizado consultas de
informacidn publicada en medios impresos y digitales por instituciones universitarias
de estos sectores en cuyas declaraciones se evidencian practicas de responsabilidad

social, las mismas que analizamos a continuacion:
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En el caso de las universidades espafiolas, existe la obligatoriedad por parte del
Ministerio del ramo, de cumplir con la propuesta europea EU 2015, en la cual se
plantea que las universidades deben trabajar en formar ciudadanos con valores que
estén prestos a trabajar activamente por su comunidad. Ademas, como lo podemos ver
en lo expresado por Gaete (2011), la universidad de Espafa, busca insertar a sus
estudiantes en la comunidad para que desarrollen sus capacidades directamente en su

entorno.

“Dentro de los desafios concretos para las universidades espafiolas, la EU
2015 resalta las contribuciones a la sostenibilidad, la formacion de
ciudadanos participativos y comprometidos con los problemas sociales,
promocion de valores socialmente responsables al interior de la comunidad
universitaria, aplicando criterios de responsabilidad social a su gestion
interna, o insertando a la universidad en su entorno local inmediato, como
ejemplos de lo que plantea la EU 2015 para la RSU en Espana.” (Gaete
Quezada, 2011, pag. 123)

En el articulo “La Responsabilidad Social Universitaria en Latinoamérica”, Alma
Herrera, realiza un analisis de las concepciones que tienen las universidades
latinoamericanas y del caribe sobre la vinculacién de su d&mbito de trabajo con
responsabilidad social, observandose que el nivel de consciencia y practica del tema
es aln incipiente, sin embargo se han dado algunos pasos, vinculando sus mallas
curriculares con la promocion de la utilidad social del conocimiento, algunos ejemplos
de esto se los puede observar en universidades como La de Costa Rica y la Habana
cuyas investigaciones se encaminan al cuidado del medioambiente a través de la
conservacion de la biodiversidad y el impulso de cultivos sustentables, La Nacional
Auténoma de Honduras en México las de Puebla, Sinaloa y Guadalajara que ha
emprendido programas de vinculacién con grupos vulnerables como huérfanos,
personas de escasos recursos econémicos, mujeres y adolescentes mediante proyectos

de investigacion, y formacion profesional.

En Sudamérica la Universidad de Buenos Aires ha incluido en los destinatarios de su
oferta académica y con fondos propios a personas que se encuentran recluidas en las

carceles, preparandolos en ramas como la computacion, economia y sicologia.

83



Universidades como la Nacional de Colombia y la de la Plata, bajo el auspicio de BID,

apoyan y asesoran propuestas con proyeccion social.

A nivel nacional, la Universidad Central del Ecuador, una de las mas grandes del pais
y que ha recibido una calificacion de A, segun el informe de acreditacion realizado por
el CONEA (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion), la aplicacion de
responsabilidad social, es una caracteristica importante, en la que predomina la
vinculacion de la universidad con actividades de la comunidad impulsando el enfoque
de sus investigaciones hacia el apoyo a diferentes organizaciones sociales, como se

puede ver en el siguiente extracto de su Plan de desarrollo Institucional: 2010-2014:

“Para tal efecto se promovera que las investigaciones institucionales y
las tesis de grado atiendan la problemaética de las organizaciones sociales
y de los grupos mas vulnerables de la poblacién. Para ello, sera necesario
hacer un estudio que determine los requerimientos de las organizaciones
sociales, las necesidades de los grupos vulnerables de modo que se
puedan identificar temas de investigacion y de tesis.” (Universidad
Central del Ecuador, 2010, pag. 38).

En las universidades cuencanas también se aplica la responsabilidad social. La
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, una de las mas importantes a nivel
académico de la ciudad, establece en su Carta de Navegacion que “La UPS desarrolla
actividades de vinculacion de acuerdo con los requerimientos del desarrollo local y
nacional” (Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, 2009, pag. 43). En teoria,
esta institucion al igual que la Universidad Central, buscan que sus investigaciones y

actividades favorezcan primordialmente a las necesidades de la comunidad cercana.

Entre las actividades vinculadas con las necesidades de la comunidad tenemos las

siguientes:
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Grafico N° 6: Actividades vinculadas con las necesidades de la comunidad

Pasar de una vinculacién con la colectividad poco articulada
con la docencia e investigacion, a una que retroalimente los
procesos de formacidn e investigacion.

Pasar de una prestacié de servicios dispersa, a otra de
caracter integral y participativa.

Realizado por: Rocio Vicufia y Ruth Moscoso
Fuente: Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, 2009.

La Universidad de Cuenca en la presentacion de su plan estratégico institucional 2009-
2013, si bien no menciona explicitamente a la responsabilidad social como una linea
de accion, este compromiso se ve reflejado en algunas de sus propuestas, como por
ejemplo la institucionalizacion de la Comision de Vinculacion con la Colectividad,
que “...tiene como funcioén ligar las tareas de la Universidad a la promocién y el
desarrollo de los intereses de todos los sectores sociales...” (Universidad de Cuenca,
2009) y también brinda servicios como: Un Consultorio juridico gratuito, atencion
médica, odontoldgica y de laboratorio clinico con costos que cubren Unicamente el
valor de materiales, un centro de estudios ambientales que asesora a las empresas en

la mitigacion de impactos ambientales, la incubadora de empresas, entre otros.

En cuanto a la Universidad del Azuay, en el numeral anterior, cotejamos sus diferentes
ambitos de gestion con los requerimientos de la norma ISO 26000 de Responsabilidad
Social, a través de este analisis hemos podido constatar que en esta organizacion existe
una marcada orientacion hacia el tema de responsabilidad social tanto en el ambito
interno como externo; sin embargo muchos de sus esfuerzos en esta area responden a
practicas que por costumbre y cultura organizacional se han venido desarrollando,
faltando traducirlas en politicas y declaraciones explicitas, que hagan de estas préacticas

referentes sostenibles de gestion.

Al igual que en las otras universidades, este centro de estudios también mantiene una
Comisién de Vinculacion con la Sociedad, la cual estd dirigida por el Decanato
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General de Investigaciones, e integrada por: El Instituto de Estudios de Régimen
Seccional del Ecuador (IERSE), el Centro de Desarrollo y Transferencia y Tecnologia
(CTT), el Departamento de Cultura, Centro de Mediacion y Consultorios Médico y

Juridico los cuales se encuentran regidos por sus propios reglamentos.

3.6 Conclusiones del capitulo

Anivel universitario las practicas de responsabilidad social se encuentran en sus etapas
iniciales, donde se puede observar mayor nivel de avances en este tema es en Esparia,
en donde estos centros universitarios ejecutan sus labores en base a normas de
responsabilidad social, a nivel de Latinoamérica y el Caribe, la responsabilidad social
de las universidades se limita al desarrollo de proyectos de vinculacién con la

colectividad.

A nivel nacional de los datos que hemos obtenido podemos afirmar que si bien las
universidades analizadas tienen précticas de responsabilidad social, estas no se
ejecutan como parte de normativas especificas como por ejemplo la 1SO26000,
SGEZ21, SA8000 u otras.

La universidad del Azuay, no cuenta con un area en la que se centralice el tema de
responsabilidad social, sino que esta se lleva a través de diferentes instancias de la
organizacién, aunque estas acciones no las tengan delimitadas como de
responsabilidad social, y las practican mas por tradicion que por una verdadera
consciencia de responsabilidad social, razon por la cual su gestion en esta area se

realiza de manera asistematica.

Consideramos que en la Universidad del Azuay es necesario que se implemente un
programa de capacitacion sobre responsabilidad social en todos los niveles de gestion,
para que sus practicas tengan una base filosofica sdlida que oriente, direccione y

permita realizar mejoras en este tema.

La exigencia de cumplir con las leyes y regulaciones del pais, como por ejemplo la
LOES, Ley de Discapacidades, Ley de Seguridad y Salud, Seguridad Social, Codigo
de Trabajo, direcciona a las organizaciones a cumplir con su responsabilidad social,
aunque el tema de responsabilidad social debe ir méas alla del mero cumplimiento de

las leyes.
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Es necesario que las practicas de responsabilidad social en las universidades sean
sistematicas y documentadas, para que puedan tener continuidad en el tiempo.
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CAPITULO IV

LA GESTION DEL TALENTO HUMANO VINCULADA ALOSSIG Y LARS
Y PROPUESTA PARA LA GESTION DE LAS AREAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO EN LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY EN BASE A LANORMA ISO
26000

4.1 Evolucion de la Gestion del Talento Humano: De lo Operativo a lo

Estratégico en la Gestion del Talento Humano

El estudio sisteméatico y fundamentado de la Administracion de los Recursos
Humanos, se inicia hace aproximadamente medio siglo, siendo Fayol en Europa y
Taylor en Estados Unidos quienes desde sus enfoques administrativo y cientifico
definen ciertos principios que direccionan las condiciones laborales de ese entonces,
muchas de las cuales se mantienen hasta la actualidad. Taylor centra su aporte en el
desarrollo de métodos cientificos para realizar las tareas, y Fayol define principios
centrados en la administracion y la direccion. Las teorias de estos dos autores de alguna
forma sientan bases para la profesionalizacion de la administracion de los recursos
humanos pero atn se hablaba del “Recurso Humano” como un engranaje mas en el
proceso productivo; por lo tanto facilmente sustituible, se privilegiaba la tarea y los
insumos necesarios para ejecutarla por encima de la persona, y a pesar de que se
hicieron algunos avances en cuanto a salarios y condiciones laborales, no se
dimensionaba aun la importancia del talento de las personas en la ejecucion de los

trabajos.

Es a partir de la década de los noventa que los escenarios organizacionales cambian,
para afrontar nuevos retos que se originan en la globalizacion, avance de la tecnologia
y el incremento de la competencia; las nuevas condiciones en las que el resto de
recursos de alguna forma se vuelven estandares para todas las organizaciones, las
encaminan a buscar su valor agregado en el conocimiento y competencias de sus
colaboradores; lo que enrumba a la “Administracion del Recurso Humano” hacia la
“Gestion del Talento Humano”, cobrando valor estratégico al momento en el que se
convierte en un apoyo de los diferentes procesos organizacionales para el logro de los

objetivos estratégicos.
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En este sentido, en muchos casos Talento Humano es el area que promueve, facilita'y
Ileva a cabo los procesos de cambio organizacional; aunque también en otras ocasiones
puede llegar a ser el obstaculo del cambio, si se limita a cumplir con funciones

unicamente operativas.

Los cambios requieren aprendizajes, y es por esto que quienes gestionan el Talento
Humano cobran gran importancia, cuando asumen el reto de mantener y desarrollar
nuevas competencias entre los colaboradores, llevandolos a alcanzar su maximo
potencial: La capacitacion, y el desarrollo constantes deben alinearse para permitir el

cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la organizacion.

Este proceso de formacion de personas, no es un proceso a corto plazo, pues toma
mucho tiempo seleccionar, reclutar, capacitar y desarrollar competencias en los
colaboradores, debiendo considerar ademas que cada uno de ellos son seres singulares
con aptitudes, actitudes y comportamientos diversos; de ahi su rol, que ademas incluye
trabajar para retenerlos y formar equipos de trabajo eficaces, que se convertiran en su

valor agregado y le daran sostenibilidad en el tiempo.

R. Wayne Mondy y Robert M. Noe en su libro Administracion de Recursos Humanos
(Mondy, 2005) proponen que el &rea de Talento Humano actie como un socio
estratégico de la organizacion que debe disefiar estrategias para la fuerza laboral,
integradas a las estrategias y metas de la organizacion, gestionandola como un Sistema

Integrado a través de la implementacion de cinco procesos:

e Proceso de Empleo

e Desarrollo de Recursos Humanos
e Compensacion y Prestaciones

e Seguridad Social y Salud

¢ Relaciones Laborales y con Empleados

Basandonos en los planteamientos de estos autores; por considerar que tienen un
enfoque estratégico de lo que es la Gestion del Talento Humano, necesarios para la
presentacidn de nuestra propuesta, elaboramos la siguiente estructura como el modelo
que podria aplicarse para apoyar desde Talento Humano la implementacion de algunas
acciones de la Norma 1SO 26000; que de acuerdo a la investigacion realizada las

hemos catalogado como no conformidades o conformidades parciales con las materias,
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asuntos y acciones de la Norma; y aplicables ademas en la gestion general de esta area

de la organizacion.

Gréfico N° 7: Procesos para la Gestion de Talento Humano

DPTO DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

PROCESO DE
EMPPLEO

PROCESO DE
DESARROLLO DE
TALENTO HUMANO

PROCESO DE
COMPENSACION Y
PRESTACIONES

PROCESO DE
SEGURIDAD SOCIAL Y
SALUD

RELACIONES LABORALES|

PROCESO DE

Y CON LOS
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Base de datos de
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Vulnerables promociones, renuncias
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Realizado por: Rocio Vicufia y Ruth Moscoso
Fuente: Administracion de Recursos Humanos, R. Wayne Mondy y Robert M. Noe,

2005

4.2 Vinculacion de las areas de Talento humano con los SIGy la RS

Las organizaciones son entes sistémicos, formadas

menores que interactdan permanentemente en mayor o menor grado.

por sistemas y subsistemas

Para alcanzar la eficacia y eficiencia de una organizacion es necesario gestionarla

teniendo en cuenta esta naturaleza sistémica, para ello es necesario servirse de
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herramientas de gestion también sistémicas, las cuales en los ultimos tiempos han
cobrado gran importancia en los procesos administrativos de las organizaciones, tal es
el caso de algunas normas de la familia ISO 9000, de la ISO 14000 y de las normas
OSHAS 18000, que abordan areas como las de la gestion de la calidad,
medioambiente, seguridad o0 buenas practicas de manufactura, entre otras, que
aplicadas individualmente o en conjunto, obtienen resultados significativos en la

gestién organizacional.

Estos sistemas de gestion, sea de forma individual o integrada, deben implementarse
y adaptarse considerando el tipo y caracteristicas de cada organizacion y seran validos
solo en la medida en que puedan actuar arménicamente entre ellos, por ello es

indispensable controlar la totalidad de sus acciones.

Los sistemas integrados de gestion estan orientados hacia las personas, buscan brindar
las mejores condiciones para quienes son parte o estdn relacionados con una

organizacion.

Al hablar de Sistemas integrados de Gestion dentro de las organizaciones,
generalmente se ha venido considerando la gestion de las areas de calidad,
medioambiente y salud, sin embargo en los Gltimos tiempos a estos sistemas se estan
sumando la gestion de la Responsabilidad Social. La necesidad de ser competitivo en
el mercado global asi como el cumplimiento con las obligaciones legales planteadas
por diferentes entes de control, han sido el impulso para implementar estos sistemas
de gestion, no asi en el caso de la responsabilidad social que es adoptada de forma
voluntaria por las organizaciones que quieren asumir y dar una respuesta responsable

al impacto que generan sus actividades en la sociedad.

En estos procesos de implementacion e integracion de sistemas, es de vital importancia
el rol desempefiado por talento humano, ya que al ser ejecutados por personas y para
las personas es necesario desarrollar las competencias necesarias para ejecutar todas
las acciones requeridas representando una de las variables que determinaran el éxito o

fracaso de esta integracion.

La seleccion del personal adecuado, la determinacion de sus funciones, la formacion
y cualificacion permanentes acordes a las necesidades organizacionales, la evaluacion

de su desempefio, la implementacion de planes de mejora, asi como la justa
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remuneracion y reconocimiento de su trabajo, son elementos fundamentales para la
gestion integrada de la organizacion, de ahi que hoy en dia las areas de Talento
Humano, deben conocer y manejar estas herramientas para apoyar la gestion de estos
sistemas y ganarse espacios en los equipos de la alta direccion cumpliendo roles

estratégicos y no solo operativos, ahora también desde la Responsabilidad Social.

4.3 Propuesta para la gestion de las areas de Responsabilidad Social
relacionadas con el Departamento de Talento Humano en la

Universidad del Azuay en base a la norma I1SO 26000

Como hemos visto a lo largo de este estudio, desde los afios 50 hasta la actualidad, el
concepto de Responsabilidad Social cada dia cobra mayor injerencia en el mundo
empresarial, universitario, social y cultural, es la nueva perspectiva que tienen las
organizaciones de lo que debe ser su gestion, se preocupan de mantener una relacion
ética y transparente con sus grupos de interes, respetando la diversidad, se plantean
metas compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad, promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales y preocupandose por el cuidado de los

recursos naturales y culturales para las nuevas generaciones.

Las universidades a través de la formacién de profesionales de las distintas ramas, la
investigacion y su proyeccion social, se han convertido en actores que dinamizan los
cambios sociales por lo que deben ser las primeras en tomar responsabilidad de los
impactos que generan sus acciones, para minimizarlos. Ademas, la legislacion actual
que regula la gestion universitaria, esta impulsando las précticas de responsabilidad
social. Igualmente a nivel mundial, convenios internacionales instan a las
organizaciones a responsabilizarse por los impactos de sus acciones, siendo cada vez
mas dificil la supervivencia de quienes no cumplen con estas regulaciones y mayores
las oportunidades para las que han iniciado o estan por implementar estrategias
acordes a las practicas de responsabilidad social que sean explicitamente declaradas

y asumidas desde su mision y vision organizacional.

No existe una guia Unica para implementar la responsabilidad social, las normativas
planteadas deben ser adecuadas a la naturaleza y al contexto de cada organizacion,

apoyandose en sistemas, politicas, estructuras y redes existentes, y considerando
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siempre que esta implementacion es un proceso que debe ser monitoreado

permanentemente.

La Norma ISO 26000 en su capitulo siete da orientaciones a las organizaciones para

la implementacion de la Responsabilidad Social en una organizacion:

En el caso de la Universidad del Azuay, hemos podido conocer que se esta
implementando un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, que los laboratorios
han sido certificados bajo la Norma 1SO 9001:2008 y que aunque no se maneja un
sistema de gestion ambiental, muchas de sus acciones estan orientadas al cuidado del
medioambiente; esto nos lleva a pensar que la Universidad estad dando pasos hacia la
consecucion de un sistema integrado de gestién al cual se podria sumar la
Responsabilidad Social, por lo que proponemos que el Departamento de Talento
Humano, ejerza un rol estratégico al ser el impulsor de la implementacion de la
responsabilidad social en la organizacion, ya que es vital que la Responsabilidad
Social no sea vista como una accion aislada sino como parte de un cambio actitudinal
de todos los integrantes de la organizacion, lo cual se logra con conocimiento,

formacion y sobre todo con el liderazgo y compromiso de los directivos.

A continuaciéon presentamos una propuesta para la implementacién de la
Responsabilidad Social en la Universidad del Azuay focalizada en acciones especificas
que se pueden realizar desde los Procesos de Talento Humano que hemos planteado

anteriormente.
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Tabla N° 7: MATERIA FUNDAMENTAL: GOBERNANZA

ACCIONES  PROPUESTAS
BASADAS EN LA NORMA 1SO 26000

ESTRATEGIAS
Modo o sistema de dirigir un

asunto para lograr un fin

PROCESO DE
TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO

RECURSOS

e Declaracion explicita en el plan

e Determinar sus grupos

e Especialista/as

responsabilidad social

la Responsabilidad social

Organizacional

estratégico de la Universidad del Azuay, de interés esor en planeacion
del compromiso de la organizacion con la e Revision del plan estratégica
responsabilidad social. estratégico Desarrollo  de  Talento e Partida
e Delimitacion de acciones concretas e Involucrar en la | Humano: Desarrollo presupuestaria
de responsabilidad social declaradas en revision del plan | Organizacional e Sala de
sus objetivos estratégicos y plan estratégico a los grupos de reuniones
operativo interés e Equipos
audiovisuales
e Internet
e Concurso para la
creacion de un distintivo
que  vincule a la|Desarrollo de Talento e Jurado
Creacion de una cultura de Universidad del Azuay con | Humano: Desarrollo e Premio
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e Plan de capacitacion:
Capacitacion de directivos
y mandos medios en
responsabilidad social
(Acciones 1SO 26000).

e Taller para la
vinculacion de acciones
especificas de
responsabilidad social con
los procesos 'y  sus

responsables

Desarrollo de Talento

Humano: Capacitacion

e Especialistas

en temas de
responsabilidad

social

e Directivos vy
mandos  medios
responsables de las
diferentes procesos
e Partida
presupuestaria

e Sala de
reuniones

e Equipos
audiovisuales

e Internet
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Crear un sistema de incentivos e Definir e  Incluir e Personal de
econdmicos y no econdémicos asociados indicadores de Talento Humano
al desempefio en responsabilidad social responsabilidad social en la | Compensacion y e Instrumento de
evaluacion de desempefio | prestaciones: Prestaciones evaluacion de
desempefio
e Partida
presupuestaria
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Tabla N° 8: MATERIA FUNDAMENTAL: DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos* para la organizacion,
que ofrezca orientacibn a quienes estan
dentro de la organizacion y a quienes estan

ligados a ella.

*Derechos Civiles y Politicos ( A la vida y
libertad, igualdad ante la ley, Libertad de
Expresidn) y Derechos Econdmicos, sociales
y culturales (Al trabajo, a la alimentacién, al
maximo nivel alcanzable de salud, educacion

y seguridad social)

diferentes instancias de la
Institucion y de grupos de
interés determinados.

e Designacion de entre
los participantes en el taller,
de una comision para la
redaccion de un documento

preliminar sobre la politica

interna de derechos
humanos.
e Solicitar revision 'y

aprobacion de la politica al

Consejo Universitario.

Desarrollo de Talento
Humano: Desarrollo
Organizacional

(Estructura, sistemas y
procesos)

PROCESO DE
ACCIONES PROPUESTAS ESTRATEGIAS TALENTO HUMANO | RECURSOS
INVOLUCRADO
e Personal de
e Taller de capacitacion
Talento Humano y
sobre derechos humanos, o
/o Especialista en
Implementar una politica interna de para representantes de las

tema de Derechos
Humanos.

e Representantes
de las diferentes
instancias de la
Institucion.

e Representantes
de grupos de
interés
determinados

e Materiales vy
equipos de oficina.
e Partida

presupuestaria
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e Difusion e
implementacion de la
Politica de  Derechos
Humanos y designacion de
responsables del control de

su cumplimiento

e Sala de
reuniones

e Equipos
audiovisuales

e [nternet

Establecer mecanismos para evitar que las
empresas subcontratadas cometan actos

irregulares en materia de derechos humanos.

e Verificar los protocolos
de actuacion que tiene la
compafiila de Seguridad
subcontratada  para el
desemperio de sus

funciones.

e Seguridad Social y
Salud: Prevencion de
Riesgos del Trabajo

e Personal de
Talento Humano.
e Transporte al
lugar de
verificacion.

e Documento
para registro de

evidencias.

Cumplir con las disposiciones legales
referentes a derechos por maternidad y
lactancia y paternidad con todo el personal.

e Difusion de derechos y
obligaciones de los

trabajadores, de acuerdo a

e Seguridad Social y
Salud: Empleados

vulnerables

e Personal de
Talento Humano
e Partida

Presupuestaria
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leyes vy  reglamentos
internos.

e Contratar personal
eventual para  cubrir

periodos de ausencia.

e Banco de datos
de personal
elegible

Gestionar accesibilidad a personas con
discapacidad a todos los espacios fisicos del

campus universitario.

e Reportar al Jefe de
seguridad la némina de
personal discapacitado para
que se realicen los
profesiogramas y detecten
necesidades de
accesibilidad u otros de
acuerdo al tipo de

discapacidad.

Salud:

Seguridad Social y

Empleados

Vulnerables

e Personal de
Talento Humano

e Personal de
Seguridad

e Personal de
Planificacion

e Partida

Presupuestaria
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Tabla N°9: MATERIA FUNDAMENTAL: PRACTICAS LABORALES

ACCIONES  PROPUESTAS

ESTRATEGIAS

PROCESO DE
TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO

RECURSOS

Promover que otras organizaciones en su
esfera de influencia cumplan con practicas

laborales justas

e Establecer un
procedimiento de
subcontratacion en el que
como uno de los requisitos
se incluya la verificacién
del cumplimiento de las
organizaciones

subcontratadas, de las
exigencias legales con sus

trabajadores

e Relaciones
Laborales y con los
Colaboradores:
Contratacion

e Personal de
Talento Humano
e Equipos y
Materiales de
Oficina

Establecer horarios de trabajo diferenciados
para trabajadores con necesidades especiales,
que les permitan conciliar su vida laboral con

la familiar.

e Determinar instancias
de la institucion en las que
se puedan implementar
horarios diferenciados

e Determinar necesidades
familiares a las que se

pueda aplicar el beneficio.

e Seguridad Social y
Salud:

Vulnerables.

Empleados

e Personal de
Talento Humano

¢ Responsables
de las instancias
involucradas.

e Materiales vy

equipos de oficina
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e Establecer un proceso
para  justificacion y
aprobacién del beneficio.

e Registros de
cumplimiento  de

horarios.

Proporcionar proteccion equitativa en salud
y seguridad a trabajadores de tiempo parcial
y temporal.

e Proporcionar el mismo
servicio de  seguridad
privada otorgado a los
empleados fijos, a los
empleados a tiempo parcial
y temporal.

e Establecer control de
salud anual para todos los

trabajadores.

Seguridad Social y

Salud: Prevencién de

Riesgos de Trabajo

e Personal de
Talento Humano

e Personal del
Departamento
Medico

e Partida

Presupuestaria

Promover el conocimiento de los beneficios
y obligaciones del personal con

discapacidades.

e Incluirtemas dirigidos a
discapacitados en el plan de

Capacitacion anual.

Salud:

Seguridad Social y

Empleados

Vulnerables

e Personal de
Talento Humano

e Materiales vy
equipos de oficina.
e Partida
presupuestaria

e Sala de

reuniones
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e Equipos
audiovisuales

e [nternet

Eliminar riesgos psicosociales en el lugar de

trabajo

e |dentificar los factores
de riesgo

e Elegir la metodologia,

técnicas e instrumentos
para  detectar  riesgos
psicosociales

e Planificacion y

realizacion del trabajo de
campo

e Andlisis de los
resultados y elaboracion de
informe

e Elaboracion y puesta en
marcha de un programa de
intervencion.

e Seguimiento y control

de las medidas adoptadas

Seguridad Social y

Salud: Prevencién de

Riesgos de Trabajo

e Personal de
Talento Humano
y/o Consultores

e Personal de
Salud ocupacional
e Partida
Presupuestaria

e Sala de

reuniones
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Proporcionar a todos los trabajadores
oportunidades para la promocion profesional

de manera equitativa y no discriminatoria.

e Ligar Planes de Carrera
a la Planeacion de Recursos
Humanos.

e Establecer planes de
carrera.

e Establecer planes de
formacion ligados a planes
de carrera.

e Ofertar capacitacion en
los temas necesarios para

acceder a planes de carrera.

e Desarrollo de
Talento Humano: Plan

de Carrera

e Personal
Talento Humano
e Partida
Presupuestaria

de
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Tabla N° 10: MATERIA FUNDAMENTAL: EL MEDIO AMBIENTE

influencia,

de productos

minimizar progresivamente la contaminacion

directa o indirecta dentro de su control o

concretamente a través del

desarrollo y promocion de la rapida acogida

y servicios mas amigables con

el medio ambiente.

e Coordinar con el
departamento de
comunicacion la
implementacion de una
campafa de los beneficios
ambientales de la
utilizacion del transporte
institucional.

e Registrar personal que
desee utilizar el servicio de

transporte

e Compensacion y
Prestaciones:

Prestaciones

PROCESO DE
ACCIONES PROPUESTAS ESTRATEGIAS TALENTO HUMANO | RECURSOS
INVOLUCRADO
e Gestionar el
otorgamiento de un
subsidio para transporte
institucional para
empleados
Implementar medidas para reducir vy

e Personal de
Talento Humano
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e Sectorizar grupos de
trabajadores segun su lugar
de vivienda

e Establecer rutas vy
horarios para el transporte
colectivo

e Contratacion de

transporte colectivo
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Tabla N° 11: MATERIA FUNDAMENTAL: PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

ACCIONES

PROPUESTAS

ESTRATEGIAS

PROCESO DE
TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO

RECURSOS

Identificar los riesgos de corrupcion,

la corrupcion y la extorsion

y

mantener politicas y practicas que combatan

e Hacer un levantamiento

de cargos vulnerables.

e Aplicar test
psicoldgicos para
definicion de perfil

comportamental para una
funcion a quienes aspiren o
ejerzan cargos vulnerables.
e Proponer a la instancia
pertinente la
implementacion de una
politica y procedimientos
preventivos y correctivos

en materia de corrupcion

e Proceso de Empleo:

Seleccidn

e Desarrollo de
Talento Humano:
Desarrollo

Organizacional

e Personal de
Talento Humano

e Partida
presupuestaria

o Test
psicoldgicos

e Materiales vy

equipos de oficina
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Tabla N° 12: MATERIA FUNDAMENTAL: ASUNTOS DE CONSUMIDORES

social en asuntos de consumidores

responsabilidad social
relacionados con sus

clientes.

Capacitacion

PROCESO DE
ACCIONES PROPUESTAS ESTRATEGIAS TALENTO HUMANO | RECURSOS
INVOLUCRADO
e Personal
Talento Humano
y/o  Especialistas
en
Capacitar al personal de
* g P Responsabilidad
atencion al cliente y de i
o N N e Desarrollo de Social
Promover practicas de responsabilidad servicios en asuntos de i
Talento Humano: e Partida

Presupuestaria

e Sala de
capacitacion

e Equipos
audiovisuales

e Internet
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Tabla N° 13: MATERIA FUNDAMENTAL: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

responsabilidad social

PROCESO DE
ACCIONES PROPUESTAS ESTRATEGIAS TALENTO HUMANO | RECURSOS
INVOLUCRADO
e Definir la estructura del
Departamento de e Procesos de
) _ o e Personal de
o ) » Vinculacion con la Empleo: Analisis de
Fortalecer las practicas de vinculacion de la ) _ . Talento Humano
) ) ) Comunidad teniendo en Puestos y Planeacion
Universidad del Azuay con la comunidad _ e Partida
cuenta acciones de de Recursos Humanos )
_ presupuestaria
cumplimiento  con la
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4.4 Conclusiones del Capitulo

Desde los afios cincuenta en donde se inicia un estudio sistematico de la
Administracion de los Recursos Humanos, hasta la fecha se puede observar un avance
significativo en la funcion y el enfoque que esta area tiene dentro de las organizaciones.
iniciandose como un proveedor de recursos humanos (partes de un engranaje) hasta
Ilegar a convertirse actualmente en un socio estratégico de la organizacién que apoya
la gestion de sus procesos desarrollando la competencia de su talento humano para
alcanzar los objetivos organizacionales, convirtiendo a este talento humano en el valor

agregado de la organizacion

Los planteamientos de R. Wayne Mondy y Robert M. Noe proponen una gestion
sistémica del area de Talento Humano, a través de procesos; de forma que se convierta
en un socio estratégico de la organizacion, que gestiona el cambio y no tnicamente lo

operativiza; enfoque que lo asumimos en la propuesta que presentamos.

Actualmente la legislacion y las condiciones del mercado, obligan a las organizaciones
a volverse mas competitivas, para lo cual es necesario desarrollar en su Talento
Humano las competencias que les permitan entender y ejecutar nuevos modelos de
gestion organizacional, apoyados actualmente en sistemas de calidad, seguridad,
medioambiente y responsabilidad social.

El area de Talento Humano desde sus procesos puede liderar la implementacion de
proyectos estratégicos como el propuesto en este trabajo, para lo cual quienes integran
estas areas deben empoderarse de herramientas de gestion organizacional como las

normas de calidad, seguridad, medioambiente y responsabilidad social

La propuesta presentada aporta para que la Universidad del Azuay cumpla con
requerimientos de Responsabilidad Social y fue socializada con el responsable del
Departamento de Planificacion y el sefior Rector; quienes consideran que la

implementacién seria viable y de utilidad para la Universidad,
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