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RESUMEN

“Uso académico e institucional de las redes sociales en las Universidades”

Esta investigacion presenta teorias de diversos autores y experiencias de expertos sobre el
uso de Facebook y Twitter como herramienta de comunicacion, especialmente se focaliza
en el uso académico que se da a las redes, para lo cual se analizaron paginas de Facebook
de universidades extranjeras y nacionales; a través de entrevistas en profundidad al publico
objetivo se profundizo en la percepcion del uso de éstas en la Universidad del Azuay y en
la Universidad de Cuenca. El producto final es la elaboracion de una guia de manejo de
imagen y administracién de Facebook y de Twitter, donde se crean pautas para mejorar la

ejecucion de las mismas.
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ABSTRACT

"Academics and institutional use of social networks in Universities"

This research documents theories from various authors as well as experiences of experts on
the use of Facebook and Twitter as a communication tool. The paper focuses especially on
the use of social networks for academic purposes, for which Facebook pages of foreign and
national universities were analyzed. We were able to get a deep understanding of the
target audience's perception on their use by means of in-depth interviews conducted in
Universidad del Azuay and Universidad de Cuenca. The final product is the development of
an image management and Facebook and Twitter administration manual, where patterns are

created to improve their implementation.
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1. MARCO TEORICO

El capital social

Los medios sociales actualmente son admitidos en las organizaciones mundiales como un
apoyo estratégico de comunicacion, ya que permiten que éstas obtengan nuevas

oportunidades para conseguir una relacién 6ptima con su publico.

Pierre Bordieu, sociélogo francés, habla del término Capital Social como una renovacion
del concepto tradicional de capital que extendido hacia lo social hace referencia al cimulo
de recursos, actuales o potenciales, generados por las conexiones formales e informales de
mutuo reconocimiento; es decir, una cierta membrecia que le provee a cada individuo el

crédito que implica el respaldo del colectivo.

Toda sociedad “se constituye por medio de espacios de relaciones sociales estructuralmente
diferenciados y relativamente autébnomos que son los campos en donde los actores sociales

insertan sus historias o trayectorias sociales” (Aguirre y Pinto).

El capital social estd definido como la vinculacion que existe entre individuos y la
sociedad, esto genera un conjunto de relaciones sociales creando redes de contactos o de

ayuda.

El concepto de capital social se ha vinculado a las redes sociales entre investigaciones
académicas, las conclusiones afirman que aspectos como satisfaccion de vida, confianza
social y participacion civica o politica se ven reforzados en el uso de Facebook y en la

participacion de sus grupos, lo que disminuye la referencia nociva al uso de redes sociales y



ofrece un nuevo campo de investigacion en la aplicacion del capital social. (Valenzuela,

Park y Kee)

¢ Qué son redes sociales? ¢ Se puede medir su impacto?

Carlos Lozares (1969), en su articulo “La teoria de las redes sociales” explica que las redes
sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de actores (individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.) vinculados unos a otros a través de
una relacién o un conjunto de relaciones sociales. Mitchell (1969), afiade que las
“caracteristicas de estos lazos en tanto que totalidad pueden ser usados para interpretar los
comportamientos sociales de las personas implicadas”, pero parece mas un objetivo

genérico que un criterio especifico de definicion.

Segln estos autores, las redes sociales estdn formadas por un grupo que posee

caracteristicas o intereses comunes, los mismos que les permiten interrelacionarse.

El primer sitio reconocido como red social fue SixDegrees.com en 1997, la apertura oficial
de Facebook fue en el 2006, ésta naci6 para apoyar a las universidades americanas en
primera instancia en la Universidad de Harvard y luego se unieron colegiales y otros

profesionales del sector educativo, Santamaria Gonzalez (2008).

Ranking de las redes sociales mas comunes son:

Facebook
Twitter

MySpace
Ning

N


http://www.facebook.com/
http://twitter.com/
http://www.myspace.com/
http://www.ning.com/?ne=1

5. Tagged

6. MyYearbook
y

8

. Meetup
. Bebo

9. Multiply
10. Orkut

11. Skyrock
12. Badoo

13. StumbleUpon
14. Delicious

15. Foursquare

16. MyQOpera
17. Kiwibox

18. Hi5

En el afio 2010, Tapia, Nieto y Hernanz de la Casa, mencionan que las redes sociales
también pueden aportar informacion de cémo funcionan las estructuras de liderazgo entre
los diferentes grupos y subgrupos que se comunican en estos espacios virtuales. El analisis
de dichas estructuras puede facilitar el estudio de diferentes perfiles y actitudes de

individuos en las diversas conexiones que se dan en internet.

En cuanto a Twitter, profesionales y bloggers que han investigado sobre éste, lo mencionan
como una red social y otros lo analizan como microblogging; Javier Guembe, en su libro
denominado “El libro sobre Twitter para todos” indica que es una red social de
microblogging que se ha convertido en una imprescindible herramienta de comunicacion y
un importante canal de acceso a la informacion en tiempo real, Eduardo Collado Cabeza al
igual que Guembe habla del mismo como un microblogging, mientras que Adrian
Ruffinatti y Antonio Cambronero, publican papers de Twitter como una de las redes

sociales mas populares.


http://www.tagged.com/
http://www.myyearbook.com/
http://www.meetup.com/
http://www.bebo.com/
http://multiply.com/
http://orkut.com/
http://skyrock.com/
http://badoo.com/
http://www.stumbleupon.com/
http://www.delicious.com/
http://foursquare.com/
http://my.opera.com/community/
http://www.kiwibox.com/
http://www.hi5.com/friend/displayHomePage.do

¢ Como las universidades han insertado el uso de redes sociales?

Segun la investigacion “El uso académico de las redes sociales en universitarios” de
Gomez, Roses y Farias de Espafia, las redes permiten y favorecen publicar y compartir
informacion, el autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicacion, tanto entre alumnos
como entre alumno-profesor; la retroalimentacion; el acceso a otras fuentes de informacion
que apoyan e incluso facilitan el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo; y

el contacto con expertos, Gomez (2012).

El uso de redes sociales en universidades se ha convertido en un canal de comunicacion
efectivo. Segun los autores de dicha investigacion “la universidad se enfrenta a aulas de
nativos digitales que demandan un nuevo tipo de ensefianza. Los universitarios han crecido
bajo la influencia del audiovisual y de la red. Las nuevas herramientas tecnoldgicas (redes
sociales, bloggs, plataformas de video, etc.) les han dado el poder de compartir, crear,

informar y comunicarse, convirtiéndose en un elemento esencial en sus vidas” (Gomez).



2.1 CAPITULO 1

REDES SOCIALES EN LA ACADEMIA

Debido al avance tecnolégico, el desarrollo del internet y al aumento de popularidad de las
redes sociales, en este capitulo se detallara la importancia y el manejo que las universidades
extranjeras otorgan a éstas. En la parte conceptual la metodologia empleada es documental,
la informacion fue tomada de libros, publicaciones cientificas y paginas Web, donde
algunos autores comparten sus teorias y conocimientos y otros hablan de experiencias

propias.

La breve comparacion del Facebook de universidades en todo el mundo fue hecha con
metodologia de campo, en esta parte la investigadora describe y analiza el manejo de cada

pagina.



2.1.1 Uso de redes sociales en la educacién universitaria

Facebook nace en el 2007 como un proyecto de Mark Zuckerberg, Unicamente para

estudiantes de la Universidad de Harvard.

En el contexto universitario se ha discutido mucho sobre la conveniencia o no, de integrar

un sitio de redes sociales en las plataformas del campus.

Las consecuencias positivas de dichas redes son la socializacion y la creacién de vinculos
directos entre miembros de una comunidad universitaria. Las redes sociales constituyen un

fendmeno clave para entender la dindmica de la sociedad red en la que vivimos.

Seglin la investigacion “El uso académico de las redes sociales en universitarios” de
Gbmez, Roses y Farias de Espafia, las redes permiten publicar y compartir informacion,
favoreciendo el autoaprendizaje, el trabajo en equipo y la comunicacion, tanto entre
alumnos como entre alumno-profesor; la retroalimentacién, el acceso a otras fuentes de
informacién que apoyan e incluso facitan el aprendizaje constructivista y el aprendizaje

colaborativo; y el contacto con expertos, Gémez (2012).

De acuerdo a Gémez (2012), el uso de redes sociales en universidades se ha convertido en
un canal de comunicacidon efectivo. Segin los autores de este articulo cientifico, “la
universidad se enfrenta a aulas de nativos digitales que demandan un nuevo tipo de
ensefianza.Los universitarios han crecido bajo la influencia del audiovisual y de la red. Las
nuevas herramientas tecnologicas(redes sociales, bloggs, plataformas de video, etc) les han
dado el poder de compartir, crear, informar y comunicarse, convirtiéndose en un elemento

esencial en sus vidas”.



Un articulo espafiol sobre las redes sociales educativas menciona: “Las redes de aprendizaje
no son un principio pedagdgico, sino mas bien una descripcion de un entorno pensado para
dar apoyo a una pedagogia particular”. Es decir que éstas complementan a la educacion de

las aulas, guianzas o espacios de convivencia.

Uno de los organismos gque ha desarrollado programas de aprendizaje en red es el National
College for School Leadership, que desde el 2002 forman estructuras de red para el

aprendizaje dentro y entre distintos centros de primaria y secundaria.

Carlos Lozares, (1996), docente de Psicologia de la Universidad Auténoma de Barcelona,
habla sobre la Teoria de Redes Sociales, dice que la perspectiva innovadora que una red
aporta es la relacional; es decir aquella en que los vinculos o relaciones entre entidades, son
la unidad basica de analisis, contrariamente a lo que es habitual en la perspectiva atributiva

de los anélisis estructurales empiricos.

Dicha teoria tiene muchos frentes abiertos, muchos de ellos conectados o generados en la

actualidad.

Segun el autor “Una definicion aceptable de la Red Social en la de un conjunto bien
definido de actores- individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales,
etc. - que estan vinculados unos a otros a través de una o un conjunto de relaciones
sociales”. Mitchell (1969), afiade que las "caracteristicas de estos lazos como totalidad

pueden ser usados para interpretar los comportamientos sociales de las personas”.

Lozares habla de la pedagogia de los espacios, que planifica en estas entidades-plataforma

desde unas competencias adecuadas para el uso de las redes sociales con respecto a su



utilizacion, hace alusion a la creacion de la identidad digital, a la buena gestion y
comparticién de los datos, por eso el autor cree que hay otros entornos que son mas
adecuados a nivel educativo, como son los de aprendizaje en red y las comunidades de
aprendizaje en su version virtual.

En la ultima década las redes sociales han experimentado un rdpido aumento de

popularidad.

George Siemen, tedrico en la ensefianza en la sociedad digital en la Universidad de
Athabascay Martin Weller, profesor de Tecnologia Educativa de la Universidad Abierta, en
su articulo cientifico “El impacto de las redes sociales en la ensefianza y el aprendizaje”,
menciona que estos sitios pueden representar una ventaja para los estudiantes, ya que
fomentan el didlogo entre comparieros, promueven la comparticion de recursos, facilitan la

colaboracion y desarrollan destrezas de comunicacion.

Hitch, Richmond y Rochefort, docentes universitarios, reconocen el impacto limitado que
tienen las redes sociales en la ensefianza formal actual. Mencionan que el desarrollo de las
destrezas del cuerpo docente en el uso efectivo de las redes sociales es una responsabilidad
institucional. Dicen que gracias al uso de estos medios sociales, los estudiantes tienen la
capacidad de relacionarse e interactuar con sus fuentes de investigacion; con el paso del
tiempo debido al internet, los estudiantes realizan tareas del docente, es decir, buscar

informacidn, crear espacios de interaccion, o formar redes para su aprendizaje.

En Europa, algunos docentes han denominado a las redes sociales como método SNS

(sistema de gestion del aprendizaje), los mas populares son los de caracter general, como



Facebook, Twitter y MySpace; también cuentan con los especificos de la ensefianza pero

estos practicamente no se utilizan.

Las redes antes mencionadas generan un efecto de refuerzo muy positivo, debido a que
cuanta mas gente utiliza un servicio, mas util lo encontraran sus usuarios, aqui se da el

proceso de viralizacion, de modo que los jovenes recomendaran y afiadirdn a mas usuarios.

Los SNS eliminan la categorizacion y sugieren que mezclar distintos tipos de actividades,
puede ser Util para los estudiantes, es decir a este medio se lo utiliza con fines educativos,

sociales, culturales, informaticos, etc.

Un analisis realizado a casi 70.000 entradas de muros de Facebook de estudiantes europeos
dio como resultado que los temas relacionados con la universidad representaban un
pequefio porcentaje del tréfico, la funcién de dichas redes es esencialmente para

conversaciones sociales.

Los estudiantes demostraron una fuerte resistencia ante el uso de las redes por parte de sus
padres o docentes porque lo consideran una invasion de su espacio social. Selwyn
menciona que “estas herramientas tienen un enorme potencial para el aprendizaje, pero los
estudiantes no quieren que se conviertan en los proximos LMS (Learning Management
System = Sistema de gestion de aprendizaje): organizativamente controladas, aburridas y
con un solo objetivo”; asi que los educadores deben hacer uso de dichas redes sin invadir el

espacio y sin condicionar su nivel de comunicacion.



Uno de los enfoques efectivos de las redes sociales, es no utilizarlas para transmitir
informacion, ni para controlar el aprendizaje, sino més bien para facilitar la interaccion con
el estudiante y fomentar el dialogo educativo.

A veces el uso de las redes sociales presenta una tarea dificil para los docentes, porque
deben aumentar la conciencia y el cuestionamiento critico de los estudiantes sobre lo que
implica estar conectado y al mismo tiempo permitir a los estudiantes explorar y definir su

propio espacio social.

Los profesores desempefian un gran rol a la hora de despertar conciencia sobre la sociedad,

pero hacerlo en redes sociales personales exige un equilibrio delicado.

En este capitulo se habla de Twitter como una red social, pero a su vez, existen autores que
mencionan que Twitter no es una red social sino un microblogging; Jack Dorsey, el
fundador de Twitter menciona que éste fue creado mas como herramienta o plataforma de
comunicacion que como una red social, dice que no existe limite de seguidores, que cada

Vez mas personas se unen a éste por ser accesible y portatil.

En cuanto al publico objetivo de Twitter menciona: “El uso de Twitter se extiende a un
monton de personas, por lo que no hay un perfil Unico de usuario. Lo utiliza tanto gente
joven como mayor. Un usuario objetivo de Twitter seria alguien que actualizase su canal
con mensajes personales dos o tres veces al dia, tuviese una media de 20 seguidores y

siguiese asimismo a unas 20 personas”.

10



2.1.1.1 Ejemplos de investigaciones realizadas acerca de redes sociales con alumnos

universitarios

Docentes universitarios y doctorandos han realizado investigaciones con alumnos de
distintas universidades con el fin de analizar las reacciones de estos ante las redes sociales

como medio de comunicacion universitario.

2.1.1.1.1 Ejemplo en la Universidad Andrés Bello de Chile

En la Universidad Andrés Bello de Chile, Anna Garcia Sans, Doctoranda en la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, en Espafia, realizo una investigacion denominada “Las
redes sociales como herramientas para el aprendizaje colaborativo”, su tesis se baso en el

uso de las TIC en el aula.

Garcia dice que al ser seres sociales, una ventaja es el aprendizaje, “Con la irrupcién de las
nuevas tecnologias, especialmente las relacionadas con la Web 2.0, la educacion ha sido
una de las disciplinas mas beneficiadas”, Cobo y Romani, (2007). Ha favorecido
esencialmente el trabajo en grupo, la colaboracion entre pares. Y aunque las aplicaciones
son cada vez mas sencillas de utilizar, y nuestros alumnos ya son nativos digitales, es
necesario darles una formacion en téerminos de alfabetizacion digital. Es probable que nos
encontremos con estudiantes expertos en sociabilizar a través de Facebook y conocedores al
méaximo de los videos que se suben a YouTube, pero no son tantos los que saben reconocer
el fenomeno social que se esconde detrds de cada aplicacion, ni de las posibilidades

formativas que éstas tienen”.

11



2.1.1.1.2 Ejemplo en Universidad Miguel de Cervantes de Madrid

Una tesis doctoral realizada por docentes de la Universidad Europea Miguel de Cervantes,
de Madrid, denominada “Los estudiantes universitarios ante las redes sociales: cuestiones

de uso y agrupacion en estructuras elitistas o pluralistas”, eché como resultados que:

e Los encuestados no se autodefinen como intensos consumidores de estas redes, pero
afirman la existencia de subgrupos con consumos.

e EXxiste una estructura pseudopluralista con eficientes transmisores de informacién.

e El desarrollo de las redes sociales facilita la comunicacion de diferentes usuarios de

un modo globalizado, en el que comparten y transmiten opiniones de diversa indole.

2.1.1.1.3 Ejemplo en Universidad de Mélaga, Espafa

Marisol Gomez, Sergio Roses y Pedro Farias, de la Universidad de Malaga, Espafia,
realizaron una investigacion nombrada “El uso académico de las redes sociales en
universitarios”.

Los autores del articulo mencionan: “El uso académico que hacen los universitarios de las
redes sociales es el estudio que se presenta a partir de una encuesta administrada a una
muestra representativa de estudiantes de la Universidad de Malaga y dos grupos de
discusion. Dado que el consumo de redes se ha implantado profundamente en las rutinas

diarias de los estudiantes, las vastas posibilidades comunicativas de estos canales podrian

12



considerarse para sacar provecho educativo en el futuro, a pesar del predominio del uso

dirigido al entretenimiento”.

Los universitarios han crecido bajo la influencia del audiovisual y del Internet. Las nuevas
herramientas tecnoldgicas les han dado el poder de compartir, informar y comunicar,

convirtiéndose en un elemento esencial en sus vidas.

Es tiempo que los profesores aprovechen la predisposicion de los estudiantes a usar redes
sociales para incorporar a las materias que dictan. “El uso de redes sociales, blogs,
aplicaciones de video implica (...) llevar la informaciéon y formacién al lugar que los
estudiantes asocian con el entretenimiento, y donde es posible que se acerquen con menores

prejuicios”, Alonso & Muioz de Luna (2010).

La muestra para la investigacion se tomd del universo de la poblacion de estudiantes de
primer y segundo ciclo, a ellos se les realizé una encuesta. También se realizaron grupos de

discusion de 7 a 10 integrantes.

Las preguntas de las encuestas indagaban temas como la frecuencia de uso de redes, grado
de apoyo académico percibido en las redes, el seguimiento a la institucion universitaria a
través redes, relacion académica entre estudiantes y profesores a través de ellas, etc.
Mientras que las preguntas de los grupos estaban basadas en habitos de consumo,

actividades diarias y usos generales.

13



Los encuestados afirmaron que estan conectados a las redes sociales las 24 horas del dia,
que utilizan este espacio para su vida social, hacer amigos, averiguar sobre sus marcas

favoritas y compartir informacion.

A nivel académico respondieron que utilizan las redes sociales para solucionar dudas sobre
la materia, estar informados sobre horarios, tareas de clases y la realizacion de trabajos en
grupo. Muy pocos alumnos respondieron que han incluido entre sus contactos de Facebook
a algun profesor de la universidad; solamente un 8% de los jovenes sigue a algin docente

en Twitter.

Al plantear a los universitarios la creacion de grupos de las asignaturas en alguna red social,

mas de la mitad acepta la propuesta positivamente.

“Probablemente, el limitado aprovechamiento didactico de las redes por parte de los
estudiantes esta causado, sobre todo, porque tanto el profesorado como las instituciones no

les otorgan apenas importancia” Gutiérrez, Palacio y Torrego, (2010).

Richmond, Rochefort y Hitch (2011), sefialan el limitado impacto de las redes en la
ensefianza actual. Hablan que la comunicacion universitaria es unidireccional profesor-
alumno, donde al alumno le cuesta sentirse integrado.

El desfase generacional entre alumnos y profesores hace necesario que los docentes
adquieran formacion y destreza en el uso y manejo de estas herramientas y se adapten a

nuevos entornos, Area; Ruzo&Rodeiro, (2006).
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Un estudio realizado por Tapia, GOmez, Herranz de la Casa, dice que las redes idoneas
serian Tuenti, Facebook y Twitter, elogiando més a Facebook por la cantidad de

aplicaciones y creacion de contenidos.

2.1.1.1.4 Ejemplo en distintas universidades de Peru

Segun Alvar Maciel (2012), docente argentino, escribié un articulo sobre las redes sociales
y la academia, en el que hace mencion al trabajo en red y la redmania, “Su uso en medios
académicos u escolares aln no esta tan desarrollado. Pareciera que para contar qué estoy
escuchando, pensando, haciendo o dejando de hacer, las redes sociales estuvieran mandadas
a hacer. Pero para pensar juntos o aprender juntos, los espacios enredados son mantenidos

por organizaciones informales de interesados”.

También expresa que los docentes deben interactuar con sus alumnos en redes sociales
desde el primer ciclo, con el fin de consolidar esta, hasta el final de la carrera, dice que
ellos pueden sugerir, relevar e intervenir en la actividad de los estudiantes orientandolos en

la produccion de conocimiento.

En Lima, Flores Cueto Juan José, Moran Corzo Jorge Joseph y Rodriguez Vila Juan Jose,
docentes de distintas universidades realizaron un estudio de las redes sociales y su

utilizacion en la actualidad.
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Indican que las redes sociales son utilizadas en universidades para fomentar la gestion o
transferencia del conocimiento, dicho articulo describe las distintas caracteristicas y

atributos para la comprension de una red social y su utilidad.

En una entrevista, el expositor de congresos, Manuel Echanove, hablé de la importancia de
comenzar a ensefiar redes sociales en los colegios, para educarlos a temprana edad.
Echa&nove discutio también sobre la relacion “nativos digitales vs. migrantes digitales”, los
nativos son las personas que nacen en estos tiempos de auge de las tecnologias digitales y
se considera como migrantes a quienes no nacieron en esta era digital, pero por necesidad
tienen que adaptarse a ella. Recomienda que los jovenes deben ensefiar a sus padres a usar

las redes sociales.
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2.1.2 Breve comparacion de las redes de las universidades mas conocidas,

internacionales y nacionales

En este segmento del capitulo se analizard el muro de Facebook de ocho universidades
destacadas por su excelencia educativa, cinco internacionales y tres nacionales, estas son:
Harvard University, Yale University, Cambridge University, Universidad Sao Paulo,
Universidad Auténoma de México, Universidad San Francisco de Quito, Universidad de
Especialidades Espiritu Santo y Universidad Particular de Loja. Las universidades fueron

seleccionadas por juicio del autor y por su trayectoria.

Es importante conocer el manejo y uso que las universidades de distintos paises y ciudades

le dan a este medio, para encaminar el Facebook de la Universidad del Azuay hacia una

tendencia global.

En cada analisis consideraré el nimero de seguidores y la interaccion con los mismos, el

contenido como fotos, publicaciones, videos, enlaces, etc. y paginas a fines enlazadas.
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2.1.2.1 HARVARD UNIVERSITY

: | v Tegusta | | Mensaje # ¥

Facultad y universidad

Official Harvard University Facebook Page. n
Web: http://harvard.edu/ | O 3 m
News: http://news.harvard.edu/gazette
Informacién — Sugerir una edicin Fotos Me gusta Harvard Audio Instagram

llustracion 1 Captura pantalla de www.facebook.com/Harvard

llustracion 2 Foto tomada de www.facebook.com/Harvard

A 3.018. 568 personas les gusta esta pagina

23.185 personas estan hablando sobre esto
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Los seguidores en su mayoria son estudiantes y fanaticos, quienes escriben en el muro de

este fan page sin obtener retroalimentacion.

En este fan page postean notas de datos curiosos sobre tecnologia, ciencia, artistas
nacionales e internacionales, albumes de fotos de estudiantes, graduaciones, charlas, salidas

de campo, profesores, eventos, frases motivadoras y actos deportivos.

Su Facebook esta enlazado a Twitter, Harvard Audio, Instagram y Harvard Gazette; este
ultimo es una fuente de noticias oficial de la Universidad, en la que se destacan noticias del
profesorado, proyectos de investigacion, desarrollo personal, la vida estudiantil y los

acontecimientos diarios.

@ Harvard University Harvard Gazette ~ v Te gusta

HARVARDgazette

Here's how to receive the Harvard Gazette daily update.

The Harvard Gazette, the official news source of Harvard University, highlights
faculty news, research projects, staff developments, student life, and daily events

First Name
Last Name
Email*

Email Type
HTML v

Affiliztion®

Select one v

¥ affilition is other, please specify:

|

Ilustracion 3 Captura pantalla www.facebook.com/Harvard
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2.1.2.2 YALE UNIVERSITY

Yale University | & Me gusta | | Mensaje
* Kk k Kk

A 767 242 personas les gusta esta pagina - 11 043 personas estan hablando
sobre esto * 182 603 were here

Escuela * Facultad y universidad

Welcome to Yale University on Facebook. A community of
scholars and a society of friends, Yale connects people for
impact around the world.

llustracion 5 Foto tomada de www.facebook.com/YaleUniversity

A 744. 332 personas les gusta esta pagina

12.089 personas estan hablando sobre esto
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Este fan page consta de un blog de bienvenida con informacion bésica de la Universidad,
esta enlazado a Twitter, un video lleva a un tour virtual, cuenta también con Instagram y

Youtube. Los seguidores de la pagina escriben en el muro sin obtener respuesta alguna.

En este muro se publican videos, fotos de estudiantes, docentes, instalaciones, paisajes,
fechas civicas, deportes universitarios, charlas, paseos, producciones, conciertos,

investiduras, descubrimientos de profesionales de la universidad, etc.

En el intento de averiguar si maneja esta red social un Commnunity Manager interno, el
Departamento de Relaciones Publicas o una empresa externa, envié un mensaje, el cual

nunca tuvo respuesta.

.I Walking Tour Panoramas Videos Photos

Apply
Online

Learn
More

. Campus Tour ¥ (M walking to Hewitt Quadrangle »~ (B

Virtual tour sl by o Privacy Policy

Ilustracion 6 Captura pantalla www.facebook.com/YaleUniversity
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2.1.2.3 UNIVERSITY OF CAMBRIDGE

UNIVERSITY OF . ] ]
CAMBRIDGE @ University of Cambridge ) Me gusta | | Mensaje % ~

1. 8. 8.8 &

Facultad y universidad i [ ambridg The Undergraduat
We are one of the world's oldest universities and leading i 601 14‘ 9 Diaries — this wee
academic centres, and a self-governed community of scholars. . B y Kat Suddaby went tc

Iustracion 7 Captura pantalla www.facebook.com/cambridge.university

llustracion 8 Foto tomada de www.facebook.com/cambridge.university

A 5557. 539 personas les gusta esta pagina

8407 personas estan hablando sobre esto
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Al igual que las universidades anteriores, los seguidores escriben en el muro sin obtener

respuestas.

Esta enlazado a su canal Youtube y a la red social Flicker, publican a menudo notas con

informacion de alumnos y proyectos destacados.

Ademés publican links de acontecimientos deportivos, politicos, sociales y fotos de

estudiantes.

VUniversity of Cambridgg | Notas «

Notas de University of Cambridge

The Undergraduate Diaries — this week: revision, rowing and reality

viernes, 4 de junio de 2010

Kat Suddaby went to a comprehensive in Yorkshire and is studying Natural
Sciences at Pembroke College. She started rowing in her first few weeks at
Cambridge and is now rowing in Pembroke’s women's first boat. Intensive training
means getting up early. Meanwhile there’s no escaping the reality of impending
exams.

Although I arrived in Cambridge last...

Ver nota completa * Me gusta © Comentar
2 A40 personas les gusta esto,

£ Wer 20 comentarios mas

| & Me gusta |

Notas sobre University of
Cambridge

"] RDAD MARCH BY BANGLADESHI
CITIZEN THE BEST COMMENTS BY
WITNESS MASMEDIA
Por Mdrmozammal Hague Dipo * viernes, S
de abril de 2013

| THE ROLE OF STAKEHOLDERS
INVOLVEMENT/MANAGEMENT WITH
INNOVATION: STRATEGIC TO CREATE
PRODUCTIVE PARTNERSHIPS WITH

UNIVERSITIES
Por Usen Okorie Godsday * miércoles, 27
de Marzo de 2013

L] 5 5 sduos shos
Por Law Society ' Martes, 26 de febrero
de 2013

] 05 0383 iy =5 —04it0 5,185
Por Law Society * Martes, 26 de febrero
de 2013

1 ETEQTA DEI ©NI ENL QAN TIAK 1TAINA

Iustracion 9 Captura pantalla www.facebook.com/cambridge.university
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2.1.2.4 UNIVERSIDAD SAO PAULO

USP - Universidade de Sdo Paulo | &) Me gusta | | Mensaje 3 ~

A 35 690 personas les gusta esta pagina - 665 personas estan hablando sobre
! esto

Universidad '
A Universidade de S3o Paulo (USP) € uma universidade puiblica, autarquia ligada a Secretaria de Estado de = T_ 3 5 690
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. |

Informacién - Sugerir una edicién Fotos Me gusta

llustracion 10 Captura pantalla www.facebook.com/usponline

llustracion 11 Foto tomada de www.facebook.com/usponline

A 34.910 personas les gusta esta pagina

532 personas estan hablando sobre esto
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Este fan page no interactda con sus seguidores ni publica 4lbumes de fotos de eventos,
sucesos o0 estudiantes en su dia a dia. En este muro Unicamente se publican links de noticias

y datos cientificos importantes.

Facebook directamente no estd enlazado a otras redes sociales, pero desde su pagina Web

se puede ingresar a Twitter, Youtube y a su plataforma RSS.

| USP - Universidade de S... ' Biografia v Reciente v | i Me gusta l

USP - Universidade de S0 Paulo comastn u erface + O docente irj ocupar a waga de Professor Contratado Nivel 111
g (Doutor), cuja remuneragio € de R$ 1,592,11 para uma jomada
de trabalho de 12 horas semanais.

Pessoas vindas de UTIs ou com insuficiéncia renal tém maior
tisco de infecg3o apds transplante de figado.,

Ver aducon

Ver trachictidn

ICMC realiza concurso para contrataciho

de docents na area de sislemas de
Paciente grave tem mais risco de infeccio computacic
pos- lante, aponta isa da
FMuUsP

M geta  Comentsr © Comperti

. & A 2 pesoies les gusta esta.
M gustd - Copeeter  Comnpiaed

& A Gty Hirjasls e auta esto. a jSSRe e a
= -
’“ USP - Universidade de Sao Paulo con ) e
19.de o @
ﬁ USP - Univemsidade de Sao Pauto <o e
19 &= .. 1 -
i Cultivo de batata apresenta menor demanda por fertilizagio e

proteg3o fitossanitaria com fungicidas,
H3 duas décadas, professores da drea de Psicologia da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeir3o Preto
(FFCLRP) da USP criaram um programa de iniciag3o cientifica 7
diferente: o bacharelado especial em Pesquisa. Até hoje n3o hd Clane de bESatl & Vi ved parE Altivg

sustentavel diz estudo da Esalg
outra ...
ver Lradron

Bacharelado espedcial de pesquiss
em Psicologia da FFCLRP faz 20
anos

Vi Lradleion

M gty - Comerfier - Comeste

£ A S psovn les qusta esta,

B o a]

e gats © Coneter - Conpirt
A DS sty in o5 " -
AT P Ul o B USP - Universidade de Sio Pauks £ erface
‘,. Alsssandra Pinto Magalhies de Abreu 0w 20, Laa 180 20 &
P

llustracion 12 Captura pantalla www.facebook.com/usponline
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2.1.2.5 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO

! ) Me gusta ‘ Mensaje % ¥ \

A 103 584 personas les gusta esta pagina * 3382 personas estan hablando
sobre esto

Educacion
Pagina oficial de la Universidad Nacional Autonoma de

México. Patrimonio Cultural de la Humanidad. Esto y mas
es la UNAM, eres Td. http://www.unam.mx/

llustracion 14 Foto tomada de www.facebook.com/UNAM.MX.Oficial

A 27.525 personas les gusta esta pagina

521 personas estan hablando sobre esto
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No siempre se actualiza la informacion, los seguidores escriben en el muro sin obtener

respuestas a sus dudas. En el muro encontramos artes de conferencias y presentaciones,

informacion de diplomados, fotos de instalaciones, campeonatos estudiantiles y encuentros.

En el muro una parte que destaca mas, es la creacion de los eventos.

. |~U~NT‘\“M.mx Eventos v

Eventos anteriores

Carlos Monsivais. Crénicas,
criticas y musicas.
fartes, 11 de o 92 2013 19:00
ay

ok

Programa Editorial de la
Coordinacion de Humanidades
Sk, 23 0 fetven de 2013 13:00 8

14 hr

“ Callejoneada por el antiguo

Barrio Universitario y Noche
Colonial en San Ildefonso
nodronies, 23 da nvennire da 2012
18:00 e UTC-05

4 .

La luz de México con Pedro Diego
Alvarad

Secretos de pintura
Siesid, 24 da eiesnies s 2012 11:00

hrta Seva No,

| Y Me gusta

x 00 U2 evertis prdomas. Slos son 18 svanlos gue S8 agaizanen en & pesadn,

Serra No. 16, Cetro Hstdncy

llustracion 15 Captura pantalla www.facebook.com/UNAM.MX.Oficial
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2.1.2.6 UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

(> 2 .. | — = B 4 k“ B
Universidad San Francisco de Quito USFQ E=

La Comunidad Académica Més Activa del Ecuador!

Universidad San Francisco de Quito ) Megusta | | Mensaje ¥ ~
e K

A 342 493 personas les gusta esta pagina * 8827 personas estan hablando
sobre esto * 30 117 were here

Escuela * Facultad y universidad 'Yc;u can do
USFQ, la comunidad académica mas activa del Ecuador. 25 “g‘: Ilgnggt U F 4
afos Revolucionando la Educacién. what you

_ cannot do.

Ilustracion 16 Captura pantalla www.facebook.com/USFQEcuador

llustracion 17 Foto tomada de www.facebook.com/USFQEcuador

A 307.559 personas les gusta esta pagina

7929 personas estan hablando
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En este caso, no siempre se ve retroalimentacion, pocas veces las personas que comentan

reciben una respuesta.

En este fan page se colocan links de reportajes, acontecimientos del dia, fotos de
estudiantes, cursos, paseos, artes culturales, desfiles, reuniones de profesores y personal

administrativo, conferencias, actividades deportivas y mas.

La pagina esta enlazada a Twitter, un blog de noticias y USFQT, un canal en el que se

pueden ver videos de entrevistas, reportajes, debates, ruedas de prensa, etc.

Universidad San Francisco ... USFQTY ¥ & Me gus

indice de Aula Magna de enero 2013

OpER).

Enero 2013

|
I
|
e
i %‘f_ 2
| indice de AulaM

Ilustracion 18 Captura pantalla www.facebook.com/USFQEcuador
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2.1.2.7 UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

Q§E§ Universidad de Especialidades ©5 Megusta | | Mensaje % ~
Espiritu Santo (UEES)

A 15 759 personas les gusta esta pagina * 471 personas estan hablando sobre
esto

Universidad

La Universidad Espiritu Santo posee el Campus mas
moderno del Ecuador, donde se forman los profesionales
emprendedores del nuevo siglo.

. Estudiantes de
/o Comunicacion gar [
o 15 759 Estudiantes de las
carreras de Producci

llustracion 20 Foto tomada de www.facebook.com/universidadespiritusanto

A 14. 511 personas les gusta esta pagina

186 personas estan hablando
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Este fan page es manejado por el Departamento de Relaciones Publicas de la Universidad.

Este Facebook cuenta con paginas afines de admisiones, biblioteca, Educacion Continua,

facultades, complejo deportivo, Posgrados, Centro de Investigaciones, etc.

Se publican links de innovacion tecnoldgica, eventos, fotos de estudiantes, firma de

convenios, graduaciones, visitas internacionales, concursos, eleccion de la Reina, jornadas

deportivas, etc.

Felicitan a estudiantes y docentes por logros obtenidos, mencionandolos y etiquetando a la

escuela o facultad a la que pertenecen.

Diferenciandose de las otras universidades, este fan page y las paginas afines antes

mencionadas, si interactdan con sus seguidores.

Me gusta

-
Escuela de Ciencias Ambientales UEES

'L QEES Universidad

Escuela de Psicologia UEES
Universidad

Facultad de Hoteleria y Turismo UEES
Universidad

Complejo Deportivo UEES
Universidad

Facultad de Estudios Internacionales UEES
Educacion

Facultad de Derecho UEES
Universidad

llustracion 21 Captura pantalla www.facebook.com/universidadespiritusanto

Y Me gusta

&) Me gusta

) Me gusta

) Me gusta

«) Me gusta

«) Me gusta

Cerrar
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2.1.2.8 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

“La casa de Nazaret es
parabola del cielo...
Una casa en la cual la luz
no se apaga nunca”.

Fernando Rielo

e () Javidad, es Familia =

Universidad Técnica Particular de | &) Megusta | | Mensaje % ~ |
Loja
A 33 275 personas les gusta esta pagina * 398 personas estan hablando sobre
esto

Educacion

La UTPL imparte ensefianza, desarrolla investigaciones con
libertad cientifica, y participa en los planes de desarrollo del
pais. www.utpl.edu.ec

w733 275

NS

llustracion 23 Foto tomada de www.facebook.com/utpl.loja

A 32.363 personas les gusta esta pagina

1008 personas estan hablando
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Hace unos meses este fan page tenia poca interaccion, se publicaban fotos de proyectos de
alumnos y ex alumnos, fotos de las instalaciones, videos y se hacia uso de la aplicacion de

preguntas.

En la actualidad este fan page es mas dindmico, ha crecido en seguidores y hay interaccion

con los internautas.

Se publican convocatorias, historias de estudiantes emprendedores, informacion sobre

congresos, eventos culturales, etc.

FPL | i i ‘ Me gusta
JTPL | UTPL Biografia ¥ Reciente ¥ [ g

e UTPL hizo una pragunta
21 de mayo @

écual es el mejor SLOGAN para una microempresa constructora de estructuras en aluminio y vidrio,? el nombre de la empresa es "WIDRIERIA L&

Jjova"
O I Tu mejor eleccion 44+
O | Lo hacemos diferente |22+

O Refleja tus suefios i 12+
I:] Lo mejor para ti..siempre i 11+

7 mas
Me gusta ' Comentar * Corpartir 911 g2
e UTPL compartié un enlace, : ~cema UTPL compartié un enlace,
20 de abril @ 16 d Marzo @
.
UTPL EN TWITTER Toda la informacién y contactos lo encuentran en la pagina del
https: ffwitter.comfutpl siguiente enlace, gracias por contactarse con la UTPL
UTPL (utpl) on Twitter Universidad Tecnica Particular
twitter.comn de Loja-UTPL | Ecuador
¢ www.utpl.edu.ec
d  The latest from UTPL (@utpl). Universidad Técnica N
Particular de Loja, Formando al hombre a traveés de la eE=.. g La Universidad Técnica Particular de
ciencia para que sinva a la sociedad, Ecuador, Loja - Loja (UTPL), oferta estudios
supetiores en la Madalidad Presencial
Me gusta * Comentar * Cornpartir 937 @7 Me gusta * Comentar * Cornpartir @52 P19 B2
~ewma UTPL compartic la foto de UTPL. - ceoma UTPL cornpartic |a foto de El Comercio,
UTPL 14 de Marzo & 12 de Marzo &

Ilustracion 24 Captura pantalla www.facebook.com/utpl.loja
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2.1.3 Fendmeno Creepy treehouse

Los jovenes tienden a usar Facebook con el fin de socializar con sus amigos, con jovenes
de otras ciudades y paises y estar al tanto de lo que pasa en el mundo, es por eso que crean
cierta resistencia al encontrar a adultos o a sus instituciones en las redes; esta resistencia es
conocida como fendmeno Creepy treehouse, fendmeno percibido cuando la autoridad
intenta invadir el espacio social de un joven. Scardamalia (2010), establece una
diferenciacion entre aprendizaje y construccion de conocimiento, mencionando al segundo
como parte de las redes sociales auto-organizadas e innovadoras que Se encuentran

directamente influenciadas por el nivel de participacion y la idea de interaccion en la red.

Belacyzc y Collins, sefialan que en las redes sociales cuando se construye socialmente el

conocimiento hay dos factores positivos:

e Interaccion participativa: interaccion entre pares o co-trabajadores con el fin de
crear o compartir (problemas y soluciones) y llegar a conseguir los mismos

objetivos

e Idea de interaccion: las ideas fluyen y se conectan con los contenidos y contextos de

participacion de forma dinamica y siempre alrededor de determinadas tematicas que

permiten establecer nuevas conexiones oportunas de conocimiento
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Ana Rodera y Elena Barberd (2011), en su articulo “Generacion Google y Redes sociales
en la educacion” indican: “Las redes sociales adoptan una perspectiva desde la cual es
posible observar de qué modo las relaciones interpersonales entre los docentes impactan

sobre diferentes comparfieros y dan respuesta a situaciones educativas diversas”.

Las redes sociales deben ser una herramienta que facilite la interaccion estudiante —
profesor, no una forma de controlar el accionar de los jovenes. Los estudiantes utilizan las
redes sociales para interaccion social, al encontrar en éstas a sus docentes 0 a su

Universidad crean resistencia porque sienten invadido su espacio.

El conocido “conflicto de roles”, es parte de ellos cuando los estudiantes encuentran en las
redes sociales a sus padres y profesores y poseen dudas de coOmo actuar y qué imagen

presentar.

Selwyn menciona: “Estas herramientas tienen un enorme potencial para el aprendizaje, pero
los estudiantes no quieren que se conviertan en los préximos LMS (Sistema de gestion de
aprendizaje): organizativamente controladas, aburridas y con un solo objetivo a saber, la

ensefnanza’.

Stein indica que el fendmeno Creepy treehouse es “el fendmeno que se observa cuando la

autoridad intenta invadir el espacio social de una persona joven”. Mientras que Siemes y

Weller definen a las redes sociales como “espacios personales en los que los estudiantes
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compartes sus intereses, aficiones, filias y fobias mediante su perfil”, éstas fomentan el

didlogo y desarrollan destrezas de comunicacion.

El blog Educativa, de Juan Jose de Haro (2010), sefiala beneficios que puede aportar una

red social creada para trabajar con estudiantes:

Permite centralizar en un unico sitio todas las actividades docentes, profesores y

alumnos de un centro educativo.

e Aumento del sentimiento de comunidad educativa para alumnos y profesores debido

al efecto de cercania que producen las redes sociales.

e Mejora del ambiente de trabajo al permitir al alumno crear sus propios objetos de

interés, asi como los propios del trabajo que requiere la educacion.

e Aumento en la fluidez y sencillez de la comunicacion entre profesores y alumnos.

¢ Incremento de la eficacia del uso practico de las TIC.

e Facilita la coordinacion y trabajo de diversos grupos de aprendizaje mediante la

ceracion de los grupos apropiados.
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Autores como Collins, Sellwyn, Siemens y Weller hablan de las redes sociales como
espacios idoneos para interactuar con los estudiantes, debido a que en este lugar los
encontramos con frecuencia; ellos recomiendan que los docentes se unan a las redes
sociales con el fin de fomentar el didlogo y desarrollar destrezas de comunicacion. Para no
invadir el espacio de los jovenes, los profesores deben actuar con cautela y no ser tan

formales en las conversaciones.
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2.1.4 Actitudes y expectativas del uso de las redes sociales en estudiantes

universitarios

Hernandez (2008), calificaba a las redes sociales de “herramientas constructivistas”, tienen
relacion directa y son utiles al momento de interactuar entre grupos similares, entre el
grupo y el profesorado, dentro del profesorado, y todo ello fuera de las exigencias

temporales y espaciales de un entorno escolar.

Ortega y Gacitlia (2008), incurren en la combinacién de posibilidades educativas de las
redes sociales: “La construccion de grupos, la conexién inmediata o el sistema
descentralizado que mantienen las redes sociales han facilitado la creacion natural de una
inteligencia colectiva [...], un aprendizaje continuo fruto de la colaboracion y la
cooperacion, sistemas que son independientes, personalizados y, a la vez, tremendamente

diversos”.

2.1.4.1 Ecuatorianos en Facebook

Ecuador ocupa la séptima posicion en Sudamérica en cuanto a nimero de usuarios en

Facebook, al momento existen 3'611.020 ecuatorianos en dicha red, es decir el 25,2%.

2.1.4.2 Usuarios Ecuador en Twitter
Los resultados de monitoreos e investigaciones, estiman que existen aproximadamente

110.000 cuentas de ecuatorianos en Twitter, de las cuales el 19% son las mas activas, es
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decir casi 20.000 cuentas son las que escriben el 85% de los tweets que se publican desde el
pais.
2.1.43 Datos INEC 2012, Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

e 600.000 ecuatorianos usan su teléfono para acceder a redes sociales

e La mayoria reside el rea urbana, soltero y con Instruccion Superior Universitaria

e Guayas registra un mayor nimero de personas con celular inteligente

e EIl 13.9% de los hogares tiene al menos un computador portétil

e EI20,1% de los hogares tiene internet inalambrico y el 53,3% tiene internet con
mabdem

e EI 35.1% de la poblacion ecuatoriana utiliza internet

e El grupo de edad que mas usa internet es de 16 a 24 afios (64.9%)

o EI 28.2% utiliza internet como canal de comunicacion

e EIl29.1% de los usuarios, destina internet para su educacion

2.1.5 Investigacién documental sobre Facebook y los jovenes

Cuatro pilares que segin Downes (2005) debe tener una red social como principio

semantico:

« Diversidad: establecer distintas entidades de red para poder tener diferentes puntos

de vista
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e Autonomia: cada nodo deber tener su propia entidad para crear entornos de
aprendizaje

« Interactividad: sin una comunicacion entre los miembros no podriamos hablar de
conocimiento

o Apertura: lo que hace posible la interactividad

Una investigacion realizada en la Universidad Andrés Bello de Chile, a estudiantes de
Periodismo, pretendié estudiar la actitud que una parte del alumnado tiene respecto de las

redes sociales mas populares y su uso didactico.

Quienes iban a realizar la investigacion, crearon un plan especificamente disefiado bajo tres

objetivos:

e Determinar la relacion establecida entre el uso real de las redes en la academia y la
utilidad didactica esperada
e Establecer acciones para aprovechar dichas redes

e Conocer las ventajas y desventajas de las mismas

Como resultado, obtuvieron que todos usaban Facebook y Twitter, pero ninguno de ellos

afirmaba haber utilizado las redes sociales a peticion de sus docentes.
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A continuacién se detallan definiciones del uso de redes sociales:

En el afio 1996, Beltran, plantea un nuevo rol para los docentes, menciona que ahora ellos
participan en un proceso, generando conocimientos junto con el estudiante; al profesor se lo
identifica como un guia o un gestor de la informacion y el estudiante al ser autosuficiente
puede desempefiar un papel esencialmente activo, convirtiéndose en protagonista del

aprendizaje.

En el afio 2007, Handley, Wilson, Peterson, Brown, Ptzaszynksi, refieren: “En la poca
investigacion que existe al respecto, se percibe un cierto recelo por parte de los profesores
hacia la tecnologia utilizada por los estudiantes (sms, chat, Facebook, YouTube, etc.), ya
que la sienten como un elemento perjudicial para el flujo natural de la ensefianza

tradicional”.

En la misma linea, en el afio 2007, Onrubia, hace hincapié en el hecho de que, “La mejora
de la docencia universitaria con las TIC depende mas del uso efectivo que los profesores y
estudiantes realicen en las aulas, que de la cantidad o complejidad de la tecnologia en si. Lo
primordial, por tanto, es definir con claridad una ensefianza universitaria de calidad, en lo

que a la practica docente se refiere”.

Segun Fumero y Roca, en el afio 2007, “la gestion online de las redes sociales ofrece una
serie de funcionalidades, asociadas a servicios basicos de comunicacion y presencia, que

han logrado convertirla en un fendémeno en si misma”.
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O como cita en un articulo Martin-Moreno, los alumnos que conforman un grupo de
Facebook tienen responsabilidad, no solo sobre su propio aprendizaje, sino también sobre el

aprendizaje del resto de los integrantes del grupo.

En este estudio realizado a estudiantes chilenos, dos aspectos fueron tomados en cuenta: el
grado de implicacién de los alumnos en la red y la posibilidad de crear grupos cerrados de

trabajo.

Se conformd un grupo cerrado de trabajo con el nombre de la materia en la que se iba a
trabajar (Internet I11), este tipo de grupo permitié enviar mensajes a todos los integrantes,
publicar fotos, subir videos, crear notas y eventos (en este caso el administrador fue el

docente), estas opciones permitieron abrir una puerta al aprendizaje colaborativo.

El rol del profesor era el de guia de proyectos, dio pautas de trabajo a los alumnos y
propuso tareas de interaccion en dicha red social. Con Facebook como herramienta de
trabajo se genero6 un debate entre compafieros, quienes adaptaron el poder de sintesis en sus

opiniones.

En este trabajo los jovenes crearon un evento, éste debia crear opinién; la cobertura fue
cargada en el muro de la pagina creada, realizaron fotos, videos y reportajes; el uso de las
aplicaciones ocasioné que los alumnos generen contenidos y lo compartan con sus

compafieros.
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Después de este trabajo practico, la percepcion del docente guia fue: “realmente la creacion
de grupos de trabajo con Facebook es una tarea facil, que no requiere inversion, ni es
necesario ser informatico para implementarlos. El reto viene de la parte de la buena
coordinacion de los equipos de trabajo y la motivacion de los alumnos para que se sientan

parte del grupo y participen de manera activa y provechosa”.

Al final de esta vivencia, la conclusién de los investigadores es que gracias a la tecnologia,
existen aplicaciones para implementar las TIC en el aula y fomentar el aprendizaje

colaborativo.

Carlos Gonzalez Ruiz, Doctorando de la Universidad de Salamanca, USAL, escribi6 el
articulo “Redes sociales y edublogs como herramientas de aprendizaje colaborativo”, en el
que menciona que en Espafia un programa de digitalizacion en el sistema educativo
impulsado por el Estado, ha aportado a un gran cambio; recursos como el internet, la
pizarra digital y los netbook han sido de gran ayuda a la hora de utilizar nuevos materiales

por parte del profesorado y el alumnado.

En cuanto a Twitter, aparte de red social, la etiquetan de “Microblogging”, por su multitud
de mensajes escritos y la capacidad maxima de 140 caracteres, otros autores también lo
definen como un “diario de campo” en el que pueden trabajar cualquier cuestion, sin

barreras espacio-temporales.
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En Esparfia los edublogs son herramientas utilizadas por muchos profesores en su practica
educativa como elemento de innovacion en su metodologia. Estos son espacios en internet,

manipulados con fines educativos o en entornos de aprendizaje por profesores y alumnos.

2.1.6 Entrevista a experta

Gabriela Guillén, Méster en Tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, en
cuanto a las redes sociales dice que los profesores no se integran a Facebook por
desconocimiento, ya que no estan al tanto de las oportunidades que esta red oferta. “Las
generaciones mientras mayor edad tengan se les hace més complicado”, se necesita un poco
mas de capacitacion en esta &rea, menciona. Gabriela menciona que para algunos docentes

es mucho mas importante la informacion impresa que la digital.

Un factor que la entrevistada percibe como negativo y que impide el uso, es la creencia de
algunos adultos cuencanos, hay profesores que no han dimensionado el cambio y el avance
de la tecnologia y se guian del mal uso que le dan algunos jovenes al internet; a un docente

adulto, un libro impreso le parece que tiene informacion mas real y académica.

En la charla que Gabriela Guillén dictd, comentd la experiencia de un profesor de la
Facultad de Ciencias de la Administracion, Facebook le dio mejor resultado que el Aula
Virtual de la Universidad porque los chicos la encuentran aburrida y poco interactiva y a

esta red estan conectados todo el dia desde su celular.
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También coment6 el caso de la Ing. Miriam Briones Garcia, Vicerrectora de la UDA, la
persona encargada de la parte académica de la Universidad, quien ahora maneja un grupo

cerrado de Facebook con algunos docentes de la institucion.

A continuacién se presentan estrategias recomendadas para docentes por la experta para
docentes:

e Crear un grupo en Facebook con el nombre de la asignatura

e Fomentar temas de diadlogo y cooperacién

e Impulsar el aprendizaje autobnomo

e Optimizar la manera de trabajar, facilitando el intercambio de informacion
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Para concluir este capitulo, se conoce claramente que las redes sociales utilizadas en la
academia crean vinculos directos entre los miembros de una comunidad, ayudan al auto
aprendizaje de los estudiantes y complementan a la educacion de las aulas. Las redes
sociales como recurso educativo fomentan el didlogo entre comparieros y con docentes,

desarrollando destrezas de comunicacion.

Conociendo que Ecuador ocupa la séptima posicion en Sudameérica en cuanto a niumero de
usuarios en Facebook y quienes mas hacen uso del internet son los jovenes de 16 a 24 afios,
es decir el publico objetivo de las instituciones de educacion superior, los docentes
ecuatorianos y cuencanos deben aprovechar esta herramienta que en otros paises ha tenido
gran acogida, algunos no lo han hecho tal vez por miedo al rechazo, a la invasion del

espacio de los estudiantes o por falta de experiencia.

Existen universidades extranjeras que han creado aplicaciones y se han unido a mas redes

sociales con el fin de captar a sus estudiantes en todos los medios.
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2.2 CAPITULO 2

ANALISIS DE REDES SOCIALES EN LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY Y

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Bajo una investigacion de campo, en este capitulo se daran detalles de las redes sociales
que las dos universidades cuencanas acreditadas por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, CEAACES,
Universidad del Azuay y Universidad de Cuenca han empleado para convertirlas en

efectivas herramientas de comunicacion.

En el andlisis se tomaradn en cuenta aspectos como tiempo de existencia, imagen y

administracion de la pagina.

Se realizaran entrevistas a profundidad a lideres estudiantiles con el objetivo de conocer la
percepcion de ellos sobre las redes universitarias; este grupo fue elegido bajo juicio del
investigador, ya que son representativos del pensar del publico objetivo, son jovenes
analiticos con criterio, y son quienes estdn mas cerca de sus compafieros y de los

estudiantes.

“Actualmente hablar de redes sociales, para la nueva generacion, es hablar de algo
muy cotidiano, sin embargo para los que pertenecemos a la generacion “X”

representa algo mas que algo comun, representa de forma tacita: la evolucion de la
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tecnologia, el avance de la sociedad y el desarrollo constante de los medios para
comunicarnos. Se podria decir que hemos sido testigos del nacimiento de un puente
de comunicacion entre nosotros y las nuevas generaciones, y en cierta forma
Ilegamos a generar una complicidad que estd basada no en normas sociales, ni en
protocolos de conducta, sino en el entendimiento de una etapa de vida que hemos

dejado atras.” (Rodas, Eric, 2011)

2.2.1 Andlisis de las redes sociales de la Universidad de Cuenca

Universidad de Cuenca v Tegusta | | Mensaje # ¥
A 14 416 personas les gusta esta pagina - 366 personas estan hablando sobre
esto

T 1 ‘-

Universidad

www.ucuenca.edu.ec www.facebook.com/ucuenca twitter: L EBE=H RED jE

@udecuenca Escribenos a: rpublica@ucuenca.edu.ec £ [E | o 14 41 6 CONTACTANOS BIENVENIDOS
Informacién - Sugerir una edicién Fotos Me gusta Contacto Bienvenida

25 Captura pantalla Facebook Universidad de Cuenca

Debido al alcance de las redes sociales, la Universidad de Cuenca cred su fan page de

Facebook y la cuenta en Twitter en marzo del 2011 (fechas de creacién, datos tomados de
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dichas redes sociales). La pagina indica que cuenta con 14.495 fans y 366 personas hablan

de la pagina en Facebook y tiene 4.854 seguidores en Twitter.

En el ultimo afio y medio el fan page es manejado por La Motora, una empresa cuencana de
estrategia digital. Al mando de esta cuenta esta la Lic. Gabriela Mufioz, ex alumna de

Comunicacion Social de la Universidad del Azuay.

La informacion publicada proviene del Departamento de Relaciones Publicas, aunque
algunas facultades o departamentos también envian informacién al correo de la Community

Manager.

Los comentarios y mensajes internos son respondidos con un lenguaje formal y serio,
responde la misma persona que maneja la cuenta, pasando antes por la revisiéon del

Departamento de Relaciones Publicas, tema que en ocasiones complica la inmediatez.

En el muro de la Universidad se publican artes que son realizados en la Universidad y otros
hechos por la empresa que maneja la cuenta; cargan fotos de firmas de convenios, ferias,

caminatas, eventos estudiantiles, seminarios, etc.

El Facebook de la Universidad esta enlazado a un blog en el cual los estudiantes deben
llenar estos datos: nombre, apellidos, email, ciudad, pais, si es estudiante de la Universidad
y dejar un mensaje. Cuenta con una imagen estatica de bienvenida, una aplicacion de
eventos y una de notas, éstas son publicadas desde el 12 de septiembre, con mensajes del

Rector, conferencias y ofertas laborales.
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El promedio de las publicaciones es de 25 “Me gusta”, la publicacién que mayor acogida
tuvo en este afio es el album de fotos de la marcha denominada “Marcha por una justa

evaluacion de la Universidad de Cuenca” con 374 “likes”.

Me gusts - Comentar - Compartir B2

rY A 374 parsonas les gusts e=to. Mejores comentarios »

26 Captura pantalla Facebook Universidad de Cuenca

Facultades y escuelas cuentan con su propio fan page manejadas por los presidentes de las
Asociaciones de estudiantes, en éstas publican fechas de trabajos, charlas, convocatorias,

suben fotos, pero no siempre quienes escriben reciben respuesta.

En Twitter publican informacién cultural, links, fotografias de eventos, responden dudas y

consultas, crean etiquetas conocidas como hashtags.
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2.2.2 Analisis de las redes sociales de la Universidad del Azuay

/
\_/

INIVERSIDAD DEL

Universidad
Unete a nuestra pagina en facebook y mantente informado
de todo lo que pasa en |a UDA

Inclusion de la mz
practica profesion 1~
La Federacion
Internacional de

27 Captura pantalla Facebook Universidad del Azuay

Gracias al impacto de las redes sociales la Universidad del Azuay se unio6 en febrero del
2010 a Facebook y en junio del mismo afio a Twitter, segin comenta la ex Relacionadora

Publica, Licenciada Caronile Avila Nieto.

Hasta la fecha, el Facebook de la UDA cuenta con més de 15.600 fans y en Twitter con méas

de 7.300 seguidores, cifras que dia a dia aumentan por el manejo de las mismas.

El Facebook de la Universidad desde sus inicios es manejado por el Departamento de
Comunicacion y Relaciones Publicas. La informacion publicada proviene del Rectorado y
Vicerrectorado, de las seis facultades y sus escuelas, del mismo departamento y de los

corresponsales, estudiantes de varios ciclos de Comunicacion Social y Publicidad quienes
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hacen entrevistas a docentes y estudiantes destacados y cubren eventos sociales, culturales

0 deportivos.

Se publican artes de seminarios, congresos, evaluacion docente, felicitaciones en las
diversas festividades, notas con fotografias realizadas por los Corresponsales, albumes de
fotos de seminarios, proyectos de los estudiantes, eventos que cada facultad o departamento
ofrecen, informacion de la Federacion de Estudiantes, UDAFE, ofertas laborales, agenda

semanal, links de noticias publicadas en los diarios, etc.

Los comentarios y mensajes son respondidos enseguida por la Community Manager de la

Universidad, con un lenguaje informal, mas apegado a la jerga estudiantil universitaria.

El promedio de las publicaciones es de 40 “Me gusta”, las que mayor acogida tienen son
los &lbumes de fotos en donde los chicos pueden verse, ver a sus amigos y docentes 0

trabajos realizados por ellos, estas publicaciones sobrepasan los 100 “likes”.

Ya no me guste - Comentar - Compartir

1 A Universidad d=l Azuay, Anina Crespo Flandol, Dani Abad, Verfinica
Carvalio y 114 person=s més les gusts esto.

28 Captura pantalla Facebook Universidad del Azuay

52



Algunos Directores de Escuela y docentes de la Universidad hacen uso de las redes sociales
para fines académicos, sobre todo en carreras que requieren mayor uso de TICs e
interaccion con los estudiantes, es el ejemplo de Medicina, Ingenieria en Produccion,
Estudios Internacionales, Ingenieria en Sistemas, Comunicacion Social, Ingenieria en

Marketing y Psicologia.

Los profesores dicen usar grupos cerrados de Facebook porque son herramientas Utiles de
comunicacion, creen que es mas dinamico que el aula virtual, en éstos los jovenes hacen

consultas y sienten llegar a ellos de manera répida y eficaz.

Algunas facultades y escuelas cuentan con un fan page propio, manejado por los
presidentes o las secretarias de las Asociaciones, en éstas publican fotos de los chicos,
fechas de seminarios, paseos, clases y mas. El inconveniente es la mala utilizacion en
cuanto a texto se refiere, la falta de dinamismo y reciprocidad, se cree que la razon es falta

de conocimiento del manejo de una red social institucional.

También existen grupos abiertos de Facebook de escuelas, paginas de Facebook del
Gimnasio de la Universidad, Biblioteca y Juntas Académicas; el Facebook denominado
“Biblioteca Universitaria”, es manejado por Lucinda Leon, Jefa de la Biblioteca; en éste no

hay mayor interaccion con los estudiantes. En cuanto a las paginas de las Juntas
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Académicas, son sitios oficiales de comunicacion y contacto con los estudiantes, éstos son

manejados por docentes miembros de dichas juntas.

En Twitter publican fotos de eventos junto al link de Facebook donde podran encontrar mas
informacidn, noticias de la agenda semanal, fechas importantes como examenes, cursos,
evaluacion docente, etc., informacion de alumnos destacados, responden dudas y consultas,
marcan como favorito a noticias en las que los medios de comunicacion mencionan a la

UDA.
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2.2.3 Percepciones de las comunidades universitarias, Universidad del Azuay y

Universidad de Cuenca

Para obtener los resultados de este fragmento del capitulo, se realizaron entrevistas a
profundidad a representantes estudiantiles de la Universidad de Cuenca y la Universidad
del Azuay, esta metodologia seleccionada es méas enriquecedora en cuanto a reacciones y
obtencion de informacion se refiere. Se contara a breves rasgos cémo emplean los
estudiantes universitarios su tiempo, cual es el uso que le dan a las redes sociales y como

relacionan a las redes de su universidad.

2.2.3.1 Universidad de Cuenca
Los estudiantes de la Universidad de Cuenca entre semana se dedican a sus estudios,
practicas, familia, amigos y actividades extracurriculares, los fines de semana los destinan a

paseos, reuniones, deberes y actualizacion de informacion.

Lo mas importante actualmente es su carrera universitaria, sienten que seran grandes y

exitosos cuando sean profesionales, porque estan entregando su vida.

Su universidad les evoca superacion, carifio, futuro, entrega, decisiones que les ayudaran a

ser alguien.
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Dicen que la universidad ideal debe tener: internet rapido, tecnologia, docentes preparados
y con vocacion, un sistema universitario virtual integrado en redes sociales, aplicaciones,
administrativos eficientes, un campus adecuado, mayor nimero de programas para

estudiantes y espacios de recreacion.

Los jovenes navegan a diario en la Web, visitan paginas de busqueda, redes sociales,
noticias, aplicaciones, videos y temas personales. A cada pagina la dedican mas de una hora
cuando se centran solo en ella, pero estdn conectados las 24 horas desde sus teléfonos

celulares, mencionan que mayor énfasis ponen los fines de semana o en las noches.

En cuanto a redes sociales especificamente comentan que estdn pendientes a diario, que
desean ver cosas innovadoras, conocer noticias y fotos de eventos actuales. Mencionan que
las ventajas de Facebook son: eficacia, efectividad, rapidez y positivismo, como
desventajas creen que estan presentes la inseguridad y los mensajes que carecen de

informacion (til, en textos o fotografias compartidas.

Ven al Facebook de la Universidad de Cuenca como un medio bien manejado, pero con

poco alcance y efectividad por la falta de dinamismo y fotografias de eventos.

Las Asociaciones de Facultades tienen paginas de Facebook, pero no todas son bien

manejadas, es algo que perciben como poco controlable porque los dirigentes estudiantiles

cambian cada afio.
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Los medios de comunicacion que mayor acogida tienen son comunicados oficiales del

Departamento de Relaciones Publicas y redes sociales (para convocatorias).

Pocos profesores utilizan redes sociales como herramientas de comunicacion, quienes

hacen uso de ellas han creado grupos cerrados para interactuar con sus alumnos.

Algunos alumnos no escriben en blogs pero si lo hacen en Twitter, gracias al nimero de
caracteres y la simplicidad de esta red social; a esta red la perciben como util, efectiva,

concreta, préactica y siempre llena de novedades.

2.2.3.2 Universidad del Azuay

Los estudiantes de la Universidad de Azuay destinan sus horas al estudio, deberes,

pasantias, proyectos, familia, amigos, salidas, fiestas y mas.

Ven a su carrera universitaria como el tema principal en sus vidas, ya que saben que esto
les ofrecera un futuro prometedor. Pasion, excelencia, calidad, entrega, vida y familia, son

palabras que para ellos describen a su universidad.

Segun los estudiantes una universidad ideal debe tener: convenios con universidades
extranjeras, proyectos para estudiantes, profesores preparados, internet banda ancha,

bibliotecas, teatro, espacios para personas con capacidades diferentes, buena
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infraestructura, patios, parqueaderos, aulas cdémodas, buen ambiente laboral y buena
comunicacion.

Gracias a la tecnologia los estudiantes estan conectados a la Web las 24 horas, buscan
informacion para planes y tareas, visitan redes sociales con el fin de interactuar con
conocidos, revisan sus correos, se actualizan en masica, tecnologia y novedades. A pesar de

estar conectados todo el dia, dicen indagar méas en redes sociales por las noches.

La red social Facebook es percibida como: util, buena, répida, instantanea e interactiva.
Entre ellos el Facebook de la Universidad del Azuay es muy aceptado, lo consideran

excelente, bien manejado, participativo, actualizado y con respuestas inmediatas.

Mencionan que las Asociaciones de Facultades y Escuelas tienen péagina de Facebook, pero

no las actualizan a diario, ni publican informacion til.

La mayoria opina que el medio de comunicacion con mayor acogida en la UDA es

Facebook, red social manejada por el Departamento de Comunicacion.

Pocos son los profesores que hacen uso de las redes sociales como herramienta de
comunicacion, los estudiantes creen que los docentes deben explotar mas a Facebook para

interactuar con sus alumnos.

Finalmente comentan que no escriben en blogs, pero indican que la mejor forma de

expresarse es a través del Twitter, un microblogging que permite enviar mensajes de texto

plano; es directo, conciso y concreto por el nimero de caracteres.
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2.2.4 Informe del analisis

En el proceso de investigacion, luego de las entrevistas a profundidad y averiguaciones
realizadas con lideres estudiantiles de las dos universidades acreditadas de la ciudad de
Cuenca, Universidad del Azuay y Universidad de Cuenca, se obtuvieron varios aportes para

el desarrollo de esta tesis.

Tras horas de conversaciones y a pesar de notar en ellos un gran sentimiento de pertenencia
hacia su universidad, se percibié un malestar mientras mencionaban las caracteristicas de

una universidad ideal, como si sintieran que a la suya le faltan algunos aspectos.

En cuanto a Facebook, la red social de su universidad, mencionan que es la herramienta de
comunicacion mas efectiva, por ser instantdnea y porque encontramos a los jovenes

conectados a ellas desde sus teléfonos méviles o computadoras, todo el dia.

Los estudiantes de la Universidad de Cuenca sugieren mas dinamismo en las redes mientras

que los estudiantes de la Universidad del Azuay la consideran excelente y actualizada.

De la investigacion se desprende que al Facebook de la Universidad de Cuenca le falta
dinamismo, es muy serio para el target al que se dirige, se puede ser formal pero
interactivo, sin perder el respeto ni la linea que los rige. Segun la investigacion realizada lo
que més llama la atencion de los estudiantes son las fotos; tema que la Universidad de
Cuenca aun no ha tomado en cuenta, los estudiantes también la perciben como un medio

bien manejado pero con poco alcance.
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Mientras tanto el Facebook de la Universidad del Azuay es percibido por los estudiantes
como el mejor medio de comunicacion, una red social Gtil e interactiva, bien manejada y
actualizada, el publico objetivo recibe lo que necesita, porque encuentran campafias, fotos
de ellos y sus trabajos, proyectos de la Universidad, enlaces de prensa local y nacional,
ofertas de trabajo y notas de interés. En este caso lo que la investigadora recomienda es el
mejor manejo de las paginas afines, es decir Facebook de UDAFE, asociaciones de cada
facultad y escuelas, gimnasio, biblioteca y juntas académicas; al ser éstas parte de la
Universidad del Azuay deben estar méas alineadas a ella, en el siguiente capitulo mediante

una guia de uso de redes se plantean opciones para un mejor uso.

En cuanto a los profesores, aunque pocos hacen uso de esta red social para fines
academicos, los chicos dicen que seria bueno que todos la usen, de las pocas experiencias
que han escuchado, mencionan que les gustaria tener grupos cerrados con los docentes mas
jévenes porque a los mayores no les ven en esta accion, dicen estar abiertos a tratar en
Facebook con sus docentes, siempre y cuando éste no invada su perfil personal. Desean
también mas interaccion en las paginas de Facebook de las Asociaciones de Facultades o

departamentos de la institucion.

A pesar de no ser su fuerte la escritura, hacen uso de Twiter, un microblogging efectivo y
concreto, en éste siguen a personas famosas, medios de comunicacién, universidades,
docentes y amigos, aqui encuentran el espacio para describir sus sentimientos o
pensamientos del momento. Mencionan que siguen a su universidad en Twitter por ser un
medio informativo y Util, en éste prefieren leer notas cortas y precisas y recibir respuesta a

sus dudas inmediatamente.
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2.3 CAPITULO 3

GUIA DE USO DE REDES SOCIALES EN LA UDA

Esta guia toma en cuentan los resultados obtenidos en la investigacion de campo y
documental, con el fin de crear pautas de utilidad para los Community Manager que
administren la pagina de la Universidad del Azuay y las paginas afines a ella, en éste se
plantea un adecuado uso de imagen de la marca y formas para una buena administracion de

la pagina.

En cuanto a la imagen se recomendaran estandares que denoten buen manejo y sean de
interés para el usuario como qué nombre ponerle a la pagina, qué resolucién deben tener las
fotos principales, o qué informacion general es pertinente, etc. Al hablar de administracion
de la pagina, se ofreceran formas para responder consultas, qué informacion publicar o no,

cdémo reaccionar ante alguna situacion, etc.
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2.3.1 Objetivo de la guia

Al ser Facebook y Twitter herramientas de comunicacion en la Universidad del Azuay,
docentes y administrativos deben saber utilizarlas. El desarrollo de una guia de uso de redes
sociales sera creado con el fin de guiar a los proximos Community Manager de la
Universidad y a las personas que manejen los fan page de la Biblioteca, Federacion de
Estudiantes, Gimnasio de la universidad y Asociaciones de Escuelas y Facultades. La
intencion es institucionalizar a cada perfil con un mismo discurso, la misma linea gréafica,
informacidn adecuada y respuestas instantaneas, no se plantearan instrucciones severas a

seguir, pero si recomendaciones para un mejor manejo.

Las observaciones de la guia son fruto de la investigacion, documental y de campo.
Detallara pasos a seguir para un mejor manejo de Facebook y Twitter y mayor

retroalimentacion.
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2.3.2 Desarrollo de la guia

Las imégenes que se verdn a continuacion son tomadas de paginas de Facebook que hacen

un muy buen uso de las mismas.

FACEBOOK
Manejo de imagen

e Foto portada: debe ser una imagen que conceptualice la razon de ser de la pagina o
tenga relacion con la misma, debe medir 851 pixeles de largo por 315 de ancho con
resolucion de 1000 px.

e Foto perfil: es recomendable que sea el logo de la institucién o departamento para

identificarlo con claridad, debe medir 180 x 180 pixeles.

Imagen de cabecera
851 x 315 px

Foto perfil
180 x 180
g

llustracion 29 Foto tomada de www.ilifebelt.com

e Nombre: puede ir el nombre completo, solo o acompafiado de su abreviatura, esta

entre paréntesis () o luego de una coma (,).

63


http://www.ilifebelt.com/

UEES Universidad de & Me gusta
Especialidades Espiritu
Santo (UEES)

llustracién 30 Foto tomada de www.facebook.com/universidadespiritusanto

Informacion: contar un poco de la historia y trayectoria, colocar la informacion

basica: direccion, numeros de teléfono, sitio Web, ciudad y pais, una direccién de

correo electronico a la que pueden contactarse y marcar la categoria a la que este

fan page pertenece. La informacion debe ser realizada por cada departamento pero

revisada y analizada por el Departamento de Comunicacién de la Universidad.

u Universidad San Francisco... Informacién ~

Casilla Postal 17-1200-841 Premios
Quito
5 Teléfono (02) 297-1700
wuwi Direccion de correo electrénico rrpp@usfq.edu.ec
Sitio web

Cumbaya

UL A3 icro

Sobre

USFQ, la comunidad académica mas activa del Ecuador. 25 afios
Revolucionando la Educacion.

Mision
La USFQ es una activa comunidad académica que busca formar lideres; se

dedica a formar, educar, investigar y servir a la comunidad dentro de la filosofia
de las Artes Liberales; integrando a todos los sectores de la sociedad.

llustracién 31 Captura pantalla www.face

) Me gusta

- CATEGORIA A del Consejo Nacional de Acreditacion y
Certificacion de la Educacion Superior del Ecuador CONEA
(otorgada a universidades que registran condiciones para
que su planta docente se construya como una comunidad
cientifica y profesional con reconocimiento y legitimidad
en su medio).

- 3 QS STARS (rated for Excellence in 2013). Mas info:
http://wvw.topuniversities.com/universities/universidad-
de-san-francisco-de-quito

- 1ra Universidad del Ecuador segin el Ranking
Iberoamericano de SCImago. Mas info:
http://wviw.scdmagoir.com/pdf/SIR%201ber%202013%
20Ecuador.pdf

Calle
Estacionamiento

Buses inter-provinciales en direccién Quito-Cumbayad,
parada "Supermaxi-Universidad San Francisco™ - costo

UsD 0,25

Ofrecemos cada afio mds de 4000 cursos académir——

més de 50 carreras entre licenciaturas, ingenierias 4 Chat (61

book.com/USFQEcuador
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Aplicaciones: crear aplicaciones que sean de utilidad al usuario, como enlaces a

otras redes sociales, acceso directo a notas, canal YouTube de la institucion o blog

de bienvenida.

b,

A

¥73m

Fotos &4 Me gusta M\ Harvard Audio ® Instagram
SIGN UP "9 2

= altham Al
fA%icd HARVARD -

‘ambridge -Boston

gazette |
O ] Framingham ~
W Twitter g Harvard Gazette & Mapa

llustracion 32 Captura pantalla www.facebook.com/USFQEcuador

Administracion de la pagina

Publicaciones: el muro debe tener informacién dindmica, de calidad y de interés.
Debe tener fotografias en buena resolucion, artes legibles, links de videos o noticias

interesantes con una breve descripcion:

Fotografias: deben estar en buena resolucion, contar con un pie de foto (no
excederse en caracteres) explicando de qué se trata la imagen, si es posible etiquetar
a quienes estan en ella. En caso de compartir una foto de otra pagina, colocar una
breve explicacion. Los artes de eventos oficiales de la Universidad deben manejar la
misma linea grafica e incluir el logo adecuado de la institucion, basados en el

manual de imagen de la UDA expuesto en la pagina Web.
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%\ Universidad del Azuay compartit Iz foto 0= Udafe Universidas
\ ' A ) O=l Azuasy
"

"La Navidad es el calor que vuelve al corazon de las personas, la
generosidad de compartirla con otros y la esperanza de seguir
adelante”

Agasajo a nifos de escasos recursos

Con Vivi Cordero.

llustracién 33 Foto tomada de www.facebook.com/UDAFE

e Videos y links: describir de qué se tratan las iméagenes que veran al poner Play, o
qué informacion encontraran al dar click en el enlace. Si es alguna entrevista,

mencionar los nombres del entrevistado, entrevistador o medio de comunicacion.

[l Universidad Juarez Autonoma de Tabasco compartio un
enlace.
6 de diciembre @

Revive los mejores momentos de la pasada Gran Final de Talento
Universitario 2013, y no olvides suscribirte a nuestro canal.
#Orgullosamente #UJAT

Disfruta de la Final de Talento
Universitario

Conoce a cada uno de los talentos
universitarios y a los tres primeros
lugares!

Me gusta * Comentar - Compartir 313

) A29 personas les gusta esto.

Ezther de la Cruz Elias Antonio Jiménez Méndez
11 de diciembre a la(s) 20:55 * Me gusta

llustracién 34 Captura pantalla www.facebook.com/ujat.mx

66


http://www.facebook.com/UDAFE
http://www.facebook.com/ujat.mx

e Notas: escribir un titulo y el contexto, al final colocar el nombre del autor y adjuntar

una fotografia del tema.

Facultad de Disefio: Una Navidad Solidaria | 7=

Profescres y estuiames de i Facutad de Disedo de ls Universides del Azusy come parte
de sus programes de lsbar socisl Vistarce al rfanato "Akdes de Oso” que aiberpe niflos con
capectndes diferemes y necesicedes espediales.

Can pinturas, scusreiss, temperas y ctros materisies, los nics tuvieron wa entretenice y
dicactics [cmada 2n 18 que expresaron su Vision de la Navidad & traves del are.

"Les niflos son may sclidencs entre elics y jontos crearon varios disefios y dibues may
Interesantes®, comend Cristian Aerracin, profesce de is Facufted.

Todes ies creacionss de arte fusron agrupades y transformaces &n un rompecabezes que s&
exnipe es las instalaciones ce is Facuftas de Ciseflc; el coie?vo es que jes personas sl
realizar un aporie eCONAMICO, QUE PErMird Byudar & solventar jes necesidades del orfanato,
recioen uns piezs y 8 ubiguen en & rcmpecacezas pars fnaimente apreceer todes les cores
creeces por kos nites.

Eidinero recoiactado sers entregads al crienato, Lnto a conacknes de rope y materiales
que se requieren pars ef desamolo de los pequefics.

Fabian Lacgivar, Decanc de is Facutad de Disafio, fue quien Incentivd 8 orotesores ¥
skmnos & perticiper en esta obra socisl pera Vi sna Navidad oz mencs peladras ¥ més
sccicnes”

Vavina Ochos
Sezms ciclo -

Comemicacién Social

llustracion 35 Captura pantalla www.facebook.com/uazuay

e Texto: revisar la ortografia, escribir con palabras de facil comprension, dirigirse a
los seguidores tratandoles en primera persona para que no se intimiden al sentir que

un adulto les esta respondiendo.

Alejandra Tello

buenos dias me podrian decir cuando sale un posgrado para disefio
en interiores gracias

Ya no me gusta * Comentar - 21 de enero a la(s) 12:30

£ A Universidad del Azuay le gusta esto. Mejores comentarios =

{E\' Escribe un comentario...
v

Alejandra Tello gradas
Ya no me gusta * Responder - &4 1 * 21 de enero a la(s) 16:32

(’ %\ Universidad del Azuay Alejandra la informacién de maestrias te
k\--;-'"-jn la pueden dar en el Departamento de Posgrados al 4091000 ext.
731

Me gusta - Responder * 21 de enero a la(s) 16:29

llustracion 36 Captura pantalla www.facebook.com/uazuay
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e Eventos: crear eventos en ocasiones y proyectos especiales, en estos se coloca una

imagen y se detalla dia, hora y lugar en el que se desarrollara.

CasAbierta UDA 2013 [ ~]

£3 Por invitaciin - De Maricels Zufiga Vikavicencio

Paticipaates (21) martes, 19 de noviembre de 2013 8:00
Maricels Zufiigs
Villavicencio (Organizador UDA
(=)

P
;-’ Steven Urgiles Los dias 19 y 20 de noviembre, la Universidad del Azuay se prepara para recibir a

) aproximadamente 4000 estudiantes de colegios de la cudad en su CasAbierta
m Numa Sebastién Calle
Litum=

| REE— 2 publicacién [§] Foto/Video BY Pregunts

llustracién 37 Captura pantalla www.facebook.com/uazuay

¢ Como responder a los comentarios?

Con un saludo inicial de buenos dias, tardes o noches, mencionandolo o citando su nombre,

seguido de la respuesta.
¢ Como responder a mensajes internos?

Al igual que en los comentarios, con un saludo inicial, citando el nombre y responder a la

duda con un lenguaje informal.
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¢ COmMo reaccionar a comentarios groseros?

Si este conlleva palabras grotescas, es preferible borrar y responder a la persona por
interno, preguntandole la razén de su comentario; si hay comentarios ofensivos se debe

responder enseguida de manera educada.

¢ Qué hacer con publicaciones que no van al caso o publicidad externa?

Si alguien deja un “post” de publicidad, politica o informacidon que no va al caso, este debe

ser eliminado para no dafar la apariencia de la pagina.

¢ Cada cuanto tiempo publicar?

Se recomienda hacerlo cada hora para dar espacio y protagonismo a cada publicacién.

¢ Qué hacer en las horas de mayor uso de redes sociales?

Publicar sucesos de gran importancia para la institucion, aprovechando las horas de mayor

conexion.

¢ Qué informacion no se debe publicar en paginas afines a la Universidad?

No se deben subir artes que contengan marcas de alcohol, drogas o tabaco, ni publicar fotos
de la comunidad universitaria consumiendo bebidas alcoholicas, con expresiones soeces 0

manteniendo conductas inapropiadas.

No se pueden publicar eventos que no han sido autorizados por las autoridades de la

institucion.

No usar publicaciones con demasiado texto porque cansan al lector.
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No colgar fotografias en baja resolucion o pixeladas porque se pierde el interés del

sequidor.

¢ Cbmo reaccionar ante un reclamo?

Al ser éste un espacio de interaccion y convivencia, también puede ser un espacio para
plasmar quejas, ante un reclamo o inconveniente, se debe contactar por interno a la persona
y desde el Departamento de Comunicacién, o el encargado del manejo de la pagina,
contactar a la persona con quien se dio el problema o direccionarlo a la persona o autoridad

adecuada.

¢Por qué fan page y no pagina personal?

Porque a una fan page la pueden seguir millones de personas, la pagina personal tiene
limite de solicitudes de amistad (5.000 amigos) y porque el sistema de publicidad de

Facebook Ads oferta crear anuncios publicitarios.
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TWITTER

Las imagenes que se veran a continuacion son tomadas de Twitter de diferentes

organizaciones que hacen un muy buen uso de las mismas.

Manejo de imagen

e Foto cabecera: las medidas de la imagen deben ser 520 x 260 pixeles, la imagen

tendra relacion con la cuenta, y de preferencia no llevara mucho texto.

e Foto perfil: en este caso también se recomienda que sea el logo de la institucion o

departamento para identificarlo; debe ser de 73 x 73 pixeles.

73x73
(500 x 500)

520 x 260

(1252 x 626 recomendado)
@twitter

Imagen de fondo: 1600 x 1200

llustracion 38 Foto tomada de www.taos.es

e Nombre de usuario: seguido del signo @ debe estar escrito un nombre de facil

identificacion, de preferencia debe ser corto.
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La Voz del Tomebamba
@tomebamba

llustracion 39 Foto tomada de www.twitter.com/tomebamba

e Biografia: a breves rasgos detallar la historia del departamento, incluir ubicacion y
sitio Web. La informacién debe ser realizada por cada departamento y revisada por

el Departamento de Comunicacion.

Ingenieria U.Cuenca

@Ing_UCuenca
Una larga trayectoria acompaiiada de una respetable tradicion
constituye Ia carta de presentacion de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Cuenca.

Cuenca, Ecuador - ingenieria.ucuenca.edu.ec

llustracion 40 Captura pantalla www.twitter.com/Ing Cuenca

e Disefio: esta parte implica a la imagen de fondo, su posicién y los colores de las

letras y los enlaces.

o Imagen de fondo: el tamafio maximo de la imagen es de 2 megabyte, se
puede escoger tema predeterminado o usar un imagen personalizada.
o Color de fondo: es el color de los 140 caracteres, por mayor comodidad de

lectura, éste debe ser de color negro o un color oscuro por legibilidad.
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o Color de enlace: es el color que aparecerd en las letras de las pestafias: abrir,
responder, eliminar, favorito, retwittear, siguiendo, seguidores, listas,
hashtags o enlaces en otras publicaciones, al momento de marcarlas; se

recomienda un color institucional por pertenencia.

Comprueba tus cambios al instante; no son guardados hasta que hagas clic en "Guardar
Cambios."” Mas informacion.

Imagen de fondo P Cambiar fondo ~

[¥] Fondo en mosaico
Posicion dela @ lzquierda

imagen de fondo () Centro
(O Derecha

Color de fondo - #092C73
Color del enlace - #0084B4

§ o~ Superposicion (O Negro
e o
. v

llustracion 41 Captura pantalla www.twitter.com/uazuay

Administracion de la pagina

e Tweets: Intentar no publicar algo con mas de 140 caracteres para no cortar la idea.

Revisar ortografia y sentido de la oracion.

+2  ModelUnitedNations @ UDAMUN 16 sep
Inscribete en el UDAMUN IV en nuestra pagina udamun.com.ec
-« y participa del mejor Modelo de Naciones Unidas de Ecuadorill

Abrir

llustracién 42 Captura pantalla www.twitter.com/UDAMUN

e Respuestas: mencionar al seguidor, despejar sus dudas, revisando previamente la

ortografia.
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Israel Marin @isrram29 - 22 de feb.
‘ @uazuay @UDAFE hola a todos un saludoll Me podrian ayudar con los

resultados de las becas o donde puedo verlos? Gracias

Abrir

UniversidaddelAzuay “uazuay 24 de feb.
@isrram29 @UDAFE En el link de Ia matricula te saldra el porcentaje de beca

asignado

® Ocultar conversacién

9:16 - 24 de feb. de 2014 - Detalles

llustracion 43 Captura pantalla www.twitter.com/uazuay

Fotografias: si se publican fotos se debe mencionar a qué evento pertenecen o que

se vera al dar click en la imagen.

<2 Universidad Central @ UCentralEcuador 5 sep
\'@;; Amigos,les compartimos este mensaje de nuestro Rector para la
S comunidad centralina... pic.twitter. com/5ghdmNd2P1

ron para transformar a nuestra Institucion y avanzar hacia una NUEVA
UNIVERSIDAD: CIENTIFICA, PLURAL Y JUSTA. He trabajado con absoluta
h dez, dedicacién, independencia y a tiempo exclusivo; no conozco otra
dimensién que no sea el servicio a mi querida Central. En el Nuevo Estatuto,
mas democratico que ningdn otro, aprobado por el H. Consejo Universitario
en el afto 2010, consta que el Rector y Vicerrectores no pueden ser reelegidos,
pues tal d inacion ha sido siemp credo. Sin embargo, la Ley
Organica de Educacion Superior y el Reglamento de Carrera y Escalafon del
Docente Universitario, vigentes y posteriores a nuestro Estatuto, permiten la
reeleccion del Rector.

Mi dnimo de reti ha sido fr do por el pedido escrito de
seiscientos docentes, Decanos, Vicedecanos, Directores de Carreras, FEUE,
FAPUC, AFU, LDU estudiantil, la mayoria de dirigentes estudiantiles secciona-

Abrir

llustracién 44 Captura pantalla www.twitter.com/UCentralEcuador

Enlaces: Colocar una breve descripcion, adjuntar el link y al final mencionar la

fuente con un signo o via @...
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% La Voz del Tomebamba @tomebamba 36min
t {)'] Cura argentino da vuelta en "papamovil” con Francisco
ow.ly/soOFZ | BBCMundo

[ Ver resumen

llustracién 45 Foto tomada de www.twitter.com/tomebamba

e Favoritos: se debe marcar como favorito a cuentas o personas que mencionan logros

0 novedades positivas de la institucion o departamento

- Diario EL TIEMPO @eltiempocuenca 10h‘q
et'_ La @uazuay se hizo acreedora a 4.000 dodlares y a la Mascara de
GEED Oro eltiempo.com.ec/noticias-cuenc... pic.twitter.com/DvFQHx0kme

Verfotc 4~ Responder t3 Retwitteado & Marcado como favorito e Mas

llustracién 46 Foto tomada de www.twitter.com/eltiempocuenca
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2.3.3 Posibles usos académicos de redes sociales segun teorias antes analizadas

Crear grupos cerrados para cada materia, donde se puedan compartir archivos,
trabajos, imagenes o links que aporten al conocimiento, éste debe estar dirigido por
el profesor quien publicara también fechas de entrega de trabajos, pruebas o

examenes.

Crear un proyecto que Unicamente sea publicado en Facebook, crear equipos y
asignar a cada uno de ellos una actividad distinta, las actividades deben consistir en:

manejo de “posts”, crear videos, implementar notas y subir albumes de fotos.

En las carreras que hacen mayor uso de las TICs, se recomienda la creacion de
blogs para interactuar con sus alumnos, fomentar la escritura y temas de opinion,

incluir videos y bibliotecas.

Emplear el canal You Tube para videos de entrevistas, coberturas de eventos,

proyectos estudiantiles, etc.

Los docentes deben evitar el fenédmeno Creepy treehouse, es decir no controlar la

vida privada, ni social de los miembros del grupo.
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e Aprovechar la cantidad de aplicaciones que Facebook brinda con el fin de obtener

mayor retroalimentacion por parte de los estudiantes.

e Escribir en Twitter resimenes u oraciones destacadas de archivos que hayan leido
previamente sobre un tema de clases, en el caso de Marketing, Turismo, Disefio y
Comunicacion mencionar marcas que hagan buen uso de las redes sociales en sus

camparias.
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2.3.3 Conclusiones y Recomendaciones

Segun la investigacion realizada para cumplir el objetivo de identificar percepciones de los
universitarios, se recomienda tomar en cuenta las pautas antes brindadas para una mejor
ejecucion de las paginas de Facebook afines a la Universidad, ya que ellos perciben a

algunas como mal manejadas o vacias de informacion dtil.

Los jovenes buscan informacion de calidad y concisa, esperan verse en fotos y encontrar a
sus amigos y comparieros, es por eso que no deben faltar fotografias en estas paginas, ni

publicaciones bien redactadas.

Se recomienda que los fan page sean manejados por uno o maximo dos Community

Manager con el fin de no distorsionar la informacion al pasar por varias personas.

Los items planteados en esta guia son escritos bajo el criterio de la investigadora, tras
observaciones en péaginas afines y después de tres afios de experiencia en el uso de redes

institucionales.

La guia fue revisada por dos expertos en el area de redes sociales y estrategias de
comunicacion digital, Lic. Juan Pablo Madero, Coordinador de Imagen y Comunicacion de
Indurama y Lic. Johana Heredia, Directora General de Relaciones Publicas Digitales,

quienes han calificado al manual como bueno y aplicable.
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2.4 CAPITULO 4

RESULTADOS

2.4.1 Conclusiones

Esta investigacion permitioé al investigador poner en préactica los conocimientos adquiridos
durante los afios de carrera, quien orgullosa con los resultados obtenidos, fruto de su
investigacion, espera que tanto lo investigado como la guia sean de gran utilidad para

quienes consulten este trabajo de tesis en un futuro.

Las redes sociales utilizadas en las instituciones de educacion superior en paises de Europa
y América del Sur, han creado vinculos directos entre los miembros de una comunidad,

fomentando el dialogo entre comparieros y con los docentes.

Los docentes son quienes deben aprovechar las estadisticas de los jovenes ecuatorianos
sobre el uso de la web y tomando en cuenta ejemplos internacionales deben arriesgarse al

uso de Facebook como una herramienta de comunicacion.

La percepcion de los estudiantes sobre las redes sociales es muy buena, mencionan que es

la herramienta de comunicacidn mas efectiva, al tenerlos conectados en ésta todo el dia.
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El principal uso que los jovenes dan a las redes sociales de su Universidad es emplearla
como fuente de informacién oficial, en este medio consultan actividades semanales, fechas

importantes, vacaciones, etc.

Los estudiantes de la Universidad de Cuenca sugieren mas dinamismo en el Facebook de su
universidad, necesitan mayor interaccién con ellos y mas publicaciones de su interés,
mientras que los estudiantes de la UDA creen que el Facebook es excelente y actualizado,
la mayor necesidad que reflejan, es la creacion de grupos cerrados en esta red con sus

profesores, debido a experiencias ajenas con muy buenos resultados.

Las principales barreras de comunicacion que los estudiantes perciben en las redes sociales
de la UDA es el temor de que éstas sean manejadas por autoridades, en cuanto a redes

afines a la universidad, perciben la falta de informacidn actualizada.

80



2.4.2. Recomendaciones

Después de haber culminado esta investigacion se recomienda a los docentes universitarios
usar Facebook como medio de comunicacién con sus alumnos ya que ellos estan
conectados a las redes sociales todo el dia desde sus teléfonos moviles o computadoras

portétiles, ademas los joévenes ven en Facebook una herramienta amigable e interesante.

A los estudiantes se les recomienda interactuar con las redes sociales de su universidad ya

que éstas son creadas para ellos, para mantenerlos informados y para despejar sus dudas.

A los Departamentos de Comunicacion de las universidades se recomienda poner en
préactica la guia de uso de redes sociales, éste brinda pautas para un mejor manejo de la

imagen y de la informacion de Facebook y Twitter.
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4 ANEXOS

ENTREVISTAS

Para conocer y resolver objetivos se entrevistd a ocho estudiantes de la Universidad de
Cuenca y de la Universidad del Azuay, representantes estudiantiles, estudiantes de distintas
facultades quienes opinaron sobre su Universidad, redes sociales y temas que buscan en las

mismas.

José Rafael Mufoz Pesantez, Presidente de la Asociacion Escuela de Cursos Comunes de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca.

Presentacion

Mi nombre es Maricela Zufiiga, soy estudiante egresada de la Escuela de Comunicacion

Social de la UDA. Estoy realizando una investigacion sobre los habitos en los jovenes.

Primero, agradezco su participacion, su decisién en participar es voluntaria, a su vez le
indico que todo lo que me responda sera confidencial, la informacidn que obtendremos sera
privada y solo servira para el uso exclusivo de esta investigacion. No preveo ningun riesgo

por participar en esta investigacion.

Iniciamos, ¢ Cual es tu nombre? y ;Cuantos afios tienes?
Me llamo José Rafael Mufioz Pesantez y tengo 21 afios

¢A qué te dedicas?

Estudiante de Empresarial en la Universidad de Cuenca

¢ Como esta conformada tu familia? (es decir cudntos miembros son)
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Somos cinco miembros, mi padre y mi madre, un hermano mayor, un hermano menor y yo.
Relatame un dia normal en tu vida

Después de despertarme, desayunar una taza de chocolate batido suelo ir o a la
Universidad o al trabajo. El rato que salgo de cualquiera de mis obligaciones, hago deberes,
en la noche reviso mis redes sociales y siempre dejo listo mis cosas que voy a utilizar en la

mafana.
¢ COmo son tus fines de semana?

Generalmente salgo con mi grupo de amigos y amigas a una buena fiesta, un buen paseo o a

algun lugar para pasar un tiempo ameno.

Los domingos por la tarde reviso redes sociales para informarme de qué hicieron mis

amigos y conocidos.
¢ Como distribuyes el tiempo para todas las actividades que desempefias?

Las divido por importancia, dejando lo mas tranquilo y rapido para cuando haya terminado

lo méas importante.
¢ Qué haces después de clases o el trabajo?

Ir a la casa a descansar o reunirme con alguien para ir a comer algo, dar una vuelta,

conversar sobre algo, chatear con mis amigos.

Aspectos prioritarios

En este momento, ¢ Qué es lo mas importante en tu vida?
Por el momento mis estudios

¢Cual es la primera palabra que se viene a tu cabeza si menciono a tu carrera o a tu

Universidad?
Empresario
¢ Cual es el sentimiento que te evoca la palabra Universidad de Cuenca?
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Superacion

Técnica Proyectiva

Para ti, que deberia tener la Universidad ideal: internet inalambrico de velocidad estandar,
docentes universitarios con vocacion, sistema universitario virtual integrado en redes
sociales, aplicaciones a dispositivos inteligentes, links con péginas de empresas nacionales

y extranjeras, incentivar a cada una de las carreras que ofrece en realizar actividades

extracurriculares.

¢Cuales son los servicios que la universidad debe ofrecer? internet inaldmbrico,
educacion innovada y modernizada, espacios para estudio y recreacion

¢ T4 navegas por Internet con mucha frecuencia?

Si

¢ Qué péaginas visitas?

Redes sociales, noticias y paginas de interés

¢ Cuanto tiempo de uso le das a cada pagina?

Un promedio de unos 10 minutos y a Facebook a veces hasta una hora

¢ Cudantas horas de uso le dedicas a Internet los dias entre semana y cuantas horas a
un sdbado o domingo?

Entre semana paso todo el dia conectado por el teléfono y los fines de semana pongo un
poco mas de énfasis

Redes sociales

Centrandonos mas en un tema ¢ Qué opinas del Facebook, qué crees que esta bien y
qué esta mal? ¢ Crees que le falta algo?

Es una red social de gran utilidad si se la sabe utilizar.

Lo malo que puede tener esta red social es el uso de algunas personas, pienso que le pueden
afiadir una aplicacion de compra y venta segura.

¢De las paginas que visitas, quién crees tu que lleva bien el manejo de su muro?

Sin duda el Real Madrid

86



¢ Qué te parece el Facebook de tu universidad?

Es un 80% bien manejado, pero poco efectivo

¢Cuando lo utilizas?

Siempre, para revisar novedades y eventos

¢Las Asociaciones de Facultades tienes pagina de facebook?

Si, pero no todas son bien manejadas

¢ Cual es el medio de comunicacion que mas acogida tiene en tu Universidad?
Creo yo que la comunicacion directa y las redes sociales

¢ Tienes algun profesor que utilice las redes sociales como herramienta de
comunicacién con sus alumnos?

Si, un profe de Economia cred un grupo cerrado para el curso
¢ Qué tan efectiva le ves a esta herramienta?

Es super util porgue nosotros vivimos conectados a esta red mediante los celulares y
podemos interactuar con el profesor medio con méas confianza

¢Entre tus habitos, se te da por escribir?

Si, lo hago a veces

¢ Qué opinas del Twitter?

Es una red social de gran utilidad como herramienta, es precisa por su nimero de caracteres
¢ Lo utilizas con mucha o poca frecuencia?

Reviso Twitter a diario

¢ Cuan efectivo te parece este medio?

Creo que es muy efectivo

¢A quién de los que sigues te gusta mas?

Soy fan de las publicaciones de CNN, Calvin Klein, Real Madrid
¢ Qué tipo de informacion buscas en esta red?

Busco por lo general noticias, eventos o acontecimientos importantes
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Despedida

Muchisimas gracias por tu apoyo y por responder de manera sincera y desinteresada a mis
preguntas.

Adrian Rodriguez, Presidente de la Asociacion Escuela de Economia, Universidad de

Cuenca

Presentacion

Mi nombre es Maricela ZUfiga, soy estudiante egresada de la Escuela de Comunicacion

Social de la UDA. Estoy realizando una investigacion sobre los habitos en los jovenes.

Primero, agradezco su participacién, su decision en participar es voluntaria, a su vez le
indico que todo lo que me responda sera confidencial, la informacion que obtendremos sera
privada y solo servira para el uso exclusivo de esta investigacion. No preveo ningln riesgo

por participar en esta investigacion.

Iniciamos, ¢ Cual es tu nombre? Y ;Cuantos afios tienes?

Me llamo Adrian Rodriguez y tengo 22 afios

¢A qué te dedicas?

Estudiante de Economia de la Universidad de Cuenca

¢ Como esta conformada tu familia? (es decir cuantos miembros son)
Somos 4 miembros, papa, mama, mi hermano mayor y yo

Relatame un dia normal en tu vida
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Me despierto, desayuno, voy a clases, en la U comparto con mis amigos y compafieros, de
tarde hago précticas, llego a casa en la noche a hacer trabajos y estar un rato en la

computadora.
¢ COlmo son tus fines de semana?

Farreo con mis amigos o armamos paseos, l1os domingos son mas familiares y en la noche
reviso novedades en Facebook, Twitter e Instagram, pasd conectado todo el dia pero

prefiero a esta hora revisar con mas calma.
¢ Como distribuyes el tiempo para todas las actividades que desempefias?

Prefiero hacer en la noche las tareas de la Universidad y otros temas los resuelvo en la

tarde.

¢ Qué haces después de clases o el trabajo?

Voy a mi casa a comer entre semana 0 un viernes salgo con mi grupo de amigas y amigos.
Aspectos prioritarios

En este momento, ¢Qué es lo mas importante en tu vida?

Ahora mi carrera universitaria

¢ Cudl es la primera palabra que se viene a tu cabeza si menciono a tu carrera o a tu

Universidad?
Ejecutivo
¢ Cual es el sentimiento que te evoca la palabra Universidad de Cuenca?

Futuro

Técnica Proyectiva

¢Para ti, que deberia tener la Universidad ideal? docentes PHD, internet rapido,
administrativos preparados y educados, proyectos y programas para estudiantes, visitas

técnicas, un campus adecuado.
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¢ T4 navegas por Internet con mucha frecuencia?
Si, casi todo el dia

¢ Qué paginas visitas?

Redes sociales, noticias y aplicaciones nuevas

¢ Cuénto tiempo de uso le das a cada pagina?
Unas tres horas al dia

¢ Cuantas horas de uso le dedicas a Internet los dias entre semana y cuantas horas a
un sdbado o domingo?

Me conecto todo el dia pero los domingos noche pongo demuestro mas interés.
Redes sociales

Centrandonos mas en un tema ¢ Qué opinas del Facebook, qué crees que esté bien 'y
qué estd mal? ¢ Crees que le falta algo?

Facebook es util para saber el dia a dia de amigos, conocidos, gente de farandula y
novedades del pais o sucesos nacionales.

Lo malo puede ser que la gente escribe mucho sobre su vida y comparten cosas
insignificantes.

¢De las paginas que visitas, quién crees ta que lleva bien el manejo de su muro?
Honda, creo yo

¢ Qué te parece el Facebook de tu universidad?

70% bien, pero no da mayor resultado positivo

¢Cuando lo utilizas?,

A menudo reviso novedades

¢Las Asociaciones de Facultades tienes pagina de facebook?

Si, pero son mal utilizadas

¢ Cual es el medio de comunicacion que mas acogida tiene en tu Universidad?

Redes sociales y la comunicacion que viene desde RRPP



¢ Tienes algun profesor que utilice las redes sociales como herramienta de
comunicacion con sus alumnos?

El profesor de Economia lo hace con algunos cursos

¢ Qué tan efectiva le ves a esta herramienta?

Es atil porque los jovenes pasamos conectados el dia y tenemos informacion instantanea
¢Entre tus habitos se te da por escribir?

No

¢ Qué opinas del Twitter?

Me gusta, porque te expresas en pocas palabras, ayuda a sintetizar
¢ Lo utilizas con mucha o poca frecuencia?

A diario

¢ Cuan efectivo te parece este medio?

Muy efectivo si lo sabes manejar

¢A quién de los que sigues te gusta mas?

KTM Bike Industries, Audi USA

¢ Queé tipo de informacion buscas en esta red?

Novedades, avances

Despedida

Muchisimas gracias por tu apoyo y por responder de manera sincera y desinteresada a mis
preguntas.

Julian Estrella, Presidente de la FEUE, estudiante de Ingenieria Ambiental, Universidad de
Cuenca

Presentacion
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Mi nombre es Maricela ZUfiga, soy estudiante egresada de la Escuela de Comunicacion

Social de la UDA. Estoy realizando una investigacion sobre los habitos en los jovenes.

Primero, agradezco su participacion, su decisién en participar es voluntaria, a su vez le
indico que todo lo que me responda seré confidencial, la informacion que obtendremos seré
privada y solo servira para el uso exclusivo de esta investigacion. No preveo ningun riesgo

por participar en esta investigacion.

Iniciamos, ¢ Cual es tu nombre? Y ¢Cuantos afios tienes?

Me Ilamo Julian Estrella y tengo 23 afios

¢A qué te dedicas?

Estudio Ingenieria Ambiental en la U de Cuenca

¢ Como esté conformada tu familia? (es decir cuantos miembros son)
Somos 4 miembros, papa, mama, una fiafia y yo

Relatame un dia normal en tu vida

Me despierto, voy a la Universidad, reviso que pasa con la FEUE, tengo reuniones con
presidentes de las Asos, gestiono labores, como en casa, hago trabajos.

¢ COmo son tus fines de semana?

Escribo proyectos, salgo con mis amigos, hago fotografias, averiguo méas sobre mi carrera.
¢ Como distribuyes el tiempo para todas las actividades que desempefias?

Me pongo tiempos segun el orden de importancia

¢ Qué haces después de clases o el trabajo?

Reviso eventos presidentes de las Asociaciones, asisto a reuniones con docentes, leo el

periddico, veo TV.
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Aspectos prioritarios
En este momento, ¢Qué es lo mas importante en tu vida?
Mi carrera y gestionar bien mi gobierno

¢Cual es la primera palabra que se viene a tu cabeza si menciono a tu carrera o a tu

Universidad?

Vida

¢ Cual es el sentimiento que te evoca la palabra Universidad de Cuenca?
Entrega

Técnica Proyectiva

¢Para ti, que deberia tener la Universidad ideal? apoyo del gobierno, profesores de
excelencia, aulas equipadas, internet banda ancha, buena relacion profesores-estudiantes

¢ T4 navegas por Internet con mucha frecuencia?

Si, todos los dias desde el teléfono

¢ Qué péaginas visitas?

Facebook U de Cuenca, FEUE, Google, Youtube, Flicker

¢ Cuanto tiempo de uso le das a cada pagina?

2 horas 0 més

¢ Cuantas horas de uso le dedicas a Internet los dias entre semana y cuantas horas a
un sabado o domingo?

Me conecto todo el dia, con mas calma veo todo los sabados y domingos noche
Redes sociales

Centrandonos mas en un tema ¢ Qué opinas del Facebook, qué crees que esta bien y
gué esta mal? ¢ Crees que le falta algo?

Facebook es bueno para la gente que sabe cdmo manejar y se sabe expresar y malo las
paginas con fotografias o consejos sin sentido
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¢De las paginas que visitas, quién crees ta que lleva bien el manejo de su muro?
BMW

¢ Qué te parece el Facebook de tu universidad?

Bueno, pero poco interactivo

¢Cuando lo utilizas?

A diario

¢Las Asociaciones de Facultades tienen pagina de Facebook?

Si, todas

¢ Cuédl es el medio de comunicacion que mas acogida tiene en tu Universidad?
Redes sociales, creo yo

¢ Tienes algun profesor que utilice las redes sociales como herramienta de
comunicacion con sus alumnos?

No

¢ Qué tan efectiva le ves a esta herramienta?
Si la usaran muy buena porque es instantanea
¢Entre tus habitos se te da por escribir?

Si

¢ Qué opinas del Twitter?

Bueno, ayuda a resumir ideas

¢ Lo utilizas con mucha o poca frecuencia?
Si, siempre

¢ Cuan efectivo te parece este medio?

Muy efectivo

¢A quién de los que sigues te gusta mas?

Andres Guschmer, Rafael Correa
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¢ Qué tipo de informacion buscas en esta red?
Noticias
Despedida

Muchisimas gracias por tu apoyo y por responder de manera sincera y desinteresada a mis
preguntas.

4.

Belén Pérez, Vicepresidenta FEUE, estudiante de Psicologia Universidad de Cuenca

Presentacion

Mi nombre es Maricela ZUfiga, soy estudiante egresada de la Escuela de Comunicacion

Social de la UDA. Estoy realizando una investigacion sobre los habitos en los jovenes.

Primero, agradezco su participacion, su decisién en participar es voluntaria, a su vez le
indico que todo lo que me responda seré confidencial, la informacion que obtendremos seré
privada y solo servira para el uso exclusivo de esta investigacion. No preveo ningun riesgo

por participar en esta investigacion.

Iniciamos, ¢ Cual es tu nombre? Y ¢Cuantos afios tienes?

Me Illamo Belén Pérez y tengo 22 afios

¢A qué te dedicas?
Estudio Psicologia en la Universidad de Cuenca
¢ Como esta conformada tu familia? (es decir cuantos miembros son)

Somos 5 miembros, papa, mama, dos hermanos y yo
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Relatame un dia normal en tu vida

En la mafiana voy a clases y de tarde hago mis practicas, me reino en la Universidad con
algunos presidentes de las Asos y reviso proyectos con mi binomio, reviso mis redes
sociales y el correo en busca de novedades.

¢ COlmo son tus fines de semana?

Con amigos y con mis familiares, es una mezcla de entretenimiento y trabajos

universitarios.

¢ Como distribuyes el tiempo para todas las actividades que desempefias?
Las hago en orden de importancia

¢ Qué haces después de clases o el trabajo?

Leo, veo peliculas, reviso Facebook, Twitter, Instagram

Aspectos prioritarios

En este momento, ¢Qué es lo mas importante en tu vida?

Mi profesion

¢Cual es la primera palabra que se viene a tu cabeza si menciono a tu carrera o a tu

Universidad?

Fortaleza

¢ Cual es el sentimiento que te evoca la palabra Universidad de Cuenca?
Carifio

Técnica Proyectiva

¢Para ti, que deberia tener la Universidad ideal? buenos docentes, comodidad, aulas

lindas, internet, buena comunicacién, bafios aseados, biblioteca equipada
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¢ T4 navegas por Internet con mucha frecuencia?
Si, a diario en el celular
¢ Qué paginas visitas?

Google, Twitter, Facebook Universidad de Cuenca, FEUE, Instagram, Tiendas de ropa,
Hotmail

¢ Cuénto tiempo de uso le das a cada pagina?
1 hora creo cuando me concentro

¢ Cuantas horas de uso le dedicas a Internet los dias entre semana y cuantas horas a
un sdbado o domingo?

Me conecto todo el dia, pero indago en las noches, con tiempo
Redes sociales

Centrandonos mas en un tema ¢ Qué opinas del Facebook, qué crees que esté bien 'y
qué estd mal? ¢ Crees que le falta algo?

Facebook es espectacular por la efectividad y rapidez, le falta un poco de seguridad
¢De las paginas que visitas, quién crees tu que lleva bien el manejo de su muro?
Creo que las universidades internacionales, sobre todo las estadounidenses

¢ Qué te parece el Facebook de tu universidad?

Le faltan fotos y dindmica

¢Cuando lo utilizas?

Reviso a diario

¢Las Asociaciones de Facultades tienen pagina de Facebook?

Si, creo que todas

¢ Cual es el medio de comunicacion que mas acogida tiene en tu Universidad?
Comunicados oficiales y las redes sociales

¢ Tienes algun profesor que utilice las redes sociales como herramienta de
comunicacién con sus alumnos?

No
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¢ Qué tan efectiva le ves a esta herramienta?
Si todos la usaran seria excelente

Entre tus habitos, ¢se te da por escribir?

Si, a veces

¢ Qué opinas del Twitter?

Es préactico

¢ Lo utilizas con mucha o poca frecuencia?
A diario

¢ Cuén efectivo te parece este medio?
Mucho, de gran alcance

¢A quién de los que sigues te gusta mas?
Medios de comunicacion

¢ Qué tipo de informacion buscas en esta red?

Noticias y actualizaciones

Despedida

Muchisimas gracias por tu apoyo y por responder de manera sincera y desinteresada a mis
preguntas.

5.

Viviana Cordero Vinueza, Presidenta UDAFE, estudiante de Derecho, Universidad del
Azuay

Presentacion

Mi nombre es Maricela Zdfiga, soy estudiante egresada de la Escuela de Comunicacion

Social de la UDA. Estoy realizando una investigacion sobre los habitos en los jovenes.
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Primero, agradezco su participacién, su decision en participar es voluntaria, a su vez le
indico que todo lo que me responda seré confidencial, la informacion que obtendremos seré
privada y solo servira para el uso exclusivo de esta investigacion. No preveo ningln riesgo

por participar en esta investigacion.

Iniciamos, ¢ Cual es tu nombre? Y ¢Cuantos afios tienes?

Me Illamo Viviana Cordero y tengo 23 afios

¢A qué te dedicas?

Estudio Derecho en la Universidad del Azuay

¢ Como esté conformada tu familia? (es decir cuantos miembros son)
Somos 5 miembros, papa, mama, dos hermanos mayores y yo

Relatame un dia normal en tu vida

En la mafiana voy a clases y a UDAFE, tengo reuniones con Presidentes de las Asos y con
administrativos de la Universidad. Almuerzo en mi casa, le veo a mi sobrino, regreso a la

Universidad hasta la noche.

¢ COlmo son tus fines de semana?

Con mi familia y amigos, voy a fiestas, a comer, al cine, etc.

¢ Como distribuyes el tiempo para todas las actividades que desempefias?
Anoto en mi agenda y las realizo segln el orden de importancia de cada cosa
¢ Qué haces después de clases o el trabajo?

Leo, reviso redes sociales, veo noticias, voy al cine

Aspectos prioritarios

En este momento, ¢ Qué es lo mas importante en tu vida?
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Mi carrera universitaria

¢Cual es la primera palabra que se viene a tu cabeza si menciono a tu carrera o a tu

Universidad?

Excelencia

¢ Cual es el sentimiento que te evoca la palabra Universidad del Azuay?
Pasion

Técnica Proyectiva

¢Para ti, que deberia tener la Universidad ideal? internet banda ancha, buena
infraestructura, profesores preparados, parqueaderos, tecnologia al dia.

¢ T4 navegas por Internet con mucha frecuencia?

Todo el dia desde el celular

¢ Qué péaginas visitas?

Youtube, Google, Instagram, Yahoo, Redes sociales

¢ Cuanto tiempo de uso le das a cada pagina?

1 02 horas

¢ Cudantas horas de uso le dedicas a Internet los dias entre semana y cuantas horas a
un sdbado o domingo?

Entre semana lo reviso mas por las noches, con tiempo unas 2 horas, los fines de semana
sobre todo los domingos lo reviso mas desde las 6pm.

Redes sociales

Centrandonos mas en un tema ¢ Qué opinas del Facebook, qué crees que esta bien y
qué esta mal? ¢ Crees que le falta algo?

Facebook es muy bueno y rapido, si lo sabes manejar es de gran utilidad. La parte mala es
la falta de seguridad.

¢De las paginas que visitas, quién crees tu que lleva bien el manejo de su muro?

Me gustan mucho las publicaciones de la Universidad de Oxford
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¢ Qué te parece el Facebook de tu universidad?

Es muy bueno, bien manejado con informacion necesaria y respuestas al instante
¢Cuando lo utilizas?

Todos los dias

¢Las Asociaciones de Facultades tienen pagina de facebook?

Si, las Asos y las Escuelas pero no todas son bien manejadas ni actualizadas

¢ Cual es el medio de comunicacion que mas acogida tiene en tu Universidad?
Seguramente las redes sociales

¢ Tienes algun profesor que utilice las redes sociales como herramienta de
comunicacion con sus alumnos?

No, en Derecho no pero sé de otros profesores que si lo hacen
¢ Qué tan efectiva le ves a esta herramienta?
Como medio de comunicacion es excelente
Entre tus habitos, ¢se te da por escribir?

Si, no muy seguido pero si escribo

¢ Qué opinas del Twitter?

Es super practico

¢ Lo utilizas con mucha o poca frecuencia?
Lo reviso a diario

¢ Cuan efectivo te parece este medio?

Me parece muy efectivo

¢A quién de los que sigues te gusta mas?
Frases

¢ Qué tipo de informacion buscas en esta red?

Noticias, frases lindas
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Despedida

Muchisimas gracias por tu apoyo y por responder de manera sincera y desinteresada a mis
preguntas.

Los comentarios y mensajes internos se responden por la misma persona que maneja la
cuenta, pasando antes por revision del Departamento de Relaciones Pablicas.

6.

Maria Susana Andrade, Presidenta Aso. Disefio, estudiante de Disefio, Universidad del
Azuay

Presentacion

Mi nombre es Maricela ZUfiga, soy estudiante egresada de la Escuela de Comunicacion

Social de la UDA. Estoy realizando una investigacion sobre los habitos en los jovenes.

Primero, agradezco su participacion, su decisién en participar es voluntaria, a su vez le
indico que todo lo que me responda seré confidencial, la informacion que obtendremos seré
privada y solo servira para el uso exclusivo de esta investigacion. No preveo ningun riesgo

por participar en esta investigacion.

Iniciamos, ¢ Cual es tu nombre? Y ¢Cuantos afios tienes?

Mi nombre es Maria Susana Andrade y tengo 22 afios

¢A qué te dedicas?

Estudio Disefio en la Universidad del Azuay

¢ Como esta conformada tu familia? (es decir cuantos miembros son)
Somos 4 miembros, papa, mama, un hermano y yo

Relatame un dia normal en tu vida
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En la mafiana voy a clases, me retino con los presidentes de las escuelas, revisamos el plan
de trabajo, voy a reuniones, hago trabajos, voy a la Biblioteca de la Universidad, voy a
UDAPOYO, regreso a mi casa.

¢ COlmo son tus fines de semana?

Con mis amigos los sabado y con mi familia los domingos

¢ Como distribuyes el tiempo para todas las actividades que desempefias?
La mafiana es para clases, la tarde para proyectos y la noche para deberes

¢ Qué haces después de clases o el trabajo?

Veo television, chateo con mis amigos, reviso redes sociales

Aspectos prioritarios

En este momento, ¢Qué es lo mas importante en tu vida?

Mi profesion

¢Cual es la primera palabra que se viene a tu cabeza si menciono a tu carrera o a tu

Universidad?
Calidad
¢ Cual es el sentimiento que te evoca la palabra Universidad del Azuay?

Entrega

Técnica Proyectiva

¢Para ti, que deberia tener la Universidad ideal? internet, bibliotecas, bares, auditorio o
teatro grande, seguridad, profesores capaces, rampas para discapacitados, buena

comunicacion.

¢ T4 navegas por Internet con mucha frecuencia?

Si, todo el dia desde mi celular y desde la computadora
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¢ Qué paginas visitas?

Redes sociales, mi correo, paginas para hacer trabajos de la universidad
¢ Cuanto tiempo de uso le das a cada pagina?

Creo que unas tres horas

¢ Cuantas horas de uso le dedicas a Internet los dias entre semana y cuantas horas a
un sabado o domingo?

Unas 3 horas, sobre todo en las noches
Redes sociales

Centrandonos mas en un tema ¢Qué opinas del Facebook, qué crees que esta bien y
qué esta mal? ¢ Crees que le falta algo?

Es perfecto, instantaneo y sin complicaciones. Creo que lo malo es que la gente publica a
veces cosas feas 0 poco importantes.

¢ De las paginas que visitas, quién crees tu que lleva bien el manejo de su muro?

Amo las paginas de tiendas como Charlotte Russe, Victorias Secrete, Forever 21 y Papaya
¢ Qué te parece el Facebook de tu universidad?

Excelente, super bien manejado y actualizado

¢Cuando lo utilizas?

Lo chequeo todos los dias

¢Las Asociaciones de Facultades tienen pagina de Facebook?

Si, todas las representaciones estudiantiles pero no manejan bien todos

¢ Cual es el medio de comunicacion que mas acogida tiene en tu Universidad?

Creo que Facebook y Twitter

¢ Tienes algun profesor que utilice las redes sociales como herramienta de
comunicacion con sus alumnos?

En Disefio no tengo ningun profe pero sé que en Comunicacion si hay
¢ Qué tan efectiva le ves a esta herramienta?
Es perfecta para comunicarse con los jovenes
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Entre tus habitos, ¢se te da por escribir?

No

¢ Qué opinas del Twitter?

Muy bueno

¢ Lo utilizas con mucha o poca frecuencia?

Lo reviso a diario, pero escribo y doy retuit poco
¢ Cuan efectivo te parece este medio?

Mucho por ser instantaneo

¢A quién de los que sigues te gusta mas?
Profesores de universidades extranjeras

¢ Qué tipo de informacion buscas en esta red?
Noticias, novedades tecnoldgicas y del mundo
Despedida

Muchisimas gracias por tu apoyo y por responder de manera sincera y desinteresada a mis
preguntas.

Los comentarios y mensajes internos se responden por la misma persona que maneja la
cuenta, pasando antes por revision del Departamento de Relaciones Publicas.

7.
Daniel Dumas, Presidenta ADEUDA, Universidad del Azuay

Presentacion

Mi nombre es Maricela Zufiga, soy estudiante egresada de la Escuela de Comunicacion
Social de la UDA. Estoy realizando una investigacion sobre los habitos en los jovenes.

Primero, agradezco su participacion, su decision en participar es voluntaria, a su vez le

indico que todo lo que me responda sera confidencial, la informacién que obtendremos sera

105



privada y solo servira para el uso exclusivo de esta investigacion. No preveo ningun riesgo

por participar en esta investigacion.
Iniciamos, ¢ Cual es tu nombre? Y ¢ Cuantos afios tienes?

Mi nombre es Daniel Dumas, tengo 25 afios

¢A qué te dedicas?

Estudio Administracién de Empresas en la Universidad del Azuay
¢Como esta conformada tu familia? (es decir cuantos miembros son)
Somos 5 miembros, papa, mama, dos hermanos y yo

Relatame un dia normal en tu vida

En la mafiana voy a la Universidad, reviso cuentas y cosas del GYM, hago trabajos, me veo

con mi novia, como en casa, veo television, juego con el Play Station.

¢ Como son tus fines de semana?

Salgo con mi novia y con mis amigos, almuerzo y meriendo con mi familia

¢ Como distribuyes el tiempo para todas las actividades que desempefias?

En la mafiana y en la noche voy a clases, durante el dia hago los trabajos de la u y cosas del

gimnasio.

¢ Qué haces después de clases o el trabajo?

Voy a la casa de mi novia, juego futbol, hago crossfit
Aspectos prioritarios

En este momento, ¢Qué es lo mas importante en tu vida?

LaU
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¢Cual es la primera palabra que se viene a tu cabeza si menciono a tu carrera o a tu

Universidad?
Vida
¢ Cuédl es el sentimiento que te evoca la palabra Universidad del Azuay?

Calidad

Técnica Proyectiva

¢Para ti, que deberia tener la Universidad ideal? buen internet, aulas y espacios
comodos, profesores con maestrias, buen ambiente laboral, patios.

¢ T4 navegas por Internet con mucha frecuencia?

Si desde el iPad o el celular casi todo el dia

¢ Qué péaginas visitas?

Redes sociales, Google, YouTube

¢ Cuanto tiempo de uso le das a cada pagina?

2 horas més o0 menos

¢ Cudantas horas de uso le dedicas a Internet los dias entre semana y cuantas horas a
un sdbado o domingo?

Dos horas y los domingos reviso mas horas en la tarde
Redes sociales

Centrandonos mas en un tema ¢ Qué opinas del Facebook, qué crees que esta bien 'y
qué esta mal? ¢ Crees que le falta algo?

Buenisimo, es lo mas practico

¢De las paginas que visitas, quién crees tu que lleva bien el manejo de su muro?
Barack Obama y paginas de deportes

¢ Qué te parece el Facebook de tu universidad?

Me gusta mucho, es muy bueno e interactivo
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¢Cuando lo utilizas?

Reviso siempre, a diario

¢Las Asociaciones de Facultades tienen pagina de Facebook?

Si, les falta interactuar méas y subir al muro cosas interesantes

¢ Cuél es el medio de comunicacion que més acogida tiene en tu Universidad?
Redes sociales sin duda

¢ Tienes algun profesor que utilice las redes sociales como herramienta de
comunicacion con sus alumnos?

No, pero he escuchado que hay profesores en la Facultad que ya usan
¢ Qué tan efectiva le ves a esta herramienta?

Muy efectiva, seria bueno que los profes en la U la usen porque todos vivimos conectados
Entre tus habitos, ¢se te da por escribir?

No, solo para ensayos de la U

¢ Qué opinas del Twitter?

Me gusta mucho, el nimero de caracteres es perfecto

¢ Lo utilizas con mucha o poca frecuencia?

Reviso todos los dias

¢ Cuan efectivo te parece este medio?

Me parece bueno porque es concreto

¢A quién de los que sigues te gusta mas?

Medios de comunicacion y mis amigos

¢ Qué tipo de informacion buscas en esta red?

Noticias, datos actuales

Despedida

Muchisimas gracias por tu apoyo y por responder de manera sincera y desinteresada a mis
preguntas.
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Los comentarios y mensajes internos se responden por la misma persona que maneja la
cuenta, pasando antes por revision del Departamento de Relaciones Publicas.

8.

Ivan Navas, Presidenta Aso. Facultad Ciencias Juridicas, estudiante de Derecho,
Universidad del Azuay

Presentacion

Mi nombre es Maricela Zufiiga, soy estudiante egresada de la Escuela de Comunicacion

Social de la UDA. Estoy realizando una investigacion sobre los habitos en los jovenes.

Primero, agradezco su participacion, su decisién en participar es voluntaria, a su vez le
indico que todo lo que me responda sera confidencial, la informacién que obtendremos sera
privada y solo servira para el uso exclusivo de esta investigacion. No preveo ningun riesgo

por participar en esta investigacion.

Iniciamos, ¢ Cual es tu nombre? Y ;Cuantos afios tienes?

Mi nombre es lvan Navas, tengo 25 afios

¢A qué te dedicas?

Estudio Derecho en la UDA

¢ Como esta conformada tu familia? (es decir cuantos miembros son)
Somos 3, mi mama, un hermano y yo

Relatame un dia normal en tu vida
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Voy a la Universidad, después a las practicas del Consultorio Juridico, como en mi casa,

regreso a la U en la tarde, hago trabajos.

¢ COlmo son tus fines de semana?

Fiestas, paseos y salidas con mis amigos

¢ Como distribuyes el tiempo para todas las actividades que desempefias?
Priorizo lo méas importante y después hago lo que me falta

¢ Qué haces después de clases o el trabajo?

Hago las pasantias

Aspectos prioritarios

En este momento, ¢Qué es lo més importante en tu vida?

Mi carrera universitaria

¢ Cudl es la primera palabra que se viene a tu cabeza si menciono a tu carrera o a tu

Universidad?

Calidad

¢ Cuél es el sentimiento que te evoca la palabra Universidad del Azuay?
Familia

Técnica Proyectiva

Para ti, que deberia tener la Universidad ideal: wifi, aulas sofisticadas, profesores de
calidad, espacios de recreacion, convenios con universidades extranjeras, proyectos para los
estudiantes.

¢ T navegas por Internet con mucha frecuencia?

Si, todo el dia desde mi celular y desde la computadora

¢ Qué paginas visitas?
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Redes sociales, mi correo, paginas para hacer trabajos de la universidad
¢ Cuanto tiempo de uso le das a cada pagina?
Unas 2 horas

¢ Cuéntas horas de uso le dedicas a Internet los dias entre semana y cuantas horas a
un sabado o domingo?

2 horas y mayor concentracion en las noches
Redes sociales

Centrandonos mas en un tema ¢Qué opinas del Facebook, qué crees que esta bien'y
qué esta mal? ¢ Crees que le falta algo?

Es muy bueno porque todos vivimos conectados

¢ De las paginas que visitas, quién crees tu que lleva bien el manejo de su muro?
Las de deportes y las paginas de carros

¢ Qué te parece el Facebook de tu universidad?

Bien manejado y actualizado

¢Cuando lo utilizas?

Reviso todos los dias para actualizarme de los eventos

¢Las Asociaciones de Facultades tienen pagina de Facebook?

Si, pero son aburridas algunas

¢ Cual es el medio de comunicacion que mas acogida tiene en tu Universidad?
Las redes sociales y los afiches

¢ Tienes algun profesor que utilice las redes sociales como herramienta de comunicacion
con sus alumnos?

No, en Derecho nadie
¢ Qué tan efectiva le ves a esta herramienta?

Debe ser buena porque es instantanea
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Entre tus habitos, ¢se te da por escribir?
Si, me gusta mucho escribir

¢ Qué opinas del Twitter?

Muy bueno

¢ Lo utilizas con mucha o poca frecuencia?

Reviso a diario, escribo, marco favorito cuando algo me encanta, retuiteo cosas de mis
amigos, medios de comunicacion o notas interesantes

¢ Cuan efectivo te parece este medio?

Yo creo que muy efectivo por ser instantaneo
¢A quién de los que sigues te gusta mas?
Radio La VVoz del Tomebamba

¢ Qué tipo de informacion buscas en esta red?

Noticias, novedades tecnoldgicas y del mundo

Despedida

Muchisimas gracias por tu apoyo y por responder de manera sincera y desinteresada a mis
preguntas.

Los comentarios y mensajes internos se responden por la misma persona que maneja la
cuenta, pasando antes por revision del Departamento de Relaciones Publicas.
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