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RESUMEN

Esta tesis consiste en la realizacion de la planeacion estratégica y tactica para la Comision
de Gestion Ambiental del Ilustre Municipio de Cuenca. Primeramente, se determind el
estado situacional de la institucion, con lo cual se obtuvo informacion de la organizacion
con respecto a sus fortalezas y debilidades, aspectos en los cuales, se centraria el trabajo. La
siguiente parte, se enfocé en establecer el direccionamiento estratégico, compuesto de:
valores estratégicos, mision, vision y estrategia corporativa. Hecho esto, se continu6 con la
estructuracion de la planeacion a largo plazo, cuya base es el plan estratégico de accion, en
donde se detallan las fases y el proceso para alcanzar los objetivos. Su determinacion se la
hace analizando las areas estratégicas criticas, asuntos estratégicos criticos y los objetivos a
largo plazo. Por ultimo, se realiz6 la planeacion tactica, cuyo elemento fundamental es el
plan operativo anual, hecho en base a las areas criticas de resultados, las cuestiones criticas,
indicadores claves de desempefio y formulando los objetivos a corto plazo.



ABSTRACT

This thesis is about the implementation of the strategic and tactical planning for the
Municipality of Cuenca Environmental Management Commission. First, the situational
status of the institution was determined. With this, it was possible to obtain information
regarding the strengths and weaknesses of the organization; aspects which the work

would focus on.

The next section, focused on setting the strategic direction, comprising: strategic values,
mission, vision and corporate strategy. Then, the structuring of long-term planning,
whose base is the strategic action plan, was done. The process to achieve the objectives

was detailed in this work.

This was determined by the analysis of critical strategic areas, critical strategic issues,
and long-term goals. Finally, we performed the tactical planning; whose key element is
the annual operating plan, based on the critical areas of results, critical issues, key

performance indicators, and short-term objectives formulation.

DPTO. IDIOMAS % 'e\&g

Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

La Comision de Gestion Ambiental (CGA) es una entidadencargada de la planificacion,
regulacién y controldel desarrollo sustentable cantonal, la misma férmula programas que
permiten gestionar el ordenamiento territorial con una efectiva participacion ciudadana,
para el mejoramiento de la calidad ambiental en el canton Cuenca. Para lograr este
propdsito,utiliza varias herramientas con enfoques técnicos y legales, tales como
ordenanzas, estudios de impacto ambiental, control y monitoreo a las actividades
productivas, etc. Sin embargo, es imprescindible disponer de un plan estratégico que nos
permita establecer de manera sistematizada y técnica las metas y objetivos que aspira la

organizacion.

La ultima actualizacién del plan estratégico de la CGA data del afio 2006, razon por la cual
este documento se encuentra notablemente desactualizado por los diversos cambios que han
habido dentro de la institucién durante los dltimos afios, las nuevas demandas de la
sociedad, asi como también cambios juridico — legales, entre otros aspectos. La elaboracién
de este plan debe ser actualizadoal menos cada cinco afios, y en un Pais como el Ecuador,
donde lainestabilidad econdmica, social y politica se ha vuelto casi un cliché, esta

herramienta se la deberia realizar bajo margenes de tiempo mas frecuentes.

Por este motivo y, teniendo en cuenta los ocho afios que han pasado del altimo proceso de
planeacion estratégica, la importancia de la misma para el alcance de los objetivos, los
cambios de estructura dentro de la CGA, etc., es que vemos muy necesario elaborar una
nuevo plan que esté actualizado y realizado en base a las nuevas demandas que requiere la

institucion.

La planeacion estratégica trae varios beneficios, tales como: simula con solvencia el
futuro,aplica los enfoques de proceso y sistema, requiere el establecimiento de objetivos,
exige respuestas a qué, por qué y para que, como, quién y cuando, define fortalezas y
debilidades, precisa oportunidades y amenazas, guia la toma de decisiones, sistematiza el
cumplimiento de responsabilidades, facilita la coordinacion, ejecucién y control, posibilita

la medicion del desempefio, destaca los asuntos estratégicos y tacticos, constituye un
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efectivo canal de comunicacion, favorece la capacitacion de responsables, mejora la

participacion, motivacion y compromiso del personal.

La planificacion estratégica, es un proceso que consta decuatro etapas, la primera parte esta
enfocada en determinar el estado actual de la organizacion, a éste fragmento lo conocemos
como andlisis situacional; posterior a esta primera parte, se continlta con el
direccionamiento estratégico, elemento de anélisis intuitivo y que esta compuesto por los
valores estratégicos, mision, vision y estrategia. La tercera parte del plan se la conoce como
planeacion a largo plazo, la cual abarca las metas trazadas en un futuro aproximado de tres
a cinco afos. El dltimo item del proyecto, esta constituido por los objetivos a corto plazo, a

este lo denominamos planeacion tactica.

Para la realizacién de este proyecto en primera instancia se tuvo que levantar informacion
respecto al estado actual de la organizaciéon, a través de metodologias tales como:
encuestas, entrevistas, cuestionarios y grupos focales. Con dicha informacion, se realizo el
andlisis situacional institucional, que sera la base del trabajo de planeacion.Posteriormente,
se procedio a la realizacion del direccionamiento estratégico, conjuntamente con todo el

personal de la institucion

Una vez concluida esta parte, se procedio a la realizacion de la planeacion a largo plazo,
tambiénllamada planeacion estratégica, la cual inicia con la determinacion de las areas
estratégicas criticas, continuando con los asuntos estratégicos criticos y concluyendo con el
establecimiento de los objetivos a largo, los mismos que son descritos con detalle en las
tablas del plan estratégico de accion (PEA).

Finalmente, se procedio a realizar la planeacién tactica (planeacion a corto plazo),la misma
que comienza con la determinacion de las areas criticas de resultados y de las cuestiones
criticas, continuando con el establecimiento de los indicadores clave de desempefio y
concluyendo con la delimitacion de los objetivos a corto plazo,los mismos que son

descritos con mayor detalle en las tablas plan operativo anual (POA)
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CAPITULOI

Introduccion

Esta primera parte del proyecto estd enfocada en describir de manera organizada las
caracteristicas basicas y fundamentales del funcionamiento de la CGA, empezando por una
descripcion general de la historia de la institucion como primer elemento. Posteriormente,
como segundo punto, se busca detallar y brindar un enfoque general de los objetivos
planteados por parte de la institucion; continuando con la descripcion de las politicas
utilizadas por la CGA, asi como su estructura organizacional, es decir su organigrama,
otorgando una pequefia descripcion de cada una de las unidades que conforman la entidad.
Finalmente, se tratara de resaltar las funciones que debe cumplir la organizacién, asi como
enlistar y detallar los distintos instrumentos legales que utiliza la institucion para su

desenvolvimiento.
1. LA ORGANIZACION

1.1 Descripcion e historia de la Comision de Gestion Ambiental (CGA)

La Comision de Gestion Ambiental se establece en el afio de 1997 mediante Ordenanza; es
una entidad publica, descentralizada de filiacion municipal que gestiona, coordina, integra y
lidera la gestion ambiental; ejerce las competencias de Autoridad Ambiental de Aplicacién
Responsable (AAAr), buscando el desarrollo sustentable del cantdn, basado en el respeto
cultural, la conservacion de la biodiversidad, la regeneracion natural de los ecosistemas que

garanticen el buen vivir de su poblacion.

La Comision de Gestion Ambiental ejerce las competencias ambientales trasferidas por el
Ministerio del Ambiente a la llustre Municipalidad de Cuenca, mediante convenio
celebrado en septiembre de 2006, en lo relativo al manejo de bosques protectores,

plantaciones forestales, flora y fauna silvestre, asi como en lo relativo a calidad ambiental.
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Mediante Resolucion Ministerial No. 146 de 2009, publicada en el Registro oficial No. 638
de fecha 11 de junio de 2012, el Ministerio del Ambiente, renové a la llustre Municipalidad
de Cuenca a través de la Comision de Gestion Ambiental, la acreditacion como Autoridad
Ambiental de Aplicacion Responsable (AAAr) y el derecho a utilizar el Sello del Sistema

Unico de Manejo Ambiental (SUMA), dentro de la jurisdiccion del canton Cuenca.

1.2 Objetivos de la Comision de Gestion Ambiental

La CGA es un organismo autonomo dotado de autoridad administrativa, sujeto a las
disposiciones establecidas en la Ley Organica de Régimen Municipal, la Ordenanza
Codificada que norma la Creacién y Funcionamiento de la Comision de Gestion Ambiental,
la Ordenanza para la aplicacion del Subsistema de Evaluacion de Impacto Ambiental en el
cantén Cuenca, los reglamentos que se expidan para su aplicacion, las resoluciones de su
Directorio y las demas que le sean aplicables. Los actos administrativos dictados por la
CGA podran apelarse ante el 1. Concejo Cantonal, en los términos y plazos generales

establecidos en la Ley, luego de notificados.
La Comision de Gestiébn Ambiental (CGA) tiene como objetivos:

a) Fortalecer el liderazgo y la autonomia municipales, en lo relativo a la gestion ambiental.
b) Integrar a las principales instituciones que de una u otra manera, se hallan ligadas a la
proteccién del ambiente, los recursos naturales y la prevencion de desastres para efectuar
labores de prevencion, monitoreo y control ambiental,

c) Lograr que los diferentes entes publicos y privados cumplan satisfactoriamente lo
establecido en la legislacion ambiental vigente en el Pais y en el Canton,

d) Mejorar las condiciones ambientales del Canton Cuenca, protegiendo y manteniendo los
ecosistemas, los recursos naturales y el paisaje, propendiendo ademas a la restauracién de
areas ecoldgicamente valiosas, cuando éstas hayan sido degradadas por la actividad
humana.

e) Promover la implantacion de Sistemas de Gestion Ambiental que busquen la aplicacion
continua de politicas y estrategias ambientales, preventivas e integradas, en los procesos

productivos, los productos y los servicios hacia la conservacion de materias primas y
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energia, la utilizacion de fuentes de energia limpias y renovables, la erradicacion de
materias primas toxicas y la reduccion de la cantidad y toxicidad de todas las emisiones
contaminantes y de los desechos en el canton Cuenca.

f) Promover la educacion, investigacion, capacitacion y difusion de temas ambientales.

g) Propiciar la participacion ciudadana en todos los procesos de la gestién ambiental.

1.3 Politicas

La politica Ambiental se basa en la vision de desarrollo sustentable y contempla los
siguientes aspectos:

- Coordinar e integrar a los actores involucrados en el uso, aprovechamiento y
manejo de recursos naturales en el canton Cuenca, para que desarrollen sus
actividades bajo criterios de mejoramiento ambiental, dentro de un marco de
conservacion del ambiente y prevencion de su deterioro.

- Comprometer la participacion ciudadana en el proceso de mejoramiento continuo de
las condiciones ambientales del Cantén.

- Establecer indicadores técnico-administrativos para el desarrollo de proceso
productivos, en procura de evitar la contaminacién ambiental.

- Procurar que la gestion ambiental se desarrolle en funcién del principio de
autogestion, generando recursos econémicos necesarios para que se reinviertan en la
misma.

- Aplicar la normativa ambiental vigente y actualizarla continuamente de acuerdo al
desarrollo que vaya alcanzando la gestion ambiental en el canton.

- Lograr que la Gestion Ambiental se desarrolle de manera eficaz y eficiente,
mediante la armonizacion, fortalecimiento y empoderamiento de actores publicos y

privados.
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A continuacion, detallamos mediante un grafico la estructura organizativa de la CGA

Directorio
Direccion Ejecutiva Conseio Técnico Permanente
L 4 ¥ ¥
Departamento Técnico Unidad Procuraduria
Administrativo Ambiental
-Financiero—
Informitica l
Comisaria Ambiental
¥
Vo4 i
Unidad de Unidad de Unidad de Planificacion
Calidad Recursos Educacion y
Ambiental Naurales. Ambiental/ Seguimiento.
- Sensibiliza
|| Monitoreo cion.
Denuncias.

La CGA, como vemos en el organigrama, tiene como pilar mas alto al Directorio, el cual

designa al Director Ejecutivo y al Consejo Técnico Permanente. Por debajo de este nivel se

encuentra

la Comisaria Ambiental,

la Unidad Administrativa — Financiera y el

Departamento Técnico, conformando por la Unidad de Calidad Ambiental, Monitoreo y

Denuncias; la Unidad de Recursos Naturales y Unidad de Participacion Social.
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Unidad de Calidad Ambiental — Monitoreo Denuncias.-
Esta unidad esta encargada de:

Revision e Informes técnicos de aprobacion de Términos de Referencia (TDRs) de
Fichas Ambientales, Estudios de Impacto Ambiental (EslA), Estudios de Impacto
Ambiental Expost (ESIAEX) y Auditorias Ambientales (AA).

Validacion de informacién técnica, geografica y cartografia constante en términos
de Referencia (Ficha Técnica).

Revision de los puntos de muestreo para mediciones de parametros ambientales.
Informe técnico de evaluacion y aprobacion de fichas ambientales, estudios de
impacto ambiental, estudios de impacto ambiental ex-post y auditorias ambientales.
Realizacion de talleres de Analisis de las Evaluaciones de Impacto Ambiental
Expost (EIAEX) y Auditorias Ambientales.

Emision de requisitos, revision y resolucion de licencias ambientales.

Validacion y acompafiamiento de los procesos de participacion social de las
evaluaciones ambientales.

Generacion de propuestas para la elaboracion, revision y reformas a las Ordenanzas
y Reglamentos adecuados al marco normativo vigente.

Elaboracion de Guias de Buenas Practicas Ambientales para actividades productivas
gue no generan impactos significativos.

Elaboracion de informes técnicos de seguimiento y monitoreo de los planes de
manejo ambiental.

Elaboracion de informes técnico para la aprobacion de programas de remediacion
ambiental.

Elaboracion de informes de cumplimiento y evaluacién final de los programas de
remediacion.

Elaboracion de informes técnico de las inspecciones de campo a actividades
productivas.

Elaboracion de mecanismos para propiciar incentivos en produccidén mas limpia.

Elaboracion de politicas en Produccion y Consumo Sostenible.
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Planificacion de monitoreos,

Elaboracion de informes técnicos de calificacion y recalificacion de consultores y
facilitadores ambientales.

Coordinacion del Plan de Accion con el Ministerio del Ambiente (MAE).

Revision y participacion en los Estudios de Impacto Ambiental de otras

instituciones.

Unidad de Recursos Naturales.- Dentro de las funciones de la unidad de recursos

naturales encontramos:

Establecer la politica forestal y biodiversidad en concordancia con la politica
nacional.

Establecer incentivos y desincentivos para el manejo sustentable de bosques y
reforestacion.

Establecer la declaratoria, delimitacion y manejo de areas protegidas, de acuerdo al
Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) o aquellas declaradas por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADS) parroquiales.

Establecer un inventario de las areas protegidas, comunitarias y privadas Yy
proyectos de normativa para la incorporacion de areas protegidas.

Hacer un informe técnico sobre términos de referencia para la creacion vy
elaboracion de planes de manejo de areas protegidas municipales, comunitarias y
privadas.

Hacer estudios técnicos de alternativas de manejo para establecer categorias de
areas protegidas municipales, comunitarias y privadas.

Establecer un plan para remediacion y mitigacion de impactos en areas protegidas.
Hacer informes de analisis técnico para la realizacion de proyectos de desarrollo en
areas protegidas.

Hacer auditorias en areas protegidas.

Fortalecer la gestién y manejo forestal en areas publicas y biocorredores.

Establecer proyectos de conservacion, control, prevencion y uso adecuado de

recursos naturales y biodiversidad.
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Ejercer la coordinacién con instituciones publicas y privadas en procesos de
conservacion y manejo de recursos naturales

Apoyar y asesorar a las Juntas Parroquiales en el manejo de la biodiversidad
(implementacion de viveros comunitarios,

Establecer planes de Educacion y Sensibilizacion

Establecer estrategias de conservacion para especies amenazadas de extincion.
Mantener un sistema de monitoreo y control de caceria.

Ejercer un plan de capacitacion para la gestion, conservacion y manejo de la vida
silvestre.

Establecer un plan de control del tréafico ilegal de la vida silvestre.

Ejercer el control, regulacion y rescate de animales silvestres

Mantener programas para la elaboracion de las unidades de manejo de vida
silvestre.

Establecer programas de seguimiento, control y evaluacion de las unidades de
manejo de vida silvestre.

Establecer un plan de monitoreo del comercio de las especies silvestres.

Establecer un plan de seguimiento y monitoreo de la gestion de vida silvestre en las
Juntas Parroquiales.

Establecer reglamentos de vida silvestre.

Establecer proyectos de Centros de Rescate de fauna silvestre

Mantener una estadistica sobre centros de rescate y tenencia

Ejercer la emision de Patentes para centros de manejo y tenencia de vida silvestre
Establecer un manual de procedimiento administrativo y de juzgamiento en materia

de vida silvestre.
Unidad de Educacion Ambiental/Sensibilizacion.- Unidad encargada de:

Dirigir planes de Educacion Ambiental en establecimientos educativos.
Dirigir programas de concienciacion ambiental.
Elaborar guias didacticas y otros materiales en temas ambientales.

Organizar los talleres de participacion social.
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Elaborar certificados o documentos de reconocimiento a instituciones distinguidas
por sus préacticas ambientalmente amigables.

Establecer reglamentos y ordenanzas para el reconocimiento a empresas o
instituciones que cuentan con practicas ambientales amigables.

Crear herramientas para la conservacion ambientales.

Coordinar con instituciones como Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC),
Empresa de Telefonia Agua Potable y Alcantarillado (ETAPA)

Realizar ferias ambientales.
Planificacidn y Seguimiento.- Sus funciones consisten en la:

Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico de la CGA.

Contribuir en el disefio y definicion de planes, programas y proyectos
institucionales considerando la misidn, vision, objetivos institucionales, politicas y
metas.

Coordinar la planificacion institucional.

Coordinar la formulacion y seguimiento del Plan Operativo Anual (POA).

Definir las prioridades de cooperacion, de acuerdo a la politica institucional.
Construir informes de implementacién, seguimiento y evaluacion del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial y patrimonio forestal.

Elaborar informes de seguimiento de Calidad del Aire.

Generar el Expediente para la declaracion de Patrimonio Natural.

Coordinar proyectos macro de gestion ambiental: Fondo Ambiental, Auditoria
Ambiental a través de empresas acreditadas, Cuenca Verde, Movilidad alternativa y
otros proyectos a partir de la informacion generada en las diferentes unidades,
Formulacion del Proyecto de Ordenanza de Reduccion del uso de fundas pléasticas.
Mantener  coordinacion con los Consultores, Facilitadores, Directores
Departamentales, Camaras, Federacion de Artesanos y otros.

Informar sobre el estado de los convenios y/o acuerdos sobre medio ambiente.
Elaborar proyectos de convenios, acuerdos, actas de cooperacion técnica y

financiera.
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Establecer estrategias para la implementacién de los ejes de interculturalidad,
género y participacion ciudadana y manejo de conflictos socio ambientales.

Elaborar instructivos y reglamentos para gestion interna y externa en el campo
ambiental.

Definir el plan y programacion de capacitacion a los tecnicos de la CGA.

Actualizar del portal web y soporte a usuarios.

Informar sobre la coordinacion interinstitucional con los organismos relacionados
con la gestién ambiental y participacion social.

Establecer sistemas de informacion geografica ambiental, generacion vy
actualizacion de SIG, elaboracion de mapas tematicos de acuerdo con los
requerimientos de clientes internos y externos.

Coordinar con el Ministerio del Ambiente y el Gobierno Provincial en el tema de

competencias.
Procuraduria Ambiental.- Es la unidad encargada de realizar:

Emision de informes técnicos de seguimiento a denuncias ambientales a través de
procesos administrativos.

Inspeccion a los sitios donde se producen las denuncias.

Medicién de parametros ambientales.

Emision de informes técnicos.

Revision de procesos.

Revision de resoluciones de Comisaria (Ambiental, Ornato, Ministerio de Salud,
Defensoria del Pueblo).

Revision de analisis legal de informes.

Generacion de una base de datos de denuncias.

Emision de criterios ambientales relacionados con peticiones las diferentes
direcciones (pendientes superiores al 30%, riesgos).

Ejecucion de operativos de control.

Definicion del manual de procesos.

11
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Coordinacion con Control Municipal, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Salud,
Defensoria del Pueblo, etc.

Difusion Ambiental.

Emision de Informes sobre terrenos con pendientes superiores al 30% (art. 82 de la
Ordenanza).

Proposicion de reformas a la Ordenanza que mejoren el control.

Unidad Administrativo —Financiero — Informatica.- esta unidad se encarga de

realizar:

Realizacion de actas del Consejo Técnico de la CGA

Realizacion de actas y despacho de documentacion del Directorio de la CGA
Realizacion de solicitudes referentes a pedidos de suministros de oficina, equipos y
demas recursos

Emisidn de solicitudes de requerimiento de nuevo personal.

Actualizacion, control y manejo del sistema informético

Organizacién del archivo de documentos

Emision y entrega de documentos

Recepcion de llamadas

Recepcion de documentos

Atencién al pablico

Emision y despacho de oficios para los Estudios de Impacto Ambiental, Estudios de
Impacto Ambiental Expost y Auditorias Ambientales

Organizacién del archivo de los Informes de las evaluaciones ambientales

Organizacion del archivo de las evaluaciones ambientales (fisico y digital)
Servicios.- Aqui encontramos al conserje y a los sefiores choferes que son

encargados de la entrega de oficios y limpieza; ademas de transportar a los técnicos,

respectivamente.
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1.5 Funciones

Las funciones que se han encomendado a la Comision de Gestion Ambiental, estan
dirigidas al Cumplimiento de las politicas, estrategias y disposiciones ambientales locales
y nacionales, para esto se debe coordinar acciones entre distintas instituciones, publicas y

privadas.

Se busca lograr una Ciudad y Canton sustentables a traves de la integracion y seguimiento

de las actividades que en materia ambiental cumplen otras dependencias municipales.

Esta institucién promueve la investigacion, desarrollo y aplicacion de herramientas de
Gestion Ambiental; dispone labores de prevencion, monitoreo, control y remediacion
ambiental; efectGa el cobro de tasas por servicios técnico-administrativos; coordina,
supervisa, aprueba y da seguimiento a instrumentos de gestion ambiental como Fichas
Ambientales, Estudios de Impacto Ambiental, Planes de Mejoramiento Ambiental y
Auditorias Ambientales. Emite Licencias Ambientales, ejerce acciones de procuraduria en
materia ambiental, promueve mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en temas
ambientales y ejerce las competencias transferidas en materia de Calidad Ambiental y
Manejo de la Biodiversidad.

1.6 Instrumentos

Existen varios instrumentos de caracter legal que norman las actividades productivas para
que estas no alteren ni afecten el medio ambiente, ademas buscan proteger los ecosistemas.
De estas hace uso la Comision de Gestibn Ambiental para cumplir con su mision. A

continuacion las mas representativas:
- Ordenanza Codificada que norma la Creacion y Funcionamiento de la Comision de

Gestion Ambiental. Aprobada por el llustre Concejo Cantonal en diciembre del
2006.

13
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- Convenio de Transferencia de Competencias Ambientales y Recursos a la 1.
Municipalidad de Cuenca. Aprobada por el llustre Concejo Cantonal en septiembre
del 2006.

- Convenio para la administracion conjunta de bosques y vegetacion protectores con
el Ministerio del Ambiente. Aprobada por el llustre Concejo Cantonal en noviembre
del 2006.

- Ordenanza para la aplicacion del Subsistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
en el canton Cuenca. Aprobada por el llustre Concejo Cantonal en abril del 2009.

- Lista de Categorizacion de Actividades productivas, segln instrumentos de control
de Impacto Ambiental. Aprobada por el llustre Concejo Cantonal en el afio 2009.

- Nueva Constitucién del Ecuador en al afio 2008.
Conclusiones

Una vez concluida esta primera parte, vale aclarar que gran parte (valga la redundancia) de
la informacién detallada se encontraba en parcial desorden y disgregada en muchos
documentos y archivos fisicos, informaticos, tripticos y en la pagina web de la institucion,
por lo que el proceso para establecer este primer capitulo fue bastante exigente por la
cantidad de informacién que existia, mucha de la cual estaba caduca o desactualizada. Sin
embargo, se ha logrado establecer de manera muy ordenada y detallada cada uno de los
distintos puntos mencionados a lo largo del capitulo (objetivos, politicas, estructura,
funciones e instrumentos), por lo que esta primera parte, serd de gran importancia y ayuda,
porque permitira realizar cualquier consulta de manera fécil tanto para el mismo personal,

asi como de la sociedad en general interesada en el trabajo de la institucion.
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CAPITULO 11

Introduccion

La segunda parte del proyecto detesis, abarca el andlisis situacional de la institucion. Esto
consiste en realizar un estudio profundo y exhaustivo de las condiciones actuales en las que
se encuentra la CGA en sus distintas areas elementales, tales como: el personal
(satisfaccion laboral), instalaciones y recursos, finanzas y rentabilidad, informacion, toma
de decisiones, asi como servicios y beneficiarios.

La finalidad bésica de realizar este analisis, es encontrar las variables en donde existen
debilidades o dificultades, asi como los elementos donde existen fortalezas para el
mejoramiento del trabajo de la institucién. Como eje fundamental, los resultados obtenidos
de la realizacion del andlisis situacional nos permitira recaudar informacion clave y

fundamental en donde se basara gran parte del disefio del plan a realizarse.

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Fundamentacion

El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la institucién en un
determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que

influyen en como se proyecta la empresa en su entorno.

La finalidad de este analisis es encontrar y analizar tendencias, fuerzas y fendmenos claves
que tienen un gran impacto en el establecimiento de estrategias organizacionales, también
de sistematizar la informaciéon levantada que se considera importante, de manera que pueda

soportar adecuadamente el proceso de planeacion estratégica y tactica.

2.2 Establecimiento

La informacion para establecer el Analisis Situacional de la Comision de Gestion
Ambiental se obtuvo mediante diversos métodos investigativos tales como, encuestas de

satisfaccion al cliente, entrevistas y cuestionarios (Anexo 1y 2) a la parte directiva y al
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personal técnico de la CGA, esta labor, arrojé importantes resultados, los cuales seran

descritos a continuacion:

2.2.1 Personal

A continuacion, presentamos las encuestas aplicadas a los 15 miembros del personal de la
CGA, con sus resultados y andlisis, ademas de las respuestas obtenidas en los cuestionarios

y entrevistas aplicadas al director de la institucion:

- ¢Se encuentra satisfecho laborando en la C.G.A?

RESPUESTAS
Sl 15
NO 0

Satisfaccion laboral

mSi=15 mNo=0
0%

El personal de la CGA, ha manifestado en su totalidad que se siente a gusto trabajando en la

institucion y aunque existen pequefias dificultades en la misma, estas no afectan el trabajo.

- ¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente?

RESPUESTAS
Sl 13
NO 2
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Motivacion

mSi=13 mNo=2

La mayor parte del personal de la Comisién de Gestion Ambiental se encuentra motivado
dentro de su area de trabajo, especificamente el 87% de las personas; por otra parte y en un
porcentaje bastante menor, concretamente el 13 % de los empleados han manifestado que
tienen muy poca motivacion en su trabajo. Las razones son, que no existe un trabajo en
equipo dentro de la institucion; el proceso de comunicacion ascendente - de subordinados
a superiores - tiene limitaciones y esta mal llevado, razon por la cual toma mucho tiempo
hacer llegar los criterios de los técnicos al director o en su defecto estos no llegan; en lo
referente a los materiales de trabajo y especificamente los suministros de oficina estos son
deficientes y finalmente, han manifestado que no hay apoyo y existe muchas discrepancias

con algunos auditores y facilitadores ambientales.

- ¢Considera usted que la capacidad administrativa de la CGA, esta

garantizando la reduccion del impacto ambiental en el canton Cuenca?

RESPUESTAS
Sl 9
NO 6
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Capacidad administrativa

mSi=9 mNo=6

El 60% del personal considera que la capacidad administrativa de la institucion esta
logrando la reduccidon del dafio ambiental; en tanto que el 40% considera que no es asi. La
razon principal es que el nimero de técnicos es insuficiente para poder supervisar y

controlar a todas las actividades productivas que producen un dafio ambiental.

- ¢Se dispone de personal necesario, suficiente e idoneo para garantizar un

servicio de calidad a la ciudadania?

RESPUESTAS
Sl 6
NO 9

Personal suficiente

mSi=6 mNo=9
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El 60% de los empleados considera que es insuficiente el nimero de personal para poder
atender la demanda de la ciudadania lo que provoca sobrecarga de funciones y dificultades.
Han manifestado que existe una insuficiencia de personal en &reas tales como, la Unidad de
Recursos Naturales, la Unidad de Educacion Ambiental/Sensibilizacion y en la Comisaria
Ambiental.

El 40% de los funcionarios consideran que el personal es suficiente e idoneo.

- ¢Existen dificultades para reunirse con el director ejecutivo?

RESPUESTAS
Sl 3
NO 12

Dificultades

mSi=3 mNo=12

La mayor parte del personal, el 80%, considera que hay apertura por parte del director para

reunirse. El 20 % esta inconforme.

- ¢Con respecto a las necesidades, reclamos y sugerencias, estas son acogidas por

la direccion ejecutiva y el directorio?

RESPUESTAS
Sl 11
NO 4
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Apertura Direccion

mSi=11 mNo=4

Con respecto a la apertura de parte de la direccion para escuchar criticas, sugerencias y

reclamos del personal el 73% manifiesta que si existe esta facilidad, en tanto que el 27%

manifiesta que es un problema o existen dificultades para llevarlas a efecto.

- ¢Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocion de carrera?

RESPUESTAS
Sl 2
NO 13

Planes de carrera

mSi=2 mNo=13

El 87 % del personal ha manifestado que no existen planes e incentivos, reconocimiento y

promocion de carrera. No pueden existir planes de carrera, debido a que todos los técnicos
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se encuentran trabajando a un mismo nivel, no hay puestos superiores o inferiores a este
cargo de técnico, de tal manera que no pueden ser ascendidos o en su defecto denigrados de
este puesto. Tan solo el 13% ha manifestado que si existe. Este aspecto tiene relacion con la
Variable Pertenencia.

Criterios del Director, Ing. Sebastian Izquierdo, con respecto a la variable Personal.

- ¢Se dispone del personal necesario, suficiente e idoneo para garantizar un
servicio de calidad a la ciudadania? ¢En qué unidades existe insuficiencia de

personal?

“No, existe deficiencia en las areas de recursos naturales, educacion ambiental y

procuraduria ambiental principalmente”.
- ¢Existen planes e incentivos, reconocimientoy promocion de carrera?

“No, por el momento no se han implementado planes de carrera para el personal,

debido a que se trabaja a un solo nivel, todos los técnicos estan a un mismo nivel”.

2.2.2 Instalaciones y Recursos

- ¢Se dispone de instalaciones y de equipos necesarios y adecuados?

RESPUESTAS
Sl 9
NO 6
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Instalaciones y equipos

mSi=9 mNo=6

Un porcentaje alto, especificamente del 40% del personal, considera que no se dispone de

las instalaciones y equipos necesarios, sin embargo, hay conformidad de parte de la

mayoria del personal, siendo el 60% del mismo el que considera que si los hay.

- ¢Se conoce los equipos y herramientas (Equipos de medicion, Operadores,

Software, Ordenanzas, etc.) disponibles para el trabajo?

RESPUESTAS
Si 10
NO 5

Conocimiento de herramientas

mSi=10 mNo=5

El 67% del personal conoce los equipos y herramientas de su area, y el 33% restante lo

desconoce.
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- ¢Se posee procesos actualizados y efectivos?

RESPUESTAS
Sl 9
NO 6

Procesos efectivos

mSi=9 mNo=6

Los procesos (Tramites) que se llevan a cabo, no son del todo actualizados y efectivos para

el 40% del personal, la mayoria del mismo manifiesta que si lo son, es decir el 60%.

- ¢Se Dispone de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros

de oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza?

RESPUESTAS
Si 8
NO 7
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Recursos necesarios

mSi=8 mNo=7

La mayor parte del personal, es decir, el 53% ha manifestado que existen los recursos
fisicos suficientes para realizar sus labores sin complicaciones, el 47%, manifestd que los

recursos existentes son insuficientes.

Si es que la respuesta es negativa, detalle que recursos considera insuficientes:

- Cartuchos para impresora.
- Hojas de papel bond.

- Cémaras

- Pilas

- G.PS

- Suministros de oficina

- Movilizacion

- Tarjetas de presentacion

- Credenciales

- También han manifestado que los recursos humanos son insuficientes.
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- ¢Se incorpora con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarrollo de

nuestro trabajo?

RESPUESTAS
Sl 8
NO 7

Innovacion

mSi=8 mNo=7

El 53% del personal manifestd que, frecuentemente, se esta incorporando nueva tecnologia

y equipos en tanto que el 47% manifiesta que no se lo hace.

- ¢Las instalaciones de la institucion facilitan un ambiente comodo y acogedor

para trabajar?
RESPUESTAS
Sl 9
NO 6
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Ambiente comodo

ESi=9 mNo=6

El 60% considera que el ambiente es comodo y acogedor, en tanto que el 40% nos dijo que
no es asi, debido a que hay un desorden fisico dentro de las oficinas; ademas que estas
tienen muy mal aspecto, estan deterioradas, despintadas y existen cables de luz, telefonia e
internet en las paredes, y por el piso, los archiveros no permiten almacenar toda la
documentacién existente, por su reducido tamafio, razén por la cual existe una gran
cantidad de documentos encima de los escritorios lo que provoca malestar; finalmente, las
instalaciones no poseen una correcta sefializacion lo que hace que los ciudadanos que
acuden por primera vez a la institucion entren constantemente a las diferentes oficinas a

preguntar por sus tramites o por informacidn, interrumpiendo asi la labor de los técnicos.

Criterios del Director, Ing. Sebastian Izquierdo, con respecto a las variables

Instalaciones y recursos.

- ¢Se Dispone de instalaciones y equipos necesarios y adecuados?
“No, falta vehiculos, medios de comunicacion y personal para manejo de recursos

naturales”.

- ¢Se conoce los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo?

“No, no todos conocen 0 no los manejan de manera adecuada”.

- ¢Se posee procesos y métodos actualizados y efectivos?

“Parcialmente, en algunas areas, existe un sistema para manejo de documentacion

(quipux)”.
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¢ Se Dispone de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros
de oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza?
“No, falta plotter”.

¢Se incorpora con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo?

“Si, se compro recientemente equipos para monitoreo”.

¢Las instalaciones de la institucion brindan un ambiente comodo y acogedor
para trabajar?
“Parcialmente, existe desorden fisico ademas de algunas imperfecciones que puede

ocasionar descontento en el personal”.

2.2.3 Finanzasy Rentabilidad

¢Se dispone del presupuesto necesario para solventar las necesidades y el

funcionamiento de la institucion?

RESPUESTAS
Si 3
NO 12

Presupuesto necesario

mSi=3 mNo=12
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El 80% del personal considera que el presupuesto asignado a la institucion no es suficiente,
lo que se puede evidenciar en la deficiencia de personal, razon por la cual no permite
abarcar todas las funciones que le corresponden a la institucion, ademés, hay una carencia a
nivel de recursos. Una minoria, es decir, el 20 % del mismo, nos ha manifestado que si

existe el presupuesto necesario.

- ¢Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios,

movilizacién, materiales y equipos, viaticos, etc.,) del trabajo del personal?

RESPUESTAS
Sl 6
NO 9

Liquidez

mSi=6 mNo=9

El 60% del personal coincide en que no hay liquidez suficiente para cubrir los gastos
corrientes, lo que se evidencia en problemas en la movilizacion para los técnicos, equipos
desactualizados e insuficiencia de suministros. En tanto que el 40%, nos dice que si existe

liquidez.
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- ¢Esté la institucidon expuesta a riesgos financieros?

RESPUESTAS
Sl 12
NO 3

Riesgos financieros

mSi=12 mNo=3

El 80% del personal de la institucion coincide en el criterio de que todo tipo de
organizacion, indistintamente que esta sea publica o privada, tiene riesgos financieros. Una
minoria del 20% opina que la Comision de Gestion Ambiental no posee riesgos financieros

y nos dan las siguientes razones.

Segun los criterios emitidos por algunos miembros de la institucion, esta no presenta
riesgos financieros debido a que es una entidad dependiente del municipio, por tal razon
tienen un presupuesto definido. La Unica dificultad que tienen en este aspecto es la falta de

transporte para los técnicos.

e Criterios del Director, Ing. Sebastian lzquierdo, con respecto a las variables

Finanzas y Rentabilidad.

- ¢Se Dispone de los recursos econdmicos necesarios para solventar las

necesidades y el funcionamiento de la institucion?
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“No, porque no se puede contratar personal y compras de implementos, suministros

y mobiliario”.

¢Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios,
movilizacidon, materiales y equipos, viaticos, etc.,) del trabajo del personal?

“Parcialmente, es deficiente en el suministro de implementos”.

¢Esté la institucion expuesta a riesgos financieros?

“Si, disminucion del presupuesto”.

2.2.4 Informacion

¢ Se posee fuentes de informacion sobre el entorno?

RESPUESTAS
Sl 9
NO 6

Fuentes de informacion

mSi=9 mNo=6

El 60 % de los técnicos y personal administrativo de la institucion opina que existen fuentes

de informacion sobre el entorno, en tanto que el 40% restante nos dice que son insuficientes

las fuentes.

Las fuentes de informacion mas comunes, segin lo manifestado por el personal son:

Internet (Paginas oficiales de instituciones)
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Analisis de Medio Fisico, donde existe un diagnéstico de calidad del ambiente,

delimitacién de bosques, vegetacion protectora y biodiversidad.
Tripticos
Afiches

Coordinacion con otras dependencias.

¢ Los sistemas computacionales de la institucion son efectivos?

RESPUESTAS
Sl 14
NO 1

Sistemas computacionales efectivos

mSi=14 mNo=1

El 93% de los miembros de la Comisién de Gestion Ambiental estan de acuerdo en que los

sistemas computacionales son efectivos, en tanto que el 7% nos manifestd que no es asi.

31




- Avila— Monge

- ¢Los sistemas informacionales de la institucion son efectivos?

RESPUESTAS
Sl 8
NO 7

Sistemas informacionales efectivos

mSi=8 mNo=7

El 53% de los miembros de la Comisién de Gestion Ambiental estan de acuerdo en que los

sistemas informacionales son efectivos, en tanto que el 47% nos manifesto que no es asi.

- ¢El traslado e interaccién de informacion entre las distintas unidades es agil y

efectivo?
RESPUESTAS
Sl 9
NO 6
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Informacion agil

mSi=9 mNo=6

Para el 60% de los miembros de la institucién el traslado e interaccion de informacion entre
las distintas unidades es efectiva, para el 40% esta no asi, por el contario este tiene
deficiencias.

- Lainformacion, comunicados y noticias internas, ¢llegan de manera oportuna?

RESPUESTAS
Sl 12
NO 3

Traslado eficaz

mSi=12 mNo=3

Para el 80% de los funcionarios el traslado de la informacion, comunicados y noticias
internas es oportuno en tanto que al 20% restante no lo es, presenta anomalias.
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- ¢La institucion tiene establecido un mapeo de actores con los que se relaciona

muy frecuentemente?

RESPUESTAS
Sl 4
NO 11

Mapeo de actores

mSi=4 mNo=11

El 27% del personal nos manifesté que la institucion tiene establecido un mapeo de actores

con los que se relaciona frecuentemente, en tanto que el 73% nos dijo que no posee dicho

documento.

e Criterios del Director, Ing. Sebastidn lzquierdo, con respecto a la variable

Informacion.

- ¢Se posee fuentes de informacion sobre el entorno?

“Parcialmente, falta estructurar™.

- ¢Son efectivos los sistemas computacionales de la institucion?

“Si lo son”.
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¢ Son efectivos los sistemas informacionales de la institucion?

“Si lo son”.

¢El traslado e interaccion de informacion entre las distintas unidades es agil y

efectivo?

“No, hay procesos que se pueden eliminar para que sea mas rapido”.

La informacion, comunicados y noticias internas, ¢llegan de manera oportuna?
“Si, llegan oportunamente”.

¢La institucion tiene establecido un mapeo de actores con los que se relaciona
muy frecuentemente?

“Parcialmente, hay mapeo de actores”.

2.2.5 Toma de decisiones

Criterios del Director, Ing. Sebastian lzquierdo, con respecto a la variable

Toma de Decisiones.
¢ Como se estructura el proceso de toma de decisiones?
“Basado en el analisis técnico, legal y en coordinacién con los responsables de las

areas”.

¢Quién (es) toma (n) las decisiones claves para la institucion?

“Director y los coordinadores”.

¢ Como se podria mejorar la efectividad de las decisiones que se toman?

“Tomando en cuenta criterios de técnicos, consultores y facilitadores”.
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2.2.6 Servicios y beneficiarios

Los datos mostrados a continuacion, fueron obtenidos de las encuestas que se aplicaron a
los beneficiarios de la institucion y a la ciudadania. En las mismas, se toman en cuenta
aspectos relevantes tales como Atencion, Satisfaccion, Dificultades, Importancia, Agilidad

y Costos de la institucion. A continuacién un analisis.

- ¢Laatencion que recibe o recibié en nuestra institucion es?

RESPUESTAS

EXCELENTE 6

BUENA 18
REGULAR 4

MALA 2

Atencion

B Excelente=6 ®Buena=18 Regular=4 m®mMala=2

La mayoria de los beneficiarios de la institucion se encuentran satisfechos con la atencion,
decimos que un 20% considera que es excelente y un 60% la cataloga como buena. En
tanto que para un pequefio porcentaje, la atencion brindada es regular o mala, es decir, para

el 13% y 7% respectivamente.
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- ¢ Estéa satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?

RESPUESTAS

Sl 19

NO 11
Satisfaccion

mSi=19 mNo=11

De los 30 encuestados 19 de ellos han manifestado que estan satisfechos con el servicio

brindado, es decir el 63%, en tanto que los 11 restantes nos manifiestan que presentan

dificultades o que no estan conforme con el servicio de la Comision de Gestion Ambiental,

nos referimos al 37%.

¢Por qué?:

Sl

NO

Resuelve los problemas que se presentan en

la ciudadania

Falta informacion precisa

Existe un Buen Asesoramiento

Costos Elevados

Es una dependencia técnica

Demora excesiva en los tramites.

Buena atencion y Agilidad en el despacho

de los tramites

Desempefia competencias que no les

corresponde

Compromiso y seriedad

Poca Coordinacion con otras instituciones
(Control Urbano)

Informacién Adecuada

No se atienden todas las denuncias
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- ¢Presentd algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier

tramite?
RESPUESTAS
Sl 14
NO 16

Dificultades

mSi=14 mNo=16

El 53% de los beneficiarios encuestados manifestaron que no encontraron problemas o
dificultades al momento de realizar un tramite en la institucion, en tanto que el 47% de los

encuestados presentaron dificultades. A continuacion se citan las mas significativas:

Dificultades:

Tramites demorados

Incumplimiento de parte de los consultores

Falta de sefalizacion en las oficinas lo que produce confusion

Falta de coordinacion con otras entidades como es el caso de Control municipal

Mala informacidn brindada por parte de los funcionarios

Falta de coordinacion dentro de la institucion

Los procesos de participacion no tienen respuestas por parte de los vecinos

Dificultan la labor de los consultores y los facilitadores
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RESPUESTAS

Si 28

No 2
Importancia

mSi=28 mNo=2

La mayoria de beneficiarios de los servicios de la Comision de Gestion Ambiental,

encuestados, han manifestado que es importante la existencia de esta entidad, nos referimos

al 93%, en tanto que un porcentaje bastante menor, especificamente el 7%, considera que

no es importante la institucion. Las razones se citan en el siguiente cuadro:

¢Por qué?

Sl

NO

Regula los impactos ambientales de las

actividades productivas

Debido a que no ha creado consciencia en
la ciudadania sobre el cuidado ambiental

Porque se preocupa por el ambiente, hecho
gue ninguna entidad lo hace

Dificulta la labor de los diferentes
negocios, al inmiscuirse en competencias

que no le corresponden.

Garantiza el cumplimiento de Ila
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legislacion ambiental

Ayuda a crear conciencia en la ciudadania
para el cuidado ambiental

Preserva el medio ambiente

Gracias a la C.G.A. existe menor

contaminacién

Mejora la calidad de vida de la ciudadania

Resuelve conflictos que se encuentran

relacionados al tema ambiental

Protege la naturaleza, Flora y fauna
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- ¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra

institucion fueron &giles y sobre todo respetaron los plazos establecidos?

RESPUESTAS
Si 17
No 13

Agilidad

mSi=17 ®mNo=13
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Para el 57% de nuestros beneficiarios los tramites y procesos facilitados por la institucion,
han sido agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos. En tanto que para el 43% de

ellos han sido lentos, trabados y no se han respetado los plazos.

- Los costos de los tramites fueron:

RESPUESTAS

Altos 5
Medios 17
Bajos 7

Costos

m Altos=5 m Medios=17 Bajos =7

Con respecto a los costos de los tramites, el 17% de los beneficiarios consideran que son

altos, el 59% (la mayoria) considera que son medios y el 24% considera que son bajos.

Conclusiones

El andlisis situacional fue realizado mediante varios métodos de investigacion tales como:
encuestas de satisfaccion al cliente, entrevistas y cuestionarios, todos ellos aplicados al
personal técnico de la CGA, a la direccion y a la ciudadania en general. Cada uno de estas
herramientas se las utilizd dependiendo de la variable que deseabamos investigar, por lo
que los items referentes a personal, instalaciones y recursos, finanzas y rentabilidad, asi

como informacion, fueron aplicados, tanto al personal técnico de la institucion, donde
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obtuvimos datos estadisticos de orden cuantitativo, los cuales estan especificados a lo largo
del capitulo, asi como datos cualitativos proporcionados por el aporte de los criterios de la
direccion. La variable de toma de decisiones fue realizada y aplicada especificamente para
la direccidn; como también la variable de servicios y beneficiarios que fue Unicamente

aplicada a la ciudadania en general, beneficiaria de los servicios de la entidad.

Los resultados arrojados por esta investigacion, estan perfectamente detallados a lo largo de
todo este segundo capitulo, y estan graficados debajo de cada una de las distintas variables
que hemos trabajado. Todo este conjunto de datos e informacion del funcionamiento
interno de la institucion, asi como las opiniones e impresiones que tienen los entes
externos sobre la misma, brindaran las bases para desarrollar con un panorama mas real el
plan, con una vision ajustada a las demandas actuales de la institucion y de la ciudadania,
con unos objetivos mas trascendentales y necesarios; pero sobre todo, ajustado a la realidad

emergente de la CGA.
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CAPITULO 111

Introduccion

Este tercer capitulo, representa la base del plan estratégico, este se elabora utilizando
recursos que van desde el pensamiento intuitivo, asi como herramientas técnicas (plantillas,
encuestas, entrevistas, etc.,) desarrolladas conjuntamente con la direccion, personal técnico
y personas involucradas en el proyecto. Estas herramientas y recursos seran detallados a lo
largo de todo el capitulo y respaldados al final de todo el documento en los anexos. Las
bases de este plan, agrupadas en esta categoria llamada Direccionamiento Estratégico,
abarca cuatro elementos, los cuales seran desarrollados més adelante hasta su definicion.

Estos son: los Valores Estratégicos, la Mision, Vision y la Estrategia Corporativa.
3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Valores Estratégicos

Es muy importante realizar una introspeccion hacia el interior de la organizacion para
descubrir los valores que esta tiene y, luego de eso, reconocerlos y establecerlos de forma
fisica y, hacer participe de los mismos a todo el personal de la institucion. Esto, porque
ademas de generar un sentido de pertenencia por parte de quienes conforman la entidad, es
también un paso muy necesario antes de plantear una perspectiva sobre el futuro de la
entidad. “Toda empresa genera su propia personalidad, o sea, el reflejo de los valores y las
convicciones de los directores encargados de conducir el negocio hacia un recorrido

exitoso”. (Morrisey, Pensamiento Estratégico 21)
Tener claros los valores estratégicos nos ayudan a:
“Determinar la tolerancia y el campo de 10s esfuerzos de su empresa; establecer en que

negocios deberia intervenir y en cuéles no; fijar sus expectativas y como comunicarlas a los

demas; reclutar personal que trabaje con eficiencia en la empresa; determinar como se va a
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administrar el negocio y, establecer prioridades significativas” (Morrisey, Pensamiento

Estratégico 22).

3.1.1 Establecimiento de los Valores Estratégicos

Para determinar los Valores Estratégicos, realizamos una reunién de trabajo con el Director
Ejecutivo de la CGA vy su asesora, donde procedimos a trabajar utilizando una matriz
(Anexo 3), en donde se enlistan y describen los Valores de la CGA, obtenidos de los
cuestionarios utilizados para determinar la Misién y la Vision, aplicado previamente a
todos los funcionarios de la entidad (Anexo 4 Y 5). Con esa matriz, la cual podemos
observar en la parte de abajo y, cuyo documento original se encuentra en el anexo 3,
procedimos a establecer una ponderacion de Importante y No Importante segln el caso vy,
en comun acuerdo con quienes participamos de esa reunion, aquellos Valores, que
obtuvieron mayor ponderacion, fueron los que se determinaron como los Valores

Estratégicos de la Comisidn de Gestion Ambiental.

A continuacion la Matriz descrita.
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Matriz No. 1
VALORES ESTRATEGICOS
DIMENSION NI 4|5 |1 | CARACTERIZACION
La ética estudia qué es lo moral, como se justifica
racionalmente un sistema moral, y como se ha de aplicar
posteriormente a los distintos ambitos de la vida
ETICA X | | personal, social y profesional.
Es un valor que esté en la conciencia de la persona, que
le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el plano de la
RESPONSABILIDAD X moral.
Es la seguridad y el vinculo que la persona obtiene
cuando se siente que ocupa un lugar dentro de un grupo u
SENTIDO DE organizacion; esto llevara a la misma a buscar conductas
PERTENENCIA X apropiadas y actitudes positivas dentro de la misma
Es el tipo de relacion o vinculo que se establece entre
comparfieros y que tiene como caracteristicas principales
las actitudes de bondad, respeto y confianza entre los
COMPANERISMO X miembros que son parte de ella
Criterio profesional, objetivo (ho subjetivo), basado
CRITERIO TECNICO X siempre en la ciencia y experiencia profesional.
Es una imagen o la marca generalmente aceptada de lo
IMAGEN gue una compafiia significa, es o busca representar. Esta
CORPORATIVA es realizada por los expertos en relaciones publicas
Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto gque son percibidas, sentidas o experimentadas
por las personas que componen la organizacion
CLIMA LABORAL empresarial y que influyen sobre su conducta.
Es una suma determinada de valores y normas que son
compartidos por personas y grupos de una organizacion y
CULTURA que controlan la manera que interaccionan unos con otros
ORGANIZACIONAL X y ellos con el entorno de la organizacién
Es el sentido de solidaridad y preocupacion por la
RESPONSABILIDAD sociedad que nos llevan a realizar una contribucién activa
CON LA y voluntaria al mejoramiento, desarrollo social y
CIUDADADANIA X econdmico
CORDIALIDAD X Amabilidad, empatia y amistad en el trato
Implica la utilizacion de nuestra capacidad, esfuerzo,
VOCACION DE profesionalismo e inteligencia para ayudar, servir y
SERVICIO X colaborar a la ciudadania.
Es el proceso por el cual las personas aumentan la
fortaleza espiritual, politica, social o economica de los
individuos y las comunidades para impulsar cambios
EMPODERAMIENTO positivos de las situaciones que viven
Es la consideracion de que alguien o incluso algo tiene
un valor por si mismo y se establece como reciprocidad:
RESPETO respeto mutuo, reconocimiento mutuo
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Son aquellas practicas, comportamientos y actitudes que
se rigen por las normas preestablecidas del respeto, la
mesura, la objetividad y la efectividad en la actividad que
se desempefie. El profesionalismo es la consecuencia
directa de ser un profesional, un individuo que tiene una
profesion particular y que la ejerce de acuerdo a las
pautas socialmente establecidas para la misma.

TRANSPARENCIA

Es dar cuentas e informar sobre nuestras acciones. Ser
transparente es ser integro, honrado, sincero y honesto

HONESTIDAD

Es una calidad humana que consiste en comprometerse y
expresarse con coherencia y autenticidad (decir la
verdad), de acuerdo con los valores de verdad y justicia.
Se trata de vivir de acuerdo a como se piensa y se siente

IMPARCIALIDAD

Es un criterio de justicia que sostiene que las decisiones
deben tomarse con base a criterios objetivos, sin
influencias de sesgos, prejuicioso tratos diferenciados por
razones inapropiadas

PROACTIVIDAD

Es una actitud en la que el sujeto u organizacion asume el
pleno control de su conducta de modo activo, lo que
implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones
creativas y audaces para generar mejoras, haciendo
prevalecer la libertad de eleccién sobre las circunstancias
del contexto

COMPROMISO

Es la creencia en las metas y valores de la organizacién
aceptandolas, teniendo voluntad de ejercer un esfuerzo
considerable en beneficio de la organizacion y, en
definitiva, desear seguir siendo miembro de la misma

3.1.2 Declaratoria

Los Valores Estratégicos, pilares para la Comision de Gestion Ambiental son los

siguientes:
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VALORES DEFINICION

1. Responsabilidad Es la base para realizar una gestion eficiente y, que sobre todo,
satisfaga las necesidades de la ciudadania. Es el motor que nos
permite trabajar y servir con el mas alto performance, el cual
nos garantiza, realizar una contribucidn activa y satisfactoria
al mejoramiento y desarrollo social.

2. Honestidad Es fundamental siempre comprometerse y expresarse ante la
ciudadania con coherencia y autenticidad, decir siempre la
verdad vy, ejercer los principios de la justicia y la
transparencia. Por su puesto, siempre tratar de ser puros e
integros en nuestra rea de trabajo.

3. Vocacion de Servicio Implica la utilizacién de nuestro sentido altruista, nuestra
capacidad, esfuerzo, profesionalismo e inteligencia para
ayudar, servir y colaborar con dedicacién y ahinco a la
ciudadania Cuencana.

4. Etica Implica la autenticidad, la responsabilidad profesional, moral
y humana que tenemos cada uno de nosotros en pos de
trabajar y servir siempre en la linea de la imparcialidad, de la
justicia, la sinceridad, la transparencia y, sobre todo, que
nuestro trabajo se vea reflejado en la satisfaccion de nuestros
beneficiados y en las cuentas limpias y claras que otorguemos.
5. Profesionalismo Para realizar una gestién eficiente, el profesionalismo de todo
el personal es vital para satisfacer a cabalidad todos los
procesos e inquietudes de la ciudadania. El profesionalismo,
se lo observa siempre en la especializacién y destreza que
tiene cada persona en su distinta area, sin esta cualidad, el
trabajo seria una situacion muy complicada y lenta. Es por
es0, que esta variable, es una de las caracteristicas basicas y de
mayor interés para el crecimiento de nuestra institucion.

6. Transparencia Brindar siempre informes y cuentas claras sobre nuestro
accionar y administracion. Nuestra gestion, debera siempre
estar vinculada con la honradez, la sinceridad y la honestidad.

7. Pro actividad Es una actitud en la que cada sujeto y la organizacién como
tal asume el pleno control de su conducta de modo activo, lo
que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones
creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer
la libertad de eleccién sobre las circunstancias del contexto

8. Compafierismo Es muy importante que se establezca un estrecho vinculo entre
los comparfieros de trabajo, donde ademéas comulgue entre
ellos, actitudes de bondad, respeto y confianza. Esto
favoreceré el trabajo en equipo y el concepto de Sinergia.

3.2 Mision

La Mision, es el elemento clave y mas importante, en conjunto con la Visidn, del
Direccionamiento Estratégico. Esta, consiste en una afirmacion que describe el concepto y

estructura de la organizacion, la naturaleza de la actividad que realiza, la razén de su
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existencia, la manera de trabajar y crear valor, asi como el mercado o beneficiarios a servir;
todo esto se lo realiza de manera resumida y clara, procurando que no abarque mas de una
media pégina. Este elemento, nos permite proyectar nuestros esfuerzos para garantizar que

se cumplan los propoésitos generales de la organizacion.

La Mision, es una directriz para la toma de las decisiones trascendentales e importantes de
la organizacion, ésta, a su vez, ayuda a que las metas de la organizacion sean consistentes v,
en una perspectiva sensible, permitan generar un sentido de pertenencia en los integrantes

de la organizacion.

Cabe acotar, que las organizaciones son dinamicas y, por ende, nunca estan estéaticas, asi, el
entorno que las rodea, también estd en constante modificacion y, por consiguiente, en
conjunto con las decisiones y cambios internos, van a influir contundentemente en la
organizacion, por lo que la Mision debe ser revisada y actualizada cada tres o cuatro afos

para que pueda responder efectivamente a los cambios y a las nuevas demandas del medio.

3.2.1 Establecimiento de la Mision

Para establecer la Misidn, procedimos a realizar un cuestionario que fue aplicado a 12
miembros del personal de la CGA (ver Anexo 4) cuyas preguntas tienen como finalidad
obtener informacion referida a las variables més importantes que conforman la Misién y, en
base a las respuestas de las mismas, que posteriormente sintetizamos, procedimos en
conjunto con el director y una técnica de la institucion a la redaccion del elemento en

cuestion.

A continuacion la matriz de la Mision, en la cual encontramos la sistematizacion de la

informacidn que se obtuvo de los cuestionarios que fueron aplicados al Personal.
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Matriz No.2

MISION
Elementos claves sintetizados de las preguntas aplicadas al personal de la CGA para establecer la Misidn:

e Concepto de la organizacion
- Institucién publica.
- Velapor el cumplimiento de la legislacion ambiental.

- Busca el desarrollo sustentable del cantdén, basado en el respeto cultural, la conservacion de la
biodiversidad, la regeneracién natural de los ecosistemas que garanticen el buen vivir de su
poblacion.

- Pararegular y sancionar los ilicitos en las distintas actividades productivas.

- Pretende fomentar informacion ambiental a la ciudadania con un objetivo preventivo.

- Esunaentidad que asume competencias descentralizadas del Ministerio del Ambiente

- Su principal objetivo es velar por la salud ambiental (Reducir la contaminacion) y el buen vivir.
- Posee una buena tecnologia (Equipos) para mediciones de factores ambientales.

- Que es supramunicipal, es decir cuenta con un directorio con la capacidad y competencia de adoptar
resoluciones.

e Naturaleza de la actividad

- Realizar acciones encaminadas a tener una exclusiva calidad ambiental en Cuenca
- Proteccion del medio ambiente

- Hacer respetar la normativa legal con respecto al codigo del ambiente

- Revision de evaluaciones ambientales.

- Otorgamiento de licencias ambientales

- Evaluaciones ambientales

- Sensibilizacion

- Revision, evaluacién y seguimiento de los instrumentos de evaluacion ambiental

e Razdn de ser de la organizacion

- Para garantizar que las actividades productivas se desarrollen sin contraponerse con la calidad del
ambiente

- Para garantizar el cumplimiento del subsistema de evaluacion de impacto ambiental, con el fin de
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velar por el interés de la comunidad
Para realizar acciones encaminadas a tener una exclusiva calidad ambiental en Cuenca

Apoyo a las comunidades y gobiernos parroquiales en el manejo ambiental

Beneficiarios del trabajo
Ciudadania cuencana

En especial quienes habitan a los margenes de actividades productivas o son con lindantes a las
actividades productivas que generan impactos significativos

Maneras de crear valor

Imagen de transparencia y democracia

Servicio a la comunidad

Coherencia con los valores estratégicos
Amabilidad
Puntualidad
Servicio
Oportunidad

Pro actividad
Responsabilidad
Criterio técnico
Empoderamiento
Cordialidad
Eficiencia

Vocacion de servicio

Justicia.
PREGUNTAS RESPUESTAS
¢En qué - Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental.
actividad(es) - Revision de evaluaciones ambientales.
estamos? - Revision de planes de manejo y mitigacion.

- Juridico — ambiental

- Procesos de evaluacidon ambiental

- Manejo de vida silvestre

- Sensibilizacion y capacitacion ambiental
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Regular y controlar la contaminacion ambiental
Participacion ciudadana

Emisién de licencia ambientales

Verificacién de planes de d manejo ambiental
Elaboracidn de informes técnicos

¢Enqué
actividad(es)
deseamos estar?

Planificacion ambiental

Coordinacion efectiva interna e interinstitucional
Seguimiento de actividades ambientales

Manejo y desarrollo sostenible del cantén

¢Enqué Fomentar informacidn ambiental con un objetivo preventivo

actividad(es) Manejo de areas protegidas

podriamos Monitoreo de variables ambientales

estar? En iniciativas ciudadanas como foros, mesas redondas, talleres,
simposios, debates, ruedas de prensa, intercambio de experiencias, etc.
Involucrando a la sociedad en temas de investigacion y capacitacion
ambiental

¢En qué Manejo de GIS

actividad(es) Talleres con las comunidades con un objetivo preventivo

deberiamos Control ambiental

estar? Avrticulando acciones y gestiones politicas con las administrativas

En estrategias adecuadas para crear una cultura ambiental a través de la
educacion

Gestionando programas y proyectos de capacitacion que activen en la
ciudadania

Promover la creacién de un observatorio ambiental

Contar con un plan ambiental

¢Por qué / para
qué existe
nuestra
organizacion?

Dar cumplimiento de las leyes ambientales nacionales y locales
Implementar resoluciones locales especificas a nuestra ciudad.
Regular la parte ambiental.

Para regular y sancionar los ilicitos en las distintas actividades
productivas

Para realizar acciones encaminadas a tener una exclusiva calidad
ambiental en Cuenca

Por incumplimiento de normas ambientales

Para cumplir con el decreto presidencial 1040 de que en la ejecucién
de toda obra o proyecto se debe llevar a cabo procesos de participacién
Para garantizar que las actividades productivas se desarrollen sin
contraponerse con la calidad del ambiente

Para garantizar el cumplimiento del subsistema de evaluacion de
impacto ambiental, con el fin de velar por el interés de la comunidad
Para fomentar la participacion de los habitantes para mejorar las
condiciones ambientales

¢ Cuales son las
caracteristicas
gue identifican y
diferencian a la
CGA del resto
de instituciones
publicas?

Trabajo es mas de gestién que de accion.

Agilidad en el despacho de los procesos.

Amabilidad de parte de la mayoria de los funcionarios.
Equidad en el trato a los usuarios.

Contacto constante con la comunidad

Muy visible

Tenemos un Equipo multidisciplinario

No se desarrollan obras o proyectos similares

Es autonoma

Que es supramunicipal, es decir cuenta con un directorio con la
capacidad y competencia de adoptar resoluciones

Es una entidad que asume competencias descentralizadas del
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Ministerio del Ambiente
Menos burocracia

¢Cudles sony
deberian ser los
servicios que se
ofrecen al
cantén Cuenca?

La regulacién en el &mbito ambiental.

Revision de evaluaciones ambientales.

Otorgamiento de licencias ambientales

Elaboracién de normativas en lo relacionado a la parte ambiental
Realizacion de convenios o acciones con instituciones publicas,
privadas y/o ONG’s, con la finalidad de hacer de Cuenca un Cant6n
sustentable

Evaluaciones ambientales

Sensibilizacion

Atencion de denuncias

Mejorar la calidad ambiental

Controlar la biodegradaciéon ambiental

Asesoria exigir el cumplimiento de mitigar el impacto ambiental
(planes de manejo ambiental)

Revisién, evaluacion y seguimiento de los instrumentos de evaluacién
ambiental

Mecanismos de participacion o concientizacion sobre el cuidado
ambiental

¢Queé
necesidades se
pueden
satisfacer?

Reducir la contaminacion.

Mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Control, prevencion ambiental

Manejo de informacion ambiental

Velar por la salud ambiental y el buen vivir

Todas las inquietudes de los ciudadanos en materia ambiental
Educar en una cultura ambiental

Apoyo a los gobiernos parroquiales y las comunidades
Mejorar las condiciones ambientales del canton

¢Cbémo vamos a
satisfacer esas
necesidades?

Siendo més operativos.

Actualizando regulaciones.

Verificacién del cumplimiento de los planes d manejo
Atendiendo denuncias y quejas de la ciudadania.
Educando a la ciudadania

Difundiendo informacion

Aplicacion de la normativa legal

Utilizando los recursos técnicos y econémicos
Planificacion

Mecanismos de control

Sensibilizacion y educacion ambiental

Proyectos ambientales

Monitoreos ambientales

Inspecciones

Talleres de capacitacion

Medidas precautelares

Receptando las denuncias

Apertura a los criterios

Realizacion de informes técnicos y medidas a tomar
Capacitacién y difusion de la problematica ambiental en la colectividad

52




Avila — Monge

10.

¢Cudlesy
deberia ser el
area geografica
a la que presta
servicio la
CGA?

La Jurisdiccion del cantén Cuenca
Conforme regula la ley
Canton Cuenca (&rea urbana y rural)

11.

¢Quiénes sony
quienes deberian
ser los
beneficiarios de
los servicios de

Ciudadania Cuencana

Instituciones

Promotores de actividades productivas
Beneficiarios

la CGA?
12. ¢Cuales son Hacer cumplir y regular las actividades productivas; Imagen, un ente
nuestras municipal organizado.

responsabilidade
s publicas y que
imagen debemos
de proyectar?

Puntualidad en los tramites y Eficiencia.

Disponer labores de prevencién, monitoreo, control y remediacion
ambiental

Control ambiental y seguimiento

Imagen de oportunidad y eficacia

Coordinadores y articuladores de actividades

Imagen de transparencia y democracia

Servicio a la comunidad

13.

¢Qué valores
son y deberian
ser importantes?

Respeto, Honestidad, Transparencia, Honradez, Eficiencia, Etica,
Amabilidad, Puntualidad
Servicio

Oportunidad

Pro actividad
Responsabilidad
Criterio técnico
Empoderamiento
Cordialidad

Eficiencia

Vocacion de servicio
Justicia

14.

¢ Qué
consideraciones
hay sobre el

Mucho respeto
Existe una jerarquia segun lo establecido en el organico funcional de la
CGA, empleados todos son tratados por igual.

directorio, Buscan el fin comdn, conforme demanda la constitucién
empleados, El directorio no se vincula con los proyectos
grupos de Somos una base social que velamos por el ejercicio del derecho a
interés, recibir una atencidn de calidad
beneficiarios y la Vocacidn de servicio en general
sociedad? Trabajo en equipo

15. ¢Qué No se dispone de recursos suficientes

consideraciones
tenemos sobre
los recursos
productivos que
posee la CGA
para el servicio a
la comunidad?

Recursos limitados ya que se depende de otras dependencias.
Insuficientes (falta logistica en cuestiones mobiliarias y
comunicacion)

Falta personal

Falta manejar presupuesto propio

Se cuenta con un equipo multidisciplinario y de calidad

La CGA posee equipos para mediciones de factores ambientales, los
cuales deben manejarse con cuidado y con previa capacitacion para su
uso
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16. ¢(Como logra la - Trabajo de campo (Inspecciones)
institucion sus - Sanciones y revision de las Evaluaciones
propositos? - Siendo Responsables y eficientes
¢ Qué - Difusién de la informacion y convenios con diferentes departamentos e
metodologia instituciones
utiliza? - Dando seguimiento a los procesos

- Coordinando interna y externamente

- Trabajo diario

- Ejerciendo competencias transferidas en materia de calidad ambiental
y manejo de la biodiversidad

3.2.2 Declaratoria de la Mision

La Mision de la CGA es la siguiente:

Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental, por los procesos de
evaluaciones ambientales de las actividades productivas, promover la participacion
ciudadana, coordinar acciones para proteger y mantener los ecosistemas y mejorar la

calidad de vida de los cuencanos.
3.3 Visién

La Vision, es el elemento del direccionamiento estratégico, en el cual se describe una
proyeccion de cémo los miembros de la organizacion, especialmente los de la alta
direccion, consideran que la organizacion sera vista por la ciudadania beneficiaria de los
servicios, las instituciones publicas y privadas, el personal de la organizacién, los aliados

estratégicos, los colaboradores y en general por la sociedad.

La Vision se la realiza partiendo de la Mision y, por tratarse de una proyeccion que se tiene
a futuro, es intuitiva, pero no por esta razon debe dejar de tener un contenido realista, para

asi poderla cumplir en un corto plazo.
La finalidad de este elemento, es la de ser una guia para la alta direccién, previamente a la

toma de decisiones estratégicas, también, busca la motivacion del personal mediante la

creacion de un sentido de pertenencia hacia la organizacion.
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3.3.1 Establecimiento de la Visién

Para establecer la Vision, utilizamos la misma metodologia aplicada para constituir la
Mision, es decir, se aplicd un cuestionario a 12 de los funcionarios de la CGA, cuya
herramienta original se la encontrara en el anexo 5. Sus preguntas, estan elaboradas para
obtener informacion referida a las variables mas importantes que conforman la Vision, y en
base a las respuestas de las mismas, que posteriormente sintetizamos, procedimos en
conjunto con el director y una técnica de la institucion, a la redaccion del elemento en

cuestion.

A continuacién la matriz de la Visién, en la cual encontramos la sistematizacion de la

informacidn que se obtuvo de los cuestionarios que fueron aplicados al Personal.
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Matriz No. 3

VISION

Elementos claves, sintetizados de las preguntas aplicadas al personal de la CGA, para establecer la Vision:

Creacion mental de la realidad que se desea construir a futuro

Institucidn eficiente que regule el cumplimiento de los procesos ambientales

Aspiramos que exista una coordinacion entre todas las instancias y dependencias municipales y extra
municipales

Buscamos fortalecer las unidades
Crearemos una cultura ciudadana en la conservacién, prevencion, de nuestro entorno
Queremos ser un equipo que trabaja en beneficio de la calidad ambiental del cantén Cuenca

Institucion eficiente que brinda un excelente servicio que coordina y lidera la gestion ambiental en
Cuenca y la region

Mejorar la calidad de vida de los cuencanos.

Canton ambientalmente sustentable de excelente calidad ambiental

Proposito trascendente

Pertenecer a una institucién de la municipalidad que es reconocida por la ciudadania por mantener
procesos agiles, eficientes y eficaces

Brevedad en la resolucion de problemas

Estar constantemente capacitandose para estar de acuerdo la tecnologia, competitividad, crecimiento
personal

Convertirse en una corporacion que lidere la gestion ambiental
Generar mayor conciencia ambiental para que la ciudadania entienda los beneficios de la institucién
Educar y difundir la ley

Trabajar bajo un solo criterio entre las entidades municipales y de gobierno para el desarrollo del
subsistema de evaluacion de impacto ambiental en beneficio de la comunidad

Captacion de recursos internacionales.
Generar un sistema de financiamiento continuo

Satisfaccion del usuario.
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Un equipo comprometido y multidisciplinario para mayor agilidad.

Buen trato al usuario.

Ser lider en temas ambientales

Coherencia con los valores estratégicos

Vocacion Servicio
Pertenencia
Profesionalismo
Responsabilidad
Eficiencia

Unidad de criterios
Honestidad
Trabajo en equipo
Agilidad

Etica

Transparencia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Qué es clave para
el futuro de nuestra
organizacion?

Aplicacion de medidas preventivas.

Institucion eficiente que regula el cumplimiento de los procesos
ambientales.

Sostenibilidad Econémica

Planificacion y manejo de indicadores de resultados.

Cuerpo legal y claro.

Trabajo en Equipo

Coordinacion entre todas las instancias y dependencias
municipales.

Fortalecer las unidades que solo tienen un técnico y Agilitar el uso
del presupuesto.

Trabajar bajo un solo criterio entre las entidades municipales y de
gobierno para el desarrollo del subsistema de evaluacion de
impacto ambiental en beneficio de la comunidad.

Fortalecer aquellas debilidades que presentamos.

Respetar los espacios.

¢Qué contribucion
Unica hacer en el
futuro?

Educacion y difusion de la ley

Mejorar la calidad de vida de los cuencanos.

Canton ambientalmente sustentable de excelente calidad ambiental.
Legado sobre el cuidado del ambiente, la naturaleza y recursos
naturales.

Compromiso

Trabajar con vocacion de servicio.
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Disponer de reglamentaciones mas especificas
Procesos de mejoramiento continuo.
Trabajo con responsabilidad.

¢ Qué me
emocionaria acerca
de ser parte de la
CGA en el futuro?

Haber creado una cultura ciudadana en la conservacién, prevencion,
de nuestro entorno.

Contribuir a tener una buena calidad ambiental.

Aprendizaje Constante.

Ser Parte de un equipo que trabaja en beneficio de la calidad
ambiental del canton Cuenca.

Ser parte de una entidad donde todos sus miembros sean amables y
eficientes.

Contribuir para tener una ciudad con espacios verdes y libres de
contaminacion.

Pertenecer a una institucion de la municipalidad que es reconocida
por la ciudadania por mantener procesos agiles, eficientes y
eficaces.

El trabajo de la CGA sea reconocido.

Pertenecer a una institucion que sea ejemplo.

¢ Qué valores
estratégicos
deberan ser

potenciados?

Educacion

Veracidad, responsabilidad, lealtad, creatividad y servicio.
Honestidad, Trabajo en equipo, Pro actividad, Oportunidad.
Eficiencia, Puntualidad, Disciplina

Agilidad, Profesionalismo, Honradez, Amabilidad, Respeto,
Cordialidad.

Capacitacién permanente.

Manejarse con criterios Legales.

Etica

Transparencia y Unidad de criterios.

Reconocimiento y potencializacion de talentos

¢Cuales seradn sus

principales
maneras de
destacarse con

relacion al resto de
instituciones
publicas?

Brevedad en la resolucién de problemas.

Satisfaccion del usuario.

Un equipo comprometido y multidisciplinario para mayor agilidad.
Comunicacion con la comunidad.

Coordinando Acciones.

Involucramiento de la nifiez y juventud en el cuidado del ambiente.
Con Eficiencia.

Atencion Cordial

Compromiso con la calidad del ambiente

¢Cuales seradn sus
posiciones sobre los
beneficiarios,
sociedad,
instituciones,
competitividad,
funcionabilidad,
crecimiento
tecnologia, calidad,
personal, etc.?

Servicio del usuario y realizacién de convenios licitos pertinentes.
Servicio de calidad.

Coordinacion con la ciudadania.

Construir un sistema de Gestién Ambiental Cantonal.

Estar constantemente capacitdndose para estar de acuerdo la
tecnologia, competitividad, crecimiento personal.

Compromiso, responsabilidad, cooperacion y participacion.

Trabajo en Comun, Capacitado y desinteresado.

Trato con Equidad y Transparencia.
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¢Cual serd su
mayor oportunidad
de crecimiento vy
desarrollo
institucional?

A través de capacitaciones.

Convertirse en una corporacion ambiental.

Captacion de recursos internacionales.

Generar un sistema de financiamiento continuo

Coordinacion entre diferentes departamentos

La Gestion que se realiza por parte de la direccion ejecutiva.
Coordinacion con otras instituciones.

Atencio6n agil y oportuna al servicio de la comunidad

Apoyo de las autoridades municipales en el tema de financiamiento.

¢Cudles son las
actitudes clave de la
institucion?

Buen trato al usuario.

Ser lider en temas ambientales
Pro actividad

Audacia

Vocacion Servicio.
Pertenencia.

Responsabilidad.

Puntualidad.

Eficiencia.

Aplicar la ordenanza del subsistema de impacto ambiental.
Confianza y Respeto.

Criterios unificados.
Compromiso con la ciudadania.
Participacion
Multidisciplinario.

¢Como hablaran de
nuestra institucion
los clientes, los
trabajadores y la
gente en general
que tenga relacién
con ella?

En forma positiva.

Satisfechos con la informacién y contentos por la atencién recibida.
Un servicio de calidad, comunicacién efectiva, agilidad y
resolucion.

Institucion Eficiente que brinda un excelente servicio que coordina
y lidera la gestion ambiental en Cuenca y la region.

Generar mayor conciencia ambiental para que la ciudadania
entienda los beneficios de la institucion.

CGA. es una dependencia eficiente con gente amable y dispuesta a
ayudar a todos los ciudadanos.

Se brinda un buen servicio.

Satisfaccion por el apoyo en bien de nuestro cantén.

C.G.A lider en gestion, atencion y responsabilidad.

3.3.2 Declaratoria de la Visién

futuras generaciones.

La Vision de la CGA es la siguiente:

Liderar y mejorar los procesos de disefio, planificacion y ejecucion de las acciones que
permitan alcanzar los mas altos niveles de calidad ambiental, otorgando siempre un
servicio agil y eficiente, basado en nuestra vocacion de servicio, promoviendo la

sensibilizacion de la problematica ambiental, garantizando asi el bienestar de las actuales y
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3.4 Estrategia Corporativa

Es una propuesta intuitiva, que mediante mecanismos, procesos Yy acciones permite
clarificar el camino por el que va a seguir la institucion para lograr los intereses
mencionados tanto en la Misién como en la Visidn planteada. Para realizar la Estrategia
Corporativa, debemos definir los factores estratégicos que afectan la direccién de la
organizacion, establecer un orden de acuerdo a su prioridad, determinar la fuerza
impulsadora de la institucion, identificar los factores claves para el éxito, una vez que
hemos realizado este proceso planteamos la declaracion de la estrategia y determinamos los

cambios a realizar si existe cambio en la direccion.

3.4.1 Establecimiento de la Estrategia Corporativa

El proceso para establecer la Estrategia Corporativa, comenzé a partir de la aplicacion de
un cuestionario con 10 preguntas al personal sobre el tema en cuestion, las cuales nos
permitieron determinar los aspectos mas relevantes de la organizacién. Posteriormente, en
base a los resultados de los cuestionarios anteriormente mencionados, estructuramos “La
Matriz de Decision de Factores Estratégicos™ (ver anexo 6), tomando en cuenta los criterios
de los técnicos sobre los aspectos mas relevantes a los que debe ir dirigido el esfuerzo de la
organizacion y partiendo de estos se establecieron los factores de la matriz los que estan

focalizados a instituciones de caracter pablico no lucrativas.

Esta herramienta se trabajé conjuntamente con el Director de la CGA y una técnica de la
institucion, con ellos dimos un valor a cada factor estratégico segun su relevancia a aquel
gue obtuvo un mayor puntaje (valor) se le denomina fuerza impulsora y es el factor
principal que afecta a todas las decisiones importantes que influyen en el futuro de la
organizacion y aquellos tres factores subsiguientes en mayor puntaje se les conoce como

Factores clave de éxito.

Esta matriz nos ayudo a establecer la fuerza impulsadora, los factores claves de éxito y la

estrategia que se debe llevar a cabo.
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A continuacion, en la siguiente pagina, adjuntamos la matriz de decision de factores

estratégicos.
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Matriz No. 4
MATRIZ DE DECISION DE FACTORES ESTRATEGICOS
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1. Requerimientos de la ciudadania 1 1 |1 |1 |1 1 |1 |1 8
2. Servicios que Prestamos 1 1 /1 (1 |1 |1 |1 |1 |1 9
3. Capital humano — Recursos 1 |1 1 (1 |1 5
4. Imagen Institucional( Marketing) 1 1
5. Capacidad Accion 11 |1 |1 |1 |1 |1 7
6. Financiamiento 1 |1 |1 3
7. Aprendizaje / conocimiento 1 (1 |1 |1 |1 5
8. Tecnologia / innovacion 1 1 2
9. Tamafio / crecimiento 1 |1 |1 3
10. Politicas Internas 1 |1 2
11. Alianzas estratégicas 0
12. Rendimiento 0
verticales (blancos) 0 |0 (1 |2 |2 |0 |2 |4 |4 |2 |1 |3
horizontales (unos) 8 |9 [5 |1 |7 (3 |5 |2 |3 |2 |0 |O
Total 8 |9 [6 (3 |9 (3 |7 |6 |7 |4 |1 |3
orden de prioridad 3 (2 |6 |9 |1 (114 |7 |5 |8 |12 |10

Una vez que hemos hecho uso la Matriz de decision de factores estratégicos, obtuvimos

como:

e Fuerza impulsora:
- Capacidad de Accion.

e Factores clave de éxito (en orden de importancia):
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o Servicios que Préstamos.
o Requerimientos de la ciudadania.

o Aprendizaje / Conocimiento.

3.4.2 Declaratoria de la Estrategia Corporativa

La Estrategia Corporativa de la Comision de Gestion Ambiental estd enfocada en la
Capacidad de accion y, consiste en trabajar en el perfeccionamiento, como en la calidad de
gestion de los procesos que se llevan a cabo en la CGA, hacerlos més eficientes y agiles,
ademas de dotar a la institucién de una mayor cantidad de recursos tanto humanos
(capacitados en la parte ambiental) como técnicos, con el fin de despachar los tramites en el
menor tiempo posible y también de monitorear las diferentes actividades productivas y
negocios de manera oportuna y sin retrasos. Esto producira satisfaccion en nuestros

beneficiarios y mejorara la imagen institucional.

Para brindar un servicio eficaz que satisfaga las exigencias de la ciudadania y alcanzar un

mayor reconocimiento en la misma deberiamos tomar en cuenta aspectos tales como:

- Debe brindarse una mejor informacion a los beneficiarios desde un principio.

- Tener mayor coordinacién tanto a nivel interno, como a nivel externo de la
organizacion.

- Brindar un servicio agil y de calidad.

- Capacitar al personal de la institucion tanto en ambitos técnicos como en atencion al
cliente.

- Incorporar nuevo personal con la finalidad que se pueda atender toda la demanda.

- Crear un ambiente comodo dentro de la organizacion lo que favorezca al trabajo en

equipo.

Mediante este conjunto de mecanismos y acciones, pretendemos alcanzar aquellos intereses

de la institucidn que estan implicitos tanto en la Misién como en la Vision de la misma.
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Conclusiones

Este capitulo, dedicado al establecimiento del Direccionamiento Estratégico, se ha
desarrollado en base a un proceso ordenado y ajustado a la realidad de la institucion. Se ha
tratado, como siempre, de gestar un trabajo integral, donde se vea involucrado todo el
personal de la institucion, la direccidn y asesores, para obtener un resultado que abarque el
sentir comun de las personas, puesto que de eso justamente se trata este capitulo: al hablar
de los valores de la institucion, la vision, mision y estrategia, siempre se debe partir del
pensamiento y el sentir general, que se ve reflejado en las encuestas realizadas previas a los

resultados finales.

La determinacion final de los Valores Estratégicos, la Vision, la Misién y la Estrategia,
estan respaldados en un proceso que se incluyd procedimientos técnicos y de libre albedrio
de ideas, que garantiza que los resultados finales reflejen los dones propios que posee la
institucion, asi como que su vision y proyeccién al futuro sea real y no desemboque en
fantasias imposibles de cumplir. Ademés, que abalen que su misién como institucion
publica abanique las necesidades reales Yy urgentes de la ciudadania, asi como que sus
procesos de gestion de verdad tengan resultados con respecto a la problematica del cuidado
ambiental. La estrategia, se trabajé conjuntamente con la direccion, y se ha obtenido un
resultado preciso e ipso facto con la urgente necesidad de tener un plan estratégico

actualizado y acorde con las demandas actuales de la colectividad.
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CAPITULO IV

4. PLANEACION A LARGO PLAZO

Introduccion

Es un proceso que consiste en “la aplicacion de la intuicion y el analisis para determinar las
posiciones futuras que la organizacion o empresa desea alcanzar. También debe verse como
un proceso dindmico lo suficientemente flexible para permitir —y hasta forzar-
modificaciones en los planes a fin de responder a las cambiantes circunstancias” (Morrisey,

Planeacion a largo plazo 2)
“La planeacion a largo plazo es importante debido a que...

- Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

- Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

- Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.

- Asigna prioridades en el destino de los recursos.

- Constituye el puente con el proceso de planeacidn tactica a corto plazo.

- Obliga a los ejecutivos a ver la planeacion desde la macro perspectiva, sefialando
los objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos.” (Morrisey,

Planeacion a largo plazo 3)

“La planeacion a largo plazo es mas un proceso analitico que un pensamiento estratégico,
aunque depende mucho del conocimiento intuitivo, la comprension y el juicio de los
ejecutivos que intervienen en el. Aparte del grado de complejidad de las herramientas
analiticas usadas, el juicio objetivo es la piedra angular de una eficaz planeacion a largo
plazo. Deben tomarse las decisiones con base en el juicio colectivo de quienes se
responsabilizan del futuro de la empresa; por ello es primordial que los miembros del
equipo administrativo concuerden sobre la naturaleza y el alcance de la empresa, los

principios bajo los cuales se pretende que opere y el sentido en el que ésta debe avanzar
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como institucion (en otras palabras, los resultados del pensamiento estratégico) antes de
identificar los destinos especificos y las rutas del viaje.” (Morrisey, Planeacion a largo

plazo 4)

4.1 Areas Estratégicas Criticas

“Las areas estratégicas criticas (AEC) representan aquellas grandes categorias hacia las
cuales debe enfocarse la atencion colectiva para el futuro previsible” (Morrisey, Planeacion
a largo plazo 21). Dentro de este aspecto base de la planeacién a largo plazo, se van a
derivar tanto, los Asuntos estratégicos criticos (ASEC), como los Objetivos a largo plazo

(OLP); los cuales, van a marcar las metas anheladas por la organizacion.

Cabe resaltar, que dentro de las AEC, es necesario que se identifique y posteriormente se
ordene, como parte de los AsEC, al analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA).

Para determinar las AEC es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- Se debe considerar entre cinco u ocho problematicas que abarquen los aspectos mas
significativos o, de mayor impacto, en las cuales, se centrara los esfuerzos, por la
relevancia que estos tienen.

- Hay que incluir, tanto, areas financieras, como las no financieras.

- Deben proyectar lo que se declar6 en la mision, vision y estrategia corporativa.

- Deben basarse en metas que se requieran trabajar por periodos prolongados.

- Debes ser especificas.

- Deben ser propuestas por todo el equipo encargado del plan, por la importancia de
la diversidad de criterios.

- Deben abarcar mas de dos areas principales en las que se desempefia la

organizacion.
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4.1.1 Establecimiento de las areas estratégicas criticas

Para el establecimiento de las AEC, se utiliz6 una matriz en la que seidentificaron, en base
a una ponderacion seglin su nivel de importancia, siendo A= muy importante B=
medianamente importante y C= no importante, los aspectos mas relevantes y menos
relevantes para ser considerados dentro de la planeacion a largo plazo. Con esta
herramienta, se socializd cada variable y, determinando su nivel de importancia, se
procedio a dar la respectiva ponderacién a cada una, quedando finalmente establecido de la

siguiente forma:
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AREAS ESTRATEGICAS CRITICAS

PONDERACION

AREA CRITICA

A B C

OBSERVACIONES

Servicios

+

Tener un servicio mas agil y eficiente con los
beneficiarios.

Investigacion y desarrollo

Realizar, desarrollar metodologias de analisis,
monitoreo, las cuales nos permitan tener mejores
resultados en la Gestiobn Ambiental del cantén.

Autonomia

Ser una institucion independiente del Municipio.

Administraciéon Exitosa

Realizar un buen trabajo de gestion la cual nos
permita incrementar las fortalezas y disminuir las
debilidades de la misma y que esta obtenga
mejores resultados de su trabajo.

Capital Humano

Tener un personal capacitado, motivado, con
sentido de pertenencia. Desarrollarlos
constantemente.

Calidad de Servicio

Buenas referencias de parte de los beneficiarios
de nuestra institucion respecto a nuestra labor.

Equipos y Tecnologia

Contar con los equipos y tecnologia adecuada la
cual nos permita desemperfiarnos
satisfactoriamente y nos permitan cubrir nuestra
capacidad de accion.

Imagen Institucional

(Reconocimiento)

Proyectar una marca como entidad, derivar una
buena imagen, ser una organizacion que sea
conocida por toda la ciudadania en general, ganar
imagen publicitaria.

Estructura Organizacional

Dividir, agrupar y coordinar correctamente las
actividades de la institucion.

Toma de Decisiones

Decisiones adecuadas, las mismas que sean
tomadas por directivos y personal en conjunto
para que estas sean mas objetivas y reales

4.1.2 Declaratoria

Una vez realizada la connotacion de cada una de las AEC, se procedié a enlistar en orden

de prioridad. Quedando como resultado final lo siguiente:

- Imagen institucional (Reconocimiento).
- Calidad de Servicio.
- Equipos y Tecnologia

- Capital Humano
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- Investigacion y Desarrollo

4.2 Asuntos Estratégicos Criticos y Andlisis FODA

Los AsEC son “la evaluacion de los factores principales que se espera influyan en el
cumplimiento de la misidn, vision y la estrategia de la empresa o institucion” (Morrisey,
Planeacion a largo plazo 27). Dentro de este parametro, se establecerd lo que se conoce
como analisis FODA, tanto a nivel interno como externo. EI FODA a nivel interno incluira
Fortalezas y Debilidades; a nivel externo consistird en Oportunidades y Amenazas. Para
realizar este proceso, es necesario primeramente, definir entre 8 a 12 AsSEC, luego

ordenarlos segun su prioridad, analizarlos y resumir el analisis realizado.

4.2.1 Establecimiento

Para el establecimiento de los ASEC, se parte del andlisis interno (fortalezas y debilidades)
y un analisis externo (oportunidades y amenazas), todo esto conocido como FODA, siendo
las fortalezas, aquellas variables positivas y relevantes con los cuéles consta la institucion;
las debilidades, aquellos ambitos limitados y que deben ser potencializados; las
oportunidades, que vienen a ser las ventajas y sustentos positivos que posee la organizacion
y las amenazas que son los acontecimientos que daran un impacto negativo a la
organizacion. Con todo este conjunto de variables, se socializa y trabaja con el equipo
encargado de la realizacién del plan estratégico. El producto final del analisis FODA se

detalla a continuacioén:
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ANALISIS F.O.D.A

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS

EXTERNOS
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ASPECTOS
NEGATIVOS
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Una vez realizado el analisis interno y externo de la organizacion, se procede levantar los
AsEC, utilizando la misma metodologia de las AEC, y se exponen a continuacion en la

siguiente matriz:
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ASUNTOS ESTRATEGICOS CRITICOS

PONDERACION
ASUNTO ESTRATEGICO A |B |cC OBSERVACIONES
¢ FORTALEZAS:
- Autonomia X Organismo dotado de autonomia administrativa.
administrativa
- Personal capacitado X Su personal técnico y administrativo tiene formacion
profesional.
- Dispone de equipos y Posee sonometros, equipos para la medicion de
tecnologia X material particulado, de gases de combustion en
fuentes fijas, de gases en ambiente, estacion
meteoroldgica para el monitoreo.
- Tiene convenios X Integra a las principales instituciones que se hallan
institucionales ligadas a la proteccion del ambiente
- Posee importantes Cuenta con un archivo que contiene informacion
fuentes de informacion X relevante respecto a emisiones, efluentes que permiten
determinar la calidad ambiental
- Agilidad en tramites X El despacho de sus tramites es mas &gil que el de otras
instituciones de caracter publicas
e DEBILIDADES (LIMITACIONES):
- Institucion infra X Depende financieramente de la municipalidad de
municipal Cuenca.
- Toma de decisiones Estan supeditadas a las resoluciones de la direccién y
X el consejo, asi como a acuerdos de la autoridad
nacional
- Deficiencias en X No se dispone de forma inmediata con las normativas.
difusién de normativas
- Competencias y X Tales como los certificado de interseccion, inscripcion

tramites centralizados

de estudios y las licencias ambientales

Falta de personal
técnico X

En todas las unidades técnicas existe una sobrecarga
de trabajo y lentitud en sus procesos debido a la
deficiencia de personal.

Bajo indice de trabajo
de  equipo, poca
motivacion y

Problemas en la  comunicaciéon directa con la
direccion, no se han implementado planes de carrera
ni reconocimiento para los trabajadores, Trabajo en

comunicacion  directa X equipo deficiente.
deficiente con la
direccion
- Deficiente Debido a los problemas de ordenamiento zonal o
coordinacion entre zonificacion de la ciudad, existen confusiones por
unidades parte de la ciudadania al hacer sus tramites,
X denuncias, etc. Los mismos técnicos, manifiestan “la
pérdida de tiempo” al realizar sus visitas técnicas y el
deficiente monitoreo ambiental por el largo traslado
de un sitio a otro.
- Débil imagen Existe desconocimiento por parte de la ciudadana
institucional de la|X respecto a la labor de la CGA.
C.G.A
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OPORTUNIDADES

Descentralizacion

A través de la acreditacion de la municipalidad como

X Autoridad Ambiental Reguladora A.A.R.
Involucramiento de Involucramiento de la sociedad en los procesos de
la ciudadania participacién de los instrumentos de evaluacion ambiental.
Convenios con Empresas municipales ETAPA, EMAC, EMOV, vinculadas a
empresas la gestion ambiental y el manejo de los recursos agua, aire y
municipales suelo.
Concientizacion de Concientizacion de la comunidad en el cuidado y proteccién
empresarios y del ambiente y la necesidad de someterse a una evaluacion
comunidad  sobre ambiental de su actividad productiva.
cuidado ambiental
Vinculacion Con los diversos actores que tengan vinculo con la gestion
Politica ambiental.
AMENAZAS:
Cambios de la X Modificaciones constitucionales

normativa nacional

Imposiciones  del

La tramitologia impuesta por el Ministerio del Ambiente

Ministerio del (inscripcién de estudios y licencias ambientales), crea malestar

Ambiente en lo promotores de las actividades productivas, en vista de
que se considera como una nueva tasa.

Aumento de Por aumento de emisiones toxicas debido al incremento del

Contaminacién

parque automotor.
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4.2.2 Declaratoria

Una vez realizada la matriz presentada y el respectivo analisis FODA, se determina que los

AsSEC relevantes son los siguientes:

- Cambios de la normativa nacional

- Autonomia administrativa

- Completo stock de equipos y tecnologia

- Falta de personal técnico

- Bajo indice de trabajo de equipo, poca motivacion y comunicacion deficiente.
- Deficiente coordinacion entre unidades

- Débil imagen institucional de la C.G.A.

- Descentralizacion

- Personal Capacitado

4.3 Determinacion de objetivos a largo plazo y elaboracion del plan estratégico de
accion (P.E.A))

4.3.1 Objetivos a Largo Plazo

“Los objetivos a largo plazo (OLP) por lo general describen lo que la institucién o empresa
quiere o tiene que lograr en el futuro, normalmente dentro de unos tres a cinco afios”
(Morrisey, Planeacion a largo plazo 51). Identificar los OLP va a permitir tener el camino
claro hacia donde exactamente quiere llegar la organizacion, los mecanismos y pasos para

lograrlo, asi como un tiempo estimado para su ejecucion.

4311 Establecimiento

Para establecer los OLP, se debe partir del analisis de las AEC y posteriormente de los
AsEC con el fin de determinar cual de estos aspectos requiere de objetivos a largo plazo a

fin de cumplir con lo dicho en la mision, visién y estrategia. En base a estos parametros, se
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procedio a desarrollar una matriz que nos permitiera trabajar mas facilmente con estas

variables y, de esta forma, determinar especificamente los OLP.

A continuacion, presentamos la matriz con la cual establecimos los objetivos a largo plazo:
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Matriz. 7
OBJETIVOS A LARGO PLAZO
EVALUACION
AEC AsEC OLP Sl NO
Imagen Institucional | Débil imagen | Fortalecer la imagen institucional
(Reconocimiento) institucional de laC.G.A. |de la C.G.A. en un tiempo X
aproximado de 36 meses
Satisfaccion de los | Personal capacitado Fortalecer el rendimiento laboral
beneficiarios de los y capacitar profesionalmente a los .
servicios de la técnicos de la C.G.A en un
C.G.A. tiempo aproximado de 15 meses.
Calidad de servicios |El  servicio a  la|Establecer mecanismos de
ciudadania presenta | ordenamiento  del flujo de
dificultades debido a una | procesos dentro de la C.G.A. en X
deficiente  coordinacion |un tiempo aproximado de 14
entre unidades. meses.
Capital Humano Bajo indice de trabajo de | Contar con un personal motivado,
equipo, poca motivacion | establecer un sentido de sinergia
y comunicacion directa | dentro de la institucion y elaborar
deficiente con lajun mecanismo para establecer X
direccion contacto directo entre los técnicos
con la direccién en un tiempo
aproximado de 15 meses.
Falta de personal técnico | Cubrir la falta de personal, al
menos con una partida para cada X
unidad (5 personas en total), en
un tiempo estimado de tres afios.
Equipos y | Completo stock Equipos | Actualizar el stock de equipos
Tecnologia y Tecnologia adecuados | técnicos y de medicién, asi como
brindar mantenimiento y calibrar X
en base a los estdndares a
aquellos que lo requieran, esto en
un lapso de 18 meses

Luego de haber planteado los objetivos a largo plazo en la tabla anterior, se realiz6 una

evaluacion para cada uno de los objetivos con las siguientes preguntas:

¢Son pertinentes y viables?

¢ Son medibles y/o verificables?

¢Son realistas y alcanzables?

¢Son flexibles y/o adaptables?
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- ¢Son claramente entendibles?

- ¢Son consistentes con el resto del plan estratégico?

43.1.2 Declaratoria

Después de plantear esta corta interrogante, se determind finalmente los seis objetivos a
largo plazo que seran desglosados y desarrollados en el plan estratégico de accién (PEA),

los mismos que enlistamos a continuacion:

- Actualizar el stock de equipos técnicos y de medicion, asi como brindar
mantenimiento y calibrar en base a los estandares a aquellos que lo requieran.

- Fortalecer el rendimiento laboral y capacitar profesionalmente a los técnicos de la
C.GA.

- Establecer mecanismos de ordenamiento del flujo de procesos dentro de la C.G.A.

- Contar con un personal motivado, establecer un sentido de sinergia dentro de la
institucion y elaborar un mecanismo para establecer contacto directo entre los
técnicos con la direccion.

- Cubrir la falta de personal, al menos con una partida para cada unidad (5 personas
en total).

- Fortalecer la imagen institucional de la C.G.A.

4.3.2 Plan Estratégico de Accion

Se trata de una propuesta de trabajo en las que se identifican los principales eventos, etapas
0 logros que se deberan ejecutar para que los OLP sean cumplidos. Cada una de estas
actividades tiene un tiempo, periodo o plazo determinado para su realizacion, asi como los
recursos que se necesitara para ejecutarlos, los responsables para su realizacion y por ende,

una retroalimentacion, para determinar si se cumplio a cabalidad con la actividad propuesta.
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4.3.2.1 Establecimiento

Para la realizacion delos Planes Estratégicos de Accion, se utilizd la matriz expuesta a
continuacion, en la cual, se resume cada uno de los pasos a realizar (eventos, etapas y

logros) para alcanzar los Objetivos a largo plazo.
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

A FEA ESTRATEGICA CRITICA:
A SNTO ESTRATESICOCRITICO:
OBJETVO A LARGO PLAZO:
CRONOGRAMA TRMESTRAL RECLRS0S RESPONSABLES
RETRO
EVENTO, ETAPA OLOGRO| 1|2 |3 |4 | 5| 6| 7|8 |9 10|11 2| HAMANOS | HSICOS| ECONGMICOS| PRAIARO| APOYOS | ALIMBTACION
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AREA ESTRATEGICA CRITICA: Imagen Institucional (Reconocimiento).

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Débil imagen institucional de la C.G.A.

OBJETIVO A LARGO PLAZO: Fortalecer la imagen institucional de la C.G.A. en un tiempo aproximado de 36 meses

etc.,) de las redes
sociales, tanto de
Facebook y Twiter.

E¥§§l% CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES

LOGRO HUMANOS FiSICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS RETRO ALIMENTACION
Utilizacion
informativa, Técnica de la unidad Computadora e Costos de Internet Técnica de la unidad Técnicos de las Seguidores en redes Sociales.
ilustrativa e de Planificacion y internet. de Planificacion y distintas Interaccion con los seguidores.
interactiva (Postear Seguimiento. Seguimiento. unidades. Respuestas a dudas, inquietudes e
actividades de la Técnica de la Unidad Técnica de la Unidad Director de la interrogantes.
C.G.A, links con Administrativa- Administrativa- institucion. Contar con una cuenta de Facebook y
contenido Financiera- Financiera- Twiter actualizada de la C.G.A. que
ambiental, fotos, Informética. Informética. tengan contenidos informativos,

ilustrativos e interactivos, actividades de
laC.G.A, etc.

Creacion de una
nueva pagina web

Ingeniero en Sistemas

Ordenanzas y

Técnica de la Unidad

Técnicos de las

Disponer de una pagina web de la C.G.A.

delaC.G.A, la especialista en disefio Normativas Administrativa- distintas con contenido actualizado, de fécil
misma que sea Web y Multimedia legales. $ 500,00 Financiera- unidades. navegacion, con contenido multimedia,
moderna, con Documento de Informética ilustrativo e interactivo.

informacion Técnica de la Unidad Resefia Historica Director de la

actualizada, facil Administrativa- de laC.G.A. institucion.

de navegar y con Financiera-

contenido Informética

ilustrativo y

multimedia.

Elaboracion y

distribucion de Todos los técnicos de Documento del Técnica de la unidad Todos los Disponer de tripticos nuevos y

tripticos de la las distintas unidades Plan Estratégico $ 400,00 de Planificacion y técnicos de las actualizados donde se detalle la Mision y
C.G.A. que de laC.G.A. actualizado de la Seguimiento. distintas Vision de la C.G.A,, las actividades que
expongan lo CGA. unidades de la realiza y los beneficios que trae a la
siguiente: CGA. sociedad.

1.- Misi6n

2.- Vision Director de la Distribucién de los tripticos en la

3.- (Qué hace la C.G.A. secretarfa de la institucion, en recepcion,
C.G.A? en las ventanillas de informacion del
4.- Enque municipio, entre otros sitios.

beneficia la C.G.A.

a la sociedad

cuencana

Patrocinio a las

ambiental, los
proyectos paralelos
que ejecuta la
C.G.A, las
actividades que
realiza, etc.

referentes a temas
ambientales o de la
temética que se
esta exponiendo en
la Feria.

Carpas, mesas y
sillas.

Disco movil.

Director de la C.G.A.

iniciativas de los Directores de los Banners y tripticos | Fondo de $1000,00 Miembros de Formar parte de los auspiciantes oficiales
colectivos (Madre diversos colectivos de de laC.G.A. para apoyo Director de la C.G.A. los diversos de los eventos artisticos culturales y
Tierra, Espacio la ciudad de Cuenca. colectivos de la ambientales, tanto en los banners de los
Reciclado, Entre Técnica de la Unidad ciudad de eventos, en los afiches promocionales, los
otros.) que Técnica de la Unidad de Participacion Cuenca. spots radiales y los videos promocionales.
realizan eventos de Participacion Social

artisticos y Social Personal de la

culturales, los C.G.A.en

mismos que general.

promueven la

concientizacion

sobre la proteccion

del medio

ambiente.

Realizacion de

ferias ambientales, Todos los técnicos de Banners, tripticos $500,00 Todos los técnicos de Colectivos y Realizacion de, al menos, una feria
donde se exponga las distintas unidades y documentos las distintas unidades activistas ambiental anual donde la promotora del
la problematica de laC.G.A. ilustrativos de laC.G.A. ambientales evento sea la C.G.A.
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

AREA ESTRATEGICA CRITICA: Satisfaccion de los beneficiarios de los servicios de la C.G.A

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Personal capacitado

OBJETIVO A LARGO PLAZO: Fortalecer el rendimiento laboral y capacitar profesionalmente a los técnicos de la C.G.A. en un tiempo aproximado de 15 meses

CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
EVENTO, ETAPA O LOGRO 4(5[6|7]| 8 9 10 11 12 HUMANOS FisICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS RETRO ALIMENTACION
Diagnéstico de los técnicos de Consultores - Suministros de Director - Técnicos de - Informe del
la Institucion de parte de especialistas en oficina y Depende los costos de la Técnica de la unidad laC.G.A. diagnéstico sobre
especialistas, para asf conocer capacitacion. documentos consultora contratada de Planificacion y las necesidades de
las necesidades de capacitacion. Técnicos de la Seguimiento. capacitacion de los
CGA. - Local u oficina. Técnica de la Unidad técnicos de la
Administrativa- CGA
Financiera-
Informética.
Consultores
especialistas en
capacitacion.
Realizar charlas sobre atencién Consultores - Suministros de Depende los costos de la Director - Personal del - Contar con un
al cliente atodo el personal de especialistas en oficina y consultora contratada Técnica de la unidad CGA. personal capacitado
laC.G.A. capacitacion. documentos. de Planificacion y en atencion al
Seguimiento. cliente, y en este
Personal de la - Local u oficina. Técnica de la Unidad caso, a la
CGA Administrativa- ciudadania.
Financiera- - Tener referencias
Informética. positivas, respecto
Consultores a la atencion y trato
especialistas en brindado en la
capacitacion. CGA
Realizar capacitaciones sobre Consultores - Suministros de Depende los costos de la Director - Técnicos de - Haber logrado
algunas tematicas particulares, especialistas en oficina y consultora contratada Técnica de la unidad laC.G.A. cubrir las
derivadas del informe — capacitacion. documentos. de Planificacion y necesidades de

diagndstico de las necesidades
de capacitacion de los
funcionarios de la C.G.A.

Técnicos de la
C.GA.

- Local u oficina.

Seguimiento.
Técnica de la Unidad
Administrativa-
Financiera-
Informética.
Consultores
especialistas en
capacitacion.

capacitacion en los
técnicos de la
C.GA

83




PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

AREA ESTRATEGICA CRITICA: Capital Humano.

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO:Bajo indice de trabajo de equipo, poca motivacién y comunicacién deficiente

OBJETIVO A LARGO PLAZO:Contar con un personal motivado, establecer un sentido de sinergia dentro de la institucién y mejorar el proceso de comunicacién ascendente en un periodo aproximado de 15 meses.

CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
EVENTO,
ETAPA O RETRO
LOGRO 112|3|4(5]6|7(8]9[10]11]12 HUMANOS FISICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS ALIMENTACION
Diagnéstico de - Personal de la C.G.A. - Suministros de Depende los costos de Consultores - Todo el - Tener un
Clima Laboral. oficina y documentos la consultora especializados en personal de informe
- Consultores contratada gestion del talento laC.G.A. detallado de
especializados en humano las variables
gestion del talento Director criticas o
humano Técnica de la unidad problematicas
de Planificacion y dentro del
Seguimiento. clima laboral
Técnica de la enlaC.G.A.
Unidad
Administrativa-
Financiera-
Informética
En base al - Personal de la C.G.A. - Suministros de Depende los costos de Consultores - Todo el - Contar con
diagndstico de oficina y documentos. la consultora especializados en personal de clima laboral
clima laboral, - Consultores contratada gestion del talento laC.G.A. eficiente que
realizar un plan especializados en - Local o inmueble humano se vea
de solucion de gestion del talento Director reflejado en
las variables humano Técnica de la unidad un personal
deficientes de Planificacion y motivado, que
encontradas en Seguimiento. trabaje en
el diagnostico Técnica de la equipo, etc.
(esto contempla Unidad
charlas, Out Administrativa-
door Training, Financiera-
talleres, planes Informética
de incentivos,
readecuacion
de instalaciones,
etc.).
Elaborar un - Técnica de la unidad - Suministros de Sin definir Director - Todo el - Lograr que
cronograma de de Planificacion y oficina y documentos Técnica de la unidad personal de personal
entrevistas y Seguimiento. de Planificacion y laC.G.A. tenga acceso
reuniones con la - Técnica de la Unidad - Computador. Seguimiento. a un dialogo
direccion. Administrativa- Técnica de la directo con el
Financiera- Unidad director de la
Informética Administrativa- C.G.A.yasi
Financiera- pueda cubrir
Informética sus
interrogantes
y consultas.
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

AREA ESTRATEGICA CRITICA: Calidad de servicios

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: El servicio a la ciudadania presenta dificultades debido a una deficiente coordinacién entre unidades.

OBJETIVO A LARGO PLAZO: Establecer mecanismos de ordenamiento del flujo de procesos dentro de la C.G.A. en un tiempo aproximado de 14 meses.

EVENTO,
ETAPAO
LOGRO

Zonificar la
ciudad y
asignar las
diferentes
zonas para el
trabajo de
cada técnico

CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
3 ] RETRO
718[9]10[11]|12 HUMANOS FISICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS ALIMENTACION
Técnicos de la - Documentos, Sin definir - Técnicos de la - Director Contar con un mapa
C.GA. mapas, C.GA. estratificado de la ciudad,

- Suministros de
oficina

y asignar determinadas
zonas para determinados
técnicos, de esta forma, se
evita la sobrecarga de
trabajo, se trabaja
ordenadamente, no se
pierde tiempo en las
inspecciones técnicas,
Monitoreos, facilita las
denuncias, evaluaciones,
etc.
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

AREA ESTRATEGICA CRITICA: Capital Humano

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Falta de personal técnico

OBJETIVO A LARGO PLAZO:Cubrir la falta de personal, al menos con una partida para cada unidad (5 personas en total), en un tiempo estimado de tres afios.

EVENTO, CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
ETAPAO RETRO
LOGRO 3/4(5[6]7[8]9 10|11 ] 12 HUMANOS FisICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS ALIMENTACION
Realizar un Especialistas en - Suministros | Depende los costos de Especialistas en - Todos los - Tener un
estudio gestion del talento de oficina, la consultora contratada gestion del técnicos estudio que
acerca de humano. documentos talento humano. dela sustente la
sobrecarga C.GA urgente
laboral en Todos los técnicos necesidad de
cada unidad delaC.G.A. contratar
delaC.G.A. personal
nuevo para
cada unade
las areas de
laC.G.A.
Solicitar la Técnica de la - Documentos. Sin Definir Técnica de la - Director - Tener el
asignacion de Unidad - Resultados Unidad - Personal visto bueno
las partidas Administrativa- del estudio Administrativa- dela para la
para los Financiera- de carga Financiera- CGA asignacion
distintos Informatica laboral Informatica de nuevas
cargos. Departamento de partidas.
Talento Humano
Contratacion Departamento de - Documentos Sin definir Departamento de - Director - Disponer del
de personal. Talento Humano Talento Humano personal
(Asignacion de Técnica de la extra que
nuevas partidas) Unidad necesita la
Administrativa- C.GA
Financiera-
Informética
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

AREA ESTRATEGICA CRITICA: Equipos y Tecnologia

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Completo stock Equipos y Tecnologia adecuados

OBJETIVO A LARGO PLAZO:Actualizar el stock de equipos técnicos y de medicién, asi como brindar mantenimiento y calibrar en base a los estandares a aquellos que lo requieran, esto en un lapso de 18 meses

CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS RESPONSABLES
EVENTO,
ETAPAO RETRO
LOGRO 3/4|5|6]|7 10 [ 11 | 12 HUMANOS FiSICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS ALIMENTACION
Realizar un - Técnicos de la - Documentos Sin definir - Técnicos de la - Director - Disponer de un
inventario de CGA - Equipos CGA listado oficial
todos los del total de
equipos equipos
técnicos que técnicos y de
posee la C.G.A. medicion que
posee la C.G.A.
Determinar el - Expertos - Vehiculo para llevar Depende de los - Expertos en el - Técnicos de la - Tener
estado actual técnicos en el los equipos técnicos encargados en usoy CGA perfectamente
de los equipos usoy realizar este reparacion de estratificado a
y separar ar reparacion de mantenimiento estos equipos los equipos
aquellos que estos equipos obsoletos, los
estén obsoletos, - Técnicos de la que requieren
los que CGA mantenimiento
requieren y los que estan
mantenimiento en perfecto
y los que estan estado
en perfecto
estado.
Investigar - Técnicos de la - Libros Sin Definir - Técnicos de la - Tener
sobre nueva CGA - Computadoras CGA referencias y
tecnologia en - Revistas catalogos sobre
equipos para el equipos
trabajo de la técnicos y de
CGA medicion
nuevos
Realizar el - Expertos - Vehiculo para llevar Depende de los - Expertos en el - Técnicos de la - Disponer de
mantenimiento técnicos en el los equipos técnicos encargados en usoy CGA equipos que
técnico de los usoy realizar este reparacion de funcionen

equipos

Adquisicion de
nuevos equipos
técnicos para el
trabajo de la
C.G.A

reparacion de
estos equipos
- Técnicos de la

mantenimiento

estos equipos

eficientemente

CGA

- Expertos - Catalogos de Depende de lo que se - Expertos - Ampliar el
técnicos en el equipos vaya a adquirir técnicos en el stock de
usoy usoy equipos

reparacion de
estos equipos

- Técnicos de la
CGA

reparacion de
estos equipos
Técnicos de la
CGA

técnicos y de
medicion para
el trabajo de la
C.G.A
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Avila — Monge

Conclusiones

Una vez concluido el capitulo 1V, dedicado a la planeacion a largo plazo, el mismo que
cierra con el desarrollo de las matrices del PEA, establecidos en base a un proceso
ordenado, que comienza, desde cuestiones basicas como son el establecimiento de las Areas
Estratégicas Criticas, posteriormente de los Asuntos Estratégicos Criticos y el analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y culminando con la
delimitacién de los Objetivos a Largo Plazo; se puede tener garantia de que se ha realizado
un trabajo exitoso, que se ve reflejado en las mismas matrices del plan estratégico de
accion, en donde, esta determinado detalladamente el proceso a seguir para el cumplimiento
de los objetivos a largo plazo planteados, en el cual, consta los recursos humanos, fisicos y
econdémicos, asi como los responsables primarios y de apoyo; y por supuesto, la
retroalimentacion, la misma que sera la garantia de que cada uno de los elementos que

constituyen el plan para cada uno de los objetivos han sido cumplidos.

Siendo asi, lo que se ha propuesto como horizontes a largo plazo, han sido metas objetivas,
medibles, realistas, alcanzables y sobre todo, que van enfocadas a las necesidades
fundamentales que requiere satisfacer la organizacion tanto para su desarrollo y solidez,
pero sobre todo, al ser una entidad publica, para brindar cada vez mejores servicios y
atencion a las demandas y necesidades de la colectividad en lo referente a materia
ambiental, y que de verdad, el trabajo de la CGA, cumpla las premisas planteadas en la
misién y vision, garantizando asi, la calidad ambiental en la ciudad de Cuenca,

representado en una gestion ambiental eficiente, moderna, agil, exigente y responsable.
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CAPITULO YV

5. PLANEACION TACTICA

Introduccion

“Proceso que, con la participacion continua de los involucrados, define con claridad lo que
la organizacion pretende lograr a corto plazo, como, cuando, donde y quiénes seran los
responsables. Ademas establece los resultados especificos necesarios para llevar a cabo la
mision, vision y estrategia corporativa de la organizacion.” (Coronel, Ivan. Gestion

Estratégica 33.)

Este elemento, permite delimitar las metas especificas que la organizacion necesita alcanzar
en un tiempo aproximado de un afio, es decir, el destino a corto plazo (caracteristica bésica
que le diferencia del plan estratégico); a su vez, dentro de la planeacion tactica, se

especifican los recursos y las acciones necesarias para alcanzar dichas metas.

“La planeacion es un proceso dindmico que, para que sea eficiente requiere comunicaciones
en todas las direcciones: de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba y a los lados. Queda
claro que debe haber un sentido de direccion desde el nivel ejecutivo de la institucién o
empresa para que se pueda conjuntar cualquier tipo de plan cohesivo. También es necesario
que exista informacion desde los niveles de institucién o empresa donde se hace el trabajo
para asegurar que no se pasen por alto los factores criticos y que los objetivos establecidos
tengan una probabilidad razonable de logro” (Morrisey, George. Planeacion tactica 22.)

El proceso del plan tactico se desarrolla: iniciando en los topicos mas generales y extensos
hacia los limitados o especificos, es decir, se parte de unas decisiones administrativas que
abarcan temas o categorias globales o extensas, a las cuales se las va dividiendo y, con el
desarrollo del proceso, se las va volviendo especificas. El plan esta compuesto por los

siguientes elementos:
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- Avreas criticas de resultados

- Anélisis de cuestiones criticas

- Indicadores claves de desempefio
- Establecimiento de objetivos

- Plan operativo anual (POA)

- Revision del plan tactico

5.1 Areas Criticas de Resultados

Las areas criticas de resultados (ACR), son categorias que abarcan temaéticas generales,
pero a la vez fundamentales de la organizacién, de las cuales, depende el perfecto
establecimiento de las metas de la misma, lo que garantizard el rendimiento de la
organizacion y el cumplimiento de lo estipulado anteriormente en el direccionamiento
estratégico. Las areas criticas de resultados, constituyen los encabezados o las
problemaéticas globales de las cuales se van a desprender, de manera progresiva, los

objetivos de la institucion.

5.1.1 Establecimiento

Para el establecimiento de las Areas Criticas de Resultados, se ha utilizado una matriz en la
que ha identificado aquellas areas o categorias que son prioritarias y fundamentales para el
eficiente y eficaz funcionamiento de la institucion, y que la vez, garanticen los valores, la
mision, vision y estrategia estipulados al inicio del plan. A cada area determinada se le ha
dado una ponderacién segin su importancia, siendo A= muy importante, B= medianamente
importante y C= poco importante. Aquellas areas que han obtenido la ponderacion mas alta,
seran las que en la declaratoria se determinen como areas criticas de resultados y en las
cuales se procedera a trabajar y continuar con el proceso del plan tactico.
A continuacion la matriz de las ACR:
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AREAS CRITICAS DE RESULTADOS

PONDERACION

AREA

CRITICA A B C |OBSERVACIONES

Infraestructura Caracteristicas de la infraestructura del edificio

N donde funciona la institucion (correcta

iluminacion, sefializacion, pintura, ubicacién de
las oficinas, arreglo de los pasillos, aseo, etc.)

Calidad total Es la eficiencia y eficacia que deben tener todas
las actividades y tramites que se realicen dentro

+ de la institucion, desde su inicio hasta su

término, asi como su respectivo seguimiento y
control.

Transporte N Movilizacién para todos los funcionarios de la
CGA.

Contingencias N Medidas que llevara a cabo la direccion ante
alguna contingencia.

Convenios Integracion, alianzas, acuerdos, etc., con las

institucionales N principales instituciones que también estan
involucradas con la gestion ambiental en la
ciudad.

Impacto social N Alcance que genera la labor de la institucién en
la sociedad.

Sugerencias, Es el espacio o sitio donde la ciudadania puede

quejas, + manifestar su sentir con respecto al servicio de

consultas. la CGA.

Planes, Desarrollo de iniciativas que van mas alla de

programas y las funciones que cumple la CGA, tales como

proyectos N campafias de concienciacion ambiental,

impulsar proyectos de responsabilidad social
ambiental, organizacion de eventos ambientales
y seminarios, etc.
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5.1.2 Declaratoria

Después de haber enumerado las areas criticas de resultados, analizadas y

posteriormente evaluadas, detallamos a continuacion las mas importantes:

Infraestructura

- Transporte

- Calidad total

- Contingencias
- Impacto social

- Sugerencias, quejas, consultas

Las ACR seran la base de donde derivaran, en primera instancia, las cuestiones criticas

y, posteriormente, cada uno de los elementos del plan tactico.

5.2 Cuestiones Criticas

Las cuestiones criticas, constituyen todas aquellas preocupaciones y dificultades que posee
la organizacion. Siendo probable la existencia de un nimero elevadisimo de las mismas, el
analisis de las cuestiones criticas nos permitira tener una base o un sistema para seleccionar
un numero reducido y especifico de los problemas vitales o trascendentales de la institucién

y, que tendran un mayor impacto en los resultados.
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5.2.1 Establecimiento

Para el levantamiento de las cuestiones criticas, es necesario seguir un proceso (el cual se
resume a continuacion en la siguiente matriz) que parte de la identificacion de los
problemas, el establecimiento de prioridades en los problemas, el andlisis de los problemas
y el resumen de los mismos, para esto, es necesario revisar el analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) y aplicarlo nuevamente en base a una

proyeccion a corto plazo.

La matriz que se detalla en la parte de abajo, permite realizar el andlisis de las cuestiones
criticas y determinar aquellas trascendentales y de mayor impacto en un corto periodo.
Cada categoria del FODA abarca una serie de elementos, a los cuales, en base a una
ponderacién dada a cada uno, en que A es igual a muy importante, B= medianamente
importante y C= poco importante, se determiné a aquellas problematicas mas importantes y

que formaran parte fundamental del proceso del plan tactico.
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CUESTIONES CRITICAS

PONDERACION

CUESTION

A

B

C

OBSERVACIONES

FORTALEZAS:

Posee un local propio

Se dispone de un inmueble propio (oficinas
administrativas), para el funcionamiento de la
CGA.

Posee Autoridad para

regular —al  parque La mayoria de actividades del parque
industrial industrial de  Cuenca Se  encuentran
regularizadas por la CGA
- Lidera la  Gestion
Ambiental Lidera y cuenta con autonomia administrativa
en lo referente a la gestion ambiental.
DEBILIDADES:

Ausencia de plan de
contingencias

La administracion no posee planes de
contingencias ante cambios criticos que puede
sufrir la organizacion

- Local con Caracteristicas de la infraestructura del
infraestructura y edificio donde funciona la institucion
adecuaciones no (incorrecta iluminacidn, sefializacion, paredes
funcionales despintadas, ubicacion poco funcional de las

oficinas, pasillos desarreglados,
almacenamiento incorrecto, etc.)

- Competencias y
funciones mal Hay competencias y funciones que se asumen,
asignadas sin tener conocimiento y especializacién en las

mismas

Falta de coordinacion

No existe coordinacion entre las diferentes
unidades.

Vehiculos insuficientes
para el transporte de los
técnicos

Los vehiculos no abastecen la demanda de
transporte de todos los técnicos

Base de datos

desorganizada

No se dispone de una base de datos bien
estructurada para identificar por propietario o
ubicacidn las actividades productivas.

Ausencia de un
mecanismo de
sugerencias y opinion
ciudadana

No existe un medio para que la ciudadania
pueda verter sus opiniones respecto a lo que
realiza la CGA, ya sea sugerencias, quejas,
consultas, etc.
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OPORTUNIDADES:

- Involucramiento de la Tendencia a nivel nacional sobre el
sociedad involucramiento de la sociedad en los procesos
de participaciobn y en la problematica

X ambiental.

- Concientizacién de la La comunidad debe tomar conciencia respecto
ciudadaniasobre al cuidado y proteccion del ambiente, asi como
elcuidado ambiental la necesidad de someterse a una evaluacion

X ambiental de su actividad productiva.
AMENAZAS:

- Imposicién de tramites La tramitologia impuesta por el Ministerio del

burocraticos Ambiente (inscripcion de estudios y licencias

ambientales), crea malestar en lo promotores
de las actividades productivas, en vista de que
X se considera como una nueva tasa.

- Poca mitigacion del Al no encontrar resultados en la gestion

impacto ambiental ambiental, no se tome la actuacion de la CGA
como relevante, sino Gnicamente como tramite
administrativo.

5.2.2 Declaratoria

Después de haber determinado las cuestiones criticas, se procedio a validar y se
obtuvieron las siguientes:

- Local con infraestructura y adecuaciones no funcionales

- Vehiculos insuficientes

- Competencias y funciones mal asignadas

- Ausencia de plan de contingencias

- Base de datos desorganizada

- Ausencia de un mecanismo de sugerencias y opinién ciudadana

5.3 Indicadores Clave de Desempeiio.

Los indicadores clave de desempefio (ICD), son elementos de medicién y cuantificacion
de las ACR y las CC, que nos sirven para el establecimiento de los objetivos a corto
plazo (OCP)y el plan operativo anual (POA). Estos elementos, por su propia
caracteristica, son indicadores de gestion, es decir, constituyen una serie de factores
cuantificables, que se emplean con el fin de poder monitorear el grado de consecucion
de los objetivos estratégicos.
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Matriz No. 10

CUESTIONES CRITICAS E INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

CUESTIONES INDICADORES

Local con infraestructura y adecuaciones no | Porcentaje de avances de la obra y de
funcionales. adecuacion.

Vehiculos insuficientes. Incremento del nimero de vehiculos.
Competencias y funciones mal asignadas. Nivel de avance del establecimiento del

manual de funciones y perfil de cargos

No se posee planes de contingencias ante | Porcentaje del cumplimiento del proceso de
cambios criticos que puede sufrir la|estructuracion de un plan de contingencia.
organizacion.
Base de datos desorganizada. Grado de avance de la restructuracion de la
base de datos.

Ausencia de un mecanismo de sugerencias y | Nivel de avance del mecanismo para
opinion ciudadana. receptar las sugerencias y opiniones
ciudadanas.

5.4 Determinacion de objetivos a corto plazo y elaboracion del plan operativo
anual (P.O.A))

5.4.1 Objetivos a corto plazo

“Los objetivos son declaraciones de resultados medibles que se deben lograr dentro de un

marco de tiempo del plan (por lo general un afio)” (Morrisey, Planeacion Tactica 55)

Los OCP, son los logros que se plantea la entidad, los cuales, espera concretar en un plazo
determinado (alrededor de un afio). Identificar los OCP, permitira tener un camino claro a
los ejecutores del plan, respecto a las metas que se desean cumplir en este periodo, los

mecanismos Yy pasos para lograrlo, asi como un tiempo especifico para su ejecucion.

5.4.1.1 Establecimiento

Para establecer los OCP, se debe partir del analisis de las CC, y posteriormente, de los ICD,

con el fin de determinar cual de estos aspectos requiere de atencion urgente. En base a estos
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pardmetros, se procedio a desarrollar una matriz que permitira trabajar més facilmente con

estas variables y, de esta forma, determinar especificamente los OPC.

A continuacion, presentamos la matriz con la cual establecimos los OCP:
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OBJETIVOS A CORTO PLAZO

EVALUACION
CcC ICD OCP Sl NO
Local con | Porcentaje de avances|Mejorar el aspecto de la
infraestructura y|de la obra y de|infraestructura de Ila
adecuaciones no | adecuacion. CGA, mediante Ila
funcionales. adecuacion  de las| X
instalaciones de la
institucion en un tiempo
estimado de 2 meses.
Vehiculos Incremento del ndmero | Sumar dos vehiculos
insuficientes. de vehiculos. para uso de los
funcionarios de la| X
C.G.A. en un tiempo
estimado de 4 meses.
Competencias y [ Nivel de avance del|Elaborar un manual de
funciones mal | establecimiento del | funciones y establecer
asignadas. manual de funciones y |los perfiles de cargos
perfil de cargos. para  las  distintas| X
unidades de la C.G.A.
en un tiempo estimado
de 4 meses.
No se posee planes de | Porcentaje del | Estructurar un plan de
contingencias  ante | cumplimiento del | contingencias ante
cambios criticos que | proceso de | posibles cambios
puede  sufrir la|estructuracion de un|criticos que puede sufrir| X
organizacion. plan de contingencia. la organizacion en un
tiempo estimado de 2
meses.
Base de datos | Grado de avance de la|Reestructurar la actual
desorganizada. restructuracion de la|base de datos vy
base de datos. documentos  (archivo)| X
en un tiempo estimado
de 3 meses.
Ausencia de un|Nivel de avance del|lInstalar un buzén de
mecanismo de | mecanismo para | sugerencias y opiniones
sugerencias y opinion | receptar las sugerencias |en un periodo de un| X
ciudadana. y opiniones | mes.
ciudadanas.
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Luego de haber planteado los objetivos a corto plazo en la tabla anterior, se realizdé una

evaluacion para cada uno de los objetivos con las siguientes preguntas:

¢Son pertinentes y viables?

- ¢Son medibles y/o verificables?

- ¢Son realistas y alcanzables?

- ¢Son flexibles y/o adaptables?

- ¢Son claramente entendibles?

- ¢Son consistentes con el resto del plan estratégico?

5.4.1.2 Declaratoria

Después de plantear esta corta interrogante, se determind finalmente los seis objetivos a
corto plazo que seran desglosados y desarrollados en el plan operativo anual (POA), los

mismos que enlistamos a continuacion:

- Mejorar el aspecto de la infraestructura de la CGA, mediante la adecuacion de las
instalaciones de la institucion en un tiempo estimado de 2 meses.

- Sumar dos vehiculos para uso de los funcionarios de la CGA.

- Elaborar un manual de funciones y establecer los perfiles de cargos para las
distintas unidades de la CGA.

- Estructurar un plan de contingencias ante posibles cambios criticos que puede sufrir

la organizacion en un periodo de 5 meses.
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- Reestructurar la actual base de datos y documentos (archivo).

- Instalar un buzon de sugerencias y opiniones, esto en un periodo de 1 mes.

5.4.2 Plan Operativo Anual (POA)

Se trata de una propuesta de trabajo en las que se identifican los principales eventos, etapas
0 logros que se deberan ejecutar para que los OCP sean cumplidos. Cada una de estas
actividades tiene un tiempo, periodo o plazo determinado para su realizacion, asi como los
recursos que se necesitara para ejecutarlos, los responsables para su realizacion y por ende,

una retroalimentacion, para determinar si se cumplio6 a cabalidad con la actividad propuesta.

5.4.2.1 Establecimiento

Para la realizacion delos Planes Operativos Anuales, se utilizd la matriz expuesta a
continuacién, en la cual, se resume cada uno de los pasos a realizar (eventos, etapas y

logros) para alcanzar los Objetivos a corto plazo.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
CUESTION CRITICA:
INDICADOR CLAVE DE DESEMPENO:
OBJETIVO A CORTO PLAZO:
CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
RETRO
ACCION 1{2]314]5(6(7]8]910[1L]12{HIMANOS|FSICOS|ECONOMICOS|PRIMARIO|APOYOS [ALIMENTACION
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CUESTION CRITICA: Local con infraestructura y adecuaciones no funcionales.

INDICADOR CLAVE DE DESEMPERNO: Porcentaje de avances de la obra y de adecuacion

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Mejorar el aspecto de la infraestructura de la CGA mediante la adecuacién de las instalaciones de la institucién en un tiempo estimado de 2 meses.

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
) i ECONOMI )
ACCION 1 2 |3 14 ([5]6 17 10 |11 |12 HUMANOS FISICOS COS PRIMARIO APOYOS RETRO ALIMENTACION
- Maestro pintor - Pintura - Encargadodel - Técnica de la - Instalaciones
$500 area de servicios unidad pintadas
- Personal de éarea - Brochas y mantenimiento administrativa -
de servicios financie
- Rodillo
- Herramientas
Realizar labores de pintura varias
en todas las instalaciones
de la institucién
- Herramientas Sin definir - Técnica de la - Todos los técnicos - Oficinas
- Area de Servicios unidad delaC.G.A. correctamente
y mantenimiento - Materiales de administrativa - distribuidas y
limpieza financiera archiveros y
- Personal de la documentos
CGA - Encargado  del debidamente
Redistrib_uc_i()n adecuada Area de ordenados
de las of_lcm_a§ de la CGA Servicios y
y reubicacion de los -
archivos 'y documentos Mantenimiento
fisicos
- Area de Servicios - Materiales de | $150 - Encargado  del - Personal de la - Ambiente
y mantenimiento limpieza. area de servicios CGA renovado,
y mantenimiento adecuada
- Personal de la - Letreros de - Técnica de la sefializacion,
CGA sefializacion unidad correcta
administrativa - iluminacién y
R Focos nuevos financiera contar con unas
instalaciones
R Plantas ordenadas y
confortables
- Banners,
afiches,

Aseo de las instalaciones,
correcta sefalizacion,
cambio de luminarias y
adecuaciones  finales o
decoracion.

carteleras, etc.
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CUESTION CRITICA: Vehiculos insuficientes

INDICADOR CLAVE DE DESEMPERNO: Ndmero de vehiculos de la alcaldia disponibles para la CGA.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Sumar vehiculos para uso de los funcionarios de la CGA dentro de un periodo aproximado de 4 meses

ACCION

Solicitar la asignacion
de por lo menos un
vehiculo adicional para
uso de los técnicos de
la CGA

Solicitud atendida y
asignacion de cada
vehiculo para un
determinado ndmero de
técnicos

administracion
de los bienes
muebles

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
ECONOM RETRO )
213[(4]5]6 HUMANOS 1COS PRIMARIO ALIMENTACION
- Unidad Documentos - Técnica de la Direccién - Tener el visto
administrativa — Sin definir unidad bueno para la
financiera Carpetas administrativa asignacion  de
- Unidad - financiera un nuevo
municipal vehiculo  para
encargada de la uso de la CGA
administracion
de los bienes
muebles
- Unidad Documentos | Sin definir - Funcionario Personal - Asignacion  del
municipal encargado de unidad vehiculo
encargada de la Carpetas la Unidad administrativa - solicitado por la
administracion municipal financiera CGA
de los bienes responsable de
muebles la
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CUESTION CRITICA: Competencias y funciones mal asignadas.

INDICADOR CLAVE DE DESEMPERO: Nivel de avance del establecimiento del manual de funciones y perfil de cargos.

OBJETIVO A CORTO PLAZO:Elaborar un manual de funciones y establecer los perfiles de car

os para las distintas unidades de la CGA, en un periodo de 4 meses.

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
ECONOMIC
ACCION 1 2 [3 )4 10 (11 |12 HUMANOS FISICOS [e] PRIMARIO APOYOS RETRO ALIMENTACION
- Unidad de - Documentos - Técnica de la - Unidad - Contar con el equipo
planeacion y $3000 Unidad de administrativa - consultor encargado
seguimiento planeacion y financiera de realizar el manual
» . - Unidad seguimiento - Direccion de funciones y el
Contratacién de un equipo administrativa - perfil de cargos
consultor, experto en gestiéon financiera
del talento humano
- Documentos Sin definir - Equipo consultor - Unidad de - Disponer de una base
- Equipo consultor planeacion y de datos y de
_ Encuestas seguimiento informacién
- Todo el personal de necesaria para el
la CGA. R Suministros  de proyecto en marcha.
oficina
Levantamiento de informacién
por parte del equipo consultor,
en conjunto con todos los - Infocus
técnicos de la institucion y la
Qireccién_,' a fin de recabar ~ pizarras
informacién necesaria para
estructurar el trabajo
propuesto.
- Equipo consultor - Documentos Sin definir - Equipo consultor - Personal de la CGA - Informes del
Trabaj(I) dde festrycturacit?jn Lliel desarrollo del
manual de funciones y de los
perfiles de cargos por ;)),ane del proyecto en marcha
equipo consultor.
- Equipo consultor - Documentos Sin definir - Equipo consultor - Unidad de - Contar con un
planeacion y manual de funciones
_ Direccién _ Infocus seguimiento y perfiles para todos

Socializacién 'y aprobacion
del proyecto.

Personal de la CGA

los cargos de la CGA
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CUESTION CRITICA: No se posee planes de contingencias ante cambios criticos que puede sufrir la organizacion.

INDICADOR CLAVE DE DESEMPERO: Porcentaje del cumplimiento del proceso de estructuracion de un plan de contingencia.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Estructurar un plan de contingencias ante posibles cambios criticos que puede sufrir la organizacién en un periodo de 2 meses

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
) - ECONOMIC )
ACCION 1 2(3|4|5[6]7]8[9]10 11 12 HUMANOS FISICOS 0os PRIMARIO APOYOS RETRO ALIMENTACION
Realizar un andlisis exhaustivo - Unidad Administrativa- - Documentos Sin Definir - Técnica de la Unidad - Unidad de - Informe  ejecutivo
sobre riesgos i_nte(nos_ y externos Financiera Institucionales ( Administrativa - planeacion y sobre riesgos
que Iposze '_a_'?Stt'FUC'O"’I tanlto a némina, FODA, Financiera Seguimiento internos y externos
nive: administrativo, legal - ) ., .
juridico y financiero, _ Unidad de planeacion y ingresos,  egresos, que  posee la
seguimiento presupuesto, marco institucion.
legal, ordenanzas)
- Suministros de
oficina.
Partiendo  del andlisis sobre - Todos los técnicos de - Suministros de | Sin definir - Técnica de la Unidad - Personal de la - Listado de posibles
riesgos  institucionales, sesionar las distintas unidades de oficina de planeacion y CGA medidas y
Iconc(l'_?:lrecmonly;el per_sclx_nal dle laC.G.A seguimiento soluciones para la
a , con el fin socializar la -
problematica y buscar propuestas - Documentos eitructuracmn ddEI
0 mecanismos para enfrentar los plan. ) e
peligros encontrados ~ Infocus contingencias.
- Pizarra
Estructuracion del plan de - Unidad Administrativa y - Suministros de | Sin Definir - Técnica Unidad - Personal de la - Documento oficial
contingencias. Financiera. oficina. administrativa - CGA del plan de
financiera contingencias.
- Unidad de planeacion y - Documentos
Seguimiento. - Técnica Unidad de
planeacion y
seguimiento
Revision y Aprobacion del plan - Personal de la CGA - Suministros de | Sin Definir - Técnica de la Unidad - Personal de la - Visto bueno del
de contingencias oficina de planeacion y CGA plan de
- Documentos seguimiento contingencias.
- Infocus - Técnica de la Unidad

Administrativa y
financiera
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CUESTION CRITICA: Base de datos desorganizada

INDICADOR CLAVE DE DESEMPENO: Grado de avance de la restructuracion de la base de datos.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Reestructurar la actual base de datos y documentos (archivo) en un periodo de 3 meses.

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES RETRO
ACCION 1 |2(3|4|5(6|7|8[9]|10|11]12 | HUMANOS FisSICOS ECONOMICOS PRIMARIO APOYOS ALIMENTACION
Depurar la actual base - Unidad - Suministros Sin definir - Técnica de - Personal de la - Contar con
de datos administrativa de Oficina la  Unidad CGA una base de
y financiera - Documentos administrati - Pasantes datos libre de
- Personal de la va y documentos
CGA financiera obsoletos
- Pasantes
Reorganizacién de los - Unidad - Documentos | Sin definir - Técnica de - Personal de la - Disponer  de
documentos fisicos Administrativa - Suministros la  Unidad CGA una base de
y Financiera de Oficina administrati - Pasantes datos y
- Personal de la va y documentos
CGA financiera ordenada
- Pasantes segun  fechas
de ingreso,
tipo de
tramites,
actividades
productivas,
etc.
Reestructurar la guia - Unidad - Suministros Sin definir - Técnica de - Contar con un
virtual de la ubicacion Administrativa de Oficina la  Unidad software
de los  documentos y Financiera - Documentos administrati actualizado
fisicos - Computadore va y que nos
s financiera facilite la
ubicacion

exacta de los
documentos y
datos que se
encuentren en
el archivo
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CUESTION CRITICA: Ausencia de un mecanismo de sugerencias y opinion ciudadana.

INDICADOR CLAVE DE DESEMPERNO: Nivel de avance del mecanismo para receptar las sugerencias y opiniones ciudadanas

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Instalar un buzon de sugerencias y opiniones en un periodo de un mes.

CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES
] . ECONO RETRO ]
ACCION 112/345]6/78]9]10 |11 |12 | HUMANOS FISICOS MICOS | PRIMARIO APOYOS ALIMENTACION
Estructuracion de las encuestas de - Unidad de - Suministros | Sin - Técnica de la - Unidad de - Disponer
opinion y sugerencias ciudadanas educacion de oficina | definir Unidad  de planeacion vy de las
que seran depositadas en los buzones ambiental 'y educacion seguimiento. encuestas
seguimiento ambiental y de opinién
seguimiento y
sugerencia
s
Colocacién del buzén en el pasillo - Unidad de - Buzén $30 - Técnica de la - Area de - Contar con
principal de la institucion educacion Unidad  de Servicios y un  buzén
ambiental y - Mesa educacion mantenimiento de
seguimiento ambiental y sugerencia
seguimiento s y
opinién
Revision periddica del buzon, a fin - Unidad de - Suministros | Sin - Técnica de la - Unidad - Andlisis
de recoger las encuestas ciudadanas educacién de oficina | definir Unidad  de Administrativa, de las
ambiental y educacion Financiera e encuestas
seguimiento ambiental y Informatica y
seguimiento realizacion
de planes
- Técnica de la de mejora

Unidad de
planeacion y
seguimiento
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Conclusiones

Una vez finalizado el capitulo quinto, dedicado a la planeaciontactica, el mismo que concluye
con el desarrollo de las matrices del Plan Operativo Anual (POA), establecidos en base a un
proceso ordenado, que comienza, desde cuestiones basicas como son el establecimiento de las
Areas Criticas de Resultados, posteriormente el anélisis de las Cuestiones Criticas con sus
respectivos Indicadores Clave de Desempefio y culminando con la delimitacion de los
Objetivos a corto Plazo. Se puede tener garantia de la funcionalidad de esta herramienta, que se
ve reflejado en las mismas matrices del POA, en donde, esta determinado detalladamente el
proceso a seguir para el cumplimiento de los objetivos a corto plazo planteados, en el cual,
consta los recursos humanos, fisicos y econémicos, asi como los responsables primarios y de
apoyo; y por supuesto, la retroalimentacion, la misma que seré la garantia de que cada uno de
los elementos que constituyen el plan para cada uno de los objetivos han sido cumplidos.

Siendo asi, lo que se ha propuesto como metas urgentes a corto plazo, han sido metas
necesarias, objetivas, medibles, realistas, alcanzables y sobre todo, que van enfocadas a las
necesidades fundamentales que requiere satisfacer la organizacion, tanto para su desarrollo y
solidez, pero sobre todo, para brindar cada vez mejores servicios y atencion a las demandas y

necesidades de la colectividad en lo referente a materia ambiental.
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Conclusiones finales

El proyecto de planeacion estratégica y tactica para la Comision de Gestion Ambiental, se ha
desarrollado con efectividad, poniendo énfasis siempre en el trabajo integral, donde se puedan
involucrar todas las personas que de una u otra forma estan alineados con la institucion y asi no
se tomen decisiones, unicamente desde los altos mandos, garantizando un sentido de
pertenencia y de compromiso por cada una de las personas que integran la CGA, para de esta

manera, se puedan cumplan todas las premisas planteadas en el direccionamiento estratégico.

Construir un proyecto con los pies en la tierra, siempre ha sido la contante del trabajo, por lo
cual, al desarrollar la planeacion a largo plazo, asi como la planeacién tactica, se ha buscado
plantear metas y objetivos, asi como procedimientos que sean reales, concisos y, sobre todo,
ajustados a las demandas actuales de la sociedad, y en base a los recursos econdémicos, técnicos
y de personal que posee la institucion, para de esta forma alcanzar cada una de las premisas
planteadas en cada uno de los distintos capitulos desarrollados y no tener al fracaso nunca

como opcion.

Para facilitar la aplicacion del plan estratégico, a mas de la utilizacion del marco teorico, la
redaccion propia de la tesis, los resimenes, conclusiones, etc., se han utilizado herramientas
interactivas y de facil digestion por su propia apariencia, como cuadros explicativos y/o
indicativos, plantillas, cuadros estadisticos, entre otros, que brindan la seguridad de que quienes
estén bajo la responsabilidad de poner a funcionar el proyecto, no tendran ninguna dificultad de

utilizarlo y estaran libres de caer en dafiinas subjetividades.

Se puede estar seguro, de que a pesar que el periodo de trabajo se prolongd, el proyecto
realizado fue todo un éxito, que cumpli6 con el alcance y los objetivos planteados en el disefio
del proyecto de tesis. Esto brinda la seguridad, de que la CGA va a disponer de una herramienta
de calidad, que garantizara la eficiencia de su trabajo, la gestion administrativa y sobre todo, al
ser una entidad de caracter publico, estara en condiciones de brindar cada vez mejores servicios
y atencion a las demandas y necesidades de la ciudadania en lo referente a materia ambiental,

de esta forma, se estarda materializando las metas planteadas anteriormente en la mision y
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vision, en base a una gestion ambiental eficiente, moderna y agil, avalando asi, la calidad

ambiental de la Ciudad de Cuenca.
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Recomendaciones

e Se debe cumplir con todas las metas estipuladas en el plan estratégico y tactico,
con la finalidad de suplir las falencias de la institucion y de consolidar las
fortalezas que ésta posee.

e Es necesario distribuir una copia del proyecto a cada una de las unidades de la
institucion, de esta forma, se comprendera a fondo el trabajo realizado y se podra
aportar el plus necesario para garantizar el éxito del plan.

e Se debe realizar un seguimiento periédico de todo el proceso de ejecucion del
plan en base a las plantillas del PEA y del POA

e Socializar el proyecto con todos quienes trabajan en la institucion e informar la
puesta en marcha del mismo.

e Buscar a las personas mas capaces y profesionales al momento de ejecutar los
planes que respectan a las metas trazadas sobre el tema informatico y consultoria
en recursos humanos.

e Actualizar y ajustar el plan estratégico luego de transcurrido un periodo de tres

anos.
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ANEXQOS
ANEXO 1

Analisis Situacional Ciudadania (Encuestas)
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y 1a ciudadania)

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:
- Excelente
Buena
Regular
- Mala
¢Esta satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Sty NO___
Expliqueelporqué. e .
i __abnaen pss . parle D1t Lmeimpits , Luamily on AU
j«; ; v,/,f‘ ,___ r v U ..“,./ Y b1l 8)] , Aoy f
zy’fumrm “mz//
/ 7

¢Presento algln problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
S NO
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Sl_{_ NO_
Explique el por qué de su respuesta.
dcfa,//, d /ﬂ £, G /i pdy Una  mmer  con WMMWn
v 2 b L fV’M”U 157 obidedd oo wile, s Ja
Liiglp demin ’

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agilesy sobre todo respataron los plazos establecidos? S _‘9_ NO

¢Los costos de ios tramites realizados fueron:

- Altos
- Medios ___

- Bajos +
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Andlisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencién que recibe o recibid en nuestra institucion es:

- Excelente %

- Buena__

- Regular

- Mala

¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Sl x NO___

Explique el por qué. N

N o i . ; 1 /
INOS gdp T p i A\ DOV f B SWaNAAVs

¢Presentd algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?

S__NO_y.

Sila respuésta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI_¥_ NO___
Explique el por qué de su respuest/a.

S TCirg  pled B Lol fag B /C VR oY & S L2405 L 2o (.
- / - Y / " " . o
72/ AP L . 2 L (el 7 /"r O 2 e s )7 87} R 133 oGl
P
..;»)'/ Gpila)

¢Considera que los servicios, tramites v procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? S _\’ NO

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios ___
- Bajos
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:
Excelente
Buena X
Regular__
- Mala___
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
S XN
Explique el por qué.

Vo e eNEno0 vaysl  presb=ie

- ¢Presento algln problema o dificultad al momento de realizar cuaiguier tramite?

SL_NOWN
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI_& NO
Explique el por qué de su respuesta. '
€= L_)ge,fﬁb@;o ColMErs2»vl A ']Dn/uﬂ_
pelgongs prflo corss2si
=t e amfRsam

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fuercn
agiies v sobre todo respetaron los plazos establecidos? Sl _(Z_\NO iy

¢Los costos de los tramites realizados fueron:

~ Altes: -
Medios ___

- Bajos K
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Andlisis Situacional de 1a Comisidén de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:
- Excelente
- Buena XK
Regular
- Mala____
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Sl NO___
Explique el por qué.

No temga maygres Incomvemienes pava_realizav

: 1tes
¢Presentd algin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
SI__NO _x

Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SIX_NO___
Explique el por qué de su respuesta.

Dusca w;l.‘ggv los_danos awfientales

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
- dgilesy sobre todo respetaron los plazos establecidos? S| £ NO___

¢Los costos de los tramites realizados fueron:

Altos
- Medios ___
- Bajos /
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y |a ciudadania)

La atencion que recibe o recibid en nuestra institucion es:
- Excelente
Buena _,__
Regular
- Mala___
¢Esta satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
si_/No___
Explique el por qué. )
pégawit q\_*v SwWal ._ci/‘_ o M v da (e i&v'{t g/(’ /Ul
.“"e/;\u/\ G gee a g tro ((‘.c‘jf" )

¢Presentd algin problema o dificultad al momento de realizar cualguier tramite?
SI__No_~
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI_/_NO___
Explique el por qué de su rvspuesta.

/"\(;V(’q G Ccuwnievvav e ’W‘(’(IAQ (/Mﬁ:.e/m‘/t

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
égilesy sobre todo respataron los plazos establecidos? Sl _i NO

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios
- Bajos

[\
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania!

La atencidn que recibe o recibié en nuestra institucion es:
- Excelente
- Buena
- Regular____
Mala___
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Si__NO ¥
Explique el por qué.

¢Presento algin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
SL/NO
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

Bl o ex 2 Alia 8o comcancitg

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Sl L NO___
Explic-ie el por qué de su respuesta.

[\ L

= | J

- ¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fuercn

agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI/_NO ___
éLos costos de los tramites realizados fueron:

- Altos
- Medios

- Bajos _7/

PR c N
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- Avila— Monge

Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

- La atencidn que recibe o recibié en nuestra institucion es:

- Excelente v

- Buena__

- Regular____

- Mala____

¢Esta satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Slx NO___

Explique el por qué.

¢Presentd algln problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
SLX NO_
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad
\_cg Qw&s cd D PARTWC\PACION No T(ENEH w_g\?_\gs‘m
N VEC =M BRSO ME ESTAC\oM DE SE RUILOS

L1STio ONA Sold FESONA oS BESULANS WACFH B5F SbsTo PLG&NDO&
FRhal TadHck

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SIX_NO___
Explique el por qué de su respuesta.

WAcE ¥AUTR SEeUIR  CREAWDT codlipwcid ANBIENRTAL X
FEDR. ok < PEQOERA M WAS T@npo JEPo LSS

FRMVICS e NAN WEWMDD

¢Considera que los servicios, trémites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? Sl ¢ NO ___
Muy em‘guidaf oS tensu Uo‘UK poce (lg;,'l;f}; ded e P“" Je loy ley (o,
u

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios X

- Bajos
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Analisis Situacional de la Comisién de Gestidn Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibié en nuestra institucion es:

- Excelente

- Buena__ &

- Regular___

- Mala____

¢ Esta satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SI+/ NO___

Explique el por qué.

- Avila— Monge

¢Present algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
S NO
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

CowsSvldh  Dipecdy A 2100 [FER So4A

Do FoNA L1 e JPAL
ﬁo_

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Sl
Explique el por qué de su respuesta.

S/ /erol €

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron

agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI'___ NO ___
¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios _7_
- Bajos
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- Avila— Monge

Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencién que recibe o recibié en nuestra institucion es:
- Excelente
- Buena_y/
- Regular___
Mala
¢ Esta satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SI_ v NO____
Explique el por qué.
ng Sl los &-h_nv{&"(é Sanr ‘Lp:&W

¢Presentd algun problema o dificultad al momento de reaiizar cualquier tramite?
St NO
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucién? SI_«/'NO
Explique el por qué de su respuesta.
S§ _porgi.en stvye pawnn (ondrg Vo 200 ime e S bieste oo

nuweshbsn  cnian 3

¢Considera que los servicios, trdmites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? Si ~ NO -

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
Aitos

: Medios Z

- Bajos
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% Avila— Monge

Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencién que recibe o recibié en nuestra institucion es:
- Excelente .

—_——

- Buena ___-//

- Regular

- Mala it

¢Estd s’atfgfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SI_¢NO___

Explique el por qué.

¢Presentd Woblema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
SI__NO
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Slﬁ_
Explique el por qué de su respuesta.

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados popnuestra institucion fueron

agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI KNO —
¢Los costos de los tramites realizados fueron:

- Altos e

- Medios 7

- Bajos
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Anlisis Situacional de la Comisién de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:
Excelente

Buena ‘
Regulat

- Mala

- ¢Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?

Sl_y NO__
Ex;:ﬁrq_ue el por qué.

__Gon__cuyy, ft\’f&} ey _a m;}/m-.r.'a Cja_/m_mso_l_%u_&i_

¢Presento alglin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
SL_NO
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢{Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI+ NO___
Explique el por qué de su respuesta.
Cu-’ch y P yole qe ol medio am b!'éﬂ'/f.

0

¢Considera que los servicios, trémites y procesos facilitados Jpor nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respataron los plazos establecidos? Sl + NO__

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
Altos

- Medios ;

Bajos
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% Avila— Monge

Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:

- Excelente ¢

- Buena____

- Regular____

- Mala___ .

¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?

SIX NO__

Explique el por qué. \

p Y N TR P U
-

-kc—m-o.e“_&n S

¢Presentd algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?

SI__NO Xx

Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI_X_NO___

Explique el por qué de su respuesta.
Qm Que o < CoaldgnoS @ 2 pri o_.Q__Mc_\%_v_%_

_CA‘_u \ [= X% dp \ "» "&uo Oe_.
_C.S_nmm{ 9O o A\AO\{"LDV\:}P

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI X NO ___

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Mediosz
- Bajos
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™ Avila— Monge

Andlisis Situacional de la Comision de Gestidn Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibié en nuestra institucion es:
- Excelente ¥

Buena ____

Regular
- Mala___
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SIX NO___
Ex&li\que el por qué.

At elite z anen e

ar vy Ouenv Severcr'y ,ea.,p/,‘(\, " moccsal Forarfe

s

- ¢Present6 algin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?

SI__NO

Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Sl ¢, NO___
Explique el por qué de su respuesta.

ontio v | (uw{\'(vw/\% ch_[a Lkgfslaﬁr\n e 1o

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? S| X NO__

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios
- Bajos
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Andlisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:

- Excelente _X

- Buena____

- Regular

- Mala___

éES? satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SIX NO

Explique el por qué. ]
AMemeusy mmlo Qp,oﬂ , bou{coj.

- Avila— Monge

¢Presentd alglin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
s.__No_A
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI_x NO___
Explique el por qué de su respuesta.

Cow o)\ yeotson S\ an 1 em mhnw: (A‘ﬂ(‘duﬁ“ﬁ

ah \/Q}J-O& domdy &0 do'c orymnmJ@w

d\&zﬂr\:m&-m nvO Auo\?@

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron

agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? S| X_NO___
¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios I

- Bajos
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- Avila— Monge

Analisis Situacional de la Comisién de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

1- Laatencidn que recibe o recibié en nuestra institucion es:
- Excelente
- Buena____
- Regular____
- Mala ¥
2- ¢Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Si__NOy
Expliqt ue el por qué.
jSj/\«&opst’q les \\aw\a Para r€<«Lou 1(1@(0«&@(5\4 a cercd cle,
oy tramde, \cm&m\ ope es. Lsto, Pero coonds <e ey
GL‘(G}n\-Wr w0 els\q \ot \pu&cmo\ ade \Qd&:&%uc&w wx«euwvwm
3- ¢Presentd alglin problema o dificultad al motnento de reallzar‘cualqmer trdmite?
SIx NO___
Sila respuesta es afirmativa detalle e] problema o dificultad
Tkl de m@moxmm Aﬂvx‘{‘f oyXy Sov\c& ave. \oloera e \ey
mdhtvcan. \e “\’\&mev\ oe crﬁo.r\a en O-aoc\r\q \nr«ts\'w Ae..s»
wloric en \’\ th\c_ NAA &\wesjtqr \ot "Lt(vcga <4’)(AC4-

FE

4- ¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Sl 4_ NO__
Explique el por qué de su respuesta.
B 51 cteawn ‘\W& 0 C/\M—Q OW\QWSM qme/vuzg {
o va\ SV yacow LN y %o\dau \rewe)m \,o U
m\Uf S0 w\,&\:\ﬁ et a.ftezvucxou\ opor{'u\nq..

5- ¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados p'or nuestra institucién fuercn
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI___ NO X

6- ¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios_:z
- Bajos
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- Avila— Monge

Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

- La atencién que recibe o recibié en nuestra institucion es:
Excelente
Buena

Regular_,L_

Mala

- ¢Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Sl__NO

Explique el por qué.

Pocar Spﬁpd)@,(// @emom () /QQ l&}O[D(Pi()S,

_Laﬂa@ﬁdﬂw_ﬁ)_&ww [

- ¢Presentd algln problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
SI_J NO__
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

fp MA el yon de__un [ N T (in Y 0¢eluec
m {}Plﬁbfémaficd\

- ¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI_{ NO___
Explique el por qué de su respuesta.

Cuda. ¢l Ambonte ademas vele par ef respelo
JadlP o comunidad (0/0(90\(\’0)

- ¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI___ NO f_

- ¢Los costos de los tramites realizados fueron:

Altos

Medios _'j

Bajos
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- Avila— Monge

Andlisis Situacional de l1a Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:

- Excelente

- Buena__ -

- Regular

- Mala _/_

¢Estd satlsfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SI__NO_|

Expllque el por qué.

Teamifes - ‘mg;z /embs

¢Present6 algin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?

SI_3; NO
Sid-respuesta es aflrmatlva detalle el problema o d|f|cultad
BY o

¢Considera importante |a existencia de nuestra institucién? SI_|_ NO___
Explique el por qué de su respuesta.

Buse  pitigay los  doios ymbontsly

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron

agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? Sl —_NO _’__
¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios “l‘

Bajos
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X Avila — Monge

Andlisis Situacional de la Comisién de Gestidn Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadanta)

La atencion que recibe o recibid en nuestra institucion es:
- Excelente
- Buena _+_
- Regular!
- Mala____ :
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SI___NO |
Explique el gor qué.
_teicle

' ,
_do Prformy cios
¢Presentd alglin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
Sl_'= NO _
Silarespuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

£l hoche Ao o i ]

i | 3
Oty do lady o plo _in _yespluey mi 'Ofoﬂéﬂm’(cq

o dingcion__con oJYaJ enticndec  como es
r - '. 1 'o

l

{Considera importante la existencia de nuestra institucidn? Sl+ NO__
Explique el por qué de su respuesta.

o o o cudio gl

__Pu_Lgﬁhg la_nouce o+

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? Sl —_NO +

¢

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
Altos

- Medios __T_-

- Bajos
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Avila — Monge

Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencion que recibe o recibié en nuestra institucion es:

- Excelente

- Buena___

- Regular _‘_

- Mala__"

¢ Esta satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
S NO '

Explique el por qué.

Consideo _gue dificdle ks lsboes Pve guetiy 1 no g

1
aq fatin o o gup (o,almé’w”[ﬁ Jobogin gus eg w] tulga g ﬂg
la nifucelpzg

¢Presentd algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
Sy NO__
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

_k_)ml L £s de,dr’_ v exisfe tespeto goc el fze;%’zo, de|as
on LA AL o '

clo s molesto .

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI___ NO _l_
Explique el por qué de su respuesta.
iGicglfa gl uc bne Tr
¢n nl'o’)(jun momeals bengficid A Jos V.‘@gano:

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI _ NO _,_

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios _
- Bajos
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% Avila— Monge

‘Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:
- Excelente
Buena _ X
- Regular
Mala
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucién?
SI___NO x
Explique el por qué.

Demora X crclya 212 /mml’u/f

¢Presento algtn problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?

S NO X

Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI___ NO x_
Explique el por qué e su respuesta.
Se ffjl/(’/;fe (/"trfoJ 4cnir/m! peL g

. /
e /PAI//a nm,n//ﬁr r/'//'//;f asob /,a_(

' yA
o) /c//////ﬂ.! 0 22 /ﬂ‘frnp lo _a /)7//;7///7,-//))72(////~

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucidn fueron

égiles v sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI__ NO 7)4
¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios SZ

- Bajos
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencion que recibe o recibié en nuestra institucion es:

- Excelente

- Buena_X

- Regular ___

- Mala____

¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SIX NO___

Explique el por qué.

- Avila— Monge

€¢ Una &bﬁm@mqa -_.Ll:cmc.&.

¢ Presentd alglin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?

SIX_NO___
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad
Demoaa  km tadm

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Slf_(__ NO___
Cxplique el por qué de su respuesta.

Rusce wmafpaon & omtrsl Qmbustal

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron

agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI___ NOX
¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios :X
- Bajos
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- Avila— Monge
Andlisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)
1- Laatencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:
- Excelente ____
- Buena
- Regular
- Mala____
2- (¢Esta satisfechc con los servicios que recibe por parte de nuestra institucién?
SIX_NO__

Explique el por qué. ‘
FORQUE S¢ NOS HSESORAA BEpn

¢Presentd algun problema o dificultad al momento de realizer cualquier tramite?

SIX NO

Si la respuesta es afirmativa detalle ei problema o dificultad

w
0

HFORQIE WO (xlSTE L9 DEB-DFA JWVEORIZACI O
P CERCH PE FESTHS QF/CNAS rPaovagﬂubﬂe

4- ¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? S!;L NO
Explique el por qué de su respuesta.
2\ PoRQUE NOS PIYDA A ce’DRr EL
NEDIO DHRIENTE TERO TEBE SER pH 7ToPCs
PR regene

5- ¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
égiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI A NO

5- ¢Los costos de los tramites realizados fueron:
Altos

- Medips
- Bajos
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibié en nuestra institucion es:
Excelente
Buena _/°
Regular
- Mala____
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?

si__No_/

Explique el por qué.
[; vy eleyados costos

¢Presentd algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
Si__No _/
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Sl_é NO__
Explique el por qué de su respuesta.

.

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron

agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI_7 NO ___
¢Los costos de los tramites realizados fueron:
Altos 7

- Medios ___
- Bajos
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

1- Laatencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:
Excelente
Buena ¥
Regular
Mala
2- ¢Esta satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
S| Xc NO
Explique el por qué.

{759/47474%4 ot W27 L o 2l

3- ¢Presentd algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
SIX NO_
Si la respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

B 10 oo e e Luo JELGs ST JCopots

-

4-  ¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SIX_ NO___
Explique el por qué de su respuesta.

/ﬂf@ Wﬂ‘/fz?( :

5- ¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI___ NO &£

6- ¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios )Z

- Bajos
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Analisis Situacional de la Comisién de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencion que recibe o recibié en nuestra institucion es:

Excelente

Buena __~
- Regular___
- Mala___ '
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Slgt NO ___
Explique el por qué.

- Avila— Monge

- ¢Presento algln problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?

SI__NO &
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? Sk/_NO___
Explique el por qué de su respuesta.

¢

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucién fueron

- agiles y sobre todo respataron los plazos establecidos? S = NO&_

¢Los costos de los tramites realizados fueron:

- Altos
- Medios ___
- Bajos
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Andlisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania) Con Byaem UL

La atencidn que recibe o recibid en nuestra institucion es:
Excelente
Buena
Regular 3/
- Mala___
¢Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Si__NO
Explique el por qué.
:FAH—A '\4\@3\'!\0()07\ ?rrcIsq \{ "’m'i‘o mv(Jm—, mas COV&U p

¢Presentd alglin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
Sl,//NO
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

Fl iongultor rcomenfado por la CG A 1o me c,mP\cg (o

oS *\1\{ mv?nS

¢{Considera importante la existencia de nuestra institucion? Sl L NO__
Explique el por qué de su respuesta.

ores_nos A‘{luda 0__conservr ¢\ meto q%\*n{‘(

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI__ NO X

¢Los costos de los tramites realizados fueron:

Altos X

Medios ___
- Bajos
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibié en nuestra institucion es:
Excelente
Buena
Regular __
Mala
¢Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
SI_y NO__
Expligue el por qué.

¢Presento algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?
S_ NO___
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

(eowmors Frabag foce dgclid, d.

v 7 ] g

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI _,_ NO___
Explique el por qué de su respuesta.

— Com¥ol y minitotey do cincdys oclivicidsc O Gouirios do
—WWJ—'DS—MJQL@LW&A—MS#LL—@M%ZB
CMWMMWMJL@MMMO Mo s

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI___ NO "I"

¢Los costos de los tramites realizados fueron:
- Altos

- Medios ___
- Bajos
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Anilisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

- La atencion que recibe o recibid en nuestra institucion es:

Excelente X

Buena

Regular

Mala

- ¢Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?

S X _NO_

Explique el por qué.
uw ool de i buyrio
| ! ramn fLIYPJ(J‘ld/’l a Goli'man

v vt e e e prevusy (AT

T v Rl 7
- ¢Present6 algun problema o dificultad al momento d& realizar cualquier tramite? ﬂ
SN0, )
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

| f P
U Ty dado_olda oy quadb pecdamo

Lubeniodiim—CHaguirchimbanas) —

- ¢Considera importante |a existencia de nuestra institucién? SIX_NC___
Explique el prr qué de su respuesta.
P [ (
T <
Qg Lol Tomiee W0 ,

vt it pr o
i et

- ¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI_ X NO ___

- ¢Los costos de los tramites realizados fueron:

Altos

i Mo e b eoads g da
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

1- La atencion que recibe o recibié en nuestra institucion es:
Excelente
Buena __
Regular
Mala o~
2- ¢Esta satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?

Esx| NOFZ
XPW& poer C{/ﬂg"f L/’V‘C,ﬁ,e“"nffc' po/(,a/,(’/z,' 7[C Soéﬂa € /

(w\tcfc © g Gowers ¢ var  bare!  Getecdap

3- ¢Presentd alglin problema o dificultad al momento de realizar cualquier tramite?

SI_ZNO__

Sila respuesta es afirmativa detalle el proble a d|f|cu|tad

MNo (fiendly tar. /cc de_bhace nang)
fov grod

£

4- ¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI_"_
Explique el por qué de su respuesta.

».(w (oz {wvocfm w(m"q/; r/\" /a» q(/.'»tci0'54'

VC)Z'.VO\\

NO__

S
7
c

Y

L4
14
v

5- ¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados por nuestra institucion fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI___ NO _—

5- ¢Los costos de los tramites realizados fueron:
Altos

- Medios _~
Bajos
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Analisis Situacional de la Comisién de Gestion Ambiental
(Especifico para los beneficiarios de los servicios y la ciudadania)

La atencidn que recibe o recibié en nuestra institucion es:
- Excelente
Buena
RegularY
Mala
¢ Estd satisfecho con los servicios que recibe por parte de nuestra institucion?
Sl__NO
Explique el por qué.

Folds d, Cogr ) meiomy y Rurocra cig .

- Avila— Monge

¢Presentd algun problema o dificultad al momento de realizar cualquier trdmite?
SI__NO
Sila respuesta es afirmativa detalle el problema o dificultad

¢Considera importante la existencia de nuestra institucion? SI + NO___
Explique el por qué de su respu-sta.

Loatiol 2ctivg g ) ’“g[ud:t‘gn oo gue a0 oabmintn ; Cuidy
e' !E]:{Zig Ap,nbihff.

¢Considera que los servicios, tramites y procesos facilitados per nuestra institucién fueron
agiles y sobre todo respetaron los plazos establecidos? SI___ NO _l_

- ¢Los costos de los tramites realizados fueron:

Altos
Medios ___

- Bajes __'__
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ANEXO 2
Analisis Situacional Personal (Cuestionario y Encuestas)

ANALISIS SITUACIONAL DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL
(Especifico para la direccidn)

- Personal

éSe dispone del personal necesario, suficiente e idoneo para garantizar un servicio de calidad
a la ciudadania? ¢En qué unidades existe insuficiencia de personal?

No, existe deficiencia en las areas de recursos naturales, educacién ambiental y procuraduria
ambiental principalmente.

éExisten planes e incentivos, reconocimiento y promocidn de carrera?
No, por el momento no se han implementado planes de carrera para el personal, debido a que

se trabaja a un solo nivel, todos los técnicos estdn a un mismo nivel

- Instalaciones y recursos

éSe Dispone de instalaciones y equipos necesarios y adecuados?

No, falta vehiculos, medios de comunicacién y personal para manejo de recursos naturales.
éSe conocen los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo?

No, no todos conocen o no los manejan de manera adecuada.

éSe posee procesos y métodos actualizados y efectivos?

Parcialmente, en algunas areas, existe un sistema para manejo de documentacion (quipux).

éSe Dispone de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de oficina, etc.)
necesarios para el trabajo que realiza?

No, falta plotter.

éSe incorpora con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarrollo de nuestro
trabajo?

Si, se compré recientemente equipos para monitoreo.
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éLas instalaciones de la institucion brindan un ambiente codmodo y acogedor para trabajar?
Parcialmente, existe desorden fisico ademas de algunas imperfecciones que puede ocasionar

descontento en el personal.

- Finanzas y rentabilidad

éSe Dispone de los recursos econdmicos necesarios para solventar las necesidades y el
funcionamiento de la institucion?

No, porque no se puede contratar personal y compras de implementos, suministros y mobiliario.

¢éExiste liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacion, materiales y
equipos, viaticos, etc.,) del trabajo del personal?

Parcialmente, es deficiente en el suministro de implementos.
éEsta la institucidn expuesta a riesgos financieros?

Si, disminucidn del presupuesto.

- Informacion

éSe posee fuentes de informacion sobre el entorno?

Parcialmente, falta estructurar.

éSon efectivos los sistemas computacionales de la institucion?

Silo son.

éSon efectivos los sistemas informacionales de la institucion?

Si lo son.

éEl traslado e interaccion de informacidn entre las distintas unidades es agil y efectivo?
No, hay procesos que se pueden eliminar para que sea mas rapido.

La informacion, comunicados y noticias internas, é¢llegan de manera oportuna?

Si, llegan oportunamente
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éLa institucion tiene establecido un mapeo de actores con los que se relaciona muy
frecuentemente?

Parcialmente, hay mapeo de actores

- Toma de decisiones

¢Cémo se estructura el proceso de toma de decisiones?
Basado en el andlisis técnico, legal y en coordinacién con los responsables de las areas.

éQuién (es) toma (n) las decisiones claves para la institucion?
Director y los coordinadores.
éComo se podria mejorar la efectividad de las decisiones que se toman?

Tomando en cuenta criterios de técnicos, consultores y facilitadores.

Ing. Sebastian lzquierdo Abad M.Sc.

Director Ejecutivo de la Comisidn de Gestion Ambiental de Cuenca
Bolivar 7-67 y Borrero, 3er piso

Telf. (00593) 7 2844023 / 7 2848283 Mdvil.: (00593) 94604900

Skype: sebasizq
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Analisis Sitriacional de Ia Comisiéon de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- (Se encuentra satisfecho laborando en la C.G.A? SI é_ NO __ :
- ¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI 25 NO

- ¢(Considera usted que nuestra capacidad administrativa, esta garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI __ NOX

- ¢Disponemos del personal necesario, suficiente e idoneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania? SI X NO

- (Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI _ NOg

- ¢Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccidn ejecutiva v
el directorio? SI &< NO

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? SI _7_(
NO

Instalaciones y Recursos

- ¢(Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? Slg
NO_

- ¢(Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI J£
NO __ ' 2

- (Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? SI ‘g NO _

- ¢(Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI M NO__
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

- (Incorporamos con frecuencia nueva teznologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI y~ NO__

- ¢Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI__ NOX

Finanzas y Rentabilidad

- ¢Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades yel
funcionamiento de la institucién? SL. A NO

- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacidn,
materiales y equipos, viaticos, etc.,) del trabajo del personal? 61 XXNO _

- (Estamos expuestos a riesgos financieros? SI__ NO
Si la respuesta es negativa detalle a continuacién:
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VO ESYAMOS cov BIESs0S EANARCEPOS  yh QUE
TELVEHEOR (W PRESOPpDESTY REFI DO

Informacién

- (Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI _,_ NO__
Detalle cuales son:

- (Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI_xNO

- (Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI_sc NO__|

- (Eltraslado e interaccién de informacién entre las distintas unidades es agil y
efectivo?
SIS NO___

- Lainformacién, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SIZS” NO__

- ¢ Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? SIe<_ NO __
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Analisis Situacional de la Comision de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

¢Se encuentra satisfecho laborando enla C.G.A? SI_ ¢ NO

¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI X NO
(Considera usted que nuestra capacidad administrativa, esta garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI X NO_
¢Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania? SI_X_ NO

(Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI __ NO X

¢ Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccién ejecutiva y
el directorio? SI X NO

(Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? ST

NO X

Instalaciones y Recursos

¢Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI <
NO_

¢ Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI
NO X -

¢ Tenemos procesos y métodos actualizados y eiectivos? SI X NO__
¢Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI X NO__

Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

{Incorporamos con trecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI X NO

(Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI_X NO_

Finanzas y Rentabilidad

¢Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades yel
funcionamiento de la instituciéon? SI___ NO_x

¢Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacidn,
materiales y equipos, vidticos, etc.,) del trabajo del personal? NC

(Estamos expuestos a riesgos financieros? SI x NO

Si la respuesta es negativa detalle a continuacién:

6,5"'5)"’\05 ole')’cu o!('e-z C( c L':?‘Q«( f‘(w_/.! (ct \)1 o
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Informacidén

- ¢Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI X NO
Detalle cuales son:

h-&a«\d‘ = P&SMQS Q—rwtaj"fﬂ O’Q (nsiulcao&m%

- (Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI X NO__
- (Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI .. NO e
- (Eltraslado e interaccion de informacién entre las distintas unidades es agily
efectivo?
SI_ X NO__
- Lainformacidn, comunicados y noticias internas, (llegan a usted de manera
- oportuna?
SI_XNO_
- (Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? SI _)(_ NO
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Analisis Situacional de la Comisiéon de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- ¢Se encuentra satisfecho laborando enla C.G.A? SI X_ NO

- (Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI _~ NO
*—

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, estd garantizando la
reduccion del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI A NO___

- ¢(Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadanfa?SI ~ NO X<

- (Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI_yx  NO

- ¢Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccién ejecutiva v
el directorio? ST~ NO vy

- ¢(Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? SI
NO x '

Instalaciones y Recursos

- (Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI_
NOx

- (Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI v
NO_ -

- ¢Tenemos procesos v métodos actualizados y efectivos? ST~ NO

- ¢(Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? ST NO_y
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

Pm’ael ,toner,

- ¢Incorporamos con frecuencia nizva tecnologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI x = NO

- ¢Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI NO «

Finanzas y Rentabilidad

- ¢(Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades v el
funcionamiento de la institucion? SI_~ NO_x

- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacion,
materiales y equipos, vidticos, etc.,) del trabajo del personal? 81 _ NO X

- (Estamos expuestos a riesgos financieros? SI_» NO__
Si ]a respuesta es negativa detalle a continuacidn:
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Informacion

- ;Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI___ NO_ €
Detalle cuales son:

- ¢ Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI ®* NO___

- (Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI___ NO

- ¢Eltraslado e interaccién de informacién entre las distintas unidades es 4gil y
efectivo?
SI__ NOx _

- La informacién, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SI_x NO___

- (Tenemos establecido un mapeo de actores con losque 010s relacionamos muy
frecuentemente? SI__ NO x
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Anilisis Situacional de la Comisién de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- (Se encuentra satisfecho laborando en la.C.G.A? SI _X NO__

- (Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI ___NO
X

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, estd garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI __ NO X

- ¢(Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadanfa?SI __ NO %

- (Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI__ NO _x

- ¢(Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccion ejecutiva y
el directorio? ST x NO

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocidn de carrera? SI___

NO_X

Instalaciones y Recursos

- ¢Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI S¢

NO

- (Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI ™
NO :

- ¢ Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? SI NO _x

- ¢(Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI X NO
Sies que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

- ¢Incorporamos con frecuencia nueva tecnologia ¥ equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI_~ NO_x

- ¢las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI_x NO___

Finanzas y Rentabilidad

- ¢(Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades yel
funcionamiento de la institucién? SI__ NO

- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacién,
materiales y equipos, viaticos, efc.,) del trabajo del personal? NO

- (Estamos expuestos a riesgos financieros? SI_x_ NO = =
Si la respuesta es negativa detalle a continuacidn:
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Informacién

- (Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI __NOX
Detalle cuales son:

- ¢Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI.X NO___
- ¢ Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI___NOx

- (Eltraslado e interaccion de informacién entre las distintas unidades es agily
efectivo?
SI__NO ¥

- Lainformacién, comunicados y noticias internas, ¢(llegan a usted de manera
oportuna?
SI_XNO_

- ¢ Tenemos establecido un mapeo de actores con los que 10s relacionamos muy
frecuentemente? SI__ NO X
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Analisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- (Se encuentra satisfecho laborando en la. C.G.A? SI Z NO .
- ¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI i NO

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, estd garantizando la
reduccion del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI__ NO

- ¢Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania?SI _ NO ,~

- ¢Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI__ NO Z

- ¢Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccion ejecutiva v
el directorio? SI .~ NO

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocion de carrera? SI_
NO «~

Instalaciones y Recursos

- ;Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI___
NO L~

- ;Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI .~
NO -

- ¢Tznemos procesos y métcdos actualizados y efectivos? ST NO~"

- ¢Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI__ NO_,_~
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :
Materia) de 0ficing — recowos porsr  pageu dle
provve ctos v

- ¢Incorporamos con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarroi'o de
nuestro trabajo? SI_~ NO .~

- ¢Las instalaciones de la institucion brindan un ambiente comodo y acogedor para
trabajar? SI___ NOjp -~

Finanzas y Rentabilidad

- ¢Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades y el
funcionamiento de la institucion? SI__ NO_ .~
- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacién,
materiales y equipos, viaticos, etc.,) del trabajo del personal? 2evewpe per MNicpio MY
- ¢Estamos expuestos a riesgos financieros? SI ¢ “NO___
Si la respuesta es negativa detalle a continuacion:
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Informacion

- (Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI l NO_
Detalle cuales son:

inreRneT-  BlgiiojeAaTiA B (eNeeAL

- (Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI v’ NO
- ¢Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI_y” NO

- ¢El traslado e interaccion de informacion entre las distintas unidades es agil y
efectivo?
SI___NO _-/

- La informacidn, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SI v NOV~ ANece)

- ;Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? SI___ NO~~
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Anadlisis Situacional de la Comision de Gestion Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal e

- ¢ Se encuentra satisfecho laborando en la.C.G.A? SI _“4\10 L /
NO

- ¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI ¥

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, esta garantizando
reduccion del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI__ NO

- ¢(Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a ]la ciudadania?SI _~ NO

- ¢Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI /7~ NO

- ¢;Susnecesidades, 1‘cclamoy»g§encias son acogidaspor la direccion ejecutiva y
el directorio? SI _~ NO

- (Existengplanes e incentivos, reconocimiento y promocion de carrera? SI
NO

Instalaciones y Recursos

- ;Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI_/
NO

- [JCO%S los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI
NO -

- ¢ Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? S~ NO #

- ¢Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, syministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI I\IO./LWFI
Sies que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

PSP --.."_\T_;r--re"\; A, oregenT oo awi

\69 < e_\ub-u"’

- ¢Incorporamos cor frecuencian (zcnologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI NOZ‘Wa

- (Lasinstalaciongs-de la institucion brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI NO

Finanzas y Rentabilidad

- ¢Disponemos del presupuesto necesario para solventarias necesidades v el
funcionamiento de la institucidén? SI NO

- ¢Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarigs, movilizacién,
materiales y equipos, vidticos, etc.,) del trabajo del personal: N\

- ¢Estamos expuestos a riesgos financieros? SI_~ NO
Si la respuesta es negativa detalle a continuacion:

Sx (S‘\‘e ?}—c_&'\)?\.qs_:‘b ‘S\_»s—l“ud\;
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Informacion

- (Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI *_“4_
Detalle cuales son:

:_tbi’erne:\’—- —orreo -

- (Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI _/N -

- ;Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI___ NO__~

- ¢Eltraslado e interaccién de informacién entre las distintas unidades es 4gil y
efectiyo?
SI / NO___ .

- La informacidn, gémunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SI_ NO~_

- ¢ Tenemos establecido un ma;yée actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? SI_ NO
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Analisis Situacional de la Comisién de Gestion Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- ¢Se encuentra satisfecho laborando enla. C.G.A? SI X NO ___
- ¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI X' NO

- (;Considera usted que nuestra capacidad administrativa, estd garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantdn Cuenca? SIy¢ =~ NO ___

- ¢Disponemos del personal necesario, suficjente e idoneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania?SI _ NO &

- ¢Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI__ NO _xX_

- ¢Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccion ejecutiva y
el directorio? SIX_ NO

- ¢Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocion de carrera? SI____

NOX

Instalaciones y Recursos

- ¢;Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI___
No X

- (Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI ___
NO X< -

- ;Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? ST NO %

- ¢ Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI__ NO_X_
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

Ualedales, QJ:;)\,U[{UOS# wvelu'eulo poso

- ¢Incorporamos con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? S~ NO_ X

- ¢Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI_ NO_N

Finanzas y Rentabilidad

- ;Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades y el
funcionamiento de la instituciéon? SI___ NO

- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacion,
materiales y equipos, viaticos, etc.,) del trabajo del personal? VO

- ¢Estamos expuestos a riesgos financieros? SI X NO
Si la respuesta es negativa detalle a continuacion:
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Informacion

¢ Tenemos fuentes de informacidn sobre el entorno? SI__ NOX
Detalle cuales son:

- ¢ Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SIX NO

- ¢ Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI  NO x

- (Eltraslado e interaccion de informacion entre las distintas unidades es 4gil y
efectivo?
SI___NO___

- Lainformacién, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
s NoN

- ¢ Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? SI___ NO Y
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Andlisis Situacional de la Comisién de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- ¢Se encuentra satisfecho laborando en la C.G.A? SI __j: NO __

- ¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI ¥ NO

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, esta garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI _X NO__

- ¢Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadanfa? S NO Y

- ¢(Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI__ NO _x

- ¢Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccion ejecutiva v
el directorio? SI__ NO _ X

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? S

NO )

Instalaciones y Recursos

- (Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI___
NO_x

- (Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI _)’_
NO -

- ¢ Tenemos procesos ; métodos actualizados y efectivos? SI X NO___

- (Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI _J_ NO
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes -

- (Incorporamos con frecuencia nueva tz=cnologia ¥ equipos para el d- sarrollo de
nuestro trabajo? SI__~ NO 4

- ¢(Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente c6modo y acogedor para
trabajar? SI_x NO

Finanzas y Rentabilidad

- (Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades yel
funcionamiento de la institucion? SI.__ NO

- ¢Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacion
materiales y equipos, viéticos, etc.,) del trabajo del personal? NJ ©

- (Estamos expuestos a riesgos financieros? SI__x NO_*
Si la respuesta es negativa detalle a continuacidn:

]
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Informacién

- (Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI _X‘ NO__
Detalle cuales son:
- MQQ‘L"'D
- Oty é ve 3

- ¢Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI_ x NO_

- ¢Son efectivos nuestros sistemas informacionales? ST NO x

- (Eltraslado e interaccién de informacion entre las distintas unidades es 4gil y
efectivo?
SI__ _NO_}\

- Lainformacién, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SI__NOX

- (Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? S NO ¥y
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Andlisis Situacional de la Comisién de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- (Se encuentra satisfecho laborando en la.C.G.A? SI X NO_

- (Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI xX  NO

- ¢(Considera usted que nuestra capacidad administrativa, esta garantizando la
reduccion del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI _ NO )

- ¢(Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania? SI <~ NO

- (Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI _ NO v«

- ¢(Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidas por la direccion ejecutiva y
el directorio? SI_Y NO

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? SI

NOY

Instalaciones y Recursos

- (Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI x

NO

- (Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI
NO -

- ¢ Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? SI NO _x

- ¢Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI = NO %

Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera inbuficientes :

/’qﬁé/ 50/; 4

7

- ¢Incorporamos con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI__~ NO y

- ¢Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? S NO_X

Finanzas y Rentabilidad

- ¢(Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades yel
funcionamiento de la institucién? Sli NO__

- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacidn,
materiales y equipos, vidticos, etc.,) del trabajo del personal? S\

- (Estamos expuestos a riesgos financieros? SI_X NO:.
Si la respuesta es negativa detalle a continuacién:
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Informacion

- (Tenemos fuentes de informacion sobre el entorno? SI__ NO_ 7~
Detalle cuales son:

- ¢Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI__ NO o
- ¢(Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI x NO__

- (El traslado e interaccién de informacién entre las distintas unidades es agily
efectivo?

SI¥ NO

- La informacién, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SI JNO__

- ¢ Tenemos establecido un mapeo de actores con losque n0s relacionamos muy
frecuentemente? SI__ NO e

165



Avila — Monge

Analisis Situacional de la Comisién de Gestion Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- ¢Se encuentra satisfecho laborando en la C.G.A? SI _-/ NO__
- (Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI v~ NO

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, estd garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI NO __

- ¢Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania?SI v~ NO

- ¢Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI NO 1/

- (Susne ceSLdade?/clamos y sugerencias son acogidaspor la direccién ejecutiva y
el directorio? SI

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? SI
NO .~

Instalaciones y Recursos

- LDlsponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI /
NO__

- Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI e—"

NO -

- (JTenemos procesos y métodos aciualizados y efectivos? SI / NO

- (Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI Z NO
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

- {Incorporamos con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarrollc de
nuestro trabajo? SI NO_

- (Las instalaciongs de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI / NO_

Finanzas y Rentabilidad

- ¢Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades y el
funcionamiento de la institucion? SI ¢~ NO

- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos tos corrientes (salarios, movilizacién,
materiales y equipos, vidticos, etc.,) del trabajo del personal” s T

- (Estamos expuestos a riesgos financieros? ST .~ NO -~
Si la respuesta es negativa detalle a continuacion:
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Informacion

- ¢ Tenemos fuentes de informacion sobre el entorno? SI_ NO 7
Detalle cuales son:

- (Son efectivos nuestros sistemas computacionales? Sli NO__

- ¢ Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI__ NO __./

- (Eltraslado e interaccién de informacién entre las distintas unidades es agily
efectivo?
SI ,/NO

- Lainformacion, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SI ./ NO___

- ¢ Tenemos establecido un mapeo de actores con losque n0s relacionamos muy
frecuentemente? SI_ NO
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Anilisis Situacional de la Comisién d« Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- ¢(Se encuentra satisfecho laborando en la.C.G.A? SI X NO__
- ¢(Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI X NO

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, estd garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI X NO_

- ¢(Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania? S NO X

- ¢Existen dificultades para reunirse con el director gjecutivo? SI__ NO X

- ¢Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccién ejecutiva y
el directorio? ST X. NO

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocidn de carrera? SIX
NO

Instalaciones y Recursos

- (Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI X
NO___

- ¢(Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI X
NO _ - :

- ¢ Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? SI_ X NO

- ¢(Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI_X NO__
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

- (Incorporamos con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el ¢ 2sarrollo de
nuestro trabajo? SI X NO

- ¢Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI_X NO_

Finanzas y Rentabilidad

- ¢Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades y el
funcionamiento de la institucién? S NO LR

- ¢Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacién,
materiales y equipos, viéticos, etc.,) del trabajo del personal? NO

- ¢Estamos expuestos a riesgos financieros? SI 28 NO_
Si la respuesta es negativa detalle a continuacién:
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Informacién

- (Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI X NO__
Detalle cuales son:
Anoclisis del Hedio ﬂslw dond e axsie  un d(oom—os‘\'\o &b \a cali -

dod del  ambrenk  Mlimilacisa  de Bogques q‘ Vesetausn  Frolec.
Ao ca 2rsdiversidod. >

- (Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI X NO___

- ¢Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI X NO__

- (Eltraslado e interaccién de informacién entre las distintas unidades es agily
efectivo?
SIX NO__

- Lainformacién, comunicados y noticias internas, (llegan a usted de manera
oportuna?
SI X NO_

- (Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? S NO X
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Andlisis Situacional de l2. Comisién de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- ¢Se encuentra satisfecho laborando en la C.G.A? SI X NO__

- (Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI X NO

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, estd garantizando la
reduccion del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI K NO_

- ¢(Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania? ST NO i

- (Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI _ NO_x

- ¢(Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccién ejecutiva y
el directorio? SI_xX NO __

- ¢(Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? SI

NO_X_

Instalaciones y Recursos

- ¢ Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI_
NO X

- (Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI _x
NO _ 2

- ¢ Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? SI X NO_

- (Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de

oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI NO x

Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :
. /

Cextoches \"05.03 ~ Cmava E\Df s , PR, whs,

- (JIncorporamos con frecuencia nueva tecnologia y eqipos para el desarroilo de
nuestro trabajo? SI__~ NO X

- (Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? ST_xX NO

Finanzas y Rentabilidad

- (Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades vel
funcionamiento de la institucién? SI___ NO_ x

- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacion,
materiales y equipos, viaticos, etc.,) del trabajo del personal? <l

- (Estamos expuestos a riesgos financieros? SI___ NO x_
Si la respuesta es negativa detalle a continuacion:
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Informacién

- ¢Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI . NO R
Detalle cuales son:

- ¢(Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI KX NO___

- ¢Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI_X NO___

- (Eltraslado e interaccion de informacién entre las distintas unidades es agily
efectivo?
SI___NO_X_

- Lainformacién, comunicados y noticias internas, (llegan a usted de manera
oportuna?
SI_ X NO___

- (Tenemos establecido un mapeo de actores con los que nos relacionamos muy
frecuentemente? SI___ NO X
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Analisis Situacional de la Comisién de Gestion Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- (Se encuentra satisfecho laborando en la C.G.A? SI i NO

- ¢(Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI_X NO

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, esta garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI )X NO

- (Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania?SI_X NO

- ¢Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? S NO X

- ¢Sus nzcesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccion ejecutiva y
el directorio? ST_¥X_ NO

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? SI___

NO X

Instaiaciones y Recursos

- ¢(Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI_X
NO

- (Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI X
NO -

- ¢ Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? SI i NO

- (Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para ¢l trabajo que realiza? SI_X  NO
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

- ¢Incorporamos con frecuencia nueva tacnologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI_X  NO

- ¢Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI_ X NO

Finanzas y Rentabilidad

- ¢Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades v ¢l
funcionamiento de la institucién? SI_ NO_ ¥

- ¢(Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacién,
materiales v equipos, vidticos, etc.,) del trabajo del personal?  $a°

- ¢Estamos expuestos a riesgos financieros? S]_X NO
Sila respuesta es negativa detalle a continuacién:
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Informacién

- (Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI X NO
Detalle cuales son:
Tnternet
pren Sa
revickan

- ¢Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI X_NO___

- ¢Son efectivos nuestros sistemas informacionales? ST x_ NO__

- (Eltraslado ¢ interaccién de informacion entre las distintas unidades es 4gil y
efectivo?
SI___NO X

- Lainformacién, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SI X NO_

- ¢ Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? SI___ NO X
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Andlisis Situacional de la Comision de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)

Personal

- ;Se encuentra satisfecho laborando en la.C.G.A? SI NO
- ¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI _/» NO

- (Considera usted que nuestra capacidad administrativa, esté garantizando la

reduccion del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI___ NO Foleses en 9umq s

- Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio Rureles, Polucien
de calidad a la ciudadania? SI NO htcal,g

- ¢Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI NO

- ¢Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la diréccion ejecutiva y
el directorio? SI NO
- ¢Existen planes e incentivos; reconocimiento y promocion de carrera? SI

NO_I_

Instalaciones y Recursos

- ;Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? SI

NO

- ¢Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI
NO -

- ;Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? Sl O

- ¢Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI___ NO
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considerai‘ll;uﬁcientes :

Suninistos Jo o 6’(‘(/11

- ¢Incorporamos con frecuencia nueva tacnolog®a y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI NO__

- ¢Las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? SI_ NO S

Finanzas y Rentabilidad

- ;Disponemos del presupuesto necesario para solventar las necesidades y el
funcionamiento de la institucién? SI___ NO

- ¢Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacion,
materiales y equipos, vidticos, etc.,) del trabajo del personal? No

- (Estamos expuestos a riesgos financieros? SI NO
Si la respuesta es negativa detalle a continuacion:
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Informacion

- (Tenemos fuentes de informacion sobre el entorno? SI E NO_
Detalle cuales son:

- (Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SI ; NO___

- ¢Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI_, NO___

- ¢El traslado e interaccion de informacién entre las distintas unidades es 4gil y
efectivo?
SI = NO_

- La informacién, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SI NO_

- (Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? SI + NO __
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Anilisis Situacional de la Comisién de Gestién Ambiental
(Especifico para el personal técnico)
Personal
- ¢Se encuentra satisfecho laborando en1a C.G.A? ST X NO
- ¢Se encuentra usted motivado en el trabajo que realiza diariamente? SI NO

- ¢Considera usted que nuestra capacidad administrativa, est4 garantizando la
reduccién del impacto ambiental en el cantén Cuenca? SI x_ NO

- (Disponemos del personal necesario, suficiente e idéneo para garantizar un servicio
de calidad a la ciudadania? ST NO x_

- (Existen dificultades para reunirse con el directorejecutivo? SI__ NO i

- (Sus necesidades, reclamos y sugerencias son acogidaspor la direccion ejecutiva y
el directorio? SI NO

- (Existen planes e incentivos, reconocimiento y promocién de carrera? SI__
NO

Instalaciones y Recursos

- ¢Disponemos de las instalaciones y equipos necesarios y adecuados? Sli
NO__

- (Congcemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro trabajo? SI
Noy -

- ¢ Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos? SI L NO

- ¢Disponemos de recursos fisicos (Equipos técnicos, computadoras, suministros de
oficina, etc.) necesarios para el trabajo que realiza? SI_Y NO
Si es que la respuesta es negativa detalle que recursos considera insuficientes :

- ¢Incorporamos con frecuencia nueva tecnologia y equipos para el desarrollo de
nuestro trabajo? SI )X NO__

- ¢las instalaciones de la institucién brindan un ambiente cémodo y acogedor para
trabajar? ST X NO___

Finanzas y Rentabilidad

- ¢Disponemos del presupuesto necesario para solyentar las necesidades y el

funcionamiento de la institucién? SI NO
- (Existe liquidez suficiente para cubrir los gastos corrientes (salarios, movilizacidn,
materiales y equipos, vidticos, etc.,) del trabajo del personal? 0 < rejpeese @n ofre hgic.

- ¢Estamos expuestos a riesgos financieros? SL X NO .. -
Si la respuesta es negativa detalle a continuacidn:
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twd(,, Oasipnes _en_gve Se requiese "WV////”’/ 7 07’/”14/7'/44//1\) Lara
salisfaser a los wwariog y 'w/.' folt. vehicvly, OI'SWM} tlc._para (atsfecer d¢
mszr mant/ 3

Informacién

- ¢ Tenemos fuentes de informacién sobre el entorno? SI Y NO_
Detalle cuales son:

Paging Web , deipticos se ha conrdinado ton ofras degendescras, afiches

- ¢Son efectivos nuestros sistemas computacionales? SLA. X NG__

- (Son efectivos nuestros sistemas informacionales? SI_L NO__

- (El traslado e interaccién de informacion entre las distintas unidades es agily
efectivo?
SIX NO_

- Lainformacién, comunicados y noticias internas, ;llegan a usted de manera
oportuna?
SIY NO___

- ¢(Tenemos establecido un mapeo de actores con losque nos relacionamos muy
frecuentemente? SI ¥ NO
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ANEXO 3
Matriz de Valores Estratégicos

_ VALORES ESTRATEGICOS

¢Qué son valores estratégicos?

Convicciones. supuestos, habitos, costumbres, saberes, fortalezas,
destrezas, habilidades, tendencias. etc., promovidos por la alta
direccion y que conforman la “personalidad” de la organizacion

VALORES ESTRATEGICOS

DIMENSION NI I | CARACTERIZACION

La ética estudia qué es lo moral, cémo se
justifica racionalmente un sistema moral, y
#{ €6mo se ha de aplicar posteriormente a los
distintos ambitos de la vida personal y
ETICA social

Es un valor que estd en la conciencia de la
persona, que le permite reflexionar,
4 |administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el
RESPONSABILIDAD plano de lo moral

Es la seguridad y el vinculo que la persona
obtiene cuando se siente que ocupa un lugar
dentro de un grupo u organizacién; esto
4| |llevard a la misma a buscar conductas

apropiadas y actitudes positivas dentro de la
SENTIDO DE PERTENENCIA misma

Es el tipo de relacién o vinculo que se
establece entre compaifieros y que tiene
Q| |como caracteristicas  principales las
actitudes de bondad, respeto y confianza
COMPANERISMO entre los miembros que son parte de ella

Criterio profesional, objetivo (no subjetivo),

: % | |basado siempre en la ciencia y experiencia
CRITERIO TECNICO profesional.

Es una imagen o la marca generalmente
aceptada de lo que una compaiiia significa,

= es 0 busca representar. Esta es realizada por
IMAGEN CORPORATIVA los expertos en relaciones piblicas
CLIMA LABORAL * Es el conjunto de cualidadestitr}butos 0
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Es el conjunto de cualidades, atributos o
propiedades relativamente permanentes de
un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por
las personas que componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su
conducta.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Es una suma determinada de valores y
normas que son compartidos por personas y
grupos de una organizacién y que controlan
la manera que interaccionan unos con otros
y ellos con el entorno de la organizacién

RECURSOS TECNICOS NO

Elementos como equipos, herramientas e
infraestructura que posee una organizacion
para su trabajo

Es el sentido de solidaridad y preocupacién
por la sociedad que nos llevan a realizar una
contribucién activa y voluntaria al

RESPONSABILIDAD CON LA mejoramiento y desarrollo social, como

CIUDADADANIA econémico
Es el recurso humano con el que cuenta una
organizaciéon, el cual en base a sus

(& capacidades y formacién profesional

CAPITAL HUMANO aportara a la misma

CORDIALIDAD Amabilidad, empatia y amistad en el trato
Implica la utilizacién de nuestra capacidad,
esfuerzo, profesionalismo e inteligencia
para ayudar, servir y colaborar a la
ciudadania

VOCACION DE SERVICIO

No

Es un entendimiento que se produce entre
dos o més actores sociales diferentes,
quienes gracias al didlogo y a la deteccion
de objetivos de consenso, pueden definir un
Plan de Accién conjunto, colaboraciones,
acuerdos, apoyo, etc., para lograr

ALIANZAS ESTRATEGICAS beneficios de mutua conveniencia
Es la optima utilizacién de los recursos
N 0 disponibles para la obtencién de resultados
EFICIENCIA deseados
Estd relacionada con el logro de los
EFICACIA N (@) objetivos/resultados propuestos, es decir
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con la realizacion de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. La
eficacia es la medida en que alcanzamos el
objetivo o resultado

Rapidez en la gestion de los tramites y
AGILIDAD DE PROCESOS denuncias

Es el proceso por el cual las personas
aumentan la fortaleza espiritual, politica,
| |social o econémica de los individuos y las
comunidades para impulsar cambios
EMPODERAMIENTO positivos de las situaciones que viven

Es el conjunto de las funciones y de las

N o relaciones que determinan formalmente las h
ESTRUCTURA funciones que cada unidad deber cumplir y
ORGANIZACIONAL el modo de comunicacion entre cada unidad

Es la consideracién de que alguien o
incluso algo tiene un valor por si mismo y
% se establece como reciprocidad: respeto
RESPETO mutuo, reconocimiento mutuo

Son aquellas practicas, comportamientos y
actitudes que se rigen por las normas
preestablecidas del respeto, la mesura, la
objetividad y la efectividad en la actividad
que se desempeiie. El profesionalismo es la
consecuencia directa de ser un profesional,
" M| |un individuo que tiene una profesion
particular y que la ejerce de acuerdo a las

pautas socialmente establecidas para la
PROFESIONALISMO misma.

Aqui se aplica el concepto de Sinergia que
es la suma de energias conjuntas, por tanto
esta variable consiste en realizar una tarea
especifica, por medio de un grupo de

personas, que conforman, a su vez, un
TRABAJO EN EQUIPO grupo de trabajo

Es dar cuentas e informar sobre nuestras

X | |acciones. Ser transparente es ser integro,
TRANSPARENCIA honrado, sincero y honesto

Es una calidad humana que consiste en
comprometerse y expresarse con coherencia
y autenticidad (decir la verdad), de acuerdo
'+ | con los valores de verdad y justicia. Se trata

de vivir de acuerdo a como se piensa y se
HONESTIDAD siente

Es un criterio de justicia que sostiene que
¥| |las decisiones deben tomarse con base a
IMPARCIALIDAD criterios  objetivos, sin influencias de
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sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por
razones inapropiadas

Es la obligacién para terminar una tarea
requerida o satisfacer una obligacién antes
PUNTUALIDAD No 0 en un plazo anteriormente sefialado

Es una actitud en la que el sujeto u
organizacion asume el pleno control de su
conducta de modo activo, lo que implica la
toma de iniciativa en el desarrollo de
%{ |acciones creativas y audaces para generar
mejoras, haciendo prevalecer la libertad de
elecciébn sobre las circunstancias del
PROACTIVIDAD contexto

Es la creencia en las metas y valores de la
organizacion  aceptdndolas,  teniendo
voluntad de ejercer un esfuerzo

X| |considerable en beneficio de la
organizacion y, en definitiva, desear seguir
COMPROMISO siendo miembro de la misma

- NI=No Importante
- I= Importante
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ANEXO 4

Mision, Cuestionarios aplicados al personal

ANEXO MISION

Preguntas Opiniones de los funcionarios
17. ¢En qué - Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental.
actividad(es) - Revision de evaluaciones ambientales.
estamos? - Revision de planes de manejo y mitigacion.
- Juridico — ambiental
- Procesos de evaluacion ambiental
- Manejo de vida silvestre
- Sensibilizacion y capacitacion ambiental
- Regular y controlar la contaminacién ambiental
- Participacion ciudadana
- Emision de licencia ambientales
- Verificacion de planes de d manejo ambiental
- Elaboracion de informes técnicos
18. ¢En qué - Planificacion ambiental
actividad(es) - Coordinacion efectiva
deseamos - Seguimiento de actividades ambientales
estar? - Manejo y desarrollo sostenible del cantdn
19. ¢En qué - Fomentar informacion ambiental con un objetivo
actividad(es) preventivo
podriamos - Manejo de areas protegidas
estar? - Monitoreo de variables ambientales
- Eniniciativas ciudadanas como foros, mesas redondas,
talleres, simposios, debates, ruedas de prensa,
intercambio de experiencias, etc
- Involucrando a la sociedad en temas de investigacion y
capacitacion ambiental
20. ¢En qué - Manejo de GIS
actividad(es) - Talleres con las comunidades con un objetivo preventivo
deberiamos - Control ambiental
estar? - Articulando acciones y gestiones politicas con las

administrativas

En estrategias adecuadas para crear una cultura
ambiental a través de la educacion

Gestionando programas y proyectos de capacitacion que
activen en la ciudadania

21. ¢Por qué/
para qué
existe nuestra

Dar cumplimiento de las leyes ambientales nacionales
Implementar resoluciones locales especificas a nuestra
ciudad.
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organizacion?

Regular la parte ambiental.

Para regular y sancionar los ilicitos en las distintas
actividades productivas

Para realizar acciones encaminadas a tener una
exclusiva calidad ambiental en Cuenca

Por mandato constitucional

Por incumplimiento de normas ambientales

Para cumplir con el decreto presidencial 1040 de que en
la ejecucion de toda obra o proyecto se debe llevar a
cabo procesos de participacion

Para garantizar que las actividades productivas se
desarrollen sin contraponerse con la calidad del ambiente
Para garantizar el cumplimiento del subsistema de
evaluacion de impacto ambiental, con el fin de velar por
el interés de la comunidad

Para fomentar la participacion de los habitantes para
mejorar las condiciones ambientales

22. ¢Cuales son Trabajo es mas de gestion que de accion.
las Agilidad en el despacho de los procesos.
caracteristica Amabilidad de parte de la mayoria de los funcionarios.
s que Equidad en el trato a los usuarios.
identifican y Contacto constante con la comunidad
diferencian a Muy visible
la CGA del Tenemos un Equipo multidisciplinario
resto de No se desarrollan obras o proyectos similares
instituciones Ya que es una entidad que controla el cumplimiento de
publicas? las mejores practicas ambientales, y las regula por medio
de los estudios de impacto ambiental, el seguimiento.
Es autobnoma
Que es supramunicipal, es decir cuenta con un directorio
con la capacidad y competencia de adoptar resoluciones
Es una entidad que asume competencias descentralizadas
del Ministerio del Ambiente
Menos burocracia
23. ¢Cuales son y La regulacion en el ambito ambiental.

deberian ser
los servicios
que
ofrecemos al
canton
Cuenca?

Revisién de evaluaciones ambientales.

Otorgamiento de licencias ambientales

Elaboracion de normativas en lo relacionado a la parte
ambiental

Realizar convenios o realizar acciones con instituciones
publicas, privadas y/o ONG’s, con la finalidad de hacer
de Cuenca un Cantdn sustentable

Evaluaciones ambientales

Sensibilizacion

Atender denuncias
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Mejorar la calidad ambiental

Controlar la biodegradacion ambiental

Asesoria exigir el cumplimiento de mitigar el impacto
ambiental

Revision, evaluacion y seguimiento de los instrumentos
de evaluacion ambiental

Mecanismos de participacion o concientizacion sobre el
cuidado ambiental

24. ¢ Qué
necesidades
podemos
satisfacer?

Reducir la contaminacion.

Mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Control, prevencion ambiental

Manejo de informacion ambiental

Velar por la salud ambiental y el buen vivir

Todas las inquietudes de los ciudadanos en materia
ambiental

Educar en una cultura ambiental

Apoyo a las comunidades

Mejorar las condiciones ambientales del canton

25. ¢ Cémo vamos
a satisfacer
esas
necesidades?

Siendo mas operativos.

Actualizando regulaciones.

Verificacion del cumplimiento de los planes d manejo
Atendiendo denuncias y quejas de la ciudadania.
Educando a la ciudadania

Difundiendo informacion

Aplicacion de la normativa legal

Utilizando los recursos técnicos y econémicos
Planificacion

Mecanismos de control

Sensibilizacion y educacion ambiental

Proyectos ambientales

Monitoreos ambientales

Inspecciones

Talleres de capacitacion

Medidas precautelares

Receptando las denuncias

Apertura a los criterios

Realizacion de informes técnicos y medidas a tomar
Capacitacion y difusion de la problematica ambiental en
la colectividad

26. ¢Cual esy
deberia ser el
area
geografica a

La Jurisdiccion del canton Cuenca
Conforme regula la ley

Canton Cuenca (area urbana y rural)
Deberia incluirse cantones pequefios
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la que presta
servicio la
CGA?

27.

¢ Quiénes son
y quienes
deberian ser
los
beneficiarios
de los
servicios de la
CGA?

Ciudadania Cuencana

Instituciones

Promotores de actividades productivas
Beneficiarios

28.

¢ Cudles son
nuestras
responsabilid
ades publicas

Hacer cumplir y regular las actividades productivas;
Imagen, un ente municipal organizado.

Puntualidad en los trdmites y Eficiencia.

Disponer labores de prevencion, monitoreo, control y

y que imagen remediacion ambiental
debemos de Control ambiental y seguimiento
proyectar? Imagen de oportunidad y eficacia
Coordinadores y articuladores de actividades
Imagen de transparencia y democracia
Servicio a la comunidad
29. ¢ Cual es Cliente --- Secretaria ---- Unidades técnicas ---
canal o flujo Direcciéon --- Cliente
de Tramites en la direccidn --- Inspecciones de campo ---
distribucion Revision de informacién y ordenanzas --- Elaboracion de
del servicio o informes
actividad que Ciudadano --- ventanilla Gnica --- direccién --- técnicos -
se realiza en -- secretaria --- ciudadanos
su unidad?
30. ¢ Qué valores Respeto, Honestidad, Transparencia, Honradez,
sony Eficiencia, Etica, Amabilidad, Puntualidad
deberian ser Servicio
importantes? Oportunidad
Pro actividad
Responsabilidad
Criterio técnico
Empoderamiento
Cordialidad
Eficiencia
Vocacion de servicio
Justicia
31. ¢Queé Mucho respeto

185




Avila— Monge

consideracion
es hay sobre
el directorio,
empleados,
grupos de
intereés,
beneficiarios
y la sociedad?

Existe una jerarquia segun lo establecido en el organico
funcional de la CGA, empleados todos son tratados por
igual.

Buscan el fin comdn, conforme demanda la constitucion
El directorio no se vincula con los proyectos

Somos una base social que velamos por el ejercicio del
derecho a recibir una atencion de calidad

Vocacion de servicio en general

Trabajo en equipo

32. ¢Qué No se dispone de recursos suficientes
consideracion Recursos limitados ya que se depende de otras
es tenemos dependencias.
sobre los Insuficientes (falta logistica en cuestiones mobiliarias y
recursos comunicacion)
productivos Falta personal
gue posee la Falta manejar presupuesto propio
CGA paracel Se cuenta con un equipo multidisciplinado y de calidad
servicio a la La CGA posee equipos para mediciones de factores
comunidad? ambientales, los cuales deben manejarse con cuidado y
con previa capacitacion para su uso
33. ¢Como logra Trabajo de campo (Inspecciones)
la institucion Sanciones Revision de las Evaluaciones
sus Siendo Responsables y eficientes

propositos?
¢Qué
metodologia
utiliza?

Difusion de la informacion y convenios con diferentes
departamentos e instituciones

Dando seguimiento a los procesos

Coordinando interna y externamente

Trabajo diario

Ejerciendo competencias transferidas en materia de
calidad ambiental y manejo de la biodiversidad
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Definicion de la Mision

Unidad 0 Area: )\ C C\ O;A

®:En qué actividad(es) estamos?
> PloCs=% O AL WA DAL T
o MM S0 O N\DA s LUSsSTYLS
o TS IWLILOACIOM Y CAREOEQIH R BLWAATIG

® ;En qué actividad(es) deseamos estar? _
o TR\ FOAC\OM A s

o LD IMACWH TFETTUA

0 SEEU AWM MY OF AETIVDAIS QM BENIM TN LSS
® (En qué actividad(es) podriamos estar?

¢ WMOM (ToReo O WV RGBS LIEUIVKles

o MAMGESO D= Gllery Motse WIAS

® (En qué actividad(es) deberiamos estar?
b, ATt COAM DD AcciOMES Y GESTIOMES
POy OS  Cod s NOMWM S TRATIUAS
o COMTR_ A 1A TAL
¢ ;Por qué / para qué existe nuestra organizacion?
o 1DPUAD Are\S DA LMANVR
TEMR) UM TACGR\LAT  CNUWAD (AR UTIN T
2L COEHON

¢ ;Cuadles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas?
e MOoY WI\S\Q{LGE

0o COA TACTO CANSTRANST [al® W VAR CQ,V\L(_)\H\(M

¢ ;Cuales son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca?

o ENALACAOMUEDS N\ LA WX LSS
s S S\ LA oM
@ AT DEMONAURS
® ;Qué necesidades podemos satisfacer?
e ool ML I TENS YUl OMA L,
° Mo OF HPOUACHA  NA BUad T,

©
¢ (Coémo vamos a satisfacer esas necesidades?

v REETNSS T=COrllas VWV ECon o lassS
o QUM 1T CAC\OH
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¢Cudl es y deberia ser el drea geografica a la que presta servicio la CGA?

CuodCA  TO00 v CAioU

¢Quiénes sony quienes deberfan ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?
v CIUDADIASS

CANST TU QO

p QWAOVIS D& At WDk WL WUAS
* ;Cuéles son nuestras responsabilidades publicas y que imagen debemos de proyectar?
o COMMNI_A M Buaia /[ Maeed O 0P RTeOAY,
e Y SEBOM D Y =\ CAQA .

A SN
° cooQ,\l M)o[)cg': \( OGS /) IWhEE O
Dumoc Wir\cos
® (Cudl es canal 0 ﬂu_|o de dlstnbucmn de serv1c1o o actividad que se realiza en su unidad?
CANEANS e FE TN MOSES | 15, @
TETH (KT C
LEMT s

(Qué valores son y deberian ser importantes?
0 YoM =TI
o SrlJC\O
O oforrm A

* {Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios y la
sociedad?

DescOUD ¢ s

00 N TUUQAN

T
BN FAAMITR OO N OV RAT USSR
CONSUD s ¥ QU0 TOASS = CLL PMTST
SIUADALIA & QU BN S
* (Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a
la comunidad?

o [MSUFIICA AT ¢

=TV OGS TICA LMO&\UJ\Q_\O/ curoM LO&QLO{,S
=  fwsoune
¢Como logra la institucion sus propdsitos? ;Qué metodologia utiliza?

¢ DRND SEEUMIM T A LS Peoase s
° CoOLOIWVIWNO M bA ¥ B TR o
0
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Definicion de la Misi6n

Unidad o Area:
MONITCEED Arj! EIEANTAL

*¢En qué actividad(es) estamos? AF AARIEN TACE incEs Y
;- - = ] L by T
CREViSIoH DE TEemmss DE PEFEAENCIA EI~NTogagr PE ACDITOERS et
DE CuTPLITYENT

€ FAISION DE LIKFNOAT ANBIEATRLES —_—
€ - fal Bl

© VEQACACIG DE PANEI DU TANEIO ATBIEML. Y (O ITAMAAG TECAICA DE LOT PAATETAST A

A — ¢ REALIZACIGN PE | MCLTES TECHCQ) SOBAE L DOMOUD OF

® ;En qué actividad(es) deseamos estar?] car acvi2aoer pamoucrivAlL

& REVUIGH Y ELABUCACIOr PFE OLOENANZA;, BESMIENNS YEU.A

& COOMMACIO N COMEN TIOARS iVIEANAL Y EXTEANAT Det MunKING

BN LAT Qd& YA ME ENCUENTEG EFALRANIO

[ ] E L . , 9
(En qué actividad(es) podriamos estar? i ) Art BTN

- REVNION  PE TEEAWIT DE LEFRIENIN € 1+ HOATEN DE BT y ESN00S Ex POJT DE JAeACTY

s ENIPECCION AL CONPLITIENTY DE SUVAT  Dg (A) ATINIOA D PADOC TIGAT

& ACOAAADIAMEY TS A (O) FOCEI0T DE PLALhEIAACIo-s SOOAL,

* .En qué actividad(es) deberiamos estar?

=N O LAT GUE YA AE B iNTAS PEALIZANIT

® ;Por qué / para qué existe nuestra organizacion?
~PACR)

EMA O EuvAwsalan 061

PARA GARANTIZAR EL L™ IMEUT™ 2oEL SGBIHT
EQCIElT DE LA CarTLnNiIAD

AN@iEv AL , con EL Fid DE vEWL L GBS 7

¢ ;Cudles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones

publicas?
¢ QUE S5 SCPLATUNICIZAL
o GUE CUENM COn U DIdECTOLD o LA PUIZITAS D E THTAZ ACKRLSCROAE"
§ POA & RUTEUD DA AnBIE

© E)JunNA ENTIOAD PuZ A0 LASQIIPETELGIAY  DEICC NTLAUA0A

* (Cudles son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantdén Cuenca?
o REVINIGN, JEGUAIEN Y AdAD BACK- D (07 (NiTASMENTK  DE EUAVDALRN D€
P MPALND ATTSiEL DAL

o MECANIMGI DE  PALTIGPACSH  SOBIE (Ahwtigu D Acion DEL (UIOA0L ANBEM

® ;Qué necesidades podemos satisfacer?

N B0y A (A €EITE Jogae PATSwieTAS AFfaTRCCKNIT DAOAS

° REMGE M)
POC U A ACTIVIOAD PARRTIVA,

¢ ;Como vamos a satisfacer esas necesidades?
© RECEAMNOU  (A) PENUYNGAL
APgzaa A (D5 CEITEEIQ)

® UEcFICALIOnNES INWTU
o LEALACRN ¢ 1AFORMES TECHEOE Y T i0A A TvAZ,
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¢ (Cuél es y deberia ser el drea geografica a la que presta servicio la CGA?

LA Juen niceios DL ca~™dN ENCA

¢ ¢(Quiénes son'y quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

T30~ (A CVDADANIA  BMPU2OA U EL CANTON CUBUCA,

¢ ;Cudles son nuestras responsabilidades publicas y que imagen debemos de proyectar?
© ATENOER LAS NECENDADEF DE LA CivoADANMA
s TIABAAL U GOBROINACKIN COC 1AM S EuTIONOEr PUIBLICAr PTAPEC BigA

DE A cnudADAMA
® (Cuél es canal o flujo de distribucién del servicio o actividad que se realiza en su unidad?

CIVOARANG — S€cCETAIA ——~ Difeccion - TECAIC) —
SrcizmeA

DILECCRN -

¢ ;/Qué valores son y deberian ser importantes?

. REJIPSMIA BILIDAD ’
«PUNTVALIOAD

o YO CACION D€ JELUICIO

¢ (Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios y la
sociedad?

S TIABAJO N 2QV.0
* REI%TD A (ACLINniON DE Lo DETAS

e RE)PcTO Y ATEANCION A (A JSCIEOAD EU Garrud

® ;Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a
la comunidad?

o D0 ADELWAOD DE (Cr UM

¢;Cdmo logra la institucion sus propositos? ;Qué metodologia utiliza?
o ATWAVES DEL TIABAIO PIiARID Eu EQuiD
* ACTUANDG BAISS PriscimOr ETICQC Y [MOEALES TALA

TL BEANEFIIO DE LA CO/TUNIDAD,
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Definicion de la Misién

Unidad o Area: monitoreo Bmbiental

*E 5 Tvi 9 Atori \ i
N S, oy b Bkl Dbl s &
f:ug\“‘:\:;\;cnx Uecendias  Pmbientwile Conshokauron Kewee do posme s amblien ki,
‘VCI“-P(uerdl\ de Plane)  de Maneyo M"JMhl “ B 0 a(}\‘uiJac{v‘ Pmdud'\‘um_

* Blabbragon 4 Inpvmer Tetnicos 'sobe A dearrolls o)

i entrdacle,
“ Qevision { absrauscn  do Ovdenanza) {eg\omm\“-‘ 1 GQuien. \9"":’:\":“;:& wr:m‘_:‘"aa
¢ (En qué actividad(es) deseamos estar? _ . i

< en lag que me enwentyo d(uarm‘\unda_

¢ (En qué actividad(es) podriamos estar? Cshuelio
$Enq P ~boda Fuclios
e Revigion de Términes o Q‘,‘Q'QM}“ e 1_'\{’0«4\0! de Eshudsos ‘10:.5
ho \O\W\B\L__ : R S LeRves
. 1;\27:;«03:"‘ o\ omplmients di Guien de \as \L‘.%w.du&s Produ

. l&,omm&ommvx\-o em \> Iaruc@ws e r)ouhdpaaw Sou‘uk_

Expes b

¢ (En qué actividad(es) deberiamos estar?
€nlay g me  enwenho  realizands

¢ ¢(Por qué / para qué existe nuestra organizacién?
D c:)arunhlav qe b adhuidads Pmd”dwm s2 dorarmollun | sin co nive Ponease
con \o alidod b C\manL- R ) deav  no CL“@)""‘ \o alidod  du vide o

\oy vednod,

® (Cudles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas?

Que o wrmm\mrd(w/\ . @ deu’ wentn W ua Divecd®r ™2 | o \a curww*c}ad
La P‘k'" o du ads by vesolweronen .

=2 om 1) f .

© une enk(‘lod q\& Qsumae (DM()O\'W"‘% Mwhuﬂ)\md% M Minis¥ri o C("'\

l’-\m\q‘mh'

¢ ;Cudles son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca? : L&
¢ Revison Qf)u.\mfem\- 1 evawodsm i by mutvmess o eveloasias anb e~
* HMeanisme) Ju fc\lh‘d(mu;v 1 (,“um\%ww S \ee ol widods aer\‘J\"’Q

® ;Qué necesidades podemos satisfacer?

s . y L,\‘ul\‘
vespnetus o \o denundies o o cwdadanwu  soba [Ias\w\u u,Q-'ZMwu—. o am

¢ (Cémo vamos a satisfacer esas necesidades?
s 1 V\"lON\'\b Teuree
. Vui{-;(ou\om, ewn 2l 3;.}1 ©
¢ Monihmess Panhiovhalis,
Medidag ww“\-e_' &\-0 25
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® (Cudl es y deberia ser el drea geogréfica a la que presta servicio la CGA?
Lo Junso\-‘cdéﬂ del Cantsn Cuence,

® (Quiénes sony quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?
los habitontes del Conten (venco

* (Cudles son nuestras responsabilidades publicas y que imagen debemos de proyectar?

Seriud a la ¢pmunidad. ;
€n wan¥® o g imagen que S debe \”*"1“}"’: ve’sfonsa‘f'\‘ Jdd' Lk'\uen(}o_

Vxacion de Secvitd

¢ (Cuél es canal o flujo de distribucion del servicio o actividad que se realiza en su unidad?
Ingresan oy Yimber 0 taves de lo Pirecusn, o Dirdor sumilla a log
recntcos quienes raaliuma \or inspecdoner  que mulu“dﬂn pow - elabo-
tar Loy y'wmc,h‘mJ ir\ﬁ;m\u |2 onieos .
Civdadono — VeakanMo Unicn. D

.. 4 : :
¢Qué valores son y deberian ser importantes?
El reypeby, la tordialidad ,a g&;uenu‘u ; anansalo;\r&oe(, PmM\‘AOA.

necuon — Tewnicse Ditecti®a — Secrehona - Giedodon s

® /Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios y la
sociedad?
Yocacion de servico en 4’enern|,
) \1 v .
Con reloddn ol  diedorio 4 tmpltqu o mnfa:\tm 9 el \*ruba,a Bn bquif>
On relagm o los benefuiario) @ vowdon de secviio | eacdialidod

* ;Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a
la comunidad?
Lo Cun yoee equyos  favu medicones  da Pud'ofu uml;im‘m\b, ) o0 mﬁueoh a

bs mismo, se hndrd  eidado en sv mane€)2, Carudhﬂo\aﬂ pru s Money>
‘{ U"’\I-UU\S;\' v so adewarj\a‘

¢;Como logra la institucion sus propositos? ;Qué metodologia utiliza?
n baves dd ’[raba)o dxon’a, en equipo
Hauend, que s wmp\ov\ las  ordenany 4 \'lt‘jlamw\jﬁ) gobe 339\"\”‘ am -
Wi emba
(bmg\wno(. by torens mwwmendeder  ton mi!onsalm\cdad v’ z{-&uenv‘,
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Definicion de la Misién

Unidad o Area:

Ad\mx‘v\\‘sjrc'r\-\"\)o — T vanoe erQ
®;En qué actividad(es) estamos?
€ e\ monep de Psc:cec\frw‘em\c:s Adeinis\cotoyos *:-\:‘Y\Qv\c‘te;rus
e \szv\ormé.-\-\'cm

* .En qué actividad(es) deseamos estar?

En yeusiow de € Laluociones ﬂvﬂoewﬁ\o\\t”), cdemos de s
O S OXTS

* ;En qué actividad(es) podriamos estar?

En & mencionadas arvdre o mede

* (En qué actividad(es) deberiamos estar?

En oo de Gy

* ¢Por qué / para qué existe nuestra organizacion?

(Po‘.( c’,\‘ S W eh‘\f ¥

ToxAE ombremiol ?SBQ\GC!‘O\' en \o relociondd o \ e
DTy Od

=Mes Ae \o geshown
* (Cuadles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas?
- Ao lded en el QAespechs de proassos ‘
- Probilded ToY ose de e rmoesoda de \os r—f\)\’\GOV"O"‘ '3
- Yo al \Wwuagko =ain wnporios Nivel social _
¢ (Cudles son y deberian ser los servicios que ofrecemos al canton Cuenca?
_@euts\o\n e Cuoluccoones ﬁ"“’\‘b eﬂ-\g'\-e S
- Oloopmianto  de UGeencios Pyl enfren \PS‘

— E\Obo\c&(}(@\v de NOYmede on \o .
\Cn Perc ke C}\‘f:\\p\‘eu\'\o\_\ e Celecionads A

® ;Qué necesidades podemos satisfacer?

- ﬁeio\rcm\xem\o de el c.alided de U'\c\O\, U exs
Q\ \062 ClC‘;\(\‘\)\'dOd@\.S‘ Procluc*'(' v

cestadecido en oy €ual
¢ (Como vamos a satisfacer esas necesidades?

’

*}\'C/Q‘r\db
S wmplan \o que esto
Vacaones ~ ‘ck':" \e:j e =,

-~ Uetﬂ-{—(cav\c\b e\ CJ\JW\Q\\‘@(\% de
e yroneo

- Adendiendo oS denoncas =
C)U d O\dO\’\\‘ <

\as :13\0006’5

Qe s de (o
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® (Cudl es y deberia ser el 4rea geografica a la que presta servicio la CGA?

£\ comon CGoenca,

® (Quiénes sony quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

Todos \&>  alvdacdoanos

¢ (Cudles son nuestras responsabilidades publicas y que imagen debemos de proyectar?
Rovtuolidod en despodioo de dcamies
QSY\‘ [SSte¥el '

® (Cudl es canal o flujo de distribucién del servicio o actividad que se realiza en su unidad?
\noyceso o e gaecusa e X eaide Pox ?>or%9 de \c
DhrectoN, Aeston o Slobocacio, de ivfos e For
el sseona oq?sc:boao\«\ de \a IYecaion ¢ m (@S\O‘(\
SW e \O. rspg v SR h
o ggu valores son y deberian ser importantes? . i
Aol \ded | et honitadee, ehaenmo, etioa
Rotuoli dond

® {Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios yla

sociedad? R '

€YIS\€ UMD EXorouia S=opn eS\ob\eud@ el Oxogdn co
Forcdiora) e \a TG A encestion de erpleados o Pesar
C)e g\ \/\O\_ﬁ cootAdinocones deodo= =« Svoded o= ?®< N 3\JQJ

® (Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a
la comunidad?

Meonos reaisos =ow Wrtadies, Vo o se dependes
(‘C:_:;- O‘\'vzs dePEX\der\UQS COMO POY e{mﬁ"\,\,ré SN
SNCL : aye i
‘z,CémY(}Iogra la igt?thci()n sus propositos? ;Qué metodologia utiliza?
No exisie una meﬁodo\o_g\o\, PexO 52 \cgwo en los <
2 \o responscbilidad Gue =€ asiona & cada uno
de \os ,glun(:rx‘OV\OV oy
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Definicion de la Mision

Unidad o Area: ;’)ey\e]mﬁa s h

*¢En qué actividad(es) estamos?

QQ‘J"O‘OQJJ,Q,,(, FMWﬁ)\ de eudlungon Je \‘N“-ﬂd@ Quelortou -
b0

® (En qué actividad(es) deseamos estar? ,
Moo coutbol he }“w Wda wo tele 2lueshe v
ol wele, dowih oo
¢ (En qué actividad(es) podriamos estar?
— Puplilod e oo uu W es) .
e weuud’”o« H,oui}m’t.o./ eouthol

® (En qué actividad(es) deberiamos estar?
= Hauws Fove o \{c,ouﬁot tﬁm?\&d L(\Jooa,ode fg
CEA wo jucAe tewaledo .

® (Por qué / para qué existe nuestra organizacion?
pmtm«d,ium LIS ofores W Mewﬂﬁm'hﬂ.olwm&
e &M&Mﬂ que le peon @ Lo Mq‘mﬂzo\aA 4

¢ (Cudles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas? '

¢ ;Cuales son y deberian ser los servicios que ofrecemos al canton Cuenca?

HQXOW los coudh wewss ouwtdot oudale, e of auﬂo;:(.

® ;Qué necesidades podemos satisfacer?
y gAAu ouod w15 Quf‘“/’""’
Rpoyo e ouded zaluows NOAS .
oy Q’;Q/)OU‘A.S\, Sl o e\e&% ‘\AaCiCt‘QQ’ oudar el e

¢ Cémo vamos a satisfacer esas necesidades?

(L EVN ww(olfgukfdu Jel levua w’awﬂ&p
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¢ (Cudl es y deberia ser el 4rea geografica a la que presta servicio la CGA?

Fouts ol arca un ova WWV&Q

* (Quiénes sony quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

bode la wudedeuia

¢ (Cudles son nuestras responsabilidades publicas y que imagen debemos de proyectar? .
Taceuhiuan a o wudedowio ML wmald tomynee oweute oot WY

¢&(W ‘woqu,kodth r,«nle_ Ceh-

¢ (Cuél es canal o flujo de distribucion del servicio o actividad que se realiza en su unidad?

'D«“s%'m&;ou Je W Py U wloladen-

* ;Qué valores son y deberian ser importantes?

AR wn Lo wounes orTofenides cou dw{'hcm.

* ;Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios y la

eslocﬁ*iﬁzﬁm & la Cahs, es g Ganore yRY a of Wtﬁ*\‘-‘-““ﬂbd&

Lo> }ﬁm e aubron tfales \ |
Los e plendos ° veolipau suéuuwiuﬁa PRYWE N autbtockld,

* Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a
la comunidad?

Vo Sou lee w%uuﬂte/)

¢;Cémo logra la institucion sus propdsitos? ;Qué metodologia utiliza?
E‘%uuicdo @owral-euow: W&uﬁo‘% ou u.ugl’reu.b ok
Oolided Ruubrion S \,{MQLL({Q Je le bwaliuwe sigled
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Definicién de la Mision

Unidad o Area: Sec o Yid,

®;En qué actividad(es) estamos?
CO“‘Y".O\G'\dO, (eﬁulanc\o \(?\om‘gwn@b el desarm [lo S‘-l&'tqub& de, Cugucin

® (En qué actividad(es) deseamos estar? .

Mon{‘b(qondo ‘\oéo’) o> ?rocwos @od«.%’huj’) clcwqdo‘e/‘) Ség‘ﬁd\h\,\wa

® (En qué actividad(es) podriamos estar?

TJavelu c,.fan,éo coc}a 02z mas 7 mas o 19 habidante ewtemes de
‘.v\wy\'i%aoon y ce docrtacion siuleiiulel

¢ (En qué actividad(es) deberiamos estar?

.o o ' . \ Jda :
6@.&“‘}0\%“0&0 P"OQ"O"‘QS \' i)ro«(u"QS Ae PO(J’\QPGCU)Y) ol aC«"\JdC'\ a Cu)o‘ c’awm

¢ (Por qué / para qué existe nuestra organizacion?

Fa necesano una en’f(cLoJ ue 30&4(0?\?5,(06(&'\% Tnlej‘e N \{&ore
lex 3e«s-\ic‘n‘cxu?te(&dq) el Cudow Ginta, Pavq ew?somd;r
\“\a‘?")"e‘(u‘o“ de Jodor v hedoi eyl Paca arjoror los conds-

(r

o§ ambientales de Cueunca . . e
¢ ;Cuéles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones

R TI <
publlcas. H enot ’bU\'D wraciq

¢ (Cudles son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca?
Coors de -lasss il Servieaod sdmushatuo™> en (o que e refiere a
Evalvaerove aunlen J“L‘J ) (‘ﬁeg‘?\év\ :N‘-’X"L\) Rreog d“k’fw\“ /psoi('ail"(
| Diodiv ety \ Haudoion deloonn colrearse  molat ey, dinerd oud comd

Uocer @il que 52 ceqereron |os ;Nnﬂ \
® ;/Qué necesidades podemos gatlsfacer;?) CDW\QWMJM

Educar e ves atora ambiadsl desde los sermilleras (wainmo ) Tuenet)

Sequi € apendo a logy o mumidedes sdore maw,JL,g oundg g dalen

¢ ;Cémo vamos a satisfacer esas necesidades?

Con f[:«oM{ $el y rosPonso‘oiL‘:loc; .
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Definicion de la Misi6on

Unidad o Area:

*.En qué actividad(es) estamos?

JaAL TOEZ EL compRPiaeH0 Do ja Mﬁpd}:%c?ow AMB jQAL A TEALGD
M ua pacSWde @waluched cwgiempre Y peR Ry 2

Poones e taneio ~f KaftigacH -
* (En qué actividad(es) deseamos estar? _
ASUUD are &0 1a MIUMA - >

-

* .En qué actividad(es) podriamos estar?
ASHO @e w A oA

5

* (En qué actividad(es) deberiamos estar?

oustreto e LA CGA TRE .creADA  PALA peyiAL. JO O
=Y. AACILDPO

* ;Por qué / para qué existe nuestra organizacion? Q
;Por qué / para qué exis g .
N P}}Mt 01O A LA > J..Q_\fe_) A MDA MACIOIAIS) €

P ANUEST £A
Tupre e reGNACTORR)  FOCALQ) F=peCs FICA o
CLUDAD -

¢ /Cudles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas?

B 50 TRARA)O © D€ Se)'t‘PdN HAS @@ e ATION ent €L -

O C!
Sea DO se 0 B FAClL e Priciwo A geIR MO gecoNt
BL TLARAYO @ Je HacE AR . .

*® ;Cudles son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca? A
LA ERCUACION e €L AMpito ambfeniaL (o)o MA PEEIM
NO @ —tan CIARA O & © I’)Qgep,,‘,:\)

*® ;Qué necesidades podemos satisfacer? ki

ChtA L A LA CLODADaWA
ATOME  PROBramiA) dDe 20 S ACYd
O AFOETE Paga geducte LA Codtart ol

® ;Como vamos a satisfacer esas necesidades?
o
ACT OO — ACTRLaN2Zao PO RESULACTONE)

Sieodo g opeesfuod
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® (Cudl es y deberia ser el drea geografica a la que presta servicio la CGA? 0
Rees Por der UINta pAre  NOY COpREFILDPC LA Jordiceten
CoerCA (Mo Eoriwde 24 Pzp.@ggu;\ A GO W QUFFOGADPA )

* /Quiénes son y quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

CANTON cogNCA - (REEA- JPBAWA "&JZN_)
CJ"ONL X boaem‘Aﬂ)

* ;Cudles son nuestras responsabilidades publicas y que imagen debemos de proyectar?
Hucer couprie \  ReUIAL LA ACTIVIDADE) PmUGT?UN
?uASand —SoN Boe uniod PAL @EQNJ\IZ#D O

® (Cual es canal o flujo de distribucién del servicio o actividad que se realiza en s@

Pa®fon e A OCRIZ salpos
7 o0 edPATON oo comnoL PAPA DD fﬁe{-\@ e ?QQQ‘U)-‘APU
RCsion praned DO AN —meiocPon AL
* (Qué valores son y deberian ser importantes?  COYTTOR -
—e/peTO '
— HoNEtCQAD o

—t pard PaReMCHA -
. g,Qu ay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios y la
sociedad?

— QQJP?T'O
® ;Qué ¢onsideracione} tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a

la comunidad?

NoJa dispone pe pecsdo) SSFlelmen

®;Como logra la institucion sus propositos? ,Qué metodologia utiliza?
“Wakayo de @vpo (fapaatone)
RecTsion de (o evalvaone’
Sncones .
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Definicion de la Misién

Unidad o Area: Cowmisaunia Aw'st wadhal

®;En qué actividad(es) estamos?

27 7 Suweite nwx\;\\u,\g‘m(

® (En qué actividad(es) deseamos estar?

Suwitico A\M\v\\Lv\Q‘O\( .

® .En qué actividad(es) podriamos estar?

—-:owuw\ ov \/&ov WQRLAOM Awdo iu..u\Q o\(
CoML U e\')g»&luo (J\/\\\I\L\,\g—(u o

¢ (En qué actividad(es) deberiamos estar?

To\llvevus cow comumtces Ke.

coM U c,\o_‘su.g\ RN ()V\\L\}‘L\pg--\\.x-o

® (Por qué / para qué existe nuestra organizacion? -> Cewiser O B>

eew(\u\& €S MRS OUA D v‘,gu&o.v\ “{ S e eriav
ahes 2oxos v \os Stvhiubkas achivrores Cuodv divas

® (Cuales son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas?

COOWTIULOIACIA. (0N CUWADMAS WO S AU TAVE TS g»«»fnvw.&vs euw\a vuwali-
T QLRGN t\ \“¥®“‘S e ‘)\L\\JN»\A&&W MVJL\OV\(O 1 LC\’\} \O\ \(

NIVIVILTR SN T o @Nu;\txuu&a\ .
¢ ;Cudles son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca? :

Reolitor (CUUWAOS © COoMELUON QCSLewss LOW weliledwn PuAlw,
o Puiuues Y/O ovGs, “’M"\""\\'Q}uesf com A ek&““&\\g e

Loquaw e (butiol uw Caukow sustaudaSy.
® ;Qué necesidades podemos satisfacer?

kOt asies., (@\Jt\&c\ " A S S n\m\a\\\u.kio\k ~'v(* <.
(Cémo vamos a satisfacer esas necesidades?

4 - ghlucswmXxo o Lo Ciu taltouwiq

Q. Y (\Q\A‘\\L\kx (o} ‘\V\QQ MAOLS LM

= A()(\\LQLCGM Yo \a Uﬂm¥(\m L\\ugg,(
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® ;Cudl es y deberia ser el drea geografica a la que presta servicio la CGA?

CONS O MATL K?»ua)u.&o\ L - \,.\u-(

® /Quiénes sony quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

Yot o \a cisraora i

® ;Cudles son nuestras responsabilidades publicas y que imagen debemos de proyectar?
s pomea \aSowes &< ?\A.\Lu\(u.fuah, wionrowec ’ cou 8
e Rt e Auast wadal - Le.

® ;Cual es canal o flujo de distribucién del servicio o actividad que se realiza en su unidad?

€ evEas\ L $v\gqul~g\9c0 W we.\-wu,q V\MS‘\v.u}q( v \as
COM\\&L&W\A POVEUL FUUP I SN | CQ\N&‘OV\ .

® ;Qué valores son y deberian ser importantes?

Twako oo\ el Usuvaukg

* ;Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios y la
sociedad?

BUS (AW TRV itw Lo, LOVSOWM\& . Cnvs&n\vuw

&\ bawiao ol SHoww U -

* ;Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a
la comunidad?

~ A
*,Como logra la institucién sus propositos? ;Qué metodologia utiliza? > ©S© - CowatsounQ.

L0 NS OWMUSSKONA COMMNMES Lo

t QW &N .
st s < awi b,

g&*\,\\u\»\giﬁ NS O
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Definicién de la Misién
Unidad o Area:
Bridod Be RENNI~ EE4

®;En qué actividad(es) estamos?

/rLc,Sular- o ooq‘,-v0|~cxv o m%m»no\ mi )
(o \f\ \
“Bx Coen co~ ot %‘}1

¢ (En qué actividad(es) deseamos estar?

Maneyo y Besbres [lo costenihbli 4ol cqadot

® ;En qué actividad(es) podriamos estar?

= SQS\MDY\\-V"\)"b é "b:: eum'u\cn‘ﬁr\A M)D-.«,ln.)r)

® (En qué actividad(es) deberiamos estar?

Mon tort o o c/e'\Jp b}.

¢ ;Por qué / para qué existe nuestra organizacion?

- FPor ‘(Y\B\-"\Q,’Q“}'O C/oqrihlbf\@h al

woib’l)l"f\‘; 3 Cumﬁ/'m

or flb Qo
[Zéﬁ W<r oy AML&N‘ZL}‘

® ;Cudles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas?

- qu\roo MU/J;Q"’CrPh.th'o - Cﬁmyﬁ‘}”\‘ﬂ’)c)a) O..)\)ﬂ)bloj
=~ Nose ddsovrollon ol oq’fbﬁjecio> Sim, )

™D
(Cudles son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca?

- Y"\-!,Jo\'mf | P C'/cx\fbl—ud é\-&’ ’AW\):)'MJ“
= C°”‘)“ol_~\" AN él‘/%"*‘advd’/be\:\ o,—._lou?nx g/

® /Qué necesidades podemos satisfacer?

4‘“.)14/\&/(/" o 1o sm""a nmjo\—‘—/\‘l’&} j C/

,I\;.\,,m wy Vi

¢ ;Cémo vamos a satisfacer esas necesidades?
- pPeco ] ""\"-’JQ/\ va\ytp—é,/

= &mof/orllil/&o”nl) AT\’\&?:—’@”\ '}ﬂ\)
= Cg()c/’b~crv/m

= rh‘on,‘{y—oub
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* (Cudl es y deberia ser el 4rea geografica a la que presta servicio la CGA?
/
/

- AC«‘LUB-JAW_]_‘P 25 @\JM’JV\U?LQ)\M’:)(FOIIJ’ o
,--Q'“AJW"‘(L;\ ]n,l-_-,.,{.J,I»Y oo #ka’; Wr%)

* (Quiénes son y quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

- L‘Q\ Cﬂu‘a/b-\é\/'o\h\/';—

- anm-‘&@r\- 02

* (Cudles son nuestras responsabilidades piblicas y que imagen debemos de proyectar?
- S-e,f u‘;’ &fj o\ﬁj r\"’\h.\’l ‘L’b\ ’/‘) v

- Ja r;ua] 3 &'ijo ]‘W‘MW"!‘}’(—

* ;Cudl es canal o flujo de distribucién del servicio o actividad que se realiza en su unidad?

- Thqrese g TS o la Dineeton — Fpypacrones G capn PO
(D) §3 S B Lnforma Clon y@rdmonzeas £/mL-am~%z~’u*“‘

* (Que valores son y deberian ser importantes?
- /F—Lodo’mn.Sﬂlnlhél‘?} :

- Crider e Feenies
D e ey

* (Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios yla
sociedad?

-t Tl"\lotx\.]o/ oé,oy-c];@o&fo;
- i:l‘Dmcwa,:o no fe wncu/a en /an —R’v\\f&m,—a‘

* (Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a
la comunidad?

- fali& M ahNe o J?'MVP"’V)}@ JpropP o

*:Cdémo logra la institucion sus propdsitos? ;Qué metodologia utiliza?

Teama b oy mi loode oo :
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Definicion de la Mision

. \
Unidad o Area: Pav¥\dpad0w C:'udaclo.vxq-

¢®:.En qué actividad(es) estamos?

F A /
fn Pavhic padow

¢ ;,En qué actividad(es) deseamos estar?

En lov misma peyo \n*@%fcume a *ra\oaéa.r- ev todo
lo q' ewngloba los pyocesos de -@ar¥\'dgpau°w-

¢ ;En qué actividad(es) podriamos estar?
tn las inidakivas cvdadonanr como ; fover, i
'VCL\\QYC/), &impo;\eﬂ, c\e\oal'e/), yvedor A f revse, todheve? i

Sodalizadow, mtercambio de ecpeyienato>.
¢ ;En qué actividad(es) deberiamos estar?

En lon m’trad&.g;oo o.p\’eguwiefl goxq\c'\'mﬁv ona ¢
UM‘ORQ\JO\,\ o tvoues de Vo Ao cavom ..

menan Y‘QAO‘('LA“

UH‘\J Ycu -

¢ ;Por qué / para qué existe nuestra organizaciéon?
;Por qué / para qué exis g B
¥ = v n
Cava (o mplir . con o Decydo  Prev dews el 4040 23 i \er?(
5o ) : : \evar a calo.-
srocivon dn boda obyo © P‘O:‘\e“%o' daloe | 5Q alp |

mewmisme AR pavtiapauow

¢ ;/Cuadles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas?

Ree @ uvva ewdided q' coudrolo, & comp\'\mm\&? do %‘”
YY\lLéov(’/)- Q\\c'u\‘(co) od\\bie\\:\'ose/) vy i ‘ng\o‘ e Frowuen ﬁ’. o
g0 diwr do TY\\VOL&O Am\f\ev&qp, ) 3egu nrv'\\ez\k}‘Q R
¢ ;Cuales son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca? : N
® \»\eu&ny‘.}wos cik b \mpac\’o amb'et&

Ex(%e\\uck e (,vmplinq'\wd‘o de m'\h'%ar J

5 Qng\o\‘(\ noy n\o&i\’ an .

o PAyesovi&d’

® ;/Qué necesidades podemos satisfacer?
Todar leo inquy o der

ot eoxd - o

¢ ;Cémo vamos a satisfacer esas necesidades?
¢ B tyover ds Leo revist ow
© Inspe wl OV

/
- N \ N mo Lo u
AQ C 'OL(.\*CLQOV" \Y)QQ‘ <

A& (o - u‘o&ocl&ﬂv) e 99 +ema

SR
3r€(‘,\n§co\ &L s docom @

- Talleyon
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* ;Cudl es y deberia ser el area geografica a la que presta servicio la CGA?

\
CCL own CL)QV\'(JQ.

® ;Quiénes sony quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

. ko> gevsonen g odan vinwlods a Yo advividedos .

pwoclu&\uou).

* ;Cuales son nuestras responsabilidades piblicas y que imagen debemos de proyectar? N
D Q ™Mo V\;\ '\ora_a\' Q& Q\Jm\)\.; L o,u.l)\‘o . da 40 v lo g focese?
po_‘\x\(_,\: K)Ct W ov .
* ;Cual es canal o flujo de distribucién del servicio o actividad que se realiza en su unidad?

£y diveko cow lor  Lascilivadeien, comsolioren, clodedandg
2w %QV\Q*(QSZ-

® ;Qué valores son y deberian ser importantes?

: Reqpe)ro.

®

* ;Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interes, beneficiarios y la
sociedad? .
v Pe v \a moima 1 wkana a o Lo CG R —d& Joredio
bask: sodal: pava ) qearaso
\ 00‘ j C,os..\ AQZ .

o 0 v \o .
)Q .&l &}Q“L‘[Qu\ cown (.«0&..\

A yedbpiz U
* ;Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a

la comunidad? ﬂ (
Y Loc\/\*a con vn equ\Po mu\*\c&bdb’}\iﬂo‘io ~ d ool '

*,Como logra la institucion sus propdsitos? ;Qué metodologia utiliza?
. D) Qoo vde) dhivedsn -
! .
A \(\QLC 9 .
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Definicion de la Misién

Unidad o Area:

Ca\'\ (&q& AML(ev\('a,( "

*;En qué actividad(es) estamos?

?euisfc‘:’\ ofc E(A, €/A (xpcﬂ[, Auo(l"/w,-{d AMZMVI{a/"J

® ;En qué actividad(es) deseamos estar?

//ee.uiu'o'n o{c Ios mismcJ @J'pup/fc_j ’pero <oHl N can-//,/e;-f/;c-‘a

0(‘5 cowmp /i.uieq-)t o .

¢ (En qué actividad(es) podriamos estar?

%\\i"’cfeo cen ""C(l\lo_ p'c (el LA t\”""llej u:ﬁl?’n‘l;l}.

¢ (En qué actividad(es) deberiamos estar?

?eulﬁ;n p(e /c.! i«J‘flumen'/cJ p/c e&a(vncl‘»'ﬂ aulé?e/ﬁ[e( /con v

» 00"'"!"’/ ;"“‘”(IC"[’ en ceaye a/c- Adanmencia) el Cr/l/qt”/”aq":’.

¢ (Por qué / para qué existe nuestra organizacién?

Fua dar sewicio ala doa‘ar!qn('o\ endemas amg?ev\-(—a(c/) j DJGMC:s O(¢
Mantene( ua Cm‘-(-,o,\ de (03 —ch(»c«z) o\m'oier\!’a(ea Pincipo\!mm\“\'& a'o {M qc‘('l‘v?o‘aoLS

productivas dorto Jol cantdn. _ .
¢ (Cudles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones

publicas?
Es AU‘('OIFOQO.J Amlmemla‘ o N"Uca( Coﬂ"'oﬂa(-
Cuaan con yn e?w‘(gd ma(l(oQEJaip((nafio con (o:o~(:esiov1d!cd o!e Z(-%aml/e//

¢ ;Cudles son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca?
Cor\‘\'fo( Amc)wﬂ\'(ot(
Atencion de Oenyncias Por cgn*{'uminac( N AM[O‘“W("J

Ju ho) Ambi‘u\‘{’a(
éCon:(a:iAde ‘l’(&(\'co de ‘F(ofa Y -(ou.md\,

® ;Qué necesidades podemos satisfacer?

Plenaton de denvactos [ (

la€ormeicicn y Edv cacicn AM[N

® Cémo vamos a satisfacer esas necesidades? .
Cen colabotocion entie 4(:0@.&
Con revisiones Y odencioned qgof-knas )

- Avila— Monge
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* (Cudl es y deberia ser el 4rea geografica a la que presta servicio la CGA?

aec@)
-TOJO‘ QJ afea U([DOU\Q ¥ {U(CJ OQ,( C;ﬂ[p'l Jeéio/o a §U$ Com(?C'\l -

* (Quiénes son y quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

La C(‘oJaJan(m_ en qul&fa.(.

* (Cuales son nuestras responsabilidades piblicas y que imagen debemos de proyectar?
Be }"GQMf g% Seluiclo e‘g'ciﬂ"\‘('e y ‘aﬁf ’ con ge (‘Maﬂeﬂ iM() qra‘o,l
Coun Au'(‘or;apo\J

* (Cudl es canal o flujo de distribucién del servicio o actividad que se realiza en su unidad?
Inegeso JL C[CCVMQVH'C(C':“ per aen'/mu//\ Jnl'cq,/:«sa a /a 0,‘/¢cc(‘;f;
04 Se cfuiua ct {CJ ‘I[ec vifee) , Sa. lfevia cenl una f:;;/)ccc/\o—-” Y Se Jan

chsewecicne) . Se ap/u€[00 el QS(-uc(l‘c dc e cf cald
* (Qué valores son y deberian ser importantes?

(Rm‘l’vaholﬂlg ’
Elica
‘Mp" cfa"olaol . Ha'\ dL(‘Jao& .

* (Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de interés, beneficiarios y la
sociedad?

(RQSPO_{.‘,’ Apcyo en leas &Q(m‘cud soére e/ -v‘wélaﬂze :

* (Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio a
la comunidad?

©Q t><¢~(¢-v\'( e -('ecno‘aﬂ (a.

*¢Como logra la institucion sus propdsitos? ;Qué metodologia utiliza?

/lzeuv\iav\es o\cLo&o e( %/ﬁoo Pore decisicues CCHJ‘W\‘W\S.
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Definicion de la Misién

Unidad o Area: ¢ GA - SECIZETAR/IA

®;En qué actividad(es) estamos?

jgc’f'mf:ﬁc’ :»i/e /l/)?cigﬂamicnfa ﬁll’q fﬂt/a ﬁ/p (/g pcfgr_,)a -

® ;En qué actividad(es) deseamos estar?

L ba a:¢f/'o.c/‘o'n e egfé‘)gberm}go'

* ;En qué actividad(es) podriamos estar?
En soleciorar con brevedad fods Frrmile.

® ;En qué actividad(es) deberiamos estar?

éﬂ deenC/'éﬂ aé)yjya-fl.o c,,-p/.ar a?ah 0/0rfvr)cp_

® ; Por qué / para qué existe nuestra organizacion?
Pouoron Ll sali Sfcla.-o'n‘_jff'oycclta ol vsvario.

* ;Cudles son las caracteristicas que identifican y diferencian a la CGA del resto de instituciones
publicas? [_/ A
la df/z’rd neio goe S efrafa. e Va welividad solo corres penatt NS

a noestre Iastitveion, 7ralar onicamenfe egrsere lere o

a/e/a 7o pmento .

® ;Cuales son y deberian ser los servicios que ofrecemos al cantén Cuenca?
la a cep facion 5{5;44/7ch coande revnan ,/os rc7w's:/€95/fara- tos
l‘é‘S/ celivos Frémites.

* ;,Qué necesidades podemos satisfacer?

70(/&?-5' .Zdéy' 5’.«_-:/ rcsc»/én/eﬂleﬂ G/«e a,cuc’nz/a z i]zft zc?éif/f'c/r?.(/-.

® ;Cémo vamos a satisfacer esas necesidades?

(on j& e 0"/9'/7(«* ﬂ?—/—éﬂd&” al vova ri DJ/&C’A/’./""*‘/J&’ endecin Crvvadion

Qa}ec:ua—c/a.-
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¢ ;Cudl es y deberia ser el area geografica a la que presta servicio la CGA?

Todb e sector t/é»/%uay -3ena r(/m/—J ona orbara .

® /Quiénes son y quienes deberian ser los beneficiarios de los servicios de la CGA?

fo/as /45 frsopas con pegoclos veyios Pos Empresas
/ oeeE Py 4

e J/D"?‘i fuc‘/'ones.

® ;Cudles son nuestras responsabilidades publicas y que imagen debemos de proyectar?:
./cz q/fém: ion 7u¢ éri 7 a/q a/ u.s'wlriop’] Jemas‘ffm’ vha nvera

a/z’emaz‘fya,av/ /)XOJéefo -

® ;Cudl es canal o flujo de distribucién del servicio o actividad que se realiza en su unidad?
Nvestro scrvicioes o ¥ pesolper .Za./e/‘io/dn ed ysvario con

éj dm//ﬂa&/o r.

® ;Qué valores son y deberian ser importantes?

£l éaégr g ervido con Toda ba /a)p?/;/'ia/éq/y Sff”/} daid ilon -
o/e/ ca m/vo[) fp/esiaﬂa/.

® ;Qué consideraciones hay sobre el directorio, empleados, grupos de intereés, beneficiarios y la
sociedad?

//aﬁzJarse/fnﬁo ;/z/ eﬂﬂ/vﬂ/ﬁojeo/hrnyeras a//éfma/‘fras

ﬂ/\f ?yﬁp /oara @/ gsvarlos

* ;Qué consideraciones tenemos sobre los recursos productivos que posee la CGA para el servicio 2
la comunidad?

los 7ye 5&/()?&/&2;4 4/)’01/60[)01)’ e 0/07% sea-/;/opéaf/'uaij e /‘az3

*,Como logra la institucién sus propésitos? ;Qué metodologia utiliza?

kam‘en(/o e,o/ém{gfha ﬂoﬁéam/@'caoﬁ/ rega@u’enafo }ac/as /as
esfmfej/‘as E
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ANEXO 5

Vision, Cuestionarios aplicados al personal.

ANEXO VISION

Preguntas

Opiniones de los funcionarios

10.

¢Qué es clave
para el futuro de
nuestra
organizacion?

Aplicacion de medidas preventivas.

Institucion eficiente que regula el cumplimiento de
los procesos ambientales.

Sostenibilidad Econémica

Planificacion y manejo de indicadores de resultados.
Cuerpo legal y claro.

Trabajo en Equipo
Coordinacion  entre  todas
dependencias municipales.
Fortalecer las unidades que solo tienen un técnico y
Agilitar el uso del presupuesto.

Trabajar bajo un solo criterio entre las entidades
municipales y de gobierno para el desarrollo del
subsistema de evaluacion de impacto ambiental en
beneficio de la comunidad.

Fortalecer aquellas debilidades que presentamos.
Respetar los espacios.

las instancias y

11.

¢Qué
contribucion
Unica hacer en el
futuro?

Educacién y difusion de la ley

Mejorar la calidad de vida de los cuencanos.

Cantdon ambientalmente sustentable de excelente
calidad ambiental.

Legado sobre el cuidado del ambiente, la naturaleza
y recursos naturales.

Compromiso

Trabajar con vocaciéon de servicio.

Disponer de reglamentaciones mas especificas
Procesos de mejoramiento continuo.

Trabajo con responsabilidad.

12.

¢ Qué me
emocionaria
acerca de ser

parte de la CGA
en el futuro?

Haber creado una cultura ciudadana en la
conservacion, prevencion, de nuestro entorno.
Contribuir a tener una buena calidad ambiental.
Aprendizaje Constante.

Ser Parte de un equipo que trabaja en beneficio de la
calidad ambiental del canton Cuenca.

Ser parte de una entidad donde todos sus miembros
sean amables y eficientes.

210




Avila— Monge

Contribuir para tener una ciudad con espacios verdes
y libres de contaminacion.

Pertenecer a una institucion del municipio que es
reconocida por la ciudadania por mantener procesos
agiles, eficientes y eficaces.

El trabajo de la CGA sea reconocido.

Pertenecer a una institucion que sea ejemplo.

13.

¢ Qué valores
estratégicos
deberan ser

potenciados?

Educacion

Veracidad, responsabilidad, lealtad, creatividad y
servicio.

Honestidad, Trabajo en equipo, Pro actividad,
Oportunidad.

Eficiencia, Puntualidad, Disciplina

Agilidad, Profesionalismo, Honradez, Amabilidad,
Respeto, Cordialidad.

Capacitacion permanente.

Manejarse con criterios Legales.

Etica

Transparencia y Unidad de criterios.

Reconocimiento y potencializacién de talentos

14.

¢ Cudles seran sus
principales

maneras de
destacarse con
relacion al resto
de instituciones
publicas?

Brevedad en la resolucion de problemas.

Satisfaccion del usuario.

Un equipo comprometido y multidisciplinario para
mayor agilidad.

Comunicacién con la comunidad.

Coordinando Acciones.

Involucramiento de la nifiez y juventud en el cuidado
del ambiente.

Con Eficiencia.

Atencion Cordial

15.

¢ Cuales seran sus
posiciones sobre
los beneficiarios,
sociedad,
instituciones,
competitividad,
funcionabilidad,
crecimiento
tecnologia,
calidad, personal,

Servicio del usuario y realizacion de convenios
licitos pertinentes.

Servicio de calidad.

Coordinacion con la ciudadania.

Construir un sistema de Gestion Ambiental Cantonal.
Estar constantemente capacitandose para estar de
acuerdo la tecnologia, competitividad, crecimiento
personal.
Compromiso,
participacion.

responsabilidad, cooperacion y
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etc.?

Trabajo en Comun, Capacitado y desinteresado.
Trato con Equidad y Transparencia.

16.

¢Cudl sera su

mayor
oportunidad de
crecimiento y
desarrollo

institucional?

A través de capacitaciones.

Convertirse en una corporacion ambiental.

Captacion de recursos internacionales.

Generar un sistema de financiamiento continuo
Coordinacion entre diferentes departamentos

La Gestion que se realiza por parte de la direccion
ejecutiva.

Coordinacion con otras instituciones.

Atencion &gil y oportuna al servicio de la comunidad
Apoyo de las autoridades municipales en el tema de
financiamiento.

17.

¢Cuales son las
actitudes clave de
la institucion?

Buen trato al usuario.

Ser lider en temas ambientales
Pro actividad

Audacia

Vocacion Servicio.
Pertenencia.

Responsabilidad.

Puntualidad.

Eficiencia.

Aplicar la ordenanza del subsistema de impacto
ambiental.

Confianza y Respeto.

Criterios unificados.
Compromiso con la ciudadania.
Participacion
Multidisciplinario.

18.

¢Coémo hablaran
de la empresa los
clientes, los
trabajadores y la
gente en general
que tenga
relacion con ella?

En forma positiva.

Satisfechos con la informacién y contentos por la
atencion recibida.

Un servicio de calidad, comunicacion efectiva,
agilidad y resolucion.

Institucion Eficiente que brinda un excelente
servicioque coordina y lidera la gestion ambiental en
Cuenca y La Region.

Generar mayor conciencia ambiental para que la
ciudadania entienda los beneficios de la institucion.
CGA. es una dependencia eficiente con gente amable
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y dispuesta a ayudar a todos los ciudadanos.

Se Brinda un buen servicio.

Satisfaccion por el apoyo en bien de nuestro canton.
C.G.A lider en gestion, atencion y responsabilidad.
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Definicion de la Vision

Unidad o Area:

Ca(to(o.ol A mbi ev\{'A(
*¢Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucién?
Un sistema de Hgﬂ("'o!@ﬂ do teday b ""Oou\'(’\'a\é pala

mantones N ekl w.ﬁld{ o lss M med . v eotban wl
Canboto Climdhizo

* ;Qué contribucién Gnica debemos hacer en el futuro?
“Tener un "“3‘-‘“’0 4elal de 400?0" (o “"0(054/:0\) pala mantenes ot
CGV\‘"{@‘ Je_ “'CJCJ_S SJUS ‘{ac‘(c(ej ﬂlMldzoA‘La(eJ Pa(a Ma“-‘-'“d 714} an«L,‘-,{ e sahe N/

cen Lajcn ce .\-('a n«iuc‘tfo-n .
* (Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?

Ca«\lrbhﬂ( en (o consewvacion de le N“’L“&‘”bo‘ 1Pote qUC

* (Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?

Comenicacion .
UV\(&'\ . )

* (Cudles serdn sus principales maneras de destacarse con relacién al resto de instituciones
publicas?

Con (esuumgw CU(M’\*({(:AQ (wi y Mtljfé(t}.-

* (Cudles serdn sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

(Poaaér\ de sewicio a(ji \ ( ao‘eCda(jo Yy e pertunc
* (Cudl sera nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?

Ht’-oliav\‘\'c, capacitacio 1 ce fante -

* ;Cuales son las actitudes clave de la instituciéon?

(PO'S(L(\JOJ Y (cwf)(o'“CJ'!‘Jc §

*Cémo hablarén de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacion
con ella?

(Pau(iuan.wjte., Com o unck u\L“’Q“‘! que “”“+"k’”>"" cen [ cf(/&{cw/a/?/'a,
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Definicion de la Visién

Unidad o Area: Sacietama

*(Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucién?
/l—rabqjof en qﬁuif’% resroe'f'ando espastds,

* {Qué contribucién unica debemos hacer en el futuro? (o |
No solo en el fulurp ; desde e +quo)'o( edn (esponyd bikgao

desde el \ua‘){ 4 la f‘\‘mw que o oo (;VSQ"\PG;‘O"‘OS sin nzstjh\ulﬂ.

* (Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?
Qe la CGA sea al e)emrlo de tashdeion en 40J3 lo
qUe ella ?’0"“"\‘)&1, para fodos los cisdadanss

* (Qué valores estratégicos deberan ser potenciados? ti
Trakajo e e3p9, palenciando talentos y promavends S

* (Cuales seran sus principales maneras de destacarse con relacion al resto de instituciones
publicas? )

yo. o <
A\c)'\lic\:z-:\ e los —+mmdes, exce\eneia au b ateneiom, cero burocracia, cero corfupeion

* (Cuales ser4n sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

Qesyombzldoé,?qvlhﬂ ) 7‘"‘?"“'6’:"“—‘1“";) e‘}:‘ velcia, o%]\ic!a:g i ((JA?Q"'Og

* ;Cual sera nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?
\,Q mANo¢ O 0('{\)\1.\30.5 5@(8 en b (iw m&’r"eﬁo Q‘ desarro "o
en \a Cu('\i‘lﬂé \Wo no «.z)es:h a‘” comenza *‘-\JO

* ;Cuales son las actitudes clave de la institucion?
Rea?or\ sobilidad Gestion

R«sa); o

oM A?ge; (a),:\'\ur Tdocl
Tax K o pacion

*Cdmo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacion

con ella?

La CGA, lidec on Gestion , Atencion v re@ombﬂdad‘me)orqnc\o te °°\;°l°‘J

Ae V\Aﬁ de los Ooéqéunos de Cuenca con una cduveaeion amBenta |
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Definicién de la Vision —

Unidad o Area:
Lo . . @
Adminisdcclwwo —Tinencec
*;Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucion?

La oyetion QU se e \ewond o o caky  con \C‘\_PY\QUdJOC[
ae metc,so{ el zexuicio JLoe Q‘ktam;,

* (Qué contribucion unica debemos hacer en el futuro?

‘\\eiOYC\m\E’\S\*{_‘J A€ \cu Ctl\\'C\C‘Id ade \_}\C“O\r (,O\(\‘\'C)\‘('\Qlc) C_n
U orabiede =on® W sos{en Felole T estod gm 3 Foa

oS fuluras senercoo e
* (Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?

;i:\ Pg&:bc\::ev N \ye (S\a}vdod donde todos sus -lruﬂo.‘ ONGTIOS
COM 2@ o) Ss;tmji\%%es tanto en el Avelo rsona

de A delocma Projesoncd
* {Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?

Aaiided Acrai\idad
tPGU\FSiOf\Cx\i SN0 —QG’SJPG’:\-Q
J\"\O‘("‘f&dﬁ{ Coms A o\ A (‘_\

* ¢ Cudles seran sus principales maneras de destacarse con relacion al resto de instituciones
publicas?

Con eliciencia,

* (Cuales serdn sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

Psprranres X NOD YN COMNS e ined THUCiON (e=FoONS able
¥ elicexe

* (Cudl serd nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?

(Aggs’c\‘ciw\ C,‘_Ue sexcolca 797 fprexte de \QD\TECC,LQ'\A
é‘eco'\\'UQs'

* ;Cuales son las actitudes clave de la institucién?
(—Q&SFOD.SQLD\'\ vdad

Tnookidod ("o en dodo o casas)

C——@LC&Q*’\CAQ_ (s e Ao o> ca SzDSq)
*Cémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general qle tenga relacion
con ella?

Holewen de g la G A es una dependencic 6"[—{0@/‘}8
cown 5€Ar\ke arnalb\e = Aispuesta CJA_%UC‘LOV a
Aodos \os cvdoctuveos
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Definicion de la Visién

Unidad 0 Area: CoOMISA\ON DE CTSTIOD AMBIENVTAL - SECRE TARIA

*¢Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucién?
fanfener b ;afea./a ra mg/‘am reon mq,('yprcs es/uer o~

* ;Qué contribucion tnica debemos hacer en el futuro? ’
Peacverdo alos recvrsos 7'0’_62)17‘75” e daln S’L’(’[""”"

* (Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?
/ojmr wﬂm Vrna r}a carre rfc] Ser/;q,rfz £/e e’/ﬂa "

* (Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?
03 ma.s é/)‘mce < c7 actvales.

l

* (Cuiles seran sus principales maneras de destacarse con relacion al resto de instituciones
publicas? .
Dar lo gve hemos 4/)/6)”6/1'447(7/ solucionar /)foé;.ﬂema,s diaa
Q//w conda 5r~«=yea/a:/,

* (Cuiles seran sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,

funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.? _
lograr el bene/; cio fnsts um‘ana/\/ croirardon 6/4,71'100 hacia

d/%" as .-

* ;Cudl sera nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?
5 f crecer ern econ oclmnlen fo/ /e sa_r/v//a,r cn f&a/a ﬂa_
M/-iw'p/aya/ area pgarcc.

* (Cuales son las actitudes clave de la institucion? ‘ y
£l ma refo e Vos 7rd o 7155[7 sobveidn « ellos.

*C6mo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacion
con ella?

Zn/ormn/os;};ya 5) se f{jra loike. i fp/wnm,c 15 a/arfuna—
" 3 d—ce//a,ofa'n /%mea/)dofa,-
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Definicion de la Vision

Unidad o0 Area: Cowiisavaa Owloteudal

*¢Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucién?

a Q\( CORIE W Y wate o, o) \A\u\u.\.g{\ LOSs

7
* (Qué contribucién tnica’debemos hacer en el futuro?

P SUT TS RN RV NRusTtew T \a [CIVY

* ({Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?

* (Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?

€ {uU CORIOA .

* (Cuéles seréan sus principales maneras de destacarse con relacién al resto de instituciones
publicas?

o © a\ls¥qcclcww G & SO0

.

I
* (Cudles seran sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

PRPEVE VLV AN A oo W ealtacton . COMUNAR S S
o s Pudiveaubes

* (Cudl seréd nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?

\ o \*\uoskmtiw UL M\aof&e -Q¥\‘c:ou,k§-~( 5

* ;Cuales son las actitudes clave de la institucion?

TR ueMe *\MO&-Q o) UsY PNT O

*C6mo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacién
con ella?

X X s ceown
CcoaAR S oUAa | WAV &KQ\SY‘L(_)\&O '8

S e\ \a -
e Na Pleavuiun vwecloira

WO Lsuwma e < condenXO s
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Definicion de la Vision

\
Unidad o Area: Pav\q'\u’@auo\/\ Crodadana

*¢Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucién?

' cpeuto
. Sy uwe QQ\'dev&Q nakYudon 0(' m%ULo,‘p_& CUTY\VL\YY\ e
da \e0 Procesw obicsddes em & condom Coevicd:

* ;Qué contribucion unica debemos hacer en el futuro?

. A megovay \o ol dod \& ndo, ds Qo wawm
Wbye do covkaminadow

ane? -2

* ;Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?

@ \/L0u\7e1 C\w&a 0O YLOL eo\*orq-du&oémnq own lax

o\
(O\A;A\UCLU;O\V\, Qevenwon OQ nua&(o Q.V&Q‘“O-

* ;Qué valores estratégicos deberan ser potenciados? u} iy ocj
e (yewolt ’
\)cyco.uia\oo' , Tepow sl \ided, \eo.l-\»on-(j ) -\'w.\ooéo,

Seyvia o

* ;Cudles seran sus principales maneras de destacarse con relacién al resto de instituciones

publicas? ‘ adbile: 5 gl [luc_;r)l(noo(o,
. E] (oukax (oM VW @quigo comprom ée}v));n&mo(m an ‘

P‘UQ c{\ W -\-Boq‘;n"\\--(ﬂ GJ‘ \ r\gxmem Ao
M enoy —\'-(QYV\-‘\Q ")oub\Q ‘
* ;Cudles serén sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

da \Oriv\x,&om \@) UM SeruUiso A

* ;Cudl sera nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?

' -
Conoestit en uwo: loorporadon Am\o‘euk‘&'

¢ ;Cuales son las actitudes clave de la institucién?
. Sex Woer ew temen @i e

e

*Cémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacion
con ella?
AQ B s e \}qu
[Jye) \ o) G ow oxe
L CQ.L\ A.QA," comont Ca

4 0@ OV St i
Qoe s 09(‘ N solueton da. ?(c\akemo/).

e den ‘\ou}\m (e oug'\\\‘&oa lv) Aramiten,
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Definicion de la Vision

Unidad o Area: Hondoreo  Pebientzdl.

*;Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucion?
‘ra'ocf)uv e equips wovdinudamentte enhe tode  los  inshndes, 4 depndtacicr
munit pa le,

* ;Qué contribucion tnica debemos hacer en el futuro?

L.cgudo de| widade ﬁl\ umb\mt;; , la natwalere | yewrsos naFurale

* ;Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?
toder atbuiv 0 sev  pocle clal \:ju.]r’o que @ emwerthu \Y'GBUjU“d-’
2 beefice ds o calidad  amben dul Canben  Cuenncer,
Hmtndﬂlﬂ}t conthanle

* ;Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?
- Eeiutn ue
"atvatedad s
" Drsdi plinea
- Q-ﬂpanm‘a‘-\nc‘cul
* ;Cudles seran sus principales maneras de destacarse con relacion al resto de instituciones
publicas?
- Efdende ' alendon op e a lo codadonie
T Ragwlbador gom  rdaden el mqorumm.n*" 4 o calhidad amben 1‘&—1
T tnwlirvamionte & o winex 1 JWen\f\Jd en o wideds  du
ambeuntle
* ;/Cudles seran sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,

funcionabilidad, crecimiento, lecnologia}, calidad, personal, etc.?
- €sYar Conshantemenle capuatundoce o eslor de awedo o lo

\-Ema(cxa;¢. cm-hpg}w‘ Hvid . et e\ o Pﬂ—rmf\uL

¢ ;/Cual serd nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?
- Jrabajo en  Squipo
T Coecdinotion  enbe .-:,L‘;Eerm)ré—: d.k‘:url'umwAQQ

* ;/Cuales son las actitudes clave de la institucién?
Mocaush Ade Secvics

*Cémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacion
con ella?

oo ‘\Gr\"b cotqphcodo Conocer \o ?e\-(,e,‘)r;\‘b"\ du iu c-}enxe—‘ pere Cre—a
C\U?—— Fﬂl‘\u enevay MeYor  Condendes um‘?xw\‘ni f‘o\(u que oy exvdede <

nos embrandan o les l'm.s-\‘w*'ﬁ L oweo Sihale duds 2f &A(}a"*-&_
e W LV LY C-\»-*J.— lU\ Ya.uyr‘-(/hh, S LY R TR
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Definicién de la Vision

Unidad o Area:

Crlod 6 Aoy o ool

*¢Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucién?

Fetoleen | Urmidadlis g e {Zemen un J-=
Tyt e e - Aﬁ(-}v?}m-ﬁ o | (/) o du] PV proe O

* (Qué contribucion unica debemos hacer en el futuro?
&'Cj- Renand :l,.;—.wv-c;‘y\,__, Ao

* ;/Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?
'?,D'Q‘)’"‘” Con 'i\' ‘)'3\’\'\" e n r’\'}'j/o‘rv—v- Fo- . E'/?u‘bL“J
Fe e ‘:]-v—w\.__ﬂ Mdy) L S e A e mr,c,”u:?
* ;Qué valores estratégicos deberdn ser potenciados?

- Ca’“L"’bJ ’ D“—-'C “\—Ol#‘ —" #6
SN T Ip T e e ieernn pnranes

* ;Cudles serén sus principales maneras de destacarse con relacién al resto de instituciones
publicas?

conGinenlle o o ,%;\5%7[-»4&4&—(?%

mé\/&lr T

* ;Cuales seréan sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

) Ca“j"} Cl‘h;r;-—:b; :;,; f‘nﬂ'foﬁﬁm}p-‘ /7%73‘4/ f'O‘sz&-—:sLe/to"P':j
iSe ) P

* ;Cual serd nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?
- Ree [ o (7/(5/% /}'ﬁiﬁ\ef [ o %-ou-!ae\’q fgr\_no‘-&m’}'\/
if o ‘F—h ,:gw%fﬁtlsw-_@) 'Gt:ﬁ‘*o?lh,e,n OGH}‘D\ aC,Q
* ;Cuales son las actitudes clave de la institucion?
- Aplcne fon Orlimro do Lo bt o e Zoraloncr
Sle ‘;L”\f‘o—eﬂ?l—’o e r’)f‘\ja\—a/’/"fa =

*Cémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacién
con ella?

e ey son goidhicren /e
Vel /’z—fﬂt‘uén—&ﬂ‘i -‘E,

/

N
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Definicion de la Vision

Unidad o Area:

*;Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucion?

"TRABAJIAR BAJC UN JCLO CRITERIO ENTILE (Af ENTIDA DEF 71 ¢3i €I PALEY
Y DE 6CBIEenN) TALA EL DuARELCuL DE SUBSHTETA DE £ AL ACIN
De 1N2ACTY AMBIENTAL A BEANERCWQ OF (4 COrT Ui DAD,

* ;Qué contribucién unica debemos hacer en el futuro?

TeAgAJAL COn cNPANO Y VOCAcom OF JEeviCiQ

* ;Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?

CCONTRIBUIE CO LA ECEITION ANBIENTAL DEL cANTON o5 suCA

* ;Qué valores estratégicos deberén ser potenciados?
» ENCA
¢« 2EIP¢D '

¢ fuvvausio

* (Cudles seran sus principales maneras de destacarse con relacién al resto de instituciones
publicas?

o AGILIDAD & LOF TEATITEY

¢ RTEURAN  COROIAL
s RE)STA AglL ¥ OPOCTUNA A LAS NEHOMOES DE A POBACI

* ;Cuiles seran sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

9 TELABA)D B conval, CAPACITREC . Y OFIINTERE/IADY

¢ ;Cudl serd nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?

« ATsuciod  PEIL Y DPORTVNA — A JEevicld O (DruninA)

* ;Cuales son las actitudes clave de la institucion?

“ REIPeTO
* COnFIANZA
» PuniVAL240

*Cémo hablarén de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacion
con ella?

s Teapald TFTFICA2 Y DMRLNNG

¢ BUEM Y€l
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Definicion de la Visién

Unidad o Area:

*:Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucion?

0
JA Cigoe. dell UNA  peoEsAMI2ACTON BN TUNCIOA De

£A
TOLtAYCOE AGeH@ BeBfLIDADY ace prademname por AR

¢ (Qué contribucion Gnica debemos hacer en el futuro? ; SR
et OOAL 14 geSrAnds ACTOn DL MAY0E T X< SIpE
¥ PPogoree de zEaUeACRoLe)  MA) ©PRCiF/oAl

* (Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro? 0 e
Uet axe e TeABA\O DO 24 CCA JeA mcoNOODi oD
PopROBADO © CLITICAPO NeAToouterre  FOX HA Jo -

* ;Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?

Teauspareneda .
ofoad da CHNQRC -
OufoAd de CEARRD”

* ;Cuéles seran sus principales maneras de destacarse con relacién al resto de instituciones

)

;g:s& UN Jerkcio o¥erene @2 L0 @ msig e pedie  cow
{

T+ Pe PRofect v ©Brar TlojcA) $/A80 P eI TPdN .

* ;Cudles seran sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

o
* ;Cuél serd nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?
R ——
* ;Cuales son las actitudes clave de la institucién?
5, \ a
U0 UNIBIH4POY
*Cémo hablardn de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacion
con ella?
(74
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Definicion de la Visién

Unidad o Area: Do, Joia C6 A

*;Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra institucion?
C)ooml& wat dtevouwts ewche diste ute, ok hwobue ) ’M‘ NN y Pm‘ wao,
\J)Aﬂ— LO%\W VA Q Q/(Uol,o_;:l kaumg/[@ .

* ;Qué contribucion tnica debemos hacer en el futuro?

}&LT\-Q;F;Q:W O&m Qe !\w@_‘oj de Mu—rm_u-&‘uja Qm*‘!\VLMJJ‘

* ;Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?
Couwhil buwr MAS- vveqoud b wuds oue aulsi witefa Jdof
OQ,UTB U

* (Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?
- C)‘Q/( ‘u.kﬁuju o o leCM/Celo;Le,, Wl‘cwuafew’tgg
- QQ«« d dorouolle  de (e ‘45}/\}\&'9«.. o«uﬂy\‘@d‘eﬁ

* (Cuales seran sus principales maneras de destacarse con relacién al resto de instituciones
publicas?

Coo rdt viomdo @O SCw dxqﬁxco{ eo(fw,\ms MO—’Q
Yrna ot cutel:

* ;Cudles seran sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

— heto cou et ded Y hous Pt et g

* ;Cudl serd nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional?
/c\,yuox_( o e ].97 ﬂujq_mib(eJa: dw‘u‘lﬂ:ﬂcﬁ P ef J—ou&
def éwq e et
* ;/Cuales son las actitudes clave de la institucion?
- Om.tp.pu.'i% tou Lo Ciudedama - Cu pro- def s edulo
owdovcnte

*Cémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacion
con ella?

’éai&sﬂ&&w‘w \t,e—( Q,Q @}pk-(o e,uladu& de ' CQ)-L#OJD .

—
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Definicion de la Visiéon

Unidad o Area: @ \ 21_%_(,@\ O@

*;Qué es lo que vemos como clave para el futuro de nuestra instituciéon?
s B UGD T OMICA
s PARATUACIOM Y MAMEIO O ONWIWCADO LSS Dg s DADSS

2 CcotlVO LEEGKL o
* ;Qué contribucion tnica debemos hacer en el futuro?

!/
° RUAMFAAL FOMEATAR SOMSYIOW U CAML 1O
MMGLEMTA LM M nE SOSTIATNRLGE |, (oM O ERCSQLOANS

CARULIAD - AR WL
* ;Qué me emocionaria acerca de ser parte de la CGA en el futuro?

o ComrPoN A N UM ADRCELAE O IAVNCANE VS
S G AT

* ;Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?

~ DERNC\D - Roreryuwond
* PO ESHDAD = o © LAV HEAY

e TNEATSO el YO

* ;Cudles seran sus principales maneras de destacarse con relacién al resto de instituciones
publicas? _

o =FQ EPOL MR

o COMMICACIOM A U casuo NWAD

o CoWDIMAADD ASCOoM\=S

* ;Cudles seran sus posiciones sobre beneficiarios, sociedad, instituciones, competitividad,
funcionabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

f et comD WWACOA COA U C_tuOJ\hDJ;J»\\A,

WMSTITOOOMES ¥ BALLRNR , &CINDSS = & -
PACOMN L COM STV (M S 1SR O, BsSTWUA B\ AL
* ;Cual sera nuestra mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo institucional? A TOMAM

e eaMENL D WM ELG (RS EMTROE s \STUTUCIOMSS
o CAVTRNL RQecofsos v TelLMAe Il OHKLED

¢ @OMEWL o 2 1STuw D FWAMGA MO (T INUD, o
* ;Cuales son las actitudes clave de la institucion?

o Q1o W OAD
o POOATN
e LN \CLVO

e oM . »
*Cémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relacién

con ella?
CMST UM RO LTS Beus Q2 \MA any
BlCeuate Bt SO , G @20 LD

N =Tt i mea e =t Coaen v
A QJ?_C\.\OG

225



Avila — Monge

ANEXO 6
La Matriz de Decision de Factores Estratégicos.

Estrategia Corporativa

¢ Qué es estrategia corporativa?

Proceso que determina el rumbo con el que la organizacion necesita avanzar para cumplir
con su mision y alcanzar su visién, y los mecanismos y acciones requeridos para lograrlo

Con la Matriz y el cuestionario planteados a continuacién lo que buscamos es determinar la
Fuerza impulsadora de la organizacién que no es més que, el factor principal que afecta a
todas la decisiones importantes que influyen en el futuro de la organizacién. Ademis de
conocer los factores clave de éxito, que son los 3 o 4 factores con los subsiguientes niveles
de prioridad.

Aspectos

1. ;Cudles son las tendencias mas importantes de nuestra organizacion?
(Ej.: Crecimiento, Reconocimiento a nivel local, Desaparicién)

MESOAR. LA CARALIOM) DIF GISTION] DF NUSSTAS FoCORES

s MAYOL- EScEHCQRA A HNE- \OCAL,

2. ;De qué manera lograremos la satisfaccién de los beneficiarios de nuestros
servicios?
(Ej.: Innovacién Constante, Agilidad y Eficacia, Trato Cordial)

s PREWDAD e T RRMATES,
o ol codRoL ¥ Fiadciod ©OLTMA A DENUH GRS

3. ;Qué aspectos de nuestra institucion tienen mayor potencial para crecer?
« 6emTos D 2ar(2ses NATORALES
© DM sIBLAeIon A Us Popiaciod

4. (Qué aspectos rezagados debes ser potenciados?
(Ej.: Sueldos y Salarios, Motivacion del personal, planes de carreras)

* DEFNCION DE: FOCOM S * Bodl FOMIS V8 & WM CNARE

© ATCTOALIVYCIO] LEeA L
5. ¢ Qué aspectos consideran que estan demds dentro del trabajo?
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6. (Qué competencias humanas o técnicas deberiamos fortalecer?
(Ej.: Adquisicién de mayor y mejor tecnologia, Calificacién del personal)
o TEATO By A\ O
SOSPOMBL. OF WO ISTIA ADE AN

7. (Cudles serén a futuro los atractivos de nuestra organizacion?
(Ej.: Buen ambiente laboral, buenas remuneraciones, participacion en toma de
decisiones, Oportunidad de crecimiento).

® SMUEMCUIY TEHLA +  REseMoL\WAtTO
e olOLTUMBAD 07 NS ISACIOA ¢

8. (Qué valores deben promoverse?
(Valores Estratégicos)

o HOM ET, HIRAD
® FRIOLHRLILQY)
"NO i Dy DHAD

v
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Estrategia Corporativa

(Qué es estrategia corporativa?

Proceso que determina el rumbo con el que la organizacién necesita avanzar para cumplir
con su mision y alcanzar su visién, y los mecanismos y acciones requeridos para lograrlo

Con la Matriz y el cuestionario planteados a continuacion lo que buscamos es determinar la
Fuerza impulsadora de la organizacién que no es més que, el factor principal que afecta a
todas la decisiones importantes que influyen en el futuro de la organizacién. Ademas de
conocer los factores clave de éxito, que son los 3 o 4 factores con los subsiguientes niveles
de prioridad.

Aspectos

1. ¢Cudles son las tendencias mas importantes de nuestra organizacién?
(Ej.: Crecimiento, Reconocimiento a nivel local, Desaparicion)

Crecimiento o reconoeimienty mvel focal y naconal

2. ;De qué manera lograremos la satisfaccion de los beneficiarios de nuestros
servicios?
(Ej.: Innovacion Constante, Agilidad y Eficacia, Trato Cordial)
ﬁﬂ\\-dad ; E.?mew,ia, e(\.caua i tato  cordial ; ir\({)‘m"u‘."" o,?gylrunu A adewacla

3. (Qué aspectos de nuestra institucién tienen mayor potencial para crecer?

Lelaione, L\uwnas_ A5\>e¢hg Ye cnitog - \mna\o'f)ma;,

4. ;Qué aspectos rezagados debes ser potenciados?
(Ej.: Sueldos y Salarios, Motivacion del personal, planes de carreras)

MO" Nacion al ‘)evsor\o\ 3 Capa L'A’ac- ) Pevmuneq*t .
5. ;Qué aspectos consideran que estan demas dentro del trabajo?
Individualiema, Denuncicty  asbre oloves fuecten "
Temite wbie lale G cuboles , hamide, shie \o foct ~.\>‘\“A°J wcf.o )(,?{CS\\:‘;Q?
6. ;Qué competencias humanas o técnicas deberiamos fortalecer? <" '+ ! )
(Ej.: Adquisicion de mayor y mejor tecnologia, Calificacion del personal) )
CO\\{E(O(id’\ o Maves de CUP(ALT\{DC\ W 4 Ccapaci dod e, Yecnico) (’(Y\Oek\“'\"‘
Trabayo en equipe ,
7. (Cudles serdn a futuro los atractivos de nuestra organizacion?
(Ej.: Buen ambiente laboral, buenas remuneraciones, participacion en toma de decisiones,
Oportunidad de crecimiento).
OPor\ul\\(\Ua o (y(um\'e\’\*ﬂ N Ry viGO o dewods o \o CAUC\OC\C"‘ e ) TYG\QQJQ en
equipe p«g.\&duc\ en \os Yomites.
8. ;Qué valores deben promoverse?
(Valores Estratégicos)

Panualideed
Pqi lidexd

Serviad e&} a Ef\\'(
Cocdiplid od

daplamada )
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S5 525258512223
SATEFRACER - 23S E|S|E|<|e|E|S|S|5|3E
mlaldld || ]b|lad| =S| ala]E
1. Requerimientos de la ciudadania VoL [Vv[v][ololL V]
2. Servicios que prestamos VoV v v v v]a]e
3. Capital humano - Recursos olo[ V| V|OlO[Vv|v|!1]§
4. Imagen Institucional (Marketing) o|\|D|0olo|b|0|® i
5. Capacidad Accion VvtV e
6. Financiamiento O[O0 L] \]|1\]3
7. Aprendizaje / conocimiento SEEE AR AR 11
8. Tecnologia / innovacion Vo1 |P]a)
9. Tamaiio / crecimiento L[1)) |3
10. Politicas Internas AREEN
11. Alianzas estratégicas o0
12. Rendimiento o]
verticales (blancos) 00/ 1370l alq|Y|alr 3
horizontales (unos) gl9a|511 33165133200
total 8/9(6/3a/3|3/46|2|/4[4]|3
orden de prioridad 3V 2"’ 6*" 9P| 42 14 L[q 3B .I;iﬁ g¥| 4g¥ 10"T
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