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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal disefiar y
posteriormente aplicar un proceso de Evaluacion de Desempefio de 180° en el area de
Empaques de ITALIMENTOS. Para poder cumplir con dicho objetivo se disefid una
plantilla de evaluacion, basada en la metodologia de Martha Alicia Alles, donde se
utilizaron las competencias de cada cargo, de las cuales se obtuvieron dos
comportamientos por cada competencia para poder evaluar objetivamente el rendimiento
de los colaboradores.Posteriormente se compararon resultados obtenidos con los
resultados deseados de acuerdo al perfil requerido para cada puesto, y finalmente se

pudo detectar fortalezas y debilidades de cada colaborador dentro de la empresa.



ABSTRACT

The present research has as main objective to design and implement a 180 degree
Performance Appraisal Process in [TALIMENTOS packing area. To meet this objective,
an evaluation grid with the functions of each office was designed. These functions were
transformed to behaviors in order to assess objectively their performance. Then we
proceeded to data tabulation to be able to present the results obtained. To do this, it was
necessary to do a feedback to demonstrate objective results, recommendations and

congratulations for the good work done by each of its employees.
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CAPITULO |

1.1 Descripcion y Analisis de la Planeacion Estratégica de ITALIMENTOS CIA
LTDA.

1.1.1 Introduccion

Durante esta introduccion se encontrard una breve historia de la manera como la
empresa ITALIMENTOS creciéo en el mercado cuencano, brindando siempre un
servicio de calidad con los mejores productos a sus consumidores, convirtiéndose en la
actualidad en una de las mas empresas mas grandes en la ciudad de Cuenca, teniendo
como principal objetivo, mejorar cada dia sus procesos de elaboracion de los productos
que brinda a los clientes, logrando siempre satisfacer a sus consumidores bajo las

normas obligatorias de BPM.

Ademas para lograr cumplir con los objetivos que se proponen como, crecer en el
mercado Cuencano y verse como una de las empresas que brinda la mejor calidad en sus
productos ,Italimentos Cia. Ltda., define su planeacién estratégica, donde establece la

mision, vision, valores estratégicos y objetivos.

1.1.2 Resefa historica.

De acuerdo con los documentos que reposan en archivos del departamento de Gestion de

Talento Humano, podemos describir la siguiente informacion:

Italimentos, es una empresa caracterizada desde su origen por la responsabilidad social,
espiritu innovador y vanguardista que se han ubicado como lider en su rama, siempre
buscando en todos los productos, la mas alta calidad con el uso de las mejores materias
primas, con procesos definidos en todos los pasos, para lograr un producto final de

excelente sabor y calidad, que llene las expectativas de los consumidores en todo el pais.



Italimentos tuvo como instalaciones iniciales un pequefio local ubicado en el sector
Yanuncay de la ciudad de Cuenca, en el cual con un personal de 4 colaboradores se
elaboraban artesanalmente salchichas y chorizos, asi como también se comercializaban
chuletas y carnes crudas, teniendo como destino final la ciudad de Cuenca y algunas

zonas de la provincia de El Oro.

Debido a la acogida de los clientes y colaboradores, surgio la necesidad de un nombre
que los identificara, y es asi como en el mes de febrero de 1989, nace embutidos La
Italiana. Poco a poco la aceptacién por los productos fué creciendo, debido a que
siempre se ha cumplido con el compromiso de ofrecer a los consumidores productos de

la mejor calidad y a precios accesibles.

De las crisis surgen las grandes oportunidades, y es asi que en la segunda mitad de la
década de los 90, época marcada por innumerables problemas para el pais, La Italiana,
afrontd los riesgos con responsabilidad, inteligencia y dinamismo, para salir airosa y
fortalecida, ubicandose como una empresa lider en la region y con una participacion de

mercado importante a nivel nacional.

Debido al crecimiento, en el afio 1997 se ve la necesidad de ampliar las instalaciones, y
para tal fin, se adquieren terrenos ubicados en el parque industrial Machangara en
Cuenca, donde luego de un largo periodo de disefio y construccion, en el que intervino
un numeroso equipo de expertos tanto nacionales como extranjeros se pone al servicio

de la comunidad la nueva planta industrial el 7 de Diciembre del 2002,

Esta planta es considerada como una de las mas modernas del pais por su disefio y
facilidades técnicas, asi como por la maquinaria alemana de Gltima generacién con la
gue ha sido dotada, llenando asi los requisitos de infraestructura necesarios para cumplir

las Buenas Practicas de Manufactura BPM.



1.1.3 Certificacion BPM.

Buenas Practicas de Manufactura
Esta norma fortalece:

« El manejo y operacion de las instalaciones.

o La recepcion y almacenamiento (materia prima, aditivos, producto en proceso y
producto terminado)

« El mantenimiento de los equipos

« El entrenamiento e higiene del personal

o Lalimpieza y desinfeccion

o El control de plagas

o El control del agua.
1.1.4 Certificacion Punto Verde.

Certificacidon de buena préactica ambiental en el proceso productivo de toda la linea de

productos.

1.1.5 Analisis de la Planeacion Estratégica

En primer lugar debemos entender que la mision de la empresa es una afirmacion que
describe principalmente: el concepto y estructura de la organizacion, la naturaleza de la
actividad, la razon de su existencia, la manera de trabajar, el mercado a servir y sus

valores estratégicos.

Al momento de realizar una mision, es necesario tener muy en cuenta los siguientes

aspectos:
* ¢Enqué actividad(es) estamos?
» ¢Enqué actividad(es) deseamos estar?

» ¢Enqué actividad(es) podriamos estar?



» ¢Enqué actividad(es) deberiamos estar

* ¢Enqué actividad(es) no deberiamos estar?

» ¢Por qué / para qué existe nuestra organizacion?
» ¢Cuales son sus ventajas competitivas?

» ¢Cuales son o deberian ser sus productos?

» (Cuadl es o deberia ser su mercado geografico?

» ¢Quiénes son o deberian ser sus clientes?

+ ¢Cuél es o deberia ser su canal de distribucion?
» ¢Cudl es y podria ser la evolucion de su sector?
« ¢Cudles son y podrian ser sus intereses sobre rentabilidad y competitividad?
» ¢ Qué valores son o deberian ser importantes?

+ ¢Qué consideraciones hay sobre accionistas, empleados, proveedores, otros

stakeholders y sociedad?
« ¢ Qué consideraciones hay sobre sus recursos productivos?

De esta manera Italimentos Cia. Ltda., ha establecido que la mision que los acompafiara

para cumplir con los propdsitos de su empresa es:
1.1.5.1 Mision:

“Alimentar y servir con satisfaccion”

En segundo lugar recordemos que la vision es una representacion de la manera como la
alta direccion aspira que la organizacion sea vista en el futuro por clientes, accionistas,
empleados, competidores, otros stakeholders y sociedad en general. Es por este motivo
gue se debe tener en consideracion los siguientes aspectos para realizar una excelente

vision:



« ¢Qué es clave para el futuro de nuestra organizacion?

« ¢Qué contribucidn diferencial a la sociedad debera ésta hacer en el futuro?
+ ¢ Qué atractivos ofrecera a quienes sean parte de ella?

«  ¢Qué valores estratégicos deberan ser potenciados?

» ¢Cuales seran sus principales maneras de competir?

» (Culles serdn sus posiciones sobre clientes, mercados, proveedores,
competitividad, productividad, rentabilidad, crecimiento, tecnologia, calidad,

personal, etc.?
» ¢ Cual serd su mayor oportunidad de crecimiento?
1.1.5.2 Vision:

Ser lideres a nivel nacional en la produccion y comercializacion de alimentos sanos y
nutritivos en su segmento, con productos elaborados con la méas alta tecnologia de
acuerdo a normas de calidad reconocidas internacionalmente, respetuosos del
medioambiente y de nuestro entorno, contribuyendo al desarrollo del pais, con un
equipo de trabajo comprometido e innovador que satisfaga adecuadamente las

necesidades de nuestros consumidores.

Es asi como Italimentos Cia. Ltda., concluy6 con su visién amplia y creativa, fécil de
comprender, aceptar y recordar, creible y consistente con los valores estratégicos y la

mision.

En tercer lugar se definen los valores estratégicos ya que son convicciones, supuestos,
habitos, costumbres, saberes, fortalezas, destrezas, tendencias, etc., promovidos por la
alta direccion, que conforman la “personalidad” de la organizacion. Al igual que la

mision y la vision, los valores se basan en ambitos de analisis tales como:
« Etica

- Calidad



« Seguridad integral
» Ecoeficiencia y produccion mas limpia
* Aprendizaje
* Innovacion
» Capacidad de accion
« Imagen corporativa
+ Cultura organizacional
+ Clima laboral
» Politica de precios
* Responsabilidad con los clientes
« Capital humano
» Recursos productivos
» Productividad y rentabilidad
« Alianzas estratégicas
 Diversificacion de productos
+ Diversificacion de mercados
» Diferenciacion de productos
+ Politica de expansién
+ Estructura organizacional
» Enfoque geogréfico
De acuerdo a la teoria podemos recalcar que lItalimentos Cia. Ltda., encierra en

sus cuatro valores todos los ambitos requeridos para lograr obtener los valores

mas relevantes de la empresa.



1.1.5.3 Valores Institucionales:

Solidaridad.- Para nosotros es el sentido de unidad basado en intereses comunes,
respetuosos y creyentes de nuestra gente, quienes con una adecuada
comunicacion, nos permiten solidificar un verdadero trabajo en equipo.
Responsabilidad.- Quienes hacemos La Italiana, estamos comprometidos con el
cumplimiento de las leyes y normas para alimentar y servir con satisfaccion,
perseguimos una contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,
econdmico y ambiental, con el objetivo de mejorar la situacion competitiva y del
valor de nosotros y de la empresa.

Integridad.- Quienes laboramos en La Italiana, somos sujetos leales que
buscamos la calidad en cada uno de nuestros actos, comprometidos con la
organizacion, entusiastas, honrados y con ética.

Innovacion.- Somos gente creativa y abierta a nuevas ideas, apoyando y
aplicando conceptos, productos, servicios y practica, para buscar siempre
mejorar la productividad individual y del equipo, acordes a las necesidades del

mercado.

1.1.5.4 Departamentalizacion.

Italimentos Cia. Ltda., cuenta con una departamentalizacion funcional, ya que el

organigrama esta agrupada de acuerdo a las funciones de la compafiia:

GERENCIA GENERAL

GERENCIA COMERCIAL

COORDINADOR DE

PLANIFICACION , GESTION Y ASESOR LEGAL

CONTROL
AUDITOR COORDINADOR DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL
GERENCIA DE PRODUCCION GERENCIA FINANCIERA Y GERENCIA DE INVESTIGACION Y ADMINISTRADOR DE
ADMINISTRATIVA DESARROLLO GRANJA
JEFATURA DE JEFATURA DE COMPRAS JEFATURA DE GESTION JEFATURA DE SISTEMAS

ASEGURAMIENTO DE HUMANA

CALIDAD




1.1.5.5 Cadena de mando.

De acuerdo con la cadena de mando que significa la linea de autoridad que se extiende
de los niveles mas altos de la organizacion hacia los mas bajos, Italimentos Cia. Ltda., se
caracteriza principalmente porque la Gerencia toma las decisiones de los
departamentos, indiscutiblemente cada departamento posee un jefe que toman decisiones
tales como: permisos, horarios de trabajo, entre otros y que ven por su gente, pero como
ya habiamos nombrado anteriormente la decision final es desde Gerencia general.

1.1.5.6 Tramo de control.

En cuanto al tramo de control, es la forma de cémo el Gerente dirige a sus subordinados,
en ltalimentos Cia. Ltda., se encuentran aproximadamente 457 colaboradores y se
maneja mediante departamentos, porque de esta manera el Gerente General pueda
interactuar  directamente con los jefes departamentales y de igual manera con los
subordinados para llevar su organizaciéon de una manera eficiente y eficaz. Cabe aclarar

que cuanto mayor sea el tramo de control de una organizacion, mas eficiente resultara.

1.1.5.7 Centralizaciony Descentralizacion.

En Italimentos Cia. Ltda., la informacién o los acontecimientos que pueden beneficiar o
perjudicar a la empresa son proporcionadas a todo el personal, es decir a los niveles
inferiores para que de esta manera toda la organizacion esté enterada de la decision de
Gerencia General, a todo este proceso lo conocemos como Descentralizacion.

Debemos recordar que la centralizacion y descentralizacion es relativa, no absoluta; es

decir, una organizacion nunca es totalmente centralizada o descentralizada.

1.1.5.8Formalizacién.

Ya que la formalizacion se refiere a que tan estandarizados estan los trabajos en una
organizacion y hasta qué grado las reglas y procedimientos guian el comportamiento de
los empleados, podemos decir que Italimentos Cia. Ltda., se maneja mediante objetivos
y reglas especificas, ya que posee certificaciones que obligan a la empresa a mantener su

disciplina.



1.1.5.9Area de Produccion

La Gerencia de Produccion, esta encargada de controlar, coordinar y dirigir las
diferentes secciones que comprenden las areas de Céarnicos, Produccion y Empaques. A
breves rasgos el area de Carnicos, es la que se ocupa de la recepcion y deshuese de la
materia prima. El area de Produccion, como su nombre mismo lo indica, es la encargada

de producir los diferentes tipos de embutidos de acuerdo a normas de calidad.

En el area de empaques que es nuestra principal importancia, encontramos al supervisor
junto con sus treinta y tres colaboradores con sus respectivos cargos, 10s mismos que se

describen a continuacion.

1.1.5.9.1 Cargos del Area de Empaques:

e Oficios Varios de Empaque.- Colaborar clasificando los productos como
conformes y no conformes segun sus especificaciones, también capacitarse en
los procesos béasicos de funcionamiento de las maquinas de su seccién y
mantener organizada, limpia y desinfectada su seccién.

e Operario Empacador.- Picar , seleccionar , pesar , empacar, y etiquetar los
diferentes productos segun sus especificaciones, para ello deberan estar
capacitados hasta conocer a cabalidad todas las presentaciones de los diferentes
productos de linea, luego deberan inspeccionar cada uno de los productos que
pasen por sus manos para detectar posibles problemas de calidad y notificar a su
jefe inmediato en el caso de que se detecten no conformidades y por supuesto
mantener organizada, limpia y desinfectada su seccién.

e Operario Fechador.- Operar la maquina fechadora y proceder a fechar las
etiquetas necesarias para los productos que se estan empacando, deben conocer
todas las presentaciones de los diferentes productos de linea y sus tiempos de
vida uatil, manejar a la perfeccion la informacion concerniente al manejo de los
lotes y cuadros de fechas de vencimiento, capacitarse en el manejo correcto de
la méaquina fechadora y sus rutinas de mantenimiento y conocer el

funcionamiento de la sierra, colaborando con su manejo cuando se requiera, e



informar acerca de cualquier anomalia en las maquinas, productos o equipos a
su cargo.

Empacador Experto.- Picar, seleccionar, pesar, empacar, y etiquetar productos
de linea en las diferentes presentaciones elaboradas en el &rea 0 maquina a su
cargo segun sus especificaciones, y verificar y controlar el resultado final de su
trabajo y el de sus comparieros desde el punto de vista de la calidad del
producto, picar, empacar, pesar y etiquetar pedidos especiales (navidefios u
otros).

Inspeccionar e informar acercas de anomalias de todos los productos que pasen
por sus manos cada uno de los productos que pasen por sus manos para detectar
posibles problemas de calidad, conocer y operar a cabalidad las diferentes
maquinas de su seccidn convirtiendo en operario calificado de la maquina a su
cargo (esta calificacion debe ser otorgada por mantenimiento y gerencia de
produccion).Mantener organizada, limpia y desinfectada su seccion.
Coordinador de Turno.- Conocer todas las funciones de la seccion, coordinar,
controlar y dirigir las labores del personal de su seccion segun las normas
establecidas durante su turno de trabajo, el coordinador debe conocer el proceso
productivo a fondo y saber operar las maquinas de la seccidn y capacitarse en
las labores de supervisor estando en condiciones de cubrir faltantes de personal
cuando los haya.

Digitador.- Registrar, digitar, revisar y corregir los rendimientos vy
movimientos de materiales, materias primas, productos intermedios Yy/o
terminados que se presenten en su area durante su turno de trabajo, adiestrarse y
conocer cada uno de los oficios de su seccion con miras a aportar ideas en un
mejor control de los procesos.

Mantener una comunicacién y coordinacién constante con los otros digitadores
de su seccion para un mejor control de la informacion, ayudar a controlar el
cumplimiento del manual de produccion y las normas y especificaciones
establecidas en lo referente a su seccién, los estandares de las carnes y

productos elaborados en ella, asi como vigilar de cerca la rotacion y trazabilidad
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de los diferentes materiales entregados a su area, colaborar personalmente en la
realizacion de los inventarios de su &rea con la periodicidad que se requiera.
Cumplir estrictamente con los horarios de entrega de informacion.

Hacer los estudios y mediciones necesarias para la toma de decisiones y entregar
todos los informes verbales o0 escritos que sean requeridos por sus superiores, y
también cumplir con el llenado del registro diario de entrega-recepcion de las
diferentes maquinas a su cargo.

Almacenista de Producto Semiterminado.- Manejar y controlar su almacén,
almacenar las mercancias provenientes de hornos, registrando los pesos
correspondientes, revisar el estado de funcionamiento del equipo del almacén e
informar sobre cualquier anomalia.

Entregar el material solicitado por la seccion de empaque, revisar, clasificar y
fechar los productos que no pasan por la seccion de empaque y entregarlos al
almacén de productos terminado, diligenciar debidamente y con la frecuencia
establecida informacion propia de su cargo que le sea solicitada.

Supervisor de Seccion de Empaques.- Supervisar, coordinar, controlar y
dirigir las labores del personal de su seccion segun las normas establecidas y la
produccion diaria, el supervisor debera adiestrarse, conocer y desempefiar a
cabalidad cada uno de los oficios de su seccion, asi como debe autorizar las
horas extras laboradas por sus subordinados.

Dar una 6ptima induccion al personal nuevo y velar por el cumplimiento del
manual de produccion y las normas establecidas en lo referente a su seccién, asi
como de los estandares y especificaciones de los productos elaborados en ella,
garantizando que el producto salga en conformidad a las necesidades, normas y
especificaciones vigentes.

Planificar el flujo diario de produccion, optimizando la productividad en su area,
verificar los pesos de los materiales entregados a su seccion para su
procesamiento, mantener informado a su jefe inmediato del desempefio y
comportamiento de  sus subordinados, también debera entregar todos los
informes verbales o escritos que sean requeridos por sus superiores, asi como

los que se refieren al control de la produccidn, hacer el pedido de los materiales
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que sean requeridos por su seccion, controlar su utilizacion y evitar los
desperdicios y mal uso.

Verificar que se cumpla con el llenado del registro diario de entrega-recepcion
de las diferentes méaquinas de su seccion, hacer el pedido y control de las
dotaciones del personal a su cargo y colaborar con el gerente de produccion en
el manejo integral de la planta, aportando ideas y llevando a feliz término los

proyectos y politicas definidas por la empresa.

1.1.6 Conclusién

Al finalizar este capitulo, se recopilé informacidn de gran importancia como; conocer la
historia de la empresa, cargos y funciones del area de empaques para un mejor manejo y
optimizacion de recursos y la planeacion estratégica, ya que es el proceso mediante el
cual la organizacion implementa planes o técnicas para alcanzar los propésitos y
objetivos que se planteen en un determinado tiempo. Sin embrago cabe indicar que para
que cualquier objetivo 0 meta sea alcanzado, siempre se va a requerir del capital
humano, porque este es el principal eje de la empresa, es por este motivo que se necesita
que el personal se encuentre organizado y coordinado.

Es importante notar que todos los esfuerzos de Italimentos estan enfocados a la

satisfaccion del cliente, del personal de la empresa y el crecimiento de la misma.
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CAPITULO II

2.1Marco Teorico de Evaluacion del Desempefio y Descripcion del

Manejo Administrativo del area de Empaques.

2.1.1 Introduccioén

Se iniciard este capitulo con breves definiciones, beneficios y diferentes métodos
de evaluacion del desempefio de acuerdo a varios autores. Para posteriormente poder

definir que método de evaluacion se aplicara al area de empaques.

También se especifica el reglamento Interno de Trabajo, el cual es un documento que
tiene como objetivo principal establecer las normas y obligaciones que regulan las
relaciones entre la empresa y el personal de acuerdo al Cédigo de Trabajo.

2.1.2 Conceptos

Para R. Wayne Mondy y Noe, Robert M, (2005) consideran que la evaluacion del
desempefio es un sistema formal de revisiébn y evaluacién de desempefio laboral
individual o de equipos. Aungue la evaluacion del desempefio de equipos es
fundamental cuando estos existen en una organizacion, el enfoque de la ED en la
mayoria de las empresas se centra en el empleado individual. Sin importar el énfasis, un
sistema de evaluacion eficaz evalta los logros e inicia planes de desarrollo, metas y

objetivos.

Idalberto Chiavenato, (2005) considera que la evaluacién del desempefio es una
apreciacion sistémica del desempefio de cada persona, en funcion de las actividades que
cumple, de las metas y resultados que se debe alcanzar y de su potencial de desarrollo;
€S un proceso que sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las cualidades de

una persona y, sobre todo, su contribucién al negocio de la organizacion.
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De acuerdo con el concepto de Martha Alicia Alles (2002), el performance management
si se coincide en que la funcion bésica del trabajo de una persona es la de producir
resultados, no importa cual sea su posicion o puesto de trabajo, siempre se espera que un
empleado produzca algun tipo de utilidad. Esto es lo que se espera de él. Para que estos
resultados se concreten, la persona debe conocer “que Se espera” y a su vez, recibir
feedback, es decir, que alguien le diga como lo estd haciendo y ser recompensado por

ello.

Performance management es un proceso para definir, implementar, medir y evaluar la
performance (el desempefio) deseada de cada uno de los integrantes de la organizacion,

tanto en forma individual como grupal y, en consecuencia, de toda la empresa.

Después de analizar los diferentes conceptos de cada autor, hemos considerado que la
evaluacion del desempefio, es evaluar y medir las actividades o funciones que
desempefia el colaborador en su puesto de trabajo, para posteriormente detectar falta de
entrenamiento, posibilidades de desarrollo, aumentos salariales o capacitaciones.

Sin embargo es importante recalcar la importancia de evaluar el rendimiento de los
colaboradores en la empresa, ya que es un proceso sistémico y dindmico que integra a
toda la organizacién, por lo que se considera una prioridad para la administracion de

Recursos Humanos.
2.1.3 Principales razones de la Evaluacion del Desempefio

De acuerdo con la obra de Gestion del Talento Humano de Idalberto Chiavenato, (2005)
es fundamental describir las principales razones para que las organizaciones se
preocupen por evaluar el desempefio de sus empleados, las cuales se detallan a

continuacion:

1. Proporciona un juicio sistétmico para fundamentar aumentos salariales,
promociones, transferencias y, en muchas ocasiones, despidos de empleados.

2. Permite comunicar a los empleados cémo marchan en el trabajo, qué deben
cambiar en el comportamiento, en las actitudes, las habilidades o los

conocimientos.
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3. Posibilita que los subordinados conozcan lo que el jefe piensa de ello. La
evaluacion es utilizada por los gerentes como base para guiar y aconsejar a los

subordinados respecto de su desempefio.

De este modo el analisis del desempefio de un colaborador es vital para dirigir y
supervisar al personal, ya que ayuda a la mejora continua del personal y a un mejor

aprovechamiento de los recursos humanos.
2.1.4 Responsabilidad del Desempeiio

Para R. Wayne Mondy y Noe, Robert M, (2005) consideran que es elemental identificar
la persona responsable de la evaluacion, ya que también de la responsabilidad del
evaluador dependeré para que los resultados de las evaluaciones no sean alteradas; por lo

que existen varias posibilidades

2.1.4.1 Supervisor Inmediato

El supervisor esta en una posicion excelente para observar el desempefio del empleado.

Otra razon es que el supervisor tiene la responsabilidad de dirigir una unidad especifica.

En el aspecto negativo, se sabe que los gerentes manipulan las evaluaciones para

justificar los incrementos salariales y las promociones.

2.1.4.2 Subordinados

Algunas empresas han concluido que la evaluacion de los gerentes por los subordinados
es tanto factible como necesaria. Argumentan que los subordinados estan en una
posicion excelente para ver la eficacia de sus superiores. Los defensores de este enfoque
creen que los supervisores se volveran especialmente conscientes de las necesidades del

grupo de trabajo y realizaran una mejor labor de direccion.

Para que este enfoque tenga una oportunidad de éxito la empresa debe garantizar el

anonimato de los evaluadores.
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2.1.4.3 Colegas

Una ventaja importante del uso de colegas para evaluar el desempefio, es que trabajan
cerca del empleado evaluado y probablemente tengan una perspectiva no distorsionada

del desempefio tipico, especialmente en las tareas que se realizan en equipo.

Existe también el problema que si un empleado tiene dificultades con otro, podria

realmente vengarse del “enemigo”, dando como resultado una evaluacion injusta.

2.1.4.4 Autoevaluacion

Si los empleados entienden sus objetivos y los criterios usados para la evaluacion, estan
en una buena posicion para evaluar su propio desempefio. Muchas personas saben qué es
lo que hacen bien en su trabajo y qué necesitan mejorar. Si tienen la oportunidad,
analizaran su propio desempefio en forma objetiva y tomaran las medidas para

mejorarlo.

2.1.4.5 Evaluacién por clientes

El comportamiento de los clientes determina el grado de éxito de una empresa. Las
organizaciones usan este enfoque porque muestra un compromiso con el cliente,
promueve la responsabilidad de los empleados y fomenta una naturaleza amplia y
estratégica, en tanto que las metas de los empleados de niveles inferiores tienden a ser

mas especificas.

2.1.5 Meétodos de Evaluacion del Desempefio

La obra de Martha Alicia Alles, (2002) tiene como objetivo especifico referirse a la

evaluacion de desempefio por competencias.

Los métodos de evaluacion de desempefio se clasifican de acuerdo con aquello que

miden: caracteristicas, conductas o resultados.

Los basados en caracteristicas son los mas usados, si bien no son los méas objetivos. Los
basados en conductas (competencias) brindan a los empleados informacion mas

orientada a la accion, por lo cual son los mejores para el desarrollo de las personas.

16



El enfoque con base en resultados también es muy popular, ya que se focaliza en las

contribuciones mensurables que los empleados realizan en la organizacion.

2.15.1 Métodos basados en caracteristicas

Su disefio estd pensado para medir hasta qué punto un empleado posee ciertas
caracteristicas como, confiabilidad, creatividad, iniciativa o liderazgo, que su compafiia

considera importantes para el presente o para un futuro.

2.15.1.1 Escalas graficas de calificacién

Cada caracteristica por evaluar se presenta mediante una escala en que el evaluador
indica hasta queé grado el empleado posee estas caracteristicas.

2.15.1.2 Método de escalas mixtas

El método de escalas mixtas es una modificacién del método de escala basica. En lugar

de evaluar las caracteristicas con una escala se le dan al evaluador tres descripciones

especificas de cada caracteristica: superior, promedio e inferior.
2.15.1.3 Método de distribucién forzada
El método de distribucion forzada exige que el evaluador elija entre varias

declaraciones, a menudo puestas en forma pares, que parecen igualmente favorables o

desfavorables. De todos modos es algo en desuso.
2.1.5.1.4 Método de formas narrativas
El método de forma narrativa requiere que el evaluador prepare un ensayo que describa

al empleado que evalta con la mayor precision. Presenta una excelente oportunidad para

que el jefe exprese su opinion sobre el empleado.

Tiene sin embargo muchos problemas, es subjetivo y no siempre los evaluadores

cuentan con un buen estilo de escritura; en otras palabras, los buenos escritores brindan
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evaluaciones mas favorables de sus empleados que aquellos con menor capacidad

literaria.
2.1.5.2 Meétodo basado en el Comportamiento

Los métodos basados en el comportamiento permiten al evaluador identificar de
inmediato el punto en que cierto empleado se aleja de la escala. Estos métodos se
desarrollan para describir de manera especifica qué acciones deberian (0 no deberian)

exhibirse en el puesto.

2.1.5.2.1 Meétodo de incidente critico

Se relaciona con la conducta del evaluado cuando esta origina un éxito o un fracaso poco
usual en alguna parte del trabajo. Una de las ventajas de este método es que abarca todo
el periodo evaluado y de este modo se puede facilitar el desarrollo y la autoevaluacién
por parte del empleado. Ahora bien, si no se consideran tanto aspectos favorables como

desfavorables, la evaluacion puede ser incorrecta.

Incidente critico: suceso poco usual que denota mejor o peor desempefio del empleado
en alguna parte del trabajo.

Otros de los métodos de evaluacion del desempefio mas usados por las organizaciones

hoy en dia son:

2.1.5.2.2 Evaluacion de 360°

Para Idalberto Chiavenato, (2005) la evaluacion de 360°, es una evaluacion circular de
desempefio, en la que participan todas las personas que mantienen alguna interaccion
con el evaluado. En la evaluacion participan el jefe, los colegas y los pares, los
subordinados, los clientes internos y externos, y los proveedores, en fin, todas las

personas en una amplitud de 360°.

La evaluacion realizada de este modo es mas rica porque recolecta informacion de varias
fuentes y garantiza la adaptabilidad y el ajuste del empleado a las diversas exigencias del
ambiente de trabajo y de sus compafieros.
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Para Martha Alicia Alles, (2011) la evaluacion de 360°, es una herramienta para el
desarrollo de los recursos humanos. Su puesta en practica implica un fuerte compromiso
tanto de la empresa como la del personal que la integra. Ambos reconocen el verdadero
valor de las personas como el principal componente del capital humano en las

organizaciones.

Por ello la aplicacion de esta herramienta implica confianza y confidencialidad entre sus

participantes.

El desarrollo de recursos humanos comprende varios conceptos y componentes. El
desarrollo puede estar dirigido desde la empresa, cuando esta decide emprender acciones
sobre una competencia en particular, o sobre varias, e implementa actividades de

entrenamiento y capacitacion sobre temas especificos.

Otra forma es a través del autodesarrollo; esto significa que la persona se administra asi
misma, con ayuda o0 no, ciertas acciones para mejorar su rendimiento. En el
autodesarrollo la empresa propone una guia para la realizacion de acciones con vistas a

desarrollar determinadas competencias.

Por altimo, la herramienta 360° propone la autoevaluacion. En esta, muchas personas se
sobrecalifican y muchas otras son implacables consigo mismas. Ni unos ni otros asumen
el cambio correcto. Por ello, analizar la mirada de los pares y subordinados puede ser de

gran ayuda para analizar su propia vision.
2.1.5.2.3 Evaluacion 180°
Para Martha Alicia Alles, (2002), la evaluacion de 180°, es aquella en la cual una

persona es evaluada por su jefe, sus pares y eventualmente los clientes. Se diferencia de

la evaluacion de 360° en que no incluye el nivel de subordinados.

La evaluacion de 180°, al igual que la evaluacion de 360°, es una herramienta para el

desarrollo de los recursos humanos.
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El desarrollo puede estar dirigido desde la empresa, cuando esta decide emprender
acciones sobre una competencia en particular, o sobre varias, e implementa actividades

de entrenamiento y capacitacion sobre temas especificos.

La puesta en practica de este método implica un fuerte compromiso tanto de la empresa
como del personal que la integra, por lo que requiere de confianza y confidencialidad
entre sus participantes.

A través de la aplicacién de la evaluacion de 180° una empresa u organizacion le esta

proporcionando a su personal una formidable herramienta de autoevaluacion.
2.1.6 Informe de Resultados

Después de haber concluido con la evaluacion del desempefio, el evaluado debe recibir
el informe con los resultados que ha obtenido, el cual debe ser claro y suficientemente

explicativo para que se lo pueda entender facilmente.

Solo existira un ejemplar de informe que serd enviado al evaluado por el consultor

responsable del proceso de la evaluacion del desempefio.
2.1.7 Descripcion del Manejo Administrativo del area de Empaques.

Se iniciara con la descripcion del reglamento interno de trabajo, el cual es la base para el
manejo administrativo del area, ya que se establecen las normas y obligaciones a las que

estaran sujetos todo el personal de la empresa, para el cumplimiento de la misma.

2.1.8 Descripcion del Reglamento Interno de Italimentos Cia. Ltda.

De acuerdo con los documentos que reposan en archivos del departamento de Gestion
del Talento Humano, podemos describir el reglamento interno de trabajo del area de
Empaques:
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, ITALIMENTOS CIA. LTDA.
INTRODUCCION:

ITALIMENTOS CIA LTDA, es una compafiia, cuyo objetivo social es la elaboracion,

comercializacion y distribucion de alimentos en general y actividades afines.
PROPOSITO:

El presente Reglamento Interno de Trabajo, tiene el objetivo de establecer un adecuado
sistema de administracion del Recurso Humano de la Empresa, con el fin de alcanzar el
grado més alto de eficiencia en el trabajo, optimizar la utilizacién de su personal y
establecer las normas que regulen las relaciones entre la Empresa y el personal sujeto al

Cddigo de Trabajo.
SUJECION:

Tanto la empresa como sus trabajadores quedan sujetos al estricto cumplimiento de las
disposiciones del presente reglamento y a las normas del C6digo de Trabajo las cuales se
entenderan incorporadas a todos los contratos individuales de trabajo celebrados entre la

Empresa y los Trabajadores.
ACATO I
ADMISION DE PERSONAL Y ADJUDICACION DE PUESTOS DE TRABAJO:

Art. 1.- La Empresa, a través de sus Funcionarios es la Gnica que conociendo sus propios

requerimientos de elemento humano, ésta autorizada para admitir y contratar personal.

Art. 2.- La persona que aspire a un puesto de trabajo en “ITALIMENTOS CIA LTDA”

se sometera al procedimiento de admision establecido para este fin.

Art. 3.- La empresa podra utilizar todas las formas legales de contratacion, especificadas

en la Ley.
ACATO Il

HORARIOS DE TRABAJO, ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD:
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Art. 9.- Horarios de Trabajo.- Los horarios de trabajo en la Empresa, son dictados por
ella previa aprobacién de la Inspectoria del Trabajo y se cifien a las jornadas legales

correspondientes.
Estan reguladas por las siguientes normas:

a.- Es derecho y potestad de la Gerencia de la Empresa sefialar a cada trabajador aquel
horario o turno que le permita cumplir mejor con sus tareas, y cambiar el horario, con
acuerdo de los trabajadores cuando las circunstancias y las necesidades internas lo

justifiquen, observandose lo dispuesto en el Codigo de Trabajo.
b.- Los horarios que, actualmente se encuentran en vigencia en el &rea de Empaques son:
Horario 1: De 07H00 a 12H00 y de 13H00 a 16H00 jornada de obreros.

c.- El trabajador no podra cambiar de turno u horario sin la autorizacion del Gerente

General o jefe de su area, o representante otorgada anticipadamente y por escrito.

d.- El personal podra estar sujeto a horarios especiales basados en las necesidades
internas y propias de sus labores. Estos podran ser permanentes en cuyo caso quedaran
incorporados a los horarios normales o podran ser ocasionales y, 0 emergentes, en cuyo

caso seran solicitados a los trabajadores por la Gerencia.
Art. 10.- Puntualidad:

a.- Es obligacion del trabajador registrar o marcar su hora de ingreso al trabajo. En caso
de producirse un atraso, que supere los diez minutos se procedera a tomar la accién
disciplinaria correspondiente. Si el trabajador no llega a su trabajo dentro del horario de
labor, la empresa se reserva el derecho de efectuar el correspondiente descuento de
acuerdo con el tiempo de atraso y el salario g percibe, con los limites fijados en la ley,

sin perjuicio en lo que dispone en el art. 54 y 59 del Cdédigo de Trabajo.

Las faltas reiteradas de puntualidad o inasistencia injustificadas al trabajo, seran
sancionadas de conformidad con el art. 172 del Cddigo de Trabajo. Por cada atraso,
mayor de diez minutos la multa sera de hasta el 10% de la remuneracién diaria del

trabajador.
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Sin embargo de lo establecido anteriormente, si un trabajador se atrasare o faltare a un
turno sin previo aviso, quien estuviese cumpliendo el turno inmediato anterior, dara
aviso del hecho al responsable del area, pero sera su responsabilidad cubrir dicha
funcion, ante lo cual se le pagara de acuerdo a la ley.

Art. 11.- Jornada extraordinaria y Suplementaria:

a.- Las horas extraordinarias y suplementarias deberan ser previamente autorizadas por
el Gerente o su representante, y se las trabajara exclusivamente cuando lo demanden las
necesidades del trabajo. De no existir la autorizacion respectiva, que se le dara por

escrito, estas horas adicionales no podran ser reconocidas como tales.

b.- En lo concerniente al pago de estas horas extraordinarias o suplementarias, se regira

a lo dispuesto en el codigo de trabajo.
ACATO Il

Art. 13.- Permisos.- Se entiende por permiso, la autorizacion escrita que la Empresa a
través de sus representantes concede a los trabajadores que lo soliciten para ausentarse
de sus funciones por un tiempo cuya duracion varia de acuerdo con las circunstancias

que motivan tal solicitud.

Los permisos remunerados seran concedidos Unicamente por calamidad domeéstica,
requerimiento por escrito de autoridad competente, ejercicio del derecho a voto,
enfermedad, orden médica, y en los demas casos previos en la ley, y en este reglamento.
Los empleados estan obligados a pedir personalmente permiso por lo menos con 48
horas de anticipacion y no podran ausentarse del lugar de trabajo sin haber recibido la

correspondiente autorizacion.

En caso de calamidad doméstica, el funcionario o empleado por cualquier medio en
forma inmediata de acontecida la situacion, debera informar de la misma a su inmediato

superior 0 empresa.

La ausencia por enfermedad debera ser justificada mediante certificado médico en plazo

maximo de 72 horas. Si despues de vencido el plazo el empleado no se reintegra sin
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causa justificada, se sujetara a las sanciones disciplinarias correspondientes e inclusive

podra ser causa para la terminacion del contrato.
ACATO IV
CONDUCTA Y PROCEDIMIENTOS:

Art. 18.- Los trabajadores mantendrdn orden y aseo en sus sitios de trabajo, y ademas;
cuidaran su aseo personal en concordancia con las tareas que desempefian. Vestiran
apropiadamente y cuidaran su apariencia personal, sujetdndose en todo caso a los
Reglamentos de Seguridad e Higiene dictados por las autoridades competentes.

Art. 19.- Le esta prohibido a todo trabajador presentarse a su trabajo en estado de
embriaguez, o bajo influencia de narcoticos o estupefacientes. Si asi lo hiciere, es
absolutamente obligatorio para cualquier persona que se dé cuenta de tal estado, dar
inmediato aviso a cualquier autoridad de la Empresa; quien al comprobar, dispondra al
trabajador que se retire, para evitar los peligros que ese estado puede provocar. Este
estado de intoxicacién y la ausencia del trabajador, por esta razon, sera injustificada para
efectos de pago, y la falta sera considerada grave, para los efectos del art. 172 del

Caodigo de Trabajo.
ACATOV

DE LAS OBLIGACIONES Y LAS PROHIBICIONES DE LOS
TRABAJADORES.

Art. 25.- Las siguientes son obligaciones de los trabajadores:

a.- Cumplir y acatar el presente Reglamento, y todas las normas e instrucciones que para

el desarrollo de sus labores y/o proteccion le haya instruido la empresa.

b.- Realizar por si mismos las tareas a ellos encomendadas, con intensidad, decision y
esmero acatando y cumpliendo las ordenes e instrucciones que les imparten los
representantes de la Empresa, y de acuerdo con la necesidades de la misma, de tal
manera que se cumpla con los estandares de calidad y productividad establecidos en la

empresa.
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d.- Cuidar de los equipos, herramientas, materias primas, productos elaborados, etc., de
la Empresa, que han sido puestos a su disposicion, e utilizarlos exclusivamente para su
trabajo y mantenerlos en buen estado, excepto por su desgaste normal. El trabajador
respondera personal y pecuniariamente por la perdida, dafio o destruccion de los
implementos de trabajo, materiales, computadoras o maquinarias confiados bajo

responsabilidad y cuidado.

El Empleador esta facultado para descontar de los sueldos del trabajador de conformidad
con la ley, los valores de los bienes, enseres, materiales o productos que se hubieran

perdido o deteriorado por su negligencia.

e.- Entregar mediamente constancia escrita y firmada los implementos de trabajo que
estuvieran a su cuidado a quien le reemplace en su puesto 0 a quien sus superiores

designen.

f.- Guardar actitud moral en las relaciones con sus compafieros, superiores y

subordinados.

j.- Sujetarse  a medidas higiénicas y de seguridad del trabajo, emanadas de las
autoridades publicas o de la empresa.

n.- Cumplir con las disposiciones de sus superiores y autoridades sobre salud, aseo y
seguridad, especialmente en las zonas de riesgo y usar obligatoriamente las prendas, los

implementos y accesorios de seguridad.

p.- El personal considerado como administrativo esta obligado ademéas a cumplir su
trabajo con responsabilidad, eficiencia, honestidad haciendo buen uso de sus facultades
para estar al dia en sus labores; asi como también presentar de inmediato los reportes,

datos o informacion solicitada por la gerencia o funcionario.
Art.26.- Esté prohibido a los trabajadores:

a.- Retirar o tratar de retirar del establecimiento cualquier pertenencia de la empresa o de

sus compafieros de trabajo, sin la debida autorizacién escrita, 0 conservar sin
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autorizacion, articulos, productos, computadoras, herramientas, etc. La empresa podra

establecer los sistemas de revision y control que estime convenientes.

J.- Suspender el servicio o labores que por su naturaleza no pueden interrumpirse, sin
antes haber entregado turno a su reemplazante, no se presentara, el trabajador debera
continuar en su labor hasta que el jefe respectivo sea informado y llene la ausencia en el

menor tiempo posible.
ACATO VI
ROPA DE TRABAJO:

Art. 31.- La empresa, proporcionara a sus trabajadores, ropa adecuada para su trabajo,
una vez cada afio, siendo el mismo modelo, tela, color, etc. Dicha ropa se la usara
exclusiva y obligatoriamente en el trabajo para la empresa, y su venta y mal uso esta
totalmente prohibida.

Art. 32.- En caso de deterioro por el uso normal del uniforme anterior a la fecha de

reparto, la empresa las repondra oportunamente, previa verificacion de la Gerencia.
Art. 33.- son obligaciones del trabajador en cuanto a la ropa de trabajo se refiere:
a.- Usarla mientras se encuentra en desempefio de sus tareas.

b.- Mantenerla en el mejor estado posible, comprendiendo que constituyen una
proteccion.

c.- Evitar perderla o deteriorarla.

d.- Guardarla en su casillero a la finalizacion de cada jornada de trabajo.
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BPM (BUENAS PRACTICAD DE MANUFACTURA)

Son los principios bésicos y practicos generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracion, envasado y almacenamiento de alimentos para consumo
humano, con el objetivo de garantizar que los alimentos se fabriquen en condiciones

sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.
BENEFICIOS:

e Estandarizar procesos

e Proteccion al consumidor, aumentando su confianza en los productos que
elaboramos.

e Crear consciencia de inocuidad y calidad entre los empleados.

e Optimizar los procesos a lo largo de la cadena alimentaria, reducir los reclamos,
las devoluciones y rechazos.

e Aumentar la competitividad y la productividad de la empresa.

e Mejorar nuestra imagen corporal.

PRINCIPALES HABITOS SANITARIOS DEL MANIPULADOR DE
ALIMENTOS

EL BUEN MANIPULADOR DE ALIMENTOS DEBE:

e Utilizar adecuadamente cofia y tapabocas.

e Vestir uniforme correspondiente y calzado limpio.

e Mantener su rostro bien afeitado.

e Lavar y desinfectar sus manos correctamente.

e Usar regularmente gel alcohol.

e Mantener su area siempre limpia y ordenada.

o Depositar los residuos en los contenedores correspondientes.

e Reportar a su supervisor si esta enfermo o si tiene alguna herida.
e Lavar su delantal y calzada antes de guardarlo.

e Respetar el flujo exclusivo hacia su area de trabajo.
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EL BUEN MANIPULADOR DE ALIMENTOS NO BEDE:

e Llevar las ufias largas, postizas, esmalte de ufias, cosméticos, perfume y pinturas.

e Llevar aretes, anillos, relojes, cadenas, broche ni otro tipo de alhajas.

e Ultilizar el celular o audifonos en planta.

e Comer, fumar, mascar chicle, escupir y estornudar directo hacia el alimento en
proceso.

e Una vez desinfectadas sus manos no tocar nariz, boca, cabello, ni superficies

sucias.
PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE MANOS

e Humedezca manos y antebrazo.

e Aplique 2 pulsos de jabon desinfectante.

e Frote 20 segundos: las palmas, el dorso, entre los dedos y antebrazo.
e Enjuague completamente.

e Seque las manos con papel desechable.
¢CUANDO LAVARSE LAS MANQOS?

e Antes de empezar las labores.

e Después de tocarse alguna parte del cuerpo especialmente la nariz, cara, boca o
cabello.

e Siempre que se cambie de actividad.

e Cada vez que recoja algo del piso, y se toque un producto o un objeto que pueda
presentar un riesgo de contaminacion.

e Antes y después de usar el servicio higiénico y/o unitario.

e Al tocar dinero.

e Al manipular basura.

e Al estornudar.

e Antes de consumir alimentos.

e Siempre que se encienda la luz roja (aplicada en planta).

“EL REFLEJO DE TU CONDUCTA, ES EL ESPEJO DE TU PERSONA”
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2.1.9 Justificacion de la utilizacién del Método de Evaluacion para el

area de Empaques

Para evaluar al area de empaques, implementaremos el método de evaluacion 180°,
debido a que es una es una herramienta para el desarrollo de los recursos humanos, ya
que la empresa después de obtener los resultados de las evaluaciones decidird
emprender acciones sobre una competencia en particular, o sobre varias, también se
podra implementar actividades de entrenamiento, capacitacion sobre temas especificos e

incluso posibilidades de desarrollo.

El método de evaluacion de 180°, es aquella en la que la persona es evaluada por su jefe,
pares y ocasionalmente por los clientes, al ser un sistema méas amplio en el que podemos
recolectar varias respuestas, la calidad de la informacion sera méas objetiva y precisa, ya

que la informacion procede de varios evaluadores.

De este modo a través de la aplicacién de la evaluacion de 180° Italimentos Cia. Ltda., le

brindara a su personal una formidable herramienta de autodesarrollo.
2.1.10Conclusién

Al finalizar este capitulo, se puede concluir, que el método de evaluacion de desempefio
que se implementara al area de empaques, es la evaluacion de 180° basada en la autora
Martha Alicia Alles, ya que propone que los colaboradores seran evaluados basandose
Unicamente en los comportamientos, es decir con aquello que se puede observar,
logrando obtener resultados objetivos. Para analizar el desempefio se usaran las

competencias en relacion con el nivel que requiere cada puesto de trabajo.

Las evaluaciones de desempefio son una guia y apoyo para la Unidad de Recursos
Humanos, ya que brindan datos de como se estd desempefiando el personal dentro de la
organizacion, de la misma manera nos sirve para identificar aumentos salariales,

capacitaciones y posibilidades de desarrollo.
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También es importante mencionar que para que la Evaluacion de Desempefio tenga éxito
y se consigan resultados precisos y confiables, es importante identificar qué personas

seran las encargadas de evaluar, para que los resultados no sean alterados.

El manejo administrativo del area de empaques, hace referencia a las funciones donde
prevalece la divisién del trabajo y la especializacion de la misma, obligaciones y
prohibiciones que deben desempefiar los trabajadores a diario en su puesto de trabajo,
demostrando buena conducta y cumpliendo con los procedimientos obligatorios de
BPM.

Estas normas y obligaciones a las que estan sujetos el personal de la empresa, se

encuentra en el denominado Reglamento Interno.
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CAPITULO Il

3.1 Levantamiento de las Funciones y Herramienta de Evaluacion
180°.

3.1.1 Introduccion

El manual de funciones y de competencias, es una herramienta indispensable para la
administracion del personal, ya que se describen las actividades mas importantes de cada
cargo y del mismo modo los conocimientos o habilidades que se requieren para cada
puesto. Los perfiles 0 modelos de competencias son el ndcleo o punto de partida de la

administracion de recursos humanos por competencias.

Segun Gary Dessler (2001) el Manual de Funciones es un método para clasificar
puestos, donde se toma en cuenta el grado en que se requiere instrucciones,

razonamiento, juicio y facilidad verbal necesarios para realizar las tareas del puesto.

Para Idalberto Chiavenato (1999) un Cargo es un conjunto de funciones con posicién
definida en la estructura organizacional, en el organigrama. La posicion define las
relaciones entre el cargo y los deméas cargos de la organizacién. En el fondo son

relaciones entre dos 0 mas personas.

Segun Idalberto Chiavenato (2008) una funcién es aquella actividad desempefiada

dentro de la empresa que constituyen el proceso administrativo.
3.1.2 EIl Metodo: Modelado Perfiles de Competencias

El proposito de esta seccidn es explicar el método MPC. Este método sirve para elaborar
los perfiles integrales de competencia laboral de cargos, areas u otras unidades
organizativas (procesos, equipos, etc.) los perfiles o modelos de competencias son el
nucleo de la administracion de recursos humanos por competencias (Spencer & Spencer,
1993).
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Descripcion
Las siglas MPC significan:
M = modelado P = perfiles C = competencias

Para Alfredo Paredes Asociados, (2007) considera que el objetivo general del método
MPC es recolectar los datos necesarios para implantar un sistema de recursos humanos
basado en competencias en el menor tiempo posible. Los datos recolectados con el
método MPC son ingresados en el sistema COMPERS.

Almacenada la informacién, se han establecido las bases para la gestién de recursos

humanos por competencias.

El método del modelado de perfiles de competencias o0 MPC es el fruto de varias
experiencias de consultaria de la Firma en variedad de organizaciones. Esencialmente el
método MPC se desarrolla en un taller donde un grupo de expertos en los puestos, y con
la guia de un facilitador:

a. ldentifican las tareas esenciales del puesto (criterios de rendimiento superior).
b. Levantan el perfil de competencias del puesto (desglosado en conocimientos,
destrezas y otras competencias).
c. Determinan las competencias que seran evaluadas en seleccion y desarrolladas
en capacitacion.
La gran ventaja es que estos resultados se generan en un maximo de tres horas y para un
gran nimero de puestos. Dos facilitadores pueden dirigir el trabajo de un grupo de 45
personas. Suponiendo tres expertos por puesto, en cuatro horas se puede contar con los

criterios de rendimiento y los perfiles de al menos 15 puestos.
3.1.3 Beneficios del método MPC

1. Acelera significativamente los procesos de seleccion.
2. Proporciona insumos para el sistema de capacitacion, entrenamiento y desarrollo.
3. Proporciona insumos para el sistema de evaluacion y retroalimentacion del

rendimiento.
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10.

11.

12.

Puede ser adaptado para establecer criterios de rendimiento y modelos de
competencias para roles, areas / departamentos, grupos ocupacionales e incluso
modelos de competencias para toda la organizacion.

Debido a su cobertura (al menos 15 puestos en su solo taller) puede ser realizado
periddicamente, sin mayores costos, para actualizar las tareas esenciales de los
puestos, los criterios de rendimiento y los perfiles de competencias.

Utiliza el concepto de “competencias integrales”; esto es, define tanto los
criterios de rendimiento como las caracteristicas personales necesarias para
desempefar esos criterios en el maximo nivel de eficacia.

Aclara las expectativas de rendimiento de los puestos.

Materializa la participacion de los miembros de la organizacion en la gestion por
competencias.

Debido a que los criterios y los perfiles reflejan los puntos de vista de los
expertos en los puestos, genera credibilidad y compromiso del personal hacia la
gestion por competencias.

Capacita a los miembros de la organizacién en los conceptos esenciales de la
gestion por competencias.

Ofrece herramientas de recursos humanos para los diversos miembros de la
organizacion (criterios de rendimiento, tareas esenciales, perfiles de
competencias, fichas de destrezas, etc.), materializado la idea de que la gestion
de recursos humanos es una actividad compartida por todas las areas.

Difunde el tema de competencias en toda la organizacion contribuyendo con

insumos para la consolidacion de nuevos patrones culturales.

Se puede afirmar que el método MPC contribuye a generar una cultura organizacional de

alto rendimiento.

El MPC surgié de la necesidad de contar con una metodologia que se adaptara a las

caracteristicas de las organizaciones actuales: rapidez y eficiencia.
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La metodologia original para el desarrollo de modelos de competencias, implicaba el uso
de entrevistas de eventos conductuales, aplicadas de manera individual, que
posteriormente eran transcritas y codificadas. EI método resultaba excesivamente lento,
costoso e ineficiente. Ademas, suponia la formacion de un equipo de analistas que, como

minimo, trabajaba cuatro o seis meses a tiempo completos para generar resultados.

El método MPC estd pensando no sélo para generar perfiles con la mayor rapidez
posible, sino que adem&s se basa en el uso de conceptos y técnica de validez
comprobada, encaminadas a asegurar la calidad de los resultados. Asi, el método MPC
logra adaptarse facilmente a las necesidades practicas de las organizaciones, sin

sacrificar la rigurosidad metodolégica ni la calidad de los resultados.
3.1.4 Metodologia

El método MPC se desarrolla en un taller que tiene la finalidad de obtener la
informacion esencial para disefiar un sistema de recursos humanos basado en

competencias.

El taller es conducido por analistas del area de recursos humanos de la organizacion,
quienes ofrecen las guias e instrucciones necesarias para la que los expertos

proporcionen la informacién pertinente.
Los expertos en el puesto deben cumplir dos requisitos bésicos.

e Conocer a fondo la posicion: usualmente los ocupantes de mejor desempefio, los
supervisores directos del puesto y el personal involucrado en el disefio del puesto
cumplen esta condicion.

e Tener un nivel educativo superior: como minimo los expertos requieren cierta
educacion superior. Esto asegura que los expertos posean tres habilidades basicas

que requeriran en el taller: comprension de instrucciones, lectura y escritura.

Sin embargo, en este caso es altamente recomendable que se revise con mayor detalle la

informacidn proporcionada por el informante una vez concluido el taller.
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En el caso de que los potenciales informantes no tengan el nivel educativo recomendado,
es preferible trabajar con los supervisores de esos informantes. Lo importante es que los
informantes reunan las destrezas bésicas de comprension de instrucciones, lecturas y

escritura.
3.1.5 Objetivos de la Metodologia MPC

v" ldentificar las actividades esenciales de los productos de trabajo.

v’ Establecer las caracteristicas personales requeridas (conocimientos, destrezas,
aptitudes, rasgos, etc.) requeridos para desempefiar las actividades esenciales.

v" Identificar cual de las competencias listadas son requerimientos de seleccién y
cuales son requerimientos de capacitacion.

v' Establecer la misién del puesto, formacion académica, experiencia requerida y

los indicadores de gestion posicionales.
3.1.6 Identificar las actividades esenciales del puesto

La primera informacion que los expertos deben proporcionar es una descripcién de las
actividades o funciones del cargo cuyo perfil se va a construir o actualizar. Para ello se

sugiere que los expertos digan lo siguiente:

“Para iniciar el taller les voy a pedir que listemos las actividades o funciones que el
cargo que estan analizando deberia realizar. Una vez listadas las actividades,

procederemos a identificar las mas importantes”.

Se estd pidiendo dos cosas a los expertos: (a) que listen las actividades que el cargo
deberia realizar y (b) que identifiquen las mas importantes. Un puesto de trabajo puede
tener muchas actividades, pero no todas ellas tienen el mismo nivel de importancia o
impacto para la organizacion. Asi, un perfil de competencias se elabora Unicamente a

partir de las actividades esenciales.

La identificacion de actividades esenciales es una aplicaciéon del Teorema de Pareto en
los puestos de trabajo. En su forma mas general el teorema dice: "el 80% de los
resultados dependen del 20% de las causas y el 80% de causas restantes genera apenas
un 20% de los resultados”.
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La idea es que los expertos identifiquen ese 20% de actividades criticas (causas) que
generan el 80% de los resultados para la organizacion. La siguiente figura ilustra el

Teorema de Pareto

Figura 1.1. Teorema de Pareto.

Nota. Figura tomada de Garcia (2007).

Para aplicar el Teorema de Pareto a los puestos de trabajo, se entrega a los expertos la
siguiente matriz:

Liste todas las actividades del puesto F | CE | CM | Total

=

N

Se procede inmediatamente a dar la siguiente instruccion:

En la siguiente matriz que se les ha sido entregado hay una columna que dice: “liste
todas las actividades del puesto”. Por favor listen todas las actividades o funciones que
se ejecutan en el puesto y también aquellas que deberia ejecutar. Las otras columnas las
trabajaremos posteriormente.

Se solicita que cuando redacten las descripciones de las funciones, se lo realice segun el
siguiente formato:

e Empezar siempre con un verbo en indicativo o infinitivo (revisa o revisar,
planea o planear, ingresa o ingresar, etc.).

e Posteriormente, escriban el objeto del verbo (qué / quién).
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Adicionalmente, cuando se redactan actividades, es recomendable evitar el uso de los
siguientes verbos: administrar, gestionar, procesar. Estos verbos por lo general se

utilizan para agrupar varias tareas, de modo que hay que tener cuidado con su uso.

Tampoco se deben utilizar verbos que hagan referencia a conductas interiorizadas como:
conoce, comprende, conciencia, sabe, aprecia, estima, valora, piensa, etc. Sélo se deben
usar verbos de conducta observable.

Realizada la explicacion se termina esta parte diciendo:

e Por favor tienen 30 minutos para listar todas las actividades.

Una vez que los expertos han listado las actividades de los puestos, se les explica las
escalas para la calificacion de las actividades de trabajo.

3.1.6.1 Escalas para la calificacion de actividades de trabajo

Las siguientes escalas sirven para identificar las actividades esenciales de un puesto de
trabajo.

Frecuencia: frecuencia con que se ejecutan la actividad.

Importancia: que tan importante es la actividad en comparacion con las demas

actividades del puesto.

Dificultad: que tan dificil es la ejecucion de la actividad en comparacién con las demas

actividades del puesto
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Grado Frecuencia Importancia Dificultad
Maxima
5 Todos los dias importancia Muy dificil
Al menos una vez
4 por semana Importante Dificil
Al menos una vez
3 cada quince dias Mediana Moderada
Una vez al mes
2 (mensualmente) Poca Facil
Menor Tarea muy féacil
(Bimensual, importanciaen | encomparacion
trimestral, comparacion con con las otras
1 semestral, etc.) las demas actividades

Posteriormente se procede a la aplicacion de la formula, para determinar las

actividades esenciales, las mismas que tendran el puntaje mas alto.

3.1.6.2 Aplicacion de la Formula

FR= Frecuencia

FORMULA DE

CO= Ejecucion errada u omision de la )
CALCULO

actividad
Total =FR + (CO * CM)

CM= Complejidad de la actividad




Identificadas las actividades esenciales (que no deben ser mas de cuatro) procedera con
la siguiente fase del taller (levantamiento del perfil de competencias). Los expertos
deberan identificar que conocimientos y destrezas se requieren para desempefiar las

actividades esenciales en el maximo nivel de rendimiento.

3.1.7 ELABORAR EL PERFIL DE COMPETENCIAS

Un perfil de competencias es una descripcion de los conocimientos, las destrezas y otras

caracteristicas requeridas para desempefiar un puesto o actividad con competencia.

Un perfil debe derivarse del anélisis de las actividades esenciales del puesto. Hay que
tener en cuenta que en la gestion de recursos humanos por competencias, el perfil o
modelo, es el ndcleo alrededor del cual giran todas las aplicaciones de recursos
humanos. Si el perfil esta mal elaborado, las aplicaciones resultantes incorporaran algin

margen de error.

A diferencia de la administracion tradicional de recursos humanos donde el perfil era
una cuestion secundaria sin mayor relevancia, en la gestion por competencias los perfiles
son de méaxima importancia para el éxito del sistema. Por esta razén, la metodologia de

competencias enfatiza la construccién de los perfiles de competencias.

3.1.8 Metodologia para identificar los conocimientos.

Lista solamente las

actividades Conocimientos Destrezas Otras Competencias

esenciales Requeridos Requeridas

Se solicita a los expertos que transcriban solamente las actividades esenciales que

identificaron en la primera parte del taller.
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El facilitador entregara a los expertos un ejemplo sobre lo que se espera de ellos y una

pequefia hoja donde se aclare el concepto de conocimientos.
El Experto debe dominar el concepto de los conocimientos.
Definicion de conocimientos:

Los conocimientos son conjuntos de informaciones adquiridas via educacion formal,

capacitacion o andlisis de informacion.
Que NO son conocimientos:

En la gestién por competencias es muy importante NO confundir conocimientos con
otras competencias como destrezas, las capacidades, etc. La mejor manera de NO

confundir conocimientos con otras competencias es aplicar la siguiente regla:

e Por lo general los conocimientos empiezan con sustantivos (Economia,
contabilidad finanzas)
e Por lo general las destrezas empiezan con un verbo (negociar, Inspeccionar,

manejar etc.)

Una vez que los expertos tengan claro que no son los conocimientos, se les pedira que

procedan a establecer los conocimientos de la posicién analizada.
3.1.9 Metodologia para identificar las destrezas genéricas

Concluida la identificacion de los conocimientos, los expertos procederan a la
identificacion de las destrezas. La mejor manera de identificar destrezas o habilidades

es mediante el uso de fichas o tarjetas que contengan las destrezas y sus definiciones.

Una vez que los expertos han seleccionado las cinco destrezas, se les pedira que las
ubiquen en la columna “destrezas’ que esta junto a la columna de “conocimientos”. La
ubicacion de las destrezas en alguna de las celdas de la columna. Tiene por finalidad
asegurar que las destrezas son necesarias para desempefiar alguna de las actividades

esenciales de la posicion.
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Si la destreza no puede ser ubicada o vinculada a alguna de las tareas del puesto. Si es
que la destreza no puede ser ubicada o vinculada a alguna de las tareas principales puede

significar que:

o Falta identificar alguna actividad especial del puesto.
e Ladestreza ha sido errdbneamente escogida por una inadecuado priorizacion.
e Ladestreza requiere adaptacion al puesto.

e Ladestreza esta vinculada a una tarea de rendimiento extra-puesto.
3.1.10Metodologia para identificar destrezas especificas.

Se determina si se requieren destrezas especificas para el cargo, de acuerdo al grado de

requerimiento.

El resultado final de cada grupo de expertos debe ser la matriz de actividades esenciales

y competencias debidamente completados.

3.1.11Metodologia para identificar “otras competencias”

Los expertos han completado la mayor parte del perfil de competencias. Ahora ya estan
establecidos las actividades esenciales, los conocimientos y las destrezas genéricas y
especificas requeridas por la posicion. Sin embargo, existen otras competencias que

pueden agregarse al perfil.

Estas competencias son: aptitudes, rasgos de personalidad, motivaciones y actitudes. Sin
embargo, dado que estas competencias son mas psicoldgicas y a la mayoria de personas
les cuesta trabajo derivarlas, es preferible que un experto en psicologia industrial u
organizacional identifique estas competencias. En aras de la sencillez, se recomienda
fuertemente que los expertos no sean solicitados para establecer estas otras
competencias. Evidentemente, la identificacion de esas otras competencias o0

caracteristicas tiene que realizarse una vez concluido el taller.
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Nota tedrica

Se considera que los conocimientos y las destrezas son competencias “duras”; es decir,

constituyen los requerimientos profesionales y técnicos para ejecutar el trabajo.

En cambio, las “otras competencias” (aptitudes, rasgos, motivos, etc.), son competencias
“blandas”, esto es, caracteristicas que se relacionan méas con la “disposicion” o

motivacion del individuo para ejecutar la tarea, que con su capacidad profesional.
3.1.12Determinar competencias para seleccion y para capacitacion

Establecido el perfil de competencias es necesario determinar que competencias deben
evaluarse en seleccidn y cuales adquirirse en capacitacion. Existen ciertas competencias,
como los conocimientos, que pueden adquirir en cualquier momento de la vida. En
cambio, hay otras competencias que tienen una base hereditaria, por lo que su nivel de

cambio mediante capacitacion es mas dificil.
3.1.13Encuesta de requerimientos de seleccion y capacitacion

En proceso de seleccion de personal no todas las competencias del perfil deben ser
evaluados en los candidatos, ya que algunas de ellas se adquieren o aprenden una vez

que el candidato seleccionado esta dentro de la organizacién

El pretexto de esta encuesta es que el experto identifique los conocimientos o destrezas
que se adquieren o aprenden en la organizacion y cuales se adquieren o aprenden antes

de ingresar a la organizacion
Esta competencia se la adquiere o aprende principalmente:

1. Durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)
2. Antesy durante el desempefio del puesto
3. Antes de desemperiar el puesto (La persona debe tener la competencia)
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3.1.14Validar la Informacion Recolectada

El método MPC esta disefiado para obtener la informacion mas completa y exacta por
parte de los expertos, es necesario revisar y depurar la informacion antes de

sistematizarla.

Se recomienda que este proceso esté a cargo de los supervisores directos de cada puesto

y del responsable de la administracion del modelo.

Es recomendable principalmente que los validadores verifiquen dos aspectos:
1. Actividades del puesto.

2. Competencias

3.1.14.1 Sobre las actividades del puesto

Es importante que las actividades escritas por los expertos cumplan las siguientes

condiciones:

e Empiecen siempre con un verbo

¢ No sean excesivamente genéricas

e No proporcionan detalles excesivos e innecesarios
e No existan duplicaciones en las descripciones

e Cada Descripcion mencione solamente una actividad o accién.
3.1.14.2 Sobre las competencias:

e Silos conocimientos son realmente conocimientos
e Si las destrezas son realmente destrezas

e Si las Competencias propuestas tienen sentido
3.1.14.3 Sobre las otras competencias:

e Los expertos también proporcionan informacion sobre “otras competencias”
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Sin embargo, es importante mencionar que el Modelo MPC, es una herramienta
indispensable para elaboracion de este proyecto de investigacion, ya que nos permite
identificar las actividades méas importantes de cada cargo, para posteriormente poder

determinar las competencias que requiere cada funcion.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL PERFIL

En base a los requerimientos de las certificaciones de competencia laboral a nivel
internacional es importante el completar el perfil con otra informacion complementaria
como:

1. Misién del Puesto: Para eso el facilitador debe sugerir a los expertos que
piensen en la razén de ser de esa posicién, en para que existe ese cargo o en cual
es la principal contribucion de ese cargo al area o a la organizacion.

2. Educacion requerida: El facilitador debe solicitar que se establezca la
educacion académica formal y capacitacion adicional requerida para el
desempefio del puesto, es importante el enfatizar que no se refiere a la
educacion de los ocupantes actuales del puesto.

3. Experiencia requerida: En esta instancia el facilitador debe solicitar que se
establezca la experiencia requerida para ocupar esta posicion, es importante
realizar el mismo énfasis en el sentido que no se refiere a la experiencia de los
ocupantes actuales del cargo, sino a lo que el cargo requeriria en ese sentido.

4. Indicadores de Gestion Posicionales: Los indicadores de gestion son
elementos cuantitativos que permiten medir los resultados esperados de una
actividad para determinar si: (a) cumplen con ciertas especificaciones y, a su

vez, establecer si (b) la actividad ha sido desempefiada de un modo competente.

A continuacion se presenta un ejemplo de la implementacion del Modelos MPC en el

area de empaques. Anexo 1
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Datos de identificacion:

INSTITUCION: ITALIMENTOS CIA. LTDA.

DESIGNACION DEL PUESTO: OFICIOS VARIOS DE EMPAQUE

JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR: SANTIAGO QUIZHPE

SECCION Y DEPARTAMENTO: EMPAQUES

Mision del Puesto:

Colaborar con el personal de su seccion, capacitarse en las labores de empaque.

Actividades del Puesto:

Actividades del puesto FR CcO CM Total
Clasificar los productos como conformes y no 5 5 3 20
conformes segun sus especificaciones
Conocer los procesos basicos de funcionamiento de las 5 3 1 8

maquinas de su seccién

Mantener organizada, limpia y desinfectada su seccion S S 2 15

Competencias Cardinales:

v" Profundidad en el Conocimiento de los Productos.
v" Conocimientos Técnicos.

v" Orientacion a Resultados.

v" Responsabilidad.

Matriz de Competencias:

Actividades esenciales Competencias Especificas

Clasificar los productos como conformes y no

, e . Profundidad en el Conocimiento de los Productos
conformes segln sus especificaciones

Conocer los procesos basicos de funcionamiento de
las maquinas de su seccion Conocimientos Técnicos

Mantener organizada, limpia y desinfectada su
seccion

Responsabilidad
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3.1.15Herramienta de Evaluacion 180°

De acuerdo con la base teorica descrita en el Cap. Il pag. 21, de la Evaluacion del
Desempefio 180° y en el Cap. Il pég. 33 la Metodologia MPC; podemos describir en
forma practica la Evaluacion del Desempefio 180°.

La evaluacion de 180°, es una herramienta para el desarrollo de los recursos humanos,
donde su unico objetivo es actuar sobre las competencias de los participantes y
posteriormente implementar actividades de entrenamiento y capacitacion sobre temas

especificos.

La metodologia utilizada para construir la herramienta de evaluacion de desempefio, esta
basada en la obra de Martha Alicia Alles “Desempefio por competencias, evaluacion de
360°”, la misma que ha sido modificada de acuerdo a la cultura organizacional de

Italimentos.

Acorde con Martha Alicia Alles (2011), considera que el analisis del desempefio o de
una persona es un instrumento para dirigir y supervisar personal. Entre sus principales
objetivos podemos sefalar el desarrollo personal y profesional de colaboradores, la
mejora permanente de resultados de la organizacion y el aprovechamiento adecuado de

los recursos humanos.

Por otra parte, tiende un puente entre el responsable y sus colaboradores de mutua
comprension y adecuado didlogo en cuanto a lo que se espera de cada uno y la forma en

que se satisfacen las expectativas y como hacer para mejorar los resultados.
En forma sintética, las evaluaciones de desempefio son Utiles y necesarias para:

v" Tomar decisiones de promociones y remuneraciones.

v" Reunir y revisar las evaluaciones de los jefes y subordinados sobre el
comportamiento del empelado en relacion con el trabajo.

v La mayoria de las personas necesitan y esperan esa retroalimentacion a partir de
conocer como hacen la tarea, pueden saber si deben modificar su

comportamiento.
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v' Una evaluacion de desempefio debe realizarse siempre con relacion a lo
requerido por el puesto. Solo se podria decir que una persona se desempefia bien

o mal en relacion con algo, en este caso “ese algo” es el puesto que ocupa.
Confrontando el perfil de un puesto con el de la persona evaluada se establece una

relacién entre ambos, la adecuacion persona-puesto.

A partir de alli serd posible evaluar el desempefio, el potencial y definir cuéles son las

estrategias de formacidn necesaria para la mas correcta adecuacion persona-puesto.

3.1.15.1 Beneficios de la evaluacion de desempeiio:

Tiene muchos efectos benéficos para una organizacién. Entre los mas importantes:

1. Dar a los empleados la oportunidad de repasar su desempefio y las normas
CON SU supervisor.

2. Proporcionar al supervisor lo medios de identificar las fortalezas y
debilidades del desempefio de un empleado.

3. Brindar un formato que permita al supervisor recomendar un programa
especifico para ayudar a un empleado a mejorar el desempefio.

4. Aportar una base para las recomendaciones laborales.

Entre otros usos se pueden mencionar:

1. Determinar promocionas

2. Tomar decisiones de retener o despedir.

3. ldentificar necesidades de capacitacién especifica.
4

Planear carreras para el personal.

3.1.16 Métodos de evaluacion de desempefio

De acuerdo con Martha Alicia Alles (2011), su obra tiene como propdsito especifico

referirse a la evaluacion de desempefio por competencias.

Los metodos de evaluacion de desempefio se clasifican de acuerdo con aquello que

miden: caracteristicas, comportamientos o resultados.
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Los basados en caracteristicas son los méas usados, si bien no son los mas objetivos. Los
basados en comportamientos (competencias)  brindan a los empleados informacion

orientada a la accion, por lo cual son las mejoras para el desarrollo de las personas.

Por este motivo se decidid realizar una evaluacién por competencias, ya que permite
describir e identificar qué acciones o comportamientos deberian 0 no deberian exhibirse

en el puesto de trabajo.
3.1.16.1 Evaluacién por competencias

El término competencia hace referencia a caracteristicas de personalidad, devenidas

comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo.

Para el analisis de desempefio se usaran las competencias en relacion con el nivel
requerido para la posicion o puesto de trabajo. Las escalas de comportamiento
proporcionan a los empleados ejemplos especificos de comportamientos que pueden
realizar (o evitar) si quieren tener éxito en su trabajo. Si un empelado conoce las
competencias requeridas para su puesto y en la correspondiente apertura en grados
puede verificar, analizar y controlar sus propios comportamientos con lo requerido para

el puesto.

Para implementar un modelo de competencias, se parte de la informacion estratégica de
la organizacion: su misidn y vision, y en todo el material disponible con las relacién a la
estrategia. Este punto de partida puede darse a partir de la informacién disponible o bien
redefiniendo todos estos aspectos, para asegurarse que se trabajara en funcion de

informacion actualizada.

El paso siguiente sera involucrar a los directivos de la organizacién en la definicién del

modelo de competencias.
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PLAN ESTRATEGICO

!

Nota. Figura tomada de Martha Alicia Alles (2011).

Las competencias, definidas en funcion de la estrategia de cada organizacion, se

clasifican en:

v Competencias Cardinales: aquellas que deben poseer todos los integrantes de la
organizacion.

v' Competencias Especificas: para ciertos colectivos de personas, con un corte
vertical, por area y, adicionalmente, con un corte horizontal, por funciones.
Usualmente se combinan ambos colectivos.

Las competencias se fijan para toda la empresa en su conjunto y luego por area y familia
de puestos. Las personas involucradas son evaluadas considerando las competencias que

les corresponden.

La evaluacion de desempefio tomara en cuenta las competencias relacionadas con la

posicion evaluada y solo esas, y en el grado en que son requeridas por el puesto.

La definicion de competencias, asi como su apertura en grados, se encuentra en el
documento denominado Diccionario o Catadlogo de competencias, confeccionado a

medida de cada organizacion.
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En funcion del Diccionario de competencias se definen,

luego ejemplos de

comportamientos, compilados en un documento que se denomina Diccionario de

comportamientos, y que también se prepara a medida de cada organizacion.

Una vez que se han definido las competencias cardinales junto con sus niveles o grados,

se realiza la asignacion de competencias a puestos, para que posteriormente sean

evaluados en funcidon de las mismas.

La asignacion de los grados esta basada en la siguiente escala numérica.

GRADO A: 100%
GRADO B: 75%
GRADO C: 50%
GRADO D: 25%

NO DESARROLLADO

AN N NN

A continuacion se presenta el perfil

Empacador.Anexo 2

Cargo: Operario Empacador

requerido para el

Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos A 100%
Conocimientos Técnicos A 100%
Orientaciona Resultados A 100%
Responsabilidad A 100%
Competencias Especificas GRADO
Calidad de Trabajo A 100%
Profundidad en el conocimiento de los Productos A 100%
Orientacion a Resultados A 100%

cargo de Operario
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Después que se han establecido las competencias cardinales y especificas de cada cargo
del &rea de empaques, se establece a continuacion qué método de evaluacion de

desempefio sera aplicada al area de empaques.

3.1.16.2 Evaluacion de 180°

La evaluacion de 180° es aquella en la cual una persona es evaluada por su jefe, sus
pares y —eventualmente- los clientes. Se diferencia de la evaluacion de 360° en que no

incluye el nivel de subordinados (colaboradores).

La evaluacion de 180°, al igual que la evaluacion de 360°, es una herramienta para el

desarrollo de los recursos humanos.

Aunque ambas herramientas son conocidas, su utilizacion no se ha generalizado. Su
puesta en practica implica un fuerte compromiso tanto de la empresa como del personal
que la integra. Ambos reconocen el valor de las personas como el principal componente
del capital humano de las organizaciones.

El desarrollo de recursos humanos comprende varios conceptos y componentes. El
desarrollo puede estar dirigido desde la empresa, cuando esta decide emprender acciones
sobre una competencia en particular, o sobre varias, e implementa actividades de

formacion sobre temas especificos.
A continuacion se definen quienes seran las personas encargadas de evaluar.

v Autoevaluacion
v" Jefe directo o supervisor
v’ Pares
Sin embargo, cabe indicar que en este proceso de evaluacion, en cuanto a los pares

participaran todos los que a su vez se encuentren como colegas.

Por ello la aplicacion de esta herramienta implica confianza y confidencialidad entre sus

participantes. Ademas de descubrir las conexiones que existen entre los cargos.
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Por este motivo, es importante construir las miniestructuras de cada cargo, ya que

permiten una mejor integracion y coordinaciéon de los evaluados y evaluadores, porque

se establecen a las personas encargadas de evaluar.

Posteriormente se presenta la miniestructura del cargo Operario Empacador.

Cargo: Operario Empacador

Evaluadores: Supervisor, Digitador y Operario Fechador.

Digitador

—| Operario Empacador

Supervisor

l

A

Operario Fechador

A continuacidén se presenta un esquema amplio y completo de la evaluacién de 180°,

para cuantificar las plantillas que se requieren para el proceso de evaluacion.

Evaluacion de 180° amplia: 6 plantillas

Par

Par
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De acuerdo al cargo de Operario Empacador se confeccionaron 6 plantillas o

evaluaciones:

Autoevaluacion

Jefe directo o supervisor
Par

Par

Par

2 A

Par

En cuanto a la calificacion de cada comportamiento, se ha definido una escala numérica
con los grados y su denominacién correspondiente.

GRADO A: 100% SIEMPRE

GRADO B: 75% MUY FRECUENTE

GRADO C:50% FRECUENTE

GRADO D: 25% OCACIONAL

NO DESARROLLADO 0%

Ademas se utilizé la siguiente metodologia para la construccion de la Herramienta
de Evaluacion de 180°.

v Taller

Tuvo como finalidad ofrecer instrucciones necesarias como; explicar las funciones o
actividades esenciales del cargo y los conceptos de cada competencia, ademas se destaco
la importancia de diferenciar que las competencias cardinales se aplica a todos los
integrantes de la organizacion y las competencias especificas hacen referencia

exclusivamente a las que estan vinculadas con el cargo.
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v" Entrevistas

Fue indispensable determinar con el jefe inmediato el grado que requieren las
competencias cardinales y especificas para posteriormente comparar con los resultados

de las evaluaciones.

v" Tabulacion de Datos

Nos proporciona los resultados de las evaluaciones para poder detectar con mayor

facilidad capacitaciones o entrenamientos que necesitan los colaboradores.
Otros aspectos relevantes de la plantilla de Evaluacion

Una plantilla de evaluacion debe contar con una serie de secciones basicas que se

detallan a continuacion:

v Fecha

Es importante determinar la fecha en que empieza el proceso de evaluacion.

v Datos personales: evaluado y evaluador
En el formulario deben consignarse de manera completa los datos del evaluador vy el

evaluado, tales como:
Apellidos y Nombres
Puesto actual

Area

v" Firmas
El espacio para las firmas es muy importante ya que implica la conformidad o no del

evaluado.
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v Analisis de Resultados
Después de que se han tabulado los datos y se han conseguido los resultados de las
evaluaciones, el perfil obtenido se procede a comparar con el perfil requerido de cada
cargo, determinando fortalezas y debilidades de cada colaborador, para posteriormente

emprender capacitaciones, entrenamientos, talleres de formacion, etc.

v Calificacion de las Competencias
En cuanto a la calificacion de cada competencia, se considera como buen rendimiento a
los porcentajes mayores a 95% y los porcentajes menores a 95% serdn los resultados
indicados para detectar debilidades.

v' Gréficos Comparativos
Los graficos comparativos sirven para observar la capacidad de acuerdo a los resultados
requeridos y obtenidos de las competencias cardinales y especificas de cada cargo y del

area.

A continuacion se presenta la plantilla de evaluacion de 180°, que sera aplicada al area

de empaques de Italimentos.
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EVALUACION DE DESEMPENO 180°
INSTITUCION:
DEPARTAMENTO:
CARGO: OFICIOS VARIOS DE EMPAQUES
FECHA:

EVALUADOR: EVALUADO:
CARGO: CARGO:

MOTIVO DE LA EVALUACION: El propésito de la Evaluacion de Desempeiio, esta destinada con el propésito de conocer y constatar que los
colaboradores estén cumpliendo eficazmente sus funciones.

INSTRUCCIONES: Evalle con cuidado el desempefio laboral del empleado en relacion con las funciones del puesto.
Anote una sefial en un cuadro para indicar el desempefio del empleado.

COMPETENCIAS CARDINALES Grado A100% Grado B75% Grado C50% Grado D 25% NO
Siempre  Muy Frecuente Frecuente Ocacional Desarrollado

Profundidad en el conocimiento de los productos

Es la capacidad de conocer afondo los productos y evaluar la factibilidad y
viabilidad de su adaptacidn alos gustos y necesidades del cliente y de la
organizacion, requerimientos, gustos y necesidades del cliente y de la
organizacion.

a) Conoce todos los productos utilizados habitualmente en su drea D D D D D

de trabajo.

b) Identifica los diferentes productos segun la conformidad y no D D D D D

conformidad del mismo.
Orientacion a resultados

Es la capacidad de administrar los procesos establecidos para que no
intervenga con la consecucion de los resultados esperados.

¢) Revisa cada producto para detectar posibles problemas de D D D D D

calidad

d) Cumple con la planificacion de flujo diario de produccidn. D D D D D

Conocimientos Técnicos

Es la capacidad para poseer, mantener actualizados y demostrar todos
aquellos conocimientos o experiencias especificas que se requieran para el
ejercicio de la funcion a cargo.

e) Opera las diferentes maquinas que se encuentran en su seccion.

f) Actta con precaucion en el manejo de maquinas cortantes.

00
00O
00O
00
00O

Responsabilidad

Es la capacidad para encontrar satisfaccion personal en el trabajo que se
realiza y en la obtencion de buenos resultados. Capacidad para demostrar
preocupacion por llevar a cabo las tareas con precision y calidad.

g) Trabajar bajo las normas obligatorias de BPM.

h) Mantiene limpia, organizada y desinfectada su area de trabajo.

00
00
00O
00O
00
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6.- COMPETENCIAS ESPECIFICAS

OFICIOS VARIOS EMPAQUES
Grado A 100% Grado B75% Grado C50% Grado D 25% NO
Siempre  Muy Frecuente Frecuente Ocacional Desarrollado
Profundidad en el conocimiento de los productos
Es la capacidad de conocer afondo los productos y evaluar la factibilidad y
viabilidad de su adaptacion a los gustos y necesidades del cliente y de la
organizacion. requerimientos, gustos y necesidades del cliente y de la
organizacion.

a) Clasifica los productos como conformes y no conformes de acuerdo con D D D D D

los requerimientos establecidos.

b) Coloca correctamente las etiquetas segun los diferentes tipos de D D D D D

producto.
Conocimientos Técnicos

Es la capacidad para poseer, mantener actualizados y demostrar todos
aquellos conocimientos o experiencias especificas que se requieran para el
ejercicio de la funcién a cargo.

¢) Opera la maquina etiquetadora segun normas de seguridad D D D D D

d) Soluciona posibles dafios que se presentan en la maquina bajo su cargo

Responsabilidad

Es la capacidad para encontrar satisfaccion personal en el trabajo que se
realiza y en la obtencidn de buenos resultados. Capacidad para demostrar
preocupacion por llevar a cabo las tareas con precisién y calidad.

e) Mantiene limpia su area de trabajo

f) Llega puntual a sus labores cotidianas

00
00
00
00
00

FIRMA DEL EVALUADO FIRMA DEL EVALUADOR
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A continuacién se construyen las mini estructuras de cada cargo, las cuales se describen

a continuacion:
3.1.17Construir las mini estructuras de cada cargo.

Las mini estructuras son la reduccion de un organigrama una vez que se descubren las

conexiones entre los cargos.

Las miniestructuras permitirdn una mejor integracion y coordinacion de los evaluados y
evaluadores, ya que se establecen las personas que seran las encargadas de evaluar

obteniendo asi mejores resultados.
Posteriormente se detallan las mini estructuras de cada cargo:

e Cargo N°1: Oficios Varios.

Evaluadores: Supervisor, Operario Empacador y Operario Fechador

Supervisor

v

Operario Empacador

Oficios Varios |, Operario Fechador

A 4

e Cargo N° 2: Operario Empacador

Evaluadores: Supervisor, Digitador y Operario Fechador

Supervisor

v

Digitador ‘| Operario Empacador Operario Fechador

\
A
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e Cargo N°3: Operario Fechador

Evaluadores: Supervisor, Digitador y Empacador Experto.

Digitador

Supervisor

y

A\ 4

Operario Fechador

“—

e Cargo N°4: Almacenista de Producto Terminado.

Empacador Experto

Evaluadores: Supervisor, Coordinador de Turno y Empacador Experto.

Coordinador de Turno

Supervisor

y

v

Almacenista de Prod.
Terminado

e Cargo N°: Coordinador de Turno.

Empacador Experto

Evaluadores: Supervisor, Digitador y Almacenista de Producto Terminado.

Digitador

Supervisor

y

v

Coordinador de
Turno

Almacenista de Prod.
Terminado
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e Cargo N°6:Digitador.

Evaluadores: Supervisor, Operario Fechador y Operario Experto.

Supervisor

y

Operario Fechador

Digitador

e Cargo N°7: Empacador Experto.

Evaluadores: Supervisor, Coordinador de Turno y Digitador.

Supervisor

v

Operario Experto

Coordinador de | Empacador Experto
Turno

Y

Digitador
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3.1.18Conclusion

Al finalizar este capitulo, se logro ejecutar el levantamiento de funciones de los cargos
del area de empaques, basdndonos en el método MPC, este método se basa en la
busqueda de las actividades principales 0 més importantes de cada cargo, por lo que
posteriormente se logré establecer el perfil de cada cargo, definiendo las competencias

que se requieren para cada cargo.

También se explica la metodologia de evaluacion de 180°, que serd el método de
evaluacion de desempefio que se aplicara al area de empaques, posteriormente se logrd
construir las plantillas de evaluacion de desempefio para cada cargo, las personas
involucradas en este proceso, serdn evaluadas considerando Unicamente las

competencias que les corresponden, de acuerdo al cargo que ocupan.

Y finalmente la construccion de las miniestructuras, ayudan a identificar y definir a los

evaluadores, ya que se descubren las conexiones entre los cargos.
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CAPITULO IV
4.1 Investigacion de Campo

4.1.1 Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad aplicar la evaluacion del desempefio
como una herramienta fundamental para la medicion de las labores diarias de los

colaboradores del area de empaques de Italimentos.

Italimentos no contaba con un proceso de evaluacién de desempefio como el aplicado
recientemente, por lo que se espera que el trabajo realizado con el personal del area de
empaques, sea una herramienta fundamental para posteriormente medir el rendimiento

de quienes conforman Italimentos.
4.1.2 Proceso de Aplicacion de la Evaluacion de Desempefio.

La presente investigacion de campo, se realizara aplicando una plantilla de evaluacion
de desempefio 180° al personal de empaques de Italimentos, la misma que esta
conformada por competencias cardinales y competencias especificas, de donde se
pudieron obtener dos comportamientos por competencia, para poder proceder a la

evaluacion de desempefio.
A continuacion se presenta la aplicacion de la Evaluacion de Desemperfio 180°. Anexo 3.

De acuerdo al cargo de Operario Empacador se confeccionaron 6 plantillas, las mismas

que son aplicadas por los evaluadores que previamente ya se definieron:
Evaluadores:

Autoevaluacion.
Supervisor.

Par.

Par.

Par.

Y V. V V V V

Par.
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4.1.3 Rendimiento Laboral segun el Manejo Administrativo

De acuerdo con R. Wayne Mondy y Robert M. Noe, (2005) consideran que la
administracién de recursos humanos, es la utilizacion de las personas como recursos

para lograr objetivos organizacionales.

Se puede definir a la administracion a la disciplina encargada de manejar desde el punto

de vista cientifico de los recursos y la direccion del ser humano en pos de un interés.

Si bien existen varias definiciones es posible concluirla diciendo que es un proceso y
disciplina dentro de un organismo que acumula conocimientos incluyendo conceptos,
teorias y principios. Como proceso integra las actividades y funciones que son llevados a

cabo por los administradores de una organizacién para cumplir con sus objetivos.

El manejo administrativo del area de empaques, hace referencia a las funciones donde
que prevalece la division del trabajo y la especializacién de la misma, obligaciones y
prohibiciones que deben desempefiar los trabajadores a diario en su puesto de trabajo,
demostrando buena conducta y cumpliendo con los procedimientos obligatorios de
BPM.

Estas normas y obligaciones a las que estan sujetos el personal de la empresa, se

encuentra en el denominado Reglamento Interno.

Esta forma de administrar el personal esta relacionada con el modelo burocratico de Max
Weber. Este es el modelo que ha copiado y se ha adaptado a las necesidades y cultura de

Italimentos.
4.1.3.1 MODELO BUROCRATICODE MAX WEBER

De acuerdo con Robbins, Stephen P. y Mary Coulter, (2010) consideran que Max Weber
es un sociélogo aleman que se dedico al estudio de las organizaciones. En sus articulos
de principios del siglo XX desarrollé una teoria de estructuras de autoridad y relaciones
basadas en un tipo ideal de organizacion a la cual llam6 burocracia; una forma de
organizacion caracterizada por la division del trabajo, una jerarquia claramente definida,

normas y obligaciones detallados y relaciones impersonales.
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El modelo burocratico de Weber es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de
los conceptos organizativos clasicos. Weber fue uno de los fundadores de la sociologia
moderna y contribuyd, de manera notable, al pensamiento econémico, social y directivo-
administrativo. El término burocracia desarrollado por Weber no se corresponde con el

sentido que se le otorga actualmente, cargado de “formalismo” e “ineficiencia”.

Weber concibié a la burocracia como la forma mas eficiente que podia ser utilizada de
manera efectiva por las organizaciones complejas. Es importante tener presente que para
la época en que este modelo fue formulado constituia un importante avance sobre otras

formas y practicas organizativas existentes.
Weber distingue tres formas de ejercer la autoridad:

= Carismatica.-Se basa en la existencia de ciertas caracteristicas personales
excepcionales que despiertan la admiracion hacia el dirigente o lider por parte
del grupo.

»= Tradicional.- La autoridad tiene su origen en el precedente y la costumbre.
Tiende a no ser cuestionada pues no se pone en tela de juicio la legitimidad de tal
fuente de autoridad.

» Racional-Legal.-Los medios y decisiones estdn encaminados a alcanzar
determinados objetivos y administrar correctamente los recursos. El aspecto legal
proviene de que el dirigente obtiene la autoridad en virtud de la posicion que

ocupa.

La forma organizativa que resulta de la aplicacion de la autoridad racional-legal es

precisamente la que se corresponde con el modelo burocratico.

Sera la mas eficiente y para Weber presentara un avance notable respecto a las formas y
practicas organizativas asociadas con la autoridad carismatica y la autoridad tradicional.

Los rasgos distintivos que definen a la burocracia son:
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v' Las relaciones entre los miembros del grupo seran impersonales y estaran regidas
por criterios formales. Cada persona actuara de acuerdo con lo que el puesto que
ocupa demanda de ella y no sobre la base de la amistad de la relacion familiar o
de la pertenencia a un grado social.

v" Ladivision del trabajo y la especializacion son requisitos del fundamento eficaz.
Cada puesto tendra definidas las tareas que debe llevar a cabo y las

responsabilidades de empleados y directivos seran acordes con dichas tareas.

El interés se centra en la racionalizacién de las organizaciones a través del disefio en
conjunto de normas interpersonales y precisas con el objetivo de que se aumente la
eficiencia de éstas. De este modo, el modelo burocratico he de reunir las siguientes

caracteristicas:

v’ Existencia de un sistema de reglas y procedimientos que regulen el trabajo.

v" Seleccion y promocion del personal basadas en su competencia técnica.

v Organizacion de los puestos de trabajo efectuada mediante el principio de
jerarquia.

v" Division del trabajo y especializacion funcional.

<\

Separacion entre propiedad y administradores.
v Relaciones entre las personas de la organizacién impersonales para evitar las

pérdidas de racionalidad.

En términos de teorizacién de la gestion, Max Weber era el gemelo soci6logo de
Frederick Taylor. Weber no otorgaba importancia al liderazgo carismatico e idolatraba
la burocracia su forma impersonal, impulsada por reglas, seria el unico modo de

asegurar la supervivencia a largo plazo.

La obra de Weber The Theory of Social and Economic Organization sostiene que la
forma mas eficaz de organizacion tiene bastante parecido con una maquina. Se

caracteriza por reglas, controles y jerarquias, y esta impulsada por la burocracia.

Este es el modelo racional-legal. En el polo opuesto se encuentran el modelo carismatico
con la importancia del liderazgo natural y el modelo tradicional en donde las cosas se

hacen como siempre se han hecho.
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Sin embargo, cabe recordar que, a pesar de que rechazaban el modelo carismatico como
solucion a largo plazo, fue el primero en admitir su existencia y en examinar sus

ramificaciones.

Aunque resultaria facil tachar a Weber de ser una voz autorizada de otra era, esto seria
injusto. En el nucleo de su pensamiento se encontraba la busqueda por comprender la
relacion existente entre la ciencia, la politica, el conocimiento y la accion. De igual
modo, aunque seria facil criticar el impacto deshumanizador de unas burocracias tan
poderosas es preciso admitir su papel central en el desarrollo de las empresas en la
primera parte del siglo XX y su gran impacto en la administracion publica, con su

multiples efectos tanto positivos como negativos.

El tipo de autoridad que ejerce Italimentos es de tipo Racional-Legal, ya que los
medios y decisiones estan encaminados exclusivamente a alcanzar objetivos y

administrar correctamente los recursos.

Por este motivo, la division del trabajo y la especializacion son requisitos fundamentales
para Italimentos, ya que cada puesto tendrd definidas las funciones que debe llevar a

cabo, responsabilidades y estandares de desempefio que debe cumplir.

A demas es de vital importancia la especializacién del trabajo, ya que cada colaborador
debe cumplir con el proceso de produccion bajo las normas de BPM, logrando cumplir
con la certificacion, y en cuanto a la division del trabajo, se lograra que cada colaborador

se desenvuelva de manera mucho mas efectiva en su puesto de trabajo.

A continuacién se presentan los andlisis de resultados de los colaboradores con sus

respectivos graficos comparativos.

84



4.1.4 Andlisis de Resultados y Gréficos

A continuacion presentamos los resultados de las evaluaciones de desempefio 180°.

Cargo:  Empacador Experto
RESULTADO EVALUACION 1807
2 PERFIL PERFIL
ACTIVIDADES: SREASAONS
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos los productos Profundidad en el
A) utilizados habzuaimente ensu | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arca de trabajo los Productas
Identfica los diferentes z;nfundodza’;r;el
B)  |productos segun ta conformidag |00 ente G€ 100% 100% 100% 100% 100%
los Productos
y no conformudad del mismo
Revisa cada producto para
Orientacdn a
0% 00% 0%
< detectar pasibles problemas de | ocieados 1 1 1 100% 100%
calldad
if
o) Cumpie con i3 planfficacion de | Orientacdn a 100% 83% 200%
fago diario de produccidn resultados
O diferentes ¥ Conocimientos
E) i R 100% 100% 100% 100% 100%
que se encuentran en su seccion | Teécnicos
[
f Actua con precaucion en el Conocimientos 2 N 3
mancjo de magquinas cortantes | Técnicos
Trabaja bajo @s normas ol
G) cbigatonas de BPM Responsabilidac 100% 100% 100% 100% 100%
I A ]
g [Menuenelwph onizaday | soasabliided 100% 92% 100% T 100%
desinfectada su area de trabajo

Analisis Cualftativo: El objetivo de este informe es comunicarie ios resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, el coordinador de tumo y dos digradores. Los mismos que no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluackn
Por lo que e puede obsenvar el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productos, Onentacion 3 Resuacdos, Conocimientas Técnkos y Responsabdicad. Sin embargo s importante prestar
mayoar atencion al factor de planifcacdn de flujo daro de produccion, ¢l mismo que s de gran importancia para el proceso de
claboracion de los productos.
A continuacion usted vera las sguientes graficas comparativas entre @ evaluackdn de 180" y lo reguerido para su puesto de trabajo
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Cargo: Empacador Experto
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS:
) PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO

Conoce todos las productas Profundidad en el

A) utilizados habzuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arca de trabajo los Productos
Identrfica los diferentes Profundidad en el

B) productas segun ka conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformudad del mismo los Productas
Revisa cada procducto para

Q) detectar pasibles problemas de |Orientacion a 100% 100% 100% 100% 100%
catcad resultados

o) Cumpie con i3 planfficacion de  |Orientacsdn a 100% 100% 100% 100% 100%
fayo diario de produccion resultados

g Opera las diferentes maquinas  |Conocimientos 100% 100% 100% 100% 100%
que 3¢ encuentran en su seccion | Técncos

s Actua con precaucionen el Conocimientos 100% 100% 100% 100% 100%
manejo de magquinas cortantes | Técnicos
Trabaja bajo &s normas

G) cbigatonas de BPM Responsabilidac 100% 100% 100% 100% 100%

w [Mantienelmpla, oganizaday | cablidad 100% 75% 75% 3% 100%
desinfectada su area de trabajo

Andlisis Cualitativo: El objetwvo de este informe es comunicarie los resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 Evaluadores particparon: el supervisor, el coordinador de tumo y dos digradores. Los mismos que no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Por o que se puede obsenvar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productas, Onentacion 3 ResuRados, Conocimientas Técnkos y Responsabdicad. Sin embargo e importante prestar
mayor atencion al factor de Responsabllidad en cuanto a impleza, ¢ mismo que es de gran iImportancia para mantener organzada y
desinfectada el area de trabajo.
A continuacion usted vera las sguentes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo reguerido para su puesto de trabajo
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RESULTADO LVALUADON L80v
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Cargo:  Empacador Experto
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS:
ACTIVIDADES: PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO

Conoce todos ks productas Profundidad en el

A) utilizados habtuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
area de trabajo los Productas
Identfica los diferentes Profundidacd en el

8) |productas segun i conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformidad del mismo los Productos
Revisa cada producto para

C detectar pasibles problemas de |Crientacion a 100% 100% 100% 100% 100%
caldad resultados
Cumpie con la planfficacion de | Orlentacdn a

ol fago diario de produccikdn resultados . . - 7% 0

6 Opera las diferentes maquinas | Conocimientos 75% 100% 100% % 100%
que s¢ encuentran en su seccion | Técnicos
Actua con precaucion en el Conocimientos

F) 100% 100% 100% 100% 100%
manejo de magquinas cortantes | Técnicos
Trabaja bajo &s normas

G) oblkgatonias de BPM Responrsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
Mantiene limpla, nizada

L o :‘:u ame mb:'o Responsabilidad 100% %% 100% 2% 100%

Andlisis Cualitativo: El objetwvo de este informe es comunicarie los resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizacdo recientemente.

En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, el coordinador de tumo y dos digadores. Los mismos gue no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacikon.
Por ko que se puede abservar, el evaluado presenta un muwy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productos, Onentacion a ResuRados, Conocimientas Técnkos y Responsablidad. Sin embargo es importante prestar
mayor atencion al sguiente factor: Conocimientos Técnicos para operar las diferentes maguinas que se encuentran en su secodn.
Responsabildad en cuanto a limpleza, el mismo que es de gran Importancia para mantener organizada y desinfectada el area de trabajo.
A continuacion usted vera ks sguientes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo.
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RESULTADO EVALUACON Lsov
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Cargo:  Empacador Experto
RESULTADO EVALUACION 180t
ACTIVIDADES: RESULTADOS: PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO

Conoce todos ks productas Profundidad en el

A) utilizados habzuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
area de trabajo los Productos
ldentfica los diferentes Profundidad en el

B) productas segun la conformidad [Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformidad del mismo los Productos
Revisa cada producto para

(d} detectar pasibles problemas de |Crientacion a 100% 83% 100% 9% 100%
caldad resultados

o) Cumpie con ka planificacion de  |Orientacsdn a 100% 100% 100%
fugo diario de producckin resultados
O diferentes o5

g [T QU [Comachmon 100% 100% | 100% 100% 100%
que se encuentran en su seccion | Técnicos

5 Actua con precaucion en el Conocimientos 100% 92% 100% % 100%
manejo de maquinas cortantes | Técnicos
Trabaja bajo @s normas ol ”

G) oblgatorias de BPM Responsabilidad 100% 100% 5% a% 100%
Mantiene limpla, organizada y

H Resporsabilidad 100% 2% 100% T 100%

) desinfectada su area de trabajo

Andlisis Cualitativo: E| objetwvo de este informe es comunicarie las resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, el coordinador de tumo y dos digRadores. Los mismos que no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Por ko que se puede obsenvar el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productas, Orentacion 3 ResuRadaos y Conocmientos Técnicos. Sin embargo es importante prestar mayor atencion al
sguiente factor: Responsabibdad ya que es de suma importanca trabajar bajo Qs normas de BPM. Orientacion de Resultados con el fin de
revisar cada producto para detectar posibles problemas de calidad.
A continuacion usted vera las sguientes graficas comparativas entre & evaluacdn de 180" y lo requerido para su puesto de trabajo.
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Cargo:  Empacador Experto
RESULTADO EVALUACION 1802
RESULTADOS:
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos ks productas Profundidad en el
A) utilizados habtuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
area de trabajo los Productos
Identfica los diferentes Profundidad en el
B) |productas segun ka conformidad |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformidad del mismo los Productas
Revisa cada producto para
o] detectar pasibles problemas de |Orientacidn a 100% 92% 75% % 100%
calldad resultados
Orientacon a
g [Sericoshalafiocinge 100% a2% 75% 9% 100%
fayo diario de produccion resultados
€ Opera las diferentes maquinas | Conocimientos 100% 92% 75% 2%
que se encuentran en su secclon |Técnicos
f) Actua con precaucion en el Conocimientos 100% 92% 100% 7%
manejo de maquinas cortantes | Técnicos 1o0%
G) Tyahage fan o s Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
oblgatorias de 8PM -
i [Vortienelaphorpninaday | ecabitidad 100% 100% 75% 2% 100%
desinfectada su area de trabajo

Andbsis Cualitativo: El objetvo de este informe es comunicarie los resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, el coordinador de tuma y dos digRacdores. Los mismos que no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Por lo que se puede obsenvar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productas, Onentacion 3 ResuRacdas y Conoomientos Técnicas. Sin embargo es importante prestar mayor atencion 3
los sigulentes factotres: Responsabilidad ya que es de suma importancia trabajar bago las normas de BPM. Orientacion de Resultados en
cuanto a revisar cada producto y detectar pasibles problemas de caldad.
A continuacion usted vera las siguentes graficas comparativas entre @ evaluacidn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo.
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RESULTADO LVALUACON Laov
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Cargo:  Empacador Experto
RESULTADO EVALUACION 1807
ACTY < RESULTADOS: PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO

Conoce todos los productas Profundidad en el

A) utilizados habzuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 75% 9PN 100%
area de trabajo los Productas
Identfica los diferentes PFrofundidad en el

B) productas segun k3 conformidad |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformidad del mismo los Productas
Revisa cada producto para

[« detectar pasibles problemas de |Orientacion a 75% 100% 5% 3% 100%
calcad resultados

o) Cumple con i3 planfficacion de  |Orientacsdn a 2000 100% 7%% 2% 100%
figyo diario de producckdn resultados

8 Opera las diferentes maquinas | Conocimientos 75% 100% 100% 2% 100%
que ¢ encuentran en su seccion | Tecncos

f Actua con precaucion en el Conocimientos 100% 100% 100% 100% 100%
manecjo de maquinas cortantes | Técnicos

N e T Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
oblgatonas de 8PM

H) ;‘;’:"‘"’ ":‘:;';m’:’t;d;:o Resporsabilidad 100% 83% 75% 5% 100%

Andlisis Cualitativo: El objetwvo de este iInforme es comunicarie as resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, el coordinador de tumo y dos digRadores. Los mismos que no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluackin.
Por o que se puede observar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productos, Conocimeentas Técnicos y Responsabilidad. Sin embargo es importante prestar mayor atencion a los
sguentes factores: Orientacion a Resultados ya que o35 de suma importancia revisar cada producto para detectar posibles problemas de
calidad. Responsabdidad en cuanto a limpeeza, ya que se debe mantener organ@ado y desinfectado el area de trabajo.
A continuacion usted vera las sguentes graficas comparativas entre & evaluacdn de 180" y lo requerido para su puesto de trabajo.
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Cargo:  Almacenista
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS:
PERFIL PERFIL
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos los productas Profundidad en el
A) utilizados habguaimente ensu | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arcade trabajo los Productas
identfica los diferentes Profundidac en el
B productas segun ka conformidad |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformedad del mismo los Productas
Revisa cada producto para
C detectar pasibles problemas de |Orientacdn a 5% 100% 100% €% 100%
calldad resultados
Orientacon a
o) Cumpie con &3 planfficacion de 79% 100% 100% 2% 1
fiago diario de producckdn resultados
8 Opera las diferentes maquinas | Conocimientos 100% 100% 100%
que s¢ encuentran en su seccion | Técnicos
£ Actua con precaucion en el Conocimientos 100% 100% 100%
manejo de maguinas cortantes | Técnicos
G) T Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
oblgatonas de 8FM —
g [Vortmachupa PRARNRY | st 75% g% 100% 88 100%
desinfectada su area de trabajo

Andhisis Cualitativo: El objetwvo de este Informe es comunicarie kas resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto a evaluadores particparon: el supervesor, el coordinador de tumo y sels empacadores expertas. Los mesmos
Que no presentaron ningun inconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.

Por o que s puede obsenvar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidac en el
Concimiento de los Productos, Onentacion 3 ResuRacos, Conocimientas Tecnkos y Responsabdicad. Sin embargo es importante prestar
mayor atencion en los sguentes factores: Onientacion a3 ReswuRados ya que es de suma importancia revisar cada producto para detectar
pasibles problemas de cabidad y cumpdr con la planificacon de flujo dano. Responsablbdad en cuanto a impieza ya que debe mantener
organzado y desinfectado ef area de trabajo

A continuacion usted vera las siguientes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180" y lo requerido para su puesto de trabajo.
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Cargo:  Almacenista
RESULTADO EVALUACION 1207
RESULTADOS:
i PERFIL PERFIL
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos ks productas Profundidad en el
A) utilizados habsuaimente en su | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arca de trabajo los Productos
identrfica los diferentes Profundidad en el
-] productas segun &a conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformudad del mismo los Productas
Revisa cada producto para
[« detectar pasibles problemas de |Orientacidn a 75% 6% 100% 0% 100%
caldad resultados
Orientacon a
o) Cumpie con ia planfficacion de 100% 93% 100%
fago diario de producckdn resultados IE% 100%
Conocimientos
€ Opera las diferentes magquinas 100% 100% 100%
que se encuentran en su seccon | Técnicos " o
f Actua con precaucion en el Conocimientos o% 96% 100% %
manejo de magquinas cortantes | Técmicos 100%
Trabaja bajo Qs normas
G) obiigatonias de BPM Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
w [Mantienelimpla, organizaday | ncabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
desinfectada su area de trabajo

Andlisis Cualitativo: El objetivo de este informe es comumicarie las resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto a evaluadores particparon: el supervisor, el coordinador de tumo y sels empacadares expertas. Los mesmos
que no presentaron ningun inconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Por ko que e puede observar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productos, Onentacion 3 Resuacas y Responsablbdad. Sin embargo es importante prestar mayor atencion 3 los
sguentes factores: Conocimientas Técnikcos para actuar con precaucsdn en ¢l manejo de maguinas cortantes. Orentacion a Resultados ya
que es de suma importancia revisar cada producto para detectar posibles problemas de calidad.
A continuacion usted verd las sguentes grificas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo.
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Cargo:  Operario Empacador
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS:
PERFIL PERFIL
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos los productos Profundidacd en el
A) utilizados habsuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arca de trabajo los Productos
Identfica los diferentes Profundidad en el
B) productas segun k3 conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformidad de! mismo los Productos
Revisa cada producto para
<) detectar pasibles problemas de |Orientacdn a 100% 100% 100% 100% 100%
calldad resultados
Orientacdn a
o) Cumpie con i3 planfficacion de 100% 100% 100% 2
fano diario de produccion resultados
g Opera las diferentes maquinas | Conocimientos 75% 100% 100%
que se encuentran en su secaon | Técncos
Conocimientos
) Actua con precaucion en el 100% 100% 100%
manejo de maguinas cortantes | Téonicos 100% 100%
G) T up e Responsabilidac 100% 100% 100% 100% 100%
oblgatorias de 8PM ——
Mantiene limpla, organizada y
H Responsabilidac 100% B8% 100% WK% 100%
) desinfectada su area de trabajo

Andlisis Cualitativo: El objetwo de este informe es comunicarie las resultados del proceso de Evaluacion de 1807 realizado reclentemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, dos digitadores y dos operarios fechadores. Los mismos gue no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluackdn.
Por lo que se puede obsenvar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidac en el
Concimiento de los Productos, Onentacion 3 ResuRadas, Conocimientas Técnkos y Responsabdicad. Sin embargo es importante prestar
mayor atencion a las sigulentes factores: Concamientos Técnicos para operar s diferentes maguinas gque se encuentran en su seccon.
Responsabiidad en cuanto a limpieza ya que es de suma importanca mantener organizada y desinfectada su drea de trabajo.

A continuacion usted vera ks sguientes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo
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Cargo:  Operario Empacador
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS:
ACTIVIDADES: PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos ks productos Profundidac en el
A) utilizados habstuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 88% 100% N 100%
area de trabajo los Productos
identfica los diferentes Profundidad en el
B) productas segun k3 conformidad |Conocimiento de 100% 81% 75% 8% 100%
y no conformudad del mismo los Productos
Revisa cada producto para
€}  |detectar posibles problemas de |Orientackdn a 100% 81% 75% 5% 100%
calcad resultados
o) Cumple con i3 planfficacion de  |Orientacdn a 200% 81% 75% s% 100%
figyo diario de produccion resultados
8 Opera kas diferentes maquinas | Conocimientos 200% 100% 200% 100% 200%
que se encuentran en su seccon |Técncos
8 Actua con precaucion en el Conocimientos 100% 100% 7%% 2% 100%
manejo de maguinas cortantes | Técnicos
Trabaja bajo Qs normas
G) oblgatonas de 8PM Responsabilidac 100% 81% % 85% 100%
g |Mantienelimpla, organizaday | oncabllidad 100% 75% 75% 3% 100%
desinfectada su area de trabajo
Andlisis Cualitativo: El objetvo de este informe es comunicarie los resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supenvisor, dos digitadores y dos operarios fechadores. Los mismos gue no
presentaron ningun mconveniente al momento de ejecutar esta Evaluackn
Por 1o que ¢ puede obsenvar, el evaluado presenta un buen rendimsento en |3 sigulente competencia: Conocimientos Técnicos. Sin
embargo es iImportante prestar mayor atencion a los sigulentes factores: Profundidad en ¢l Conodmeento de los Productos ya que debe
Identsficar los productos segdn la conformadad y no conformudad del misma. Orientacdn a Resultados para revisar y detectar posibles
problemas de caldad y de esa manera cumplir con la planificacon diaria de produccion. Responsabilidad en cuanto a kmpeeza ya que o5
de suma mportancia la higene del area de trabajo.
A continuacion usted vera s siguientes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo
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Cargo:  Oficlos Varios
RESULTADO EVALUACION 1307
RESULTADOS:
PERFIL PERFIL
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos ks productas Profundidad en el
A) utilizados habfuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
area de trabajo los Productos
Identfica los diferentes Profundidad en el
B) productas segun ka conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformidad del mismo los Productas
Rewisa cada producto para
Q) detectar pasibles problemas de  |Orientacsdn a 100% 100% 100% 100% 100%
callcad resultados
COrientacon a
o) Cumpile con &2 planificacion de 100% 100% 100%
fao diario de producckdn resultados 100% 100%
€ Opera las diferentes magquinas  |Conocimientos 0% 100% 100% %
que se encuentran en su seccon | Técncos
Conocimientos
£ Actua con precaucion en el 100% 100% 100%
manejo de maquinas cortantes | Técncos
G) g s Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
obligatonas de 8PM _—
Mant | la,
i [Vomtienehmpla organizaday | oncabilidad 100% 81% 100% aa% 100%
desinfectada su area de trabajo

Andlisis Cualitativo: El objetwvo de este informe es comunicarie kos resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizacdo recientemente.

En este proceso en cuanto a evaluadores particparon: ¢l supervisor, dos operanos empacadores y 6os operanas fechadores. Los mesmos
Que no presentaron ningun inconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion
Por ¥ que s puede observar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el

Conocimeento de los Productos, Orientacion a Resultados, Comocmeentos Tecnicas y Responsabibidad. Sin embargoe es importante prestar

mayor atencion al sgulente factor: Conocimientos Técnicos ya que es de suma importancia operar las diferentes maguinas gue se
encLentran en su secckn.

A continuacion usted vera las sigwentes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo reguerido para su puesto de trabajo.
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Cargo:  Oficios Varios
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS:
ACTIVIDADES: P o
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos ks productas Profundidad en el
A) |utilizados habguaimente ensu | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arca de trabajo los Productas
Identifica los diferentes Profundidad en el
B) |productas segun ka conformidad |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformidad del mismo has Productas
Revisa cada producto para
a] detectar pasibles problemas de |Orientacidn a 100% 100% 100% 100% 100%
calcad resultados
0) Cumple con 3 planfficacion de | Orientacion a 200% 100% 200% 100% 200%
figo diario de producckdn resultados
£ Opera las diferentes maquinas  |[Conocimientos 100% 100% 100% 100% 100%
que se encuentran en su secclon | Teécnos
f Actia con precaucion en el Conacimientos 100% 100% 100% 100% 100%
manejo Ge maguinas cortantes | Tecnicos
Trabaja bajo @s normas
G) oblgatonias de BPM Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
o [Vontienclnpls, organiaday | ecabiidad 100% aa% 5% 0% 100%
desinfectada su area de trabajo
Andlisis Cualitativo: El objetwvo de este Informe es comunicarie kas resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supenvisor, dos operarios empacadores y dos operanas fechadores. Los mesmos
Que no presentaron ningun inconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Por ko que se puede obsenvar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productas, Onentacion 3 ResuRados, Conocimientas Técnkos y Responsabididad. Sin embargo es importante prestar
mayor atendon al siguiente factor: Responsabilidad en cuanto a kmpieza ya que es de suma Importancia mantener Impla, organgada y
desinfectada el area de trabajo.
A continuacion usted verd ks siguentes grificas comparativas entre & evaluacdn de 180" y lo requerido para su puesto de trabajo.
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RESULTADO EVALUACON Laov
. . RESATADOR PIFL PCRARL
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Cargo:  Oficlos Varios
RESULTADO EVALUACION 1307
RESULTADOS: X
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos los productas Profundidad en el
A) utilizados habguaimente ensu | Conocimiento de 100% 5% % 3% 100%
arca de trabajo ks Productas
Identfica los diferentes Profundidad en el
B) productos segun ta conformidad | Conocimiento de 100% 81% 75% 85% 100%
y no conformsdad del mismo los Productas
Revisa cada producto para
C detectar pasibles problemas de |Orientackdn a 100% 88% 75% 8B% 100%
caldad resultados
Cumpie con i3 planfficacion de  |Crientacidn a
7 100%
" figo diario de produccion resultados o Lo = -
O las diferentes In Conocimientos
g |°" e - 100% 100% 75% 2% 100%
que se encuentran en su seccon | Técnicos
n pr clonen el Conocimientos
g [Pty » 100% aa% %% 0% 100%
manejo de maquinas cortantes | Técnicos
G) VEROSR St e maces Responsabilidad 100% 88% 100% WB% 100%
oblgatonas de 8PM N
Mantiene limpia, organizada y
H Responsabilidac 100% 81% 100% 9% 100%
) desinfectada su area de trabajo
Andlsis Cualitativo: El objetwo de este Informe es comunicarie las resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, dos operanos empacadores y dos operanas fechadores. Los mismos
Que no presentaron ningun inconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
|Por lo que se puede obsenr, el evaluado presenta un buen rendimeento en |3 sigulente competencia: Responsabilidad. Sin embargoe es
Importante prestar mayor atencion 3 ks sigulentes factores: Profundidad en el Conodmuncto de los Productos ya que debe conocer todos
los productos utilzados habituaimente en el trabajo. Orentacion a Resultados para cumpir con la planficacdn diana de produccsdn.
Conocimientos Técnicos al actuar con precaucon en el momento de manejar maquinas cortantes.
A continuacion usted vera las siguentes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo.
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RISULTADO EVALUACON LY
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Cargo:  Oficios Varios
RESULTADO EVALUACION 1801
RESULTADOS: .
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos las productas Profundidad en el
A) utilizados habzuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
area de trabajo los Productas
Identfica los diferentes Profundidad en el
B) |productas segun ka conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformudad del mismo los Productas
Rewvisa cada producto para
(4} detectar pasibles problemas de |Orientackdn a 100% 100% 100% 100% 100%
callcad resultados
ficacion Orientacidn a
i ||SSs o ipetERcin gy 100% 100% | 100% 100% 100%
fio diario de produccikdn resultados
€ Opera las diferentes maquinas | Conocimientos So% 100% 100% o%
que s¢ encuentran en su secaon | Técnicos
(| | Conocimientos
£ Actua con precaucionen e 0% 100% 100% 7%
manejo de maquinas cortantes | Técnicos 1oo%
G) Trshoji injo foe ey Res, bilidad 100% 100% 100% 100% 100%
oblgatonas de BPM R—
I
o [Mostienelupla organizaday | esabiidad 100% 88% 100% %% 100%
desinfectada su area de trabajo

Andlisis Cualitativo: El objetvo de este Informe es comunicarie kas resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto a evaluadores particparon: ef supervisor, dos operanos empacadores y dos operanas fechadores. Las mismos
que no presentaron ningun inconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Por ko que s puede obsenvar, el evaluado presenta un muwy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Concimiento de los Productos, Onentacion a3 Resuacdas y Responsabibdad. Sin embargo es iImportante prestar mayor atencion al
[sguente factor: Conocimientos Técnicos ya que es de suma Importanca operar kas diferentes maguinas que se encuantran en su seccion
con precuacion, especiaimente las maquinas cortantes.
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RISULTADO EVALUACON LY

< RESATADOR POFL PORRL
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Cargo:  Oficlos Varios
RESULTADO EVALUACION 1801
RESULTADOS:
ACTIVIDADES: PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos bos productos Profundidad en el
A) utilizados habzuaimente ensu  |Conocimiento de 100% %% 7% 3% 100%
drea de trabajo los Productas
Identfica los diferentes Profundidad en el
B) |productas segun ia conformidad | Conocimiento de 100% 69% 75% 1% 100%
y no conformidad del mismo ks Productos
Revisa cada producto para
q] detectar pasibles problemas de |Orientacdn a 100% 69% 75% B1% 100%
caldad resultados
o) Cumple con L3 planfficacion de  |Crientacdn a 100% 63% 7%% 79% 100%
figo diario de produccian resultados
g Opera las diferentes maguinas | Conocimientos 100% a1% 7% 5% 100%
que se encuentran en su secclon | Técnicos
f) Actua con precaucion en el Conocimientos 100% 1% 75% 5% 100%
manejo ce magquinas cortantes | Teécnicos
Trabaja bajo &3 normas
G) cbikgatortas de 8PM Resporsabilidad 100% 75% 75% 2% 100%
g [Momtienclupiaopnizaday | ecabiided 100% 5% 75% % 100%
desinfectada su area de trabajo
Andlhsis Cualitativo: El objetwo de este informe es comunicarie las resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizacdo recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, dos digitadores y dos operarios fechadores. Los mismos que no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacikdn
Por lo que se puede obsenvar, el evaluado presenta un buen rendimiento en | sigulente competencia: Conocimientos Técmicos. Sin
embargo es Importante prestar mayor atencion a kas sigulentes factores: Profundidad en o Conodmincto de los Productos ya que debe
conocer ¢ identdficar los productos segan la conformidad y no conformadad del mesmo. Orlentacon a Resultados el cual consta de revesar v
detectar posbies problemas de calidad y de esa manera cumplir con la pandicacion diara de produccidn. Responsabilidad en cuanto a
limpieza en el area de trabajo.
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RESULTADO EVALUADON LBoY
ACTIVIDADES: RESLTADOS POIFL PORRL
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Cargo:  Oficlos Varios
RESULTADO EVALUACION 1800
RESULTADOS: PERFIL PERFIL
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos ks productas Profundidad en el
A) |utilizados habguaimente ensu | Conocimiento de 100% 8% 100% P8R 100%
area de trabajo los Productos
Identfica los diferentes Profundidad en el
B) |productas segun ka conformidad | Conocimiento de 100% 75% 75% 3% 100%
y no conformidad del mismo los Productas
detectar pasibles problemas de |Orientacion a
7
Q calidad i 100% B9% 5% 1% 100%
Cumple con &3 planfficacion de  |Orientacon a
00% 5% %% 100%
" fago diario de produccidn resultados : -
g Opera las diferentes magquinas | Conocimientos SO% 100% 100% ©%
que se encuentran en su secclon | Teécnicos
Actua con precaucion en el Conocimientos
A manejo de maguinas cortantes | Técnicos RO o - e
G) Trabaja bajo @s normas Resporsabilidac 100% B8% 100% %% 100%
H) |Mantiene limpla, organizaday  |Responsabilidad 100% 75% 75% 3% 100%

Andlisis Cualitativo: El objetwo de este informe es comunicarie Jas resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, dos digitadores y dos operarios fechadores. Los mismos que no
presentaron ningun mconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Por ko que se puede absenvar, ¢l evaluado presenta un buen rendimsento en las sguientes competendas: Profundidad en el Conocimeento
ce los Productos, Conocimientos Técnicos y Responsabilidad. Sin embargo es importante prestar mayor atencidn a los siguentes factores:
Orentacion a Resultadas el cual consta de revisar y detectar posibles problemas de caldad y de esa manera cumplir con la planificacion
diara de produccdn. Responsabildad que o5 de suma Impartanca en cuanto a impieza en ¢l drea de trabap.
A continuacion usted verd las spuientes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo.
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RISULTADO EVALUACON L8D"

REGLT ADOS: oL PORRL
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Cargo: Fechador
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS:
ACTIVIDADES: PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO

Conoce todos los productos Profundidac en el

A) utilizados habfuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arca de trabajo los Productos
identfica los diferentes Profundidad en el

B) productos segun i3 conformidad |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformudad del mismo los Productos
Revisa cada producto para

) detectar posibles problemas de |Orientackdn a 100% 88% 100% 6% 100%
caldad resultados

o) Cumpile con a3 planfficacion de  |Orientacon a 100% 28% 100% °6% 100%
fizo diario de produccion resultados

€ Opera las diferentes maquinas |Conocimientos 100% 100% 100% 100% 100%
que se encuentran en su seccon | Técnicos

f Actia con precaucion en el Conocimientos 200% 100% 2000 100% 100%
manejo de maguinas cortantes | Técmicos
Trabaja bajo @s normas

G) obiigatorias de BPM Responsabilidad 100% 9% 100% ¥IN 100%
Mantiene limpla, organizada y

H) o i i i Responsabilidac 100% 43 100% II\/™ 100%

Andbsis Cualitativo: El objetivo de este iInforme es comuncarie las resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.

En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, dos digitadores y seis empacadores expertos. Los mismas que no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluackin.
Por o que se puede obsenvar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en la sigulente competenca: Profunddad en ef
Conocimeneto de los Productos, Orientacon a Resultados, Conocdmuentos Técnicas y Responsabibidad. Sin embargo es importante prestar
mayor atencion al factor: Orientacon a Resultados el cual consta de revisar y detectar pasibles problemas de calidad y de esa manera
cumplir con la planificacion diana de produccion. Responsablbdad en cuanto 2 @ limpieza en el area de trabajo

A continuacion usted vera las sguentes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180" y lo requerido para su puesto de trabajo.
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Cargo:  Fechador
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS:
ACTIVIDADES: PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO

Conoce todos bos productas Profundidad en el

A) utilizados habzuaimente ensu | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arca de trabajo ks Productas
ldentfica los diferentes Profundidad en el

B) productas segun ia conformidad |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformudad del mismo los Productas
Revisa cada producto para

(a] detectar pasibles problemas de |Orientacsdn a 100% 9% 100% /% 100%
caldad resultados

o) Cumple con la planfficacion de  |Orientacion a 200% 97% 100% % 100%
fio diario de produccidn resultados

€ Opera las diferentes magquinas | Conocimientos 75% 97% 100% 1% 100%
que s¢ encuentran en su secaon | Técnicos

5 Actla con precaucion en el Conocimientos 100% 97% 200% 0% 200%
manejo de magquinas cortantes | Técnicos
Trabaja bajo @s normas

G) oblgatonas de BPM Responsabilidac 100% 100% 100% 100% 100%

 [Vortienelmpla omganizaday | ecabitidad 100% 100% | 100% 100% 100%
desinfectada su area de trabajo

Andlisis Cualitativo: El objetwvo de este Informe es comuncarie ks resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, dos digitadores y seis empacadores expertos. Los mismas que no
presentaron ningun nconveniente al momento de ejecutar esta Evaluackin.
Por Jo que se puede obsenvar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Conocimineto de los Procductos, Orlentacion a Resultados, Conodmientos Técnicas y Responsabilidad. Sin embargo es importante prestar
mayor atencion al factor: Orientacon a Resultados ef cual consta de revesar y detectar pasibles problemas de calidad y de esa manera
cumplir con & planificacion diana de produccion. Responsabliidad en cuanto a impieza en ol drea de trabajo.

A continuacion usted verd las siguientes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo.
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Cargo:  Coordinador de Turno
RESULTADO EVALUACION 1807
RESULTADOS: .
ACTIVIDADES:
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos ks productas Profundidad en el
A) utilizados habguaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
drea de trabajo los Productos
Identrfica los diferentes Profundidad en el
B) productas segun la conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformidad del mismo los Productas
Revisa cada producto para
C)  |detectar pasibles problemas de |Orientacidn a 100% 100% 100% 100% 100%
calldad resultados
tficach Orientacsdn a
g [[CMESTERMpCE 100% 100% | 100% 100% 100%
fao diario de produccidn resultados
Conocimientos
f) Opera a5 diferentes maguinas 100% 100% 100%
que se encuentran en su secclon | Técnicos
Actua con precaucion en el Conocimientos
) " 100% 100% | 100% 100% 100%
mancjo de maguinas cortantes | Técnicos
Trabaja bajo @s normas
G) obligatorias de 8PM Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
Mantiene limpla, \zad
i [TCeRETRPN, OGANIATRY | mespoasabitidad 100% 100% | 100% 100% 100%
desinfectada su area de trabajo
Andlisis Cualitativo: El objetivo de este informe es comunicarie ks resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizado recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, dos digitadores y dos almacenistas. Los mismos que no presentaron
ningUn Inconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacan.
Par ko que se puede obsenvar, el evaluado presenta excelente rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Conocimuneto de los Procductos, Orientacion a Resultados, Conodmuentos Teécnicas y Responsabibdad.
A continuacion usted vera las siguentes graficas comparativas entre @ evaluacidn de 180" y lo requerido para su puesto de trabajo
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Cargo:  Digitor
RESULTADO EVALUACION 1807
ACTIVIDADES: RESULTADOS: PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos ks productas Profundidad en el
A) utilizados habsuaimente en su  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arca de trabajo los Productos
Identsfica los diferentes Profundidad en el
B) productos segun ka conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformedad del mismo s Productos
Revisa cada producto para
(o] detectar pasibles problemas de |Orientacdn a 25% 4a% 75% 65% 100%
calldad resultados
o) Cumpie con ia planfficacion de  |Orientackdn a 200% oo o 0% 200%
fago diaric de produccikdn resultados
Opera las diferentes maquinas | Conocimientos
E) S50% 100% 100% 3% 100%
que se encuentran en su secaon | Técncos
Actua con precaucion en el Conocimientos
A manejo de maquinas cortantes | Técnacos - e . _— -
G) Trabaja bajo Qs normas Responsabilidac 100% 100% 100% 100% 100%
H) |Mantiene limpla, organizaday  |Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%

Andlisis Cualitativo: El objetvo de este informe es comunicarie kas resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizacdo recientemente.

En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supenvisor, dos operanos fechadores y sets empacadores expertos. Los mismos
Que no presentaron ningun iInconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Par ko que e puede obsenvar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Conocimuneto de los Productos, Comocmientos Técnicos y Responsabllidad. Sin embargo es Importante prestar mayor atencion al factor:
Onentacion a2 Resultadas el cual consta de revisar y detectar posibles problemas de caldad y de esa manera cumplir con la planificacion
diana de producoon.
A continuacion usted vera las siguientes graficas comparativas entre @ evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo.
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Cargo:  Digitor
RESULTADO EVALUACION 1800
T s
ACTIVIDADES: RESULTADOS PERFIL PERFIL
COMPETENCIAS | AUTOEVALUACION | PARES | SUPERVISOR | OBTENIDO | REQUERIDO
Conoce todos las productos Profundidad en el
A) utilizados habtuaimente ensu  |Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
arcade trabajo los Productas
Identfica los diferentes Profundidad en el
B) productas segun ka conformidad | Conocimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
y no conformudad cel mismo los Productas
detectar pasibles problemas de |Orientacdn a
C) cabdad P 100% 100% 100% 100% 100%
e ficacion d Orientackan a
I il e o 75% 100% | 100% Q2% 100%
fago diario de producckdn resultados
Conocimientos 100% 100%
£ Opera las diferentes maguinas 100% 100% 100%
que se encuentran en su secoon | Técnicos
Actua con precaucion en el Conocimientos
R manejo de maquinas cortantes | Técnicos — o, - .
G) Trabaja bajo @s normas Responsabilidac 100% 100% 100% 100% 100%
H) |Mantiene limpla, organizaday | Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100%

L

Andlisis Cualitativo: El objetwvo de este informe es comunicarie kas resultados del proceso de Evaluacion de 180° realizacdo recientemente.
En este proceso en cuanto 3 evaluadores particparon: el supervisor, dos operanos fechadores y sets empacadores expertos. Los mismos
Que no presentaron ningun inconveniente al momento de ejecutar esta Evaluacion.
Por o que e puede aobsenar, el evaluado presenta un muy buen rendimiento en las sigulentes competencias: Profundidad en el
Conocimineto de los Productos, Orlentacon a Resultados, Conodmeentos Técnicas y Responsabibdad. Sin embargo es iImportante prestar
mayor atencion al factor: Orientacon a Resultados el cual consta de cumplir con la pandicackin dara de produccidn.

A continuacion usted vera las sguentes graficas comparativas entre & evaluacdn de 180° y lo requerido para su puesto de trabajo
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Finalmente, después de haber evaluado a cada colaborador del area de empaques, se
obtuvo un promedio general de las competencias cardinales y especificas, determinando

el perfil requerido versus el perfil evaluado que obtuvo el area de empaques.

PROMEDIO GENERAL POR COMPETENCIAS CARDINALES

Area: Empaques

COMPETENCIAS OBTENIDAS | REQUERIDAS
z:)()nf;(:;:‘:?ea:tszzllos Productos 20,81% 100%
Orientacién a resultados 92,86% 100%
Conocimientos Técnicos 96,14% 100%
Responsabilidad 94,06% 100%

Analisis Cualitativo:

Por lo que se puede observar el area de empaques presenta un muy buen rendimiento en las
siguientes competencias: Profundidad en el Concimiento de los Productos y Conocimientos
Técnicos. Sin embargo es importante acotar que se debe prestar mayora atencion a las siguientes
competencias: Orientacién a Resultados y Responsabilidad.

A continuacion se observan las siguientes graficas comparativas entre las competencias obtenidas
y requeridas para el area de empaques.
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PROMEDIO GENERAL POR COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Area: Empaques

COMPETENCIAS OBTENIDAS REQUERIDAS
Calidad de Trabajo 91,67% 100%
Orientacién a Resultados 92,50% 100%
Modalidad de Contacto 92,66% 100%
Conocimientos Téchicos 65,92% 100%
Profundidad en el
Conocimiento de los 88% 100%
Productos
Responsabilidad 87% 100%
Liderazgo 94% 100%
Adaptabilidad al Cambio 100% 100%

Capacidad de
Planificacion 100% 100%

Organizacién

Analisis Cualitativo:
Porlo quese puede observar, el area de empaques presenta un muy buen rendimiento en las siguientes

competencias: Adaptabilidad al Cmabio y Capacidad de Planificacion. Sin embargo es importante acotar que

se debe prestar mayor atencion a los siguientes factores: Calidad de Trabajo, Orientacion a Resultados,
Modalidad de Contacto, Conocimientos Técnicos, Profundidad en el Conocimiento de los Productos,
Responsabilidad y Liderazgo.

A continuacion se observan las siguientes graficas comparativas entre las competencias obtenidas y
requeridas para el area de empaques.
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4.1.5 Conclusion.

Gracias a la cooperacion y apoyo de Gerencia y del personal del area de empaques se
aplicd la evaluacion de 180° donde en primera instancia se logré socializar esta
herramienta de evaluacion directamente con los evaluados y evaluadores, explicandoles
que esta evaluacion no afectard de ninguna manera a su estabilidad laboral, sino mas
bien que el objetivo de la aplicacion de esta herramienta es para detectar fortalezas y
debilidades de cada colaborador, ayudandolos a mejorar su rendimiento en las labores
diarias, y finalmente construir una cultura abierta a los cambios, donde se puedan aplicar

evaluaciones del desempefio.

Se obtuvieron los resultados del desempefio de cada colaborador por lo que se elabor6 el
analisis cualitativo y graficos comparativos, en el cual se felicita por obtener puntajes
mayores a 95% y se recomienda mejorar y prestar mayor atencion a los porcentajes
menores a 95%, facilitando de esta manera poder identificar fortalezas y debilidades de

cada colaborador.

Sin embargo, cabe indicar que en este proceso de evaluacién, en cuanto a los pares
participaron todos los que a su vez se encontraban como colegas, por lo que fué un
analisis completo del desempefio de cada colaborador, obteniendo resultados objetivos y

concretos.

También se determiné que el modelo administrativo que rige en Italimentos, es el
modelo propuesto por Max Weber, el modelo burocrético, que pone énfasis en la
especializacion de trabajo, como una forma de generar mayor produccién, ya que cada
colaborador se desenvolvera eficazmente en su puesto de trabajo. Posteriormente se
pudo obtener un promedio general de las competencias cardinales y especificas,
determinando el perfil requerido versus el perfil evaluado que obtuvo el area de

empaques.
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4.2 Conclusiéon General

Este proyecto de tesis se realizo en la empresa ITALIMENTOS. Una empresa cuencana
que se cred hace24 afios, que ha mantenido su administracion familiar, la cual ha visto
la necesidad de realizar una actualizacion del manual de funcién del area de empaques,
para poder evaluar el desempefio, siendo de ayuda fundamental el método MPC el cual
es una herramienta ventajosa y util para poder facilitar los procesos de Recursos
Humanos; como Seleccion, Capacitacion, Valoracion de Cargos y Evaluacion de

Desemperio.

Al empezar el proceso de Evaluacion de Desempefio, se identifico que las funciones de
los cargos del area de Empaques no estaban actualizados y mucho menos bien definidos,
por lo que se tuvo que definir cuales son las principales actividades, responsabilidades y

competencias que requiere cada cargo.

Posteriormente, se logré disefiar la plantilla de Evaluacion, basada en la obra de Martha
Alicia Alles “Desempefio por competencias, evaluacion de 360°”, la misma que ha sido
modificada de acuerdo a la cultura organizacional de Italimentos, la obra propone
realizar una evaluacién basada en competencias, brindando informacién mas orientada a
la accidon, de este modo el empleado puede conocer que competencias son requeridas
para el puesto de trabajo asi como también su apertura en grados, logrando facilitar que
el colaborador pueda controlar y analizar sus propios comportamientos. EI método de
evaluacion de desemperfio que se aplico es la Evaluacion de 180°, donde el colaborador
fué evaluado por su supervisor y sus colegas, obteniendo de esta manera datos mas

confiables y precisos acerca del rendimiento de cada trabajador.

Después de haber evaluado a cada colaborador, se obtuvo un promedio general de las
competencias cardinales y especificas, determinando el perfil requerido versus el perfil
evaluado que adquirio el area de Empaques, de acuerdo al modelo administrativo que se

maneja en la empresa.
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Gracias a la ayuda del Jefe de la Unidad de Talento Humano, se identifico que el modelo
que ha copiado y se ha adaptado a las necesidades y cultura de Italimentos, es el Modelo

Burocratico de Max Weber.
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ANEXO 1

MANUAL DE FUNCIONES




ITALIMENTOS cia. Ltda.

(L LA_ITA“i.IAT*lA_

N

EL SUSCRITO SERVIDOR DEL DEPARTAMENTO DE EMPA QUES
DE LA EMPRESA ITALIMENTOS CIA. LTDA.

CERTIIFICO:

Que el Sr: CARLOS MAURICIO ROMERO JIMENEZ con C.I. 0104942073 y
la Sra. MARIA VICTORIA BERMEO VANEGAS con C.I 0104819651,
realizaron el levantamiento de funciones y competencias al personal del area
de empaques, demostrando interés y responsabilidad en la tarea asignada, la
misma que fue validada y aceptada por mi persona.

De igual manera certifico que las personas ya antes mencionadas, cumplieron
con los talleres y entrevistas al personal del area, brindandoles la informacién
necesaria.

Es todo cuanto certifico en honor a la verdad,

Cuenca, 24 de Abril del 2014

Atentamente,

1154l
Ing. S tia% Quizhpi
Supervisor del Area de Empagques

FABRICA CUENCA Parque Industial Av. Octavio Chacon 4-103 y vio a Patamarca  PBX: 593 7 2860134 Fox: 593 7 2864325  venkos@inilalia
OFICINA QUITO 1o Tiputini 38 y Rumiyaco via of T Sector Volle de los Chillos Telfs 593 2 6014506 / 593 2 6014505  OFICINA GUAYAQUIL Cdio, Quisquis Av Los Aguas M
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Datos de identificacion:

INSTITUCION: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
DESIGNACION DEL PUESTO: OFICIOS VARIOS DE EMPAQUE
JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR: SANTIAGO QUIZHPE

‘SECCION Y DEPARTAMENTO: EMPAQUES

Mision del Puesto:

Colaborar con el personal de su seccion, capacitarse en las labores de empaque.

Competencias Cardinales:

Profundidad en el Conocimiento de los Productos.
Conocimientos Técnicos.

Orientacion a Resultados.

Responsabilidad.

ARV

Actividades del Puesto:

Actividades del puesto FR CcoO CM Total
Clasificar los productos como conformes y no conformes 5 5 3 20
segun sus especificaciones
Conocer los procesos basicos de funcionamiento de las 5 3 1 8
maquinas de su seccion
Mantener organizada, limpia y desinfectada su seccion 5 5 2 15

Matriz de Competencias:

Actividades esenciales Competencias Especificas
Clasificar los productos como conformes y no conformes segin sus |Profundidad en el
especificaciones Conocimiento de los Productos

Conocer los procesos basicos de funcionamiento de las maquinas de su
seccion Conocimientos Tecnicos

Mantener organizada, limpia y desinfectada su seccion Responsabilidad
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Datos de identificacion:

ITALIMENTOS CIA. LTDA.
SUPERVISOR: SANTIAGO QUIZHPE

Mision del Puesto:

Llevar a cabo el proceso de pesado ,seleccién , pesaje, empaque, etiquetado, de los diferentes productos

Competencias Cardinales:

v" Profundidad en el Conocimiento de los Productos.
v" Conocimientos Técnicos.

v Orientacion a Resultados.

v Responsabilidad.

Actividades del Puesto:

Actividades del puesto FR CcO CM Total
Picar , seleccionar , pesar , empacar, y etiquetar los diferentes 4 4 4 20
productos segln sus especificaciones
Conocer a cabalidad todas las presentaciones de los 5 4 3 17
diferentes productos de linea
Inspeccionar cada uno de los productos que pasen por sus 5 5 2 15
manos para detectar posibles problemas de calidad

Matriz de Competencias

Actividades esenciales Competencias Especificas

Picar , seleccionar , pesar , empacar, y etiquetar los diferentes | calidad de Trabajo
productos segun sus especificaciones
Conocer a cabalidad todas las presentaciones de los |Profundidad en el Conocimiento de los
diferentes productos de linea Productos

Inspeccionar cada uno de los productos que pasen por sus | Orientacién a Resultados

manos para detectar posibles problemas de calidad
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Datos de identificacion:

INSTITUCION: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
DESIGNACION DEL PUESTO: OPERARIO FECHADOR
JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR: SANTIAGO QUIZHPE

‘SECCION Y DEPARTAMENTO: EMPAQUES

Mision del Puesto:

Llevar a cabo el proceso de fechado de los diferentes productos

Competencias Cardinales:

Profundidad en el Conocimiento de los Productos.
Conocimientos Técnicos.

Orientacion a Resultados.

Responsabilidad.

ANENENEN

Actividades del Puesto:

Actividades del puesto FR CcO CM Total
Operar la maquina fechadora y proceder a fechar las 5 5 1 10
etiquetas
Manejar la informacidn concerniente al manejo de los lotes y 5 5 1 10
fechas de vencimiento
Inspeccionar cada uno de los productos que pasen por sus 5 4 2 13
manos
Conocer el funcionamiento de la sierra, colaborando con su 3 4 2 11
manejo cuando se requiera

Matriz de Competencias:

Actividades esenciales Competencias Especificas

Operar la maquina fechadora y proceder a fechar las etiquetas Conocimientos tecnicos

Manejar la informacion concerniente al manejo de los lotes Yy | Responsabilidad
fechas de vencimiento

Inspeccionar cada uno de los productos que pasen por sus manos Orientacion a resultados

Conocer el funcionamiento de la sierra, colaborando con su manejo | Conocimientos técnicos
cuando se requiera
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Datos de identificacion:

INSTITUCION:

ITALIMENTOS CIA. LTDA.

DESIGNACION DEL PUESTO:

EMPACADOR EXPERTO

JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR: SANTIAGO QUIZHPE

SECCION Y DEPARTAMENTO:

EMPAQUES

Mision del Puesto:

Desempefiar a cabalidad la mayoria de las funciones de su seccion

Competencias Cardinales:

v Profundidad en el Conocimiento de los Productos.
v" Conocimientos Técnicos.

v Orientacion a Resultados.

v" Responsabilidad.

Actividades del Puesto:

Actividades del puesto FR CcO CM Total
Picar, seleccionar, pesar, empacar, y etiquetar productos de 5 5 4 25
linea en las diferentes presentaciones
Verificar y controlar el resultado final de su trabajo y el de 5 5 3 20
sus comparfieros
Inspeccionar e informar acerca de anomalias de todos los 4 4 4 20
productos que pasen por sus manos
Conocer y operar a cabalidad las diferentes maquinas 4 4 4 20

Matriz de Competencias:

Actividades esenciales

Competencias Especificas

Picar, seleccionar, pesar, empacar, Yy etiquetar productos de
linea en las diferentes presentaciones

Calidad de Trabajo

Verificar y controlar el resultado final de su trabajo y el de sus
compafieros

Orientacion a Resultados

Inspeccionar e informar acerca de anomalias de todos los
productos que pasen por sus manos

Modalidad de Contacto

Conocer y operar a cabalidad las diferentes maquinas

Conocimientos Técnicos
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Datos de identificacion:

INSTITUCION:

ITALIMENTOS CIA. LTDA.

DESIGNACION DEL PUESTO:

COORDINADOR DE TURNO

JEFE INMEDIATO:

SUPERVISOR: SANTIAGO QUIZHPE

‘SECC ION Y DEPARTAMENTO:

EMPAQUES

Mision del Puesto:

Colaborar con el supervisor en el control de todas las labores de la seccidn a la que este asignado y lo

reemplaza en sus ausencias temporales.

Competencias Cardinales:

Conocimientos Técnicos.
Orientacién a Resultados.
Responsabilidad.

ANENENEN

Actividades del Puesto:

Profundidad en el Conocimiento de los Productos.

Actividades del puesto

FR CO CM Total

Coordinar , controlar y dirigir las labores del personal de su

seccidn segun las normas establecidas durante su turno de 5 5 3 20
trabajo

Conocer el proceso productivo a fondo y saber operar las 3 4 2 11
maquinas de la seccion

Estar en condiciones de cubrir faltantes de personal cuando 3 5 2 13
los haya

Matriz de Competencias:

Actividades esenciales

Competencias Especificas

Coordinar , controlar y dirigir las labores del personal de su
seccion segun las normas establecidas durante su turno de
trabajo

Liderazgo

Conocer el proceso productivo a fondo y saber operar las
maquinas de la seccién

Conocimientos Técnicos

Estar en condiciones de cubrir faltantes de personal cuando
los haya

Adaptabilidad al Cambio
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Datos de identificacion:

‘INSTITUCION: ITALIMENTOS CIA. LTDA.

‘DESIGNACION DEL PUESTO: DIGITADOR
‘JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR: SANTIAGO QUIZHPE

‘SECCION Y DEPARTAMENTO: EMPAQUES

Mision del Puesto:

Digitar y controlar los movimientos de productos intermedios y terminados que son procesados en su turno y
seccion

Competencias Cardinales:

Profundidad en el Conocimiento de los Productos.
Conocimientos Técnicos.

Orientacion a Resultados.

Responsabilidad.

ANNEANIAN

Actividades del Puesto:

Actividades del puesto FR CO CM Total
Registrar, digitar, revisar y corregir los rendimientos y
movimientos de materiales, materias primas, productos intermedios 5 5 4 25
y/o terminados
Ayudar a controlar el cumplimiento del manual de produccion 4 3 2 10
Vigilar de cerca la rotacion y trazabilidad de los diferentes 5 4 2 13
materiales entregados a su area
Entregar todos los informes verbales o escritos que sean requeridos 3 4 3 15
por sus superiores
Cumplir a diario con el llenado del registro diario de entrega- 5 4 3 17
recepcidn de las diferentes maquinas a su cargo

Matriz de Competencias:

Actividades esenciales Competencias Especificas

Registrar, digitar, revisar y corregir los rendimientos y movimientos de | pyofundidad en el Conocimiento de los Productos
materiales, materias primas, productos intermedios y/o terminados

Vigilar de cerca la rotacion y trazabilidad de los diferentes | Responsabilidad
materiales entregados a su area
Entregar todos los informes verbales o escritos que sean requeridos | Modalidad de Contacto
por sus superiores
Cumplir con el llenado del registro diario de entrega-recepcion de | Modalidad de Contacto
las diferentes maquinas a su cargo

140



Datos de identificacion:

INSTITUCION: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
ALMACENISTA DE PRODUCTO
SEMITERMINADO

JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR: SANTIAGO QUIZHPE

SECCION Y DEPARTAMENTO: EMPAQUES

Mision del Puesto:

DESIGNACION DEL PUESTO:

Manejar y controlar el almacén de productos Semiterminados, llevando la correcta rotacion de mercancia, observar

e informar de posibles anomalias en esta

Competencias Cardinales:

Profundidad en el Conocimiento de los Productos.
Conocimientos Técnicos.

Orientacion a Resultados.

Responsabilidad.

ANANEANIEN

Actividades del Puesto:

Actividades del puesto FR CO CM Total
Almacenar las mercancias provenientes de hornos, registrando los 5 5 4 25
pesos correspondientes
Revisar , clasificar y fechar los productos que no pasan por la
seccion de empaque y entregarlos al almacén de productos 5 5 4 25
terminado
Vigilar y responder por la rotacion de la mercancia entregada a él 5 5 4 25
Entregar el material solicitado por la seccién de empaque 5 5 4 o5

Matriz de Competencias:

Actividades esenciales Competencias Especificas

Almacenar las mercancias provenientes de hornos, registrando los | Capacidad de Planificacion-Organizacion

pesos correspondientes

Revisar , clasificar y fechar los productos que no pasan por la
seccion de empaque y entregarlos al almacén de productos

Profundidad en el Conocimiento de los

- Productos
terminado
Vigilar y responder por la rotacion de la mercancia entregadaa el | Responsabilidad
Entregar el material solicitado por la seccion de empaque Responsabilidad
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Datos de identificacion:

‘INSTITUCION: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
‘DESIGNACION DEL PUESTO: SUPERVISOR DE EMPAQUES
‘JEFE INMEDIATO: GERENTE DE PLANTA: JUAN SALINAS
‘SECCION Y DEPARTAMENTO: EMPAQUES

Mision del Puesto:

Supervisar, coordinar, controlar y dirigir las labores de la seccién entregada a el

Competencias Cardinales:

Profundidad en el Conocimiento de los Productos.
Conocimientos Técnicos.

Orientacion a Resultados.

Responsabilidad.

AN NEANIAN

Actividades del Puesto:

Actividades del puesto FR CO CM Total
Supervisar, coordinar, controlar y dirigir las labores del personal de 5 4 4 21
su seccion
Autorizar las horas extras laboradas por sus subordinados 2 4 3 14
Dar una 6ptima induccion al personal nuevo 3 4 3 15
Planificar el flujo diario de produccidn, optimizando la
productividad en su area. 5 5 4 25
Entregar todos los informes verbales o escritos que sean requeridos 3 4 4 19
por sus superiores
Hacer el pedido de los materiales que sean requeridos por su 3 3 3 18
seccion, controlar su utilizacion y evitar los desperdicios y mal uso.
Matriz de Competencias:
| - : : -
Actividades esenciales Competencias Especificas
Supervisar, coordinar, controlar y dirigir las labores del personal de |, .
= Liderazgo
su seccion
Planificar el flujo diario de produccion, optimizando la
productividad en su area. Orientacidn a resultados

Entregar todos los informes verbales o escritos que sean requeridos

DO SUS SUperiores Temple - Comunicacion Eficaz

Hacer el pedido de los materiales que sean requeridos por su

i O . - Orientacion a Resultados
seccion, controlar su utilizacion y evitar los desperdicios y mal uso.
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ANEXO 2

PERFILES REQUERIDOS




Perfiles requeridos por Italimentos

A continuacion se presenta el grado que demandan las competencias cardinales y

especificas.

Cargo N° 1: Oficios Varios de Empaque

Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Orientacion a Resultados 100%
Responsabilidad 100%
Competencias Especificas GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Responsabilidad 100%
Cargo N° 2: Operario Empacador
Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Orientaciona Resultados 100%
Responsabilidad 100%
Competencias Especificas GRADO
Calidad de Trabajo 100%
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Orientacion a Resultados 100%
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Cargo N° 3: Operario Fechador

Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Orientacion a Resultados 100%
Responsabilidad 100%
Competencias Especificas GRADO
Conocimientos Técnicos 100%
Responsabilidad 100%
Orientacion a Resultados 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Cargo N°4: Empacador Experto

Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Orientacion a los Resultados 100%
Responsabilidad 100%
Competencias Especificas GRADO
Calidad de Trabajo 100%
Orientacion a Resultados 100%
Modalidad de Contacto 100%
Conocimientos Técnicos 100%
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Cargo N°5: Coordinador de Turno

Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Orientacion a los Resultados 100%
Responsabilidad 100%
Competencias Especificas GRADO
Liderazgo 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Adaptabilidad al Cambio 100%
Cargo N°6: Digitador

Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Orientacion a los Resultados 100%
Responsabilidad 100%
Competencias Especificas GRADO
Profundidad en el Conocimiento de los Productos 100%
Responsabilidad 100%
Modalidad de Contacto 100%
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Cargo N°7: Almacenista de Producto Semiterminado

Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Orientacion a los Resultados 100%
Responsabilidad 100%
Competencias Especificas GRADO
Capacidad de Planificacién — Organizacion 100%
Profundidad en el Conocimiento de los Productos 100%
Responsabilidad 100%
Cargo N°8: Supervisor de Empaques

Competencias Cardinales GRADO
Profundidad en el conocimiento de los Productos 100%
Conocimientos Técnicos 100%
Orientacion a los Resultados 100%
Responsabilidad 100%
Competencias Especificas GRADO
Liderazgo 100%
Orientacion a Resultados 100%
Temple - Comunicacion Eficaz 100%
Orientacion a los Resultados 100%
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ANEXO 3

PLANTILLAS DE EVALUACION
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ANEXO 4

TABULACION DE DATOS




COMPETENCIAS CARDINALES
Efiquetasdefila Opcl Opc2 Opcd Opc4d OpcS Opc6  Opc7 Opc8
Alvaro Garcia 100,00 10000 10000 9583 100,00 100,00 100,00 100,00
Amanda Mieles 100,00 10000 100,00 10000 9167 8333 100,00 9167
Diego Guillermo 100,00 10000 9000 9000 9000 9500 10000 9500
Geovanny Carpio 100,00 10000 10000 9000 10000 100,00 10000 9500
Guillermo Somoza 100,00 10000 100,00 100,00 10000 100,00 100,00 100,00

Henry Romero 100,00 10000 10000 10000 100,00 100,00 100,00 80,00
Hugo Argudo 7917 8333 87150 1917 9583 9167 9167 8750
[van Mendez 100,00 10000 9444 9444 100,00 86,11 100,00 100,00
Jefferson Garcia 100,00 10000 9722 9722 100,00 100,00 100,00 8889
Thon Quito 100,00 10000 9750 9750 9500 9750 100,00 100,00
Jorge Iniriago 100,00 16000 90,00 10000 100,00 9500 9500 95,00
Jose Montafio 917 7500 7500 7083 8333 8333 1917 19,17
Magaly Balarezo 100,00 16000 7917 9167 9167 100,00 100,00 100,00
Mario Holguin 9583  M,17 00 917 91,67 8150 9167 19,17
Omar Rubio 100,00 10000 10000 10000 100,00 100,00 10000 91,67
Paola Loja 100,00 10000 100,00 10000 8333 100,00 100,00 8750
Paulino Balladares 100,00 10000 100,00 9500 9500 100,00 100,00 85,00
Richard Puente 91,67 8333 8333 833 10000 9583 8333 1917
Roberto Lazo 95,00 100,00 90,00 9500 9500 100,00 100,00 85,00
Xavier Arias 100,00 10000 9000 9000 100,00 100,00 9750 9500
Xavier Lupercio 100,00 100,00 10000 10000 9583 100,00 100,00 91,67
Total general 9739 %646 9291 NI 959 9590 9720 9142
Ocpl Conoce todos los productos utilizados habitualmente en su rea de trabajo

Ocp2 Identifica los diferentes productos segiin la conformidad y no conformidad del mismo
Ocp3 Revisa cada producto para detectar posibles problemas de calidad

Ocp 4 Cumple con la planificacién de flujo diario de produccion

Ocp 35 Opera las diferentes maquinas que se encuentran en su seccion

Ocp 6 Actiia con precaucion en el manejo de maquinas cortantes

Ocp 7 Trabaja bajo las normas obligatorias de BPM

Ocp 8 Mantiene limpia, organizada y desinfectada su area de trabajo
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100
75

8125

100

100

100
75

100
75

87.5

100

100
75
75
75
75
75

100
75



Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Jhon Quito
Thon Quito
Jhon Quito
Thon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Thon Quito
Jhon Quito
JThon Quito
Thon Quito
Jhon Quito

Guillermo Somoza
Guillermo Somoza
Guilermo Somoza
Guillermo Somoza
Guilermo Somoza
Guillermo Somoza
Guilermo Somoza

Magaly Balarezo
Magaly Balarezo
Magaly Balarezo
Magaly Balarezo
Magaly Balarezo
Magaly Balarezo
Magaly Balarezo
Alvaro Garcia
Alvaro Garcia
Alvaro Garcia
Alvaro Garcia
Alvaro Garcia
Alvaro Garcia
Alvaro Garcia

Xavier AriasPar Fechador Par

Xavier AriasPar Fechador Par

Xavier AriasPar Fechador Par

Xavier AriasPar Fechador Par

Xavier AriasPar Fechador Par

Xavier AriasPar Fechador Par

Xavier AriasPar Fechador Par

Xavier AriasPar Fechador Par

Xavier AriasPares Fechador Pares

Xavier AriasAutoevaliacion Fechador Autoevaliacion
Xavier AriasSupervisor Fechador Supervisor
Jhon QuitoPar Fechador Par

Thon QuitoPar Fechador Par

Jhon QuitoPar Fechador Par

Thon QuitoPar Fechador Par

Jhon QuitoPar Fechador Par

Thon QuitoPar Fechador Par

Thon QuitoPar Fechador Par

Jhon QuitoPar Fechador Par

Jhon QuitoPares Fechador Pares

Thon QuitoAutoevahacion Fechador Autoevaluacion
Jhon QuitoSupervisor Fechador Supervisor
Guillermo SomozaPar Coordinador de Turno Par

Guillermo SomozaPar Coordinador de Turno Par

Guillermo SomozaPar Coordmador de Turno Par

Guillermo SomozaPar Coordinador de Turno Par

Guillermo SomozaPares Coordmador de Turno Pares
Guillermo SomozaAutoevahiacion Coordinador de Turno Autoevaliacion
Guillermo SomozaSupervisor ~ Coordinador de Turno Supervisor
Magaly BalarezoPar Digitor Par

Magaly BalarezoPar Digitor Par

Magaly BalarezoPar Digitor Par

Magaly BalarezoPar Digitor Par

Magaly BalarezoPares Digitor Pares

Magaly BalarezoAutoevaiacion Digitor Autoevaliacion
Magaly BalarezoSupervisor Digitor Supervisor
Alvaro GarciaPar Digitor Par

Alvaro GarciaPar Digitor Par

Alvaro GarciaPar Digitor Par

Alvaro GarciaPar Digitor Par

Alvaro GarciaPares Digitor Pares ’
Alvaro GarciaAutoevaliacion  Digitor Autoevaliacion
Alvaro GarciaSupervisor Digitor Supervisor

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

r
100

100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
75
100
75
75
100
75
81.5
100
100
100
100
75
100
100
100
100
100
96.875
100
100

100
100
100
100
100
100
100

75
100
100
100

93.75

25

75
100
100
100
100

F
100

100
100

100
100
75
100
75
75
100
75
87.5
100
100
100
100
75
100
100
100
100
100
96.875
100
100

100
100
100
100
100
100
100

100
75
100
100
93.75
100
75
100
100
100
100

4
100

75
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
75
100
100
100
100
100
96.875
75
100

100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

50
100
100
100
100
100

v
100

100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
75
100
100
100
100
100
9.875
100
100

100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

r
100

100
100

100
100
100
100
75
100
100
100
96.875
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

F
100

100
100
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100
100
100
100
75
100
100
75
93.75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Etiquetas de fila
Alvaro Garcia
Magaly Balarezo
Jhon Quito
Xavier Arias

Ivan Mendez
Jefferson Garcia
Xavier Lupercio
Richard Puente
Paola Loja

Mario Holgum
Hugo Argudo
Omar Rubio
Amanda Mieles
Jose Montafio
Guillermo Sornoza

Etiquetas de fila
Diego Guillermo
Roberto Lazo
Jorge Intriago
Paulno Balladares
Geovanny Carpio
Henry Romero

Opel
100.00
100.00
92.50
100.00
100.00
94 44
87.50
91.67
87.50
91.67
87.50
719.17
91.67
70.83
91.67

Opel
100.00
95.00
100.00
95.00
100.00
80.00

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Opc 2
95.83
95.83

100.00

100.00

100.00

100.00
75.00
62.50
87.50
70.83
83.33
83.33
95.83
70.83
95.83

Opc 2
100.00
95.00
95.00
95.00
100.00
95.00

Opc 3
100.00
100.00
95.00
92.50
88.89
86.11
87.50
95.83
417
16.67
.17
45.83
41.67
8.33
100.00

Opc 3
100.00
90.00
9.00
90.00
100.00
95.00

Opc 4
100.00
100.00
100.00
97.50
97.22
100.00
87.50
83.33
0.00
12.50
50.00
29.17
37.50
8.33
41.67

Opc 4
95.00
85.00
85.00
95.00

100.00
85.00

Opc S
83.33
83.33
82.50
85.00
97.22
88.89
95.83
95.83
95.83
95.83
87.50
91.67
95.83
83.33

100.00

Opc S
100.00
85.00
95.00
95.00
100.00
100.00

Opc 6
95.83
95.83
92.50
95.00
86.11
86.11
95.83
91.67
95.83
95.83
95.83
83.33
91.67
83.33

100.00

Opc 6
85.00
90.00
90.00

100.00
85.00
95.00

Opc 7
95.00
95.00
95.00
85.00
85.00
70.00
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Opc 8
100.00
100.00
95.00
95.00
100.00
95.00



COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Cargo Evaluado Evaluador ~ Opcion I Opcion2 Opcion3 Opcion4 Opcion 5 Opcion 6
Digitador Alvaro Garca ~ Supervisor 100 100 100 100 100 100
Digitador Alvaro Garca ~ Autoevaliacion 100 100 100 100 100 100
Digttador Alvaro Garcn ~ Pares 100 75 100 100 100 100
Digttador Alvaro Garcn -~ Pares 100 100 100 100 100 100
Digttador Alvaro Garcn ~ Pares 100 100 100 100 100 100
Digitador Alvaro Garcia ~ Pares 100 100 100 100 0 75
Digitador Magah Balarezo ~ Supervisor 100 100 100 100 0 75
Digttador Magah Balarezo ~ Autoevahiacion 100 75 100 100 100 100
Digttador Magah Balarezo  Pares 100 100 100 100 100 100
Digitador Magah Balarezo ~ Pares 100 100 100 100 100 100
Digttador Magah Balarezo ~ Pares 100 100 100 100 100 100
Digttador Magah Balarezo ~ Pares 100 100 100 100 100 100
Opel Regsstra todos los productos termimados que pasen por sus manos para un excelente control,

Ope2 Digtta y revisa los movimicntos de materales, materias primas y corrige posibks mconvenientes.

Ope3 Revisa que los productos digitados estén correctamente ingresados en el sistema.

Opc4 Controla los diferentes productos y verifica que se encuentren con todos os requerimicntos necesarios.

Ope$ Realiza el lenado del registro diario de entrega-recepeion de las diferentes maqumas a su cargo

Ope 6 Entrega todos los mformes verbales o escritos a su supervior.
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Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador
Fechador

Opcl
Opc 2
Opc3
Opc 4
Opc 5
Opc 6

Jhon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Jhon Quito
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias
Xavier Arias

Conoce y maneja la sierra cada que haya un meonveniente de corte de carne proveniente de ofra drea.

Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

100
100

75
100

75

75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

75
100

75
100
100

75
100
100

75
100

75
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

75
100
100
100
100

Opera la méquina fechadora para registrar la elaboracion y caducidad del producto.

Verifica que estén correctamente coladas s fechas en las etiquetas del producto

Confirma el nimero de lote para posteriormente entregar el producto a bodega.

100
100
5
100
100
75
75

100
100
100
100
100
100
75
75
100
0
100
100

100
100
100
100

75
100

75

75
100
100
100
100
100
100
100
100
100

50
100
100

Verifica y confirma que los productos salientes de las maquinas estén correctamente bajo normas de calidad.

Informa de anomalias que se hayan presentado en el transcurso de Ia produccion.
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Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta
Almacensta

Opel
Ope 2
Ope3
Opc 4
Ope S
Opc 6

Ivan Mendez
Ivan Mendez
Ivan Mendez
Ivan Mendez
Ivan Mendez
Ivan Mendez
Ivan Mendez
Ivan Mendez
Ivan Mendez
Jefferson Garcia
Jefferson Garcia
Jefferson Garcia
Jefferson Garcia
Jefferson Garcia
Jefferson Garcia
Jefferson Garcia
Jefferson Garcia
Jefferson Garcia

Registra los pesos correspondientes para proceder a almacenarlos.

Almacena las mercancias y los diferentes productos provenientes de hornos.

Clasifica los diferentes productos que no pasan por f seccion de empaque.

Registra y entrega los productos al almacén de productos terminado para su despacho.
Controla y responde por la rotacion de la mercancia entregada.

Entrega ¢l material solicitado por la scecion de empaque al departamento de logistica.

Supervisor
Autoevalacion
Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevalacion
Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

Pares

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

75
100

75
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

75

100
100
100

100
100

75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

15
100
100
100
100
100
100
100

15

15
100

15

15
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100
100

75
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100

100
75
100



Operario Empacador
Operario Empacador
Operario Empacador
Operario Enpacador
Operario Empacador
Operario Enpacador
Operario Empacador
Operario Empacador
Operario Empacador
Operario Empacador
Operario Empacador
Operario Empacador

Ope
Ope?
Ope 3
Ope 4
Ope S
Ope 6

Xavier Lupercio
Xavier Lupercio
Xavier Lupercio
Xavier Lupercio
Xavier Lupercio
Xavier Lupercio
Richard Puente
Richard Puent
Richard Puente
Richard Puent
Richard Puente
Richard Puents

Supervisor
Autoevaliacion
Pares

Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares

Pares

Manep b maquina picadora de acuerdo a requermentos establecidos.

Ventica el peso los diferentes productos salientes de la méquina piadora.
Entiende y conoce todas s presentaciones de ks diferentes productos en nga.
S¢ manting informado de los nuevos productos lanzados al mercado,

Verica y confirma que los productos saentes de las maquinas estén comectamente bajo normas de calidad

[nforma de anomats que s¢ hayan presentado en el transcurso de b produccion.
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Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios
Oficios Varios

Ope 1
Opc 2
Opc 3
Opc 4
Opc 5
Opc 6

Paola Loja
Paola Loja
Paola Loja
Paola Loja
Paola Loja
Pacla Loja
Mario Holguin
Mario Holguin
Mario Holguin
Mario Holguin
Mario Holguin
Mario Holguin
Hugo Argudo
Hugo Argudo
Hugo Argudo
Hugo Argudo
Hugo Argudo
Hugo Argudo
Omar Rubio
Omar Rubio
Omar Rubio
Omar Rubio
Omar Rubio
Omar Rubio
Amanda Mieles
Amanda Mieles
Amanda Mieles
Amanda Mieles
Amanda Mieles
Amanda Mieles
Jose Monatano
Jose Monatano
Jose Monatano
Jose Monatano
Jose Monatano
Jose Monatano

Clasifica los productos como conformes y no conformes de acuerdo con los requerimientos establecidos.
Coloca correctamente las etiquetas segim los diferentes tipos de producto.

Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaliacion
Pares

Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaliacion
Pares

Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares

Pares

50
100
100
100

75
100

5
100
100

75
100
100

75
100

&
100
100

5

5

25

75
100
100
100

75
100
100

75
100
100

50
100

50

50
100

75

50
100
100
100

75
100

75
100
100

75

75
75
100
75
50
100
100
75
50
100
75
100
100
75
100
100
100
100
100
50
100
50
50
100
75

Opera la maquina etiquetadora segin normas de seguridad

100

5
100
100
100

100
75
100

75
5
100

o o o o o

25
25

Soluciona posibles dafios que se presentan en la maquina bajo su cargo
Mantiene limpia su area de trabajo

Llega puntual a sus labores cotidianas

o o O O o o o o o

th h =~ o ~1
o o Wb © o O W

100
0
25
75
75

25
75
75

50

o o o o O

25
25

100
100
100
100

75
100

75
100
100
100
100
100

75
100

75

75
100
100

5
100
100
100

75
100

75
100
100
100
100
100

50
100

50
100
100
100
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75
100
100
100
100
100

5
100
100
100
100
100

75
100
100
100
100
100

5
100
100

50

75
100

75

5
100
100
100
100

50
100

75
100

75
100



Coordmador de Turno  Gurlermo Sornoz  Supervsor 0100100 010
Coordmador e Tuno - Gulkermo Sornoza - Autoevaliocon 100 1000 100 75 10
Coordinador e Turno - Guilermo Sornoza  Pares 000 %I
Coordimador de Turno  Gutlermo Sormoma  Pares [A T TN A |
Coordimador de Turno  Gutlermo Sormoma  Pares 0 00 w0 I
Coordinador e Turno - Guilermo Sornoza  Pares 500100 010
Opel Dirge a su personalbajo s normas estableeidas de trabap,

Ope? Coordma el rabayo del personal temendo en cuenta el turno de cada wno de ells.

Ope? Conoce y maneja todas las méqunas de b seccion de empague.

Oped Realza capactaciones para el funcionamiento de s diferentes maqumaras deldrea

Ope S Inspecciona al personal de su drea para verficar que estén presentes todos los delturmo,

Ope 6 Coordma y dirge a ls trabajadores de s furno, en el caso de que exstan fatantes de personal

179



Cargo

Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto
Empacador Experto

Opel
Opc 2
Opc 3
Opc 4
Opc 5
Opc 6
Opc 7
Opc 8§

Evaluado

Diego Guillermo
Diego Guillermo
Diego Guillermo
Diego Guillermo
Diego Guillermo
Roberto Lazo
Roberto Lazo
Roberto Lazo
Roberto Lazo
Roberto Lazo
Jorge Intriago
Jorge Intriago
Jorge Intriago
Jorge Intriago
Jorge Intriago
Paulino Balladares
Paulino Balladares
Paulino Balladares
Paulino Balladares
Paulino Balladares
Geovanny Carpio
Geovanny Carpio
Geovanny Carpio
Geovanny Carpio
Geovanny Carpio
Henry Romero
Henry Romero
Henry Romero
Henry Romero
Henry Romero

Conoce y realza el empacado al Granel de acuerdo a las especificaciones del trabajo.

Evaluador
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares
Supervisor
Autoevaluacion
Pares

Pares

Pares

Opcion 1 Opcion2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 3

100
100
100
100
100
75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
0
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

75
100
100
100

75
100
100
100

75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

75
100
100
100

100
100
100
100
100

75

75
100
100
100

75
100

75
100
100

75

75
100
100
100
100
100
100
100
100

75
100
100
100
100

75
100
100
100
100

75

75
100

75
100

75

75
100

75
100

75
100
100
100
100
100
100
100
100
100

75

75
100

75
100

Conoce y efectia el empacado al vacio correctamente segtin normas de seguridad.

Registra anomalias que presentan en la produccion.

100
100
100
100
100

15

15

15
100
100
100
100
100
100

15

75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Opcion 6 Opcion 7 Opcion 8

100
100
100

75

50

75
100
100
100

75

75
100
100
100

75
100
100
100
100
100
100

25
100
100
100

75
100
100
100
100

Verifica y controla el resultado final de los productos empacados de su trabajo y el de sus compafieros.

Comunica con claridad y precision a su jefe mmediato los problemas que se hayan presentado.

Es abierto a preguntas y comentarios de sus compafieros de trabajo en cuanto al manejo de produccion

Maneja correctamente la maquma de empacado al Granel.

Opera correctamente la maquina de empacado al vacio.

100
100
100
75
100
100
100
100
75
100
100
100
100
75
100
75
75
100
75
100
100
50
100
75
100
100

75

75
100

180

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

75
100
100

75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

75
100
100
100



Cargo

Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion

Opcl
Opc2
Opc 3
Opc 4
Opc$
Opc 6
Opc 7
Opc 8

Evaluado
Alvaro Garcia
Jhon Quito

Ivan Mendez
Xavier Lupercio
Richard Puente
Paola Loja
Mario Holgum
Magala Balarezo
Jefferson Garcia
Xavier Arias
Hugo Argudo
Omar Rubio
Amanda Mieles
Jose Montano

Guillermo Sornoza

Diego Guillermo
Roberto Lazo
Jorge Intriago

Paulino Balladares

Geovanny Carpio
Henry Romero

Conoce y realiza el empacado al Granel de acuerdo a las especificaciones del trabajo.

Evaluador

Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion
Autoevaluacion

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion §

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100

75
100
100
100
100

25

75
100
100
100
100
100
100
100

75
100
100
100
100

75
100
100
100
100
100
100
100

75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Conoce y efectia el empacado al vacio correctamente segln normas de seguridad.

Registra anomalias que presentan en la produccion.

100
75
100
75
100
0
50
50
100
100
100
100
50
100
100
100
75
100
75
100
100

Opcion 6 Opcion 7 Opcion 8

100
100

0
100
100
100
100
100
100
100
100
100

0
100
100
100
100
100
100
100
100

Verifica y controla el resultado final de los productos empacados de su trabajo y el de sus compaiieros.

Comunica con claridad y precision a su jefe mmediato los problemas que se hayan presentado.
Es abietto a preguntas y comentarios de sus compatieros de trabajo en cuanto al manejo de produccion

Maneja correctamente la maquina de empacado al Granel

Opera correctamente la maquina de empacado al vacio.

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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75
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100
100
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