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RESUMEN

El presente trabajo de tesis consiste en el “Analisis del Control de la Gestion
al area de talento humano del EL HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MUJER Y
EL NINO ciudad de Cuenca”.

En el desarrollo de esta investigacion se ha evaluado la estructura
organizacional instalada dentro del hospital, se ha examinado los
procedimientos administrativos que rigen en el departamento de Talento
Humano, y se han aplicado métodos para analizar la satisfaccion laboral del

personal que conforma el hospital.

Por dltimo encontramos las conclusiones y recomendaciones para el

mejoramiento administrativo del area de Talento Humano del Hospital
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ABSTRACT

This thesis is the analysis of Management Control over the Human Resources area at

WOMEN AND CHILD MUNICIPAL HOSPITAL, in the city of Cuenca.

During the development of this research the organizational structure within the hospital was
evaluated. The administrative procedures governing the Human Resource Department were

examined, and the staff’s job satisfaction was analyzed by the application of different

methods.

Finally, the conclusions and recommendations for improving the Hospital’s Human

Resource Administrative Area were presented.

22 sl
ranslated by,

AZUAY Lic. Lourdes Crespo
DPTO. IDIOMAS
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INTRODUCCION

El Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio contribuyen al mejoramiento de la salud
integral de la poblacion y garantiza el acceso equitativo y la atencion eficiente y de
calidad en salud. Motivo por el cual hemos detectado una magnifica oportunidad de

aportar con un nuevo enfoque administrativo que genere como resultado una

Christian Fabricio Andrade Condo Pagina XII
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto

(@

UNIVER

o
2]

>
N
=

IDAD DEL



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

interaccion y satisfaccion adecuada por parte de las personas que integran el Hospital
Municipal asi como de las personas que acuden a dicha entidad, para lo cual se ha
visto conveniente realizar un estudio de la administracion de la gestion que comprenda
parametros tales como: Examinar la estructura administrativa vigente, evaluaciéon de
las normativas de proceso de gestion administrativa del area de talento humano,

Investigacion de satisfaccion laboral.

A través de esta investigacion trataremos de ayudar a optimizar las acciones y
decisiones que ejecute la direccion y que esta se convierta en una herramienta de

apoyo para el cumplimiento de metas y objetivos.

Nuestra tesis consta de cinco capitulos.

El primer capitulo se refiere a un conocimiento de la entidad que es el Hospital
Municipal de la Mujer y el Nifio de Cuenca, sus antecedentes histéricos, su fecha de
constitucidn, sus inicios, descripcion de la actividad que realiza, etc.; aspecto que ha
sido posible gracias a la colaboracion de los funcionarios de la entidad. Se hard una
revision de la mision, vision, objetivos, principios, valores; se realizara un analisis
FODA, en donde se sefialaran las fortalezas y debilidades que tiene la entidad asi

como sus oportunidades y amenazas a la que se enfrenta.

En el segundo capitulo realizaremos un analisis sobre los principales fundamentos
tedricos; pues es importante contar con las bases tedricas que nos guien en el

desarrollo del presente analisis.
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En el tercer capitulo evaluaremos los manuales de procedimientos administrativos
vigentes dentro del area del talento humano del hospital de la Mujer y el Nifio, para lo
cual analizaremos y desarrollaremos los perfiles de los cargos del personal que labora
en el hospital, examinaremos cuales son los proceso que se utiliza en esta area para la
seleccion, capacitacion, actuacion y honestidad de los funcionarios, rotacion,
evaluacién e incentivos, asistencia y rendimiento, informacion actualizada del
personal y la compensacion por becas de estudio; luego del analisis respectivo,

expondremos sugerencias que ayuden a mejorar la gestion dentro de estas area.

En el capitulo cuatro evaluaremos el nivel de satisfaccion laboral dentro del area del
talento humano del hospital de la Mujer y el Nifio, motivo por el cual hemos decidido
cuantificar a través del método de investigacion de mercados (encuesta y entrevista)
de los diversos perfiles de cargos del personal que labora dentro del hospital,
examinaremos el nivel de satisfaccion en los puestos de trabajo, el ambiente de
trabajo, la comunicacion, condiciones ambientales, formacion, implicacion de mejora,
motivacion, reconocimiento. Luego del andlisis respectivo, presentaremos

sugerencias que consoliden la gestion en la evaluacion de la satisfaccién laboral.

Finalmente al concluir la investigacion, se presentara las respectivas conclusiones a las
que he llegado y las recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la gestion en

el area de Talento Humano del Hospital Municipal de la Mujer y el nifio.
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CAPITULO |
Breve introduccion sobre el contenido del capitulo.

La presente hace alusion a una resefia del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio
de la Ciudad Cuenca, ademas de establecer ciertos pardmetros que hemos
considerado relevantes debido a que influyen de manera directa al

comportamiento y desarrollo del mismo. (1)
1. Estructura organizacional del Hospital de la Mujer y el Nifio.

1.1.Concepcién del Negocio.
De acuerdo al portalwww.cuenca.gov.ec “El Hospital Municipal de la Mujer y el
Nifio de Cuenca, fue constituido el 2 de junio del afio 2.004; es una Institucién
perteneciente a la llustre Municipalidad del Cantén Cuenca, como organismo de

derecho privado, sin fines de lucro, con domicilio en la ciudad de Cuenca.

Esta Institucidon fue concebida como una Empresa Social de Servicios de Salud del
Gobierno Local, autbnoma, competitiva, eficiente, eficaz y que responda a las
necesidades de la gente, que busca productividad social, con calidad técnica -
Optima, con resultados a tiempo, costos razonables y con satisfaccion del

paciente.” (2)

Como un dato importante cabe sefialar que la planta fisica de esta Institucion
pertenecio al Sr. Juan Montesinos, el mismo que destind este espacio para el
funcionamiento de un Centro Comercial. Fue embargado por la Mutualista Azuay.
El Municipio de Cuenca a través de sus directivos realiza una permuta de esta
propiedad con terrenos del municipio, con miras a remodelar este edificio para
ponerlo al servicio como Hospital. La Municipalidad de Cuenca, realiza convenios

con el Ministerio de Salud, para su remodelacion y equipamiento. (3)

Con la finalidad de conocer y comprender el ciclo operativo que realiza esta
organizacion se llevo a cabo una breve inspeccion, logrado asi identificar su

propiedad, planta y equipo, servicio al cliente y personal que labora en la misma.
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“Los socios fundadores de la Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio se los
detalla en el siguiente listado:

Alcalde Alcaldia de la ciudad de Cuenca
Sindico Municipal

Gerente de EMAC

Gerente de EMTET

Gerente de EMUCE

Gerente de EMURPLAC

Gerente de EMUVI

Gerente de ETAPA

El directorio de la Fundacién esta integrado de la siguiente manera:

Alcalde de la ciudad de Cuenca
Presidenta de Accion Social Municipal
Director de Desarrollo Social Municipal
Presidente de la comisiéon de salud
Director Provincial de Salud

Director de la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio. Secretario del
directorio” (4)

1.1.1 Misién.

Imagen 1. Logotipo del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio.

hospital municipal de la

. mujer y

+ ol nibo

Fuente: Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio, Portal web, www.cuenca.gov.ec

“Somos una empresa social, proveniente del gobierno local, que brinda servicios

de salud, e intenta responder a las necesidades de atencion de la poblacion tanto

en medicina preventiva cuanto curativa de primer y segundo nivel.

Buscamos la satisfaccion del paciente a través de un servicio humano, oportuno,

equitativo y solidario a toda la poblacién del Cantéon Cuenca en particular y de la

Provincia del Azuay en general.
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Funcionamos bajo un nuevo modelo de organizacién y gestion, en el que los
procesos gerenciales son por resultados, y el financiamiento se hace por la
produccion. Este nuevo modelo de atencion exige de nuestros profesionales no
solo la calidad académica sino y sobre todo la sensibilidad y solidaridad hacia las

clases mas necesitadas.

Esencialmente el servicio esta orientado al binomio Madre-Nifio, sin embargo se

presta servicios para toda la familia.” (2)
1.1.2 Vision.

“Desea constituirse en un hospital eficaz y eficiente, en donde por la calidad
humana y técnica brindada se amplie nuestra cobertura a las clases pudientes y

que esto permita subsidiar la demanda de las clases mas necesitadas.

Quiere que en este hospital el aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales sea méaximo y con un solo fin, el del SERVICIO. Igualmente el Unico

referente de la Institucion sera la CALIDAD ofertada.

Desea que el Hospital se constituya en el segundo nivel de atencién en la Red de
Servicios Municipales, que reciba la referencia de los centros de primer nivel de
esta Red, y que trabaje en un sistema de referencia y contra referencia, que
permita a la colectividad identificar a los servicios municipales como servicios

organizados que estan cumpliendo su rol social.

El hospital quiere manejarse como un ente participativo, abierto a las
organizaciones sociales, en el que se busca la integracion inter institucional, e
intersectorial, en donde tengan cabida las redes cantonales y donde se dé el

verdadero valor a la veeduria ciudadana.” (2)

1.1.3 Valores.

Equidad: El hospital presta su servicio de salud a la comunidad en igualdad de
condiciones; reconociendo sus derechos, deberes y necesidades de las personas

gue acuden a esta institucion.
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Solidaridad: Contado con un equipo preparado, existe un apoyo a los usuarios que
tienen dificultades y menos recursos para acceder a los servicios; igualmente se
realizan convenios con otras instituciones que forman profesionales de salud, con

esto el hospital promueve el desarrollo de la comunidad.

Compromiso: El personal que labora en la institucion realiza las actividades con
entrega, dedicacion; de esta manera se demuestra el compromiso que existe con

la comunidad.

Etica: los principios son parte de la filosofia que trata de la moral y de las

obligaciones del hombre; son una guia de armonia individual y social

Responsabilidad: guarda relacién con el compromiso adquirido, para lograr los

objetivos que se han propuesto, y responder por las consecuencias de los actos.

Excelencia: Un servicio de excelencia busca que los pacientes tengan una
percepcion superior a las expectativas previas, por lo que buscan ser los mejores

en procesos, tecnologia, y el recurso humano.

Respeto: Es la base del entendimiento entre las personas, consiste en un trato
amable y cortes sin discriminar a alguien por su condicién social, econdémica,

étnica, cultural.

Amabilidad: Para satisfacer las necesidades de los pacientes es importante
brindar un servicio de calidad que comprenda aspectos tales como la amabilidad,
el respeto, consideracién y muchos otros aspectos fundamentales; los mismos
que serviran para que el cliente sienta el interés que existe por parte de la

institucion hacia ellos. (3)

1.1.4 Objetivo General.

Contribuir al mejoramiento del nivel de Salud y la calidad de vida de la poblacion
del cantdn Cuenca, mediante actividades de promocidn, prevencion y
recuperacion de la salud, bajo los principios de Accesibilidad, Solidaridad y
Equidad.
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1.1.5 Objetivos Especificos

Ver al paciente como el principal propoésito de la atencion de la Institucion, siendo
consciente de que es un ser humano que sufre y que tiene un cerco asfixiante de
una sociedad inequitativa e injusta, que hace moralmente obligatorio un servicio
de salud con las caracteristicas del hospital.

Receptar la necesidad de la comunidad de servicios de calidad a bajo costo para
toda la familia ya que la condicibn econémica no permite acceder a la atencién
privada.

1.1.6 Estrategias

- Crear incentivos para el personal, para que no exista desercion.

- Desarrollar actividades integracionales, para mejorar las relaciones
interpersonales del personal que labora en la institucion.

- Buscar ampliar la planta fisica, para poder satisfacer al maximo la demanda
de servicios médicos que requiere la comunidad.

- Incrementar posibilidades de acceso al hospital, para que sea accesible a
personas de cualquier condicién socio-econémica.

- Difusion de los servicios prestados, para que la comunidad no piense que
solamente se atiende a mujeres y nifios, como lo sugiere el nombre de la
institucion.

- Buscar apoyo econémico en Fundaciones Nacionales o internacionales,
para que se amplien las oportunidades de aportes de ingresos.

- Convenios interinstitucionales, para buscar apoyo econdémico, técnico y

cientifico.
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1.1.7 EstructuraOrganica.

Cuadro 1. Organigrama General del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio
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-------------------------------------- OE APOYD
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SISTEMAS
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ENF ERMIE AL~
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GEMERALES EMERGEMGLA O EtE B LR oA

ESTADISTICA
CIRUGIA

MANTENIMIENTO nE POR
WEHICULOS IMABENES (5)

NUTRICHIN

Fuente: Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio . Estructura Organica del Hospital
de la Mujer y el Nifio. [En linea] 2004.
http://www.cuenca.gov.ec/?g=system/fileslESTRUCTURA%200RGANICA.pdf.
Como se puede observar en la presente grafica el Hospital cuenta con una
estructura bien definida debido a que posee una distribucion adecuada de los
diversos departamentos, de igual manera es necesario mencionar que la actual
administracion se desarrolla bajo parametros de una nueva administracion es decir

rompiendo el paradigma de una estructura jerarquizada severa.

1.2.Analisis de la Descripciéon de la Actividad Econémica.
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La presente institucion fue constituida con la finalidad de brindar un servicio a la
comunidad Azuaya, dirigido primordialmente a las personas de escasos recursos
econdémicos. Bajo estas normativas, el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio
inicio su labor sustentdndose en una categorizacién de usuarios y planteando un
subsidio institucional de costos de atencion dirigido a todos los rangos de la
clasificacion, el mismo que comprende entre un 30% para las categorias mas
altas, hasta un 100% que se encuentra dirigido a los niveles mas limitados, motivo
por el cual se requiere de un registro detallado de las personas que acuden a
dicho centro para ser atendidos, es por eso que se ha otorgado a la carnetizacion
no el sentido de discriminacion al contrario se determina como un enfoque
correcto y fundamentalmente equitativo, de la adecuada utilizacion de los

recursos.

Es de vital importancia mencionar que esta organizacién estuvo orientada al
servicio Madre-Nifio, pero debido a los diversos requerimientos de la comunidad,
se decidié realizar una restructuracion en su direccionalidad para brindar una
amplia gama de servicios, los mismos que ayudan a satisfacer las necesidades de

los pacientes.

Finalmente el arduo trabajo diario que se realiza en el hospital, corresponde al
esfuerzo, constancia asi como amor a la profesion de todos y cada uno de las
personas que prestan sus servicios en el mismo, teniendo presente que el objetivo

mas importante es el bienestar del paciente.

MATRIZ FODA.

Fortaleza

e Todos los miembros dentro del hospital son personas especializadas y estan
comprometidos con dicha institucion, que estan salvaguardando a todos los

pacientes, y en un adecuado ambiente de atencion.
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En el area Administrativa todo el personal esta capacitado en el manejo de las
distintas areas, que son designados para los diferentes cargos de trabajo.
Tienen una gran ventaja que disponen de tecnologia muy eficaz dentro de la
atencion al usuario y una comodidad excepcional para los pacientes que son
atendidos y hospitalizados, cuentan con unas habitaciones de gran comodidad
como si se tratase de una clinica privada o un hospital.

Posee convenios con redes farmacéuticas para la venta de medicinas a bajo

costo que beneficia a los pacientes del hospital. (6)

Oportunidades

Tienen apoyo econdmico de la municipalidad asi como de la alcaldia de
Cuenca.

La ventaja que tiene esta entidad es que la comunidad cada dia se genera
mayor aceptacion de los diferentes servicios que presta el hospital, por lo que a
generado un mayor indice de la demanda.

Cuentan con una amplia gama de nuevos equipos, que benefician a las

personas que acuden a dicho centro. (6)

Debilidades

Las instalaciones del Hospital se encuentra a las afueras de la ciudad por lo
cual dificulta a muchas personas el acceso al mismo.

La infraestructura del hospital no puede cubrir con todos los requerimientos
para gue los pacientes estén internados por falta de espacio, motivo por el cual
se los traslada a otras casas de salud.

El nombre de Municipal hace que la gente piense que todos los servicios sea
gratuitos.

La presente organizacién cuenta con una pagina oficial, lamentablemente esta

se encuentra deshabilitada. (6)

Amenazas

Los equipos en el hospital se desgastan por lo que no hay una recuperacion de
dichos instrumentos y no cuenta con algun apoyo financiero por parte de otras

instituciones.
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e Mejores posibilidades de trabajo para el personal que labora ya que iria
debilitando la vision de todas las especialidades y de recursos que se ofrece.

¢ Disminucion del subsidio por parte del estado a la institucion. (6)

Cuadro 2. Matriz de evaluacién de factores internos ( Fortalezas y Debilidades)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
(FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

Personal Especializado 3 0,60
Capacitacion 2 0,36
Tecnologia 4 0,92
Convenios con redes farmaceuticas 1 0,09
Acceso al hospital 4 0,40
Infraestructura, falta de espacio 2 0,16
Servicio gratituo 1 0,12

Total 2,65

Fuente:Autores
Puntuacion:

Debilidad Importante 1
Debilidad Menor 2
Fortaleza Menor 3
Fortaleza Importante 4

Es necesario mencionar que luego de analizar a profundidad la matriz de
evaluacion de factores internos logramos establecer que la institucion se
encuentra en un nivel aceptable en lo referente al manejo de recursos que
mantienen a su disposicién. De igual manera es vital importancia recalcar que se
requiere buscar nuevas fuentes de financiamiento con el fin de constituir una

organizaciéon mas solida.
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Cuadro 3. Matiz de Evaluacion de factores externos (Oportunidades y Amenazas

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
(OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

Economicas 3 0,90
Servicios 2 0,44
Equipos 4 0,80
Mejores posibilidad de trabajo 2 0,36
Subsidio del Estado 1 0,10
Total 2,60

Fuente: Autores

Puntuacion:

Amenaza Importante 1

Amenaza Menor 2

Oportunidad Menor 3

Oportunidad Importante 4

Luego de analizar la matriz de factores externos llegamos a la conclusion que se
encuentra dentro de la aceptabilidad de la comunidad que acuden a esta
institucion, pero hay que tomar en cuenta las amenazas que se puede provocar
dentro del hospital de manera directa o indirecta, para ello se puede realizar acciones

preventivas con el objetivo de que no interrumpan la actividad de la institucién.
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e Cartera de servicios del hospital.

Cuadro 4. Cartera de Servicios del Hospital

hospital municipal de la

mujer v

el nino

Direccion: Esta ubicado en la via al Camal, sector de Patamarca parroquia Hermano Miguel

Horario de Atencion: Lunes a Viernes: 08HO0O- 18HOO y atiende en emergencias las 24 horas del dia.

Teléefonos: 2901249, 2901250 y 2901251

ada al cuidado del sistema reproductor femenino.
Pediatria: Brindar atencion medica a nifios y nifias.

Medicina Interna: Encargada de la atencion integral (deteccion y tratamiento de
enfermedades) de un adulto.

Traumatologia: Comprende el estudio de las las enfermedades del sistema musculo
esqueletico.

Otorrinolaringologia: Se centra en el tratamiento y analisis de enfermedades que afectan a
la zona de oido, nariz y laringe.

Gastroenterologia: Se encarga del estudio de los trastornos del sistema digestivo.
Cirugia General: Se refiere el diagnostico y tratamiento de cirugias que no son de
especialidad.

Cirugia Pediatrica: Comprende el diagnostico, cuidado preoperatorio, operatorio, de los
problemas del menor, adolescente y adulto.

Neonatologia: Especialidad que se dedica al diagnostico y tratamiento de enfermedades
del recien nacido.

Psicologia: Brinda atencion especializada para el tratamiento de la conducta y procesos
mentales de la persona

Odontologfa: Realizar tratamientos para las enfermedades que se pueden dar en la
cavidad oral.

10 Camas de Adulto

2 Camas Pediatricas

5 Termocuna

Internacion para las especialidades basicas

Servicio de Neonatologia

Servicio de quiréfanos para cirugias programadas y de emergencia

24 HORAS

Rayos X

Ecografia Tridimensional

Mamografias

Laboratorio Clinico

Electrocardiografia

Trabajo social

Cristian Brigadas Medicas
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Fuente: Autores.

e Macro localizacion.
Localizacién del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio en el Azuay. (Sector

Patarmarca).

Imagen 2. Vista aérea del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio.

Fuente: Google maps. [En linea] [Citado el: 22 de Agosto de 2013.]
http://maps.google.com/maps?saddr=ecuador&daddr=cuenca.

e Micro localizacién.
Ubicacion del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio en la Ciudad (Sector

Patamarca en la calle del Camal)

Imagen 3 Vista Lateral de Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio
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Fuente: Autores

Imagen 4 Vista Frontal del Hospital de la Mujer y el Nifio

Fuente: Autores

e Conclusién Capitulo |
En el presente capitulo hemos desarrollado una breve descripcién de su actividad
econdmica, resefia historica, ubicacion geografica, la estructura de sus diferentes
areas, analizando primordialmente varios parametros como es la mision, vision,
valores, objetivos, implantamos un andlisis de la matriz FODA con el fin de

cuantificar y analizar las diversas estrategias presentadas por dicha entidad.

Luego de analizar con detenimiento cada uno de los puntos antes mencionados
concluimos que esta organizacion cuenta con una estructura organizacional
adecuada con lineamientos definidos. Es necesario mencionar que el Hospital
Municipal de la Mujer y el Nifio no cuentan con principios y metas; luego de
realizar una entrevista a la Dra. Verénica Durdn mencion6é que las mismas se

encuentran en proceso de desarrollo.
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CAPITULO Il

Breve introduccion sobre el contenido del capitulo.

Dentro de este capitulo vamos analizar diversas definiciones y establecer métodos
en los cuales nos basaremos, pues es importante contar con bases tedricas que
nos guien en el desarrollo del presente analisis. Nuestro objetivo en este capitulo
es analizar los principales conceptos, entre las cuales podemos citar: Analisis,
Descripcién de los Cargos, Satisfaccion Laboral, Métodos para evaluar la

satisfaccion laboral, Analisis de Manuales y Procedimientos.

2. Fundamentos tedricos
2.1.Generalidades

2.1.1. Compendios administrativos.

e Administracion:
Se tomo6 como guia el libro de Chiavenato Idalberto, “Administracion de recursos

humanos” pagina 80 que nos dice:

La administracion constituye la manera de elaborar las cosas se hagan de la mejor
forma posible, con los recursos disponibles, a fin de alcanzar los objetivos. La
administracion incluye la coordinacién de los recursos humanos y materiales para

lograr las metas.

La administracion es el proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo para
que se lleve a cabo eficiente y eficazmente con otras personas y por medio de

ellas.
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La administracién en situaciones cambiantes:

La perspectiva de contingencia, subraya que las organizaciones son diferentes,
enfrentan circunstancias distintas y requieren distintas formas de administracion,
es decir decisiones y acciones administrativas diferentes; entre las variables de

contingencia mas populares tenemos:

e Tamafo de la organizacidon.- Hace referencia al nUmero de personas que
forman una organizacion.

e Incertidumbre ambiental: El grado de incertidumbre provocado x los
cambios politicos, tecnoldgicos, socioculturales y econdmicos que influye

en el proceso de administracion.

¢Qué es administracion publica?
En cualquier estado, la administracion publica es necesaria, ya que hoy en dia el
ciudadano exige a las distintas administraciones actuaciones que estén
encaminadas a resolver sus necesidades y problemas; y la forma mas
representativa de la actuacion de la administracion publica esta en la prestacion
de servicios publicos, que consiste en realizar una serie de actividades
econémicas y sociales, que se presta de forma continua y regular a los
ciudadanos. Por lo tanto, se puede definir a la administraciéon publica como el
conjunto de organismos que actuan de acuerdo a la ley para satisfacer las

necesidades e intereses de la sociedad.

Los servicios sociales son un recurso de uso colectivo, cuyo objetivo es responder
a los problemas de origen social, individual y colectivo, estos servicios pueden
consistir en prestaciones como: Proteccidon de menores, integracion social, entre

otros.

En el art 227 de la constitucion de la Republica del Ecuador, nos dice: “la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los

principios de eficiencia, eficacia, calidad jerarquia, desconcentracion,
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descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y

evaluacion”. (8)

e ;Qué es una Organizacion?
Una organizacion es una agrupacion voluntaria de personas, con el objetivo de
alcanzar un propésito especifico; cada organizacion tiene un distinto propaosito,
gue se expresa en términos de meta 0 conjunto de metas que una organizacion

desea conseguir.

e Gestion:
“Gestion: es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de

recursos y su empleo eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Control: es el conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el

cumplimiento de los objetivos

Control de gestidn: Es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de la
administracion y los recursos publicos determinada mediante la evaluacion de los

procesos administrativos” (9)
Elementos de gestion:
ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, ETICA, ECOLOGIA.

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento

oportuno y al menor costo posible.

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacibn mas productiva de bienes materiales y

recursos humanos y financieros.

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos

propuestos.

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.
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Ecologia: Podra definirse como el examen y evaluacién al medio ambiente, el

impacto al entorno y a la propuesta de soluciones reales y potenciales.

e ¢;Qué es un hospital?
Un hospital es un espacio en el cual se desarrollan todo tipo de servicios que
estén vinculados con la salud; el hospital como empresa de servicio tiene interés
en la satisfaccion que produzca tanto en el prestador del servicio, como al

usuario.

La salud es un derecho que garantiza el estado, y la prestacion de los servicios de

salud se regiran por los principios de equidad, solidaridad, calidad, entre otros.

Los hospitales tienen que responder a las necesidades de salud de la poblacién, lo
gue genera en la sociedad sentimientos positivos de respeto y confianza; y para
lograr esto, la organizacion hospitalaria debe disponer de unidades

especializadas, personal capacitado y calificado. (10)

Hospital Publico: es aquella institucibn que presta un servicio completo de
atencion que puede ir, desde un diagnostico a un tratamiento especializado al
paciente; el término publico es aquello perteneciente a toda la sociedad; por lo que
desde este punto de vista, un hospital publico es aquel que se financia con aportes
estatales, y por lo tanto, los servicios que se presten pueden ser utilizados por

cualquier persona. (11)

e Cdbdigo de trabajo.
El art.1 del codigo de trabajo, nos dice: “Los preceptos de este cddigo regulan
las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo”.

El cddigo de trabajo es el encargado de establecer las normas que rigen las
relaciones laborales, ademas pretende armonizar el ambiente de trabajo;
existen varios aspectos que el coédigo de trabajo tiene entre los cuales se
puede mencionar: los derechos, deberes, obligaciones, que una persona posee

cuando labora, asi mismo contiene normas especiales que determinan las
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clases de contratos y tiempo de los mismos, dias de descanso, vacaciones,
indemnizaciones, entre otros. Todos estos factores son importantes tanto para
el empleador como el trabajador, ya que podran estar preparados para

cualquier situacion que se pueda presentar.

e LOSEP

La constitucion de la republica en el art. 326 numeral 16, nos indica que las
instituciones del estado y las entidades de derecho privado donde haya mayor
participacion de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, administrativas se sujetaran a las leyes que regulan
la administracién publica. Por lo que, tanto los servidores y servidoras publicas
como las instituciones que conforman el sector publico, se rijan por la ley que

regula el servicio publico.

La ley organica del servicio publico (LOSEP) en sus articulos 1 y 2 nos indica:
que esta ley se sustenta en principios como eficiencia, eficacia, lealtad,
participacion, entre otros, que promueven la igualdad y no la discriminacion; el
objetivo de esta ley, es el desarrollo profesional, personal de los servidores
publicos, con el fin de lograr una mayor efectividad de las instituciones del
estado, mediante la conformacion de un sistema de gestion del talento humano

sustentado en la igualdad de derechos.

2.2.Manuales de procedimientos

e Qué es el reglamento interno de Trabajo
El reglamento interno de trabajo es un documento de suma importancia en toda
empresa, debido a que se convierte en norma reguladora de las relaciones

internas de la empresa con el trabajador.

El Reglamento Interno de Trabajo, siempre que no afecte los derechos minimos
del trabajador, es una herramienta indispensable para resolver los conflictos que
se llegaren a presentar dentro de la empresa, y es tan importante que si no

existiera, seria muy dificil sancionar a un trabajador por algin acto impropio,
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puesto que no habria ninguna sustentacién normativa o regulatoria que ampare

una decision sancionatoria.

El reglamento interno del trabajo, se encarga de contemplar aquellos aspectos no
contemplados de forma expresa por la ley, o que simplemente han quedado al

libre albedrio de las partes.

Resulta pertinente recalcar la importancia del Reglamento Interno de Trabajo,
puesto que este serd el que sirva de guia y de herramienta para mantener el
orden dentro de la empresa.

Su importancia también se vislumbra al momento de tratar algin problema surgido
con un trabajador, puesto que cualquier sancién debe estar contemplada en el
reglamento, y si este no existe, la empresa tendra dificultades si decide sancionar
a un empleado sin las bases regulatorias y sin ofrecerle al trabajador un debido

proceso, aspectos que deben estar en el Reglamento Interno de Trabajo.

No hay que olvidar que el empleador no puede imponer una sancién no prevista
en el reglamento interno de trabajo, y si no hay reglamento no habréa posibilidad de

sancionar a un empleado. (12)

e Reglamento Interno Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio

En la actualidad el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio, tiene un
reglamento interno que esta en proceso de actualizacion ya que la anterior se
basaba como parametro reglamentario la Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa “LOSCCA” este reglamento fue reformada en el 2010
con el nuevo nombre de la Ley Organica de Servicio Publico “LOSEP”, de ahi
que su directorio y area administrativa, estdn manejado su adaptacion al
presente conforme a las leyes del el Cédigo de Trabajo y la ley Organica de

Servicio Publico.(ver anexo #3)

2.2.1. Método de evaluacion
“La administracién de Recursos Humanos (ARH) consiste en varias actividades

que estan integradas con el proposito de obtener efectos multiplicadores, tanto
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para las organizaciones, como para las personas que trabajan en ellas. Otra
funcidén de la ARH es ayudar al administrador para que desempefie las funciones
del proceso administrativo (Planear, Organizar, Dirigir, Controlar). En resumen la

ARH se refiere a las politicas necesarias para la administracion de las personas.”

Segun Idalberto Chiavenato estas politicas se resumen en 6 procesos basicos

para la administracion de recursos Humanos:

Imagen 5 Los seis Procesos de la Administracion de Recursos Humanos

Administracion de

Recursos Humanos
) Proceso para Procesos para Procesos para Procesopara Procesopara
roces0s para ) -
s P Organizaralas Recompensaralas Desarrollara las Reteneralas Auditara las
ntegrar Personas
g personas personas personas personas personas
H ent f . -Formacidn H H
-Reclutamiento -Disefiode -Remuneracion -Higiene y seguridad
- -Desarrollo i ded
N Puestos ; . ) Banco de datos.
-Seleccion - Prestaciones - Agrendizaie - Calidad devida. )
-Evaluacion del P | elaciones con -Sistemas de
desempefio. - Administracion

del conocimiento. empleados

Fuente: Chiavenato ldalberto: “Gestion del Talento Humano; McGraw-Hill. Bogota;

2009, Tercera Edicion. Pagina 15.

e Proceso paraintegrar personas:
Representan la ruta que conduce a las personas para el ingreso en la

organizacion, pueden denominarse procesos de suministros de personas, en este
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proceso se incluye el reclutamiento y selecciébn de personas. El proceso de
seleccién consiste en encontrar lo que las personas ofrecen, comparandolo con lo
qgue las organizaciones estan buscando; mientras que el reclutamiento, funciona
como un proceso de comunicacion, en donde la organizacién divulga y comunica
oportunidades de empleo, por lo que atrae a los candidatos al proceso de
seleccion. (13)

Técnicas de seleccion:

Para explicar las técnicas de seleccion de personal, se tomd como guia el libro de
Cuesta Santos Armando, “Gestion del Talento humano y del conocimiento”, pagina
297.

a) Test psicométricos.- divididos en pruebas de aptitudes (verbales,
numericas), y en pruebas de personalidad.

b) Dinamica de Grupos.- Se trata de una discusion libre de un tema, entre
varios candidatos, en presencia de observadores.

c) Pruebas profesionales.- Se realizan ejercicios con el fin de observar las
competencias laborales, se constituyen en una de las técnicas de mayor
efectividad.

d) Pruebas fisicas.- Generalmente se realizan fuera de la empresa, con este
tipo de pruebas se busca valorar aspectos vinculados a las exigencias de
los cargos.

e) Entrevista.- Es una técnica siempre utilizada en el proceso de seleccion, se

realiza al menos una preliminar y otra final.

e Proceso para organizar personas:
Se utiliza para disefiar las actividades que las personas realizan en la empresa.
Incluye el disefio, andlisis y descripcién de puestos, la colocacion de personas y

evaluacion del desempefio.
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a.

Disefio de puestos: segun Idalberto Chiavenato, disefiar un puesto
significa definir cuatro condiciones basicas:

“El conjunto de tareas que el ocupante debe desempenar.

La manera en que las tareas se deben desempefiar (métodos y procesos
de trabajo).

Con quien se debe reportar el ocupante del puesto, es decir quién es su
superior.

A quien debe supervisar o dirigir el ocupante del puesto, esto quiere decir,

quienes son sus subordinados o personas que dependen de él”

Modelos de disefios de puestos:

Para explicar los modelos de disefios de puestos se toma como referencia, el

material de clase dictado por el Ing. Humberto Jaramillo, el cual nos indica que

existen los siguientes modelos para el disefio de cargos:

Modelo Clasico: es un modelo rigido, este se basa en:

o Tareasy actividades que conforman un puesto.

o Tecnologia.

o Estructura de la Organizacion.
Modelo Humanista: modelo participativo ( participan las personas), este
modelo se basa en:

o Persona o Grupo Social

o Interaccién de Equipos

o Flexibilidad en las tareas
Modelo de Contingencia: las tareas y actividades del puesto estan
preestablecidas; las personas interactian en la organizacion y la estructura

de la organizacion siempre sera flexible, sujeta a cambios e innovaciones.

Descripcion de cargos: “relacionar lo que hace el ocupante, como lo
hace, en qué condiciones y por qué. La descripcion del puesto es un retrato

simplificado del contenido y de las principales responsabilidades del puesto”
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“Describir un puesto es un documento que proporciona informacién con
respecto a las tareas, deberes y responsabilidades del puesto”. (14)

Si bien existe una estrecha relacion entre la descripcion y el analisis de los
cargos, la diferencia entre estos dos esta en que el primero se enfoca al
contenido del puesto (lo que el ocupante hace, cuando, como y por qué lo
hace), mientras que el andlisis de los cargos establece cuales son los
requerimientos fisicos y mentales que el ocupante debe cumplir, asi como

las responsabilidades y condiciones en las que va a desempefar su trabajo.

Imagen 6 Descripcion y Analisis e cargos

Descripcién y Analisis
de Cargos

. Nombre del cargo

o o)

Descripcion - | Aspectos

Del i

: _< Posicion del cargo en el
Cardo Intrinsecos 9

Organigrama.

Contenido del Cargo

Requisitos intelectuales

Analisis

— | Aspectos Requisitos Fisicos
Del S 3
Extrinsecos
Cargqo

Responsabilidades incluidas

Condiciones de Trabajo

TTiTa e

(15)

Métodos para la descripcidon de cargos:

Existen tres métodos (los mas utilizados), para la descripcion y analisis de

puestos, estos son: la entrevista, el cuestionario y la observacion.
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Método de la entrevista: Se realiza una conversacion (entrevista),
con la persona que desempefia el puesto. Existen 3 tipos de
entrevistas:

o Las entrevistas individuales con cada empleado.

o Entrevistas grupales, cuando varios empleados ocupan el
mismo puesto, es el caso por ejemplo de las cajas de los
bancos.

o Entrevista con el supervisor que conoce los puestos.

Método del cuestionario: se elabora un formato que nos permita
describir las actividades del puesto; sera elaborado en funcion del
puesto; la principal ventaja de este método es que ofrece un medio
rapido para reunir informacibn de un numero de trabajadores,
ademas su costo es mas bajo que el de la entrevista.

Método de Observacion: Este método aplica para trabajos rutinarios,
repetitivos, aqui el analista observa al ocupante del puesto de trabajo
realizar sus funciones, y es comun que utilice un cuestionario que le
permite al observador asegurarse de que cubre con toda la

informacion. (16)

El método para realizar la descripcion de cargos, sera el de cuestionario, ya que

por medio de este, las personas que lo contestan son los ocupantes del puesto,

Su supervisor, 0 ambos en conjunto.

CUESTONARIO PARA LA DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS DE LOS
EMPLEADOS DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO CIUDAD

DE CUENCA

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: ..o

Ocupante:

Reporta a: ..
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Centro de trabajo: .. ..o

PROPOSITO GENERAL:

ORGANIGRAMA

FINALIDADES:

NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: ...
Otros cargos que reportan al MiSMO SUPEIIOL: .......oeiiiiiii i eeaaenens
Comités en 10S QUE PartiCIPaA: . ...ouieeieii e
Principales actividades: ..o
Principales relaciones internas: ....... ..o
Principales relaciones externas: ...........ooooiii i

DIMENSIONES:

Fuente: Autores

c. Evaluacién del desempeiio:
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Segun Idalberto Chiavenato la evaluacién del desempefio es “una valoracion,
sistematica, de la actuacion de cada persona en funcién de las actividades que
desempernia, las metas y los resultados que debe alcanzar, las competencias que

ofrece y su potencial de desarrollo.”

La evaluacion del desempefio es un conjunto dindmico, ya que los empleados son
siempre evaluados, ya sea de formal o informalmente, con cierta continuidad por

las organizaciones.
Objetivos de la evaluacion del desempefio:

El objetivo principal de la evaluacion del desempefio es la obtencién de la
informacion de los empleados y tomar las decisiones, entre otros objetivos

tenemos:
- Adecuacion del empleado al cargo.
- Entrenamiento
- Promociones
- Incentivo salarial
- Mejoramiento de las relaciones entre superiores y subordinados.
- Retroalimentacién de informacién al propio individuo evaluado.
- Estimulo a mayor productividad.
La evaluacion del desempefio incluye seis aspectos fundamentales, estos son:
- ¢ Por gué se evalla el desempefio?
- ¢ Cual desemperfio se debe evaluar?

- ¢Como se debe evaluar el desempeiio?
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- ¢Quién debe evaluar el desempefio?

- ¢ Cuando se debe evaluar el desempefio?

- ¢ Como se debe comunicar la evaluacion del desempefio?
Responsabilidad por la evaluacién del desempefio:

En las organizaciones se emplean distintas maneras para determinar quién debe
evaluar el desempefo; unas dejan en manos del propio colaborador de que se
autoevalle su desempefio, ya que en el fondo es él el principal interesado; otras
asignan responsabilidades al gerente inmediato, algunas asignan la evaluacion
del desempefio al equipo, cuando estan estructuradas en formas de equipos

autosuficientes.

Instancias de la evaluacion del desempefio:

Autoevaluacion del desempefio.- cada persona deberia evaluar su

propio desempefio, para alcanzar sus metas y superar expectativas.

e EIl gerente.- en las organizaciones, muchas veces el gerente, tiene la
responsabilidad del desempefio de sus subordinados, asi como la

evaluacioén de los mismos.

e El individuo y el gerente.- Es una reunion de las partes, el gerente
funciona como guia, mientras que el colaborador evalla su desempefio en

funcién de la realimentacion que le proporciona el gerente.

e El equipo de trabajo.- el propio equipo de trabajo evalla su desempefio

como un todo y el de cada uno de sus miembros.

e La evaluacibn de 360 grados.- Todas las personas, (gerente,
compaferos, subordinados, clientes, proveedores), alrededor del evaluado

participan en su evaluacion.
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Evaluacion hacia arriba.- permite que el equipo evalué al gerente, algunas
organizaciones van mas alla y proponen que los subordinados evalten a la

organizacion.

Comision de evaluacion del desempenio.- se trata de un grupo disefiado
especificamente por las organizaciones para que realice la evaluacion del
desempeiio, este grupo puede estar formado por miembros permanentes
de la organizacion como: un representante de la alta direccion, ejecutivo de
recursos humanos; y por miembros transitorios que son aquellos que
participardn solamente de las evaluaciones que se realicen a sus

subalternos.

El 6rgano de Recursos Humanos.- Se trata de una forma muy
centralizadora y monopolizadora de evaluacion del desempefio, debido a
que recursos humanos asume toda la responsabilidad para evaluar el

desemperio dentro de una organizacion.

Métodos para la evaluacion del desempefio.

La aplicacion de técnicas para la evaluacion del desempefio, pueden variar, no

solo de una empresa a otra, sino dentro de una misma empresa, existen diversos

métodos para evaluar el desempefio, segun Idalberto Chiavenato cita los

siguiente; entre los tradicionales tenemos: método de escala grafica, eleccion

forzosa, investigacién de campo, incidentes criticos, listas de verificacion.
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Método de escala grafica.- es un método que evalia el desempefio
mediante factores de evaluacion previamente definidos; este método utiliza
el formulario de doble entrada, en las cuales las filas representan los

factores, y las columnas los grados de variacién.

Método de eleccion forzosa.- la evaluacion se la realiza mediante frases
descriptivas de determinadas alternativas de tipos de desempeiio individual.

En cada bloque de dos, cuatro o mas, el evaluador debe escoger
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forzosamente solo una o las dos que mas se aplican al desempefio del

empleado.

Investigacion de campo.- La evaluacion la efectia el superior, con asesoria
de un especialista; se basa en una entrevista ya que el especialista va
donde cada jefe para entrevistarlos sobre el desempefio de sus

subordinados.

Incidentes Criticos.- Se trata de una técnica, mediante la cual el supervisor
inmediato observa y registra los hechos excepcionalmente positivos vy

negativos con respecto al desempefio de sus subordinados.

Listas de verificacion.- es un método tradicional, en el cual se enumera los
factores de la evaluacién a considerarse en cada trabajador, estos factores

reciben una evaluacion cuantitativa.

Entre los métodos modernos de evaluacion del desempefio tenemos: Evaluacion

participativa por objetivos, y la evaluacion de 360 grados.

Proceso para recompensar personas:

Las recompensas que ofrecen las organizaciones influyen en la satisfaccion de

SuUS grupos, una recompensa es una retribucién por los servicios de alguien, la

recompensa mas comun es la remuneracion; la remuneracion total es un paquete

de recompensas que un trabajador recibe y estd compuesta por:

o Salario o Remuneracion basica.
o Incentivos salariales.
o Prestaciones: Seguros de vida, salud; comida, subsistencias, etc.

Proceso para desarrollar personas:

Dentro de este proceso tenemos: Formacion, Desarrollo, Aprendizaje y

Administraciéon del conocimiento.
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En las organizaciones, un factor clave es el capital humano, este capital debe
desarrollarse bien, y una manera de conseguir que este capital aumente es la
capacitacion, ya que es un proceso de mejora del comportamiento de las

personas.
e Procesos pararetener a las personas:
Dentro de este proceso tenemos:

Relaciones con los empleados.- dependen del estilo de administracion que

predomine en la organizacion.

Higiene y Seguridad en el trabajo.- se ocupan de prevenir enfermedades y
accidentes relacionados con el trabajo, la higiene laboral garantiza la salud tanto

fisica como mental de las personas.
Calidad de vida en el trabajo.

e Procesos para auditar a las personas:

En este proceso encontramos:

Base de datos y sistemas de informaciéon y comunicaciones.- es necesario que
una organizacion cuente con un sistema de informacion de administracion de
recursos humanos, de modo que los especialistas en recursos humanos, los
gerentes, colaboradores; obtengan informacion atil, que les permita tomar
decisiones adecuadas; hay que tener en cuenta que un sistema de informacién
requiere de inversiones, por lo que debe ser evaluado en sus costos y beneficios.
(13)

2.3. Satisfaccion laboral
2.3.1. Definicién
Durante la década de los afios 30 comenzaron los estudios sobre la satisfaccion
laboral, fue asi que Hoppock a través de sus resultados de investigacion llego a la

conclusion que existen multiples factores que podrian ejercer influencia sobre la
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satisfaccion laboral, dentro de los cuales hizo mencion a la fatiga, condiciones de

trabajo, supervision. (17)

La satisfaccion laboral se ha convertido en un tema de permanente analisis en el
objetivo de alcanzar del personal el mas alto rendimiento y una adecuada calidad
de vida; esta respuesta vendra condicionada por las circunstancias del trabajo y
las caracteristicas de cada persona. Se la define como “el grado en el cual una
persona experimenta sentimientos positivos o0 negativos en relacion con los
diversos aspectos del trabajo” sugirieron que, enriqueciendo el puesto de trabajo
se desarrolla mayor responsabilidad y se experimenta un crecimiento mental y

psicoldgico. (18)

Se considera como satisfaccion el hecho de que una persona se sienta bien,
complacida, a gusto con el ambiente, con las otras personas, con la funcion que
desemperia; una persona satisfecha sera alguien cuya motivacion le permitira un
desemperio importante, tendra la posibilidad de trazarse nuevos objetivos y en su

vida particular el desenvolvimiento ser& mucho mas adecuado.

Stephen P. Robbins define a la Satisfaccion Laboral como: “la actitud general que
adopta la persona ante su trabajo. Esta definicibn es muy amplia, pero es
inherente al concepto, recuerde que el empleo de una persona consiste en algo
mas que las actividades evidentes de manejar papeles, atender a clientes, o
conducir un camién. Los empleados requieren interacciones con compaferos y
jefes, sequir los estandares y politicas de la organizacién, cumplir con las normas
de rendimiento, vivir en condiciones laborales qué suelen distar de lo idea, y otros
elementos mas. Esto significa que la evaluacion del empleado en cuanto a su
grado de satisfaccion o insatisfaccion con su trabajo es una suma compleja de una

serie de elementos discretos del empleo. (19)

Este mismo autor define en su décima tercera edicion la definicion de la
satisfaccion laboral como: “una sensacion positiva sobre el trabajo propio, que
surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion

en el trabajo tiene sentimientos positivos a este, en tanto que otra insatisfecha los
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tiene negativos. Cuando la gente habla de las actitudes de los empleados, es

frecuente que se refiera a la satisfaccion en el empleo.” (20)

Martha Alicia Alles nos dice: “que la satisfaccion laboral es un conjunto de
sentimientos y emociones favorables o desfavorables en base al cual los
empleados consideran su trabajo. Es una actitud afectiva, una sensacion de
relativo agrado o desagrado por algo. Tiene una fuerte relacion con su propio
medio cultural y social y con como su entorno percibe el trabajo. La satisfaccion
laboral surge a medida que un empleado obtiene cada vez mas informacién sobre
su centro de trabajo. la satisfaccion es cada vez mas dinamica, y puede declinar

aun mas rapidamente que lo que se desarrolla. (21)

e La satisfaccion laboral en una PYMES

En la satisfaccién laboral se identifican diversas dimensiones entre las que se
encuentran los comparieros, la supervision, el salario, las posibilidades de

promocién y las tareas a realizar.

Una caracteristica de la investigacion sobre la satisfaccién laboral es que
habitualmente los estudios se llevan a efecto en grandes corporaciones y con
empleos que implican algun tipo de mando. Practicamente, no hay estudios
efectuados en pequefias empresas. Sin embargo, la realidad econ6mica de
nuestro pais es bastante diferente, puesto que la gran mayoria de las empresas
(mas del 90%) entran en la categoria de pequefias empresas, es decir, aquellas
que poseen menos de 50 empleados. De aqui se sigue que pueden existir
diferencias considerables tanto en el clima como en la satisfaccion y en la
relaciones entre ambos constructos en funcién del tamafio de organizacién que se
estudie. En las pequefias empresas, al contar con un numero reducido de
personas, la presion, el control y las relaciones formales e informales presentan
caracteristicas diferenciales con respecto a las existentes en las grandes

empresas. (22)

2.3.2. Método y evaluacién
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Para evaluar la satisfaccion de los empleados se empled el Job Descriptivelndex
(J.D.1.) de Smith, Kendall y Hulin (1969). Este instrumento es el mas empleado
para la evaluacion de la satisfaccion laboral y es el modelo por el que se han

desarrollado la mayoria de las medidas de satisfaccion laboral.

El JDI, que en ocasiones se llama en castellano Inventario de Satisfaccion en el
Trabajo (IST), evalla la satisfaccion del empleado con los siguientes aspectos del

trabajo:

e Los comparfieros.

e Eltrabajoy las tareas.

e Las oportunidades de Trabajo,
e La satisfaccion.

e FElsalario.

Metodologia
Descriptivo-inductivo

Para la recopilacion de todos los datos hemos decidido utilizar el método
descriptivo debido a que primero planteamos los problemas, los analizamos,
describimos y luego solucionamos en base a la realidad. En base al método
inductivo en donde condensamos en conclusiones todo el problema descrito y

solucionado.
Analitico-sintético
El procedimiento se llevara a efecto analizando todas las incégnitas y soluciones

de problemas posibles y sintetizandolo en las conclusiones del dltimo capitulo de

nuestro analisis.

Cronologico-progresivo
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El tema propuesto lo iremos haciendo en un orden légico con la investigacion:
Primero el planteamiento de incognitas, segundo las soluciones aplicadas, tercero
las conclusiones condensadas y por ultimo encausando progresivamente los datos
adquiridos y revalidandolos tanto con conceptos pasados, presente y perspectivas

de futuro.

Para interpretar y medir la satisfaccion laboral vamos a utilizar el método de
encuesta, entrevista y cuestionario en este método las personas va a contestar de
acuerdo si ellos poseen una actitud afirmativa o negativa acerca de cdémo perciben
su trabajo y la funcion que ellos desempefian dentro del hospital de la mujer y el
nifio en la ciudad de Cuenca. El objetivo principal es de recolectar informacién de
una forma rapida en la cual nos va ayudar a ver cual es su grado de satisfaccion

en el trabajo.

e Conclusién Capitulo I
Este capitulo nos sirve como base para el desarrollo de la presente investigacion
dando las bases tedricas necesarias y con la informacion obtenida nos ayudara

con la realizacion de este tema.

Al desarrollar este capitulo pudimos observar que el Hospital de la Mujer y el Nifio
cuenta con un reglamento interno, el mismo que no se encuentra actualizado pero
gue de acuerdo a la entrevista realizada a la Dra. Verénica Duran encargada del
area de Recursos Humanos nos supo manifestar que este reglamento esta en
proceso de actualizacion, y que para el mismo el hospital esta rigiendose a la ley

organica de servicio publico y al cédigo de trabajo.
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CAPITULO 1l

Breve introduccion sobre el contenido del capitulo.

En este capitulo evaluaremos los manuales de procedimientos administrativos
vigentes dentro del area del talento humano del hospital de la Mujer y el Nifio, para
lo cual analizaremos y desarrollaremos los perfiles de los cargos del personal
gue labora en el hospital, examinaremos cuales son los proceso que se utiliza en
esta area para la seleccidén, capacitacion, actuacién y honestidad de los
funcionarios, rotacion, evaluacion e incentivos, asistencia y rendimiento,
informacion actualizada del personal y la compensacion por becas de estudio;
luego del andlisis respectivo, expondremos sugerencias que ayuden a mejorar la

gestion dentro de estas area.
3. Evaluacidon de Manuales de Procedimiento en el Departamento de
Administracion de Talento Humano

3.1.Normas de Control para el Area de Recursos Humanos
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3.1.1. Descripcion y analisis de cargos

La descripcion de cargos se aplica al personal que labora en el Hospital de la

Mujer y el nifio, que detallamos a continuacion:

Cuadro 5. Cargos del personal que labora en el Hospital de la Mujer y el Nifio
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hospital municipal de a

.

el nino

NIVEL DIRECTIVO

muljer y

Director General

Tesoreria

Jefe de Talento Humano

Jefe Administrativo

Contador

Informatica

Rep. de Farmac.

NIVEL PROFESIONAL

Médico Tratante

Médico Residente

Trabajo Social

Odontdlogo

Psicol. Clinica

Imagenologia {Rayos X)

Laboratorista

Nutricionista

Enfermera

NIVEL DE APOYO

Aux. Estadistico

Aux. Financiero

Aux. de Enferm.

Aux. Serv. Gener.

Bodeguero

Cocinero

Recepcionista

Chofer
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CUESTONARIO PARA LA DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS DE LOS
EMPLEADOS DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO CIUDAD
DE CUENCA

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo:

ORGANIGRAMA

FINALIDADES:

NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular:
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Principales actividades:

Principales relaciones externas:

DIMENSIONES:

A partir del cuestionario, vamos a realizar la descripcion de Cargos, con el
propésito de brindar, al departamento de talento humano, informacion mas puntual
acerca de las actividades, funciones, que se realiza en cada puesto de trabajo. Lo
que se busca con la descripcibn de cargos, es que sirva como guia para los
supervisores en el trabajo con sus subordinados, asi también como guia para el
empleado en el desempefio de sus funciones; otro objetivo que se quiere llegar
con la realizacion de este punto, es precisar las funciones, responsabilidades, que
tiene cada una de las personas que laboran en el hospital y de esta manera se
evite conflictos como duplicidad de funciones, falta de control en realizacién de

actividades; entre otros.
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Director de la fundacidén-hospital.

Ocupante: Patricio Edgar Luzuriaga Vasconez.
Reporta a: Directorio de la Fundacion.

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Ser el vocero oficial de la Fundacion y Hospital.

ORGANIGRAMA

| Moy
el nifo

ORGANIGRANA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LAMUJER Y EL NINIO

ASAMBLEA GENERAL

I
DRECTORIO |
T

\
\
| DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL

‘ JEFE ADMINISTRATIVO ‘

Senicios Administrativos
iédico Trataig Tesoeta
Meédico Residente Jefe RRHH Irformatica

Odontdloga | | Imagendioga Enfermara Jefe I-Iutncwr\slé Trabajo Social | | Pscicologa | (Repres. de Farmacia Auxiliar estadistico

Aux_ Financiero

Labaratonsta

Auxiliar de Enf
I T !
Cocinero |A_m de Senicios Genera\ﬁ, Chefer

FINALIDADES:

¢ Los movimientos que se generan dentro del Hospital, sean adecuados.
e Las actividades de atencion integral de salud sean las apropiadas.

e Rendir cuentas al directorio del Hospital.
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NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Directorio de la fundacién
Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.

Comités en los que participa: Directorio del Hospital, Comité ejecutivo, Comité de
Farmacologia, Comité de Adquisiciones.

Principales actividades:

e Formular y presentar al directorio los planes anuales, los analisis FODA y
demas documentacion requerida por este estamento.

e Supervisar los diferentes servicios del hospital.

e Aprobar los movimientos econdmicos del Hospital.

e Supervisar la atencion médica.

e Asignar las funciones a la planta médica y administrativa

e Tomar acciones preventivas y correctivas en todo lo referente a la
administracion de personal, econdémica, estadistica y operativa dentro de la
Fundacion y Hospital.

e Coordinar actividades asistenciales de docencia de investigacién con los

establecimientos de otros niveles del sistema municipal.

Principales relaciones internas:

e Todos los cargos de la Fundacion-Hospital
e Directorio de la Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio

e Asamblea de la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.
DIMENSIONES:

La principal responsabilidad del director es llevar a cabo el correcto
funcionamiento del hospital, asi como de todos los activos y del personal en
general que labora en la institucion; ademas tiene bajo su responsabilidad activos
como: computador portatil, impresora, teléfono, archivador; utiles de oficina.
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PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica
Estudios: Superior y Maestria

Experiencia: 5 afios

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento

Basico | Medio

Alto

Manejo de reglamentos y normas del hospital

Manejo de leyes LOSEP, Cdédigo de Trabajo,

Contratacion Pdublica, Federacion Médica y

conexas

Elaboracion de informes

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS

Basico

Medio

Avanzad

0]

Sistema Operativo (Windows)

Hojas electrénicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

Presentaciones (Power Point)

Sistemas Compaiiia

X| X| X| X| X

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES

Normal

Medio

Alto

Comunicacion

Liderazgo
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Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones

Creatividad

Orientacion a Resultados

X| X[ X| X| X

Relaciones Interpersonales
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO
Nombre del Cargo: Jefe Administrativo
Cargo al que Reporta: Director de la fundacién

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Jefe Administrativo

Ocupante: Ing. Fabian Rodrigo Zamora Barzallo
Reporta a: Directorio de la Fundacion.

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Supervisar, revisar y evaluar la organizacion y funcionamiento oOptimo de las
unidades del hospital.

ORGANIGRAMA

§ mery
el nino

ORGANIGRANA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

[ ASANBLEA GENERAL |
- —
I DRECTORIO |
I
|__DRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPTAL |

¢ JEFE ADMINISTRATIVO )

Senicios Adrministativos
[Wédico Tratantd Tesorera
Médico Residerte Jefe RRHH Informético

|
Laboratonista HOnnnln\uga|l|rragem’\aga‘ | Enfermera Jefe ||Nmncmrlst4|ﬁabajuSuma\H Pscicologa ”Rep(es de Famatia | Auiliar estadistico

Aux. Financiery
Enfeimera
Aux de Labora:una
Auliar de Enf

1

I I
Cocinern Aux_de Senicios Generales Chofer
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FINALIDADES:

Las labores técnico- administrativas de las unidades a su cargo sean
cumplidas con eficiencia.

Los recursos econdmicos, financieros, materiales y otros de la unidad, sean
manejados apropiadamente y estén coordinados con los demas

departamentos.

NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Director de la fundacion

Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.

Comités en los que participa: Directorio del Hospital, Comité de Farmacologia,
Comité de Adquisiciones.

Principales actividades:

Participar en la elaboracién presupuestos

Establecer procedimientos de control interno dentro de los sistemas
financieros y administrativos

Realizar informes para las compras de requerimientos de la institucion.
Revisar compras y consumos periodicos, segun sean las necesidades de la
unidad.

Supervisar por la existencia del organico funcional, reglamento interno, asi

como de sus cambios y modificaciones.

Principales relaciones internas:

Director, Contadora, Tesorera, Bodeguera, Coordinadora de Recursos
humanos, Representante de Farmacia, Estadistico, Auxiliar de Servicios
Generales, Guardia Coordinador de Hospitalizacion, Médicos Tratantes,

Médicos Residentes

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Ministerio de Relaciones
Laborales.
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DIMENSIONES:

Responsabilidad: informacion fisica y digital del hospital en general; equipo de
trabajo (muebles y enseres) de la oficina; computador portatil, impresora, teléfono.
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Ingenieria Comercial o carreras afines.
Experiencia: 3 a 5 afios en areas afines al cargo.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medi | Alto
0

Leyes administrativas y financiera del sector X

publico

Conocimiento contables X

Gestion en finanzas X

Manejo de equipos de trabajo X

Manejo de reglamentos, normativas vy X

disposiciones internas

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico |Medio |Avanzado
Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electrdnicas (Excel) X

Procesador de Palabras (Word) X

Presentaciones (Power Point) X

Sistemas Compaiiia X

Internet X

Correo Electronico X
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HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES

Normal

Medio

Alto

Comunicacion

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones

Creatividad

Orientaciéon a Resultados

Relaciones Interpersonales

X| X| X| X| X| X| X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Tesorera

Ocupante: Ing. Jhenny Cecilia Alvarado Alvarado
Reporta a: Jefe Administrativo
Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:
e Recaudar y consolidar los ingresos que se generan por diversos conceptos

en la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio.

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LAMUJER Y EL NINO

[ ASAIBLEA GENERAL ]
- —
[ DIRECTORI |
I
[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPTAL ]

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

Sencios Tecnicos Semvcios Adminislrativos

Médico Tratantq ( Tesorora )
Médico Residente Jefo RRHH Informtico

[ I [ I |
Laboratorista HUdnnln\nga|l|n'agem’\ags‘ | Enfermera Jefe ||ancmnst4lﬁabajnSn:\a\H Pscicologa ”Repres de Farmatia | Auxiliar estadistico

Aux. Financiero

Aux_de Labara:uﬂ‘a
C-:clné'n Aux. de Semc\‘ns Generales éwafer
FINALIDADES:

e La informacién y documentaciébn de las operaciones o transacciones

financieras, se lleven de manera organizada.
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e Los recursos economicos de la entidad, sean estén respaldados de forma

adecuada.

NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Contadora, Jefe de Recursos
Humanos, Coordinador de Hospitalizacion, Informatico, Bodeguera.

Comités en los que participa: Administracion interna.
Principales actividades:

e Firmary entregar cheques a los beneficiarios.

e Realizar y entregar informes a la direccién de la produccion econémica, de
acuerdo a las recaudaciones realizadas.

e Cobro de servicios a las pacientes de la Fundacion.

e Control de cuentas por cobrar a los clientes

e Dar soporte a la contadora y a coordinacion de recursos humanos

Principales relaciones internas:

e Jefe Administrativo, Contadora, Auxiliar Financiera, Jefe de Recursos
Humanos, Coordinador de Hospitalizacién, Enfermeras de Emergencia,

Auxiliares de Farmacia, Trabajadora Social.
Principales relaciones externas: Servicio de Rentas Internas.

DIMENSIONES:

Responsabilidad: Los fondos econdémicos que percibe el hospital, datos e
informacion de caracter econdmico, equipo de trabajo. Activos: Computador de

escritorio, teléfono.
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PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica

Estudios: Ingenieria Comercial, Economia o afines.

Experiencia: 1 a 3 afios en cargos similares.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento

Basico

Medio

Alto

Leyes administrativas financiera del sector

publico

Atencién al cliente

Identificacion de papel moneda (aux. de

farmacia, aux. financiera)

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS

Basico

Medio

Avanzado

Sistema Operativo (Windows)

X

Hojas electrénicas (Excel)

X

Procesador de Palabras (Word)

Presentaciones (Power Point)

Sistemas Compaiiia

Internet

Correo Electronico

Base de Datos
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HABILIDADES ESPECIALES

Nivel
HABILIDADES Normal | Medio |Alto
Comunicacion X
Liderazgo X
Trabajo en Equipo X
Toma de Decisiones X
Creatividad X
Orientacion a Resultados X
Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Jefe de talento humano

Ocupante: Dra. Veronica Elizabeth Daran Flores
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

e Planificar, coordinar y gestionar las politicas, procedimientos y actividades
del personal que labora en la institucion.

ORGANIGRAMA

} mary
elnito

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NIIO

[ ASAMBLEA GENERAL |
[ DRECTORIO |
I
| DRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPTAL |

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

Senicios Administrativos
édico Tratantd Tesorera
Meédico Residente Jefe RRHH Informético

| | \ |
Laboratorista “0dunln\uga|l|rragwi\uga‘ | Enfarmera Jefe ||Nu1ﬂc\urist4|TrabaJuSwa\“ Psticologa ”REP(ES de Farmacia | Auxiliar estadistico

Aux. Financiero

Aux de L;Dara:uﬂa
Auxiiar de Enf
Cauné'o | [Au 62 Semc\‘us Gonerals| [ ‘Cw:#er
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FINALIDADES:

La informacion acerca de los aspectos disciplinarios del personal sean
comunicados de manera oportuna a la Direccion de la Fundacion.

Los expedientes y registros del personal estén actualizados de manera
permanente y oportuna.

Las politicas y procedimientos, se desarrollen de manera correcta.

NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Contadora, Jefe de Recursos
Humanos, Coordinador de Hospitalizacion, Tesorera, Informatico, Bodeguera.

Comités en los que participa: Administracion interna.

Principales actividades:

Seleccion de personal

Hacer planillas del seguro social, avisos de entrada y salida.

Elaborar contratos y convenios.

Manejar el sistema de control de asistencia y permanencia del personal.
Elaborar el calendario anual de vacaciones.

Formular los calendarios de turnos del personal

Elaborar y mantener actualizados los expedientes y registros del personal
Presentar la informacion oportuna de los aspectos disciplinarios del
personal a la Direccién de la Fundacion.

Elaborar programas para la capacitacion y actualizaciéon del personal
Presentar al departamento financiero la informacién sobre el personal
Establecer un sistema de registro de todo lo relativo al manejo del personal,
es decir contratos, vacaciones, permisos, segun las leyes y normas
pertinentes.

Ejecucion de labores de secretariado.

Principales relaciones internas:
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Principales relaciones externas: Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio de
Salud.

DIMENSIONES:

Responsabilidad: de la informacion fisica y digital del personal que labora en el
hospital; control y custodia de los bienes y equipos de trabajo (mueble y enseres,

utiles de oficina, computadora de escritorio, teléfono; archivador).
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Ingenieria Comercial, Economia, Psicologia Laboral, Abogacia.
Experiencia: 1 a 3 afios en areas afines al cargo.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medio | Alto

Manejo de subsistemas de recursos humanos X

Caodigo de Trabajo, LOSEP

Resolucion de conflictos

X| X| X

Manejo de reglamentos, normativas.

Redaccién de documentos X

Manejo de Archivos X

DESTREZAS: Manejo de Software

Nivel
UTILITARIOS Basico |Medio |Avanzado
Sistema Operativo (Windows) X
Hojas electrénicas (Excel) X
Procesador de Palabras (Word) X
Presentaciones (Power Point) X
Sistema Compaifia X
Sistema de registro de asistencia X
Internet X
Correo Electronico X
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HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal |Medio |Alto
Comunicacion X
Liderazgo X

Trabajo en Equipo X
Toma de Decisiones X
Creatividad X
Orientacion a Resultados X
Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Contadora

Ocupante: Ing. Gloria GrimanesaMoncayo Bravo
Reporta a: Jefe Administrativo
Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:
e Analizar, evaluar y controlar los movimientos econémicos Yy financieros de la

empresa.

ORGANIGRAMA

, miery
lnifo

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

\ ASANBLEA GENERAL |
I

[ DIRECTORO |
I

[ DIRECTOR DE LA FUNDACIGH- HOSPTAL |

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

Senicios Administativos
llédico Tratantd Tesorera
Médico Residente Jefo RRHH Informatico

[ | \ | | |
Laboratonsta | | Odontdloga | | Imagendloga Enfermera Jefe Hmncmrlstﬂ Trabajo Social | | Pscicolaga | |Repres. de Farmacia Auxilar estadistico

Aux. Financiero
Enfeimera

Aux de Labara:uﬂa

L I
Cocinero Aux. de Senicios Generales Chofer

FINALIDADES:

e La informacion de todos los movimientos contables se realicen cumpliendo

las normas establecidas.
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e Los estados financieros sean elaborados de forma oportuna, y que

evidencie la situacion financiera de la institucion.

NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Jefe de Recursos Humanos,
Coordinador de Hospitalizacion, Tesorera, Informatico, Bodeguera.

Comités en los que participa: Comité de Farmacologia, Comité de Adquisiciones.
Principales actividades:

e Elaborar los estados financieros de la institucion.

e Certificar y verificar estados de actividades econémicas financieras.

e Suscribir las declaraciones tributarias

e Registrar los contratos emision de obligaciones, hipotecas, y otros
compromisos financieros.

e Registrar los movimientos econdémicos de la institucion, por ingresos, por
gastos, devolucion o descuentos

e Participar en la elaboracién de la pro forma presupuestaria.

e Realizar peritazgos, revisiones, fiscalizaciones, andlisis y pruebas

contables.

Principales relaciones internas: Director de la Fundacion, Jefe Administrativo,
Tesorera, Auxiliar Financiera, Jefe de Recursos Humanos, Coordinador de
Hospitalizacion, Bodeguera, Auxiliar de farmacia, Enfermeras del hospital

Principales relaciones externas: Servicio de Rentas Internas, Ministerio de
Relaciones Laborales.

DIMENSIONES:

Responsabilidad: De la informacion contable y financiera; activos como:
computadora de escritorio, impresora, teléfono; muebles y enseres entregados en

el area en que labora (escritorio, archivador).
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Contabilidad Superior
Experiencia: 1 a 3 afios en areas afines al cargo.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medio | Alto
Leyes administrativas financieras del sector publico X
Aplicacion de ley de régimen tributario interno X
Contabilidad X
Manejo de archivos X
Redaccion comercial X

INFORMACION ADICIONAL

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico |Medio |Avanzado

Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electrénicas (Excel) X

Procesador de Palabras (Word) X

Presentaciones (Power Point) X

Sistemas Compaiiia X

Internet X

Correo Electronico X

Base de Datos X

HABILIDADES ESPECIALES
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Nivel

HABILIDADES Normal |Medio |Alto
Comunicacion X
Liderazgo X

Trabajo en Equipo X
Toma de Decisiones X

Creatividad X
Orientacion a Resultados X
Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Informatico

Ocupante: Ing. Juan Carlos LandetaQuintufia.
Reporta a: Jefe Administrativo
Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:
e Disefiar, desarrollar y optimizar los sistemas informaticos.

ORGANIGRAMA

maiery
" elnibo
ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

I ASANBLEA GENERAL |
I

I DIRECTORI |
T

[ DIRECTOR DE LA FUNDAGION- HOSPTAL |

‘ JEFE ADMIKISTRATIVO |

Sevicios Tecnicos Senicios Adminstrativos

Iédico Tratzntd

Tesorera

Medico Residente Jefe RRHH

G

Laboratonsta HUdunln\uga||lrragew’\uga‘ | Enformera Jefe ||Nu1ﬂc\ur|5t4|frabajuSu:\a\“ Psticologa ”REP(ES de Farmacia | Auxiliar estadistico
Aux. Financiero
(o]
Aux de Labarainﬂa
C:une"o Aux de Semc\‘os Generales ‘waer
FINALIDADES:

e La plataforma tecnolégica (hardware, software, bases de datos, sistema,
redes), garantice la productividad y seguridad a los usuarios.

e Los usuarios del hospital, tangan una adecuada asesoria
uso del sistema informatico.

en el manejo y
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NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Jefe de Recursos Humanos,
Coordinador de Hospitalizacion, Tesorera, Contador, Bodeguera.

Comités en los que participa: Administracion interna.
Principales actividades:

e Disefiar e implementar sistemas y servicios informaticos.

e Administrar la plataforma tecnoldgica: software, hardware, bases de datos,
redes y comunicaciones.

e Elaborar informes técnicos de gestion.

e Asesorar en tecnologia informatica.

¢ Realizar el mantenimiento y actualizacion de los programas requeridos.

Principales relaciones internas: Jefe Administrativo, Tesorera, Auxiliar Financiera,
Jefe de Recursos Humanos, Coordinador de Hospitalizacion, Bodeguera, Auxiliar
de estadistico.

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud.
DIMENSIONES:

Responsabilidad: de toda la red de informacién, equipos y base de datos que
posee el hospital. Activos: Escritorio, computador portatil, equipo de wifi y Utiles

de oficina.
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PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica

Estudios: Ingenieria en Sistemas

Experiencia: 1 a 3 afios en areas afines al cargo.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medi | Alto
0
Administracion de redes y telecomunicaciones X
Gestidon de Tecnologias de Informacién X
Desarrollo de Proyectos de Software X
Seguridad en Redes X

INFORMACION ADICIONAL
DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico

Medio | Avanzado

Sistema Operativo (Windows)

Hojas electronicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

Presentaciones (Power Point)

Sistemas Compaiiia

Internet

Correo Electrénico

Base de Datos

X| X| X| X| X| X| X
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HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal |Medio |Alto
Comunicacion X
Liderazgo X

Trabajo en Equipo X
Toma de Decisiones X
Creatividad X
Orientacion a Resultados X
Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Representante de farmacia

Ocupante: Dra. Ruth Cecilia Maldonado Ochoa.
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

e Suministrar medicamentos e insumos a pacientes que acuden a una
atencion médica por consulta externa 0 a clientes externos.

ORGANIGRAMA

, miery
elnifio

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

[ ASANBLEA GENERAL |
[ DRECTORIO |
T

|__DRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPTTAL |

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

Senicios Administativos
Médico Tratantq Tesorera
Médico Residente Jefe RRHH Informético

[ | \ | [ T~
Laboratonsta | | Odontologa | | Imagendioga Enfermera Jefe NLﬂHC\ﬂFIStd Trabajo Social | | Pscicologa dRegss de Famacia Auxliar estadistico

Aux. Financiero

Aux de stara:uﬂa

Augiliar de Enf

I I
Cocinero Aux. de Sentcios Generales Chofer

FINALIDADES:

e El inventario de medicamentos sea el necesario para laborar normalmente

en este departamento.

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 66
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto

(@

UNIVERSIDAD

AZUAY

DEL



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

e Los productos sean subministrados de una manera eficaz a los consultorios
cuando éstos lo soliciten.

NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Jefe de Recursos Humanos,
Coordinador de Hospitalizacion, Tesorera, Contador, Bodeguera.

Comités en los que participa: Comité de Farmacologia.
Principales actividades:

e Facturar toda la venta que se realice.

e Colocar rétulos que divulguen la disposicion de que exija el cliente su
factura.

e Coordinar con bodega los stocks de medicamentos y materiales a través de
establecimientos de maximos y minimos.

e Realizar un registro de los medicamentos suministrados que necesitan ser
vendidos sélo bajo receta médica.

e Elaborar informes para el CONSEP

e Realizar y mantener el registro y control de lotes de medicamentos y sus

respectivas fechas de expiracion.

Principales relaciones internas: Jefe Administrativo, Tesorera, Auxiliar Financiera,

Enfermeras del Hospital, Auxiliar de Farmacia.

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud.
DIMENSIONES:

Responsabilidad de custodiar todos los bienes y productos que se encuentren en
este departamento, asi como de informacion fisica y digital que se maneje en esta
area. Activos: Computador de escritorio, estantes, teléfono, impresora, Utiles de

oficina.
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PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica

Estudios: Superiores en Quimica y farmacia.

Experiencia: 1 a 3 afios en areas afines al cargo.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Béasico | Medi | Alto
0

Manejo del sistema X

Atencion al cliente X

Elaboracion de Informes X

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel
UTILITARIOS Béasico |Medio |Avanzado
Sistema Operativo (Windows) X
Hojas electrénicas (Excel) X
Procesador de Palabras (Word) X
Presentaciones (Power Point) X
Sistemas Compaiiia X
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HABILIDADES ESPECIALES

Nivel
HABILIDADES Normal Medio |Alto
Comunicacion X
. . X

Trabajo en Equipo
Creatividad X

) ., X
Orientaciéon a Resultados
Relaciones Interpersonales X

Cristian Fabricio Andrade Condo
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto

Pagina 69



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Médico tratante

Ocupante: Dr. Julio Gerardo Andrade Berrezueta
Reporta a: Jefe Administrativo
Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:
e Brindar atencibn a los pacientes en el area de consulta externa,

hospitalizacion y emergencia.

ORGANIGRAMA

4 maery
&l nifio

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

I ASAMBLEA GENERAL |
I
[ DIRECTORIO |

I
| DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPTAL |

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

Senvicios Adminisirativos
Médico Tratanld Tesorera
Medico Residente Jefe RRHH Informético

[ | \ | | |
Leboratonsta | | Odontloga | | Imagendioga Enformera Jefe Numc\urlsté Trabajo Social | | Pscicologa | |Repres. de Farmaia Auxilar estadistico

Aux Financiero

Aux de Laboraruna
\ Cacln;'o J |I'-m de Sen,\c\'ns Gefm\es| | ‘Cmfer ]
FINALIDADES:

¢ La atencién medica de especialidad y el bienestar del paciente sea la mas
apropiada.
e Las normas aplicables en su area de trabajo sean cumplidas eficacia.
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NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Médico Residente, Laboratorio,
Odontodloga, Imagendloga, Jefe de enfermeria, Nutricionista, Trabajadora Social,
Psicologa, Representante de Farmacia.

Comités en los que participa: Comité de Farmacologia, Comité de Adquisiciones.
Principales actividades:

e Atender a pacientes en el area de consulta externa, hospitalizacion y
emergencia

e Efectuar visita médica a los pacientes hospitalizados

e Solicitar examenes complementarios

e Disponer las altas de los pacientes

e Realizar procedimientos e intervenciones de acuerdo al area de
especializacion.

e Participar en los comités de farmacologia, y demas actos en los que la
Fundacién crea necesario.

e Participar en actos académicos organizados por la Fundacion.

Principales relaciones internas: Directora de la Fundacion, Trabajadora Social,
Médico Residente, Enfermeras del Hospital, Auxiliares de Enfermeria, Médicos

Tratantes.

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Hospitales privados
DIMENSIONES:

Responsabilidad: Supervisar las medidas de control sobre insumos y materiales
médicos asignados; informacién confidencial del historial del paciente. Activos:
Escritorio, Cheslon médico, computador portatil, teléfono, lampara cuello ganso,
instrumentos meédicos (estetoscopio, termdmetros, guantes quirdrgicos, entre

otros).
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Especialidad de acuerdo al area en el que desenvuelve.
Experiencia: 1 a 3 afios en areas afines al cargo.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medio | Alto
Reglamentos y normas del Hospital X
Normas de bioseguridad X
Relaciones Humanas X
Computacion X

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico |Medio |Avanzado
Sistema Operativo (Windows) X
Hojas electrénicas (Excel) X
Procesador de Palabras (Word) X
Presentaciones (Power Point) X
Sistemas Compaiiia X
HABILIDADES ESPECIALES

Nivel
HABILIDADES Normal |Medio Alto
Comunicacion X
Trabajo en Equipo X
Toma de Decisiones X
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Creatividad X
Orientacion a Resultados X
X

Relaciones Interpersonales
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Médico residente

Ocupante: Dra. Ana Lucia Espinoza Garcia
Reporta a: Jefe Administrativo
Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:
e Coordinar con médicos tratantes y equipo médico para el manejo del

paciente hospitalizados.

ORGANIGRAMA

} mary
elnino

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

I ASAMBLE{\ GENERAL |

DRECTORID |
I
| DRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPTAL |

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

Senvcios Administrativos
Iédico Tratante Tesorera
|
Médico Residerte Jefe RRHH Informético

|
Laboratorista “0dunln\uga|llwagewd\aga‘ | Enfarmera Jef2 ||Nu1ncmrist4|TrabaJuSwa\“ Psticologa ”Rep@s de Farmacia | Auxilar estadistico

(e P |

Aux de Lﬂbara:uﬂa
Auxiiar de Enf
| C-ncin;m | [Aux de Semcw‘ns Generals| | ‘Cmfer |
FINALIDADES:

e La atencion integral al paciente sea de calidad, y oportuna.
e Lastareas de los internos estén coordinadas.
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NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Médico tratante, Laboratorio,
Odontodloga, Imagendloga, Jefe de enfermeria, Nutricionista, Trabajadora Social,
Psicologa, Representante de Farmacia.

Comités en los que participa: Comité de Farmacologia, Comité de Adquisiciones

Principales actividades:

Pasar visita a los pacientes hospitalizados

Realizar el internamiento de los pacientes y elaborar la nota de ingreso.
Atencion integral al paciente (Ginecologia, Pediatria, Neonatologia, Cirugia,
Clinica.).

Coordinacion con médicos tratantes y equipo médico para el manejo del
paciente hospitalizados.

Cuidados basicos en la atencion al paciente en emergencia.( hasta que
llegue el tratante)

Realizacion de examenes complementarios.

Realizar 6rdenes de exdmenes complementarios emergentes.

Realizar examenes de laboratorio: tipificacion, hematocrito.

Monitorizacién de pacientes criticos y en labor de parto.

Trabajar en coordinacion con los internos elaborando y ejecutando
programas de sesiones clinicas, conferencias, cursos y actividades
cientificas.

Controles de glicemias.

Elaboracion de recetas.

Principales relaciones internas: Director de la Fundacién, Médicos Tratantes,

Médicos Residentes, Enfermeras del Hospital, Auxiliares de Enfermeria, Internos.

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud.
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DIMENSIONES:

Responsabilidad: Informacién de las historias clinicas de los pacientes; equipos

médicos que estdn bajo su supervision. Activos: Instrumentos médicos,

computador.
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Superiores en el &rea de medicina.
Experiencia: Hasta 1 afio en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico

Medio

Alto

Manejo de bioseguridad

Normas y reglamentos del hospital

Manejo de documentos legales

Manejo de estrés

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico Medio

Avanzado

Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electrénicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

x| X[ X

Presentaciones (Power Point)

Sistema Compafia X

Internet X
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HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES

Normal

Medio

Alto

Comunicacioéon

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones

Creatividad

Orientaciéon a Resultados

Relaciones Interpersonales

Destreza manual

XX | X X X X[ X]| X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: TRABAJADORA SOCIAL

Ocupante: Dr. SarveliaLiduvina Sanchez Orellana
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

e Realizar el estudio socio econdémico de los pacientes que acuden al
hospital.

ORGANIGRAMA

ey
lnifo

ORGANIGRANA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NIfi0

[ ASABLEA GENERAL |

T

[ DRECTORID |
I

[ DRECTORDE LA FUNDACION- HOSPTAL |

\ JEFE ADMNISTRATIVO |

Sericios Adminstating
Médico Traantg Tesora
Meédico Residente Jefe RRHH higmtico

Laboratonista H 0dnnln\nga||ln'agewci\aga‘ | Enfermera Jefe ||IJLanmrist4iTrabaJuSn:\a\“ Pscicologa ”Repres ds Famacia | Auxiiar estadistico
N

Aux Financero

A de Labara:nna
Audiar de Enf
‘ C-:JEIH;’U ‘ [Auc de Senici \‘us Generaes| | ‘Cn ofgr |
FINALIDADES:
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e Eltrabajo con la direccion, médicos, enfermeras, recaudacion, y estadistica,
se encuentren debidamente coordinados.

e E| estudio socio econdmico a los pacientes, sea el mas adecuado para la
solucion de los casos.

NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo

Otros cargos que reportan al mismo superior: Médico tratante, Laboratorio,
Odontodloga, Imagendloga, Jefe de enfermeria, Nutricionista, Trabajadora Social,
PsicOloga, Representante de Farmacia.

Comités en los que participa: Administracion interna.
Principales actividades:

e Categorizar, carnetizar y registrar a los pacientes.

e Realizar visitas domiciliarias en el caso que se lo amerite.

e Mantener un registro de recursos que puedan apoyar en las actividades de
la entidad.

e Informar sobre los servicios que tiene el Hospital. Asi como de las
reglamentaciones que rigen a este hospital

e Ejecutar terapias familiares.

e Coordinar la ejecucion de programas y proyectos de ayuda del Hospital.

e Tramitar todos los documentos necesarios para el cobro de seguros de las

entidades con las que se mantiene convenio.

Principales relaciones internas: Jefe Administrativo, Director de la Fundacion,
Tesoreria Auxiliar Financiera, Coordinador de hospitalizacion, Enfermeras del
Hospital, Médicos Tratantes, Médicos Residentes, Auxiliar de farmacia.

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, instituciones publicas y
privadas.
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DIMENSIONES:

Responsabilidad: Documentos del hospital; informacion confidencial de las
personas que ingresan al hospital; activos: computador de mesa, teléfono,

impresora, archivadores, materiales y equipos de oficina.
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PERFIL DEL CARGO
Formacién académica
Estudios: Titulo universitario en Trabajo Social.
Experiencia: De 1 a 3 afios en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico

Medio

Alto

Entrevistas

Manejo del sistema de categorizacion

Normas y reglamentos del hospital

Atencién al cliente

Intervencion en crisis

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Béasico |Medio

Avanzado

Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electrénicas (Excel) X

Procesador de Palabras (Word) X

Presentaciones (Power Point) X

Sistemas Compaiiia X

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal |Medio

Alto

Comunicaciéon

Liderazgo

Trabajo en Equipo
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Toma de Decisiones X
Creatividad X
Orientaciéon a Resultados X
Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Odontdloga

Ocupante: Dra. Maria Lucrecia Rodriguez Avila
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

e Proporcionar atencion en salud oral a través de programas de promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud bucal.

ORGANIGRAMA

, makry
elnito

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NIIO

[ ASAMBLEA GENERAL |
[ DRECTORIO |
I
| DRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPTAL |

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

Senicios Administrativos
édico Tratantd Tesorera
Meédico Residente Jefe RRHH Informético

\ |
Laboratorista “ Gdunln\ugaulrragwﬁ\uga‘ | Enfarmera Jefe ||Nu1ﬂc\urist4|TrahaJuSu:\a\“ Psticologa ”Rep(ss de Farmacia | Auxiliar estadistico
N

Aux. Financiero

A de L;bara:uﬂa
Auxiiar de Enf
Cauné'o | [Au 62 Semc\‘us Gonerals| [ ‘Cw:#er
FINALIDADES:

e Precautelar la salud bucal de los pacientes.
e Las fichas odontoldgicas estén organizadas y actualizadas.
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NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Médico tratante, Laboratorio,
Imagenodloga, Jefe de enfermeria, Nutricionista, Trabajadora Social, Psicoéloga,
Representante de Farmacia.

Comités en los que participa: Comité de farmacologia, delegaciones y demas
actos en los que la Fundacion crea necesario.

Principales actividades:

e Atender a pacientes en el area de consulta externa y emergencia

e Brindar tratamiento odontoldgico

e Solicitar estudios y examenes complementarios.

e Realizacidén e interpretacion de radiografias bucodentales

¢ Realizar auditorias odontologicas

e Participar en los comités de farmacologia, Consejo Técnico, delegaciones y
demas actos en los que la Fundacién crea necesario.

e Participar en actos académicos organizados por la Fundacion

Principales relaciones internas: Direccion de la Fundacion, Subdirector Técnico,
Enfermera de Consulta Externa, Informatico, Auxiliar de Estadistica, Tesorera,

Médicos tratantes

Principales relaciones externas: Usuarios, centros de atencion odontolégica,

visitadores médicos.

DIMENSIONES:

Responsabilidad: Supervision y control de equipos especializados, insumos y
materiales dentro de su area; informacion digital y fisica de los pacientes que
acceden a los servicios de odontologia. Activos: Computador escritorio, teléfono,
lampara, silla odontoldgica, instrumentos odontolégicos (espejos dentales, pinzas,

jeringas).
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Titulo universitario en Odontologia
Experiencia: De 1 a 3 afios en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medio

Alto

Reglamentos y normas del Hospital

Manejo de Bioseguridad

Normas de medicina nuclear

DESTREZAS

Manejo de Software Nivel

UTILITARIOS Béasico |Medio | Avanzado

Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electronicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

Presentaciones (Power Point)

X X| X| X

Sistemas Compaiiia

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal |Medio |Alto

Comunicaciéon

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones

Creatividad

Orientacion a Resultados

X| XX X]| X[ X

Relaciones Interpersonales
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Psicologa clinica

Ocupante: Dra. Juana Virginia Ochoa Valarezo
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

e Proporcionar tratamientos psicolégicos y terapias adecuadas a los
pacientes y usuarios del hospital.

ORGANIGRAMA

§ makry
elnine

ORGANIGRAWA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

\ ASENELEA GENERAL |
I

\ DRECTORID |
I
[ DRECTOR DE LA FLNDAGION-HOSPTAL |

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

Senicios Administativos
Iédico Tratantd Tesorera
Médico Residente Jefe RRHH Informético

| | \ |
Laboratorista HOnonln‘\uga||lrragewd\agal | Enformera Jefe ||Nmncmn5ra"frabajoSc»:\a\ (l Psticologa uRepres de Farmacia | Auxiliar estadistico

Aux. Financier

Aux de Lzbora:nr@
Auxiir de Enf.
; - )
[ Coonen | [ Aux. de Semicins Generales| | Chofer |

FINALIDADES:

e Cautelar la salud mental de los pacientes y de su entorno familiar.
e La atencién psicolédgica sea la mas adecuada.
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NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: Médico tratante, Laboratorio,
Imagenodloga, Jefe de enfermeria, Nutricionista, Trabajadora Social, Psicoéloga,
Representante de Farmacia.

Comités en los que participa: Comité de Adquisiciones.
Principales actividades:

e Realizar atencidn psicolégica para pacientes de todas las edades y
aplicacion de psicoterapia en los casos que se amerite.

¢ Manejar el sistema de evaluacion de satisfaccion de los pacientes.

e Realizar atencion psicolégica a los pacientes pre y post operatorios, asi
como a los de emergencia.

e Orientar a los familiares de las pacientes acciones de asistencia para su
recuperacion.

e Realizar campafas de prevencion para promover la salud mental.

e Organizar las brigadas médicas

Principales relaciones internas: Subdirector Técnico, Director de la Fundacion,

Enfermeras del Hospital, Jefe Administrativo.

Principales relaciones externas: Usuarios para brindar atencion psicologica,
centros privados y publicos, ministerio de Salud.

DIMENSIONES:

Responsabilidad: Documentos e informacion confidencial de los pacientes;

activos: computador, escritorio, teléfono, materiales y equipos de oficina.
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PERFIL DEL CARGO
Formacion Académica
Estudios: Psicologia

Experiencia: De 1 a 3 afios en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico

Medio

Alto

Terapias psicoldgicas

Manejo de encuestas y entrevistas

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico |Medio | Avanzado

Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electrénicas (Excel) X

Procesador de Palabras (Word) X

Presentaciones (Power Point) X

Sistemas Compafiia X

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal Medio

Alto

Comunicaciéon

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones X

Creatividad

Orientacién a Resultados

Relaciones Interpersonales
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DESC

RIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo:Imagendlogo

Ocupante: Hernandez Avila Pablo Homero

Reporta a: Subdirector Técnico

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)

PROPOSITO GENERAL: Realizar examenes de rayos x como radiografias,
ecografias, y un adecuado manejo de equipos de radiologia.

ORGANIGRAMA

. molers
el nino

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

[ ASAMBLEA GENERAL ]
T

[ DIRECTORIO ]

T

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

JEFE ADMINISTRATIVO |

Semvicios Tecnicas

Aux, de Laburaturla

[ I
Médico Residente [[Jefe RRHH ] [ Bodeguera |
prio—n [ I I
Laboratorista " | Enfermera Jefe ”Nutr\cmmiata”Trahajn Social ” Psicologa ”Reprea de Farmacia |
™
Receﬁcinmsta
0

FINALIDADES:

e El equipo de radiografia se encuentre en perfecto estado y sea manejado
de adecuada y sea accesible para todos los pacientes que acuden al
hospital.
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NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Subdirector Técnico
Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa
Principales actividades:
e Realizaciéon de examenes radiologicos, simples y contrastados, para los
departamentos de neonatologia, quiréfano, hospitalizacion, consulta

externa y emergencia

e Cubrir las atenciones emergentes que se produzcan en la Fundacion.
Tareas Adicionales

e Manejo, cuidado, y mantenimiento primario de la procesadora y sus
INSumos.

¢ Manejo, cuidado, y mantenimiento primario insumos de rayos X.

Principales relaciones internas:

e Subdirector técnico

e Directora del a Fundacion
e Tesoreria

e Médicos Tratantes

e Meédicos Residentes

e Enfermeras del Hospital

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.

DIMENSIONES: La principal responsabilidad es el manejo, cuidado, Yy
mantenimiento primario insumos de rayos X como de sus equipos. Activos:
Computador de escritorio, equipos de rayos X, instrumentos de radiografia.
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Licenciatura o Tecnologia en Imagenologia
Experiencia: De 1 a 3 afios en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico

Medio

Alto

Manejo de bioseguridad

Normas y reglamentos de la Fundacién

Normas de la Comision de Energia Atomica

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Béasico |Medio

Avanzado

X

Sistema Operativo (Windows)

Hojas electronicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

x| X| X

Sistemas Compaiiia

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal Medio

Alto

Comunicacion

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones

Creatividad

Orientacion a Resultados

Relaciones Interpersonales

X| X | X| X| X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Laboratorista

Ocupante: Zamora Tello Carmen Edith

Reporta a: Subdirector Médico.

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)

PROPOSITO GENERAL:

Toma de muestras para los determinados examenes a realizar, y enviar las

muestras si en el caso sea necesarias realizar pruebas especiales enviar a otro

centro de salud para su verificacion.

ORGANIGRAMA

vedico Tratantg

4 mulery
el ninc

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL [

[ ASAMBLEA GENERAL |
I

[ DIRECTORIO |
I

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

| JEFE ADMINISTRATIVO |

| Servicios Tecnicos |

Médico Residente

Laboratorista u Odontdloga | | Imagendloga |

&0y, de Laboratoria

| Enfermera Jefe | |Nutriciunislal |Trabaju Social | | Psicologa | |Repres. de Farmacia

Auxiliar de Enf.
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FINALIDADES:

e Las pruebas realizadas sean de calidad con un acierto impecable para el

estudio a realizar.
e La base de datos estén manejados y actualizados de forma oportuna para

registrar los examenes que se han realizado.
NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Subdirector Médico
Otros cargos que reportan al mismo superior: Auxiliares de Laboratorio
Comités en los que participa: no aplica
Principales actividades:
Actividades Esenciales
e Toma de muestras de consulta externa, hospitalizacion, emergencia
e Realizacion de las pruebas de consulta externa, hospitalizacion vy
emergencia

e Tomar, preparar y enviar las muestras para pruebas especiales que no se

realizan en el laboratorio.
Tareas Adicionales

e Preparacion del material para el dia siguiente.
e Estadistica de las pruebas realizada en el dia.
e Registrar y contabilizar diariamente todos los examenes realizados.

e Preparar y manejar los reactivos utilizados en el laboratorio.

Principales relaciones internas:

e Director de la Fundacion
e Auxiliar de laboratorio
e Meédicos Tratantes

e Meédicos Residentes
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e Enfermeras

e Tesoreria

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.
DIMENSIONES:

La principal responsabilidad del laboratorista es de tomar muestras a los pacientes
de forma correcta y de preparar pruebas especiales que no se realizan en el
laboratorio, de llevar un inventario de cuantas personal acuden al laboratorio para
los examenes pertinentes. Activos: Computador de escritorio, teléfono, impresora,
materiales de oficina, equipos de laboratorio (Balanzas, Comparador de masas,
Modulo de Pesaje, Lampara de mesa).
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Quimica Farmacéutica
Experiencia: De 1 a 3 afios en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico |Medio Alto
Manejo de equipos de laboratorio X
Normas de bioseguridad X
Normas y reglamentos del Hospital X
Atencion al Cliente X
Manejo y preparacion de reactivos X

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico |Medio |Avanzado

Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electrénicas (Excel) X

Procesador de Palabras (Word) X

Sistemas Compafia X
HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal Medio |Alto
Comunicacion X
Liderazgo X
Trabajo en Equipo X
Toma de Decisiones X
Creatividad X
Orientacion a Resultados X
Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Nutricionista

Ocupante: Torres Fajardo Dolores Marisol
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Proporcionar una alimentacion cuantitativa y cualitativamente equilibrada e
higiénica a los pacientes y funcionarios, optimizando el aprovechamiento de los
recursos disponibles

ORGANIGRAMA

, mulery
el nifo

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

ASAMBLEA GEMERAL |
T
DIRECTORIO

|
| I
[ DIRECTOR DE LA FUMDACION- HOSPITAL |

JEFE ADMINISTRATIVO ‘

I Sericiog Techicos
[ |
Médico Residente [ Jefe RRHH ] | Bodeguera ]

I Enfermera Jefe (INutricionistth’rabaju Social I | Psicologa I |Repres. de Farmacia |
A

Recepcionista

FINALIDADES:

La alimentacion en la salud integral del individuo, asi como los métodos de
nutricion sean las mas apropiadas para los pacientes que acuden a esta
institucion.
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NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo

Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa

Principales actividades:

e Elaboracion de dietas para pacientes y personal del hospital.

e Supervision en la elaboracién de la comida.

e Elaboracion de pedido de alimentos e insumos para la cocina

¢ Almacenamiento y administracion de los alimentos e insumos de articulos
de la cocina

e Coordinacion de dietas con Médicos Residentes.
Actividades Adicionales
e Asesoramiento dietético a paciente de hospitalizacion

Principales relaciones internas:

e Jefe Administrativo
e Contadora

e Bodeguera

e Cocinera

e Auxiliar de cocina
Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.

DIMENSIONES:

La principal responsabilidad es de dar cuidado a los pacientes en lo que se refiere
a la alimentacion con sus respectivas dietas y de una supervision para la
elaboracion de los alimentos con una alta calidad de higiene y manipulacion de los

alimentos. Activos: Escritorio, computador portatil, teléfono, utiles de oficina.

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 98
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto

Iﬁl

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Licenciada en Nutricion.
Experiencia: De 1 a 3 afios en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medio | Alto
Nutricion X

Higiene y manipulacion de alimentos X
DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico |Medio |Avanzado
Sistema Operativo (Windows) X
Hojas electrénicas (Excel) X
Procesador de Palabras (Word) X
HABILIDADES ESPECIALES

Nivel
HABILIDADES Normal Medio |Alto
Comunicacion X
Liderazgo X
Trabajo en Equipo X
Toma de Decisiones X
Creatividad X
Orientacion a Resultados
Autoestima X
Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Enfermera

Ocupante: Sanchez Montafio Gladys Guadalupe
Reporta a: Jefe de Enfermera

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Estar al cuidado de los individuos que presenten algin cuadro de salud que los
afecte, su funcion es la aplicacién de medicamentos y chequeo de signos vitales
para lograr la evolucién de bienestar del paciente dentro de un margen estipulado
por el médico.

ORGANIGRAMA

) e
el nifo

+

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

I ASAMBLEA GEMERAL |
I

[ DIRECTORID |
T

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

JEFE ADMINISTRATIVO ‘

Setvicios Tecnicos |
| |
Médico Residente | Jefe RRHH | | Bodeguera |

\ [ [ |
] | Enfermera Jefe IINutricmmsta”Trahajm Social | | Psicologa ”F’epres de Farmacia I

([ Erermers ]

I Receécionista

FINALIDADES:

e Cuidados de 6ptimo nivel cientifico, humano y profesional, que respondan a
las necesidades fisicas, psiquicas y espirituales de cada uno de los
pacientes.
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e Los cuidados sean realizados mediante una practica innovadoray con
una excelente atencion humana.

NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe de Enfermera

Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa

Principales actividades:

e Dar cuidado directo integral de enfermeria al usuario

e Elaboracion de la documentacién de descargo de la medicacion e insumos
utilizados.

e Reposicion de los insumos, materiales y medicamentos utilizados

e Coordinar las acciones de enfermeria con los diferentes servicios del
Hospital.

e Observar que se dé estricto cumplimiento de las normas para el manejo de
los formularios de la Historia Clinica.

¢ Pedido de medicacién e insumos de acuerdo al stock de reposicion

¢ Registro de medicacion en Kardex por paciente.

e Manejo y responsabilidad del stock de reposicion de la sub bodega a su
cargo.

e Administrar medicacién y demas atenciones previstas por el médico tratante

y residente.
Tareas Adicionales

e Registrar las actividades y el material utilizado.
e Participacion en campafas, comités y proyectos que determine la

Fundacion.

Principales relaciones internas:

e Jefe de Enfermeras
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e Coordinador de hospitalizacion
e Meédicos Tratantes

e Médico Residente

e Auxiliar de Enfermeria

e Internos

e Externos

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.
DIMENSIONES:

La principal responsabilidad es de dar cuidado a los pacientes y usuarios del
hospital, administrar medicacion otorgada por el médico residente, y de llevar un
adecuado orden de inventario de la medicaciéon y de insumos que han sido
utilizados. Activos: Uniforme, bioseguridad (Guantes, mascarillas, gorras), equipos

(termdmetro, estetoscopio, pulsimetro), Gtiles de oficina.
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PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica

Estudios: Licenciada en Enfermeria.

Experiencia: De 1 a 3 afios en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento

Basico

Medio | Alto

Reglamentos y normas del Hospital

Manejo del paciente

Relaciones Humanas

Manejo del estrés

Normas de bioseguridad

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS

Basico

Medio

Avanzado

Sistema Operativo (Windows)

Hojas electrénicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

Presentaciones (Power Point)

Sistema Compaifiia

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES

Normal

Med

io | Alto

Comunicacioén

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones

Creatividad

Orientacion a Resultados

Relaciones Interpersonales
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Auxiliar estadistico

Ocupante: Wilches Garzon Diego Wilfrido
Reporta a: Estadistico

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Mantenimiento de documentos (archivo de documentos adjuntos y analisis de
laboratorio) de Registro Médicos de los pacientes; para el uso del personal
autorizado en la atencion de salud y para los fines legales pertinentes. Lo principal
de este puesto son la utilizacibn de métodos estadisticos para determinar las
muestras de datos, para tal efecto recopila y analiza la informacion, verificandola

y vaciandola en las formas de registros segun el tipo de sistema utilizando.

ORGANIGRAMA

A i
el nifio "

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

[ ASAMBLEA GENERAL |
I

[ DIRECTORIO |
T

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

JEFE ADMINISTRATIVO ‘

] Semicios Administrativas
Tt
[ [
Médico Residente Jefe RRHH Bodeguera

I [ I |
] Mutricionistal |Trahaju Sucﬂl Psicologa |Repres. de Farmacia Augiliar estadistico
Aux. Financiero

FINALIDADES:

e Los pacientes nuevos y regulares se encuentren ingresados correctamente

y asi poder manejar la busqueda de historias clinicas de manera eficaz.
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Historias clinicas estén debidamente ordenadas y archivadas segun digito
terminal.
Recopilacion, clasificacion y/o registro de datos diversos para el

procesamiento de la informacion estadistica.

NATURALEZA'Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.

Comités en los que participa: no participa

Principales actividades:

Abrir historias clinicas a nuevos usuarios.

Establecer y mantener el sistema de archivo activo y pasivo de historias
clinicas.

Archivar y custodiar fichas médicas.

Asignar turnos a médicos.

Registro de estadisticas.

Principales relaciones internas:

Director de la Fundacion
Jefe Administrativo
Tesorera

Auxiliar Financiera
Enfermeras del Hospital

Auxiliar Estadistico

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.
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DIMENSIONES:

La principal responsabilidad es llevar un registro de salud de los pacientes que
acuden al hospital, abrir y de asignar turnos con los médicos que van a tratarse, y
de mantener historias clinicas actualizadas. Activos: equipos de oficina,

computador, archivador, teléfono.
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Secundaria, Informética, Contabilidad
Experiencia: De 1 a 3 afios en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medio | Alto
Estadistica X
Atencion al cliente X
Normativas legales para el manejo de X
documentos

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel
UTILITARIOS Béasico | Medio | Avanzado
Sistema Operativo (Windows) X
Hojas electrénicas (Excel) X
Procesador de Palabras (Word) X
Presentaciones (Power Point)
Sistemas Compaiiia X
HABILIDADES ESPECIALES
Nivel
HABILIDADES Normal |Medio |Alto
Comunicacion X
Trabajo en Equipo X
Creatividad X
Orientacion a Resultados X
Relaciones Interpersonales X
Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 107

Vicmar Jesus Sacoto Sacoto



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Auxiliar financiera

Ocupante: Nacipucha Nacipucha Jhoana Elizabeth
Reporta a: Tesorera

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Desempefiarse como asistente en el area administrativa, contable y financiera.
Estara en capacidad de utilizar herramientas contables sistematizadas, manejar
inventarios, cartera, facturacion, realizar andlisis financiero.

ORGANIGRAMA

5 o
el nifio B

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER ¥ EL NINO

[ ASAMBLEA GENERAL |
I

[ DIRECTORID |
T

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

JEFE ADMINISTRATIVO ‘

I Servicios Administrativos I
Tesarera
[ I
Médico Residente [[Jefe RRHH] [ Bodeguera | Informatico
[ I I |
Mutricionistal | Trabajo Social | | Psicologa |Repres de Fammacia Auxiliar estadistico
< ! Aux. Financierg ,

FINALIDADES

e La informacion contable de todas las operaciones realizadas estén a
disposicion de la direccion y area administrativa.

e Las conciliaciones bancarias estén realizadas de manera correcta, asi
como la elaboracién y analisis de los balances mensuales.

NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.
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Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa
Principales actividades:

e Actividades Esenciales

e Cobro de altas y consultas a los usuarios.

e Arqueo de caja de lo recaudado diariamente en su caja
Principales relaciones internas:

e Jefe Administrativo
e Contadora

e Tesorera

e Estadistico

e Auxiliar de Estadistica
Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.

DIMENSIONES

La principal responsabilidad es proporcionar toda la informacion contable y
financiero, como el de realizar balances y conciliaciones bancarias dentro del

hospital. Activos: Computador, escritorio, teléfono, Gtiles de oficina.
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PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica

Estudios: Secundaria, Contabilidad, Comercio

Experiencia: Hasta 1 afio en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento

Basico

Medio | Alto

Contabilidad

X

Atencién al cliente

Facturacion

Identificacion de papel moneda

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS

Basico

Medio

Avanzado

Sistema Operativo (Windows)

Hojas electronicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

Sistemas Compaiiia

x| X | X

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES

Normal

Medio

Alto

Comunicacioéon

Trabajo en Equipo

Creatividad

Orientacién a Resultados

Relaciones Interpersonales
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Auxiliar de enfermeria

Ocupante: Toledo Garcia Cinthya Concepcion
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Mantener la atencion constante y efectiva de los pacientes y apoyar las funciones

del médico para facilitar su tarea.

ORGANIGRAMA
W=

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

[ ASAMBLEA GENERAL |
T

[ DIRECTORID |

I

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

JEFE ADMINISTRATIVO |

Sericios Tecnicos |
Medico Tratartd
[ [
Medico Residente Jefe RRHH Bodeguera
[ [ [ [ [ [ I
Laboratarista QOdontdloga | | Imagendloga Enfermera Jefe Mutricionistal | Trabajo Social Psicologa Pepres. de Farmacia
Eux de Lahnramma

Auxiliar de Enf
ﬁ

FINALIDADES.

e Recoger los datos termométricos, y mantener una observacion de los
sintomas de los pacientes para dar sus informes oportunos al personal

médico.
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e Se ocupa de la limpieza exhaustiva de los equipos de operacion y el

material que en ellos se maneja.

e Cuidar a los enfermos y estar pendientes de ellos cuando ellos lo requieran
y ocupandose de su limpieza.

e Ocuparse de la alimentacién de los pacientes y ver las indicaciones que

hayan sido dadas por el médico tratante.
NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa

Principales actividades:

e Dar cuidado directo integral de enfermeria al usuario
e Observar que se dé estricto cumplimiento de las normas para el manejo de
los formularios de la Historia Clinica.

e Apoyo en las actividades a las enfermeras de cada area.

Principales relaciones internas:

e Jefe de Enfermeras

e Enfermeras

e Coordinador de hospitalizacion
e Meédicos Tratantes

e Médico Residente

e Auxiliar de Enfermeria

e Internos

e Externos

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.
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DIMENSIONES:
La principal responsabilidad es proporcionar cuidados auxiliares a los pacientes y

de saber mantener una observacion de los sintomas de los pacientes. Activos:

Uniforme, utiles de oficina, equipo médico (morral).
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Secundaria completa, Auxiliar de Enfermeria
Experiencia: Hasta 1 afio en areas afines.

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico

Medio

Reglamentos y normas del Hospital

Manejo del paciente

Relaciones Humanas

Manejo del estrés

Normas de bioseguridad

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico |Medio

Avanzado

Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electronicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

X[ X| X

Sistemas Compaiiia

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal |Medio

Alto

Comunicacion

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones X

Creatividad X

Orientacién a Resultados

Relaciones Interpersonales
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Auxiliar de servicios generales.

Ocupante: Alvarracin Arias Nelly Marlene

Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)

PROPOSITO GENERAL:

Tener una limpieza adecuada del hospital como de sus habitaciones, laboratorios,

quiréfanos y equipo de operacion.

ORGANIGRAMA

. mulers
el nific

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NIRO

[ ASAMBLEA GENERAL ]
I

[ DIRECTORIO ]

I

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

JEFE ADMINISTRATIVO |

| Servicios Administrativos |

I [
Médico Residente [ Jefe RRHH | [ Bodeguera

|Nu1ric\nmsta”TrahaJn Social I | Psicologa IIHEpres de Farmacia |

Aux. Financiero I

Recepcionisia |

Cocinerg |Aux de Senicios Generalesl

FINALIDADES:

e Una limpieza optima del hospital y todas sus areas.

e Lavado correcto de los implementos de usos hospitalarios.
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NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa

Principales actividades:

e Limpiar consultorios, habitaciones, quiréfano, laboratorio, emergencia,
oficinas, corredores, bafios y patios de la Fundacién Municipal de la Mujer y
el Nifio

e Lavado, secado, planchado y clasificado de la ropa.

e Realizar actividades de mensajera a nivel interno y externo.
Tareas Adicionales

e Brindar mantenimiento basico a las instalaciones de la Fundaciéon Municipal

de la Mujer y el Nifio.

Principales relaciones internas:

e Jefe Administrativo
e Enfermeras del Hospital
e Auxiliares de Servicios Generales

e Guardia
Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.

DIMENSIONES:

La principal responsabilidad es de mantener una limpieza impecable de la
institucion tanto en las areas designadas y un correcto manejo de sustancias

toxicas y un correcto manejo de mensajeria. Activos: uniforme, Gtiles de limpieza.
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Primaria completa
Experiencia: Hasta 1 afio en areas afines

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico

Medio

Alto

Manejo de materiales peligrosos

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS Basico |Medio | Avanzado

Sistema Operativo (Windows) X

Hojas electronicas (Excel)

Procesador de Palabras (Word)

X | XX

Sistemas Compafiia

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal Medio

Alto

Comunicacion X

Liderazgo

Trabajo en Equipo X

Toma de Decisiones X

Creatividad X

Orientacion a Resultados

Autoestima

Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Bodeguera

Ocupante: PaucarAuquilla Carmen Elizabeth
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Llevar un correcto control de inventario de todos los equipos médicos, y de
almacenar los medicamentos, insumos médicos, y de entregar su correcto pedido.
Utilizar un kardex para el ingreso y salida de medicamentos, y su correcta

facturacion al momento de entregar los implementos médicos.

ORGANIGRAMA

A s
el nifo "

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

[ ASAMBLEA GENERAL |
T

[ DIRECTORIO |
I

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL ]

JEFE ADMINISTRATIVO |

] Servicios Administrativos
Tesorera
[ I
Medico Residente [ Jefe RRHH]] [ Eodeguera |

[ [ I
]INumchmsta”Trabaju Social | | Psicologa IIRepres. de Farmacia

I Aux Financiera

Recepeionista

I :
[ Cocinero | [Aux. de Sewicios Generales |

FINALIDADES

e Mantener un listado actualizado de las existencias que se encuentra en el

area asignada.
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El manejo de inventario de medicamentos esté llevada de forma adecuada
y asi evitar su perdida.
Los medicamentos sean revisados de manera oportuna para evitar su

expiracion.

NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.

Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.

Comités en los que participa: no participa

Principales actividades:

Solicitar adquisiciones

Recopilar, almacenar y custodiar las medicinas, insumos, suministros y
demas bienes que se adquieren o corresponden a donaciones en la
institucion.

Registrar toda adquisicion o donacion de acuerdo a los precios de factura o
entrega-recepcion.

Entregar y dotar de acuerdo al pedido a los diferentes departamentos de la
Fundacion.

Mantener actualizado el registro o kardex de inventarios de consumo y de
activos que posee la institucion

Realizar los pedidos de insumos y suministros a administracion.

Tareas Adicionales

Tener pendiente las fechas de caducidad de los productos susceptibles de
ello.

Establecer precios de venta de los productos destinando para ello

Principales relaciones internas:
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e Auxiliares de Farmacia

e Representante de Farmacia

e Coordinador de Hospitalizaciéon
¢ Enfermeras del Hospital

e Auxiliar de Servicios Generales

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.

DIMENSIONES:

La principal responsabilidad es de mantener un adecuado inventario actualizado
de todos los bienes de propiedad de la fundacion y de tener en custodio de todas
actas de entrega-recepcion de todos los activos de la institucion. Activos:
inventario de medicamentos, perchas, computador, teléfono, impresora, Utiles de

oficina.
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PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica

Estudios: Superiores, Ingeniera Comercial, Contabilidad Superior

Experiencia: 1 a 3 afios en areas afines

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento

Basico | Medio

Alto

Manejo de inventarios

publico

Leyes administrativas y financieras del sector | X

Manejo del Sistema

Tributacion

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS

Béasico |Medio | Avanzado

Sistema Operativo (Windows)

X

Hojas electrénicas (Excel)

X

Procesador de Palabras (Word)

Presentaciones (Power Point)

Sistemas Compafiia

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES

Medio | Alto

Muy Alto

Comunicaciéon

X

Trabajo en Equipo

X

Creatividad

Orientacién a Resultados

X

Relaciones Interpersonales
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Cocinera

Ocupante: Cruz Beltran Tatiana de Lourdes
Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)
PROPOSITO GENERAL:

Cocinar una adecuada comida para el personal que labora dentro del hospital,
como sus pacientes con comida saludable y mantener una limpieza dentro del

area y sus implementos de cocina.

ORGANIGRAMA

4 mulery
el nino
ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NING

[ ASAMBLEA GENERAL |

T

[ DIRECTORIO |
I

DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

‘ JEFE ADMINISTRATIVO |

[
Jefe RRHH Bodeguera
9

| [Futricioniste] [Trabajn Sacial | [ Poicolags | [Repres de Farmacia |

Aux. Financiero

[ Cocinerg ] [Aux._de Semicios General les

FINALIDADES

e Los utensilios de cocina estén debidamente esterilizados.
¢ La alimentacién sea la adecuada y saludable.
¢ Informe del nUmero de pacientes y personal que fue entregado su comida.

e Higiene y manipulacion de alimentos.

NATURALEZA Y ALCANCE:

A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.
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Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa
Principales actividades:

e Cocinar las dietas de pacientes y empleados del Hospital Municipal de la
Mujer y el Nifo.

e Mantener una adecuada limpieza de los equipos, utensilios, y area de
cocina.

e Demas actividades encomendadas por su superior jerarquico.

Principales relaciones internas:

e Jefe Administrativo
e Nutricionista

e Auxiliar de cocina

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.
DIMENSIONES:

La principal responsabilidad es de mantener el area de cocina con la méas alta
limpieza como sus implementos de cocina y de nutricion y de informar a su jefe
superior la alimentaciébn que necesita dentro del hospital. Activos: Equipos de
cocina (cocina, refrigeradora, licuadora), utensilios de cocina, uniforme, inventario

de alimentos.

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 123
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto

(@

UNIVER

o
2]

>
N
=

IDAD DEL



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica

Estudios: Secundaria Completa

Experiencia: 1 a 3 afios en areas afines

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento

Basico | Medio | Alto

Nutricién

Higiene y manipulacion de alimentos

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

UTILITARIOS

Basico |Medio

Avanzado

Sistema Operativo (Windows)

X

Hojas electronicas (Excel)

X

Procesador de Palabras (Word)

X

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES

Normal Medio

Alto

Comunicacioén

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones

Creatividad

Orientacion a Resultados

Autoestima

Relaciones Interpersonales
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Recepcionista

Ocupante: Lépez Astudillo Maritza Noemi

Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)

PROPOSITO GENERAL:

Atender a todo el personal y a todo el publico en general dentro y fuera de la
institucion.

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NING

[ ASAMELEA GEMERAL ]
|

[ DIRECTORIO ]
I

[ DIRECTOR DE LA FUNDACION- HOSPITAL |

JEFE ADMINISTRATIVO |

[ Servicios Administrativas |

I \
Médico Residente | lefe RRHH | | Bodeguera

|Nutricmmsta”TrahaJn Social I | Psicologa IIRepres de Farmacia |

Aux. Financierg I

< Recepeionista | )

T
Cocinero [Aux. de Sericios Generales]

FINALIDADES:

e Atencion eficiente a todo el publico.
e Entrega oportuna de documentos y ficha de los pacientes.

e Llevar registros del personal que estan ingresado a la fundacion.
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e EIl informe de numero de pacientes que han sido atendidos debe ser

realizado oportunamente.
NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.
Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa
Principales actividades:

e Atender personal o telefénicamente al publico y a los clientes externos.
e Redactar documentos varios.

e Receptar y archivar correspondencia.

e Ingresar informacion y emitir reportes

e Custodiar los materiales de oficina.

Principales relaciones internas:

e Jefe Administrativo

e Director

e Coordinador de Hospitalizaciéon

e Coordinadora de Recursos Humanos

e Todos los cargos de la Fundacion-Hospital

Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.

DIMENSIONES:

La principal responsabilidad es de atencion al cliente y a todo publico en general y
redactar varios documentos y de archivar los pacientes que fueron atendidos
dentro del Hospital asi como de emitir reportes. Activos: Computador, teléfono,
impresora, Utiles de oficina.
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PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica
Estudios: Técnico o superior en Comercio, Administracion.
Experiencia: Hasta 1 afio en areas afines

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medio | Alto
Técnicas de documentacion y manejo de X

archivos

Atencion al cliente X

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel

Avanzad

UTILITARIOS Basico |Medio R

Sistema Operativo (Windows) X
Hojas electrénicas (Excel) X
Procesador de Palabras (Word) X

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal Medio |Alto

Comunicacion X

Liderazgo X

Trabajo en Equipo X

Toma de Decisiones X

Creatividad X

Orientacion a Resultados X

Autoestima X

Relaciones Interpersonales X
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

FORMATO DE DESCRIPCIONES

Nombre del cargo: Chofer

Ocupante: Bautista Morocho Manuel Teodoro

Reporta a: Jefe Administrativo

Centro de trabajo: Sector Patamarca (Cuenca)

PROPOSITO GENERAL

Transportar al personal de acuerdo a las necesidades que se presentan en la
institucion.

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

ASAMBLEA GEMERAL

[ DIRECTORIO ]

DIRECTOR DE LA Fl‘JND/\OlaN HOSPITAL

| JEFE ADMINISTRATIVO |

[ [
Médico Residents [efe RREH] [ Bodeguera ]

[ [ 1
] [Trabsjo Social | [ Psicologs | [Repres. de Fammacia |

FINALIDADES

e Chequear el vehiculo.
e Rendir cuentas sobre los dafios o cualquier modificacion realiza al vehiculo,
al directorio del Hospital.

e Registros detallados de consumo de combustible.

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 128
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

NATURALEZA Y ALCANCE:
A quien reporta el titular: Jefe Administrativo.
Otros cargos que reportan al mismo superior: No aplica.
Comités en los que participa: no participa
Principales actividades:
e Transportar al personal, de acuerdo a las necesidades que se presenten en

la institucion.

e Realizar el chequeo diario del vehiculo, para mantenerlo en correcto

funcionamiento.
e Realizar reparaciones menores en el vehiculo.
e Llevar registros relativos al consumo de combustible.

e Reportar dafios del vehiculo, para que se dé el mantenimiento correctivo.

Principales relaciones internas:

e Jefe Administrativo
e Director
e Coordinador de Hospitalizaciéon

e Coordinadora de Recursos Humanos
Principales relaciones externas: Ministerio de Salud, Alcaldia de Cuenca.

DIMENSIONES:

La principal responsabilidad del chofer es llevar a cabo el correcto funcionamiento
del vehiculo, su mecanica para asi manejar de forma correcta el activo de la
institucion. Activo: Vehiculo, teléfono celular.
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PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica
Estudios: Bachiller y titulo de chofer profesional
Experiencia: 1 a 3 afios en areas afines

Capacitacién o Conocimientos Adicionales

Conocimiento Basico | Medio

Alto

Mecéanica X

Leyes de transito

DESTREZAS

Manejo de Software

Nivel
UTILITARIOS Basico |Medio |Avanzado
Sistema Operativo (Windows) X
Hojas electrénicas (Excel) X
Procesador de Palabras (Word) X

HABILIDADES ESPECIALES

Nivel

HABILIDADES Normal Medio | Alto
Comunicacion X
Liderazgo X
Trabajo en Equipo X
Toma de Decisiones
Creatividad

Orientacion a Resultados
Autoestima

Relaciones Interpersonales X

X | X[ X]| X
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3.1.2. Seleccion de personal

La seleccién de personal es un proceso vital para el desarrollo de las entidades
puesto que a través de estas se logra consolidar el principio basico de una
organizacion; que es la de laborar de manera conjunta con un grupo de personas
gue cuentan con diversas aptitudes y destrezas con la finalidad de consolidar

esfuerzos para alcanzar un fin comun en pro de la empresa.

De acuerdo a Chiavenato Idalberto en su libro Gestion del Talento Humano la
seleccion de personal consiste en elegir a la persona idénea para el cargo
adecuado. En otras palabras, la seleccion busca entre los candidatos reclutados
en la empresa, con la intencibn de mantener o aumentar la eficiencia y

desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion. (13)

Los procesos de seleccion por lo general son costosos y toman un tiempo
considerable motivo por el cual es fundamental que se ejecuten de la mejor
manera tratando en lo posible de erradicar una mala eleccion que afectaria tanto
para la empresa que al poco tiempo se vera obligada a prescindir del nuevo
empleado o a reubicarlo en otro cargo (lo que es volver a comenzar) como para el
empleado mismo que se vera enfrentado a un fracaso y a cambios por lo menos

molestos. (23)

e Pasos a seguir en la seleccidén de personal:

De acuerdo a la Doctora Veronica Duran Jefa del Departamento de Recursos
Humanos menciona que el proceso que se genera para la seleccién y contratacion

de un nuevo talento esta compuesto por tres puntos.

1. Vacante.
2. Analisis del Perfil por parte del Directorio.

3. Selecciéon del Postulante.
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Es necesario establecer de los interesados en acceder a una vacante se lo puede

hacer por medio de concurso interno o través del portal socio empleo.

Cuadro 6. Proceso de Seleccién de Personal Hospital de la Mujer y el Nifio (Prototipo)

P |

—
—
E—

Fuente: Autores
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Si bien es cierto el Hospital de la Mujer y el Nifio se rigen bajo parametros muy
estrictos en lo referente a la incorporacion de nuevo talento humano, hemos
detectado ciertas inconsistencias en el ambito de secuencia para el desarrollo de
esta activad, motivo por el cual presentamos un modelo en donde se puede
observar ( grafico# 6) el proceso de seleccion planteado por nosotros que cuenta
con un enfoque metodico logrando una mayor depuracién con el fin de erradicar
errores y tomar una decision acertada que brinde un nuevo aporte a esta entidad

incorporando a un flamante miembro que fomentara el desarrollo institucional.

En el modelo de proceso de seleccion que presentamos, tenemos el punto de la

aplicacion de pruebas psicolégicas que consiste en:

Pruebas psicoldgicas.- “consiste en un prueba estandarizada para medir alguna
caracteristica psicolégica de la persona, alguna aptitud o el coeficiente intelectual
en sus distintas facetas ademas de medir la inteligencia las pruebas psicolégicas
se pueden utilizar también para medir la motivacion, las habilidades, la atencion o

cualquier rasgo de la personalidad.”.

Dado que las pruebas psicolégicas son muy variadas, podemos mencionar

principalmente a las siguientes:

Pruebas de personalidad.- para el proceso de seleccion de personal, se emplean
muy a menudo con el propésito de identificar los rasgos de personalidad de los
individuos, que sirvan como indicadores de buen desempefio en una determinada
ocupaciéon. Existen varios modelos de pruebas de personalidad que se pueden
aplicar (16PF o cuestionario factorial de personalidad, EPQ o Cuestionario de
personalidad, el MMPI, entre otros); luego de realizar una investigacion con
profesionales de la rama de psicoldgica, nos supieron manifestar que el método
mas apropiado para realizar el test de personalidad es el método conocido como:
TEST BFQ (Big Five), distintas investigaciones han demostrado la relevancia de
este modelo para la identificacion de las caracteristicas de personalidad en

contextos organizativos.

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 133
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Este modelo permite la evaluacion de la personalidad empleando los mismos
términos que las personas utilizan cotidianamente para comunicar, describir y
juzgar; y la aplicacion de los cinco factores (energia, afabilidad, teson, estabilidad
emocional y apertura mental) pueden ser facilmente comprendidos y empleados
por personas que no siendo expertas en materia psicologica, deben enfrentarse de
una u otra manera a problemas de evaluacion en los procesos de seleccion,
formacion y desarrollo de los recursos humanos. Por ultimo este modelo se puede
realizar un analisis de la personalidad que mejore la investigacion sobre la eficacia

organizativa.
Materiales para la aplicacion de este método:

- Manual.- consta las bases tedricas, descripcion de las variables, normas de

aplicacion e interpretacion.

- Cuadernillo del BQF.- se encuentran las preguntas del cuestionario
- Hoja de respuestas.- facilita la correccion y puntacion.

- Plantillas de correccion

- Disco con programacién para obtener las puntaciones directas en todas las

variables.

Pruebas de habilidades.- Son aquellas pruebas que tratan de medir las
capacidades de un individuo para llevar a cabo determinadas tareas, tal capacidad
depende de factores hereditarios como de la experiencia que se va adquiriendo, y
un test recomendado para medir las habilidades de los aspirantes es el test de
BPA (Bateria de pruebas de admision) o también el test de aptitudes diferenciales
(DAT). Los Test de Aptitudes Diferenciales (DAT), se utlizan para medir las
distintas aptitudes de una persona. Siendo una Aptitud “la capacidad de
aprender... algo” Los Test de Aptitudes Diferenciales (DAT) han sido disefiados
para medir la capacidad de las personas para aprender o para actuar eficazmente
en un cierto nimero de areas, asi como para evaluar el potencial de un candidato

a un puesto para el desarrollo exitoso de su profesion. Por estas razones, también
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es utilizado en seleccion y planificacion de personal. El objetivo principal de este
test es de evaluar las aptitudes intelectuales basicas. Las aptitudes que evalla
son: Razonamiento verbal, Calculo, Razonamiento abstracto, Velocidad vy

precision, Ortografia, Relaciones espaciales, Razonamiento mecanico y Lenguaje.

Pruebas de Inteligencia.- se define de inteligencia porque es la aptitud de resolver
problemas; tenemos en este punto, los test individuales que son los que suelen

ofrecer resultados mas fiables que los de grupos.

Dentro de los test de inteligencia podemos mencionar. el test de WAIS
(WechslerAdultintelligenceScale), este contiene pruebas verbales para medir la
inteligencia teodrica; por otro lado se puede aplicar el método de AMPE, que es un
conjunto de pruebas que se realizan en un tiempo determinado para medir la
comprension verbal, razonamiento, factor numeérico y fluidez, existe también el test
conocido como D-48 o test de domind, que consiste en ejercicios constituidos por
series de fichas de démino, y a decir de los profesionales del area de psicologia
con los que hemos conversado este tipo de test es uno de los mas utilizados y
apropiados; fue creado por el psicélogo E.Anstey, y mide el factor de inteligencia
de los individuos en funcion de sus facultades légicas. Muchos especialistas han
determinado que el uso de éste tipo de pruebas es mas objetivo que otras, puesto
gue pone en el mismo nivel a las distintas personas sin importar su estatus
econOémico, social, cultural o educativo. Tiene un alto grado de validez y es
reconocida en varios paises del mundo como de gran confiabilidad por encima de

otras pruebas encaminadas a determinar el grado de inteligencia de una persona.

El test original, consta de 40 grupos de fichas y el objetivo es identificar las leyes
gue relacionan las partes superiores, inferiores o laterales de las fichas de domino,
y no siempre regiran las mismas leyes, por lo que hay que identificar cual es el

orden o serie que siguen las fichas.
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3.1.3. Actuacién y honestidad de los funcionarios

Como primer punto es de vital importancia dejar constancia sobre el magnanimo
impactd que es generado por los lineamientos que rigen dentro de cada individuo
trascendiendo al entorno al cual le rodea es por eso que nos sentimos en la
obligacion de citar al Dr. Juan Morales Ordéfiez que en su libro trata el topico de
Etica y Educacion en la Empresa Ecuatoriana, considera que, la situacion en el
Ecuador moralmente es grave. Carecemos de lineas de accion politica que
permitan un cambio en el panorama ético. Existe un nivel de frustracion y
desencanto frente a la vida correcta y adecuada, a los valores y a las actitudes
decentes... pues la conciencia social y su expresion socioldgica evidencia la no
existencia de vergienza ni pudor en reconocer el deterioro moral del
conglomerado. Mas bien, se cree en un pragmatismo que, al ser definido,
evidencia corrupcion, alejamiento de los valores, irrespeto de lo juridico, validez de

comportamientos inmorales anti-éticos.

Lamentablemente Ecuador esta considerado dentro del grupo de paises con un
elevado indice en nivel de corrupcion. Es asi como lo constatamos en el dia a dia
mediante los informativos de radio, prensa, television donde priman el
aprovechamiento individual o de grupos sin importar como sean obtenidos, por tal
motivo crece la desconfianza por parte de las personas en los diferentes poderes
gue forman parte de un Gobierno o también en casos de empresas ya sean
publicas o privadas por haber tenido malas experiencias en diferentes situaciones
ya sea en cuanto a servicios solicitados o al momento de recibir atencion por parte

de un empleado.

Ademas, la confianza necesita del reconocimiento de compromisos implicitos en
las promesas. La competencia leal y la consecucion por la calidad real son parte

de la confianza. Su quebrantamiento perjudica directamente a las personas.

Se debe poner especial atencion en tratar de actuar justamente tanto en el

otorgamiento de oportunidades al interior de la empresa, como frente a todos
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aquellos grupos que tienen relacion directa o indirecta con el quehacer de la

organizacion.

Se debe también evitar someterse a influencias impropias, favoritismos basados
en intereses personales o presentar conductas que afecten la integridad de los
ejecutivos. Los gerentes deben tratar de asegurar que sus empleados no caigan

en este tipo de influencias.

El comportamiento de un Gerente dentro de las empresas basado en valores,
beneficia a toda la sociedad, a la empresa y a la economia en la cual se encuentra
inserta la empresa. Los principios forman la base de la confianza y cooperacion;
también contribuyen a la moral de los empleados. Es especialmente importante el
sentido de orgullo por parte de los empleados en su productividad y actitud
general, cuando visualizan pertenecer a una organizacion que define los valores

éticos como un estilo de vida.

Actuar con integridad supone un comportamiento leal frente a las obligaciones y
tareas que se deben emprender, en el marco de la confianza depositada al
empleado. En su mas completo sentido, se debe actuar conforme a las

convicciones a los requerimientos morales, aunque presuponga un costo.

Por otra parte, los ejecutivos deben procurar el respeto a la propiedad intelectual y
privada, poniendo especial cuidado cuando la actividad comercial involucra la

propiedad ajena (publica o propia de la naturaleza).

En muchas empresas inmersas en la competitividad y falta de tiempo para todo,
los trabajadores son el "recurso humano". Esto puede al menos interpretarse
cCOomo sujetos que no son personas sino recursos (con todas las implicaciones
éticas que esto signifique). Estos recursos son atractivos en la medida que
cumplan con juventud, dedicacion, resultados, identificacion con la empresa,
esfuerzo que vaya mas alla de la estricta responsabilidad, ser capaz de trabajar en
equipo, ser agradables, saber de computacion y tener un idioma alternativo. Mejor

aun si su costo es "bajo".
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Este es el comportamiento de las empresas hacia los recursos humanos o mejor
dicho, EL TALENTO HUMANO en la mayoria de las empresas que interactian en
un ambiente de competencia, y sin embargo existen empresas que no dudan en

mencionar que las personas son uno de sus principales activos.

Por otra parte nos cuesta mucho aceptar que somos codiciosos. Todos sabemos
lo duro que debemos trabajar para llegar hasta la cima; sin embargo, la busqueda
incansable y competitiva por mas poder y mas estatus se vuelve en un fin en si
mismo. El problema real comienza cuando el apetito por adquirir mas se convierte
en el factor dominante de cualquier decision. No solo lo queremos todo, sino que
sentimos que tenemos derecho a todo. Eso puede ocurrir con demasiada facilidad
debido a la tendencia humana a no asignarles valor a las cosas que antes eran un
estandar de progreso y éxito. El empresario alerta trata de combatir su codicia

entregando de vuelta algo a la sociedad.

¢, Después del anterior cuestionamiento, aunque muy superficial, sera éste un buen
momento para una pausa, hacer algo diferente o no hacer absolutamente nada

como ecuatorianos dentro de nuestra sociedad?

Aungue sea una pregunta simple, es una de las més dificiles de responder,
especialmente en momentos en que parecemos “volar mas alto”. Muchos
empresarios fracasan justo cuando las aguas parecen mas tranquilas. Entonces,
permitirse disminuir el ritmo o incluso tomar tiempo libre para reevaluar su camino
puede ser la mejor estrategia. Muchas caidas de los lideres comienzan con
decisiones rapidas que son tomadas en un dia como cualquier otro. Mas aun, las
decisiones que han hecho caer a muchos empresarios parecen sin consecuencias
y faciles de delegar a cualquier subordinado. Pero una vez que se toman las
decisiones parecen tomar vida propia, evidentemente, si después de realizar un
autoexamen a conciencia, hemos detectado algun tipo de falla o deficiencia ética
en nuestro desarrollo profesional, es necesario pasar a evaluar la situacién mas a

fondo por parte de todos los ecuatorianos.
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En el lenguaje ético, la dificultad para saber cuando una accién humana es buena
o0 mala, es similar a la de preguntarse si un negocio sera bueno o malo: no
tenemos seguridad, pero tenemos una idea suficiente para saber si una decision
es razonable. No basta con contar con las mejores herramientas, para pasar del
andlisis a la ejecucion hay que estar convencidos, hay que prever las
consecuencias y responsabilidades. Hay que asumir el riesgo. El paso del ser al
deber ser conlleva riesgos. Esto es lo que basicamente tiene en comun la ética y

los negocios dentro de los diferentes tipos de empresas.

Como conclusion podria decir que cuando tratamos mas a profundidad sobre la
ética, nos podemos dar cuenta que no se trata solo de un término que aunque lo
escuchamos con frecuencia, algunas veces no conocemos su verdadero

significado y sobre todo su inmensa trascendencia en nuestras vidas.

La ética empresarial es una forma de la ética aplicada, que consiste en el
descubrimiento y la aplicacién de los valores y normas compartidos al ambito de la

empresa como modelo comunitario.

La ética empresarial se caracteriza por una ética de responsabilidad por las
consecuencias de las decisiones que se toman, donde los miembros de la
empresa , los consumidores, son interlocutores validos, los miembros de la
empresa han de cumplir con sus obligaciones y corresponsabilizarse por los
resultados, basados en la cooperacion, la empresa ha de atenerse a un marco de
justicia no solo legal, sino ante todo moral, y el fomento de una cultura empresarial
que configura formas de vida peculiares, cada vez mas “obligadas™ para quienes

tengan afan de supervivencia.

La ética en cualquier ambito es un comportamiento humano que se edifica desde
los cimientos de la familia como quiera que ella constituya, es el primer ente
socializador y es en el seno de ella, que nos vamos formando como personas de
sanas costumbres y nuestros valores éticos y morales se van acrecentando dia
tras dia hasta convertirnos en seres integros que es precisamente lo que

necesitamos en nuestra sociedad actual.
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Ningun objetivo ya sea personal o dentro de una empresa por muy importante que
éste signifiqgue, nos debe conducir a acciones que vayan en contra de la ética y
moral, que lleven a adoptar posiciones mezquinas resultado contraproducente

hacia nuestras sanas costumbres morales.

“No puede haber algo mas deprimente en la vida de alguien que haber llegado a
la cumbre del éxito sin que la ética y la moral hayan sido sus banderas, pues el
desconocimiento de ellas, lo llevaran sin duda al mas estrepitoso fracaso personal

y profesional.” (24)

3.1.4. Capacitacion y entrenamiento permanente

Basado en el analisis de los perfiles profesionales que se mencionan en este
capitulo se ha visto la necesidad de mantener una capacitaciéon continua, con el
afan de contar con un Talente Humano que posea las herramientas necesarias
para desempefar su trabajo de una manera eficaz y eficiente llevando a la entidad
al cumplimiento de su misidon asi como de consolidar una estructura organica.
Motivo por el cual hemos decido plantear un nuevo modelo de capacitacién que se

lo denomina Aprendizaje Electrénico (e-learning).

Durante la dltima década una gran cantidad de empresas publicas y privadas
nacionales e internacionales han puesto en marcha este nuevo método de
capacitaciéon ya que presenta muchos beneficios en el d&mbito del aprendizaje,

econdmico, cultural y social, tales como:
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Imagen 7 Capacitacién en empresas Publicas y Privadas
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I IIII NCC * p ‘/ Lo Unisersidad Catolica de Loja

Astituto nacional de estadistica y censo”

Google @ Harvaro

Fuente: Autores
‘“Las nuevas tecnologias en la educacion: usos productivos.

En el contexto de la sociedad del conocimiento, las tecnologias de uso educativo
ya sean empleadas para la ensefianza presencial o a distancial se han convertido
en un soporte fundamental para la instruccién, beneficiando a un universo cada
vez mas amplio de personas. Esta asociacion entre tecnologia y educacion no
s6lo genera mejoras de caracter cuantitativo es decir, la posibilidad de ensefiar a
mas estudiantes, si no que principalmente de orden cualitativo: los educandos
encuentran en Internet nuevos recursos y posibilidades de enriquecer su proceso

de aprendizaje.

La educacion ha sido una de las disciplinas mas beneficiadas con la irrupcion de
las nuevas tecnologias, especialmente las relacionadas a la Web 2.0. Por ello,

resulta fundamental conocer y aprovechar la bateria de nuevos dispositivos
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digitales, que abren inexploradas potencialidades a la educacion y la investigacion.
Incluso en el argot académico algunos ya hablan del “Aprendizaje 2.0” .Al respecto
plantea Piscitelli, que hoy dia Internet no es tan solo un nuevo medio, sino un
espacio virtual en el que pasan cosas. Se trata, mas bien, de un territorio potencial
de colaboracion en el cual pueden desplegarse de manera adecuada procesos de
ensefianza y aprendizaje (Piscitelli, 2005).

Uno de los principales beneficios de estas nuevas aplicaciones web de uso libre y
gue simplifican tremendamente la cooperacion entre pares responde al principio
de no requerir del usuario una alfabetizacidbn tecnoldgica avanzada. Estas
herramientas estimulan la experimentacion, reflexion y la generacién de
conocimientos individuales y colectivos, favoreciendo la conformacion de un
ciberespacio de intercreatividad que contribuye a crear un entorno de aprendizaje

colaborativo.

Resulta evidente que frente a la tradicional estructura estatica de Internet, con
pocos emisores y muchos receptores, comienza a adoptarse una nueva
plataforma web donde las aplicaciones son faciles de usar y permiten que haya
muchos emisores, muchos receptores y una cantidad significativamente mas alta
de intercambios y cooperacion. Algunos de los recursos mas populares, y que
estdn teniendo una importante repercusidon en los modelos de ensefanza
apoyados en las tecnologias en linea, son blogs, wikis y colaboratorios (O’Hear,
2005).

El aprendizaje basado en el intercambio abierto.

El conocimiento siempre se genera bajo una continua negociacion y no sera
producido hasta que los intereses de varios actores estén incluidos. Este autor

propone tres tipologias diferentes de aprendizaje.

1. Aprender haciendo [learning-by- doing]: Para este tipo de aprendizaje
resultan de especial utilidad aquellas herramientas que permiten al
estudiante y/o docente la lectura y la escritura en la Web, bajo el principio

de “ensayo-error”. Por ejemplo, los estudiantes pueden aprender sobre
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ecologia generando presentaciones en linea (de texto, audio o video) sobre
como se trata este tema en diferentes naciones del mundo. Luego el
profesor lo revisa y corrige aquellos aspectos mejorables. Este proceso de
creacion individual y colectivo, a la vez, promueve un proceso de
aprendizaje constructivista.

2. Aprender interactuando [learning-by-interacting]: Una de las principales
cualidades de las plataformas de gestion de contenidos es que ademas de
estar escritas con hipervinculos, ofrecen la posibilidad de intercambiar ideas
con el resto de los usuarios de Internet. Bajo este enfoque, el énfasis del
aprender interactuando esta puesto en la instancia comunicacional entre
pares. Algunos ejemplos de interaccion son: agregar un post en un blog o
wiki, hablar por VolP, enviar un voice mail, y actividades tan coloquiales

como usar el chat o el correo electronico.
Aprendizaje colaborativo. Nuevos modelos para usos educativos.

3. Aprender buscando [learning-by-searching]: Uno de los ejercicios
previos a la escritura de un paper, trabajo, ensayo o ejercicio, es la
busqueda de fuentes que ofrezcan informacion sobre el tema que se
abordard. Ese proceso de investigacion, seleccion y adaptacion termina
ampliando y enriqueciendo el conocimiento de quien lo realiza. En un
entorno de gran cantidad de informacion disponible, resulta fundamental

aprender como y dénde buscar contenidos educativos.

Lundvall (2002), agrega a esta taxonomia un cuarto tipo de aprendizaje, que
representa el valor esencial de las herramientas Web 2.0 y que esta basado en la

idea de compartir informacién, conocimientos y experiencias:

4. Aprender compartiendo [learning-by-sharing]: El proceso de intercambio
de conocimientos y experiencias permite a los educandos participar
activamente de un aprendizaje colaborativo. Tener acceso a la informacion,
no significa aprender: por esto, la creacion de instancias que promuevan

compartir  objetos de aprendizaje  contribuyen a enriquecer
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significativamente el proceso educativo. Internet cuenta con una gran
cantidad de recursos para que los estudiantes puedan compartir los
contenidos que han producido.” (25)

Uno claro ejemplo es el Servicio de Rentas Internas que lanza su proyecto Centro
de Estudios Fiscales (CEF) en el afo2008. “La Administracion Tributaria vio la
necesidad de crear el centro de estudios que tuviera como funciones la
capacitacion y la elaboracion de investigacion y estudios, avizorando més alla de

la politica tributaria y abarcando el ambito econémico y fiscal.”

Imagen 8. Centro de Estudios fiscales

Centro de Estudios Fiscales

Pégina Frincipa

Departamento de
Estudios

o=n

Entrar

=
Contrasefia

O Recordar nombre de
Publicaciones. usuario

Quiénes Somos

Investigaciones
Universitarias

Practicas
Pre-profesionales

Convenios
Indicadores nuevo
Enlaces de Interés
Libro: Una Nueva

Politica Fiscal para el W intanetSAI @8 Cursos 1B Estudios tributarios
Buen Vivir

Fuente:https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/

El proceso de registro y uso de la plataforma es la siguiente:

e Todos los empleados que laboran en dicha entidad deberan registrarse en

la pagina https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/

e Registro de informacién requerida para establecer el perfil del usuario.
o Datos Personales.
= Nombresy Apellidos.
= Area de Trabajo.
= Breve descripcion sobre sus cualidades y pasatiempos.
e En lo referente a las capacitaciones se ejecutan de la siguiente manera.

o Los topicos a tratar son:
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= Administracion Tributaria.
= Trabajo en Equipo.
= FEticay Valores.
o Tutor:
» Es la persona encargada de recibir y calificar los trabajos que
se realicen durante el curso.
» (Cada tutor estara a cargo de un grupo de quince personas.
o Duracién de la Capacitacion
= 1 mesy medio (6 semanas).
o Material de Aprendizaje
= EIl tutor conforme pasen las semanas subira los documentos
en formato Pdf sobre la materia a estudiar, de igual manera
cuenta con una biblioteca virtual, asesoria por medio de los
chats y correos electrénicos que se realizan con el tutor ya
sea por correo electrénico o por medio de la plataforma.
o Evaluacion
= Durante el transcurso del curso se deberan realizar 3
controles de lecturas, 3 pruebas y finalmente una evaluacion

final.

o Aprobacion del Curso.
» Para aprobar la capacitacion el minino es el 70% del
acumulado.

o La plataforma funciona las 24 horas del dia.

Es necesario acotar que estas capacitaciones son realizadas trimestralmente y al

finalizar la misma se otorga un certificado de aprobacion.

e Basado en este modelo de capacitacion consideramos oportuno implantar
este formato en el Hospital de la Mujer y el Nifio ya que de acuerdo a lo
informado por la Dra. Duran Jefa del Departamento de Recursos Humanos

esta desarrollando el portal web oficial de dicha institucion motivo por el
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sugerimos la incorporacion de la plataforma de capacitacibn como anexo

con el fin de capacitar al personal.

3.1.5. Rotacion, evaluacion e incentivos

En la entrevista realizada con la Dra. Verdnica Duran, nos supo manifestar que en
lo referente al proceso de rotacion dentro de la institucion es casi nula la rotacion
del personal, debido a que todos los empleados del area administrativa cuentan
con un contrato anual que se renovard siempre y cuando cumplan con los
pardmetros deseados, esta es la razon por la cual los puestos son fijos y no se

genera rotacion.

En lo referente a la evaluacion en el punto anterior denominado Capacitacion y
entrenamiento permanente, N0sotros proponemos un nuevo enfoque rompiendo el
paradigma de una formacion clasica llevando a la organizaciéon a un nuevo nivel

de la mano de la Web 2.0.

Finalmente dentro de incentivos podemos destacar que no se cuenta con un plan
de establecido debido a que el hospital esta categorizado como institucion publica

motivo por el cual no reciben este tipo de aliciente de parte de la institucién.

3.1.6. Asistenciay rendimiento

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y PERMANECIA

Art. 35: Sobre la asistencia, la puntualidad y la permanencia en el lugar de trabajo,

se reglamenta lo siguiente:
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a.- Todo el personal del Hospital, tiene la obligacion de asistir con
puntualidad al trabajo para iniciar sus labores en el Departamento o
Local en el que preste sus servicios en horas v turnos indicados en el
horario aprobado legalmente segun la naturaleza de la actividad
laboral, v las necesidades de servicios de acuerdo a sus respectivos
contratos, debiendo registrar su asistencia en la forma que el

Hospital ha establecido para el caso.

b.- 5i el trabajador no marca la tarjeta de control o registro de
asistencia, sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el
presente Reglamento o de acuerdo a la Ley. Se comunicara
cualquier inconveniente con la tarjeta de registro.

c.- El incumplimiento reiterado de esta regulacion constituira uno de
los caunsales para solicitar el Visto Bueno.

d.- El registro de asistencia es personal. El trabajador que no marque
o registre su ingreso serd considerado inasistente.

e.- Queda prohibido marcar, borrar o alterar la tarjeta v/o registro de
otro trabajador.

f.- En caso de que el trabajador no pudiere concurrir al trabajo, dara
aviso a su jefe mmediato superior, indicando las razones que tuviere
para ello, las mismas que seran aceptadas o rechazadas de acuerdo a
la justificacion que deberd presentarse dentro de las 24 horas
posteriores a la falta. 5i no se justificare la falta dentro de este tiempo,
se presumird no existir justificacién. El Hospital se reserva el derecho
de calificar la ausencia de acuerdo con la Lev, para efectos de la
remuneracion.
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g.- El personal que incurra en tardanza reiterada se hard merecedor a
las sanciones que correspondan, §‘&gm la gravedad de la falta.

Nw
=

h.- El departamento de personal, remitird a la Direccion del Hospital v
a la empresa tercerizadora en caso de personal tercerizado, un reporte
de la asistencia de su personal a efecto que adopte las medidas
correctivas sobre el personal que incumple el horario de trabajo o
incurre en inasistencias.

i.-Las inasistencias ocurridas por motives de enfermedad se
acreditaran con el respective certificado médico de acuerdo a la Ley,
el cual se presentard a la Direccion del Hospital Igualmente el
Hospital, establece que queda a consideracion del Director recibir
certificados médicos que rio sean del IESS, es decir, se reserva el
derecho de exigir certificados conferidos por los facultativos del IESS,
cuando el caso asi lo amerite de preferencia de acuerdo con el Art
178 del Codigo de Trabajo.

j-- El trabajador que se enferme durante las horas de labor, dara aviso
a su jefe inmediato, quién a su vez tomard las medidas mas
aconsejadas.

k.- Los trabajadores tienen que permanecer en sus puestos de trabajo
durante el desempefio de sus laboras, quedando prohibide salir sin
autorizacion, a no ser que estén realizando otros trabajos ordenados
por los empleadores o representantes autorizados.

l.- El personal de turno no podrd abandonar su trabajo mientras no se
presente su relevo. Si pasaren 15 minutos al término del turno, el
personal del turno saliente deberd sujetarse a las disposiciones que
sefiale el supervisor. Se reconocerd como tempo suplementario o
extraordinario del trabajo aquel que ocurriere hasta que se produzca el
relevo.

m.- Las faltas reiteradas de impuntualidad o masistencia mjustificadas
al trabajo, redundan en perjuicic del Hospital v serdn sancionadas en
conformidad con lo dispuesto en el Art. 175 numeral 1) del Cadigo de
Trabajo, mediante el tramite respectivo.

n.- 5i el trabajador se presentare al trabajo después de los limites de
tolerancia, en su horario o turno correspondiente, serd sancionado
conforme a la Ley, por el Director o su representante, funcionarios
ante quienes debera presentarse obligatoriamente el trabajador
atrasado. Los mensajeros, v conductores se sujefaran a  sus

respectivos contratos de trabajo v a las instrucciones del empleador.
e —
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Los preceptos que se mencionan dentro del Art 35 se encuentran en vigencia y
luego de un analisis exhaustivo se puede establecer que si bien es cierto es

contundente en los aspectos de:

*ASISTENCIA *PUNTUALIDAD *PERMANENCIA

Se ha logrado detectar cierto proceder de parte del personal del Hospital, puesto
gue se mantiene un minimo retraso al inicio de la jornada laboral por parte del
talento humano. Desde el punto de vista social en nuestro pais lamentablemente
se manifiesta claramente esta accidén, que se encuentra arraigado en nuestro
diario vivir y lo més anecdotico es la aceptacion de la misma. Durante décadas se
ha visto latente esta lucha incesante por algunas personas que consideran que el
tiempo es fundamental para el desarrollo adecuado de las funciones de un ser
humano. Aplicado netamente al entorno laboral es critico observar que se muestra
un grado de apatia hacia la puntualidad de tan manera que el romper dicho

paradigma se ha convertido en el némesis de los administradores.

La propuesta es la siguiente el caso es que el topico se trata con seriedad y
charlas eternas sobre lo bueno que es ser puntual y los diversos beneficios que
genera dando como resultado una minima por no decir nula acogida por parte del
personal, motivo por el cual tomamos la iniciativa de verlo con humos atacar al
inconsciente a través de imagenes recurrentes, satira (memes) que distraigan el

objetivo principal en este caso la puntualidad.
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Imagen 9. MEMES

Fuente: Autores

El medio por el cual se difundira dicha informacion es por medio de intranet de la

empresa.

3.1.7 Informacién actualizada del personal

La metodologia para la recopilacion de informacion referente al personal se

mantiene de manera fisica.

En el presente gréafico se realice el proceso de archivo de informacion:
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Cuadro 7. Proceso de archivo de informacion.

Proceso Actual.

Eecepcion de Documentos.

Archivo Fisico de Hoja de Vida
.Certificados de WNiwvel de
Educacidn, Capacitacién v
Eeferencias.

Proceso Recomendado.

ERecepcion de Documentos.

Archivo Digital de Hoja de Vida
Certificados de Niwvel de
Educacion, Capacitacién v
Referencias.

Fespaldo de Informacidn.

Disco de Nube
Fespaldo Digital

Fuente: Autores

En este caso el grafico donde se hace constancia de una sugerencia sobre el
archivo y mantenimiento de la informacion es trabajar de forma digital con la

finalidad de acceder a la misma de una manera mas eficiente.

Sobre modificar dicha informacién ya sea por crecimiento profesional o académico
se realiza en la actualidad de manera fisica es decir el empleado que considere
necesario incorporar algun tipo de informacion en su hoja de vida este debera
presentar primero un oficio solicitando la recepcion y archivo del documento a su

hoja de vida el cual debera estar nota rizado.

3.1.8 Compensacién por becas de estudios otorgadas al personal

Luego de un exhaustivo dialogo y andlisis con la Dra. Veronica Duran hemos
llegado a la siguiente observacién que dentro del hospital de la Mujer y el Nifio no
cuentan con un plan de becas para el talento humano de esta organizaciéon motivo

por el cual hemos detectado una grave falencia debido a que el personal se des
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actualiza en el manejo de procedimientos y conocimientos provocando asi severos

dafios para el desarrollo organizacional.

e Conclusién Capitulo llI
En este capitulo se analizé las normas y procedimientos que realiza el area de
talento humano dentro del hospital, aqui se detecto ciertas debilidades en lo que
se refiere a las actividades que se ejecutan en ésta area; por lo que hemos
desarrollado parametros y sugerencias que ayuden a tomar medidas correctivas,
con el fin de buscar mejoras dentro del area de recursos humanos del hospital; se
elabor6 un nuevo sistema de descripcion de cargos utilizando el método de
cuestionario, esto ayudara a tener de manera mas exacta las tareas, funciones y
responsabilidades de todos los cargos que existen en el hospital; se desarrollé un
modelo prototipo del proceso de seleccién del personal, con este modelo que
proponemos buscamos que el proceso de seleccidbn sea mas eficiente, y asi
buscar erradicar errores y tomar una decision acertada para incorporar un nuevo
miembro a la institucion; en el punto de capacitacion sugerimos plantear un nuevo
modelo de capacitacion que se denomina “aprendizaje electrénico”, consideramos
oportuno implementar este modelo ya que al estar el portal web en desarrollo se
podria incorporar de manera sencilla la plataforma de capacitacion al personal. En
lo que se refiere a la asistencia y puntualidad del personal, se analiz6 el
reglamento interno del hospital, llegando a detectar que el personal cumple con lo
que dice el articulo 35 del reglamento que habla sobre la puntualidad; hemos
tomado la iniciativa de sugerir a la doctora Verdnica Duran el uso de imagenes
(memes), con el objetivo principal de que estas lleguen al personal y asi crear
conciencia para que el personal cumpla con la puntualidad. Acerca de como se
lleva la informacién del personal del hospital, se detectd que la misma es solo de
manera fisica, por lo que sugerimos que la informacion se lleve también de forma
digital, con la finalidad de acceder a la misma de una manera mas eficiente, y al

mismo tiempo evitar posibles pérdidas de la informacion.
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CAPITULO IV

Breve introduccién sobre el contenido del capitulo.

En la presente evaluaremos el nivel de satisfaccion laboral dentro del area del
talento humano del hospital de la Mujer y el Nifio, motivo por el cual hemos
decidido cuantificar a través del método de investigacion de mercados (encuesta y
entrevista) de los diversos perfiles de cargos del personal que labora dentro del
hospital, examinaremos el nivel de satisfaccion en los puestos de trabajo, el
ambiente de trabajo, la comunicacion, condiciones ambientales, formacion,
implicacion de mejora, motivacion, reconocimiento. Luego del andlisis respectivo,
presentaremos sugerencias que consoliden la gestién en la evaluacion de la

satisfaccion laboral.

4. Analisis y Evaluacién de Satisfaccion Laboral en el Hospital Municipal
de la Mujer y el Nifio.

4.1 Aplicacién de los Métodos de medicién de la Satisfaccion Laboral

4.1.1 Encuestas

METODOLOGIA

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva, ya que permitié la aplicacion de
encuestas (Cuadro # 8); de esta forma se pudo identificar varias caracteristicas
sobre el estudio que se esta aplicando dentro del Hospital de la Mujer y el Nifio, de
esta manera también se realizara una interpretacion de los resultados obtenidos.
Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta el método como procedimiento, por
cuanto permite descubrir las condiciones en que se presentan los hechos, la
observacion, el razonamiento y la verificacion en la satisfaccion laboral dentro de

la presente institucion.
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El cuestionario utilizado para medir la satisfaccion laboral fue de nuestra autoria y
revisado con el apoyo del Ing. Jaime Vélez.

La aplicacion del cuestionario se la realizd6 a un conjunto de valiosos
colaboradores que laboral dentro del Hospital que consta de 24 empleados entre
personal administrativo, médicos y demas integrantes que conforman el talento

humano de dicha organizacion.

PLAN DE TABULACION Y ANALISIS

La herramienta empleada para la tabulacion y andlisis de los datos se utilizé la
herramienta de Microsoft (Excel), en la que se procedid a elaborar tablas y
gréficos estadisticos, en el cual se introdujeron las preguntas que conformaron el
cuestionario, a fin de crear una base de datos. Los resultados que se obtienen nos
serviran para medir el nivel de satisfaccién o insatisfaccién de las personas que

laboral dentro de la institucion.

AREA DE ESTUDIO

El area de estudio fue en el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio de la Ciudad
de Cuenca, ubicado en la calle del Camal, sector Patamarca, y que encuentra bajo
la direccion del doctor Patricio Luzuriaga, Director del Hospital Municipal de la

Mujer y el Nino.

UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo esta constituido por 70 profesionales, todas las personas que se
encuentran contratados con la ley de servicio publico y el personal que estan
dentro del cddigo de trabajo, en el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio. Es
necesario establecer que debido a la complejidad de la labor que realizan los
meédicos, hemos decido seleccionar a un representante de cada uno de los

departamentos médicos ya que hemos constatado que el itinerario de dichos
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empleados es ajustado y dificultan la contestacion de este cuestionario, no

obstante se realiz6 las encuestas al personal administrativo en su totalidad.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se obtuvo la autorizacion de la Dra. Verénica Duran jefa del departamento de
Recursos Humanos del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio, la cual nos
autorizé para acceder a todo el personal con quienes se realizé la investigacion.

Antes de proceder a la entrega del Cuestionario se les inform6 a las personas
sobre que trataba dicho formulario y el propésito del estudio. No se construyé un
documento especial de consentimiento informado debido a que no se va a
manipular fisica ni moralmente a las participantes, considerando su deseo de

participacion con la aceptacion voluntaria del formulario.

INFORME

Hay que recalcar que el estudio se hizo a las personas que laboran dentro del

hospital.

Luego de haber desarrollado el analisis de los datos, se llegé a los siguientes
resultados:
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Cuadro 8. Modelo de encuesta

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL DE LA MUJER Y EL NINO

Conelfin de conocer el nivel de satisfaccidn de los colaboradores del hospital, por favor responda con absoluta libertad y con la mayor veracidad a este cuestionario;
a partir de esta informacion se podra tomar decisiones fundamentadas que permitan implementar acciones tendentes a mejorar.

INFORMACION GENERAL

Marque con una X la respuesta que cree conveniente

SEXO Tiempo que labora en el puesto actual
Hombre Menos de 1 afio
Mujer Entre 1y 4 afios
Mas de 5 afios
EDAD
Menos de 25 afios
Entre 25y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Més de 45 afios
AREA DE TRABAJO Cargo que desempefia:
Servicio Técnico
Servicio Administrativo

PERCEPCION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

PUESTO DE TRABAJO Siempre  [Aveces |Indiferente |Casi Nunca|Nunca

1. El &rea de trabajo se encuentra organizada.

2. Los recursos materiales disponibles en su unidad de trahajo, son adecuados en cantidad y calidad.
3. Desarrollo mis conocimientos y habilidades dentro de mi puesto de trabajo

4. Conozco las actividades designadas a realizar en mi drea.

5. Tengo la libertad de decidir como y cuando debo realizar mi trabajo

AMBIENTE DE TRABAJO Siempre [Aveces |Indiferente [CasiNunca] Nunca
1. Mantiene buenas relaciones con sus compafieros de trabajo
2. El trabajo que realizo es bien apreciado por los demés trabajadores del Hospital.
3. El grupo de trabajo se encuentra unido para alcanzar un objetivo en comin.
4. El ambiente de trabajo me ofrece seguridad.
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COMUNICACION

Siempre

A veces

Indiferente

CasiNunca

Nunca

1. El director o jefe, dana conocer las normas y procedimientos para el correcto funcionamiento del Hospital.

2. Los compafieros de trabajo brinda informacion oportuna para desempefiar correctamente el trabajo.

3. La comunicacion entre el personal y el usuario es buena.

4. Conozco los demds servicios que presta el Hospital.

5. Existe una adecuada comunicacion con las personas de las diferentes areas del hospital

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURA

Siempre

A veces

Indiferente

CasiNunca

Nunca

1. Las condiciones de trabajo en el area que desempefio son seguras.

2. Las condiciones ambientales son adecuadas.

3. Las instalaciones del Hospital facilitan el trabajo y servicios prestados a los usuarios.

4. Los equipos de trahajo son adecuados para brindar un buen servicio.

5. Las condiciones higiénicas del ambiente son favorables.

FORMACION

Siempre

A veces

Indiferente

CasiNunca

Nunca

1. Recibo formacion necesaria para desempefiar de forma correcta mi trabajo.

2. Las condiciones de desarrollo profesional (capacitacion) son suficientes.

3. La participacion en programas  eventos culturales, sociales, y educacion son beneficiosos.

IMPLICACION DE MEJORA

Siempre

A veces

Indiferente

CasiNunca

Nunca

1. Entre los objetivos del Hospital, es de gran prioridad la mejora del servicio a los usuarios.

2. Los compaieros de trabajo, participan en la determinacion de metas y objetivos de trabajo para su mejora.

3. Me siento coparticipe de los exitos y fracasos del Hospital.

4. El trabajo que realizo implica la necesidad de mejorar varios aspectos para brindar un mejor servicio.

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

Siempre

A veces

Indiferente

CasiNunca

Nunca

1. El trabajo que realizo es apreciado por los demds compafieros del hospital.

2. Los ingresos que percibo me permiten satisfacer las necesidades personales.

3. El salario que recibo esta deacuerdo a la cantidad de trabajo que realizo.

4. Minivel de preparacion, esta deacuerdo al salario que percibo.

5. Recibo apoyo para resolver problemas personales y familiares.

6. El Hospital me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional.

7. Las condiciones laborales (horarios, vacaciones, alimentacion, transporte, beneficios) son satisfactorios.

8. En general, se siente satisfecho en el Hospital

(@

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Autores
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4.1.2 Entrevista

Otro método que se va a emplear para medir la satisfaccion laboral, es por medio
de las entrevistas, con este método lo que buscamos es profundizar y conocer
mas detalladamente los problemas y situaciones que afectan al personal que
labora dentro del hospital, los mismos que fueron obtenidos de las encuestas
realizadas anteriormente, y por lo que se llego a la conclusién de que puntos tales
como: infraestructura, remuneracion, capacitacion y comunicacion, se necesita de
un mayor andlisis, y con la aplicacion de este método desarrollaremos un
cuestionario que nos ayudara a analizar de manera mas eficiente y precisa los
puntos antes mencionados.

Esta técnica estd basada en un interrogatorio verbal entre 2 o mas personas
llamadas entrevistador y entrevistado, que se acogen a un proceso de preguntas y
respuestas para alcanzar los objetivos. La entrevista se realizd previa seleccion de
los entrevistados para tener una mayor interaccion y visualizacién del tema. Este
modelo de entrevista va a ser estructurada, ya que se planifica previamente las
preguntas por lo que deja poca posibilidad al entrevistado del salirse del tema;
ademas se formularan preguntas de las cuales se espera una respuesta
predeterminada.

En la presente investigacion, las entrevistas se realizaron a las personas
anteriormente encuestadas, las mismas que comprenden tanto personal del area
administrativa como técnica; para la realizacion de las entrevistas se conto con el

apoyo y consentimiento de la Dra. Veronica Duran y del resto del personal.
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Cuadro 9. Modelo de la entrevista

ENTREVISTA PARA LA EVALUACION DE SATISFACCION LABORAL

DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL DE LA MUJER Y EL NINO

INFRAESTRUCTURA Sl NO
1. Su espacio de trabajo le resulta comodo?

2. Ellugar donde labora tiene suficiente luz?

3. El nivel de ruido es aceptable?

4. Latemperatura del lugar es adecuada?

5. El espacio fisico del area de trabajo que utiliza es suficiente para su labor diaria?

COMUNICACION

6. Sus compafieros de trabajo le apoyaron y ayudaron cuando usted ingreso al hospital?

7. Considera que sus compafieros son comunicativos y sociables con usted dentro y fuera del hospital?

8. Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compafieros?

9. Considera que en el hospital, acepta sus sugerencias y opiniones?

10. Considera necesario la realizacion de eventos sociales para mejorar las relaciones con sus compafieros?

11, Dentro del hospital hay participacion de todos los compafieros y jefes en cualquiera situacion que requiera el hospital?

CAPACITACION

12. Considera que ha crecido profesionalmente en esta institucion?

13. Recibe el entrenamiento adecuado para desarrollar su trabajo?

14, Le gustaria que se implemente planes de capacitacion en el hospital?

15. Le agradaria que las capacitaciones sean tutoriales por medio del internet y que pueda interactuar con demas personas?

REMUNERACION

16. Considera que su trabajo esta bien remunerado?

17. Considera que su remuneracion esta a nivel de los colegas en el mercado?
18. Recibe el pago de su remuneracion a tiempo y en forma precisa?

19.Mencione 1aspecto que considere usted que se deberian implementar 6 mejorar en el hospital

Fuente: Autores
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4.1.3 Presentaciéon de datos y correlacion del estudio.
TABULACION DE LAS ENCUESTAS:
Luego de aplicar la encuesta a los 23 empleados entre personal administrativo,
médicos del Hospital de la Mujer y el Nifio obtuvimos los siguientes resultados,
que los presentamos a continuacibn en forma gréfica, y su respectiva
interpretacion:

Cuadro 10. Cuadro resumen del personal del Hospital Municipal de la Mujer y el
Nifio de acuerdo al sexo.

HOMBRE 6,00 26%
MUJER 17,00 4%
TOTAL 23,00 100%

Fuente: Autores

Gréfico 1. Personal del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio de acuerdo al sexo

SEXO

Frecuencia

74%

20,00 -

15,00 -

OO/

10,00 -

5,00 -

HOMBRE MUJER Variable

Fuente: Autores

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 160
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

El 26% corresponde al sexo masculino y el 74% representa al sexo femenino. Esto
representa que en el hospital hay una tendencia que lo conforman en su mayoria

del sexo femenino.

Cuadro 11. Cuadro resumen del personal del Hospital Municipal de la Mujer y el
Nifio de acuerdo ala edad.

MENOS DE 25 ANOS - 0%
ENTRE 25 Y 35 ANOS 10,00 43%
ENTRE 36 Y 45 ANOS 7.00 30%
MAS DE 45 ANOS 6.00 26%
23,00 100%
5,75
4,19

Fuente: Autores

Grafico 2.Personal del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio de acuerdo ala edad.

EDAD
Frecuencia
12,00 -+ 43%
10,00 -
30%
8,00 - 26%
6,00 -
4,00 -
2,00 - 0%
—
MENOS DE ENTRE 25 ENTRE36 MASDE 45 .
25 ANOS Y35 ANOS Y45AN0S  ANos  Variable
Fuente: Autores.
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En este grafico podemos observar que el 43% de encuestados se encuentra
entre los 25 y 35 afos de edad seguido por un 30% que corresponde entre los

36 y 45 afios edad y finalmente un 26% que corresponde a mas de 45 afios.

Cuadro 12. Cuadro resumen del “‘personal que labora en el Hospital Municipal de la
Mujer y el Nifio de acuerdo al area de trabajo.

SERVICIO TECNICO 12,00 52%

SERVICIO ADMINISTRATIVO 11,00 48%

23,00 100%

11,50
0,71

Fuente: Autores

Gréfico 3. Personal que labora en el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio de
acuerdo al &rea de trabajo.

AREA DE TRABAJO

E SERVICIO
TECNICO

1 SERVICIO
ADMINISTRATIVO

Fuente: Autores
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En este grafico podemos observar que con un 52% de los encuestados se

encuentra dentro servicio técnico y el 48% en el servicio administrativo.

Cuadro 13. Tiempo que labora en el puesto actual

MENOS DE 1 ANO 3 13%
ENTRE 1Y 4 ANOS 4 17%
MAS DE 5 ANOS 16 70%

100%

Fuente: Autores

Gréfico 4-Tiempo que labora el personal en el puesto actual

TIEMPO QUE LABORA EN EL PUESTO

_ ACTUAL
Frecuencia
20 70%
15 -
10 -
13% 17%
5 . 1 ﬂ
0

ANO ANOS

MENOSDE1 ENTRE1Y4 MASDES5 .
ARIOS Variable

Fuente: Autores
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Como se puede observar en el grafico el 70% de encuestados se encuentra que
labora mas de 5 afios en su puesto seguido por un 17% que corresponde entre 1y
4 anos y finalmente el 13% que corresponde a menos de 1 afio.
PERCEPCION DEL AMBIENTE DE TRABAJO
PUESTO DE TRABAJO

Cuadro 14. Cuadro resumen de acuerdo a la organizacién del area de trabajo

1. EL AREA DE TRABAJO SE ENCUENTRA
ORGANIZADA.

SIEMPRE 14,00 61%
A VECES 7,00 30%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA 1,00 4%
NUNCA - 0%

23,00 100%

4,60
5,94

Fuente: Autores
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Gréfico 5. Cuadro resumen de acuerdo a la organizacién del area de trabajo

1. EL AREA DE TRABAJO SE ENCUENTRA
ORGANIZADA.

Frecuencia
15,00 -

0170

10,00 ~ 0

500 -
4% 4% 0%
ar A -

< S v :
$ v ¢ Varaible
S 9 S
® vﬁ) $ S

Fuente: Autores
Se puede observar que con un 61% de los encuestados tienen siempre su
area de trabajo organizado seguido por un 30% que a veces lo tienen

organizada y finalmente un 4% que es indiferente.

Cuadro 15.Los recursos materiales disponibles en su unidad
de trabajo, son adecuados en cantidad y calidad.

SIEMPRE 14,00 61%
A VECES 9,00 39%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

23,00 100%

4,60
6,54

Fuente: Autores
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Gréfico 6. Los recursos materiales disponibles en su unidad de trabajo, son adecuados
en cantidad y calidad.

2. LOS RECURSOS MATERIALES
DISPONIBLES EN SU UNIDAD DE TRABAJO,

FrecueBN }Dﬁ%b‘A—D@S—EN—GANII—DAD%@A—H—DAD—
15,00 +

39%

10,00 -

5,00 -
0% 0% 0%
— — el

& & &
Y ¢ .

il Variable
@
S Ny

N

Fuente: Autores

El 61% de encuestados siempre tienen todos los recursos disponibles en su
unidad de trabajo y el 39% a veces disponen de los materiales para el desarrollo
de su actividad.

Cuadro 16. Desarrollo mis conocimientos y habilidades dentro de
mi puesto de trabajo.

SIEMPRE 22,00 96%
A VECES 1,00 4%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

23,00 100%

4,60
9,74
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Gréfico 7. Desarrollo mis conocimientos y habilidades dentro de mi puesto de

Fuente: Autores

trabajo.

Frecuencia

25,00 -
20,00 -
15,00 A
10,00 -

5,00 -

3. DESARROLLO MIS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES DENTRO DE MI PUESTO DE

TRABAJO.
96%
4%, 0% 0% 0%
4 P Pr— P
< 5 < v v
V@‘% AQ’O@ @%& \S%Q @Q Variable
N2 S > <
v $ S

Q QY'

En esta pregunta se puede observar que el 96% desarrollan sus habilidades y

conocimientos siempre y el 4% a veces pueden desarrollar sus conocimientos

Fuente: Autores

dentro de su puesto de trabajo.
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Cuadro 17. Conozco las actividades designadas a realizar en mi
area.

SIEMPRE 23,00 100%
A VECES - 0%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

23,00 100%

-10 29

Fuente: Autores

Gréfico 8. Conozco las actividades designadas a realizar en mi area.

4. CONOZCO LAS ACTIVIDADES
DESIGNADAS A REALIZAR EN MI AREA.
Frecuencia
2500  A0%
20,00 V7
15,00 V7
10,00 V7
5,00 V7 0% 0% 0% 0%
- - - 4 A
& & variable
A\ 4‘0 S
£ ¢ é‘ § S
@
Fuente: Autores
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El 100% de los encuestados siempre conocen las actividades que son designadas
para realizar su trabajo.

Cuadro 18. Tengo la libertad de decidir cdmo y cuando debo realizar mi trabajo.

SIEMPRE 11,00 48%
A VECES 12,00 52%
INDIFERENTE : 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA : 0%

4,60

6,31

Fuente: Autores

Gréfico 9. Tengo la libertad de decidir como y cuando debo realizar mi trabajo.

5. TENGO LA LIBERTAD DE DECIDIR COMO Y

~ CUANDO DEBO REALIZAR MI TRABAJO.
Frecuencia

. 0
15,00 48% 52%

10,00 -
5,00 I
0% 0% 0%
A A A
%

L o ad
¢ §C’ §Q Variable
&
QY*

& $
& N\ >
N v {&&
RS

Fuente: Autores

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 169
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto



/,:’ x \\
UNIVERSIDAD DEL AZUAY Wg?sg,’»,qwg/

En base a los resultados obtenidos en esta pregunta el 52% a veces tienen la
libertad de decidir de como se debe realizar el trabajo y el 48% siempre esto

refleja que hay una equidad dentro del hospital.

AMBIENTE DE TRABAJO

Cuadro 19.Mantiene buenas relaciones con sus comparieros de

trabajo.
SIEMPRE 15,00 65%
A VECES 7,00 30%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
100%

6,50
Fuente: Autores

Grafico 10. Mantiene buenas relaciones con sus comparfieros de trabajo.

1. MANTIENE BUENAS RELACIONES CON
SUS COMPANEROS DE TRABAJO.

Frecuencia

20,00 65%
10,00
0 0% 0%
ﬂ — —

@ \Q'.‘ ‘%'.. ¥ Varaible
%@ é’ S

Fuente: Autores
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En los resultados obtenidos en esta pregunta podemos establecer que el 65% de
las personas encuestadas mantienen siempre una buena relacion con sus

comparieros. De igual manera un 30% a veces poseen una correcta relacion.

Cuadro 20.El trabajo que realizo es bien apreciado por los deméas
trabajadores del hospital.

SIEMPRE 10,00 43%
A VECES 12,00 52%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

23,00 100%

4,60

5,90

Fuente: Autores
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Gréfico 11. El trabajo que realizo es bien apreciado por los demas trabajadores del

hospital.

2. EL TRABAJO QUE REALIZO ES BIEN
APRECIADO POR LOS DEMAS

Frecuencia

15,00 - 5206

43%

10,00 -

500 -

-I -. -.
&

S & i ¥ :
& & < C" Varaible
N L N S
“o& ¥ Q%Q Y*x% §

@

Fuente: Autores
En este grafico el 52% de los encuestados sefalan que el trabajo que realizan es
a veces apreciado por el personal que labora dentro del hospital y el 43% indica

gue siempre es bien por todos los trabajadores.

Cuadro 21. El grupo de trabajo se encuentra unido para alcanzar un
objetivo en comun.

SIEMPRE 15,00 65%
A VECES 8,00 35%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

23,00 100%

4,60
6,77

Fuente: Autores
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Gréfico 12. El grupo de trabajo se encuentra unido para alcanzar un objetivo en comun.
3. EL GRUPO DE TRABAJO SE ENCUENTRA
UNIDO PARAALCANZAR UN OBJETIVO EN
Frecuencia COMUN.
20,00 - 6506
15,00 A
1000 1 S22¢
5,00 d
0% 0% 0%
A 4 A
$@ Q)Cf‘% Q@‘l& '. QVS}'. @Qv Varaible
R\ N
& > SN =

Fuente: Autores
En esta pregunta se puede determinar que el 65% de los encuestados se
encuentran unidos para alcanzar el objetivo a cumplir y el 35% del grupo a

veces esté unido para llegar a la meta que se desea.

Cuadro 22 El ambiente de trabajo me ofrece seguridad.

SIEMPRE 11,00 48%
A VECES 10,00 43%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA 1,00 4%
NUNCA - 0%

23,00 100%

4,60
5,41

Fuente: Autores
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Gréfico 13. El ambiente de trabajo me ofrece seguridad.

4. ELAMBIENTE DE TRABAJO ME OFRECE
. SEGURIDAD.
Frecuencia
15,00 -~
0 AD0./
10,00 -
500 1 4% 4% 0%
[ 4 P
‘ég) ‘Oc" \Q". ?}.'. < Varaible
K @) %Q I
%{O@ VQQ) < §

Fuente: Autores
Podemos llegar a la conclusion que el 48% de los encuestados poseen
seguridad en el trabajo y no se puede dejar de mencionar que el 43% sefala
gue a veces posee seguridad en su lugar de trabajo, seguido por un 4% que

no lo esta.

COMUNICACION

Cuadro 23.El director o jefe, dan a conocer las normas y procedimientos para el correcto
funcionamiento del hospital.

SIEMPRE 15,00 65%
A VECES 8,00 35%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

23,00 100%

4,60

6,77

Fuente: Autores
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Gréfico 14El director o jefe, dan a conocer las normas y procedimientos para el correcto
funcionamiento del hospital

1. ELDIRECTOR O JEFE, DAN A CONOCER LAS
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

FreCUEﬂCiaCQRRECIO_ELLN_CJ_O_NAMLENIO_D_EI_HQSBIIAL.
20,00 -

65%
15,00 -
10,00 4 2
5,00 7 OO/C OO/C 0%
% S - .
@1‘1' 4@6" S {g}f QY”% @C}v Varaible
& v N s

Fuente: Autores

Existe una alta disposicion por parte de los encuestados que siempre el director da
a conocer los manuales para su correcto funcionamiento y un 35% que a veces

adquieren las normas para llevar acabo un adecuado funcionamiento del hospital.

Cuadro 24Los compafieros de trabajo brindan informacién oportuna para desempefiar
correctamente el trabajo

SIEMPRE 9,00 39%
A VECES 14,00 61%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

23,00 100%

Fuente: Autores
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Gréfico 15Los compafieros de trabajo brindan informacién oportuna para desempeniar

correctamente el trabajo

Frecuencia
15,00 -

10,00 +

5,00 i

2. LOS COMPANEROS DE TRABAJO BRINDA
INFORMACION OPORTUNA PARA
DESEMPERNAR CORRECTAMENTE EL
61% TRABAJO.

o970

0% 0% 0%
A A a—

G}'.. ¥ Varaible
o S

%

Fuente: Autores

Podemos establecer que el 39% de los encuestados estan dispuestos a brindar la

informacion para desempefiar correctamente su trabajo. De igual manera no se

puede dejar de mencionar que el 61% respondié que a veces los comparieros les

ayudan con la informacién necesaria para desempefiar su trabajo de forma

adecuada.

Cuadro 25 La comunicacion entre el personal y el usuario es buena.

SIEMPRE 15,00 68%
A VECES 7,00 32%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA 1,00 5%
fotAL 22,00 100%
Fuente: Autores
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Gréfico 16La comunicacion entre el personal y el usuario es buena.

3 LA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL Y

EL USUARIO ES BUENA.
Frecuencia
20,00 -

68%

15,00 -

1000 32%

5,00 id

0% 0% 0% 5%
A A A

o o c}_'. - @ -
& L Q- < bl
3 @Q < 9 ) Varaible

S S §

¢ T s

o

Fuente: Autores

Se puede determinar que el 68% de los encuestados siempre poseen una buena

relacion entre el usuario y el personal del hospital y un 32% a veces lo tiene.

Cuadro 26. Conozco los demas servicios que presta el hospital

SIEMPRE 21,00 91%
A VECES 2,00 9%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

Fuente: Autores
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Gréfico 17Conozco los demas servicios que presta el hospital

4. CONOZCO LOS DEMAS SERVICIOS QUE
PRESTA EL HOSPITAL.
Frecuencia
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Fuente: Autores

En esta grafico se puede observar claramente que el 91% de los encuestados

conocen los servicios que presta el hospital.

Cuadro 27EXxiste una adecuada comunicacion con las personas
de las diferentes areas del hospital

SIEMPRE 11,00 48%
A VECES 12,00 52%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%

Fuente: Autores
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Gréfico 18Existe una adecuada comunicacion con las personas de las diferentes areas

del hospital

10,00 -

5,00 -

5. EXISTE UNA ADECUADA COMUNICACION
CON LAS PERSONAS DE LAS DIFERENTES

Frecuencia AREAS DEL HOSPITAL
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Varaible

En este grafico podemos observar que el 52% de los encuestados a veces posee
una adecuada comunicacion entre los deméas empleados que laboran dentro del

hospital seguido por un 48% que siempre tienen comunicacién entre ellos.

Fuente: Autores

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURA

Cuadro 28Las condiciones de trabajo en el area que desempefo son seguras

Cristian Fabricio Andrade Condo
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto

SIEMPRE 12,00 52%
A VECES 9,00 39%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA 1,00 4%
NUNCA 0%
SIN RESPUESTA 0%

23,00 100%

Fuente: Autores
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Gréafico 19Las condiciones de trabajo en el &rea que desempefo son seguras

1. LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN EL
AREA QUE DESEMPENO SON SEGURAS.

Frecuencia
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Fuente: Autores

En este grafico podemos establecer que el 52% de encuestados manifiestan que
las condiciones de trabajo son seguras seguidos por un 39% que a veces lo es y

un 4% que casi nunca son seguras.

Cuadro 29Las condiciones ambientales son adecuadas.

SIEMPRE 8,00 35%
A VECES 12,00 52%
INDIFERENTE 2,00 9%
CASI NUNCA 1,00 4%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA - 0%

23,00 100%

Fuente: Autores
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Grafico 20Las condiciones ambientales son adecuadas

2. LAS CONDICIONES AMBIENTALES SON

ADECUADAS.
Frecuencia
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Fuente: Autores

El 52% de los encuestados manifiestan que a veces las condiciones ambientales

son las adecuadas y el 35% observa que siempre son satisfactorios.

Cuadro 30Las instalaciones del hospital facilitan el trabajo y servicios prestados a los

usuarios
SIEMPRE 15,00 65%
A VECES 7,00 30%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA - 0%

Fuente: Autores
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Gréfico 21Las instalaciones del hospital facilitan el trabajo y servicios prestados a los

usuarios

Frecue
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3. LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL
FACILITAN EL TRABAJO Y SERVICIOS
PRESTADOS A LOS USUARIOS.
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Fuente: Autores

Se puede observar claramente que el 65% de los encuestados manifiesta que las

instalaciones del hospital facilitan el trabajo y el 30% a veces facilitan los servicios

prestados a los usuarios.

Cuadro 31Los equipos de trabajo son adecuados para brindar un buen servicio.

SIEMPRE 11,00 48%
A VECES 11,00 48%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA 1,00 4%

23,00 100%

Fuente: Autores
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Gréfico 22Los equipos de trabajo son adecuados para brindar un buen servicio

4. LOS EQUIPOS DE TRABAJO SON
ADECUADOS PARA BRINDAR UN BUEN
Frecuencia SERVICIO.
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Fuente: Autores

En base a los resultados obtenidos en esta pregunta se puede observar que el

48% de los encuestados siempre tienen los equipos adecuados para brindar un

buen servicio.
Cuadro 32. Las condiciones higiénicas del ambiente son favorables

SIEMPRE 15,00 65%
A VECES 7,00 30%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA 1,00 4%

Fuente: Autores
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Gréfico 23Las condiciones higiénicas del ambiente son favorables

\ Ut

5. LAS CONDICIONES HIGIENICAS DEL
AMBIENTE SON FAVORABLES.
Frecuencia
20,00 -
65%
15,00
10,00 Id 30%
5,00 id
I 0% 0% 0% 4"/;
@559 ©§% 6@ @Ov & S Varaible
N S N R
) Nt 3 S
& &

Fuente: Autores

En este grafico se puede observar que el 65% de los encuestados siempre poseen

una buena condicion higiénica del ambiente y un 30% a veces es favorable.

FORMACION

Cuadro 33Recibo formacion necesaria para desempefiar de forma correcta mi trabajo.

SIEMPRE 7,00 30%
A VECES 12,00 52%
INDIFERENTE 2,00 9%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA 2,00 9%
Fuente: Autores
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Gréfico 24Recibo formacion necesaria para desempefiar de forma correcta mi trabajo

1. RECIBO FORMACION NECESARIA PARA
DESEMPENAR DE FORMA CORRECTA Ml
Frecuencia| TRABAJO
15,00 -~ 5206
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Fuente: Autores

El 52% de los encuestados a veces reciben formacion necesaria para desempefiar

su trabajo el 30% siempre lo adquieren y el 9% indiferente.

Cuadro 34. Las condiciones de desarrollo profesional (capacitacion) son suficientes

SIEMPRE 1,00 4%
A VECES 15,00 65%
INDIFERENTE 3,00 13%
CASI NUNCA 2,00 9%
NUNCA 1,00 4%
SIN RESPUESTA 1,00 4%

23,00 100%

Fuente: Autores
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Gréfico 25 Las condiciones de desarrollo profesional (capacitacion) son suficientes

2. LAS CONDICIONES DE DESARROLLO
PROFESIONAL (CAPACITACION) SON

Frecuencia CLEICIENTES
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Fuente: Autores

En este grafico se puede observar claramente que el 65% de encuestados
seflalan que a veces las condiciones de desarrollo son suficientes en su
capacitacion, el 13% es indiferente asi como el 9% indica que casi nunca hay

capacitacion.

Cuadro 35La participacion en programas y eventos culturales, sociales, y educacion son
beneficiosos

SIEMPRE 9,00 39%
A VECES 8,00 35%
INDIFERENTE 4,00 17%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA 1,00 4%
SIN RESPUESTA 1,00 4%

23,00 100%

Fuente: Autores
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Gréfico 26La participacion en programas y eventos culturales, sociales, y educacién son
beneficiosos

3. LAPARTICIPACION EN PROGRAMAS Y
EVENTOS CULTURALES, SOCIALESY
Frecuencia EDUCACION SON BENEFICIOSOS.
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Fuente: Autores
El 39% de los encuestados, manifiestan que los programas de participacion
siempre son beneficiosos tanto en eventos culturales como los sociales y de

igual manera se estima que el 35% a veces no es beneficioso.

IMPLICACION DE MEJORA

Cuadro 36Entre los objetivos del hospital, es de gran prioridad la mejora del servicio a los

usuarios

SIEMPRE 20,00 87%
A VECES 3,00 13%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA - 0%

23,00 100%

Fuente: Autores
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Gréfico 27 Entre los objetivos del hospital, es de gran prioridad la mejora del servicio a
los usuarios

1. ENTRE LOS OBJETIVOS DEL HOSPITAL, ES DE
GRAN PRIORIDAD LA MEJORA DEL SERVICIO A
Frecuencia LOS USUARIOS

25,00

| 7%
20,00 I

15,00 -
10,00 -

500 1 o | 0% 0% 0% 0%

Fuente: Autores

Se puede observar en este grafico que el 87% de encuestados manifestaron que
el objetivo siempre es el de mejorar el servicio a los usuarios y el 13% respondié

gue a veces es la prioridad la mejora del servicio.

Cuadro 37Los compafieros de trabajo, participan en la determinacion de metas y
objetivos de trabajo para su mejora

SIEMPRE 11,00 48%
A VECES 11,00 48%
INDIFERENTE - 0%
CASI NUNCA 1,00 4%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA - 0%

100%

Fuente: Autores
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Gréfico 28. Los comparieros de trabajo, participan en la determinacién de metas y
objetivos de trabajo para su mejora

\ N

2. LOS COMPANEROS DE TRABAJO, PARTICIPAN
EN LADETERMINACION DE METAS Y
Frecuencia OBJETIVOS DE TRABAJO PARA SU MEJORA.
100 ¢ A8% 48
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8,00 -
6,00 -
400 -
200 - 0% .
A A A
@3@ &o&% @éo &
S > 3

Fuente: Autores

Con estos resultados, se puede observar que un 48% de los encuestados indican
gue siempre participan conjuntamente con sus compafieros para determinar las
metas y objetivos de trabajo, otro 48% sefialan que a veces se trabaja en

conjunto, y tan solo un 4%, se expresan casi nunca.

Cuadro 38Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos del hospital

SIEMPRE 20,00 87%
A VECES 3,00 13%
INDIFERENTE 0%
CASI NUNCA 0%
NUNCA 0%
SIN RESPUESTA 0%
Fuente: Autores
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Gréfico 29. Me siento copatrticipe de los éxitos y fracasos del hospital

3. ME SIENTO COPARTICIPE DE LOSEXITOS Y
FRACASOS DEL HOSPITAL.
Frecuencia
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Fuente: Autores
El 87% de las personas encuestadas se consideran coparticipes de los éxitos o
fracasos del hospital, y tan solo un 13% restante opinaron que a veces; lo que
denota que el personal que labora en el hospital esta consciente de que el
trabajo que realizan influye directamente ya sea un éxito o fracaso de la
institucion.

Cuadro 39. El trabajo que realizo implica la necesidad de mejorar varios aspectos para
brindar un mejor servicio

SIEMPRE 16,00 70%
A VECES 5,00 22%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA 1,00 4%

23,00 100%

Fuente: Autores
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Gréfico 30. El trabajo que realizo implica la necesidad de mejorar varios aspectos para
brindar un mejor servicio

4. EL TRABAJO QUE REALIZO IMPLICA LA
NECESIDAD DE MEJORAR VARIOS ASPECTOS PARA
BRINDAR UN MEJOR SERVICIO.
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Fuente: Autores

A partir de los resultados, se observa que el 70% de las personas encuestadas
opinan gque siempre existe la necesidad de mejorar varios aspectos para brindar
un mejor servicio, el 22% indican que a veces se necesita mejorar en algun
aspecto, un 4% sefalo indiferente, y otro 4% no contesto la pregunta; se puede
concluir que la mayoria del personal encuestado ve la necesidad de mejorar en
varios aspectos como la atencién al cliente, y asi brindar un mejor servicio a los

usuarios del hospital.
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MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

Cuadro 40. El trabajo que realizo es apreciado por los demas comparieros del hospital.

\ N

SIEMPRE 8,00 35%
A VECES 15,00 65%
INDIFERENTE 0%
CASI NUNCA 0%
NUNCA 0%
SIN RESPUESTA : 0%

Fuente: Autores

Grafico 31. El trabajo que realizo es apreciado por los deméas compafieros del hospital.

1. EL TRABAJO QUE REALIZO ES APRECIADO POR LOS
DEMAS COMPANEROS DEL HOSPITAL.

Frecuencia
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Fuente: Autores

Analizando los datos recabados, el resultado refleja que la mayor parte del
personal encuestado es decir un 65%, siente que el trabajo que realiza no siempre
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es apreciado por los demés compafieros, y el 35% restante percibe que sus

comparieros de labores siempre aprecian el trabajo que realizan.

Cuadro 41. Los ingresos que percibo me permiten satisfacer las
necesidades personales.

SIEMPRE 6,00 26%
A VECES 13,00 57%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA 1,00 4%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA 2,00 9%

23,00 100%

3,83

4,96

Fuente: Autores
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Gréfico 32. Los ingresos que percibo me permiten satisfacer las necesidades personales.

2. LOS INGRESOS QUE PERCIBO ME
PERMITEN SATISFACER LAS NECESIDADES
PERSONALES.
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Fuente: Autores

En esta ocasion, el 26% del personal encuestado manifesté que los ingresos que
perciben siempre les permiten satisfacer sus necesidades personales, por otra
parte el 57% sefala que a veces, tan solo un 4% indica que casi nunca, y otro 4%

le es indiferente.
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Cuadro 42. El salario que recibo esta de acuerdo a la cantidad de

trabajo que realizo.

SIEMPRE 6,00 26%
A VECES 12,00 52%
INDIFERENTE 2,00 9%
CASI NUNCA 2,00 9%
NUNCA 0%
SIN RESPUESTA 1,00 4%

100%

Fuente: Autores.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Gréfico 33. El salario que recibo esta de acuerdo a la cantidad de trabajo que realizo.

3. EL SALARIO QUE RECIBO ESTA DEACUERDO
A LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE REALIZO.
Frecuencia
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Fuente: Autores

Se puede observar que el 52% considera que el salario que percibe a veces esta
de acuerdo a la cantidad de trabajo que realiza en su area, el 26% sefiala que
siempre, un 9% percibe que casi nunca, otro 9% indic6 que le es indiferente.
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Cuadro 43. Mi nivel de preparacion, esta de acuerdo al
salario que percibo.

SIEMPRE 7,00 30%
A VECES 10,00 43%
INDIFERENTE 4,00 17%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA 1,00 4%
SIN RESPUESTA 1,00 4%

23,00 100%

3,83
3,97

Fuente: Autores
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Gréfico 34. Mi nivel de preparacion, esta de acuerdo al salario que percibo.
4. MI NIVEL DE PREPARACION, ESTA
DEACUERDO AL SALARIO QUE PERCIBO.
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Fuente: Autores

El 30% de los encuestados opina que el nivel de preparacion que tienen, esta de
acuerdo al salario que perciben por su capacitacion en cada area, en cambio, un
43% que es la mayor parte de las personas, consideran que su preparacion a
veces esta de acuerdo al salario que obtienen por sus servicios, un 17% indico

que le es indiferente.
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Cuadro 44. Recibo apoyo para resolver problemas personales y

familiares.

SIEMPRE 11,00 48%

A VECES 8,00 35%

INDIFERENTE 2,00 9%

CASI NUNCA - 0%

NUNCA 1,00 4%

SIN RESPUESTA 1,00 4%
4,54

Fuente: Autores

Grafico 35. Recibo apoyo para resolver problemas personales y familiares.

5. RECIBO APOYO PARA RESOLVER
PROBLEMAS PERSONALES Y FAMILIARES.
Frecuencia
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Fuente: Autores
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Se puede observar que un 48% del personal, sefiala que siempre reciben apoyo
para resolver problemas personales y familiares, el 35% indica que a veces, un

9% le es indiferente, y un 4% dice que nunca.

Cuadro 45. El hospital me proporciona oportunidades para
desarrollar mi carrera profesional.

SIEMPRE 7,00 30%
A VECES 7,00 30%
INDIFERENTE 3,00 13%
CASI NUNCA 2,00 9%
NUNCA 2,00 9%
SIN RESPUESTA 2,00 9%

23,00 100%

3,83

2,48

Fuente: Autores
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Gréfico 36. El hospital me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera
profesional.

6. EL HOSPITAL ME PROPORCIONA
OPORTUNIDADES PARA DESARROLLAR MI

Frecuencia CARRERA PROFESIONAL.
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Fuente: Autores

En base a los resultados obtenidos se obtiene que el 30% de los encuestados
seflalan que el hospital proporciona oportunidades para que desarrollen su
carrera profesional, otro 30% indica que el hospital a veces brinda las
oportunidades para desarrollar su carrera; a un 13% de los encuestados le es
indiferente, y un 9% manifiesta que casi nunca pueden desarrollarse

profesionalmente.
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Cuadro 46. Las condiciones laborales (horarios, vacaciones,
alimentacién, transporte, beneficios) son satisfactorias.

SIEMPRE 10,00 43%
A VECES 9,00 39%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA 2,00 9%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA 1,00 4%

23,00 100%

3,83

4 45
Fuente: Autores

Grafico 37. Las condiciones laborales (horarios, vacaciones, alimentacion, transporte,
beneficios) son satisfactorias.

7. LAS CONDICIONES LABORALES (HORARIOS,
VACACIONES, ALIMENTACION,
FrecuendRANSPORTE, BENEFICIOS) SON SATISFACTORIOS.
12,00 T N0/~
10,00 - 39%
8,00 -
6,00 -
4,00 A 9%
4%
" - o o
& R & F S N
Y > A & Varaible
s ¢ S
Fuente: Autores
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Con los resultados obtenidos se puede observar que las personas que laboran en
el hospital y que fueron encuestados, estan satisfechos en su mayoria con las
condiciones laborales que brinda la institucion, esto se refleja ya que el 43% de los
encuestados contestaron que siempre son satisfactorios las condiciones laborales

que tienen, el 39% contesto que a veces, y tan solo un 9% indic6é que casi nunca.

Cuadro 47. En general, se siente satisfecho en el hospital

SIEMPRE 17,00 4%
A VECES 5,00 22%
INDIFERENTE 1,00 4%
CASI NUNCA - 0%
NUNCA - 0%
SIN RESPUESTA - 0%

23,00 100%

3,83
6,74

Fuente: Autores
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Gréfico 38. En general, se siente satisfecho en el hospital.

8. EN GENERAL, SE SIENTE SATISFECHO EN EL

HOSPITAL.
Frecuencia

20,00 - 74%

15,00 -

10,00 +

500 - 4%

Fuente: Autores

Analizando los datos que se obtuvieron se puede concluir que la mayoria de las
personas encuestadas es decir el 72%, se encuentran realmente satisfechos de
laborar en el hospital, lo que indica que las acciones que toman los directivos
estan bien encaminadas para mantener satisfecho al personal, cabe indicar que
existe un 22% de los encuestados que indican no estar completamente
satisfechos, por lo que se debera tener en cuenta esto para que se adopten y
realicen nuevas medidas que ayuden a mejorar la situacion del personal que

labora en esta institucion.
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Cuadro 48. Comentarios y sugerencias.

CAPACITACION 1,00 33%
MEJORAR INFRAESTRUCTURA,

CAPACITACION, EVALUACIONES 1,00 33%
TRABAJO EN EQUIPO, GRUPO FOCAL Y

EVENTOS SOCIALES. 1,00 33%

100%

Fuente Autores.

Gréfico 39. Comentarios y Sugerencias.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

‘ = MEJORAR
INFRAESTRUCTURA,
CAPACITACION,
EVALUACIONES

Fuente: Autores

m CAPACITACION

Como se puede apreciar en el grafico, el personal supo manifestar en la encuesta,
puntos especificos que los directivos deberian tomar en cuenta para aplicar las
medidas que tiendan a mejorar el desempefio del personal, entre estos puntos
tenemos: la falta de capacitacion que recibe el personal en algunas areas, mejorar
la infraestructura y por ultimo, que se realicen eventos sociales que integren a todo
el personal que labora en el hospital de la Mujer y el Nifio y asi fomentar buenas

relaciones interpersonales.
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Conclusion de la encuesta:
Analizando los resultados obtenidos se puede concluir que en general el personal
se encuentra satisfecho en el lugar donde labora, sin embargo se observa que hay
preguntas en donde existen ciertas variaciones acerca de las opiniones de los
encuestados. Estas variaciones estan relacionadas con la ultima pregunta en
donde se sefialan los puntos que el personal sugiere para que exista un mejor
ambiente de trabajo. A continuacién citamos los puntos en donde los resultados
muestran ciertas situaciones que indican que los encuestados no estan totalmente
de acuerdo o satisfechos y que se deben tener en consideracion para sugerir las
recomendaciones necesarias que tiendan a mejorar la situacion del personal en el
hospital:

e Falta mayor comunicacion y trabajo en equipo.

e Infraestructura.

e [Falta capacitacion.

e Ingresos econdmicos
A partir de estos puntos se realizaran las entrevistas con el personal que labora en
el hospital, a fin de conocer mas a fondo las situaciones que afectan a los

colaboradores de la institucion.
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TABULACION DE LAS ENTREVISTAS:

INFRAESTRUCTURA

Cuadro 49.¢,Su espacio de trabajo le resulta comodo?

‘ 17,00 74%

6,00 26%
23,00 100%

11,50
7,78

Fuente: Autores

Gréfico 40. .¢,Su espacio de trabajo le resulta comodo?

1. Su espacio de trabajo le resulta comodo?

Frecuencia

20,00 -

15,00 -

10,00 -
5,00

Varaible

Fuente: Autores

En el presente grafico se puede observar que el 74% de los encuestados su

espacio de trabajo es comodo, seguido por un 26% que les resulta incémodo.
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Cuadro 50. ¢ El lugar donde labora tiene suficiente luz?

SI 18,00 78%

NO 5,00 22%
23,00 100%

MEDIA ARITMETICA 11,50

DESVIACION ESTANDAR [9,19

Fuente: Autores

Gréafico 41. ¢El lugar donde labora tiene suficiente luz?

2. El lugar donde labora tiene suficiente luz?

Frecuencia

20,00 ~

15,00 -

10,00 -
5,00 -

SI NO .
Variable

Fuente: Autores
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En base a los resultados obtenidos en esta pregunta podemos establecer que el
78% de los encuestados su lugar de trabajo poseen suficiente luz para su trabajo

seguido por un 22% que no puede laborar en su lugar por falta de luz.

Cuadro 51. ¢ El nivel de ruido es aceptable?

Sl 14,00 61%

9,00 39%

23,00 100%

11,50

3,54

Fuente: Autores

Grafico 42. ¢ El nivel de ruido es aceptable?

3. El nivel de ruido es aceptable?
Frecuencia
0,
15,00 - 39%
10,00 -
5,00 -
Sl NO
Variable
Fuente: Autores
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En esta pregunta se puede determinar que el 61% de los encuestados el nivel de

ruido es aceptable y el 39% tiene problemas en el nivel de ruido.

Cuadro 52. ¢ La temperatura del lugar es adecuada?

SI 19,00 83%

4,00 17%

23,00 100%

11,50

10,61

Fuente: Autores

Gréfico 43. ¢ La temperatura del lugar es adecuada?

4. La temperatura del lugar es adecuada?
Frecuencia
20,00
10,00 Y
Sl NO Variable
Fuente: Autores
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Los resultados obtenidos en esta pregunta revela que le 83% de los encuestados
opinan que la temperatura del lugar de trabajo es la adecuada, seguida por un

17% informa que la temperatura del hospital no es la idénea

Cuadro 53. ¢ El espacio fisico del &rea de trabajo que utiliza es
suficiente para su labor diaria?

Sl 16,00 70%

7,00 30%

23,00 100%

11,50

6,36

Fuente: Autores

Gréfico 44. ¢ El espacio fisico del area de trabajo que utiliza es suficiente para su labor
diaria?

5. El espacio fisico del area de trabajo que utiliza es
ici iaria?
Frecuencia suficiente para su labor diaria®
20,00
10,00 ﬁ
sl NO
Variable
Fuente: Autores
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Existe una alta disposicion por parte de los encuestados que el espacio fisico es

suficiente para realizar su labor dentro del hospital.

COMUNICACION

Cuadro 54. ; Sus compafieros de trabajo le apoyaron y ayudaron
cuando usted ingreso al hospital?

Sl 18,00 78%
NO 5,00 22%
TOTAL 23,00 100%

11,50

9,19

Fuente: Autores

Gréfico 45. ¢ Sus compafieros de trabajo le apoyaron y ayudaron cuando usted ingreso al

hospital?
6. Sus comparieros de trabajo le apoyaron y ayudaron
cuando usted ingreso al hospital?
Frecuencia
0,

20,00 -

1500 - /
10,00 - /

5,00 - '
St NO Varaible
Fuente: Autores
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En esta pregunta, se puede determinar que el 78% de los encuestados se
encuentran apoyados y ayudados por sus compaferos de trabajo al ingresar al
hospital.

Cuadro 55. ¢ Considera que sus comparfieros son comunicativos y
sociables con usted dentro y fuera del hospital?

Sl 17,00 74%
6,00 26%
23,00 100%
11,50
7,78

Fuente: Autores

Grafico 46. ¢ Considera que sus compafieros son comunicativos y sociables con usted
dentro y fuera del hospital?

7. Considera que sus compafieros son comunicativos y

sociables con usted dentro y fuera del hospital?
Frecuencia

20,00

10,00

S| NO Variable

Fuente: Autores
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En base a los resultados obtenidos en esta pregunta podemos establecer que el
74% de los encuestados considera que sus compafieros son comunicativos y

sociables y seguidos por un 26% que no tienen comunicacion ente comparieros

tanto dentro como fuera del hospital.

Cuadro 56. ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y

compaferos?
Sl 9,00 39%
14,00 61%
23,00 100%
11,50
3,54

Fuente: Autores

Grafico 47. ;Considera que sus compafieros son comunicativos y sociables con usted dentro y

fuera del hospital?

8. Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y
E : comparfieros?
recuencia
15,00
10,00
5,00
S NO Variable

Fuente: Autores
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El 61% de los encuestados considera que no trabaja en equipo con su jefe y

comparieros y el 39% si trabajan en forma equitativa en el hospital.

Cuadro 57.Considera que en el hospital, acepta sus sugerencias y

opiniones?.
Sl 9,00 39%
14,00 61%
23,00 100%
11,50
3,54

Fuente: Autores

Gréfico 48. Considera que en el hospital, acepta sus sugerencias y opiniones?

9. Considera que en el hospital, acepta sus sugerencias
y opiniones?
Frecuencia
15,00 -
10,00 -
5,00 -
sl NO
Varaible
Fuente: Autores
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En el presente grafico podemos observar que el 61%de los encuestados indican
gue en el hospital no se aceptan sus opiniones y sugerencias, seguidas por el
39% corresponde a que si son aceptados sus opiniones.

Cuadro 58. Considera necesario la realizacién de eventos sociales
para mejorar las relaciones con sus comparieros?

Sl 22,00 96%
NO 1,00 4%
23,00 100%
11,50
14,85

Fuente: Autores

Gréfico 49. Considera necesario la realizacion de eventos sociales para mejorar las
relaciones con sus compafieros?.

10. Considera necesario la realizacion de eventos
sociales para mejorar las relaciones con sus
Frecuencia fieros?.

30,00

20,00

100 o

S| NO Varaible
Fuente: Autores
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Se puede observar que un 96% de las personas que fueron entrevistadas
consideran necesario realizar eventos que mejoren las relaciones entre el personal

del hospital, mientras que tan solo un 4% opina lo contrario.

Cuadro 59. Dentro del hospital hay participacién de todos los comparfieros
y jefes en cualquier situacion que requiera el hospital?

SI 16,00 70%

7,00 30%

23,00 100%

11,50

6,36

Fuente: Autores

Grafico 50. Dentro del hospital hay participacion de todos los comparieros y jefes en
cualquier situacion que requiera el hospital?.

11. Dentro del hospital hay participacion de todos los
comparieros y jefes en cualquier situacion que
Frecuencia i ital?

20,00 -
15,00 - /
10,00 - /
500 -

Sl NO

Varaible

Fuente: Autores
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Se puede observar que el 70% de las personas entrevistas consideran que existe
una participacion de todas las personas que laboran en el hospital en cualquier
situacion que se presente, en tanto que un 30% indica que no hay una
participacion total.

CAPACITACION

Cuadro 60. Considera que ha crecido profesionalmente en esta institucion?

Cuadro #60
9,00 39%
14,00 61%
23,00 100%

11,50
3,54

Fuente: Autores

Gréfico 51. Considera que ha crecido profesionalmente en esta institucion?

12. Considera que ha crecido profesionalmente en esta
institucion?
Frecuencia
15,00 -
[0)
10,00 -
5,00 -
Sl NO
Varaible
Fuente: Autores
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En relacion a esta pregunta, se puede observar que el 61% del personal
entrevistado, indica que no ha crecido profesionalmente en el hospital, el 39%

restante indica que si.

Cuadro 61. ¢ Recibe el entrenamiento adecuado para desarrollar
su trabajo?

Sl 14,00 61%
9,00 39%
23,00 100%
11,50
3,54

Fuente: Autores

Gréfico 52. Recibe el entrenamiento adecuado para desarrollar su trabajo?

13. Recibe el entrenamiento adecuado para desarrollar
su trabajo?

Frecuencia

0,
1500 - /
10,00 - /
5,00 -
sl NO

Varaible

Fuente: Autores
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Se puede observar que el 61% menciona que el entrenamiento que recibe para
desempeiniar su trabajo es el adecuado, mientras que tan solo un 39% sefiala que
no lo es.

Cuadro 62. Le gustaria que se implemente planes de capacitacion
en el hospital?

Sl 22,00 96%
1,00 4%
23,00 100%
11,50
14,85

Fuente: Autores

Gréfico 53. Le gustaria que se implemente planes de capacitacion en el hospital?

14. Le gustaria que se implemente planes de
_ capacitacion en el hospital?

Frecuencia

30,00

20,00

1000 A%

i NO Variable
Fuente: Autores
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Con los resultados de esta pregunta queda claro que la gran mayoria del personal
entrevistado es decir el 96%, si tiene interés de que se implemente planes de

capacitacion en el hospital.

Cuadro 63. Le agradaria que las capacitaciones sean tutoriales por medio
del internet y que pueda interactuar con demas personas?

23,00 100%
- 0%

23,00 100%

11,50

16,26

Fuente: Autores

Grafico 54. Le agradaria que las capacitaciones sean tutoriales por medio del internet y
gue pueda interactuar con demas personas?

15. Le agradaria que las capacitaciones sean tutoriales

por medio del internet y que pueda interactuar con
Frecuencia demas personas?

30,00 -

20,00 -

10,00 A

| NO
Varaible

Fuente: Autores
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Con estos resultados, se puede observar que el 100% de las personas
entrevistadas, sefialan que estarian gustosos de que las capacitaciones sean
tutoriales via internet, esto nos da una pauta, ya que el personal que labora en el
hospital esta dispuesto a cambiar la forma tradicional de recibir capacitaciones y

aceptar nuevas propuestas.

REMUNERACION

Cuadro 64. ¢ Considera que su trabajo esta bien remunerado?

Sl 9,00 39%
14,00 61%
23,00 100%
11,50
3,54

Fuente: Autores
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Grafico 55. ¢ Considera que su trabajo esta bien remunerado?

16. Considera que su trabajo esta bien remunerado?

Frecuencia

15,00 -

10,00 -

o0 _/

Sl NO

Variable

Fuente: Autores

Se puede observar que la mayoria (61%) de los encuestados, consideran que el
trabajo que realizan no es bien remunerado; un 39% estan conformes con la

remuneracion que reciben.

Cuadro 65. ¢ Considera que su remuneracion esta a nivel de los
colegas en el mercado?

Sl 5,00 22%
18,00 78%
23,00 100%
11,50
9,19

Fuente: Autores
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Grafico 56. ¢ Considera que su remuneracion esta a nivel de los colegas en el mercado?

17. Considera que su remuneracion esta a nivel de los

colegas en el mercado?
Frecuencia

20,00 -
15,00 -
10,00 -
5,00 -

S NO Varaible

Fuente: Autores

Podemos observar en esta pregunta, que el personal que labora en el hospital
considera que la remuneracion que perciben no esta a nivel de los colegas en el

mercado, un 22% sefala que si lo esta.

Cuadro 66. ¢Recibe el pago de su remuneracion a tiempo y en
forma precisa?

Sl 23,00 100%
NO - 0%
23,00 100%
11,50
16,26

Fuente: Autores
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Gréfico 57. ¢ Recibe el pago de su remuneracién a tiempo y en forma precisa?

18. Recibe el pago de su remuneracion a tiempo y en
forma precisa?

Frecuencia
30,00 +
20,00 -
10,00 A
R
- SI NO |

Variable

Fuente: Autores
Es importante resaltar que el personal reconoce que su remuneracion es
cancelada a tiempo y en forma precisa, asi lo considera el 100% de las personas
entrevistadas.

Cuadro 67. Mencione 1 aspecto que considere usted que se deberian
implementar o mejorar en el hospital

Capacitacion 9 39%
Charlas de motivacion 1 4%
Mejorar infraestructura fisica. 2 9%
Adquisicién de equipos nuevos 1 4%
Mejorar sistema de ventilacion 1 4%
Buzon de Comentarios y sugerencias
(personal) 2 9%
Mejor comunicacion entre compaferos 4 17%
Incentivos al personal 2 9%
Mayor Remuneracion 1 4%
100%
Fuente: Autores
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Gréfico 58. Sugerencias de mejora en el hospital

B Capacitacion

4%
9%

SUGERENCIAS DE MEJORA EN EL HOSPITAL

%‘

Fuentes: Autores

B Charlas de motivacion

B Mejorar infraestructura fisica.

B Adquisicion de equipos nuevos

M Mejorar sistema de ventilacion

H Buzon de Comenterios y

sugerencias (personal
4% 4% g (p )
Mejor comunicacién entre

compafieros

Analizando las respuestas de las personas entrevistadas, la mayoria del personal
entrevistado (39%), sugieren que se formulen y realicen planes de capacitacion en
el hospital, el 17% de los entrevistados sefalan otro factor que consideran
importante y este tiene que ver con la comunicacién entre comparfieros de trabajo,
manifiestan que se debe tomar acciones que mejoren la comunicacién entre el
personal y jefes; y con un porcentaje mas bajo encontramos otros puntos que no
dejan de ser importantes y que se debe tener en cuenta ya que son sugerencias
del personal del hospital, entre estos tenemos: mejorar la infraestructura del
hospital en ciertas areas, dar incentivos al personal, crear un buzon de
sugerencias y comentarios en donde el personal que trabaja en la institucién dé su
punto de vista y comunique cualquier sugerencia que tienda a mejorar la situacion

del hospital.
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CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS.

Con los resultados que se obtuvo de las entrevistas, se puede concluir que existen
ciertos aspectos en los que el personal entrevistado no estid totalmente de
acuerdo, y sefialan que se deberian realizar acciones que puedan mejorar la
situacién del personal que labora en el hospital, entre estos tenemos:
Capacitacion.- se pudo observar en los datos que se obtuvieron de las entrevistas
realizadas, que el personal esta dispuesto y gustoso de que se realicen planes de
capacitacion, estos si podrian ser realizados mediante el internet; esto su pudo
corroborar con la ultima pregunta de la entrevista, ya que la mayoria menciono
como sugerencia, que el hospital debe capacitar a sus empleados; y de esta forma
se obtendria beneficios tanto para el empleado como para la institucion.
Comunicacion.- Otro punto que se debe destacar y tener en cuenta es lo que
indican los empleados del hospital acerca de la falta de comunicacion entre
empleados y la poca comunicacidon con sus superiores, esto se pudo ver reflejado
en ciertas preguntas de la entrevista. Analizando los resultados, se puede concluir
de este punto, que se deben realizar eventos sociales que sirvan para mejorar las
relaciones entre compafieros de trabajo, ademas debe existir mayor interés por
parte de los jefes a las ideas o sugerencias que sus subordinados tengan, y asi

crear un sentido de pertenencia y mucha motivacion.
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CAPITULO V

5. Informe de la Gestién en el area de Talento Humano

Conclusiones y Recomendaciones

Luego de haber compilado la informacién generada durante el desarrollo de esta
tesis podemos establecer que el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio cuenta
con una estructura organica estable que requiere de ciertos ajustes en el aspecto
del manejo administrativo. Es de vital importancia mencionar que se encontraron
ciertas debilidades considerables en lo que respecta a:

Descripcion y analisis de cargos, proceso de seleccion y capacitacion al valioso
talento humano, pardmetros que son considerados como la base de una
administracion éptima donde prima conformar un grupo de profesionales que se
encuentren capacitados y preparados para desenvolver de una manera eficaz y
eficiente sus actividades cotidianas cumpliendo con la misién de la organizacion.
Recomendamos que se tome en consideracion la elaboraciéon de un nuevo
sistema de descripcion de cargos, con el fin de contar con informacion actualizada
asi como depurada de las funciones encomendadas a dichos profesionales.

De igual manera debemos acotar que se lleve a cabo capacitaciones periddicas
ejecutando un nuevo sistema denominado Web 2.0 que genera una mayor
interaccion y comprension del contenido impartido por el facilitador, con este
sistema se alcanzarian buenos resultados, pero con un costo inferior al que
normalmente seria si se utilizarian métodos tradicionales de capacitacion.
Finalmente sugerimos que se tome en consideracion, la informacién recopilada en
los capitulos antes mencionados donde se presentan de manera detallada las

observaciones presentadas en este apartado.
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ANEXO 1. REGLAMENTO INTERNO Y ESTATUTOS DEL HOSPITAL.
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REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL DE LA
FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

La Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio
Considerando:

Que, la Coordinaciéon de Recursos Humanos de la Fundacion Municipal de la Mujer y
el Nifio, dando fiel cumplimiento a lo establecido en el literal a) del articulo 58 la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién
de Remuneraciones del Sector Puablico, ha elaborado el Proyecto de Reglamento
Interno de Administracién de Recursos Humanos y lo ha sometido a la aprobacion del
Directorio de la Fundacion.

Que, el Directorio de la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio en sesién
extraordinaria de fecha 19 de Marzo del 2009, en mérito a las atribuciones que le
otorga el literal d) del articulo 21 del Estatuto de la Fundacién, aprueba y decide la
expedicion y vigencia del Reglamento Interno de Administracion de Recursos

Humanos.
En uso de las atribuciones que le confiere la Ley.
Acuerda:

Expedir el siguiente Reglamento Interno de Administracion de Recursos Humanos de

la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio

CAPITULO |

De la Administracién de los Recursos Humanos de la Fundacion Municipal de la Mujer

y el Nifio

Art. 1.- El presente Reglamento regula y armoniza las relaciones entre la Fundacién
Municipal de la Mujer y el Nifio y sus servidores, sujetos a la Ley Organica de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de Remuneraciones del

Sector Publico, con el objeto de establecer un adecuado sistema de administracion y
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desarrollo de los recursos humanos para asegurar el mas alto grado de eficiencia e
integridad moral en el trabajo.

En el presente Reglamento se tendra también por sinébnimo el término: “La
Fundacion”, cuyo uso referira a Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio, y LOSCCA,
cuyo uso referirh a Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacidbn y Homologacion de Remuneraciones del Sector Publico.

Art. 2.- La Coordinacion de Recursos Humanos, de acuerdo con el capitulo Unico, del
Titulo IV de la LOSCCA y su reglamento, sera responsable de la Administracion del
sistema integrado de personal que comprende el reclutamiento, seleccion,
clasificacion, valoracién, capacitacion, seguimiento y evaluacion del personal de la

Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio, en concordancia con este Reglamento.

Art. 3.- Tanto La Fundacion como sus servidores se sujetan de manera estricta a las
disposiciones de este Reglamento, el mismo que debera ser obligatoriamente
difundido y conocido por todos y cada uno de quienes forman parte de los recursos
humanos de esta institucion, y, su desconocimiento no podran ser alegado como

excusa.
CAPITULO 1l
Del Ingreso a la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio

Art. 4.- Para el ingreso al Servicio Civil se cumpliran los requisitos establecidos en la
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y

Homologacién de Remuneraciones del Sector Publico y su reglamento.

Art. 5.- La persona que ingrese a prestar sus servicios en la Fundacion Municipal de la
Mujer y el Nifio, previamente al inicio de sus funciones, ademas de los requisitos de la
ley deberd presentar: declaracion patrimonial juramentada de bienes y rentas,
autorizacion expresa del levantamiento sigilo de sus cuentas bancarias, declaracion
juramentada en la que se sefiale que no se encuentra incurso en ninguna de las
prohibiciones establecidas en la constitucién y la ley para el ejercicio de un puesto o
funcion publica, y que cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 6 de
la LOSCCA, y certificado otorgado por la SENRES de no encontrarse impedido para

desempenfar un puesto o cargo publico.
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Art. 6.- El servidor que ingrese a la Fundaciéon deberd cumplir las siguientes
obligaciones:

a) Llenar una ficha de datos personales en la Coordinacion de Recursos Humanos;

b) Presentar en la Coordinacion de Recursos Humanos los siguientes documentos:
Partida de nacimiento, de ser el caso partida de matrimonio, y otros que le fueren

requeridos.

c) Realizarse el examen médico en el departamento de Medicina Interna de la

Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio y la apertura del expediente médico.

d) Acreditar haber recibido las inmunizaciones para enfermedades prevenibles por
vacunacion, segun el esquema nacional del Ministerio de Salud Publica

.CAPITULO Il
Deberes y Prohibiciones

Art. 7.- Son deberes de los servidores de La Fundacion a mas de los establecidos en

la ley los siguientes:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica de la Republica, las leyes,

reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la ley.

b) Desempefiar personalmente, las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia
y con la diligencia que emplean generalmente en la administracién de sus propias

actividades, cumpliendo las disposiciones reglamentarias de La Fundacion.

¢) Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos. Se negara
por escrito a acatar 6rdenes superiores cuando éstas estén afectadas de ilegalidad o

inmoralidad.

d) Mantener dignidad en el desempefio de su puesto y en su vida publica y privada, de
tal manera que no ofendan al orden y a la moral y no menoscaben el prestigio de La

Fundacion.

e) Velar por la economia del Estado y por la conservacion de los documentos, Utiles,
equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda, administracion o

utilizacion de conformidad con la ley y las normas secundarias.
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f) Observar en forma permanente, en sus relaciones con el publico motivado por el

ejercicio del puesto, toda la consideracion y cortesia debidas.

g) Elevar a conocimiento de sus superiores los hechos que pueden causar dafio fisico
o moral a La Fundacién y a sus servidores; debiendo notificar al Administrador sobre
desperfectos, mal funcionamiento o dafios del equipo e instrumental médico que en

funcion de los servicios que presta estén a su cargo y responsabilidad.

h) En caso de renuncia, por la naturaleza de los servicios que presta la fundacion,

debera prestar sus servicios hasta el dia que sea aceptada.

i) Cumplir con el horario de trabajo establecido en la Fundacién Municipal de la Mujer

y el Nifio.

j) Observar la consideracion y cortesia debidas a sus superiores, compafieros y

publico en general.

k) Guardar la necesaria reserva y discrecion de los datos o informacién relativos a las
actividades u operaciones de oficinas publicas o de personas particulares que hayan
llegada a su conocimiento en el desempefio de sus funciones y que por su naturaleza

tengan el caracter de reservadas.

[) Acatar las normas dictadas por el Ministerio de Salud Publica, especialmente en lo
referente a Bioseguridad.

m) Mantener el cuidado debido y necesario del equipo e instrumental médico de la
Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio, que en funcidon de los servicios que presta

estan a su cargo y responsabilidad.

n) Reintegrar a la Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio el valor de los bienes que
estando bajo su responsabilidad se perdieran o deterioraren por descuido, omision o
negligencia debidamente comprobada, el mismo que podra ser descontado de su rol
de pagos; salvo que provenga de fuerza mayor o caso fortuito, sin perjuicio de la

accion civil o penal a que hubiere lugar.

0) Cumplir con las disposiciones legales sobre el uso y manejo de armas que deban
portar determinados trabajadores en razon de la funcion que desempefian, asi como

las disposiciones internas sobre la materia.
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p) Someterse al examen médico y demas campafias en los términos, condiciones y

periodicidad que determine La Fundacion.

gq) Comunicar expresamente al departamento de Recursos Humanos todo cambio
domiciliario, de teléfono y de estado civil.

r) Permitir la revisidbn de sus efectos personales o paquetes cada vez que le sea
exigido al ingresar o salir de las instalaciones de la Fundacion Municipal de la Mujer y

el Nifio.

s) Trabajar en casos de peligro o siniestro inminente por un tiempo mayor que el
sefalado para la jornada maxima y adn en los dias de descanso cuando peligren los
intereses de sus compafieros, pacientes o de La Fundacion. En estos casos se tendra

derecho al aumento de remuneracién de acuerdo a la ley.

t) Asistir a los eventos cientificos, académicos y de capacitacion en general, que de
caracter obligatorio organice La Fundacion; asi como a las actividades operativas

relacionadas a la atencion de pacientes.

u) Someterse a los seguimientos y evaluaciones de desempefio que La Fundacién
efectie, de acuerdo a las politicas, métodos normas y procedimientos que se

establezcan para el efecto.
v) Cumplir con los demas deberes sefialados por la Ley.

Art. 8.- Prohibase a los servidores de La Fundacién ademas de lo previsto en el
Articulo 26 de la LOSCCA, lo siguiente:

a) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de
estupefacientes, alucinégenos, o sustancias que alteren de cualquier forma el estado

normal del trabajador.

b) Desplazarse a otras secciones o realizar otras actividades extrafias a su trabajo a

no ser con la debida autorizacion del jefe inmediato.

c) Sacar o retirar de las instalaciones de la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio,
sin permiso expreso y escrito de la Direccion implementos, equipos, instrumental

médico, utiles de trabajo, equipo de oficina, maquinaria, vehiculos y en general los
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bienes de propiedad de la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio, o de sus
servidores y pacientes

d) Utilizar para fines personales o en beneficio de terceros los implementos, equipos,
instrumental médico, Utiles de trabajo, equipo de oficina, maquinaria, vehiculos y en
general los bienes y servicios de la Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio sin la

autorizacion expresa y escrita de la Direccion

e) Utilizar o poner en funcionamiento equipos, instrumental ajenos a su seccion de

trabajo, sin autorizacién de la persona encargada.
f) Las riflas y peleas.
g) Suspender las labores durante su jornada de trabajo.

h) Se prohibe realizar dentro de la jornada de trabajo labores o actividades ajenas a

las de sus funciones.

i) Utilizar los teléfonos y el servicio de Internet para asuntos de indole personal,
Unicamente deberan utilizarlo para asuntos relacionados con sus Funciones y con los

de La Fundacion.

j) Se prohibe abandonar el trabajo sin justificacion, salvo los casos de fuerza mayor

permitidos por la ley y el presente reglamento.

k) Permanecer en las instalaciones de La Fundacion en horas que no sean las de su
jornada de trabajo, con excepcién de quienes estén ejecutando labores debidamente

autorizadas y quienes ejecuten labores de confianza.

[) Alterar, suplantar, sustraer, destruir registros, comprobantes y otros documentos de

la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio.

m) Firmar a nombre de La Fundacion sin autorizacion o utilizar el nombre de la
Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio o del Hospital, sin previa autorizacion

justificada por escrito de la Direccion.

n) Utilizar papel membretado de La Fundacién para cartas o certificados personales,
testimonios, acuerdos de solidaridad o cualquier otro tipo de escritos que

comprometan de alguna manera a la misma.
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0) Introducir al Hospital literatura obscena, pornogréfica, subversiva, antipatriética o
lesiva a sus intereses y hacer dibujos obscenos.

p) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros, pacientes o la de
otras personas, asi como la del lugar de trabajo; conforme a las disposiciones internas
que se impartan en materia de seguridad e higiene ocupacional de parte de la
Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio.

CAPITULO IV
De las Vacaciones, Licencias y Permisos

Art.9.- Las vacaciones del servidor constaran en el calendario anual que sera
elaborado por la Coordinacion de Recursos Humanos, y puesto en conocimiento hasta
el 15 de diciembre de cada afio, distribuyéndolas mensualmente de tal manera que no

se afecte el normal desenvolvimiento de las actividades institucionales.

El calendario elaborado deberd cumplirse obligatoriamente salvo casos de que por
razones del servicio y de comun acuerdo se difiera a otra fecha, dentro del mismo

periodo.

Art.10.- El servidor que se hallaré en uso de vacaciones, excepcionalmente podra ser
llamado a cumplir actividades normales por necesidades institucionales o de
emergencia y, una vez superada la causa que origind la suspension de sus
vacaciones podra completar el uso de las mismas si asi lo estimare conveniente, o

acumularlas o diferirlas para otra fecha.

Art.11.- Los servidores que ejerzan cargos de coordinacion o administracion antes de
salir de vacaciones comunicaran a recursos humanos el lugar donde se los pueda

localizar en casos de fuerza mayor o urgencia.

Art. 12.- Las vacaciones seran computadas por dias calendario (corridos sabados y

domingos y feriados).

Art. 13.- Los servidores de la Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio tendran

derecho a licencia con remuneracion, en los siguientes casos:
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a) Por enfermedad, hasta 60 dias cada afio, debiendo justificarse mediante certificado
médico conferido o avalizado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
gue debera presentarse en la Coordinacion de Recursos Humanos dentro del término
de tres dias de haberse producido,

b) Hasta por 8 dias contados a partir de la fecha en la que se produzca la calamidad
domeéstica. Se entiende por calamidad doméstica:

a) El fallecimiento, accidente o enfermedad grave de su conyuge 0 conviviente en
unién de hecho legalmente reconocida o de sus parientes hasta el segundo grado de

consanguinidad o afinidad.

b) Los siniestros que afecten gravemente a la propiedad o los bienes del servidor;
situacion que sera comprobada previamente por la Coordinacion de Recursos

Humanos.

En el caso del literal a) de ser el Conyugue, conviviente o parientes en primer grado
de consanguinidad o afinidad la licencia sera de 8 dias, en los demas casos de 6 dias;
en los casos establecidos en el literal b) el nimero de dias de licencia con
remuneracion sera determinado por la direccién, en consideracién a la gravedad del

mismo.

La calamidad doméstica se justificara con el certificado pertinente, que debera
presentarse en la Coordinacion de Recursos Humanos, dentro del término de tres dias

de haberse producido el mismo.

¢) Por maternidad, durante 2 semanas anteriores y 10 posteriores al parto, las mismas

gue podran ser acumuladas.

d) Para el cuidado del recién nacido de la forma establecida en el articulo 43 del
reglamento de la LOSCCA

e) Los demas casos que establezca la ley.

Art. 14.- Los servidores de la Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio tendran
derecho a licencia sin remuneracién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 21, 49

y siguientes del reglamento de la LOSCCA.
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Art. 15.- Los permisos con o sin remuneracion seran autorizados por la Direccion de la
Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio previo informe favorable de la coordinacion
de recursos humanos, y se entenderdn concedidos a partir de la fecha de

autorizacion.
CAPITULO V
De la Asistencia

Art. 16.- Dados los servicios que presta la Fundacion y el Hospital Municipal de la
Mujer y el Nifio, y para precautelar la continuidad del servicio, el horario de trabajo
sera el que establezca la Coordinacion de Recursos Humanos, el mismo que sera de

obligatorio cumplimiento.

Art. 17.- Todos y cada uno de los servidores tienen la obligacion de registrar La
asistencia en el medio habilitado para el efecto, tanto los ingresos como las salidas.
En caso de error o imposibilidad de registro de la asistencia debera notificarse de

manera inmediata a la Coordinacion de Recursos Humanos.

Art. 19.- En la jornada diaria establecida para cada servidor se podra registrar la
asistencia hasta cinco minutos después, los mismos que no deberan excederse de 60
minutos en un periodo de treinta dias. En caso de excederse de este limite se

contabilizard como atraso la totalidad de los minutos no laborados.

Art. 20.- La Coordinacion de Recursos Humanos efectuara controles periédicos de la
presencia del personal en su lugar de trabajo. En el caso de no encontrarse al servidor
en sus funciones y de no existir la hoja de permiso, se considerara como ausencia
injustificada y serd sancionado de acuerdo a las normas que establece la Ley

Orgénica de LOSCCA y su Reglamento

Art. 21.- Con la finalidad de precautelar el servicio que presta la Fundaciéon Municipal
de la Mujer y el Nifio, los servidores que por enfermedad o calamidad doméstica no
concurran a laborar, tendran la obligacién de comunicar inmediatamente su ausencia
al Jefe Inmediato, quien a su vez comunicara el particular a la Coordinacion de

Recursos Humanos.

CAPITULO X
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De las Sanciones

Art. 22.- El servidor de la Fundacién que incumpliere o contraviniere las disposiciones
legales y reglamentarias constante en la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa,
en el Reglamento de dicha Ley, en los Reglamentos y normas internas de la
Fundacion, seran sancionados sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que

pudiere originar el mismo hecho.

Art. 23.- Las sanciones por orden de gravedad seran las siguientes:
a) Amonestacion verbal,

b) Amonestacion escrita,

¢) Sancién pecuniaria administrativa (multa),

d) Suspensién temporal sin goce de sueldo; vy,

e) Destitucion.

Art. 24.- Se sancionara a los servidores con amonestacion verbal, por las siguientes

causas:
a) Incumplimiento leve de sus deberes,

b) Incurrir de forma leve en las prohibiciones

¢) Abandono de su puesto sin permiso,

d) Falta de colaboracion,

e) Excederse dentro del periodo de treinta dias del tiempo previsto en el articulo
Art. 25.- Se sancionard con amonestacion escrita, por las siguientes causas:

a) Reincidencia en las infracciones que constituyan causales de amonestacion verbal

en el periodo de un mes.
b) Incumplimiento grave de sus deberes,

¢) Incurrir de forma grave en las prohibiciones
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Art. 26.- La reincidencia en las infracciones que conllevan amonestacion escrita, seran
sancionadas con la imposicién de una sancion pecuniaria por parte de la Coordinacion

de Recursos Humanos

En caso de sancién pecuaria administrativa, se sancionara como maximo hasta el

10% de la remuneracién mensual.

Art. 27.- La direccién del a Fundacion Municipal impondra una sancién pecuniaria que
no exceda del 10% de la remuneracién, o la suspensién temporal sin goce de
remuneracion, por un periodo que no exceda de treinta dias, previo tramite de ley, las

siguientes:
a) La negligencia en el cumplimiento de sus deberes o funciones

b) Reincidir en la inasistencia al trabajo después de haber procedido a sancionarlo con

amonestacion escrita

c) Violacién de las normas legales, reglamentarias o de caracter administrativo,

siempre que no sea causal de destitucion,
d) Divulgar, publicar o comunicar informacién reservada sin autorizacion; y,
Las demas establecidas en la ley.

Art. 28.- Son causales de destitucion las contempladas en el Art. 49 de la Ley

Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa.
CAPITULO XI
Disposiciones Generales

Art. 29.- La Direccién de la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio facultada para
realizar las auditorias administrativas y de trabajo que sean necesarias, con la

finalidad de lograr una mejor organizacién y desarrollo de las actividades.

Art. 30.- Este Reglamento rige ademas para todas las personas que utilicen las
disponibilidades la fundacion con fines de atenciébn médica, de docencia o de

investigacion.
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Art. 31.- Los documentos y datos de los expedientes del personal, son confidenciales
y por lo tanto no podra hacerse uso de ellos sino por disposicion de la autoridad
competente y a través de la coordinacion de Recursos Humanos.

Art. 32.- Para el control del pluriempleo y nepotismo, se estard a lo dispuesto en los
articulos pertinentes de la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y su
Reglamento.

ESTATUTO FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO DE CUENCA.

CONSIDERANDO

e Que es necesario consolidar las acciones municipales destinadas a garantizar el
bienestar y la calidad de vida de la poblacién del Cantén Cuenca.

e Que una de las principales causas de morbilidad y mortalidad en el Cantdn
Cuenca es la falta de atencion en los ambitos de la salud sexual y reproductiva y
de la infancia;

e Que como parte importante de la politica social municipal debe impulsarse la
formacion y funcionamiento de centros de salud especializados de segundo nivel
como es el caso del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio y el fortalecimiento del
primer nivel de atencion en el marco de la construccibn del Sistema
Descentralizado de Salud de Cuenca;

e Que para garantizar el funcionamiento administrativo y técnico eficiente es
necesario crear instancias con independencia de gestibon y capacidad
autogestionaria;

e Que para su concrecién legal se requiere la constituciéon de una Fundacion
Municipal que canalice los aportes institucionales y extra municipales y de dirigir la
organizacion y funcionamiento del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio.

En uso quede las atribuciones que le confiere la ley,
RESUELVE APROBAR EL:
ESTATUTO FUNDACION MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO DE CUENCA.
TITULO |

DE LA CONSTITUCION
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Art.1.- CONSTITUCION: Crease la Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio de
Cuenca, perteneciente a la Municipalidad de Cuenca, como organismo de derecho
privado, sin fines de lucro, con domicilio en la Ciudad de Cuenca, Republica del Ecuador.
Por su naturaleza y fines, no podréa intervenir institucionalmente en asuntos politicos o

religiosos.

La Fundacion se rige por lo determinado en el derecho ecuatoriano, especialmente por
las disposiciones del Titulo XXIX del Libro Primero del Codigo Civil, las ordenanzas
pertinentes, el presente Estatuto y las disposiciones reglamentarias que deriven de las

normas estatutarias.

Art.2.- DURACION: El tiempo de duracion de la Fundacion seré indefinido, pero
podra fusionarse o disolverse en los casos previstos en la Ley, el presente Estatuto y el
Reglamento General que se expida.

Art.3.- COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES: A la Fundacién le compete la organizaciéon
y administracién del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio, de otros centros que se
creare en el futuro y de los programas y proyectos que se ejecuten a partir de aquellos en
beneficio de la comunidad de Cuenca. En consecuencia la Fundacion actuard en todos
los actos concernientes a su competencia y atribuciones, conforme a las disposiciones del

presente Estatuto.

Art.4.- AMBITO TERRITORIAL: El ambito territorial de intervencién de la Fundacion
es el Cantén Cuenca, aunque podra establecerse convenios o acuerdos de cooperacion

para su intervencion en el resto de territorio provincial y nacional.
TITULO I
DEL OBJETO, MEDIOS Y ACCIONES

Art.5.- OBJETO: El objeto esencial de la Fundacion es dirigir el funcionamiento y la
administracién del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio, de otros centros programas y
servicios que se crearen, articulados al Sistema Integral de Salud de Cuenca, para brindar

atencion de calidad a la mujeres, nifios y familias del Cantén Cuenca.

Art.6.- La Fundacién apoyara al cumplimiento de la mision expresada tendente a

contribuir al mejoramiento del nivel de salud y la calidad de vida de la poblacién cantonal,
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en el &mbito de la salud sexual y reproductiva y de atencién a la infancia, mediante

actividades de promocion, prevencién y recuperacion de la salud.

Art.7.- MEDIOS Y ACCIONES: Para el cumplimiento cabal y eficiente de sus fines, la

Fundacion recurrira a los siguientes medios y acciones:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Difundir y promocionar, para todos los medios, el Hospital Municipal de la Mujer y
el Nifio y demas servicios, programas y centros de atencién de su responsabilidad.
Coordinar, por delegacion de la administracion municipal, su articulacion al
Sistema de Salud Integra del Cantén Cuenca, como centro de referencia de
segundo nivel y apoyo al funcionamiento y fortalecimiento de los servicios de
primer nivel de su area de influencia y centro de docencia e investigacion;

Dirigir la formulacion y aprobar los Planes Operativos Anuales para funcionamiento
del Hospital que sean financiados por recursos de autogestion, de la Municipalidad
de Cuenca y sus Empresas o de otras fuentes publicas o privadas, locales,
nacionales o internacionales. Rindiendo cuentas a de las aportaciones municipales
del Alcalde y por su intermedio al Concejo Cantonal, hasta el 30 de enero del afio
siguiente;

Dirigir la ejecucion del funcionamiento de los servicios del Hospital y de los
programas, proyectos y centros de atencién que se crearen en el futuro;
Comprometer a personas naturales y juridicas, locales, nacionales o
internacionales en el mejoramiento de la salud integral de la poblacion;

Gestionar y establecer convenios de cooperacién y asesoramiento técnico con
organismos e instituciones nacionales o internacionales, para el fortalecimiento de
los servicios y ejecucién de planes

Gestionar y conseguir recursos financieros de fuentes locales, nacionales o
internacionales destinados al cumplimiento de los objetivos planteados;

Constituir fondos financieros sustentables para el funcionamiento del centro y
complementariamente a aquello conseguir segin la capacidad financiera de la
institucion;

Ofertar servicios de salud de su especialidad que sean cofinanciables o
autofinanciables a corto, mediano o largo plazo;

Mantener informacion actualizada sobre el manejo de los recursos o el
cumplimiento de metas a indicadores de salud y articular dicha informacion al

sistema de informacién de salud cantonal;
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k) Realizar en general, todas las acciones tendentes al cabal cumplimiento de los
objetivos de la Fundacion; y,
[) Los demés que posibiliten las leyes y normas vigentes del pais.

TITULO I
DE LOS MIEMBRO
Art.8.- CLASES DE MIEBROS: Son miembros de la Fundacion:

a) Fundadores;

b) Benefactores;

¢) Honorarios.
Art.9.- MIEMBROS FUNDADORES: Son miembros fundadores la Municipalidad de
Cuenca, las Empresas Municipales y quienes suscriban el Acta de Constitucion de la

Fundacion.

Art.10.- MIEMBROS BENEFACTORES: Son miembros benefactores todas aquellas
personas naturales o juridicas que contribuyan a cualquier titulo, sea en dinero, especies
u obras para el funcionamiento del centro, y que fueran aceptadas y registradas como
tales por el Directorio de la Fundacion.

Art.11.- MIEMBROS HONORARIOS: Son miembros honorarios de la Fundacion todas
aquellas personas naturales o juridicas que por sus servicios relevantes y aporte a la
Salud del Cantén y Ciudad de Cuenca sean aceptados a conformar este grupo de

miembros.

Art.12.- DEBERES Y DERECHO DE LOS MIEMBROS: De acuerdo a lo establecido por
el presente Estatuto, los miembros tienen derechos y obligaciones, en los términos que se

puntualizan a continuacion:

a) Elegiry ser elegido de acuerdo a su categoria para participar en los organismos de
Gobierno de la Fundacion;

b) Acatar las resoluciones de los organismos de Gobierno de la Fundacion;

c) Asistir y participar en la asamblea de la Fundacion;

d) Cumplir con sus obligaciones y compromisos;

e) Cumplir y hacer cumplir este Estatuto.
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Los miembros fundadores y benefactores participaran del Directorio de la Fundacioén de

acuerdo a lo establecido en este Estatuto.

Art.13.- PERDIDA DE LA CONDICION DE MIEMBRO: La condicion de miembro de la

Fundacion se pierde:

a) Por renuncia o separacién voluntaria;
b) Por muerte en el caso de personas haturales, por extincion o transformacién de las
personas juridicas;

c) Por decisién de la Asamblea de la Fundacién.

TITULO IV
DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION

Art.14.- COMPOSICION DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION: La direccion y la
administracion de Fundacion esté constituida por:

a) La Asamblea General,
b) El Directorio;
c) El Presidente;
d) El Director;
e) La Junta Consultiva.
CAPITULO |

DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art.15.- CONFORMACION: La Asamblea General es el Organo Supremo de la

Fundacion.

Forman parte de la Asamblea General, los miembros fundadores que suscribieron el Acta
de Constitucion, los miembros benefactores calificados como tales por el Directorio y los

miembros honorarios.

La Asamblea General estara presidida por el Presidente del Directorio de la Fundacion y

actuara como Secretario de la misma al Director.

Art.16.- TIPOS DE ASAMBLEAS: Habra dos tipos de asambleas generales:

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 247
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto

o
2]

>
=R

N
<
=
=i

UNIVERSIDAD DEL



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

a) La Ordinaria que se reunird una vez por afio y se convocara en el transcurso del
primer trimestre;
b) La Extraordinaria que se convocara en cualquier momento por resolucion del
Directorio para tratar asuntos de interés impostergables.
Art.17.- CONVOCATORIA Y QUORUM: La convocatoria a la Asamblea General
ordinaria o0 extraordinaria se hara por escrito y acompafiando el orden del dia y los
documentos de sustentacion de los puntos a tratarse, por lo menos con 48 horas de
anticipacion. Las convocatorias obligatoriamente deberan indicar el lugar, el dia y la hora

de realizacion de la Asamblea.

En todos los casos la Asamblea General se entenderd legalmente instalada si
consurriesen al menos la mitad mas uno de los miembros, siempre que entre ellos se
cuente el Representante de la Municipalidad de Cuenca. En caso de no constatarse este
quérum, los asambleistas esperaran una hora para iniciar la sesién, transcurrido la cual,
se instalara con el numero de miembros presentes, debiendo hacerse constar este

particular en el acta correspondiente.

Art.18.- DE LAS ACTAS: Luego de cada sesion de la Asamblea General, se elaborara
una acta donde conste los asuntos tratados y las resoluciones adoptadas. Las actas
deberan ser firmadas por el Presidente y el Director que actia como Secretario de la

Asamblea.

Art.19.- ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Son atribuciones de la
Asamblea General:

a) Determinar la politica institucional que permita a la Fundacién el oportuno y
adecuado cumplimento de los fines;

b) Conocer el Informe Anual de Actividades que presente el Director;

c) Conocer el informe econémico, balances, estados financieros y anexos que
presente el Director de la Fundacién;

d) Proponer reformas al Estatuto;

e) Delegar al Directorio una 0 mas de sus atribuciones;

f) Resolver sobre la fusion, liquidacion o disolucion de la Fundacion;

g) Resolver cualquier otro asunto sometido a consideracion por el Directorio de la

Fundacion;
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h) Las demas que les sefialen el presente Estatuto y los Reglamentos de la
Fundacion.
CAPITULO Il

DEL DIRECTORIO
Art.20.- INTEGRACION: Integran el Directorio de la Fundacién;

a) El Alcalde de Cuenca o su delegado permanente quien lo presidira y tendra voto
dirimente;

b) El Concejal, Presidente de la Comisién de Salud del I. Concejo Cantonal o el
Vicepresidente en ausencia del titular;

c) El Directorio Provincial de Salud del Azuay o su delegado permanente;

d) La Presidenta de Accion Social Municipal o su delegado permanente;

e) El Director de Desarrollo Social de la Municipalidad o en su ausencia la Jefe de la
Unidad de Género.

Actuard como Secretario del Directorio el Director de Fundacién Municipal de la Mujer y el

Nifio.
Art.21.- ATRIBUCIONES: Son atribuciones y deberes del Directorio las siguientes:

a. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, sus reglamento y resoluciones de la Asamblea
General;

b. Dictar las normas y politicas de manejo técnico y administrativo de la Fundacion y
sus bienes;

c. Aprobar el Presupuesto Anual de funcionamiento y los Planes Operativos de la
Fundacion;

d. Aprobar y expedir los Reglamentos necesarios que regulen los procesos
administrativos, de gestion, asociacion y contratacion y todos aquellos que sean
necesarios para el cumplimiento de los fines de la Fundacion;

e. Promover y apoyar al desarrollo de programas y proyectos contemplados en los
Planes Operativos de la Fundacion;

f. Gestionar recursos financieros destinados a fortalecer la institucion;

g. Nombrar al Director de la Fundacion, quien debera ser un Profesional Universitario

con experiencia en la organizacion y gestion de salud publica;
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h. Conocer el informe Anual de Actividades y el informe econdmico, balances,
estados financieros y anexos presentados por el Director, previo a su conocimiento
por la Asamblea General,

i. Autorizar al Director la suscripcidbn de actos o contratos necesarios para cumplir
los fines de la Fundacion, de conformidad con los reglamentos pertinentes;

j.  Aceptar miembros benefactores de la Fundacion;

k. Designar comisiones de trabajo pertinentes, de entre los miembros de la
Fundacion;

. Recibir en Comision General a representantes de instituciones o ciudadanos
relativos al funcionamiento de la institucion;

m. Autorizar al Directorio y Asesor Juridico del Hospital, la contratacion de créditos,
suscripcién de obligaciones y emisién de garantias;

n. Promover, gestionar y auspiciar el tramite de Ordenanzas o resoluciones del
Concejo Cantonal en beneficio de la Fundacién;

0. Resolver sobre los asuntos no previstos en este Estatuto;

p. Realizar todas las demas acciones beneficiosas para el cumplimiento de los
objetivos de la Fundacion.

Art.22.- REUNIONES Y ACTAS: El Directorio se reunira mensualmente de manera
ordinaria y de manera extraordinaria, cuando las circunstancias lo requieran. En ambos

casos sera convocado por su Presidente.

En todos los casos la Asamblea General se entenderd legalmente instalada si
concurriesen al menos tres de los miembros, siempre que entre ellos se cuente el

Representante de la Municipalidad de Cuenca.
Las decisiones se las tomara por mayoria simple.

De las deliberaciones y acuerdos del Directorio de dejaran constancia en un Libro de

Actas, que seran firmadas por el Presidente y el Directorio en calidad de Secretario.

Art.23.- PROHIBICION: No podran participar en resoluciones del Directorio, los directores
gue tengan cualquier interés en cualquier punto que deba resolverse, sea para si, sus
representantes, su conyuge dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de

afinidad.

CAPITULO 1l
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DEL PRESIDENTE
Art.24.- ATRIBUCIONES Y DEBERES:

a. Presidir las reuniones de la Asamblea General y del Directorio;
Vigilar por el cumplimiento de las politicas generales de la Fundacion;
c. Supervisar la ejecucién y el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea
General y el Directorio;
d. Las demas atribuciones determinadas en este Estatuto y los reglamentos o las que
le asignare al Directorio.
CAPITULO IV

DEL DIRECTOR

Art.25.- DESIGNACION: El Director sera designado por el Directorio de la Fundacion, de

acuerdo al Estatuto. Durara cuatro afios en sus funciones pudiendo ser reelegido.

Art.26.- ATRIBUCIONES Y DEBERES: EIl Director tendra las siguientes atribuciones y
deberes:

a. Representar legalmente, judicial y extrajudicial a la Fundacion;

Convocar por decision del Presidente a las reuniones Ordinarias y Extraordinarias
de la Asamblea General y del Directorio;

c. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos y actividades, y los
programas técnicos administrativos y cientificos de la Fundacion;

d. Cumplir y hacer cumplir con los Estatutos, Reglamentos, normas, procedimientos y
mas disposiciones emanadas de la Asamblea General, del Directorio y el
Presidente;

e. Concurrir a las sesiones de la Asamblea General y del Director en calidad de
Secretario, con voz pero sin voto y llevar la correspondencia oficial de la fundacion
y certificar su documentacion;

f. Conjuntamente con el equipo financiero sera el responsable de la elaboracion de
la proforma y ejecucion del presupuesto anual de acuerdo a las normas y
disposiciones legales;

g. Presentar el informa anual de sus actividades al Directorio como paso previo a su

aprobacioén por la Asamblea General;
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h. Contratar, con criterios selectivos de profesionalismo, previa autorizacion del
Directorio, de conformidad con el Estatuto y el Reglamento pertinente, al personal
necesario que requiera el normal funcionamiento de la Fundacion;

i. Investigar y preparar estadisticas y documentacion técnicos como respaldo a las
resoluciones de la Fundacion;

j-  Promover el optimo rendimiento de la institucion mediante la adecuada utilizacién
de los recursos humanos, financieros y materiales disponibles garantizando que la
atencion se cumpla en forma suficiente, eficiente, oportuna y ética;

k. Coordinar con las unidades que mantienen relacion contractual o de servicio con la
Fundacién, buscando siempre el mutuo beneficio y la superacién de la Institucion;

I.  Difundir a la comunidad los beneficios y la calidad de servicios que presta la
Fundacion;

m. Promover la suscripcién de convenios interinstitucionales tendentes a fortalecer el
trabajo institucional,

n. Todas las demas atribuciones y funciones que competan a su cargo.

TITULO V

DE LA AUDITORIA

Art.27.- DEL AUDITOR: La Asamblea designara cada afio un Auditor para la revisién total
de la documentacion contable y administrativa de la Fundacion, sin perjuicio de las

auditorias que la municipalidad y sus empresas ejecuten sobre la base de sus aportes.

TITULO VI
DEL PATRIMONIO
Art.28.- PATRIMONIO: El Patrimonio de la Fundacion estard conformado por:

1. Los recursos provenientes de cuotas, aportes extraordinarios y donaciones
adicionales de los miembros de la Fundacion, o de otras personas naturales o
juridicas;

2. Los legados, herencias y donaciones que se hicieren a favor de la Fundacién, con

beneficio de inventario y los recursos que le sean legalmente entregados a través
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de convenios u otro instrumento por instituciones de derecho publico o privado
nacionales o internacional,

3. Todo bien que adquiera la Fundacion, a cualquier titulo y los bienes transferidos
para su administracion por la Municipalidad de Cuenca;

4. Las rentas e ingresos creados por la Municipalidad o sus empresas y que consten
en los Presupuestos Anuales, y aquellos que obtengan fruto de su gestién local,
nacional o internacional, destinados al servicio que presta;

5. Los ingresos provenientes de los servicios que preste segun las politicas de
subsidio diferenciado que implemente el beneficio de los sectores de menores
ingresos y del producto de lo que se recaude en actividades especificas que
realice por su propia iniciativa con el propésito de obtener fondos;

6. Las asignaciones especiales que hagan en su favor el Estado y otras entidades
publicas o privadas, destinados a la implementacion de proyectos especificos;

7. Los ingresos que derivan de los créditos que obtenga;

8. Cualquier otro que se estableciera a su favor.

TITULO VII

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y TECNICA

Art.29.- DE LO ADMINISTRATIVO Y TECNICO: Para su normal funcionamiento, la
Fundacion tendra la estructura administrativa y técnica basica que le proponga y apruebe

el Directorio.

Art.30.- DEL REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL: El Directorio de la Fundacion
aprobara el Organico Funcional determinando la organizacion, las atribuciones y deberes

de las unidades administrativas y técnica, y de sus funcionarios.
TITULO VIII
EXTINCION DE LA FUNDACION

Art.31.- DISOLUCION: La disolucion voluntaria de la Fundacién se resolvera en Asamblea
Ordinaria o Extraordinaria con el voto favorable de por lo menos las dos terceras partes

de los miembros fundadores.

Cristian Fabricio Andrade Condo Pagina 253
Vicmar Jesus Sacoto Sacoto

(@

UNIVER

o
2]

>
N
=

IDAD DEL



Art.32.- LIQUIDACION: En caso de disponerse la disolucion actuara como liquidador el
Presidente de la Fundacion. Practicadas las operaciones pertinentes, debe existir un

remanente, se transferird a la Municipalidad de Cuenca
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ANEXO 2. CERTIFICADO PARA REALIZACION DE ENCUESTAS.
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ANEXO 3. RECOPILACION DE LA INFORMACION DE LAS ENCUESTAS Y
ENTREVISTAS.
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DOCTOR ROMEL N ACHADO CLAVLJO,
SECRETARIO DE LA FACUILTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,

CERTIFICA:

Que, el Conscjo de Facultad, en sesic
peticion de los senores CITRISTIA

(42984) y VIC JAR SACOTO !
tema de tesis denominado:
GESTION Al. AREA DE TALIN
LA MUJER YV 2L NINO CIUD.A!

requisito previo a la obtencion

Consejo acoge cl informe de la Jun
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al ingeniero Jomic Vélez Arirn,
Examinador o
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1 del 28 de junio de 2013, conocid la
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+COTO (50780), que denuncian su
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orado de Ingeniero Comercial. El
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la y designa como Director de Tesis
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 19 de junio de 2013, conocié la
peticién de los estudiantes Christian Fabricio Andrade Condo con cédigo 42984 y
Viemar Sacoto Sacoto con codigo 50780, que denuncian su trabajo de tesis
“ANALISIS DEL CONTROL DE LA GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO
DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MUIER Y EL NINO CIUDAD DE CUENCA”,
previa a la obtencion del Grado de Ingeniero Comercial. El Consejo de Facultad
recomienda que incluya en el contenido tal cual estén los objetivos especificos. Resuelve
suspender el tratamiento de esta denuncia hasta que los peticionarios hagan las

rectificaciones necesarias.

Cuenca, junio 20 de 2013




Cuenca, 3 de Junio de 2.013
Oficio: ED-005-2013-UDA

Ing.

Xavier Ortega .
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

La Junta Académica de la Escuela de Administracion reunida hoy 03 de Junio de 2013, en relacion
al disefio de tesis presentado por Christian Andrade Condo v Vicmar Sacoto Sacoto (0992787155

/ 0998088209), tema: Andlisis del Control de la Gestién al drea del Talento Humano del Hospital
Municipal de la Mujer y el Nifio Ciudad de Cuenca, informa que el presente trabajo cumple con

todos los requerimientos, por lo que resuelve: APROBARLO.
Director Ing. Jaime Vélez

Tribunal:  Ing. Marcelo Avila /
Eco. Gianni Salamea

Sin otro particular, me suscribo.

ng,.lu ny ré’j’an Osorio
Director (e) Escléla de Administracion de Empresas

Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemdn Malo. Telf. (07) 2881333 Iax (07) 2815997 Apartado 981 www.uaruay.edo.ce Cuenca-licuador




....SeﬁorDecaﬂo.: ...................................................................................................................................................................................................................

~DE 1A TEVISIGN " eféctiiada Al "diséiio de 14 tesis " ANALISIS “DEL ‘CONTROL "DE LA™ "
.GESTION.AL-AREA.DE.TALENTO.HUMANO. DEL.HOSPITAL MUNICIPAL DE LA
MUIJER Y EL NINO CIUDAD DE CUENCA” Presentado por los sefiores: Christian
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O TSI IS Sl S SOTATIGHS Y CORAROR GO S BPFOBRGIGE s

Por la favorable atencién a la presente expresamos nuestro agradecimiento.
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1. TIiTULO.

................ 3'1'PLANTEAMIENTODELPROBLEMA

-*El-Hospital-Municipal-de-la-Mujer-y-el-Nifio-de-Cuenca; fue-constituido-el-2-de--mmmes

domn:lhoenIacmdaddaCuenca”]

__Durante. estos. Xiltimos. afios. se. ha_implantando. nuevas. normativas..por. parte del ...

—MinisteriodeSalud Publicaasfcomo el -MinisteriodeRelaciones Taborateg

generando literalmente una revolucion en cuanto a la administracion publica; razén




La presente investigacién busca consolidar a la organizacién por medio del
........................ c .umplimiento..cn..c.uant.q_.a.‘las,..normatiy,.as,».d.e:puracién...d.e.“pltoce,sg.s...buro.cré.tic.os__Ay...‘.‘....
“fiivalinente el cumplitiiiento de 108 ie querinientos de Ta demanda ‘quersereeneraT
dentro de este sector.
~ Examinar la estructura administrativa instalada dentro del Hospital Municipal de ia ™
Mujer y el Niiio.
Es de vital importancia identificar y analizar la ejecucién de los procesos

administrativos.que.rigen dentro del drea de talento humanou........oo

.Impera_la necesidad de medir la satisfaccién laboral del Talento Humano que

"""""""""""" conforma"e'l"Hospital"Municipal"d'e"1a"Mujer'y"el‘"Niﬁo:"'"'"""""'"'"“"'""'"" :

-‘----------»-»---------‘-fEl--Ho-spital---Mun-ioi—pal--de--—lau-Mujer--'y--‘el-‘-Ni‘fio--Gonn-'ibu-yc--al--1nej01=amiento~de--la-..------
~ salud 'integral "de "la"‘poblacién 'y garantiza el “acceso equitativo 'y 1a atencidn
eficiente y de calidad en salud"* Molivo por el cual hemos deectado una
...nagnifica oportunidad. de.aportar.con un nuevo enfoque. administrativo.que genere. ..
"""cmﬁ'ﬁ"régul't'ad‘d'un‘a"i‘ﬁteracciﬁn"y"S'at'isfa'ccién'"ad'ecuad‘a“‘por“parte“"clr—:'"l'a's“p‘f51*'sc)na's'”““"
"~ que integran el Hospital Municipal asf como de las personas que acuden a dicha

_.entidad, para lo cual se ha visto conveniente realizar un estudio de la

'”"g'l'l'l'l'ﬁ".)’f‘lif"\'\';'\(","C"l'l't':'h't‘éi'l'l'f')':a".'i‘"(')'fﬁ'/ii'('iI'ii"i'iil\ifdé'[fi]]L‘i%'h'(il'ii&'féif)’t’)']‘i'(’iIﬁ]i’r')".’T'd L (4R e




UNIVERSIDAD DEL

administracién de la gestién que comprenda pardmetros tales como: Examinar la

Control de la Gesti6n al drea de talento humano DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE L.

 MUJIER.Y. EL NIN O, CIuAa0.00 G NG Ar ooooeeeeeeeeeeeeeesesesssssrtserereer

e Examinar la estructura organizacional de la presente entidad,

~-e--Analizar-los-fundamentos teéricos-para-la-evaluacién-de procedimientos e

..........................

st 0 | 0591069 |
e SNSRI : e '-;




JdaGestion a traveés de Ja Administracion PObliCa oo

. Chiavenato, Idlbero hace alusicn en su fro, que Ja Adminisacin de Talento
..Humano..es..el eje. primordial. para..el. desarrollo. y. prosperidad..de..una.organizacion........
THOtIVE por el clial consideramos fundaiiental Bagarnos e ese "él‘l'f(')"tj’l')'é"dEbi’dﬁ"H"C]’U’é"]H""'“"
* administracién de un Hospital Municipal mantiene un nexo primario entre los
. profesionales de la salud y los pacientes.”

..Hemos decidido tomar en cuenta su_ aporte haciendo énfasis en el capitulo de

~~Investigacién-de-Mercados; debido-a -que-al'momento-de-aplicar-métodos-para evaluar-la-

" satisfaccién laboral necesitaremos de dichos pardmetros para desarrollar, ejecutar y
analiz_ar de una manera idénea los datos obtenidos.*

T T

.1, Estructura Organizacional del Hospital de la Mujer y el nifio.

...Chiavenato; Idalberto:Administracién de recursos humanos: el capital-humano-de-las organizacioness -
McGraw Hill. México; 2011, Novena Edicién.

4 Bgea Urbinay Gabriel; Evaluacién de proyectos; McGraw Hill: México; Febrero-del 2006; Quintar: e
Edicién.
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1.1.1 Misién

A EAR TR e S U TSTe
1.2 Anélisis de la Descripcién de la Actividad Econémica

CapftuloII

...............2...2.'.1.;..“M.ét.dd.(j..de..e.va.lu.aci.é.ﬂ:...................,................................................................................................................................‘....

ZSSatlsfacclénlabmal

0591070 |




31286160010“depasona1 e
-..3:1:3:. Actuacion y honestidad de los funcionarios ...
------3;-1-.-4-.----Gapaci—tacién--y--entl“enamiento PEEITMAIIEIIEE s o
B4 oy e e e e
(316 Asstenciayrendimieno

-.3.1.7...Informacién. actualizada.del. PErSONal. ..o

~3.1.8."Compensacion por becas de éstudios otorgadas al peisoiial

5 1131 1 3 B T

4AnahsnspEvaluacwndeSatlsfaccwnLabmalenelHospltalMumﬂpaldela
................................. Mujer-y-el INHRQ: -
T4 Aplicacisn de Tos Méiodos de medicidn de Ta Satisfaceidn Taboral ™
LML Enewesss
WOTVRRRRNS -5 W s TG - (- "5 1. - . SO

......m.....‘4.]..1.3........,Ples.en,taciénde.d.a.tb..s..y.co.l_relaciélldelestﬂdiol......“..”.4

e CAPTIIO. V. e

5. Informe de a Gestn en ol Aren de Talento Humano
B e e e

e NMETODOLOGCEA

“TPara’la récopilacion de todos 16§ datos hemos decidido utilizar el iistods “descriptive

debido a que primero planteamos los problemas, los analizamos, describimos y luego
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solucionamos en base a la realidad. En base al método inductivo en donde condensamos

-.conclusiones--condensadas ...y por--iltime -encausando--progresivamente--105-datos- ..

“radquiridos”y revalidandolos tanfo con concepios pasados, presente 'y perspectivas de

- Para-la-ejecucidn-de-esta-investigacién-aplicaremos-diversas-técnicas-entre-las-cuales-

--colocidndonos ante la situacién estudiada; tal-como €sta se-da-naturalmente’ = s

Egicion atorlzada e 20,000 esmplares- ﬁo_;
Do 67BE01 598500 . - ,




“"Enuna primera Tase nos énfocaremos en el desarrollo de 1os estudios que conforman el
presente andlisis.

Determinar recomendaciones pala mejoml ‘en el cumphmlento ‘de Tas actividades

cotidianas del Hospltal Mummpal de la MUJel y eI Nmo

“Chiaveiidto, Tdalberto; Adiministracion de tecuisos hurmanos: el capital iunano de lag

...organizaciones; McGraw Hill. México; 2011, Novena Edicién. ... ..

~Baca Urbina;Gabriel;-Evaluacién-de-proyectos; - McGraw-Hill.-México; Febrero-del -

________________________ 2006Qu1ntaEd1c10n
'Calreno Mendoza, LmenaLagestlonpubhcawsta desdeunnuevoenfoqueMltosy

.realidades-Lorena Carrefio Mendoza; ESPAM.MEL.. Quit0; 2012,

g RN G A e s S A S

.................................. ]]HD-:-//-W-\’\‘&R’-;i’@]-él@i@llﬁ-.‘i] &bora]eb‘goblecl

http/’/wwwsaludgobec/

http://www.salud.eob.ec/direccion-nacional-de-normatizacion/

Lhttpidnew. paho.ore/saludenlasamericas/index.php2option=com. . content&yiew=artic.... ...

L T O TG SO TS

http://www.salud.eob.ec/direccion-nacional-de-cambio-de-la-cultura-

organizacional/
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http:/mew.paho.org/saludenlasamericas/index.phploption=com_content&view=artic

................ L O L e N A L R LTl G S oo eeeseseses et et b R

CRONOGRAMA DEACTIVIDADES

DESARROLLODE TESIS PREVIAOBTENCIONDEL TITULODE INGENIERQO COMERCIAL

MESES

Tiempo

et

Julio Agosto Septiembre | Octubre  |Noviembre| Diciembre Enero

Elzboracion v zprobzadn
deldnsefio detesyg e

Recoleccidn miommation
biblicerafica. ...

Aplicasidn del métode
para obtener miermzadn,

Tzbulscidn de resulizdos,

Cerreccion Tests.

e Szgundobarradorvat s

revisidn fnal

coindomaiwal vanuegz de e fe

12313,




Cuenca, 30 de Mayo del 2013
No. ADM13-000023

Sefiores:
Christian Andrade Condo
Vicmar Sacoto Sacoto

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, me permito informar a Ustedes, que de acuerdo a la
autorizacién emitida por la Direccion de esta institucion, se encuentra autorizada
la realizacion del tema de investigacion de tesis titulado “ANALISIS DEL
CONTROL DE LA GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO”

Sin otro particular suscribo de Usted.

Atenfta1,1’}ent§z7

J

Ing. Fabian Zamot Barzallo
JEFE ADMINISTRATIVO DE LA FUNDACION
MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO






