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RESUMEN

La empresa Industrial Graiman Cia. Ltda., es una empresa que se dedica a la
fabricacion de una amplia variedad de revestimientos cerdmicos para pisos y paredes,
que nos permiten crear ambientes cerdmicos que cumplen con los méas diversos
requerimientos de los hogares ecuatorianos y demas sectores de la actividad

economica.

Creyendo en la ayuda que representa la Auditoria de Gestion para la Gerencia, se
realizd una evaluacion en el &rea mas representativa de la Empresa, utilizando
métodos y técnicas que lograron en forma objetiva plantear la situacion del area
elegida, a fin de conservar un saludable dinamismo que permita alcanzar los

objetivos y metas.

El presente examen de “Auditoria de Gestion al departamento de produccion de la
empresa GRAIMAN CIA. LTDA., se realizo entre el periodo comprendido enero —
marzo del 2012”

viii
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ABSTRACT

The Industrial Company Graiman Cia. Ltda. is an enterprise focused on
the development of a great variety of ceramic coverings for floors and
walls, which allows us to create ceramic environments.

Since Audit Management is a great tool for the Management area, we
carried out an evaluation of the company’s most representative area
through methods and techniques that helped us establish its situation.
Therefore, it was possible to conserve a healthy dynamism in order to
achieve the objectives and goals.

The present assessment of Management Audit to the company’s
production department was carried out during January-March 2012,
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INTRODUCCION

La presente investigacion se ha elaborado con la finalidad de proponer los
procedimientos y principios basicos requeridos en el desarrollo de una auditoria de
gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y economia del sistema de produccion del
Grupo Industrial GRAIMAN CIA. LTDA.

El desarrollo del tema se fundamenta en un analisis profundo de ideas y conceptos a
través de la obtencion de informacion documental como es la informacion
bibliografica, de autores que estdn expuestos en la bibliografia del trabajo de
investigacion. Asi también se fundamenta en analizar los principales aspectos de la
planificacion estratégica y analisis de la situacion interna, de la empresa GRAIMAN
CIA. LTDA,, finalmente se basa en analizar la aplicacion de la herramienta de

control de gestion, con sus conclusiones y recomendaciones.

El presente trabajo esta conformado por cuatro capitulos; el primer capitulo consiste
en un enfoque general de la entidad auditada, en el segundo capitulo analizamos
conceptos bésicos que servirdn de base para la ejecucion de la auditoria, en el tercer
capitulo desarrollamos las 5 fases de la auditoria y finalmente emitiremos

conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento administrativo.

El trabajo de investigacion se lo ha realizado mediante una metodologia, la
modalidad basica de la investigacion es de campo bibliogréafico, documental y un

nivel o tipo de investigacion descriptivo y correlacional.

Es necesario recalcar que toda empresa sea publica o privada requiere de la
ejecucion de una auditoria porque “Lo que no se mide no se controla y lo que no se

controla no se gestiona”.



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

U

A

CAPITULO I: CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1 INTRODUCCION

En este capitulo se detalla lo referente a la Resefia Historica del Grupo Industrial
Graiman, lo que interviene en ella, como sus Objetivos, Mision, Vision, Principios,

Valores, Base legal, Foda de la Entidad, y la Estructura Econémica Financiera.

1.2 RESENA HISTORICA DEL GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN.

En la region austral del pais en los ultimos afios se ha desarrollado la industria
ceramica en todas sus manifestaciones y paralelamente esta actividad ha
incursionado en otros campos tales como: artistico, cultural, educativo, comercial y
econdmico.

Hemos visto la necesidad de crear una empresa dedicada a la fabricacidn de ceramica
la misma que se ubicara en la zona del austro ya que esta region se ha caracterizado
tanto por su capacidad y afinidad para la fabricacion de artesanias y productos
ceramicos como por la existencia de materias primas nobles utilizadas en esta
actividad.

Creamos esta industria fundamentalmente para fabricar pisos de ceramica de alta
resistencia que combinen la sobriedad, belleza y durabilidad.

Ceramica del Austro consciente de la necesidad de llenar un vacio en la industria
ceramica dedicada a la fabricacion de pisos ceramicos, ha asimilado perfectamente el
mas avanzado pensamiento de la ciencia y tecnologia de las materias primas de la
ceramica, segun este pensamiento las propiedades de los materiales deben ajustarse
de modo muy especifico a los requerimientos de cada uso. Esta muy sencilla
afirmacion supone nada menos que hay que conocer profundamente los materiales
ceramicos y como lograr que estos tengan propiedades especificas.

Ceramicas del Austro eligio equipos, materiales y tecnologia procedentes de Italia
uno de los paises mas ricos en tradicion cerdmica que unidos con la naturaleza
Ecuatoriana rica en arcillas aptas para la elaboracion de productos ceramicos de alta
calidad y tomando como marco de referencia las exigentes normas europeas (Normas
EN).
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1.3 MISION

Producir y comercializar ceramica plana, usando tecnologia de vanguardia y
amigable al medio ambiente, afianzadndonos con altos estandares de calidad, servicio
y eficiencia, manteniendo un personal con capacidad técnica, promoviendo el

cumplimiento de principios éticos, morales y el desarrollo de virtudes humanas.

1.4 VISION

Ser reconocidos como lideres por nuestros clientes, al ofrecerles el mejor producto y

servicio, creando ambientes innovadores.

1.5 ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

En cuanto a su organigrama estructural la empresa cuenta con 15 departamentos los

misSmos que se presentan a continuacion:

e Produccion

e Calidad

e \entas

e Inventarios

e Compras

e Logistica

e Recursos Humanos
e Seguridad Industrial
e Contabilidad

e Contraloria

e Tesoreria

e Auditoria

e Marketing

e Sistemas

e Transporte



na Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

UNIVERSIDAD DEI
AZU.
CODIGO: GD-622-1208
ORGANIGRAMA CORPORATIVO FECHA: 2013-02-15
GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN REVISION: 3
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
COORDINADORA CAPACITACION Y DESARROLLO GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PRESIDENTE
DIRECTORIO
I
Asistente de
PRESIDENTE
I
GERENTE GENERAL
Dlrect:irn(a::;;;:ratlvo Director Corporativo
Gerente de Gerente de Gerente de oronn o OroN 09 Gerente de Jefe Mito Gerente Gestion Gerente de
Créditoy | |Contabilidad| | Controlde | | Planeacény | | Planeaciény GLE"’;“;’ % | | Proyectos | | Electricoy :e’e"‘e de Calidad y $e'e"‘e do Desarrollo
Cobranzas ly Tributacion| Costos Provecios nanciero oglsica Industriales Electrénico istemas Medio Ambiente Jefe de Jefe de i Organizacional
- T T 2 o izacién y JdEfE‘ de Control
] ” " . Métodos % Coordi "

m Usuario Usuario Jefe de Coordinador de Coordinador de
Coordinadora | Funcional Contador Funcional Compras Mp'rsw";:c:e Mantenimiento ] de Transporte i Capacitacion y
de Tesoreria Crédito Costos Locales e Electronico g e Desarrollo

T T Control de A%oofdir:‘:w
i iministrativo
I Asistente de Asistente de Asistente de Coordinador Analista Cuadrilla Electricista rveriarics
Tesoreria Crédito y Contabilidad - rCtl)r:los Financiero Asistente
Cobrnzny Asistonte do Administrativo
‘ mporacones
REGISTROS: No genera registros REVIZSION 20';E1C1HlA10 ACTUO'ITIVQ
=11= alizacion
DISTRIBUCION: Archivo RRHH 3 2013-02-15 Actualizacién —
Limpieza

4



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

L
A1

¢

10
Y

N
s

I
AVAN)

1.6 POLITICAS DE LA ENTIDAD

e SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Investigar permanentemente las necesidades de nuestros clientes y especificamente el

uso que le dan a nuestros pisos y porcelénicos con el fin de satisfacer sus requisitos.

e PRODUCTOS CONFORMES CON NORMAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Fabricar y comercializar revestimientos cerdmicos con altos estandares de calidad,

asegurandonos que cumplan con normas nacionales e internacionales.

e COLABORADORES CONFIABLES Y CON ALTOS ESTANDARES DE
DESEMPENO.

Mantener un grupo humano con capacidad técnica, promover el cumplimiento de los

principios éticos, morales y el desarrollo de las virtudes humanas.

e MEJORAMIENTO CONTINUO

Mejorar continuamente los procesos empleando tecnologia moderna y materiales que

cumplan los requisitos necesarios.

1.7 VALORES DE LA ENTIDAD.

Valores Institucionales:

e Honestidad

e Sentido de pertenencia
e Trabajo en equipo.

e Desarrollo Humano

e Productividad

e [niciativa.
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1.8 OBJETIVOS

Objetivo Estratégico

e Generar rentabilidad a través del giro del negocio

Objetivos Especificos

e Optimizar el manejo de costos y gastos.
e Incrementar los ingresos operacionales.

e Mejorar la Utilidad Operativa.

Obijetivo Estratégico

e Conseguir un alto nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

Objetivos Especificos

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes nacionales.

e Incrementar el nivel de satisfaccion de clientes del exterior.

Obijetivo Estratégico

e Aprovechar el 90% de la capacidad vendible.

Objetivos Especificos

e Cumplimiento del programa de produccion.
e Optimizar el stock de producto terminado en bodega.

e Disminuir el nmero de ventas perdidas por falta de producto.

Objetivo Estratégico

e Potenciar y Alcanzar el alto desempefio del Recurso Humano.

Objetivos Especificos

e Incrementar el nivel de competencias del personal.
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e Capacitar al personal.

e Establecer medios adecuados de comunicacion interna.
1.9 BASE LEGAL

En nuestro caso tratamos de organizar y estructurar dentro del campo juridico a esta
empresa, conociendo de antemano sus caracteristicas y la composicion del grupo de
personas naturales interesadas en constituirlo, por tal razon esta empresa se regira por
las normas que regulan la formacion y funcionamiento de las sociedades
ANONIMAS.

Nuestra ley de compafiias en su Art. 143 define esta sociedad como:

“La compania Anoénima es una sociedad cuyo capital dividido en acciones
negociables, esta formado por aportaciones de los accionistas que responden
unicamente por ¢l monto de las acciones”.

La empresa se denominara “GRAIMAN CIA. LTDA.” y su domicilio sera la ciudad
de Cuenca, provincia del Azuay.

Serd ademas una Sociedad de capital y en cuanto se refiere a los socios que
constituyen esta empresa estarian inicialmente integrada por 8 personas interesadas,
entre las cuales se distribuiran las respectivas participaciones.

En cuanto al objeto social, esta compafiia se dedicard a la fabricacion de
CERAMICA PLANA, destinada principalmente al terminado y decoracion de

vivienda y afines.

1.10 FODA DE LA ENTIDAD.

FODA DE LA ENTIDAD.

FORTALEZAS

e Tecnologia de Punta.
e Variedad de Disefios.
e Certificacion 1SO-9002.

e Posicionamiento de la Marca a nivel nacional.
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OPORTUNIDADES

e Tendencia modernizadora.
e Bajo nivel de competitividad a nivel nacional.
e Familiaridad con servidores publicos.

e Acceso a mano de obra y materia prima adecuada.

DEBILIDADES

e Dependencia parcial de materia prima importada.
e Costos altos con relacion al mercado nacional.
e Productos complementarios importados ( sanitarios, griferias, cenefas).

e Comunicacién interna deficiente.

AMENAZAS

e Finalizacion del tratado ATPDA.
¢ Ingreso ilegal de productos similares, ineficiencia aduanera.
e Clausura de explotacién minera.

e Cambio de tendencias del consumidor (Pisos flotantes).

1.11 ESTRUCTURA ECONOMICA FINANCIERA
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CUADRO #01 Estado de Pérdidas y Ganancias (Enero)

GRAIMAN CIA.LTDA.
ESTADO DEPERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 AL 31 DEENERO DE 2012

Ventas 5.533.085,30
- Costo de Ventas 3.752.903,54
Utilidad Bruta 1.780.181,76
Gastos Operacionales m
Gastos Administracion 622.659,65
Gastos de Ventas 834.954,56
Utilidad Operacional 322.567,55
- Gastos Financieros 132.890,71
Utilidad No Operacional 189.676,84
Otros Ingresos y Egresos
+ Otros Ingresos 237.506,57
Costo Ventas Otros Ingresos
- Otros Egresos 18.606,74
UTILIDAD DEL EJERCICIO  408.576,67 |

Fuente: Informacion Graiman
Responsable: Los Autores

CUADRO #02 Estado de Pérdidas y Ganancias (Febrero)

GRAIMAN CIA.LTDA.
ESTADO DEPERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 AL 29 DEFEBRERO DE 2012

Ventas 5,670,673.12
- Costo de Ventas 3,5623,405.34
Utilidad Bruta 2,147,267.78
Gastos Operacionales m
Gastos Administracion 722,058.04

Gastos de Ventas 1,001,383.82
Utilidad Operacional - 423,825.92
- Gastos Financieros 277,514.14
Utilidad No Operacional 146,311.78
Otros Ingresos y Egresos

+ Otros Ingresos 251,857.41

Costo Ventas Otros Ingresos

- Otros Egresos 20,563.10
UTILIDAD DEL EJERCICIO 377,606.09
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Fuente: Informacién Graiman

Responsable: Los Autores

CUADRO #03 Estado de Pérdidas y Ganancias (Marzo)

GRAIMAN CIA.LTDA.
ESTADO DEPERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2012

Ventas
- Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Gastos Administracion
Gastos de Ventas
Utilidad Operacional
- Gastos Financieros
Utilidad No Operacional
Otros Ingresos y Egresos
+ Otros Ingresos
Costo Ventas Otros Ingresos

- Otros Egresos

UTILIDAD DEL EJERCICIO

3.056.613,83

871.178,73

1.267.786,18

204.699,45

7.491.489,78
4.434.875,95

2.138.964,91

917.648,92
298.104,90
619.544,02

65.039,57

479.884,14

Fuente: Informacion Graiman

Responsable: Los Autores
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CAPITULO Il CONCEPTOS BASICOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1 INTRODUCCION

Este capitulo contiene la parte tedrica relacionada con la auditoria de gestion, las
bases conceptuales, objetivos, herramientas utilizadas, control interno y su
importancia en la auditoria y finalmente se detallan las etapas que se deben llevar a
cabo para su desarrollo, con el fin de obtener una idea concreta sobre este tipo de

auditoria y realizar de la mejor manera el examen de auditoria.

2.2 CONCEPTOS:

2.2.1 AUDITOR:

Auditor es la persona capacitada con una formacion integral y progresiva para

evaluar la eficacia de una empresa.

2.2.2 CONCEPTO DE AUDITORIA:

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecuciéon, como servicio a los
6rganos de gobierno que responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a
su disposiciéon de los propietarios de las entidades privadas.” (Garcia, Malagon,

Mirialis, Pag. 7)

Auditoria de Gestion:

“Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un segmento de
ella en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres propositos esenciales:
estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y
desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras,
€S un proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad,
programa, proyecto u operacion, con el fin de determinar su grado de eficiencia,

eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen,
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promover la correcta administracion del patrimonio publico o privado.” (Garcia,

Malagén, Mirialis, Pag. 7).

2.2.3. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA POR SU LUGAR DE
ORIGEN.

Auditoria Externa: “es realizada por los auditores totalmente ajenos, esto permite
que el auditor externo utilice su libre albedrio en la aplicacion de los métodos,
técnicas y herramientas con las cuales hard la evaluacion de las actividades y

operaciones de la empresa que audita.” (Mufioz Razo Pag. 13).

Ventaja: “al no tener ninguna dependencia de la empresa, el trabajo de los auditores
es totalmente independiente y libre de cualquier injerencia por parte de las
autoridades de la empresa auditada.” (Mufioz Razo Pag. 13).

Desventaja: “al auditor conocer poco la empresa, su evaluacion puede estar limitada

a la informacion que pueda recopilar.” (Mufioz Razo Pag. 14)

Auditoria interna: “es la revision que realiza un profesional de la auditoria, cuya
relacién de trabajo es directa y subordinada a la institucién donde se aplicara la
misma, con el propdsito de evaluar en forma interna el desempefio y cumplimiento
de las actividades, operaciones y funciones que se desarrollan en la empresa y sus
areas administrativas, asi como evaluar la razonabilidad en la emision de sus

resultados financieros.” (Mufioz Razo Pag. 14).

Ventaja: “debido a que el auditor pertenece a la empresa, casi siempre conoce
integralmente sus actividades, operaciones y areas; por lo tanto su revision puede ser
mas profunda y con mayor conocimiento de las actividades, funciones y problemas

de la institucién.” (Mufioz Razo Pag. 14).
Desventaja. “Su veracidad, alcance y confiabilidad pueden ser limitados, debido a

que puede haber cierta injerencia por parte de las autoridades de la institucién sobre

la forma de evaluar y emitir el informe.” (Mufioz Razo Pag. 15)
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2.2.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION.

“La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una
entidad o parte de ella, en un periodo determinado; por esta condicién y por la
variedad de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere
de un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las
actividades de apoyo Y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia,
efectividad y economia.”
(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/acuerdo047-CG-
2011GUIAMEDOTOLIGICAPARAAUDITORIADEGESTION.pdf)

2.2.5 PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION.

“Los procedimientos a aplicar seran principalmente de caracter general, destinados a
la deteccion de problemas y puntos débiles de la entidad, permitiendo analizarlos con
el objetivo de mejorarlos, es decir, mediante verificaciones, comprobaciones,
revisiones, etc., realizadas por el auditor para formarse una opinion sobre la
eficiencia, eficacia y economia de la gestion y operatividad del ente a ser auditado,
obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.”
(diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/13223/1/Auditoria%20de%20gestion.pdf)

2.3. OBJETIVOS:

e Evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados.

(Garcia, Malagén, Mirialis, Pag. 8)
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2.4. FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.4.1. FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

En esta fase, se considera cuales son sus objetivos, las principales actividades y
procedimientos que deben desarrollarse al inicio del proceso de la auditoria de

gestion.

En esta fase se habla fundamentalmente de familiarizacion y revision de la
legislacion y normativa de la entidad, sefialando que el concepto de familiarizacion
seria para los auditores externos, ya que para los internos, tiene el cabal

conocimiento de la entidad.

Este analisis correctamente efectuado, posibilitara ejecutar una evaluacion progresiva
sobre las propuestas de planeamiento a corto, mediano y largo plazo y la gestién que

se emprenda para la consecucién de objetivos y metas.

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

e Realizar una visita previa con la finalidad de observar, actividades, operaciones y
funcionamiento del objeto del examen.

e Efectuar una revisién de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de
trabajo de auditorias e informes anteriores, tanto de auditoria interna como
externa, con la finalidad de recopilar informacion y documentacién béasica

relacionada con el examen.

e Realizar una entrevista con el Gerente o responsable de la Empresa, con el objeto
de tener informacion general sobre la entidad y el contexto en que se
desenvuelve. Para lo cual se preparard una guia de puntos a tratar en la entrevista,

mediante una cédula narrativa.

e Obtener el plan estratégico con el objeto de conocer cual es la vision, mision, los

objetivos metas, politicas, acciones, responsables.
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e Obtener los estados financieros del presente periodo y anteriores con el objeto de

realizar procedimientos analiticos.

e Determinar los pardametros e indicadores de gestion, con el objeto de compararlos
con los resultados reales de las operaciones y evaluar su nivel de cumplimiento.
Si no se dispone de indicadores, el equipo de trabajo conjuntamente con

funcionarios del area examinada desarrollaran los indicadores basicos.

e Detectar el FODA con el objeto de conocer el ambiente organizacional y los

factores externos.

e Evaluacion del control interno preliminar a base del marco integrado CORRE
que permite acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles
existentes y para identificar a los componentes que seran objeto de evaluacion de

control interno.
Para la evaluacion del control interno existen tres métodos:
1. Cédulas Descriptivas
2. Cuestionarios
3. Diagrama de Flujo

Sin embargo, cabe sefialar que con frecuencia puede aplicarse una combinacion de

todas o parte de las anteriores.

Descriptiva: Mediante este método se transcribe en papeles de trabajo,
detalladamente los distintos pasos de un proceso operativo analizado, teniendo en
cuenta el origen de cada documento y registro en el sistema, la forma de realizar el
procesamiento, la disposicion de cada documento y registro en el sistema, la
indicacion de procedimientos de control pertinentes a la evaluacion del riesgo y de
control, tales como: separacion de funciones, autorizaciones, aprobaciones, y

verificaciones internas.

Cuestionarios: En la auditoria de gestion con frecuencia se prepara cuestionarios,
normalmente se realizan preguntas cerradas, de tal forma que la respuesta afirmativa
indiqgue un punto Optimo en la estructura de control interno, mientras que una

respuesta negativa, sefiala una debilidad y un punto negativo en su confiabilidad.
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Algunas veces existen preguntas que no resultan aplicables, por lo que conviene

registrarlos, detallando sus razones.

Diagrama de Flujo: Es la descripcion grafica y objetiva de la estructura de control
interno de los componentes o areas relacionadas con la auditoria, asi como, los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. Este método
por sus caracteristicas indudablemente tiene ventajas frente a los demaés, por cuanto
nos permite efectuar un relevamiento del control interno, siguiendo una secuencia
I6gica y ordenada. (Cubero T., P4g160-163).

FASE II

2.4.2. PLANIFICACION

En esta fase se determina cuales son sus objetivos, las principales actividades y
procedimientos que deben desarrollarse en la planificacion tales como la evaluacion
de sistema de control interno por cada componente, el anélisis y calificacion de los
riesgos, con el objeto de que el auditor pueda confiar o no en dichos controles, a base
del cual se elabora el memorando de planificacion y la formulacién de los programas

de auditoria por cada componente.

Objetivo: El objetivo fundamental de la planificacién de la auditoria de gestion, es
disefiar estrategias importantes para lograr resultados exitosos, respecto a las
potenciales areas criticas detectadas en la organizacién, con el fin de proponer

mejoras a la empresa.

Una planificacion adecuada posibilitara evaluar la gestion del gerente o responsable,
de manera que podamos verificar si la conduccion de la entidad ha logrado cumplir

con su mision y sus objetivos.

Se trata de obtener suficiente comprension de la mision, vision, metas, objetivos y
controles, que permitan al auditor determinar la naturaleza, duracion y extension de

los procedimientos de auditoria a aplicarse para que el trabajo resulte efectivo.
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Principales Actividades:

Analisis y revision de informacion y documentacion obtenida en la fase anterior.

Evaluacion del control interno relacionada con el &rea 0 componente objeto del
estudio que permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, atil para identificar los asuntos que requieran tiempo y

esfuerzos adicionales en la fase de Ejecucion.

A Dbase de los resultados de evaluacion del control interno los auditores internos
determinaran la naturaleza y alcance del examen, la estimacion de los
requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas
especificos de la siguiente fase, fijar los plazos para concluir la auditoria y

presentar el informe.
La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria.

Los resultados obtenidos serviran para programar la auditoria de gestion vy

preparar un informe sobre el control interno.

A base de la etapa del conocimiento preliminar y planificacion el supervisor
conjuntamente con el jefe de equipo y demés integrantes del equipo

multidisciplinario, elaboraran el memorando de planificacion.

El supervisor con el jefe de equipo formularan los programas de auditoria en lo
que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos especificos con la
calificacion de riesgo de auditoria, por cada uno de los componentes, que dan

respuesta a la comprobacion de las 6”E”.

La etapa de planeacidon cierra con la preparacion y aprobacion de los programas de

auditoria por cada componente. (Cubero T., P4g180-181)

2.4.2.1 MEMORANDO DE PLANIFICACION

“El auditor interno debera preparar el memorando de planificacion en cuyo

documento debe hacerse, constar las generalidades de la entidad, los aspectos

relevantes de la evaluacion del control interno y las areas seleccionadas. Se indicaran
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los riesgos de auditoria y los componentes que seran examinadas, el objeto y alcance
de la auditoria, los indicadores de gestion, la conformacion de equipo de trabajo y
los recursos estimados para llevar a cabo el trabajo, el plazo previsto para su

ejecucion y el cronograma de actividades a realizar.” (Cubero T., P4g186).

2.4.2.2 PROGRAMAS DE AUDITORIA

“El insumo principal para desarrollar el programa de auditoria es el memorando de
planificacion, y sera guia del trabajo en la fase de ejecucion. Los programas le sirven
al auditor interno para asegurarse de que los medios y técnicas de recoleccion de
evidencia, concuerden con cada criterio establecido, asi como para considerar el
costo de recoger la evidencia, aplicando procedimientos rentables.” (Cubero T.,
Pag189).

FASE 111

2.4.3 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION.

En esta fase, se determina cuales son los objetivos que deben cumplirse, sus
principales actividades y procedimientos.

Aqui se desarrolla los programas de auditoria por cada componente, en cuyos
procedimientos se aplican a base de pruebas, técnicas y practicas de auditoria, que
van a generar hallazgos, los mismos que deben estar adecuadamente sustentados en
papeles de trabajo, programando luego la estructura del informe que habra de ser

remitido a la maxima autoridad de la empresa.

Principales Actividades:

e Se desarrollan los programas detallados y especificos para cada componente
aplicando pruebas y técnicas de auditoria.

e Se formulan e interpretan parametros e indicadores de las seis E.

e Se prepara los papeles de trabajo, que junto a la documentacion obtenida en las
etapas de conocimiento preliminar y planificacion; vy, aplicacion de los

programas, contienen la evidencia suficiente, competente y relevante.
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e Seevalla la evidencia cualitativa y cuantitativa obtenida.

e Desarrollo de las hojas de hallazgos por componente a base de los cuales se
formularan los resultados para su comunicacion oportuna a las autoridades de la
empresa.

e Finalmente, se define la estructura del informe de auditoria, con la necesaria

referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios,
conclusiones y recomendaciones.
Cabe sefialar, que en esta fase, el trabajo de los especialistas no auditores, debe
realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es necesario, que el
Jefe de Equipo oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los
programas Yy de los objetivos previstos, asi como se requiere que el trabajo sea
debidamente supervisado. (Cubero T., P4g192-194)

FASE IV

2.4.4 COMUNICACION DE RESULTADOS.

El producto final de una auditoria de gestién, es la comunicacién de resultados cuyo
informe, sirve de herramienta importante a la administracion, crear valor y mejorar

los procesos operativos y estratégicos de la empresa.

Ademas de los informes parciales que pueden emitirse, tales como el relativo al
control interno, en la auditoria de gestion debe prepararse un informe final, en el
mismo que no solo revelara las deficiencias existentes, sino que también, contendra
los hallazgos positivos; tales como las causas, efectos y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad en la

gestion y uso de recursos de la empresa.

En la fase de comunicacion de resultados es donde el auditor interno informa a las
autoridades de la empresa, haciendo publico la informacién recabada, plasmada en
los hallazgos de la auditoria, en las conclusiones y recomendaciones de gestion, que
tiene el proposito de promover cambios y mejoras en la entidad. (Cubero T., Pag215-
216)

19



e Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

WS R A L
ANALIAY

FASE V
2.4.5 SEGUIMIENTO.

Se presenta la fase de seguimiento de las recomendaciones de la auditoria de gestion,

cuyo monitoreo y evaluacion nos permite, verificar su cumplimiento.

En el desarrollo de esta etapa, se analiza cuéles son sus objetivos las principales
actividades y procedimientos que los auditores internos deben efectuar, con la
elaboracion de gréaficos desarrollados por el autor para una mejor comprension de los

temas tratados.

Objetivo: El seguimiento en la auditoria de gestion es una fase posterior a la
finalizacion de la auditoria y su objetivo consiste por un lado en verificar que el
Gerente, responsables o demas de la entidad, hayan cumplido con la implantacion de
las recomendaciones del respectivo informe, de acuerdo con los plazos acordados en
el cronograma de cumplimiento de recomendaciones, y por otro, que la Entidad haya
elevado sus niveles de eficiencia, efectividad y economia como producto de su

cumplimiento.

Principales Actividades:

En base a los plazos establecidos en el cronograma, en esta fase de seguimiento, el
Auditor General designard a un miembro del equipo de auditores que participé en la

auditoria de gestion, para su debido monitoreo e implantacion.

Los auditores internos designados que realicen el seguimiento, en el campo; de las
recomendaciones emitidas en el correspondiente informe de la auditoria de gestion,
deben elaborar y ejecutar un programa que contenga las pruebas necesarias con el
objeto de recabar la evidencia adecuada para cumplir con el objetivo de verificacion
y seguimiento. (CuberoT. Pag. 231-234).
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2.5. ELEMENTOS PARA EL CONTROL DE GESTION.

Economia.- “Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicion de recursos
idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado,
y al precio convenido; es decir, adquisicién o produccion al menor costo posible,
con relacion a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que
presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidad
gerencial también se define por el manejo de los recursos en funcién de su
rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su

administracion.” (Andrade Puga, Pag 20)

Eficiencia.- “Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los
recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como
porcentaje comparando la relacion insumo-produccion con un estdndar aceptable o
norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se
producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion
entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los
recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para su obtencidn; incluye la relacion
de los recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las
actividades; por tanto, es la relacion entre el rendimiento de los bienes, servicios u
otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. La eficiencia es lograr que
las normas de consumo Yy de trabajo sean correctas y que la produccion y los servicios
se ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas; que
se cumplan los parametros técnicos - productivos, que garanticen la calidad; que las
mermas Yy los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio
prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar.
Se manifiesta en la mision o finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una
estructura operativa definida, disponer del personal idoneo, y tener una cultura de

perfeccionamiento.” (Andrade Puga, Pag 20)

Eficacia.- “Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es
la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los

proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que
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una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia
propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo
que debe comprobarse que la produccion o el servicio se haya cumplido en la
cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente Util el producto obtenido o el

servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la
eficacia investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como
también del desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente
relacion con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus

reclamos y sugerencias.” (Andrade Puga, Pag 21).

Ecologia.- “Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
institucional, de un proyecto, programa o actividad.” (Andrade Puga, Pag 21)

Etica.- “Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su cddigo de ética, en las leyes, en las normas
constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad.” (Andrade
Puga, Pag 21)

Equidad.- “Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y
econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones,
las participaciones, las subvenciones y transferencias publicas.” (Andrade Puga, Pag
21).

A mas de las seis "E", son parte del control de gestion los seis términos que a

continuacion se indica:

Rendimiento.- “Es la gestion gerencial o desempefio en busca de la Eficiencia con
Eficacia mas Economia; es decir, la medicion de calidad de trabajo més el logro de

objetivos que en conjunto nos aseguran una gestion unitaria en un sentido
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sistematico y realizadora por el esfuerzo productivo, objetivos versus metas. Es
indispensable orientarse hacia la excelencia mediante una gestion trascendente, que
permita la satisfaccion del cliente incluso por encima de sus expectativas.” (Andrade
Puga, Pag 22)

Calidad.- “Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio
prestado satisface la necesidad del usuario o cliente. Se refiere a los procesos
sistematicos utilizados por la institucion para asegurar la ejecucion o entrega de sus
productos o servicios, cada vez con mejor calidad; se evalla ademas el control de
dichos procesos y su mejoramiento continuo, de modo de asegurar la entrega de
servicios y/o productos; y/o el cumplimiento de programas de manera que satisfagan
crecientemente al usuario y aseguren el uso eficiente de los recursos institucionales.”
(Andrade Puga, Pag 22).

Resultados.- “Es la relacion con los niveles de calidad y mejoramiento obtenido
sobre la base del anélisis de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios, y del analisis de las distintas operaciones del servicio, a todo lo cual
podrian y deberian estar contenidos en los indicadores de gestion. Son los elementos
de gestion mas importantes, por cuanto el auditor puede comprobar si los parametros
o indicadores disefiados por la administracion de la entidad, se traducen o sirven para
medir efectivamente: la calidad de los programas, productos o servicios; el
mejoramiento de la productividad y la calidad en los procesos principales y en las
areas de apoyo; en la calidad de los proveedores, en la gestion financiera, en la
satisfaccion del usuario, y la satisfaccion del personal.” (Andrade Puga, Pag 23)

Impacto.-“Repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o
ambiental, de los productos o servicios prestados. Incluye la obtencion de
informacién y percepcion de la comunidad respecto de los servicios, prestaciones y
productos que se ponen a disposicion de los ciudadanos, de sus compromisos de
calidad, de servicio, su grado de cumplimiento y las compensaciones por
incumplimientos. Parte de la medicién del impacto es referirse a la proteccion del

medio ambiente y a la conservacion de los recursos.” (Andrade Puga, Pag 23)
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Excelencia Gerencial.- “Es la basqueda del logro de los objetivos corporativos,
asegurar la dindmica de la organizacion, mantener una adecuada moral del personal,

y principalmente buscar la satisfaccion de los clientes.” (Andrade Puga, Pag 23)

Control Interno.- “Es wun instrumento de gestion, por consiguiente, la
responsabilidad en cuanto a la idoneidad, eficacia y estructura del control interno
incumbe en primera instancia, al personal directivo. El control interno gerencial es
importante para los ejecutivos o administradores de entidades publicas por cuanto
proporciona condiciones para poder confiar en la solidez de las operaciones y
actividades realizadas en distintos niveles y lugares; cuanto mayor es el tamafio de la
entidad publica, aln mas importante es su sistema de control interno para las

funciones que tienen encomendadas su administracion.” (Andrade Puga, Pag 23)

2.6. HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION.

2.6.1. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO.

“Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacién de un
equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,

sicdlogos, médicos, etc.” (Andrade Puga, Pag 42)

Auditores.- “De éste grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de
grupo Yy al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la
Auditoria de Gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una

Direccion de auditoria y bajo la direccion de su titular.” (Andrade Puga, Pag 42)

Especialistas.- “Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de
obtener mayor confianza de que su trabajo serad ejecutado con total imparcialidad.”
(Andrade Puga, Pag 42)
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“Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones
0 departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase

de Conocimiento Preliminar.” (Andrade Puga, Pag 42).

2.6.2. CONTROL INTERNO

Enfoque.- EI American Institute Public Accountants emite la Declaracion sobre
Normas de Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura de control
interno, cuya vigencia es a partir del 1 de enero de 1990, que reemplaza a la
declaracion contenida en el SAS-1, SEC.320. Con la SAS 78 emitido en diciembre
de 1995 se reemplaz6 a la SAS 55 en cuanto se refiere al enfoque del control interno

de una entidad.
La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica:

“Un suficiente entendimiento del control interno, tendra al planear la auditoria y para
determinar la naturaleza, tiempo y extension de las pruebas a ser desarrolladas”.
(Andrade Puga, Pag 42)

Definicion:

“El Control Interno es un proceso — afectado por el Consejo de Directores de la
entidad, gerencia y demas personal — designado para proporcionar una razonable
seguridad en relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias: (a)
seguridad de la informacion financiera, (b) efectividad y eficiencia de las
operaciones, y (¢) cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables” (Andrade

Puga, Pag 43).

El informe COSO del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision (Comité de la Organizacion de Patrocinio de la Comision de Marcas)
sobre Control Interno, publicacion editada en los Estados Unidos en 1992, de la
version en inglés, cuya relacion del informe fue encomendada a Coopers&Lybrand,

presenta la siguiente definicién:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la

direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de
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proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecuciéon de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

De la definicion anterior se desprende lo siguiente:

“El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por

tanto no es un fin.” (Andrade Puga, Pag 43)

“El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacion,
que son quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos
de control, por lo que .no se trata Unicamente de manuales, politicas y otra

normativa.” (Andrade Puga, Pag 43)

“El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la
direccion y a la administracion de una Entidad, por ende no brinda seguridad
total.”(Andrade Puga, Pag 43

“El control interno procura la consecucion de objetivos de diversa

naturaleza.”(Andrade Puga, Pag 43)

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria

de gestion, como son:

e Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

e Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar

rapidamente los que se produzcan.

e Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se

produjeran.
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e Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en

general.

“Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno al
conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccién de
una entidad, para ofrecer seguridad razonable respeto a que estdn lograndose los
objetivos de control interno. El concepto moderno del control interno discurre por
componentes y diversos elementos los que se integran en el proceso de gestion y

operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia.” (Andrade Puga, Pag 44)

El control interno de las entidades y organismos publicos operan o funcionan con
distintos niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estandar se puede
calificar como un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta direccion tenga

seguridad razonable de lo siguiente:

e De disponer de informacién oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los

objetivos operacionales.

e De preparar en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y

completos.

e De que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias. (Andrade
Puga, Pag 44)

Para la determinacion de que un sistema de control interno es eficaz es necesario

también que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto sus componentes deben
analizarse en el contexto de las acciones que la direccion desarrolla en el momento

de gestionar su actividad institucional. (Andrade Puga, Pag 44)

Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del
tamafio que ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y

medianas. (Andrade Puga, Pag 44)

e Existen factores para evaluar cada uno de los componentes, no obstante sin ser

todos, a continuacion se enlistan los siguientes:
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Actividades de gestion Control Interno
Preguntas Respuestas

1. Establecimiento de los objetivos de la entidad:

declaraciones de misiony devalores e
2. Planificacion estratégica e
3. Establecimiento de los factores del entorno de control ~ ..............
4. Establecimiento de los objetivos para cada actividad ~ ..............
5. ldentificacion y andlisisde riesgos  ~ iieereeeen
6. Gestibnderiesgos e,
7. Direccion de las actividades de gestion e
8. Identificacion, recopilacion y comunicacion de informacion  ..............
9. Supervision e

10. Acciones Correctivas L iiieeesenaes

Fuente: Manual Auditoria de Gestion (Contraloria General del Estado).

Responsable: Los autores.
Componentes:

Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su
efectividad. La estructura (también denominado sistema) de control interno en el

sector gubernamental tiene los siguientes componentes:

Se reconocen en la actualidad 5 componentes relacionados entre si, de éstos se
derivan el estilo de direccion de una entidad y estan integrados en el proceso de

gestion. Estos elementos son los siguientes:
2.6.2.1 Ambiente de Control Interno.

“Segun el SAS 78, el ambiente de control establece el tono de una organizacion,
incluyendo la conciencia del control de la gente. Constituye el fundamento de los
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otros componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura”.

(Andrade Puga, Pag 45).

El nacleo de una entidad es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja, que
es el que estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades. En este escenario, el personal resulta ser la esencia de cualquier
entidad, al igual que sus atributos individuales, constituyendo el motor que la
conduce y la base sobre la que todo descansa EI ambiente de control tienen gran
influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los
objetivos y estiman los riesgos, asi como tiene relacion con el comportamiento de los

sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo. (Andrade Puga, Pag 45)

“El entorno de control marca las pautas de comportamiento en una organizacion,
tiene una influencia directa en el nivel de conciencia del personal con relacion al
control; este entorno de control constituye la base de los otros elementos del control
interno, aportando disciplina y estructura, a mas de la incidencia generalizada en la
macro estructura, en el establecimiento de objetivos y la evaluacion de los riesgos,
también lo tiene en los sistemas de informacion y comunicacion y en las actividades

de supervision.” (Andrade Puga, Pag 45)
Los elementos que conforman el entorno de control son:

Integridad y valores éticos.- “Se refiere a que los objetivos de una entidad y la
forma en que se consiguen estan basados en las distintas prioridades, juicios de valor
y estilos de gestion, que se traducen en normas de comportamiento, reflejan la
integridad de la direccion y su compromiso con los valores éticos, que son producto
de una "cultura corporativa" expresadas en las normas de ética y comportamiento

existentes y en aplicacion de las mismas.” (Andrade Puga, Pag 46)

Autoridad y responsabilidad.- “Comprende tanto la asignacion de autoridad y
responsabilidad para las actividades de gestion como para el establecimiento de las
relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion; también se refiere a la
medida en que se autoriza e impulsa al personal sea en forma individual o como
equipo de trabajo, para que utilice su iniciativa para tratar y solucionar problemas,
pero también para establecer limites a su autoridad.” (Andrade Puga, Pag 46)
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Estructura organizacional.- “Proporciona el marco en que se planifican, ejecutan,
controlan y supervisan las actividades para la consecucién de objetivos a nivel de
institucion; para el establecimiento de la estructura organizativa, se debe definir las
areas clave de autoridad y responsabilidad y las vias adecuadas de comunicacion,
aunque para su determinacion depende en parte, de su tamafo y de la naturaleza de
las actividades que desarrolla.” (Andrade Puga, Pag 46).

Politicas de personal.- “Se refieren a las practicas aplicadas en el campo de los
recursos humanos que indican a los funcionarios y empleados los niveles de
integridad, comportamiento ético y competencia que se espera de ellos; pero también
se relacionan con las acciones de contratacion, orientacién, formacion, evaluacion,

asesoramiento, promocion, remuneracion y correccion.” (Andrade Puga, Pag 46).

Aspectos a considerarse en la evaluacion del elemento EL AMBIENTE DE
CONTROL.:

En la integridad y valores éticos.- “La existencia de un codigo de ética o politicas
relacionadas con préacticas profesionales aceptables; la forma como se dan las
relaciones con funcionarios, proveedores, otras entidades, etc.; y la presion para

alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas.” (Andrade Puga, Pag 47)

En el compromiso de competencia profesional.- “La existencia de un manual de
clasificacion de puestos que incluya la definicion de las tareas; y el andlisis de
conocimientos a habilidades necesarios para la realizacion de un trabajo.” (Andrade
Puga, Pag 47)

En la filosofia de direccion y el estilo de gestion.- “La naturaleza de los riesgos
organizacionales aceptados; la frecuencia de los contactos entre la alta direccion y la
direcciéon operativa; y las actitudes y actuaciones de la direccion respecto a la

presentacion de la informacion financiera.” (Andrade Puga, Pag 47)

En la estructura organizativa.- “La idoneidad de la estructura organizativa de la
entidad y su capacidad para proporcionar el flujo de informacién necesario para
gestionar sus actividades; la suficiencia de la definicion de las responsabilidades de

los directivos clave y su conocimiento de las mismas; y la suficiencia de los
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conocimientos y experiencia de los directivos clave teniendo en cuenta sus

responsabilidades.” (Andrade Puga, Pag 47)

En la asignacion de autoridad y responsabilidad.- “La asignacion de
responsabilidad y delegacion de autoridad para hacer frente a las metas y objetivos
organizativos, funciones operativas Yy requisitos reguladores, incluyendo la
responsabilidad en cuanto a los sistemas de informacion y la autorizacion de
cambios; la suficiencia de las normas y procedimientos relacionados con el control
incluyendo las descripciones de puestos de trabajo; y el nimero de personas
adecuado, sobre todo en relacion con las funciones de proceso de datos y
contabilidad, de acuerdo al tamafio de la entidad asi como la naturaleza y

complejidad de sus actividades y sistemas.” (Andrade Puga, Pag 47)

En las Politicas y préacticas de recursos humanos.- “La medida en que estan
vigentes las politicas y procedimientos adecuados para contratacion, formacion,
promocion y remuneracion de los empleados; la suficiencia de las acciones
disciplinarias tomadas como respuesta a las desviaciones de las politicas y
procedimientos aprobados; la idoneidad de los criterios para la seleccion de
personal, y para la retencion y promocion del personal a base de las evaluacion de
rendimiento y comportamiento.” (Andrade Puga, Pag 47)

2.6.2.2 Etapas de la administracion de riesgos:

1.- Identificacion de riesgos:

Establecer posibles eventos que pueda ocurrir y afectar el cumplimiento de los
objetivos.
Se puede realizar las siguientes preguntas:

¢ Qué puede ocurrir?

¢ Como puede suceder?
¢Quién puede generarlo?
¢Por qué se puede presentar?

¢Cuando puede ocurrir?.
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2.- Calificacion de riesgos:

Se debe establecer que tan significativos son para la empresa. Se hace un analisis

sobre la probabilidad que ocurra y el impacto que causaria en su materializacion.

Probabilidad

Cuadro # 04 Calificacion de Riesgo.

RIESGO

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Unavez en mas de un afio
2 Media Entre unay 5veces al afio
3 Alta Entre 6y 11 veces al afio
4 Muy Alta Mas de 11 veces al afio
Mejia Quijano, Rubi, Administracion de Riesgos, un
Fuente:

Responsable:

mensaje empresarial, Colombia, 2006.

Los autores.

Cuadro # 05: Calificacion de Impacto.

5 Leve

Pérdidas hasta de
5.000 dodlares

Se interrumpe la
operacion menos de
4 horas

Se afecta el logro de
los objetivos en
menos del 25 %

10 Moderado

Pérdidas hasta de
5.100 y 25.000
doélares

Se interrumpe la
operacion entre 5
horas y 1 dia

Se afecta el logro de
los objetivos entre el
25 % y 30 %

20 Severo

Pérdidas hasta de
25.100 y 50.000
doélares

Se interrumpe la
operacion entre 2 y
10 dias

Se afecta el logro de
los objetivos entre el
40 % y 60 %

40 Catastrofico

Pérdidas mas de
50.000 délares

Se interrumpe la
operacién més de 10
dias

Se afecta el logro de
los objetivos en mas
del 60 %

Fuente:
Responsables:

Mejia Quijano, Rubi, Administracion de Riesgos, un mensaje
empresarial, Colombia, 2006.

Los autores
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3. Evaluacion de Riesgos:

Luego de las calificaciones que se dan se realiza un andlisis para determinar en la
situacion que se encuentra la empresa ante ella. Se utilizan criterios de acuerdo al

nivel de tolerancia que los directivos de la empresa lo hayan definido.

¢Aceptable?
Calificacion del Riesgo éTolerable?
éInaceptable?

Cuadro #06: Evaluacion de Riesgos

FRECUENCIA
4{Muy alta 20 B 40 C
3|Alta 15 B 30 C 60 C
2|Media 10 B 20 B 40 C
1| Baja IS A o] B2 B 4]c
Leve Moderado Severo Catastréfico
5 10 20 40
IMPACTO
A = Aceptable C = Grave
B = Tolerable D = Inaceptable

Mejia Quijano, Rubi, Administracion de Riesgos, un mensaje empresarial,
Colombia, 2006.
Responsabl Los autores

Fuente:

4.- Diseno de medidas de tratamiento:

Qué medidas se van a tomar de acuerdo con la disponibilidad de fondos que tenga la
empresa.
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Cuadro # 07: Respuesta de los riesgos.

FRECUENCIA  |VALOR
20
Muy alta 4 Zona de riesgo
tolerables Pv, R
15
Alta 3 Zona de riesgo
tolerable PV, R
10 20
. . Zona de riesgo
Media 2 Zona de riesgo d
tolerable PV. R tolerable Pv,
olerable PV, PLR
10 20
Baja 1 Zonade riesgo | Zona de riesgo
tolerable Pt,R tolerable Pt,T
Impacto Leve Moderado Severo Catastrofico
Valor 5 10 20 40

E =Eliminar la actividad
Pv = Prevenir el riesgo

A = Aceptar el riesgo
Pt = Proteger la empresa

T = Transferir el riesgo
R = Retener las pérdidas

Mejia Quijano, Rubi, Administracion de Riesgos, un mensaje empresarial,
Colombia, 2006.
Responsables Los autores

Fuente:

5.- Implementacién de las medidas:

Se requiere establecer un programa que garantice que los planes sean aprobados,

analizados y se asigne prioridades en su implementacion.
6.- Monitoreo y evaluacion:
Los riesgos pueden variar con el tiempo por lo cual es necesario realizar un

seguimiento a los planes o programas establecidos para prevenir la aparicion de

NUevos riesgos.
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2.6.2.3 Las Actividades de Control.

Segun el SAS 78: “Las actividades de control las constituyen las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas
a cabo”. (Andrade Puga, Pag 50).

“Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos tendientes
a asegurar a que se cumplan las directrices de la direccion, a que se tomen las
medidas necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar la consecucion de
los objetivos. Estas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la
organizacion, en todos sus niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie
de actividades de diferente indole, como aprobaciones Yy autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las operaciones, las

salvaguardas de activos y la segregacion de funciones.” (Andrade Puga, Pag 50).

Se refieren a las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir
con las funciones asignadas. Son importantes porque implican la forma correcta de
hacer las cosas, para lo cual se valen de politicas y procedimientos. Las actividades
de proteccion y conservacion de los activos, asi como los controles de acceso a
programas computarizados y archivos de datos. Los elementos conformantes de las
actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos.
e Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

e Disefio de las actividades de control. (Andrade Puga, Pag 50).
Entre los tipos de actividades de control, se encuentran las siguientes:

Andlisis efectuados por la direccion.- “Los resultados obtenidos se analizan
comparandolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de ejercicios
anteriores y de entidades similares, con el fin de evaluar con qué medida se estan

alcanzando los objetivos.” (Andrade Puga, Pag 51)
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Gestion directa de funciones por actividades.-“Los responsables de las diversas
funciones o actividades revisan los informes sobre resultados alcanzados.” (Andrade
Puga, Pag 51).

Proceso de informacién.- “Se realiza una serie de controles para comprobar la

exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones.” (Andrade Puga, Pag 51)

Controles fisicos.- “Los activos fijos, las inversiones financieras, el efectivo en caja
y bancos y otros activos son objeto de proteccién y periédicamente se someten a
constataciones fisicas, cuyos resultados se comparan con la informacién contable.”
(Andrade Puga, Pag 51)

Indicadores de rendimiento.- “El andlisis combinado de diferentes conjuntos de
datos operativos o financieros junto con la puesta en marcha de acciones correctivas,

constituyen actividades de control.” (Andrade Puga, Pag 51)

Segregacion de funciones.- “Con el fin de reducir el riesgo que se cometan errores

o irregularidades las tareas se reparten entre los empleados.” (Andrade Puga, Pag 51

En la evaluacion del componente LAS ACTIVIDADES DE CONTROL se debe
considerar el contexto de las directrices establecidas por la direccion para afrontar los
riesgos relacionados con las actividades de cada actividad importante, tomando en
cuenta la relacion de éstas con el proceso de evaluacion de riesgos y si son

apropiadas para asegurar que las directrices de la direccion se cumplan.
2.6.2.4 Informacion y Comunicacion.

Segln el SAS 78: “La informacién y comunicacion representan la identificacion,
captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la

gente llevar a cabo sus responsabilidades”. (Andrade Puga, Pag 51)

Todas las entidades han de obtener la informacidn relevante, de tipo operacional,
financiera, cumplimiento que posibiliten la direccion y el control de la entidad, y de
otro tipo, relacionada con las actividades y acontecimientos internos y externos; esta
informacion a recoger debe ser de naturaleza que la direccion haya estimado

relevante para la gestion de la entidad y debe llegar a las personas que la necesiten en
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la forma y el plazo que permitan la realizacion de sus responsabilidades de control y
de sus otras funciones. (Andrade Puga, Pag 51)

La informacion y comunicacion esta constituida por los métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema afecta
la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar

las actividades de la entidad. (Andrade Puga, Pag 51)

En el sector publico el sistema integrado de informacion financiera debe pretender el
uso de una base de datos central y Unica, soportada por tecnologia informatica y
telecomunicaciones, accesible para todos los usuarios de las areas de presupuesto,

tesoreria, endeudamiento y contabilidad. (Andrade Puga, Pag 51)

La calidad de informacién generada por el sistema afecta a la capacidad de la
direccion de tomas decisiones adecuadas al gestionar y controlar las actividades de la
entidad, generalmente los sistemas modernos incorporan una opcion de consulta en
linea, para que se pueda obtener informacion actualizada en todo momento. Esta

calidad se refiere a lo siguiente:

e Contenido ¢Contiene toda la informacion necesaria?
e Oportunidad ¢Se facilita en el tiempo adecuado?

e Actualidad ¢Es la mas reciente disponible?

e Exactitud ¢Los datos son correctos?

e Accesibilidad ¢Puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?

En cuanto a la comunicacidn, esta es inherente a los sistemas de informacion que
deben proporcionar informacion a las personas adecuadas, de forma que éstas puedan
cumplir con sus responsabilidades operacionales, de informacién financiera o de
cumplimiento, sin embargo, también debe existir una comunicacion mas amplia que
aborde las expectativas y responsabilidad de las personas y los grupos, pero también
de otras cuestiones importantes. La comunicacion implica proporcionar un apropiado
conocimiento sobre los roles y responsabilidades individuales involucradas en el

control interno de la informacion financiera. Esta comunicacién se materializa en
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manuales de politicas, memorias, avisos, carteleras, anuncios 0 mensajes en video o

verbales, etc.

La comunicacion interna se refiere a que ademas de recibir la informacion necesaria
para llevar a cabo sus actividades, todo el personal, especialmente los funcionarios
con responsabilidades importantes en la gestion operativa o de finanzas, debe recibir
el mensaje claro desde la alta direccion en el sentido de que debe tomar en serio sus
funciones afectas al control interno, asegurando la eficacia en la comunicacién. La
comunicacion externa debe ser eficaz como la interna, tiene que disponer de lineas
abiertas de comunicacion donde usuarios de sus bienes, servicios u obras puedan
aportar con informacién de gran valor sobre la calidad de los mismos, permitiendo
que la entidad responda a los cambios en las preferencias y exigencias del publico.
(Andrade Puga, Pag 52)

La evaluacion del componente de INFORMACION Y COMUNICACION debe

considerar los siguientes aspectos:

En la informacion.- “La obtencién de informacidn interna y externa y el suministro
a la direccion de los informes relacionados a los objetivos establecidos; el suministro
de informacion a las personas adecuadas con el suficiente detalle y oportunidad; el
desarrollo o revisién de los sistemas de informacion basado en un plan estratégico
para lograr los objetivos generales y por actividad; y, el apoyo de la direccién al
desarrollo de los sistemas de informacion entregando los recursos humanos y

financieros necesarios.” (Andrade Puga, Pag 53)

En la comunicacion.-* La comunicacion eficaz al personal sobre sus funciones y
actividades de control; el establecimiento de lineas para denuncias; las sensibilidad
de la direccion ante las propuestas del personal para mejorar la productividad, la
calidad, etc.; la adecuada comunicacion horizontal entre unidades administrativas;
el nivel de apertura y eficacia en las lineas de comunicacion con el publico y terceros
relacionados; el nivel de comunicacion con terceros de las normas éticas de la
entidad; y, el seguimiento de la direccion sobre las informaciones recibidas de los

usuarios, de los organismos de control y de otros.” (Andrade Puga, Pag 53)
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2.6.2.5 Actividades de Monitoreo o Supervision

El SAS 78 lo define como: “La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del

control interno sobre el tiempo”. (Andrade Puga, Pag 53)

Estas actividades representan al proceso que evalla la calidad del control interno en
el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles débiles,
insuficientes e innecesarios y, promueve su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a

cabo de tres formas:

e Durante la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad;

e De manera separada por personal que no es el responsable directo de la

ejecucion de las actividades, incluidas las de control; y

e Mediante la combinacion de ambas modalidades. (Andrade Puga, Pag 53)

Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno evaluando la
calidad de su rendimiento, mediante el seguimiento de las actividades de supervision
continuada, devaluaciones periddicas 0 una combinacién de las dos. Los sistemas
de control interno y su aplicacion permanentemente evolucionan, por lo que la
direccion tendra que determinar si el sistema de control interno es en todo momento
adecuado y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos; el proceso de supervision
asegura que el control interno continta funcionando adecuadamente. (Andrade Puga,
Péag 54)

Se refiere al proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en
el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento. EI monitoreo se
lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los
distintos niveles de la entidad de manera separada, por personal que no es el

responsable directo de la ejecucién de las actividades (incluidas las de control) o
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mediante la combinacion de ambas modalidades. Los elementos que conforman el
monitoreo de actividades son:
e Monitoreo de rendimiento
e Revision de los supuestos que soportan los objetivos de control interno
e Aplicacion de procedimientos de seguimiento

e Evaluacion de la calidad del control interno
Entre las actividades de supervision continuada tenemos las siguientes:

e Los diferentes directores de operacion comprueban que el sistema de control
interno continda funcionando a través del cumplimiento de sus funciones de
gestion.

e Las comunicaciones recibidas de terceros confirman la informacion generada

internamente o sefialan la existencia de problemas.

e Una estructura adecuada y unas actividades de supervision apropiadas permiten
comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias existentes.

e Los datos registrados por los sistemas de informacién se comparan con los

activos fisicos.

e Los auditores internos y externos periddicamente proponen recomendaciones

encaminadas a mejorar los controles internos.

e Los seminarios de formacion, las sesiones de planificacién y otras reuniones
permiten a la direccion obtener informacion importante respecto de la eficacia de

los controles.

Encuestar al personal sobre si comprenden y cumplen el codigo de conducta de
la entidad. (Andrade Puga, Pag 54)

La evaluacion del componente ACTIVIDADES DE MONITOREO O

SUPERVISION, requieren que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

En la supervisidon continuada.- “Si el personal cuando desarrolla sus actividades se
entera del funcionamiento adecuado del control interno; la medida en que las

comunicaciones de terceros corroboran la informaciéon interna o alertan sobre los

40



e Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

URGTIRY

problemas; comparaciones periddicas entre la informacion contable con los activos
fisicos; la perceptibilidad de las recomendaciones de los auditores internos y
externos; oportunidad de que en seminarios y otras reuniones provean a la direccion
una opinion sobre el funcionamiento de los controles; encuestas Periddicas al
personal sobre el cumplimiento del codigo de conducta y de las tareas de control
criticas; y la eficacia de las actividades de la auditoria interna.” (Andrade Puga, Pag
55)

En la evaluacion puntual.-“El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales
del sistema de control interno; Idoneidad del proceso de evaluacién, Si la
metodologia para evaluar el sistema es logica y adecuada; y Adecuado volumen y

calidad de la documentacién.” (Andrade Puga, Pag 55)

La comunicacion de las deficiencias. “Existencia de un mecanismo para recoger y
comunicar cualquier deficiencia detectada en el control interno; idoneidad de los
procedimientos de comunicacion; e ldoneidad de las acciones de seguimiento.”
(Andrade Puga, Pag 55)

2.7 RIESGOS DE AUDITORIA DE GESTION.

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

e  Criterio profesional del auditor

e Regulaciones legales y profesionales

e Identificar errores con efectos significativos. (Andrade Puga, Pag 61)

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes

de riesgo.

e Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.
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Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores.

Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de
Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (Andrade Puga, Pag
61)

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion.

Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de

la informacion

Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la

eficacia de sus procedimientos

Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,

luego de haber evaluado el Sistema de Control Interno

Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros

vinculados (Andrade Puga, Pag 61)

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacion detallamos:

Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den:

Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios.
Poca experiencia en el personal.

Sistemas de informacion no confiables. (Andrade Puga, Pag 61)

Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen

publica adversa considerando:
Probabilidad de ocurrencia de fraudes.

Quejas del publico.
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3.

Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.
Barreras externas que afectan al accionar de la Empresa. (Andrade Puga, Pag 62)

Identificar la existencia 0 no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y

los sistemas, atendiendo principalmente:
Rotacion del personal.

Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.

Crecimiento o reduccion del personal.
Implantacion de nuevos sistemas.
Alteraciones de tipo cultural. (Andrade Puga, Pag 62)

Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos

debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:
La naturaleza de las actividades

El alcance de la automatizacion

La dispersion geogréfica. (Andrade Puga, Pag 63)

Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al numero

de personas, tanto de la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico
de la documentacién e impacto social reconociendo que a mayor tamafio

mayores riesgos. (Andrade Puga P&g. 63)

Determinar la importancia de la_alta direccion le asigna a la auditoria

otorgandoles por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los

auditores y su equipo. (Andrade Puga Pag. 63)

Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o0 no detectarlos, segun el tiempo
de preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente. (Andrade Puga Pag.63).
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2.8. TECNICAS UTILIZADAS:
Las técnicas utilizadas fueron tomadas de:

“En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacién de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a
continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser més utilizadas en este

tipo de auditorias.” (Andrade Puga, Pag 67)

Cuadro # 08 Técnicas de Auditoria

VERIFICACION TECNICAS
Ocular a) Comparacion

b) Observacién

c) Rastreo
Verbal a) Indagacion

b) Entrevista

c) Encuesta
Escrita a) Analisis

b) Conciliacion
c) Confirmacién
d) Tabulacion

Documental a) Comprobacion
b) Caélculo
c) Revision Selectiva
Fisica a) Inspeccion

Fuente: Manual Auditoria de Gestion.

Responsable: Los autores.

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en
dos o mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se

compara las operaciones realizadas por la entidad auditada, o

44



y
i

~
5
Z

Observacion.-

Rastreo.-

Indagacion.-

Entrevista.-

Encuesta.-

Andlisis.-

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos
y précticas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y
emitir un informe al respecto. Fases: 3 Ejecucion y 4

Comunicacién de Resultados.

Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos
fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo,
documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar,

2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un
proceso 0 de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su

ejecucion. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones
0 conversaciones directas con funcionarios de la entidad
auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran
relacionadas, especialmente de hechos o0 aspectos no
documentados.  Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con
la finalidad de obtener informacion, que requiere después ser
confirmada y documentada. Fases: 1 Conocimiento Preliminar

y 3 Ejecucion.

Encuestas realizadas directamente o por correo, con el proposito
de recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de
terceros, una informacién de un universo, mediante el uso de
cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente

tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de los elementos o partes que conforman una

operacion, actividad, transaccion o proceso, con el proposito de
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Conciliacion.-

Confirmacion.-

Tabulacion.-

Comprobacién.-

Calculo.-

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos
y técnicos; como por ejemplo, el anélisis de la documentacion
interna y externa de la entidad hasta llegar a una deduccién
I6gica; involucra la separacion de las diversas partes y

determina el efecto inmediato o potencial.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion

y 5 Seguimiento.

Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes; por ejemplo, analizar
la informacion producida por las diferentes unidades operativas
o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes entre
si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros,

informes y resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Comunicacion independiente y por  escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de
fuente ajena a la entidad auditada, para comprobar la
autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen,
asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra,

hecho u operacién. Fase: 3 Ejecucion.

Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area,
segmentos 0 elementos examinados que permitan llegar a

conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.

Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a
través de el examen de la documentacién justificadora o de

respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion
aritmética de una operacion o resultado, presentados en

informes, contratos, comprobantes y otros. Fase: 3 Ejecucion.
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Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte

Inspeccion.-

del universo de datos u operaciones, con el propdsito de separar
y analizar los aspectos que no son normales y que requieren de
una atencion especial y evaluaciéon durante la ejecucién de la

auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos,
obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer
su existencia y autenticidad; requiere en el momento de la
aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como:
indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis,

tabulacién y comprobacion. Fase. 3 Ejecucion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestion se conocen otras como

las siguientes:

Verificacion.-

Investigacion.-

Evaluacién.-

Medicion.-

Esté asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas
son como deben ser, podria verificarse operaciones del periodo

que se audita y otras de periodos posteriores.

Fases: 2 Planeamiento y 3 Ejecucién

Examina acciones, condiciones y acumulaciones 'y
procesamientos de activos y pasivos, y todas aquellas

operaciones relacionadas con éstos.

Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion

y 5 Seguimiento

Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de

las evidencias disponibles.

Fases: en todas, especialmente en la Fase 5 Comunicacion de

Resultados.

Consiste en medir la eficacia, economia, eficiencia, ecologia y

ética de una entidad. Fase 3 de ejecucion.
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En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas practicas como las

que se definen a continuacion:

Sintomas.-

Intuicién.-

Sospecha.-

Sintesis.-

Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir, que
advierten al auditor de la existencia de un area critica o
problema y que le orienta para que haga énfasis en el examen de
determinados rubros, areas u operaciones, para definir las
técnicas a utilizarse y obtener la evidencia requerida. Fases: 1

Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Es la capacidad de respuesta o reaccion rapida manifestada por
auditores con experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas
que inducen a pensar en la posibilidad de un hallazgo. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Es la accion de desconfiar de una informacion que por alguna
razén o circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la
sospecha obliga a que el auditor valide dicha informacion y
obtenga documentacién probatoria. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de
caracter legal, técnico, financiero, administrativo o de otra

indole. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Muestreo Estadistico.- Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a una

proporcion inferior al ciento por ciento de las operaciones de
una entidad, proyecto, programa o actividad, con el proposito de
evaluar las caracteristicas y de inferir a su universo. Fase: 3
Ejecucion. (Andrade Puga, Pag. 65-68).
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2.9 PAPELES DE TRABAJO
Generalidades

“Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cedulas, documentos y
medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por
el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y
mas précticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los

resultados de auditoria revelados en el informe.” (Andrade Puga. Pag. 72)

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacién con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de
documentos de la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el
auditor. (Andrade Puga. Pag. 72)

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:
e  Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

e Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,
todo esto de conformidad con las NAGA. (Andrade Puga. Pag. 72)

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

e Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias I6gicas y un minimo
nimero de marcas.

e Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

e Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.
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Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgdndose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones
presentadas. (Andrade Puga. Pag. 72)

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:
Principales:

e Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General. (Andrade
Puga. Pag. 72)

Secundarias:

e Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. EIl auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta

secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales.

e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como
de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del

manejo financiero-administrativo de la entidad.

e Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un

tercero.

e Constituir un elemento importante para la programacion de examenes

posteriores de la misma entidad o de otras similares.

e Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos
a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre

otros.

e Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los
papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del
trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en

acciones en su contra. (Andrade Puga. Pag.73).
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Custodia y archivos

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la
Contraloria y entidades puablicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la
custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por
hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por

requerimiento judicial. (Andrade Puga. Pag. 73)

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada,

sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene informacion

de interés o Gtil para mas de una auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que

indica el contenido del legajo.
La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:
e Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en

un periodo de varios afios.

e Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacién de las auditorias

realizadas.

e Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningun cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se
indico su utilizacion es en ésta y futuras auditorias. ES necesario que en cada

auditoria se vaya actualizando su informacién. (Andrade Puga. Pag. 73)
Archivo corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman
parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun

tratdndose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos
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legajos o carpetas, una con informacion general y la otra con documentacion

especifica por componentes. (Andrade Puga. Pag. 74)
Indices y Referenciacion.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres
formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. El criterio
anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y para el

archivo corriente indices alfabéticos y alfanumeéricos.

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los codigos a
emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion

debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdésito de
mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los

diferentes papeles de trabajo. (Andrade Puga. Pag. 79).

2.10 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION.

Indicadores como instrumentos de control de gestidn

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestidén, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.” (Andrade Puga. Pag. 82)

CONTROL INTERNO _I_ INDICADORES CONTROL

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los

Ilamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las
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necesidades de la institucién, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar,

observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un
proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado. Para medir una actividad lo

importante es saber:

(',Ql’JE MEDIR? ¢ CUANDO MEDIR?
¢DONDE MEDIR? ¢ CONTRA QUE MEDIR?

Esas medidas deben relacionarse
con la MISION de la organizacion

MEDIDAS
(Grado de operacion o resultado)

MISION GESTION

A
v

ESTRATEGIAS
(Plan para llevar a cabo la Mision)

Fuente: Manual Auditoria de gestion (Contraloria General del Estado)

Responsable: Los autores.
Uso de indicadores en auditoria de gestion.
El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:

e Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados

(eficacia)

e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes

van dirigidos (calidad)

e Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision,

los objetivos y las metas planteadas por la organizacion
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Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o
varias variable, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa
referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacion, podra indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la

administracion deberd tomar acciones.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone de
informacidn confiable y oportuna, que permita una comparacion entre la situacion

real y referencias historicas, similares o programadas. (Andrade Puga. Pag. 83).

Clasificacion de los indicadores de gestion:

e Cuantitativos y Cualitativos
e De uso Universal

e Globales, Funcionales y Especificos
Cuantitativos y cualitativos:
Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen

periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Yy las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar,
con un enfoque de planeacidn estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de

mas niveles de la organizacion. (Andrade Puga. Pag. 84)
De uso universal:

Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para medir la
eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la

mision institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- Se basa en dos
aspectos: la informacién del desarrollo de la gestion que se adelanta y los resultados

operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la capacidad
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administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos como:
organizacion de los sistemas de informacién; la calidad, oportunidad y disponibilidad

de la informacion; y, arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.

Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento permiten
identificar los niveles de direccién y mando, asi como, su grado de responsabilidad
en la conduccion institucional. Estos indicadores sirven para establecer y medir

aspectos como los siguientes:

e Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de

servicios, operativos y productivos.

e Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision

de la institucién.

e Unidades administrativas, economicas, productivas y demas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas y
objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos

indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.
e Formulacién de presupuestos, metas y resultados del logro.

e Presupuestos de grado corriente, en comparacién con el presupuesto de inversion

y Otros.
e Recaudacion y administracién de la cartera.

e Administracion de los recursos logisticos.

Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcidn operativa de la institucion, relativa
al cumplimiento de su misién y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para

establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en cuanto a:

e Extension y etapas de los procesos administrativos

e Extension y etapas de la planeacion
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e Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que indica

la celeridad en el ciclo administrativo.

e Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades del
comportamiento de la administracion de los recursos humanos. Sirven para medir o
establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos

humanos, respecto:

e Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.
e Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.
e Comparacion de servicios per capita.

e Rotacién y administracion de personal, referida a novedades y situaciones

administrativas del area.

e Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccion, motivacion y

promocion.

Indicadores Interfacitos.- Son los que se relacionan con el comportamiento de la
entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven
para:

e Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

e Lademanday ofertaen el tiempo.

e Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporéadicos
(comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida, demanda

insatisfecha).
e  Satisfaccion permanente de los usuarios.
e Calidad del servicio (tiempo de atencién, informacion)
e Numero de quejas, atencion y correccion.

e Existenciay aplicabilidad de normas y reglamentos.
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e Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales

como son la rentabilidad y los indices de competitividad.
Los indicadores interfacitos se refieren a:
Atencién al cliente usuario:
e Velocidad de respuesta; comportamiento demanda-oferta; satisfaccion

permanente, etc.

e Comportamiento gerente publico: Servicios corrientes y esporadicos;
comportamiento demanda potencial, atendida e insatisfecha; informacion al
publico; aceptabilidad de las decisiones; numero de quejas, atencion y

correccion, etc.
Indicadores de aprendizaje y adaptacion
Se refieren a lo siguiente:

e Existencia de unidades de investigacion y entrenamiento.
e Estudios y tareas normales de adiestramiento.
e Investigacién para el mejoramiento y adaptacion tecnoldgica.

e Mejoramiento de métodos, procedimientos y formatos.

Estos indicadores corresponden al comportamiento de los recursos humanos dentro

de los procesos evolutivos tecnoldgicos, grupales y de identidad.

Son importantes estos indicadores porque el recurso humano de evaluarse
constantemente, para verificar si la gestion que adelantan estd de acuerdo con la
funcion asignada, las metas con objetivos y demés. Estos indicadores evallan:

e Unidades de investigacion

e Unidades de entrenamiento

e Unidades normales de adiestramiento

e Estudios de investigacion para el desarrollo

e Estudio para innovacion. (Andrade Puga. Pag. 84-87)

57



e Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

WS R A L
ANALIAY

Globales, funcionales y especificos:

Para evaluar adecuadamente la gestion del todo (sector publico), en forma global, y
de cada una de los componentes llamados "Entidades Publicas" es necesario,
previamente, definir o formular respecto de cada una de ellas, la mision, los objetivos
que orientard su accionar y establecer sus propias metas de productividad y de
gestion. Esto es posible a través de los indicadores globales, funcionales o

particulares y especificos.

Indicadores globales: Los indicadores globales son aquellos que miden los
resultados en el &mbito de Institucion y la calidad del servicio que proporciona a los

distintos usuarios. A modo de ejemplo, se pueden mencionar los siguientes:

e Tiempo de respuesta frente a los trdmites o requerimientos solicitados.

e Grado de cumplimiento de los programas y proyectos con relacion a lo

programado.
e Ejecucion presupuestaria relacionada con el presupuesto asignado.
e  Prestaciones de servicios con relacién a los solicitados.

e Costos de las prestaciones de servicios otorgados.

En todo caso es importante sefialar, que por lo general estos indicadores miden

aspectos cuantitativos tanto monetarios 0 no monetarios.

Una primera condicién para crear indicadores globales es que la institucion haya sido
capaz de definir los objetivos que orientan su quehacer institucional y luego traducir

estos objetivos en metas de corto, mediano y largo plazo.

Los indicadores globales evaltan los elementos de la planificacion estratégica, esto
es la mision, los objetivos institucionales, las metas de productividad y de gestion,

anteriormente definidas.

Cabe tener presente, que son precisamente las metas las que daran origen al
establecimiento de indicadores, toda vez que un sistema de control de metas debe
ayudar a un mejoramiento de la gestion del servicio publico, para lo cual debe

cumplir con los siguientes requisitos:
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e Que entregue informacion regular sobre la calidad de la gestion, para una mayor

eficiencia en la asignacion de recursos fisicos, humanos y financieros.

e Que proporcione una base de confianza y de seguridad en el desempefio

funcionario.

e Que incremente la autonomia y responsabilidad de los directivos, en la medida
que cuentan con informacion base sustentable de informacion para la toma de
decisiones y en cuanto ayude a mejorar la coordinacion con el resto del sector

publico.

e Que revitalice espacios formales de planeacion de metas adquiera un ritmo

coherente con los ciclos vitales de la formulacion presupuestaria.

Algunos ejemplos sobre Indicadores globales podrian ser los siguientes:

Producto interno bruto.

e Ingreso percépita.

e Total de gasto del sector publico.

e Gasto social.

e Disminucidn de la pobreza.

e Numero de viviendas sociales construidas en un afo.
e Cantidad de kilébmetros de pavimentacion ejecutada.

e Otros.

Indicadores funcionales o particulares: En este tipo de parametros se debe tener
presente la complejidad y variedad de las funciones que se desarrollan en las
entidades publicas. Por lo tanto cada funcion o actividad, debe ser medido de
acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando también de entidad de que se
trata. Sin embargo, los mismos indicadores globales deben ser adaptados a las

funciones o actividades especificas.

Indicadores especificos: Basicamente los indicadores especificos se refieren a los
mismos aspectos ya sefialados en cuanto a los indicadores globales, sin embargo, a

diferencias de éstos, que como hemos dicho se refieren al todo en términos de pais,
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determinada, o bien o una area o proceso en particular.
Algunos ejemplos serian los siguientes:

e Programas de capacitacion ejecutados / programas presupuestados

e Numero de expedientes tramitados

e Numero de vacunas colocadas en relacion al afio anterior

e Ingresos impositivos en relacion al numero de fiscalizadores de impuestos

e Otros. (Andrade Puga. Pag. 88-91)

Conclusiones del capitulo:

Tomamos en consideracion el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado, debido a que la auditoria se debe regir a estas disposiciones
donde se establecen lineamientos generales de lo que deba hacer el auditor en el
trabajo o en las revisiones que realiza, con el objetivo de dirigir a los auditores para

que puedan expresar sus opiniones y verificar si se cumple con lo que establece la

ley.

En lo referente a los conceptos empleados son claves para poder manejar de manera
correcta todas las herramientas de la auditoria de gestion que nos ayudan a la
obtencion de la informacion y posteriormente a la elaboracion de todos los

documentos necesarios en cada fase del examen de auditoria.
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CAPITULO I11: APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LA
EMPRESA GRAIMAN CiA. LTDA.

3.1 Introduccion.

Este capitulo es el mas importante puesto que aqui es en donde se pone en préctica
todo lo desarrollado en los capitulos anteriores, la aplicacion del examen de auditoria

consta de cinco fases las cuales son:

La primera fase es el conocimiento preliminar que consiste en la familiarizacion de la
entidad con el equipo multidisciplinario mediante visitas a la empresa y la
elaboracion de cuestionarios que ayudan a la evaluacion del control interno de la
empresa en base a los componentes del COSO. La segunda fase es la planificacion de
la auditoria la cual nos ayuda a la organizacion y verificacion de cada actividad que
se va a realizar en la auditoria y la preparacion de los programas de trabajo los cuales
son de gran ayuda en la siguiente fase. La tercera fase es la ejecucion de la auditoria
en la cual se aplican los programas de trabajo, la preparacion de las hojas de
hallazgos y la estructura del informe de auditoria, que sera emitido en la cuarta fase
que es la comunicacién de resultados y finalmente la quinta fase consiste en un

seguimiento de las recomendaciones emitidas al personal interesado de la empresa.
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Cuenca, 05 de Febrero del 2013

Serior

Ingeniero

Genaro Pefia Cordero

SUPERVISOR DEL EQUIDO DE AUDITORIA.
Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente le solicito a usted de la manera més atenta que se realice un
examen de auditoria de gestion en mi empresa “GRAIMAN CIiA. LTDA.”,
especificamente en el departamento de PRODUCCION por el periodo comprendido
entre: 01 enero al 31 marzo del 2012, y teniendo como tiempo méaximo para cumplir
el examen mencionado anteriormente 100 dias laborables, cumpliendo de manera
correcta con todas las fases que contiene un examen de auditoria de gestion.
Sabiendo que las observaciones y recomendaciones que den como resultado de dicha

auditoria seran de gran ayuda para la buena marcha y eficiencia de la empresa.

De antemano agradezco la acogida que le dara a la misma, me suscribo de usted.

Atentamente,

Alfredo Pefa
GERENTE GENERAL GRAIMAN CIA LTDA.
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Oficio No.001
Cuenca, 06 febrero 2013

Sefior
Ing. Alfredo Pefia
GERENTE DE GRAIMAN CIA. LTDA.

Presente.

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente notificamos a usted, que nosotros Diego Renan Ruilova
Cabrera con cédula de identidad no. 0705467645 y Karina Alexandra Sacasari
Figueroa con cédula de identidad no. 0105370381, alumnos egresados de la
especialidad de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad del Azuay.
Iniciaremos el examen de auditoria el dia de hoy al departamento de Produccion,
solicitando a usted informacién del periodo comprendido del 1 enero al 31 marzo del
afo 2012.

El objetivo general del examen es evaluar la gestion y desarrollo de las actividades
de la empresa mediante el examen de auditoria el cual nos permitira a la culminacién
del mismo, brindar recomendaciones que ayuden al mejoramiento de la empresa.

De antemano agradecemos la favorable acogida que dara a la misma.

Atentamente,

Diego Ruilova Cabrera Karina Sacasari Figueroa
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA A LOS DIGNATARIOS,
FUNCIONARIQOS, SERVIDORES Y DEMAS PERSONAS VINCULADAS CON
EL EXAMEN.
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Oficio No. 002
Seccion: Departamento de Produccion
Asunto: Notificacién Inicio de Examen
Cuenca, 07 de febrero 2013

Sefior

José Escribano

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA GRAIMAN CIA LTDA.

Presente.

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente notificamos a usted, que nosotros Diego Renan Ruilova
Cabrera con cédula de identidad no. 0705467645 y Karina Alexandra Sacasari
Figueroa con cédula de identidad no. 0105370381 alumnos egresados de la
especialidad de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad del Azuay.
Iniciaremos el examen de auditoria de gestion por el periodo comprendido del 1
enero al 31 marzo del afio 2012.

Los objetivos generales del examen son:
Evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos por el
departamento.

Diagnosticar los principales problemas que aquejan al departamento y emitir

acciones correctivas oportunas que ayuden en el mejoramiento del mismo.
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De antemano agradecemos

trabajo indicado.

Atentamente,

Diego Ruilova Cabrera

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditor

fa

su disposicion de colaboracion para la ejecucion del

Karina Sacasari Figueroa
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3.2 Fase | Conocimiento Preliminar.

3.2.1 Orden de trabajo preliminar

GRAIMAN CIA. LTDA.

ORDEN DE TRABAJO No. Al - 001 - 2013

ASUNTO: EXAMEN AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Fecha: 08 de febrero de 2013
De: Ing. Genaro Pefia Cordero
Para: Sra. Karina Sacasari, Auditor — Jefe del equipo

Origen o Motivos del Examen: Por solicitud del Gerente de GRAIMAN vy por

trabajo de tesis de Ingeniero en Contabilidad y auditoria.

Obijetivo general

Verificar si el sistema de produccion esta alcanzando el objetivo y metas propuestas

con un uso razonable de los recursos a unos costos aceptables.
Alcance

En el examen del sistema de produccion estudia los planes y programas de
produccidn, los presupuestos, la organizacién y funciones del area de produccion, el
personal, la materia prima, y la higiene y seguridad industrial. EI examen se lo
realizara durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo del afio 2012.

Limitacion al alcance

Se excluye el tema de calidad, en virtud de que la empresa de acuerdo al contrato de
certificacion de calidad ejecuta un examen especial del tema.

Objetivos particulares

e Verificar si se han alcanzado las metas y objetivos en los planes y programas de
produccion.
e Verificar si el personal se encuentra debidamente capacitado.

e Evaluar los presupuestos asignados al area de produccién.
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Verificar si la organizacion y funciones establecidas en el area de produccion
responden a los objetivos y necesidades establecidas.

Verificar el acopio, manejo y utilizacion de la materia prima para el proceso
productivo.

Compraobar si la higiene y seguridad industrial establecen condiciones apropiadas
de trabajo y si han establecido de conformidad con las exigencias legales

establecidas.
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3.2.2Programa de trabajo Conocimiento preliminar.

(G| PROGRAMA DE TRABAJO
EMPRESA GRAIMAN CIA. LTDA.
28 DE DICIEMBRE 2012

No OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS R/p.t Realizado| Supervisado

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA ETAPA

Obtener y actualizar informacién y conocimientos del examen
al departamento de produccién que permita al auditor
familiarizarse 'y conocer los procesos administrativos V|
operativos.

PROCEDIMIENTOS

ESTUDIO DEL ENTORNO LEGAL

Dentro de los archivos de la empresa recopile y resuma g
siguiente informacion:

a. Reglamentos, instructivos 0 manuales relacionados con ell Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.
sistema de produccién que permita conocer:

e
=

- Los objetivos del reglamento o manual Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.
- Los procedimientos que se siguen Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.
- Las responsabilidades en su manejo Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.
b. Los presupuestos aprobados con detalle de:

- Clase de presupuesto Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.
- Monto de las asignaciones Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.
- Responsable de la ejecucion. Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.

1.2|Obtenga de la unidad responsable de los sistemas
administrativos el organigrama, manual de funciones y de
puestos del Departamento de produccion que permitan

conocer:
- La estructura y los niveles de la organizacion Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.
- Las principales funciones y responsabilidades Arch. Perm.|Karina S. |Diego R.
2 |CONTACTOS Y VISITA INICIAL
2.1 Prepare un plan de visitas y reuniones con los siguientes
funcionarios:
Con el Gerente de la empresa para:
Darle a conocer sobre las iniciacion del examen Of. N0.001 |Karina S. |Diego R.
Indicarle los objetivos y resultados esperados Of. N0.001 |Karina S. |Diego R.
Requerirle informacién complementaria relacionada con el tema]Of. N0.001 |Karina S. |Diego R.
estudiado

Solicitarle apoyo en el examen y el envio de comunicaciones aJ]Of. N0.001 |Karina S. |Diego R.
las personas vinculadas con el examen.

Con los responsables del departamento de produccion.
Comuniqueles sobre el inicio de la auditoria y de sus objetivos|Of. N0.002 |Karina S. |Diego R.
generales y particulares.
Mediante indagaciones solicitele documentacion relacionada |PT#001 Karina S. |Diego R.
con la planificacién, organizacion, ejecucion, medidas de
control.

3 |VISITA A LAS INSTALACIONES Y DEFINICION DE|PT#001 Karina S. |Diego R.
FUNCIONES Y ACTIVIDADES
3.1|Visite las instalaciones, para documentar y actualice la|PT#002 Karina S. |Diego R.
informacion.

4 |PRINCIPALES INFORMES Y REPORTES QUE
PREPARA

4.1|Cuestionario para evaluar el control interno

4.1|Informe de evaluacion del control interno

Fuente: Realizado |supervisado
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3.2.3 Cédula Narrativa

P.T.#001

PAPEL DE TRABAJO Realizado por-

CEDULA NARRATIVA Karina Sacasari

CEDULA NARRATIVA

Se efectuo la siguiente cédula narrativa con el objeto de tener un conocimiento

general sobre la empresa que consistidé en una entrevista que se realizo al sr. Ing.

Diego Salinas, dicha encuesta se realizo el dia 10 de febrero del 2013 con lo cual

pudimos conocer mas a fondo todas las actividades que realiza la empresa

diariamente.

En la entrevista se realizo las siguientes preguntas:

1. Cuenta la empresa con un plan estratégico

Si

2. ¢Qué tipo de actividades realiza?

Graiman se dedica a la produccion de cerdmica y a la comercializacion de

productos complementarios importados (sanitarios, griferias, cenefas).

3. ¢Queé leyes rigen sus actividades?

Cadigo de trabajo

Ley de Seguridad Social.
Reglamento Interno.

Ley de compaifiias.

SRI

4. ;Con cuantos departamentos cuenta la empresa?

La empresa esta distribuida en 15 departamentos:

Produccion.
Calidad.
Ventas.
Inventarios.
Compras.
Logistica.

Recursos Humanos.
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e Seguridad Industrial.

e Contabilidad.

e Contraloria.

e Tesoreria.

e Auditoria.

e Marketing.

e Sistemas.

e Transporte.

Con cuanto personal cuenta actualmente.

Actualmente laboran 570 personas, donde 248 pertenecen al departamento de
produccion.

La empresa cuenta con un reglamento interno

Si

Existe un organigrama dentro de la empresa

Si.

Cuenta la empresa con un sistema informéatico para desarrollar las
operaciones

GraimanCia. Ltda., utiliza un programa actualmente llamado JD EDWARDS.

Se ha elaborado un diagnéstico FODA?

Sii.

La empresa cuenta con indicadores de gestion

En algunos departamentos.

¢ Cuales han sido los cambios més importantes que ha realizado la
empresa?

Un cambio importante que se dio en la empresa durante el afio 2011-2012 es el
cambio del sistema, anteriormente se utilizaba un programa llamado SHINE y
desde el afio entrante trabajan con el programa JDE EDWARDS. Otro cambio
considerado muy elemental es la tecnologia.

Se han realizado auditorias anteriormente.

Si, se han realizado auditorias operativas.

Supervisado por: Diego Ruilova
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3.2.4 Visita Preliminar

P.T.#002

Realizado por:

PAPEL DE TRABAJO

VISITA PRELIMINAR Karina Sacasari

Visita Preliminar

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

GRAIMAN CIA. LTDA.

DIRECCION:

Parque Industrial Rio Machéngara, Panamericana Norte Km 4.

. TELEFONOS:

P.B.X (593 07) 2862255 Fax: (593 07) / 800722
FECHA DE CREACION:
Graiman fue fundada en febrero del afio 1994

. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.:

Si cuenta con un organigrama.

. OBJETIVO DE LA ENTIDAD:

Es producir y comercializar ceramica plana, usando tecnologia de vanguardia,
afianzandose con altos estandares de calidad para ofrecerles el mejor producto y
servicio, creando ambientes innovadores.

EX - FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIOS PRINCIPALES.

Ver Anexo 1

. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Graiman, mantiene un sistema de control interno basado en la utilizacion de un
manual de calidad y un reglamento interno, el mismo que se aplica a toda la

organizacion.
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9. RECURSOS Y TIEMPO REQUERIDOS
1) Recursos que se requieren

Recursos Humanos

Nombres Cargo

Ing. Genaro Pefia Supervisor

Karina Sacasari Auditor Jefe Equipo
Diego Ruilova Auditor Operativo

Recursos Materiales:
e Computadoras
e Impresora
e Materiales de Oficina

e Céamara Fotografica

2) Tiempo estimado

Tiempo:

Se utilizaran 100 dias laborables.

Supervisado por: Diego Ruilova

3.2.5Revision del Archivo Corriente y Permanente.

RESENA HISTORICA DEL GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN.

En la region austral del pais en los ultimos afios se ha desarrollado la industria
ceramica en todas sus manifestaciones y paralelamente esta actividad ha
incursionado en otros campos tales como: artistico, cultural, educativo, comercial y
economico.

Hemos visto la necesidad de crear una empresa dedicada a la fabricacién de ceramica
la misma que se ubicara en la zona del austro ya que esta region se ha caracterizado

tanto por su capacidad y afinidad para la fabricacion de artesanias y productos
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cerdmicos como por la existencia de materias primas nobles utilizadas en esta
actividad.

Creamos esta industria fundamentalmente para fabricar pisos de ceramica de alta
resistencia que combinen la sobriedad, belleza y durabilidad.

Ceramica del Austro consciente de la necesidad de llenar un vacio en la industria
ceramica dedicada a la fabricacion de pisos ceramicos, ha asimilado perfectamente el
mas avanzado pensamiento de la ciencia y tecnologia de las materias primas de la
ceramica, segun este pensamiento las propiedades de los materiales deben ajustarse
de modo muy especifico a los requerimientos de cada uso. Esta sencilla afirmacion
supone que hay que conocer profundamente los materiales ceramicos y como lograr
que estos tengan propiedades especificas.

Ceramicas del Austro eligio equipos, materiales y tecnologia procedentes de Italia
uno de los paises méas ricos en tradicion ceramica que unidos con la naturaleza
Ecuatoriana rica en arcillas aptas para la elaboracion de productos cerdmicos de alta
calidad y tomando como marco de referencia las exigentes normas europeas (Normas
EN).

MISION.

Producir y comercializar ceramica plana, usando tecnologia de vanguardia y
amigable al medio ambiente, afianzandonos con altos estandares de calidad, servicio
y eficiencia, manteniendo un personal con capacidad técnica, promoviendo el

cumplimiento de principios éticos, morales y el desarrollo de virtudes humanas.

VISION.
Ser reconocidos como lideres por nuestros clientes, al ofrecerles el mejor producto y

servicio, creando ambientes innovadores.

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL.

En cuanto a su organigrama estructural la empresa cuenta con 15 departamentos los

mismos que se presentan a continuacion:

e Produccidn
e Calidad
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Ventas

Inventarios
Compras

Logistica

Recursos Humanos
Seguridad Industrial
Contabilidad
Contraloria
Tesoreria
Auditoria
Marketing
Sistemas

Transporte

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria
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FUNCIONES:

GERENTE DE PRODUCCION

Organiza las actividades que realizara todo el departamento de produccion.
Coordinar y controlar los estandares de produccion.

Revisar todos los informes de las actividades realizadas en el &rea productiva con
respecto a los trabajadores y a la maquinaria

Coordinar las adquisiciones de materia prima con el departamento de logistica.

JEFES DEPARTAMENTALES

Controlar y monitorear el desarrollo de los procesos productivos

Coordinar las actividades del personal a cargo.

Elaborar y registrar los controles de produccion.

Planificar y gestionar la asignacion de recursos para el cumplimiento de sus

actividades

SUPERVISORES DE PRODUCCION EN GENERAL

Supervisa el cumplimiento de las actividades de produccion a cargo de sus
obreros.

Controla el cumplimiento de los horarios y turnos de trabajo para su reporte al
jefe de personal.

Revisa los registros de produccion y notifica novedades al jefe departamental.
Controla el correcto uso de los recursos adecuados.

Controlar tiempos y movimientos de los trabajadores de planta.

POLITICAS DE LA ENTIDAD

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Investigar permanentemente las necesidades de nuestros clientes y especificamente el

uso que le dan a nuestros pisos y porcelanicos con el fin de satisfacer sus requisitos.
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e PRODUCTOS CONFORMES CON NORMAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Fabricar y comercializar revestimientos ceramicos con altos estandares de calidad,

asegurandonos que cumplan con normas nacionales e internacionales.

e COLABORADORES CONFIABLES Y CON ALTOS ESTANDARES DE
DESEMPENO.

Mantener un grupo humano con capacidad técnica, promover el cumplimiento de los

principios éticos, morales y el desarrollo de las virtudes humanas.

e MEJORAMIENTO CONTINUO

Mejorar continuamente los procesos empleando tecnologia moderna y materiales que

cumplan los requisitos necesarios.

VALORES DE LA ENTIDAD.

Valores Institucionales:

e Honestidad

e Sentido de pertenencia
e Trabajo en equipo.

e Desarrollo Humano

e Productividad

e [niciativa.

OBJETIVOS

e Generar rentabilidad a través del giro del negocio.
e Conseguir un alto nivel de satisfaccion de nuestros clientes.
e Aprovechar el 90% de la capacidad vendible.

e Potenciar y alcanzar el alto desempefio del Recurso Humano.
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BASE LEGAL

En nuestro caso tratamos de organizar y estructurar dentro del campo juridico a esta
empresa, conociendo de antemano sus caracteristicas y la composicion del grupo de
personas naturales interesadas en constituirlo, por tal razén esta empresa se regira por
las normas que regulan la formacion y funcionamiento de las sociedades
ANONIMAS.

Nuestra ley de compaiiias en su Art. 143 define esta sociedad como:

“La compafia Andnima es una sociedad cuyo capital dividido en acciones
negociables, esta formado por aportaciones de los accionistas que responden
unicamente por el monto de las acciones”.

La empresa se denominard “GRAIMAN CIA. LTDA.” y su domicilio sera la ciudad
de Cuenca, provincia del Azuay.

Serd ademas una Sociedad de capital y en cuanto se refiere a los socios que
constituyen esta empresa estarian inicialmente integrada por 8 personas interesadas,
entre las cuales se distribuiran las respectivas participaciones.

En cuanto al objeto social, esta compafila se dedicard a la fabricacion de
CERAMICA PLANA, destinada principalmente al terminado y decoracion de

vivienda y afines.

PRODUCCION.

Esta industria fue creada fundamentalmente para fabricar pisos de ceramica de alta
resistencia que combinen la sobriedad, belleza y durabilidad, en cuanto a equipos,
materiales y tecnologia son procedentes de Italia uno de los paises mas ricos en
tradicion ceramica que unidos con la naturaleza Ecuatoriana rica en arcillas aptas
para la elaboracion de productos ceramicos de alta calidad y tomando como marco de
referencia las exigentes normas europeas (Normas EN).

Graiman mantiene un sistema de control interno dentro del departamento de
produccion utilizan un plan de seguimiento, medicion, y control del proceso de
fabricacion de Gres, en este procedimiento especifican cada proceso, requisitos,
caracteristicas, y técnicas a utilizar con el fin de poder determinar un plan de

reaccion. (Ver Anexo 2)
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Graiman maneja un programa de produccion donde establece sus objetivos que es el

total de metros que se plantea a producir (\Ver anexo 3)

Financiera

Anualmente se elabora un presupuesto, el mismo que se encomienda al departamento

de tesoreria. Dicho presupuesto tiene las siguientes caracteristicas:

e Ensu elaboracion interviene el jefe financiero y los jefes de cada departamento.

e El presupuesto solo es por un afio. (Anexo 4)

Instalaciones productivas.

Graiman Cia. Ltda., consta con seis departamentos de produccion dentro de una
planta, se encuentra dividida en dos sub-plantas: la primera que se denomina planta
de producciones de cerdmica tipo gres y la segunda denominada planta de

Porcellanix de Graiman.

La planta de gres consta con maquinaria para 5 lineas de produccién tales como:

Tierras 1: 4 molinos, 1 atomizador y 6 silos.
Tierras 2: 4 molinos, 1 atomizador y 6 silos.
Prensas: 8 prensas

Secaderos: 2 secaderos verticales y 2 horizontales.

Linea de Esmaltado:5 lineas con maquinaria para acabados y 5 mesas de
Transporte.

Hornos: 5 hornos horizontales (monoquema) y 1 horno horizontal para

coccion de bizcocho (biquema).

Seleccion y Empaqueb apiladoras y 5 empacadoras.
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Proceso Productivo.

Para una ejecucion correcta de la produccion se requiere de una serie de maquinaria
apta para el proceso, la planta estd dotada de la misma y organizada en los siguientes

departamentos que se encargan de la manufactura de las baldosas y sus componentes:
Departamento de Tierras.

La produccién se inicia por el Departamento de Tierras que se divide en dos procesos
definidos la molienda y el atomizado. Para iniciar el proceso de molienda se pesa la
materia prima (tierras obtenidas en las minas), dependiendo si se va alimentar la
linea monoquema que es en la cual la baldosa entra a una sola coccién, o biquema
que es la que tiene dos cocciones la primera que se obtiene un bizcocho y la segunda
en la que se obtiene el producto que sera ya empacado dependiendo de su
clasificacion visual, se carga el molino con la materia prima previamente pesada en
una balanza de oruga de acuerdo al requerimiento de fabricacién que se vaya a
realizar, conjuntamente con defloculante y agua, una vez dentro del molino estos
componentes son molidos por bolas de aluvid y piedras que son el agente de
molienda, por el giro del molino impulsado por un motor, el molino tendré que estar
en movimiento por aproximadamente 10 — 12 horas para realizar un muestreo con el
objetivo de verificar la cantidad de residuo obtenido en el producto mezclado
denominado barbotina y si cumple con un rango especifico de residuo inicia la
descarga 18 a la cisterna pero previamente pasando por un proceso de tamizado en el

cual se separa los residuos de la barbotina.

Luego de almacenar temporalmente la barbotina en la cisterna pasa al proceso de
atomizado por medio una bomba de diafragma que saca de la cisterna y transportada
a un tamiz el cual deposita la barbotina tamizada en un tanque de almacenamiento
auxiliar de 3 m2 para luego, con ayuda de una bomba de pistones alimentar al
atomizador que en su interior se encuentra gases a altas temperaturas producidas por
un quemador a diésel en la planta 1 y en la planta 2 a gas, la barbotina sube a la
camara de gases en donde por una diferencia de temperaturas la barbotina al entrar

en la camara cae en forma de polvo sobre una banda de transporte con una cantidad
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de humedad determinada para luego ser almacenada en silos a esperar el

requerimiento del mismo para el siguiente proceso.

Departamento de Prensas

Luego de verificar si las prensas estdn en condiciones Optimas se realiza la
alimentacion a las mismas por medio de bandas transportadoras para iniciar el
proceso de formacion de baldosas con la ayuda de la presion producida por la bajada
del piston de conformado. En esta area se determina las medidas de la baldosa y es
de esencial importancia la fuerza aplicada en la formacion para la calidad del

producto.

En las lineas de produccion 4 y 5 los secaderos son verticales a diferencia de la linea
1 y 2 son horizontales ya que estos estan a cargo del Departamento de Hornos
mientras que esta se encuentra a cargo del Departamento de Prensas que su funcion
es la misma de los secaderos horizontales en la cual por accién directa de la
temperatura sobre la baldosa se retira una parte determinada de humedad.

La linea 3 no consta con secadero ya que es una linea de biquema en la que se realiza
una primera horneada y luego del proceso de esmaltado entra en una segunda
horneada, estos dos procesos de horneado en esta linea se encuentra a cargo del

Departamento de Hornos.

Departamentos de Hornos

El proceso dura aproximadamente 48 min, este tiempo es un referencial para la linea
1y 2; para la linea 3 el horno de bizcocho el cual realiza el primer horneado tiene un
tiempo de duracion de 35 minutos, con un horneado final de 40 min., con diferencia
a las otras lineas la 4 y 5 tienen un tiempo de duracion que esta oscilando en 42-45

min.

Es importante mencionar que la regulacion del tiempo de horneado puede cambiar

dependiendo del formato de baldosa y tipo de serigrafia que se utilice para la misma.

El horneado consiste en tres etapas las cuales estan fluctuando su temperatura entre
los 900 °C y los 1.200 °C.
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La zona de calentamiento: luego de haber ingresado la baldosa al horno por medio
de los rodillos de transporte pasa por una seccion en la que la temperatura no esta a
su maximo punto de calibracion tan solo elimina agua contenida en su interior y la

calienta para evitar fracturas para cuando llegue a la siguiente seccion.

La zona de quema: con un calentamiento previo la baldosa ingresa a la zona de
quema donde la temperatura de regulacién del horno alcanza su maximo nivel que

por medio del mismo adquiere durezay brillo.

Los rangos de temperatura varian con respecto al formato de la baldosa y tipo que se

esté elaborando.

La zona de enfriamiento: es la seccion en la que por medio de ventiladores y otros
dispositivos se elimina calor adquirido por la baldosa en la zona de quema evitando
que al salir al ambiente por la diferencia brusca de temperatura se fracture la baldosa

y cuando se realiza la inspeccion de calidad en la mesa de salida evitar quemaduras.

Departamento de Linea de Esmaltado Luego de haber sido eliminada la humedad
innecesaria entra a una mesa de transporte de banda-polea en la que se aplica
distintas sustancias producidas por el laboratorio de esmaltes con el objetivo de
impregnar el disefio Seri grafico sobre la parte vistosa de la baldosa para luego de
este proceso de serigrafia la mesa de transporte lleva la baldosa a la entrada al horno
donde se realizara la coccion de engobes y esmaltes colocados en este proceso
obteniendo el brillo y la calidad de la baldosa que caracteriza a Graiman este proceso

tiene una duracion de 45 min aproximadamente.

El laboratorio de esmaltes es un departamento que no pertenece a los departamentos
productivos pero influye en la calidad de productos ya que se encargan de producir
engobes esmaltes, colores y pastas serigraficas para los acabados de las diferentes

baldosas.

Departamento de Seleccion y Empaque Luego de terminar con el proceso de
horneada pasa a una mesa de transporte en la que entra en una prueba mecanica
denominada cargo de rotura que consiste en la resistencia a una presiéon aplicada
desechandose los que no soportan y los que soportan continGan a un control de

calidad visual (seleccionado) realizado por un operador por linea de produccién
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donde se realiza marcas con lapices térmicos dependiendo de las fallas encontradas
en las baldosas se marcara y un lector dptico ordenara el apilamiento por una

apiladora neumatica.

Cuadro # 10 Seleccion de baldosas

Una marca a la izquierda significa que la baldosa
tiene fallas y debe ser de tipo econdmica
empacandose en cartén de color café.

La marca al centro de la baldosa significa que la
| baldosa tiene unas fallas muy leves pueden ser de
tipo comercial en nuestro medio

Una marca a la derecha es una falla no permisible
| tiene que ser desechada a la basura.

Una baldosa sin marca es la baldosa de mas alta
calidad esta determinada para exportacion.

Fuente: Informacion de la empresa.
Responsable: Los autores

Luego de haber realizado el proceso de apilamiento el siguiente es el empacado por
medio una maquina automatica la cual dependiendo de los formatos en los que se ha
producido la baldosa coloca la cantidad por caja para comercializar que da 1.5 m2
aproximadamente y luego es colocada manualmente en pallets para que un
montacargas lleve al siguiente proceso que es el emplasticado y al final se da el
traslado a la bodega de la misma forma por medio de un montacargas. Graiman
actualmente tiene sus propios centros de distribucion a nivel de todo pais y aparte
trabaja con distribuidores que realizan el trabajo de dar a conocer los productos
minuciosamente esto en el &mbito local y nacional pero en lo internacional trabaja
con importadores que a su vez realizan el trabajo de distribucion en los diferentes

paises que los productos son exportados.

(Ver anexo # 5)
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FODA DE LA ENTIDAD.

FORTALEZAS

e Tecnologia de Punta.
e Variedad de Disefos.
e Certificacion 1SO-9002.

e Posicionamiento de la Marca a nivel nacional.
OPORTUNIDADES

e Tendencia modernizadora.
e Bajo nivel de competitividad a nivel nacional.
e Familiaridad con servidores publicos.

e Acceso a mano de obra y materia prima adecuada.
DEBILIDADES

e Dependencia parcial de materia prima importada.
e Costos altos con relacion al mercado nacional.
e Productos complementarios importados (sanitarios, griferias, cenefas).

e Comunicacién interna deficiente.
AMENAZAS

e Finalizacion del tratado ATPDA.
e Ingreso ilegal de productos similares, ineficiencia aduanera.
e Clausura de explotacion minera.

e Cambio de tendencias del consumidor (Pisos flotantes).
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Cuadro # 11 Analisis FODA Cuantitativo.

FODA CUANTITATIVO
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
cpe FORTALEZAS C|P| DEBILIDADES |C| P OPORTUNIDADES [C| P AMENAZAS
5 Dependencia parcial Teadencia Finalzacién del
4| 1o TecrologiadcPunta | 219 o eraprima | 4| 21% | Modomizadora | 1|5%| Tratado ATPDA
00 Costos altos con Acceso a mano de obra Ingreso ikegal de
4(16%| Varicdad de discfios | 2 relacién al mercado | 4 | 21% y mafteria prima 1 (5% productos similares
904 Productos Bajo nivel de Clausura de
4 | 16% | Certificacion 150-9002 | 2 compkmentarios | 4 | 21% | Competitividad anivel | 1 5%/ explotacion minera
Cambio de
Posicionamiento de la 9%|  Comunicacién Familianidad con tendencias del
4| 16% | marca a nivel nacional | 2 mtema deficiente | 3 | 17% | servidores piblicos | 1 |5% consumdor
4. Fortaleza relevante 2. Delnhdad controlable 4. Oportunxlad mayor 2. Amenaza controlable
3. Fortaleza menor 1. Debilidad Critica 3. Oportunxlad menor 1. Amenaza critica
16 8 15 4
1. 4%¥16%=0.64 1. 2%¥9%=10.18 1. 4%¥21%=0,84 1. 1¥5%=0.05
2. 4¥16%=0.64 2. 2%9%=0.18 2. 4%21%=0,84 2. 1¥5%=0.05
3. 4¥16%=0.64 3. 2%9%=0.18 3. 4¥21%=0,84 3. 1¥5%=0.05
4. 4¥16%=0.64 4. 2%9%=10.18 4. 3*17%=10,56 4. 1¥5%=0.05
Total 2,56 Tot 0,72 Total 3,08 Tot:02

Total 2,56+0,72=3,28

2.4 =Empresa regular - mala

2.5=Margen minimo de seguridad

2.6 -4 =Empresa dptima

Total 3,08+0,20=3,28

Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestion Econ. Teodoro Cubero

Responsable: Los Autores

Al obtener un resultado de 3,28 quiere decir que la empresa tiene una situacion actual

optima lo cual le permite seguir manteniéndose como lider en el mercado.

Escala de Calificacion

Debilidad critica

Debilidad leve

Fortaleza menor

Bl W N

Fortaleza mayor

2.5 | Margen minimo

2.6 - 4 | Empresa 6ptima

2.4 - 1 |Empresa regular
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Cuadro # 12 Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Factores Internos (laves Ponderacion | Clasificacion | Calificacion | Resultado Ponderado
Tecnolopia de punta 0,16 Fortaleza 4 0,64
Variedad de disefios 0,16 Fortaleza 4 0,64
Certificacion ISO-%002 0,16 Fortaleza 4 0,64
Posicionamiento de la marca a nivel nacional 0,16 Fortaleza 4 0,64
Dependencia parcial de materta prima 0,09 Debilidad 2 0,18
Costos altos con relacitn al mercado 0,09 Debilidad 2 0,18
Productos Complementarios 0,09 Debilidad 2 0,18
Comunicacion inferna deficiente 0,09 Debilidad 2 0,18

Total 100 kY]

Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestion Econ. Teodoro Cubero
Responsable: Los Autores
Interpretacion de Resultado:

Segun el analisis interno, Graiman Cia.Ltda., se encuentra dentro del margen 6ptimo

de funcionamiento.

Cuadro # 13 Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Factores Externos Claves Ponderacion | Clasificacion | Calificacion | Resultado Ponderado
Tendencia Modemezadora 021 Oportunidades 4 0,34
Accesoa mano de obra y maeria prima 021 Oportunidades 4 084
Bajonivel de competitividad a nivel nacional 021 Oportunidades 4 084
Familiandad con servidores piblicos. 017 Oportunidades 3 0,56
Finalizacion del tratado ATPDA 0.05 Amenazas 1 0.05
Ingreso tkgal de productos similares 0.05 Amenazas 1 0.05
(Clausura de explofacion minera. 0.05 Amenazas 1 0.05
(Cambio de tendencias del consumidor 0.05 Amenazas 1 0.05

Totd 100 B

Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestion Econ. Teodoro Cubero

Responsable: Los Autores
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Interpretacion de Resultado:

Segun el analisis externo, Graiman Cia. Ltda., se encuentra dentro del margen

Optimo de funcion

Indicadores de G

amiento.

estion:

Cuadro # 14 Instrumentos De Control De Gestion

INSTRUMENTOS DE CONTROL DE GESTION

NOMBRE

FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA
DE PRODUCCION

Cantidad real
producida *100 /
cantidad programada

% del cumplimiento del
programa de Produccion.

Este indicador nos permite conocer el
grado de cumplimiento del programa
de produccién de ceramica.

CAPACIDAD Produccion real / Este indicador mide la Optima
UTILIZADA Capacidad de  og ytilizacion de lafutilizacion de la  capacidagd
produccion capacidad total de la planta |instalada.

Produccion . . Este indicador permite conocer la

EFICIENCIA QE defectuosa / % de la produccion eficiencia de la inspeccion en la
LA INSPECCION Produccién Total defectuosa produccion.

Este indicador muestra el grado de

VARIACION DEL % del cumplimiento del |cumplimiento  de los  gastos

establecidos frente a lo ejecutado

PRESUPUESTO (Gastos reales/Gastos presupuesto.

Programados) presupuestariamente.
MANEJO DE (N° toFaI de peorsonal % de capacitaciones Este indicador nos muestra cua_nto
PERSONAL capacitado /N° total realizadas del total de personal de planta ha sido

capacitado.

personal planta)*100

3.2.6Cuestionario del Control Interno

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

HojaNo 1/4

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN
REALIZADO POR:

Graiman Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion

Karina Sacasari

SUPERVISADO POR: Diego Ruilova
N°| Factor | Preguntas SI  NO N/A |Observaciones
Ambiente de Control
* ;Posee Graiman un codigo de ética? X
* ;Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes,
Integridad y acreed_ores asegL!radores, auditores, etc., se basanen la X
1| valores honestidad y equidad?
éticos | Se incorporan los c6digos de ética en los procesos y en el X
personal.
* ¢ Los funcionarios y empleados presentan denuncias sin temor a X
represarias?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

HojaNo 2/4

ENTIDAD: Graiman Cia. Ltda.
TIPO DE EXAMEN Auditoria de Gestion
REALIZADO POR: Karina Sacasari

SUPERVISADO POR: Diego Ruilova

N°

Factor

Preguntas

Sl

NO N/A

Observaciones

* ; La filosofia y estilo de administracion se reflejan en la forma en
gue establece objetivos, politicas, estratégicas?

Filosofia y
estilo de la
Alta
Direccion

* Participa la direccion a menudo en operaciones de alto riesgo o
es extremadamente prudente a la hora de aceptar riesgos.

* ¢El gerente o jefes de departamento, incentivan y comprometen
a sus empleados en el cumplimiento de leyes?

* ; El gerente cuida la imagen institucional?

* ; La administracion presenta oportunamente informacion
financiera y de gestion?

Estructura
Organizatival

* ; Existe idoneidad en la estructura organica y funcional?

* ¢ Existen manuales de procesos?

* ;Se identifican con claridad los niveles de autoridad y
responsabilidad?

* ; Existe comunicacion interna y externa?

* ;Se actualizan los organigramas?

Autoridad
Asignada y
responsabili

dad
asumida

* ; Existe responsabilidad y delegacién de autoridad?

* ¢ Existen normas y procedimientos relacionados con el control y
descripciones de puestos de trabajo?

* ¢Elndmero del personal esta de acuerdo con el tamafio de la
entidad asi como la naturaleza y complejidad de sus actividades y
sistemas?

Gestion del
Capital
Humano

* ; Existe un sistema de gestion de recursos humanos?

* ¢ Existen politicas y procedimientos para la contratacion,
formacion, remuneracion de los empleados?

* ¢ Se aplican sanciones disciplinarias?

* ¢ Se revisan los expedientes de los candidatos a puestos de
trabajo?

* ; Existen métodos para motivar a los empleados?

* ¢, Existe comunicacion de politicas, normas y sistemas al
personal?

* ¢ La administracion del talento humano cuenta con politicas de
clasificacion, valoracion, reclutamiento, seleccién, contratacion,

* ¢El gerente y jefes departamentales orientan al personal sobre la
mision, vision institucional para alcanzar los objetivos del plan
estratégico y operativo en base de un plan de motivacion?

* ;Graiman CIA. LTDA. cuenta con un plan de incentivos en
relacion a los objetivos y logros alcanzados?

* ¢La direccién de RR-HH ha identificado los requerimientos de
especializacion del personal en areas técnicas y de servicio?

Responsabil
idad y
transparenci
a

* ; Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento?

* ¢ Existen politicas de responsabilidad en todos los niveles y se
verifica su cumplimiento?

* ¢ Existen informes comparativos entre lo planificado y lo
ejecutado?

* ¢ Se ha instaurado una cultura organizacional dirigida a la
responsabilidad?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO HojaNo 3/4

ENTIDAD: Graiman Cia. Ltda.

TIPO DE EXAMEN Auditoria de Gestion

REALIZADO POR: Karina Sacasari

SUPERVISADO POR: Diego Ruilova

N°|[ Factor | Preguntas [ st NO N/A |Observaciones

Evaluacion de Riesgos

*¢La empresa cuenta con el apoyo de la gerencia y directivos para No realiza

la planeacion y ejecucion de los estudios de probabilidades e X evaluacion de

Estimacion |impactos de los riesgos. riesgos.
de * ;Sé evalla los riesgos periddicamente para conocer la forma en

7 | probabilida | que Ios eventos potenciales impactan en la consecucion de los X

) dde objetivos de la empresa.?

impacto 1. ¢Se evalla los acontecimientos desde la perspectiva de la

probabilidad e impacto, a base de métodos cualitativos y X

cuantitativos?

* ;Se han implantado técnicas de evaluacion de riesgos?

Evaluacion |*;Existen transparencia de la informacion sobre los resultados de
de Riesgos |la evaluacion de los riesgos.?
8 Existe informacion provista por el establecimiento de objetivos e
identificacion de eventos para evaluar los riesgos.
Riesgos |*La informacion interna y externa ayuda a conocer hechos que,
originados |pueden generar cambios significativos en la empresa.
por los |Existen mecanismos para idnetificar y reaccionar ante los cambios
cambios |que pueden afectar a la empresa.
Actividades de Control

no existe
Principales *Existe apoyo de la administracion para el disefio y aplicacion de X actividades de
10| actividades |los controles. control.

de Control [*Existe mecanismos para analizar las alternativas de controles a
seleccionar.

sobre los
11| sistemas de |*Existe apoyo de la Gerencia para la implantacion de planes X
informacion | estratégicos.
Cultura de |*Existen politicas relativas a la informacion y comunicacion asi
Informacion|como difusion en todos los niveles. X
12 y *Los informes deben reunir atributos tales como cantidad suficiente
comunicacio|para la toma de decisiones, informacion disponible en tiempo| x
n oportuno, datos actualizados.
*Se suministra la informacién a las personas adecuadas,
permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades de forma eficaz y X
eficiente.
*La informacion de la empresa constituye una herramienta de
supervision, para conocer si se han logrado los objetivos, metas e X
indicadores.
Sistemas |*Existe politicas que permitan la integracion de la informacion X
14 | Estratégicos|* Los sistemas de informacion de la empresa son agiles y flexibles
e integrados|para integrarse eficazmente con los empleados.

Herramienta
13 sde
Supervision

P - — =
Confiabilida Existen sistemas y procedimientos que aseguran la confiabilidad X
ddea de los datos.

15 .. _|*Se realiza con frecuencia la supervisién de los procesos y de laj
Informacion| . . P P y
informacion.

*La informacion ademas de oportuna, es confiable. X
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

HojaNo 4/4

ENTIDAD: Graiman Cia. Ltda.
TIPO DE EXAMEN Auditoria de Gestion
REALIZADO POR: Karina Sacasari

SUPERVISADO POR: Diego Ruilova

N°

Factor

Preguntas

Sl

NO N/A

Observaciones

16

Comunicaci
on Interna

Se comunica oportunamente al personal respecto de sus
responsabilidades.

Se denuncia posibles actos indebidos

Las autoridades toman en cuenta las propuestas del personal
respecto de formas de mejorar la productividad y la calidad

Se ha establecido un nivel de comunicacion sobre los valores|
éticos de la empresa.

Se ha establecido lineas de comunicacion para la denuncia de
posibles actos indebidos.

¢ Existe comunicacion con clientes y proveedores?

¢ Los empleados saben como sus actividades se relacionan con el
trabajo de los demas?

¢ Se ha establecido un nivel de comunicacion sobre las normas
éticas?

Se evalua el avance de las metas y objetivos programados por
cada area de operacion

17

Comunicaci
6n Externa

¢Se comunica a terceros sobre el grado de ética de la entidad?

La administracién toma en cuenta requerimientos de clientes,
proveedores, organismos reguladores, etc?

Los reportes periddicos internos sirven de base para la
preparacion de los informes de gestion del Gerente al terminar
cada periodo anual?

¢Se han implantado canales externos para los usuarios para opinar
sobre el disefio o la calidad de los servicios?

Supervisién y monitoreo

18

Supervision
Permanente

¢Con que frecuencia se compara los registros del sistema contable
con los activos fijos de la entidad?

anual

¢ Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y el
rendimiento del sistema de control interno, su alcance y su
eficiencia?

¢Las deficiencias en el sistema de control interno, son puestas en
conocimiento del Gerente, con recomendaciones para su
correccion?

Se ha implantado herramientas de evaluacion, que incluyan listas de
comprobacion, cuestionarios, cuadros de mando y técnicas de
diagrama de flujos?

¢ Existe receptividad por parte del Gerente ante las
recomendaciones respecto de la forma de mejorar el Control
Interno?

19

Supervision
Interna

¢Se ha tomado en cuenta resultados de Auditorias Anteriores?

¢ Existe planes de accion correctivay se mide el grado de
cumplimiento de los mismos?

2

o

Supervision
Externa

¢ Las autoridades toman atencion a los informes de auditores
internos, externos y SRI.?

¢(El Gerente y Directores disponen el cumplimiento inmediato y
obligatorio de las recomendaciones de los informes de auditoria
interna.

Preparado por:
Supervisado por: Diego Ruilova

Karina Sacasari

* Formato tomado del Manual de Auditoria de Gestion del Econ. Teodoro Cubero Abril.
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3.2.7 Informe sobre el analisis del control interno de Graiman Cia. Ltda.

| ;1@1 AN

EXFRESA TUS SUENDS

EMPRESA INDUSTRIAL GRAIMAN CIiA. LTDA.

OFICIO No. Al-001-2012

Asunto: Evaluacion del sistema de control interno

Cuenca,
Ing. Alfredo Pefia
GERENTE GRAIMAN CIA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Se realizé la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la EmpresaGRAIMAN
CIA. LTDA. durante el periodo de enero —marzo 2012.

El propdsito general de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la entidad para el funcionamiento de sus procesos e
identificar las debilidades o condiciones reportables que requieran acciones

correctivas para mejorar su gestion y lograr los objetivos de la institucion.

La evaluacién del control interno se realiz6 de acuerdo con las normas

internacionales de auditoria interna. (NIA).
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El trabajo desarrollado consistié basicamente en evaluar los controles existentes en la
institucion,  considerando que el disefio, implantacion, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidores de la

entidad de acuerdo con sus competencias.

En funcion de los objetivos obtenidos definidos para la evaluacion, a continuacion se
exponen los resultados obtenidos por cada componente del control interno

analizado.

AMBIENTE DE CONTROL

Falta de mecanismos oportunos de difusion de la mision, vision y objetivos a los

empleados de la empresa.

Verificamos que el personal que labora en el area de produccion tiene poco
conocimiento de los fundamentos béasicos de la planificacion de la empresa,
especialmente en lo referente a la mision, vision y objetivos de la entidad, lo que
provocaria una falta de interés y en algunos casos desconcierto en el desempefio

laboral lo cual no permite la consecucién de sus objetivos.

Esta situacion se ha ocasionado a pesar de que la Entidad ha emitido el plan
estratégico debidamente aprobado del cuyo instrumento administrativo tienen

conocimiento los servidores dela entidad.

La falta de difusion y del plan estratégico trae como consecuencia el
desconocimiento de la mision, vision y los objetivos. Aspectos que resultan

fundamentales para la consecucion de las metas previstas.
Conclusion.

El departamento de Recursos Humanos no instaur6 medidas y mecanismos para

fomentar la adhesion a todos los niveles operativos de la organizacién de los
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RETIRG
fundamentos basicos de la planificacion de la empresa, ocasionando la falta de
compromiso del personal para la consecucion de las metas de la entidad.

Recomendacion.
AL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANGOS.

1. Coordinar con los demas funcionarios del departamento la difusion de la mision,
vision y objetivos de la empresa a todos los niveles de la institucion y establecera

factores motivadores para su adhesion.

No existe un manual de organizacion y funciones dentro de la entidad.

El manual COSO establece que “Una estructura organizativa incluye la definicion de
areas claves de autoridad y responsabilidad y el establecimientos de lineas adecuadas
de informacion y comunicacién para facilitar la coordinacion, sobre la base de la
estructura orgénica se deben establecer los manuales de funciones y de procesos para

darle operatividad.”

Sin embargo, verificamos que existe una inexactitud en cuanto a la distribucion de
actividades al personal, razén por la cual los empleados desconocen funciones
atribuidas, y recaen tareas en una sola persona, lo que dificulta el cumplimiento
eficiente de sus labores; la falta de organizacién y comunicacion ha provocado
también el desconocimiento de los niveles jerarquicos del personal, evitandoles
poder realizar el reporte de anomalias a sus superiores. Esta situacion se ha
presentado debido a la falta de organizacién y coordinacion por parte de los jefes y
subordinados, lo cual no ha permitido contar con manuales de funciones y procesos

que mejoren la operatividad de la Empresa.
Conclusioén.

Los empleados no tienen claro con exactitud las funciones que deben desempefar y
la jerarquia que existe en la organizacion por lo que puede afectar el cumplimiento

de las actividades.
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Recomendacion.
AL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS.

2. Coordinar con cada uno de los jefes departamentales para que difundan a sus

trabajadores sobre sus responsabilidades y su nivel jerarquico.

EVALUACION DE RIESGOS:

La administracion de la empresa, no ha definido un proceso para la

administracion de riesgos.

Identificacion de Riesgos.

Uno de los riesgos que pudieron afectar a la Institucion es el cambio del sistema
informatico llamado JDE EDWARDS.

Evaluacion de Riesgos.

Frente al riesgo mencionado anteriormente, la empresa no planifico los
procedimientos de identificacion, mitigacién, valoracion y de respuesta a los
riesgos; por lo tanto la entidad resolvid los eventos y sus consecuencias conforme la

ejecucion de los procesos operativos.
Plan de mitigacion de riesgos.

En consecuencia, la empresa no elaboré un plan de mitigacion de riesgos, donde se
sefialen las acciones y responsables a fin de evitar o reducir la ocurrencia de eventos

relevantes que afecten a la organizacion y el cumplimiento de objetivos.

El manual COSO establece que “La evaluacion de los riesgos permite a una entidad
considerar la forma en que los eventos potenciales impactan en la consecucion de

objetivos.”

La falta de aplicacion de procedimientos de administracion de riesgos que permitan
la identificacion, evaluacion, administracion y valoracion, ocasiono que la institucion
carezca de informacion oportuna, que genere acciones coordinadas para mitigar y dar

respuesta a los eventos que afectaron a la institucion
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Conclusion.

La empresa no incluyé dentro de su planificacién procedimientos de identificacion,
mitigacion, valoracién y respuesta a los riegos, originando que se carezca de
acciones coordinadas para mitigar y dar respuesta oportuna a los riesgos que se

presentaron en la ejecucion.
Recomendacion.
Al Sr. Gerentey jefes departamentales.

3. Identificar los riesgos internos y externos que afecten a la Institucion, elaborar un

mapa de riesgos y un plan de mitigacion en cada uno de sus departamentos.

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Establecimiento de Politicas y procedimientos.

El manual COSO establece que “Las actividades de control deben enmarcarse en
politicas y procedimientos emitidos por la direccion y otros niveles de la
organizacion encargados de ejecutarlos; la politica establece lo que debe hacerse y

los procedimientos la forma para llevarlo a cabo.”

No obstante, de la revision realizada a las politicas y procedimientos dela empresa,
determinamos que la administracion no ha formulado politicas ni procedimientos por
escrito tal es el caso del area de produccion en donde no se cuenta con un manual de
procedimientos formalmente emitido. Lo cual trae como consecuencia que las
operaciones que deban cumplir los servidores no se encuentra debidamente
establecidas para su control y desempefio. Consecuentemente la entidad no ha

definido adecuados mecanismos de control.
Conclusion.

La empresa no cuenta con actividades de control como medida para contrarrestar

dificultades que puedan afectar en el cumplimiento de objetivos.
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Recomendacion:
Al SR. GERENTE Y JEFES DEPARTAMENTALES.

4. Realizar un disefio de controles, en el cual constard las debidas politicas y

procedimientos, para cada uno de sus departamentos.

INFORMACION Y COMUNICACION.

No se considera las propuestas de los empleados respecto de las formas de

mejorar la productividad.

El manual COSO establece que: “El personal también debe saber cémo sus
actividades se relacionan con el trabajo de los demas y saber qué comportamiento es
considerable aceptable o no; los empleados de linea que tratan los temas operativos
criticos cada dia son a menudo los mejores situados para reconocer los problemas
cuando surgen y los canales de comunicacion deberia asegurar que ese personal

puede enviarla a sus superiores.”

Con lo antes expuesto, la empresa no ha considerado las propuestas de los empleados

con respecto a la formas de mejorar la productividad.

El personal que labora en la empresa Graiman ha manifestado que no son escuchados
para opinar, proponer o mejorar los procesos productivos debido a la falta de

comunicacion entre empleados y jefes departamentales.

La empresa al no aceptar sugerencias del personal, no corrige a tiempo sus falencias,
puesto que ellos al estar involucrados directamente en el proceso pueden observar o
medir pardmetros para establecer el trabajo de una manera mas eficiente logrando

disminuir tiempos o recursos.
Conclusion.

Los empleados al estar involucrados directamente en el proceso de produccion
pueden sugerir ideas para corregir algunas falencias, con el fin de mejorar la

productividad de la empresa.
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Recomendacion.
Al SR. GERENTE Y JEFES DEPARTAMENTALES

5. Coordinar charlas con el personal donde se pueda manifestar sugerencias en
frente de todos los involucrados asi tendrén la oportunidad de ser escuchados y

originar mejoras para la productividad.

SUPERVISION.

No existe una supervision permanente para la evaluacion del rendimiento del

control interno.

Conforme al COSO determina que: “Hay que establecer politicas y procedimientos
para identificar qué informacion se necesita a un nivel determinado para tomar
decisiones en forma eficaz. En todo caso, los altos directivos deberian ser informados

de las deficiencias del control interno”.

Sin embargo verificamos que la empresa no realiza una supervisioén permanente para
la evaluacién del rendimiento del control interno, mediante un autocontrol o a través

de auditoria interna.

Esta situacion ocasiona a que no se pueda tomar medidas correctivas puesto que no

se realiza la debida supervision de las actividades a cumplirse.

Conclusion.

La empresa no realiza evaluaciones, ni seguimientos permanentes sobre los
resultados obtenidos. Lo cual resulta perjudicial, puesto que no se pueden realizar

modificaciones acertadas que le permitan a la empresa reaccionar adecuadamente de

acuerdo a las circunstancias.
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Recomendacion:

Al SR. GERENTE Y JEFES DEPARTAMENTALES.

6. Implementar mecanismo de auto evaluacion de control interno y de ser necesario

implantar una unidad de auditoria interna que se encargue de este trabajo.

3.2.8 Objetivos, alcance, estrategias y subcomponentes de la auditoria

3.2.8.1 Objetivos

3.2.8.1.1 Objetivo general

Verificar si el sistema de produccién esta alcanzando el objetivo y metas propuestas

con un uso razonable de los recursos a unos costos aceptables.

3.2.8.1.2 Objetivos especificos

e Verificar si se han alcanzado las metas y objetivos en los planes y programas de
produccion.

o Verificar si el personal se encuentra debidamente capacitado.

e Evaluar los presupuestos asignados al area de produccién.

e Verificar si la organizacion y funciones establecidas en el area de produccion
responden a los objetivos y necesidades establecidas.

e Verificar el acopio, manejo y utilizacién de la materia prima para el proceso
productivo.

e Comprobar si la higiene y seguridad industrial establecen condiciones apropiadas
de trabajo y se han establecido de conformidad con las exigencias legales
establecidas.
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En el examen del sistema de produccion estudia los planes y programas de
produccidn, los presupuestos, la organizacion y funciones del area de produccion, el
personal, la materia prima, y la higiene y seguridad industrial. EI examen se lo

realizara durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo del afio 2012.

3.2.8.3 Estrategias

Para llevar a cabo la Auditoria a la empresa Graiman Cia. Ltda., nos basaremos en
los resultados obtenidos en la evaluacion del Sistema de Control Interno que se

realiz6 en forma general a toda la entidad.

Para su ejecucion se aplicaran técnicas y procedimientos de auditoria y de esta
manera encontrar hallazgos, mismas que nos servirdn para efectuar las respectivas
conclusiones y recomendaciones para mejorar la eficiencia de la gestion de la
empresa en su produccion.

3.2.8.4 Componente.

En la auditoria a realizarse en la empresa Graiman Cia. Ltda., se analizara el

componente Sistema de Produccion.
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FASE |1

PLANIFICACION
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3.3. Fase Il Planificacion.

3.3.1 Diagrama de Actividades

FASE Il PLANIFICACION

PASO Y DESCRIPCION

R

1. Equipo multidisciplinario revisan y
analizan la informacién y documentacion

recopilada.

2. Equipo multidisciplinario evalta el

control interno de cada componente

3. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran

el memorando de planificacion

4.- Supervisor y Jefe de Equipo preparan

los programas de auditoria

5. Subdirector revisa el plan de trabajo y

los programas por componentes.

6- Director revisa y aprueba el plan y los

programas de auditoria.
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GRAIMAN CIA. LTDA.

ORDEN DE TRABAJO No. Al — 001 - 2013

ASUNTO: EXAMEN AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Fecha: 20 de febrero de 2013
De: Ing. Genaro Pefia Cordero
Para: Sra. Karina Sacasari, Auditor — Jefe del equipo

Origen o Motivos del Examen: Por solicitud del Gerente de GRAIMAN y por
trabajo de tesis de Ingeniero en Contabilidad y auditoria.

Objetivo general

Verificar si el sistema de produccidon esta alcanzando el objetivo y metas propuestas

con un uso razonable de los recursos a unos costos aceptables.
Alcance

En el examen del sistema de produccion estudia los planes y programas de
produccién, los presupuestos, la organizacion y funciones del area de produccion, el
personal, la materia prima, y la higiene y seguridad industrial. EI examen se lo

realizara durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo del afio 2012.

Limitacion al alcance

Se excluye el tema de calidad, en virtud de que la empresa de acuerdo al contrato de

certificacion de calidad ejecuta un examen especial del tema.

Objetivos particulares

e Verificar si se han alcanzado las metas y objetivos en los planes y programas de
produccién.
o Verificar si el personal se encuentra debidamente capacitado.

e Evaluar los presupuestos asignados al area de produccion.
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Verificar si la organizacion y funciones establecidas en el area de produccion
responden a los objetivos y necesidades establecidas.

Verificar el acopio, manejo y utilizacion de la materia prima para el proceso
productivo.

Compraobar si la higiene y seguridad industrial establecen condiciones apropiadas
de trabajo y se han establecido de conformidad con las exigencias legales

establecidas.

RECURSOS Y TIEMPO REQUERIDO:

1) Recursos Humanos:

NOMBRES CARGO DIAS-HOMBRE
Auditor- Jefe de
Karina Sacasari equipo 100 dias laborables
Diego Ruilova Auditor 100 dias laborables
Ing. Genaro Pefia Cordero. SUPERVISOR

2) Recursos Materiales

Computadoras
Impresora
Resmas de papel bond.

Cartuchos.

Otros recursos:

El equipo contara con una oficina en la planta industrial.

3) Tiempo estimado

Se utilizaran 100 dias laborables.

4) Costo aproximado:
Costo: $ 475,75

Responsable: Karina Sacasari
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3.3.2 Evaluacion especifica del control interno por componente.

EMPRESA INDUSTRIAL GRAIMAN CIA. LTDA.
CUESTIONARIO EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

HojaNo 1 1/2

TIPO DE EXAMEN Auditoria de Gestion
COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion

Graiman Cia. Ltda.

ORGANIZACION

No

Preguntas

Sl

NO

N/A

Observaciones

1

* ;La empresa cuenta con un departamento de produccion?

* ¢ Los funcionarios y empleados presentan denuncias sin temor a
represarias?

* ¢ Existen manuales de procesos?

* ¢ Se identifican con claridad los niveles de autoridad y
responsabilidad?

* ; Existe comunicacion interna y externa?

* ;Se actualizan los organigramas?

~N|o|o] B>

* ¢ Existe responsabilidad y delegacion de autoridad?

* ¢El'ntmero del personal esta de acuerdo con el tamafio del
departamento asi como la naturaleza y complejidad de sus
actividades y sistemas?

[{e]

* ¢ Existen politicas y procedimientos para la contratacion,
formacion, remuneracion de los empleados?

10

* ¢ Se emprenden acciones disciplinarias contra aquellos que
muestran una conducta profesional impropia?

11

* ¢ Se revisan los expedientes de los candidatos a puestos de
trabajo?

12

* ¢ Existen métodos para motivar a los empleados?

13

* ¢El jefe departamental orienta al personal sobre la mision, vision
institucional para alcanzar los objetivos del plan estratégico y
operativo en base de un plan de motivacion?

14

* ¢ Dentro del departamento de Produccion se cuenta con un plan
de incentivos en relacion a los objetivos y logros alcanzados?

15

* ¢ Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento?

16

* ¢Existen politicas de responsabilidad en todos los niveles y se
verifica su cumplimiento?

17

* ¢ Se realizan capacitaciones al personal del departamento?

18

*Se identifican indicadores de gestion, en el departamento de
produccidn.

19

Existen controles en los desperdicios de materia prima

20

Existe un control en la seleccion del producto terminado en cuanto
a su calidad (exportacion, comrcial, tercera)

21

Existe algun registro de los problemas suscitados en el
departamento de produccion.

Eliminacion de
archivos

22

Existe algun control en las 6rdenes de mantenimiento de I
maquinaria.

Falta de
informes

23

Existe una adecuada planificacion en cuanto a la importacion de
materia prima.

2

S

Se realiza la debida socializacion del presupuesto con los demas
integrantes del departamento de produccion.
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAIMAN CIA. LTDA.
CUESTIONARIO EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

HojaNo 1 2/2

TIPO DE EXAMEN
COMPONENTE:

Auditorfa de Gestion
Graiman Cfa. Ltda.

SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion

ORGANIZACION

N°

Preguntas

Sl

NO

N/A

Observaciones

25

Existe un monitoreo al personal en cuanto al uso de proteccion
industrial

26

Las autoridades toman en cuenta las propuestas del personal
respecto de formas de mejorar la productividad.

27

Existe una correcta comunicacion y agilizacion de pedidos de
insumos entre el departamento de produccion y compras.

28

Existe coordinacion y distribucion adecuada de los insumos.

29

Se comunica oportunamente al personal respecto de sus
responsabilidades.

30

Los empleados saben como sus actividades se relacionan con el
trabajo de los deméas.

31

Existen medidas de seguimiento y control en cuanto a la
produccion defectuosa.

32

*Se suministra la informacién a las personas adecuadas,
permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades de forma eficaz yj
eficiente.

33

*La informacién de la empresa constituye una herramienta de
supervision, para conocer si se han logrado los objetivos, metas e
indicadores.

34

* Los sistemas de informacion de la empresa son &giles y flexibles
para integrarse eficazmente con los empleados.

35

*Existen sistemas y procedimientos que aseguran la confiabilidad
de los datos.

3

[o}]

*Se realiza con frecuencia la supervision de los procesos y de lgj
informacion.

3

~

*La informacion ademas de oportuna, es confiable.

38

*Se comunica oportunamente al personal respecto de sus|
responsabilidades.

39

*Se denuncia posibles actos indebidos.

40

*; Existe comunicacion con clientes y proveedores?

M

*¢Los empleados saben como sus actividades se relacionan con el
trabajo de los demas?

42

*Se evalua el avance de las metas y objetivos programados por
cada &rea de operacion.

43

*En los mecanismos de comunicacidn existen manuales, politicas,
instructivos, escritos internos, correos electrénicos, novedades en
los tablones de anuncio, videos y mensajes.

44

*;Se ha implantado herramientas de evaluacion, que incluyan listas
de comprobacion, cuestionarios, cuadros de mando y técnicas de
diagrama de flujos?

Preparado por: Karina Sacasari Diego Ruilova

Supervisado

por: Diego Ruilova

Fuente:  Manual de auditoria Eco. Teodoro Cubero.
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3.3.3 Matriz de Ponderacion de Riesgo y Confianza.

EVALUACION DEL RIESGO POR COMPONENTE

Empresa Industrial Graiman Cia. Ltda.

Cuadro # 15 Matriz de Ponderacion.

MATRIZ DE PONDERACION

SUBCOMPONENTE: PRODUCCION.

ACTIVIDADES PONDERACION CALIFICACION
Cumplimiento de objetivos y metas deseadas en el

! departamento de produccion. 10 10
2 |Cumplimiento del presupuesto asignado al departamento 10 5
de produccion.
Cumplimiento de actividades en las funciones de
3 . .. s, 10 8
Jp]amﬁcacl(m, organizacion ejecucion y control.
4 |Personal idoneo o cualificado para el departamento. 10 8
5 JAcopio, manejo y utilizacion de materia prima. 10 7
6 |Uso y mantenimiento de la maquinaria. 10 8
La higiene y seguridad indusirial establecen condiciones
7 |apropiadas trabajo y se han establecido de conformidad 10 6
con las exigencias legales establecidas.
TOTAL 70 52

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion Econ. Teodoro Cubero.

Responsables: Los Autores

3.3.3.1 Determinacion del nivel de confianza.

GRAIMAN CIA. LTDA.
SUBCOMPONENTE: PRODUCCION

CP: Confianza Ponderada

CT: Calificacion Total
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PT: Ponderacion Total

CP= CT x100 = 52x100 = 74,28% Riesgo y confianza: moderado (medio)

PT 70

DETERMINACION DEL NIVEL RIESGO:

Riesgo
MODERADO

MEDIO
51% 75%
Confianza

En base a la apreciacion presentada, consideramos que el riesgo y la confianza del
subcomponente de produccion se encuentran dentro del rango de 51% a 75%, siendo
este un riesgo moderado, por lo que se tendra que efectuar algunos controles en las

actividades realizadas dentro del departamento de produccion.
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3.3.4 Memorando de Planificacion.

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

EMPRESA INDUSTRIAL GRAIMAN CIA. LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION.

ENTIDAD: EMPRESA INDUSTRIAL GRAIMAN CIA.LTDA.

Auditoria de gestion: Produccion

Periodo: Enero-Marzo

Preparado por: Karina Sacasari

Fecha: 21-02-2013

Revisado por: Diego Ruilova

Fecha: 22-02-2013

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de auditoria, Memorando de Antecedentes y Sintesis del informe:

2. Fechas de Intervencion Fecha estimada
e Orden de Trabajo 05-02-2013
e Conocimiento preliminar 07-02-2013
e Planificacion 21-02-2013
e Trabajo de campo 28-02-2013
e Discusion del informe con funcionarios 11-05.2013
e Presentacion del informe a la direccion 25-05-2013
e Emision del informe final de auditoria 24-06-2013
3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

e Coordinador Ing. Genaro Pefia

e Supervisor Diego Ruilova

e Jefe de Equipo Karina Sacasari

4. DIAS PRESUPUESTADOS

FASE I, Conocimiento Preliminar
FASE |1, Planificacién
FASE IlI, Ejecucion

- FASE V, Seguimiento

FASE IV, Comunicacion de Resultados

100 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

70 dias
9 dias
10 dias
5 dias
6dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

MATERIALES
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Utiles de Oficina.

Hojas de Papel Bond 500
Toner 2
Esferos 2
Carpetas 2
Anillados S
Impresiones 50
Copias 100
OTROS

Oficina en la planta industrial.
TIEMPO ESTIMADO

Se utilizaran 100 dias laborables.

COSTO APROXIMADO
Costo: $ 475,75

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

e MISION

Producir y comercializar ceramica plana, usando tecnologia de vanguardia y

amigable al medio ambiente, afianzandonos con altos estandares de calidad,

servicio y eficiencia, manteniendo un personal con capacidad técnica,

promoviendo el cumplimiento de principios éticos, morales y el desarrollo de

virtudes humanas.
e VISION

Ser reconocidos como lideres por nuestros clientes, al ofrecerles el mejor

producto y servicio, creando ambientes innovadores.

e OBJETIVOS

e Generar rentabilidad a través del giro del negocio.
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e Conseguir un alto nivel de satisfaccion de nuestros clientes.
e Aprovechar el 90% de la capacidad vendible.

e Potenciar y Alcanzar el alto desempefio del Recurso Humanos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (anexo 7)
FUNCIONES:

GERENTE DE PRODUCCION

¢ Organiza las actividades que realizara todo el departamento de produccion.

e Coordinar y controlar los estandares de produccion.

e Revisar todos los informes de las actividades realizadas en el area productiva con
respecto a los trabajadores y a la maquinaria

e Coordinar las adquisiciones de materia prima con el departamento de logistica.

JEFES DEPARTAMENTALES

e Controlar y monitorear el desarrollo de los procesos productivos

e Coordinar las actividades del personal a cargo

e Elaborar y registrar los controles de produccion

e Planificar y gestionar la asignacion de recursos para el cumplimiento de sus

actividades

SUPERVISORES DE PRODUCCION EN GENERAL

e Supervisa el cumplimiento de las actividades de produccién a cargo de sus
obreros.

e Controla el cumplimiento de los horarios y turnos de trabajo para su reporte al
jefe de personal.

e Revisa los registros de produccion y notifica novedades al jefe departamental.

e Controla el correcto uso de los recursos adecuados.

e Controlar tiempos y movimientos de los trabajadores de planta.

e POLITICAS DE LA ENTIDAD
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Investigar permanentemente las necesidades de nuestros clientes y especificamente el

uso que le dan a nuestros pisos y porcelénicos con el fin de satisfacer sus requisitos.

PRODUCTOS = CONFORMES CON NORMAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Fabricar y comercializar revestimientos ceramicos con altos estandares de calidad,

asegurandonos que cumplan con normas nacionales e internacionales.

COLABORADORES CONFIABLES Y CON ALTOS ESTANDARES DE
DESEMPENO.

Mantener un grupo humano con capacidad técnica, promover el cumplimiento de los

principios éticos, morales y el desarrollo de las virtudes humanas.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Mejorar continuamente los procesos empleando tecnologia moderna y materiales que

cumplan los requisitos necesarios.

FODA DE LA ENTIDAD.

FORTALEZAS

e Tecnologia de Punta.
e Variedad de Disefios.
e Certificacion 1SO-9002.

e Posicionamiento de la Marca a nivel nacional.

OPORTUNIDADES

e Tendencia modernizadora.
e Bajo nivel de competitividad a nivel nacional.

e Familiaridad con servidores publicos.
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e Acceso a mano de obra y materia prima adecuada.

DEBILIDADES

e Dependencia parcial de materia prima importada.
e Costos altos con relacion al mercado nacional.
e Productos complementarios importados (sanitarios, griferias, cenefas).

e Comunicacién interna deficiente.

AMENAZAS

e Finalizacion del tratado ATPDA.
e Ingreso ilegal de productos similares, ineficiencia aduanera.
e Clausura de explotacion minera.

e Cambio de tendencias del consumidor (Pisos flotantes).

ENFOQUE A:

Anadlisis al departamento de produccion en la empresa Industrial Graiman Cia. Ltda.

OBJETIVO:

Objetivo General:
Verificar si el sistema de produccion esta alcanzando el objetivo y metas propuestas

con un uso razonable de los recursos a unos costos aceptables.

Objetivos particulares:

e Verificar si se han alcanzado las metas y objetivos en los planes y programas de
produccion.

o Verificar si el personal se encuentra debidamente capacitado.

e Evaluar los presupuestos asignados al area de produccion.

e Verificar si la organizaciéon y funciones establecidas en el area de produccion
responden a los objetivos y necesidades establecidas.

e Verificar el acopio, manejo y utilizacion de la materia prima para el proceso
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productivo.
Compraobar si la higiene y seguridad industrial establecen condiciones apropiadas

de trabajo y se han establecido de conformidad con las exigencias legales

establecidas.

ALCANCE:

En el examen del sistema de produccion estudia los planes y programas de

produccion, los presupuestos, la organizacion y funciones del area de produccion, el

personal, la materia prima, yla higiene y seguridad industrial. EI examen se lo

realizard durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo del afio 2012.

INDICADORES DE GESTION:

INSTRUMENTOS DE CONTROL DE GESTION

NOMBRE

FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA
DE PRODUCCION

Cantidad real
producida *100 /
cantidad programada

% del cumplimiento del
programa de Produccion.

Este indicador nos permite conocer el
grado de cumplimiento del programa
de produccién de ceramica.

Produccion real /

LA INSPECCION

CAPACIDAD . Este indicador mide la Optima

UTILIZADA Capamda(_j, de oo utilizacion de la|utilizacion de la  capacidaqd
produccion capacidad total de la planta |instalada.

Produccion . ., Este indicador permite conocer la

EFICIENCIA DE defectuosa / % de la produccion eficiencia de la inspeccion en la

defectuosa

Produccién Total produccion.
Este indicador muestra el grado de
VARIACION DEL % del cumplimiento del |cumplimiento  de  los  gastos

PRESUPUESTO (Gastos reales/Gastos presupuesto. establecidos frente a lo ejecutado
Programados) presupuestariamente.
MANEJO DE (N° total de personal % de capacitaciones Este indicador nos muestra cuanto
PERSONAL capacitado /N° total realizadas del total de personal de planta ha sido
personal planta)*100 capacitado.
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIONDEL CONTROL
INTERNO

DETERMINACION DEL NIVEL RIESGO:
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Riesgo
MODERADO

MEDIO
51% 75%
Confianza

En base a la apreciacion presentada, consideramos que el riesgo y la confianza del
subcomponente de produccion se encuentran dentro del rango de 51% a 75%, siendo
este un riesgo moderado, por lo que se tendra que efectuar algunos controles en las

actividades realizadas dentro del departamento de produccion.

TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE
EJECUCION.

Estudiar las areas criticas o las de riesgo, identificadas, considerando los resultados
de la fase anterior, para lo cual se aplicard procedimientos, técnicas o practicas de
auditoria en base al enfoque establecido en la planificacion especifica.

Identificar y desarrollar los hallazgos, determinando sus atributos esto es:

condiciones, criterios, causas, efectos, conclusiones y recomendaciones.

TRABAJO DE OTROS PROFESIONALES:
Gerente general.
Gerente de Produccion.

Jefes departamentales.

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA:
Auditores Internos
8. OTROS ASPECTOS:

e Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada
componente (Preparados en forma conjunta por auditores y otros profesionales)

e EIl archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de
gestion.

o El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y

de la informacién obtenida en la Fase de “Conocimiento Preliminar”.
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9. FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Director de auditoria Subdirector de Auditoria

3.3.5Programa de Trabajo Ejecucién
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EMPRESA GRAIMAN CIA. LTDA.
PROGRAMA DE EJECUCION

Realizado por: Karina

Sacasari
Elaborado
No OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS Ref./P.T por- Fecha
OBJETIVOS
Evaluar el cumplimiento de objetivos del area de

1 produccién; su eficiencia y eficacia por medio de
indicadores.

2 Evaluar el cumplimiento de leyes, politicas y
procedimientos de control en el area de produccion.

3 Evaluar el cumplimiento del sistema de salud y
seguridad social.

PROCEDIMIENTOS

1 Evalue el control interno del departamento de
produccion.

2 Solicite al jefe de produccién el programa y reporte
de produccién.

Mediante la aplicacion de indicadores de eficiencia

3 evalle el rendimiento y cumplimiento de la
produccién.

4 Analizar el reporte de produccién en base a la
capacidad total de produccion.

5 Verificar a través de un indicador si esti
aprovechando al 100 % la capacidad productiva.
Analizar el reporte de producciéon y calcular la

6 .
cantidad de producto defectuoso.

Mediante la aplicacion de un indicador, determine la

7 eficiencia de la inspeccién en cuanto a la produccién
defectuosa.

8 Solicite al departamento de finanzas el presupuesto
establecido para el periodo enero-marzo 2012.
Mediante la aplicacion de indicadores de eficiencia y

9 economia evalie el presupuesto asignado al
departamento de produccion.

Solicite al departamento de Recursos Humanos el

10 programa de capacitacion del personal del &rea de
produccién.

11 Verificar si el personal que labora en el departamento
de produccidn es capacitado para realizar su trabajo.
Verificar si cumplen con las obligaciones que

12 determina el Instituto Ecuatoriano De Seguridad

Social, en cuanto al sistema de gestion de seguridad y|
salud .
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3.4FASE 111 EJECUCION.

3.4.1 FLUJO DE ACTIVIDADES ETAPA DE LA EJECUCION.

FASE 111 DE EJECUCION

PASO Y DESCRIPCION

Papeles de
trabajo

1. Equipo multidisciplinario aplican los
programas que incluyen pruebas vy

procedimientos

2. Equipo multidisciplinario  elabora
papeles de trabajo que contienen
evidencias suficientes, competentes vy

pertinentes.

3. Jefe de Equipo y Supervisor elabora y
revisa hojas resumen de hallazgos

significativos por cada componente

4. Jefe de Equipo y Supervisor redacta y
revisa los comentarios conclusiones y

recomendaciones.

5. Jefe de Equipo comunica resultados

parciales a los funcionarios de la entidad.

6. Jefe de Equipo y Supervisor definen la

estructura del informe de auditoria
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3.4.2 Programa de Trabajo.

I EMPRESA GRAIMAN CIA. LTDA. . )
PROGRAMA DE EJECUCION Realizado por: Karina
N Sacasari
Elaborado
No OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS Ref./P.T por- Fecha
OBJETIVOS

Evaluar el cumplimiento de objetivos del area de

1 produccién; su eficiencia y eficacia por medio de Karina S.
indicadores.

2 Evaluar_ el_ cumplimiento de Ieyes: politicas y - Karina S.
procedimientos de control en el &rea de produccion.

3 Evalu?r el cun_wpllmlento del sistema de salud y Karina S.
seguridad social.

PROCEDIMIENTOS

1 Evalue _(-:=I control interno del departamento de P/T 003 Karina S.
produccion.

2 Solicite al J_e’fe de produccion el programa y reporte P/T 004 Karina S.
de produccidn.
Mediante la aplicacion de indicadores de eficiencia

. L L P/T 005y .

3 evalie el rendimiento y cumplimiento de la PT 007 Karina S.
produccion.

4 Anallz_ar el reporte de p-I‘,OduCCIOFI en base a la P/T 008 Karina S.
capacidad total de produccion.

5 Verificar a través de un _lndlcador _SI esta P/T 009 Karina S.
aprovechando al 100 % la capacidad productiva.

6 Analizar el reporte de produccion y calcular la| P/T 010y Karina S
cantidad de producto defectuoso. PT 012 ’
Mediante la aplicacion de un indicador, determine la

S - - .. | PITO1ly i
7 eficiencia de la inspeccién en cuanto a la produccion Karina S.
PT 013

defectuosa.

8 Solicite ‘al departamen:co de finanzas el presupuesto P/T 014 Karina S.
establecido para el periodo enero-marzo 2012.
Mediante la aplicacion de indicadores de eficiencia |

9 economia evalle el presupuesto asignado al| P/T 015 Karina S.
departamento de produccion.
Solicite al departamento de Recursos Humanos el

10 programa de capacitacion del personal del area de| P/T 016 Karina S.
produccion.

11 Verificar si eI personal q_ue labora en el_ departamer?to P/T 017 Karina S.
de produccion es capacitado para realizar su trabajo.
Verificar si cumplen con las obligaciones que

12 dete_rmlna el Instrtu'_[o Ecuatonan_cz De Seggrldad P/T 018 Karina S.
Social, en cuanto al sistema de gestiéon de seguridad y
salud .
Prepare hojas de hallazgos con sus comentarios,

13 conclusiones y recomendaciones para mejorar la Karina S.
eficacia, economia y eficiencia.

Realizado por:

Los autores
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3.4.3 Evaluacion Especifica del Control Interno.

P/T # 003

‘ @ Realizado por: Karina Sacasari

PAPEL DE TRABAJO

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

Una vez realizada la evaluacion especifica del control interno en el componente
Graiman Cia. Ltda., y subcomponente produccién, se ha encontrado que el personal
que labora en el area de produccién tiene poco conocimiento de los fundamentos
béasicos de la planificacion estratégica, ademas, de acuerdo al reglamento interno de
la empresa determina que la entidad debera contar con un manual de funciones y de
puestos, no obstante, a la falta de organizacion y coordinacion por parte de los jefes

existe una inexactitud en cuanto a la distribucion de actividades.

Asi mismo se determind que el departamento no cuenta con una adecuada

planificacién y coordinacion en cuanto al requerimiento de la materia prima.

Otra deficiencia es que no se considera las propuestas de los empleados respecto a

las formas de mejorar la productividad.
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Ref. P/T 004

Realizado por : Karina Sacasari

EXPRESA TUS SUELKNODS

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 de marzo 2012

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE PRODUCCION
DE GRES.

Cuadro # 16 Programa de produccién.(GRES)

PROGRAMA DE PRODUCCION GRES ENERO - MARZO 2012
LINEAS DE PRODUCCION TROGRANADO 2
CANTIDAD M2 CANTIDAD M2

LINEA DE PRODUCCION 1 249550 239417
LINEA DE PRODUCCION 2 234050 268400
LINEA DE PRODUCCION 3 309550 335457
LINEA DE PRODUCCION 4 371250 47406
LINEA DE PRODUCCION 5 378000 421617
TOTAL PRODUCCION GRES 1542400 1692296

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa

Responsable: Los autores

Conclusion: Con la informacion proporcionada por el asistente de produccion

pudimos verificar que la produccion se cumple a cabalidad con lo planificado.

Se planificd producir 1,542.400 metros cuadrados y en realidad se report6 una
produccién de 1,692.296 m2.

122



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

L
A1

G pap
-(x
et

Ref. PT 003

PAPEL DE TRABAJO

Realizado por: Karina Sacasan

EXPRESA TUS SURNOS

Subcomponente:  Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero al 31 de marzo 2012

INDICADORES DE GESTION

Se aplicaron indicadores de gestion para medir el grado de ejecucion y cumplimiento del programa de
produccion, estableciendo como pardmetro el 100%

% Cumplimiento del programa de produccion de gres.

Descripcion. Indicador Calculo.
Este indicador nos permite conocer el grado de|  Cantidad real . _
ervin 0t e & s 4] pubein | 19105040
cerdmica cantidad programada. e

Interpretacion: En la linca de gres la produccion excede enun 9,72% del programa de produccion, ¢
decir ha producido més dc lo programado. (anexo 4)

Supervisado por: Diego Ruilova

Realizado por: Los autores
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EXPRESA TUS SUELKNODS

Ref. P/T 006

Realizado por : Karina Sacasari

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 de marzo 2012

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE PRODUCCION

DE POX.

Cuadro # 17 Programa de produccion.(POX)

PROGRAMA DE PRODUCCION POX ENERO - MARZ0 2012
z PROGRAMADO REAL
LINEAS DE PRODUCCION CANTIDAD M2 CANTIDAD M2
LINEA DECORADO EXTERNA N° 7 640760 394762
ACABADOS ADICIONALES N° 7 11000 361089
LINEA DECORADO EXTERNA N° 6 735000 317362
TOTAL PRODUCCION POX 1386760 1073213

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa

Responsable: Los autores

Conclusién: Con la informacién proporcionada por el asistente de produccion se

pudo verificar que la produccién no se cumple con lo planificado durante el

periodo enero-marzo 2012.

Se planificé producir 1,386760 metros cuadrados y en realidad se reporté una

produccién de 1,073213 m2.
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' Ref, PT 007
m PAPEL DE TRABAJO
Subcomponente;  Produccion
Periodo examinado: Del 01 de eneroal 31 de marzo 2012
% Cumplimiento del programa de produccion de pox,
Descripcion, Indicador Calculo,

Este indicador nos permite conocer ¢l grado de|  Cantidad real X _
ampimico &l progama de pocucdn &) podcia 0/ |\ L 7;“;'8’./13“76“)'
cermica canidad programada. it

Interpretacion; En la linca de porcelanato no s cumple con la produccion planificada existe solamente
¢l 77,38% de reporte de produccion durante ¢l periodo encro marzo 2012.

Supervisado por: Diego Ruilova

Realizado: Por: los autores

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria
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Ref. P/T 008

Realizado por : Karina Sacasari

EXPRESA TUS SUELKNODS

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 de marzo 2012

ANALISIS DELA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD TOTAL DE LA
PLANTA.

Cuadro # 18Produccion maxima de gres.

PRODUCCION GRES MAXIMO ENERO - MARZO 2012
LINEAS DE PRODUCCION CANTIDAD M2
LINEA DE PRODUCCION 1 532350
LINEA DE PRODUCCION 2 532350
LINEA DE PRODUCCION 3 532350
LINEA DE PRODUCCION 4 532350
LINEA DE PRODUCCION 5 532350
TOTAL PRODUCCION MAXIMA GRES 2661750

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa

Responsable: Los autores

Cuadro #19 Produccion méaxima de porcelanato.

PRODUCCION PORCELANATO MAXIMO
ENERO - MARZO 2012

LINEAS DE PRODUCCION CANTIDAD M2
LINEA DE PRODUCCION 6 491269
LINEA DE PRODUCCION 7 491269
PORCELANATO 982538

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

Responsable: Los autores

Conclusion: Con la informacion proporcionada por el asistente de produccion
pudimos determinar la cantidad maxima que se ha producido durante el periodo

enero-marzo 2012.
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Pl Ref. PIT 009
CLUAN  pAPEL DE TRABAJO
Subcomponente;  Produccion
Periodo examinado: Del 01 de encroal 31 de marzo 2012
% Utilizacion de la capacidad total de la planta
Descripcion. Indicador Clculo.
oV o cpacidadde | (1765500 3644288 100
maquinaria instalada cn la planta de acucrdo a la o 88
produccion el s ;
Interpretacion; Graiman utiliza | 75,88% de la capacidad de la maquinaria instalada cn la produccion de
BICS ¥ POX.
Supervisado por: Diego Ruilova

Realizado: Por: los autores
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Ref. P/T 010

Realizado por : Karina Sacasari

EXPRESA TUS SUELKNODS

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 de marzo 2012

ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LA INSPECCION.

Cuadro # 20 Produccion defectuosa de gres.

PRODUCCION DEFECTUOSA GRES
ENERO - MARZO 2012
TINEAS DE PRODUCCION | CANTIDAD M2

LINEA DE PRODUCCION 1 36897
LINEA DE PRODUCCION 2 35286
LINEA DE PRODUCCION 3 27756
LINEA DE PRODUCCION 4 59604
LINEA DE PRODUCCION 5 51079,5
[TOTAL PRODUCCION

DEFECTUOSA GRES 210622,5

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

Responsable: Los autores

Conclusion: Con la informacion proporcionada por el asistente de produccion se
pudo determinar las cantidades de metros cuadrados defectuosas por cada linea de

produccion.

128




Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

L
A1

N
=
=

Ref. /T 011
@ PAPEL DE TRABAJO

SA TUS SURKOS Reallzad()p()rKaIlmsacaSElIl

Subcomponente;  Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero al 31 de marzo 2012

Eficiencia de la inspeccion

Descripcion. Indicador Calculo.
Este idicador nos permite conocer la eficiencia de def m/ 2106225/ 1692296*100 =
. .y «y .,
la inspeccion en la produccion. tnocion tolal 1245%

Interpretacion: Graiman obiene un 12.45% de la produccion defectnosa (gres) de la produccion total.

Supervisado por: Diego Ruilova

Realizado: Por: los autores
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Ref. P/T 012

Realizado por : Karina Sacasari

EXFRESA TUS SULNOS

Subcomponente: Produccion
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 de marzo 2012

ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LA INSPECCION.

Cuadro # 21 Produccion defectuosa de pox.

PRODUCCION DEFECTUOSA PORCELANATO
ENERO - MARZO 2012
LINEAS DE PRODUCCION CANTIDAD M2

LINEA DE PRODUCCION 6 37777
LINEA DE PRODUCCION 7 44236
PULIDORA 1 18603
PULIDORA 2 5525
RECTIFICADORA 6248
[TOTAL PRODUCCION DEFECTUOSA
PORCELANATO 112388

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

Responsable: Los autores

Conclusion: Con la informacion proporcionada por el asistente de produccion se
pudo determinar las cantidades de metros cuadrados defectuosas por cada linea

de produccion.
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Ref. P/T 013

. GI'IAN PAPEL DE TRABAJO
LXPRESA TUS SUEROS Realizado por: Karina Sacasari

Subcomponente:  Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero al 31 de marzo 2012

Eficiencia de la inspeccin (pox)

Descripcion. Indicador Célculo.
Este indicador nos permite conocer la eficiencia de Prodcson 112388/ 1073213*100 =
o g defectuosa/
la inspeccion en la produccion. ., 1047%
produccion total

Interpretacion: Graiman obtieng un 10.47% de la produccion defectuosa (pox) de la produccion total.

Supervisado por: Diego Ruilova

Realizado; Por; los autores
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EXPRESA TUS SULHOS

Ref. P/T 014

Realizado por : Karina Sacasari

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 de marzo 2012

ANALISIS DEL PRESUPUESTO ESTABLECIDO PARA EL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

Cuadro # 22 Presupuesto de produccion.

PRESUPUESTOS PRODUCCION ENERO - MARZO 2012

RESPONSABLE

DESCRIPCION

ENERO - MARZO 2012

PROYECTADO REAL
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS ARCILLAS FABRICA 35779,40 31108,38
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS ATOMIZADO CERAMICA 615853,62| 871339,07
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS ATOMIZADO PORCELANIX 274401,33| 510118,80
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS CONTROL CALIDAD 41510,40 39809,56
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS DECORADO CERAMICA 129520,99| 166373,49
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS DECORADO PORCELANATO 106110,45| 114593,02
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS HORNEADO CERAMICA 683641,30 727357,75
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS HORNEADO PORCELANIX 468226,14| 465136,51
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS LABORATORIO DE ESMALTES 240369,16| 170986,83
OSWALDO YUNGA/LUIS CORDOVA MANTENIMIENTO 241851,69| 198710,93
JULIO JARAMILLO PATIOS GENERAL 97747,30] 116950,33
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS PRODUCCION 1156772,38| 1360907,02
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS PRENSADO CERAMICA 86057,36| 132223,74
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS PRENSADO PORCELANIX 86787,16| 103140,61
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS PULIDO PORCELANIX 125475,50| 345924,32
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS RECTIFICADO PORCELANIX 8606,34| 417449,56
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS SELECCION Y EMPAQUE CERAMICA 209321,27| 215439,86
JOSE ESCRIBANO/DIEGO SALINAS SELECCION Y EMPAQUE PORCELANIX 102460,34 98293,83
JULIO JARAMILLO MINAS GENERAL 17772,51 17954,90
JULIO JARAMILLO G 28 CHOCARSI 0,00 4200,00
JULIO JARAMILLO G 17 FELDESPATO-PLAYA 0,00 4588,25
JULIO JARAMILLO G 30 ARC.SALVADOR EN CUMBE 0,00 10102,65
JULIO JARAMILLO GP 180 CAOLIN-PATACOCH 14300,00 17201,42
JULIO JARAMILLO GP 190 FELDESPATO-ZAMORA 69000,00 42593,51
JULIO JARAMILLO GP 191 ZAMORA BLANCO EN CUMBE 9570,00 30612,29
JULIO JARAMILLO G 17 FELDESPATO-PLAYA 6750,00 51923,49
JULIO JARAMILLO G 28 JADAN 6600,00 21508,88
JULIO JARAMILLO G 30 SALVADOR PAT.FABRICA 2600,00 27335,60
JULIO JARAMILLO G 106 ESQUISTOS-ZHUMIR 1350,00 9632,69,
JULIO JARAMILLO GP121 MARCABELI"A"MINA S.FERNA 0,00 881,52
JULIO JARAMILLO GP 124 MARCABELI MEZCLA PLANTA 510,00 0,00
JULIO JARAMILLO GP 150 ARC.BLANCA-SUSANA 2475,00 10230,47
JULIO JARAMILLO GP 160 CAOLIN-BELEN 525,00 1050,85
JULIO JARAMILLO GP 161 BELEN ENGOBE PLANTA 120,00 0,00
JULIO JARAMILLO GP 180 CAOLIN-PATACOCH 1500,00 5261,38
JULIO JARAMILLO GP 190 FELDESPATO-ZAMORA 6000,00 8027,01
JULIO JARAMILLO GP 191 ZAMORA BLANCO PLANTA 2100,00 15346,65
JULIO JARAMILLO GP 192 ZAMORA ENGOBES PLANTA 150,00 0,00
JULIO JARAMILLO G 416 FABRICA 2800,00 7715,17
JULIO JARAMILLO GP 150 ARC.BLANCA-SUSANA 23276,00 48635,33,
JULIO JARAMILLO GP 200 PUYO 1 312,00 0,00
JULIO JARAMILLO G 17 FELDESPATO-PLAYA 166910,00 89625,00!
JULIO JARAMILLO G 25 ARCILLA-CHONE 2000,00 0,00
JULIO JARAMILLO G 26 MINA JADAN 83160,00 18472,92
JULIO JARAMILLO G 27 PLAN A MINA 29202,00 0,00
JULIO JARAMILLO G 30 SALVADOR MINA 78435,00 62246,50
JULIO JARAMILLO G 106 ESQUISTOS-ZHUMIR 38260,00 34920,00!
JULIO JARAMILLO GP123 MARCABELI"C"EN MINA 4000,00 0,00
JULIO JARAMILLO GP 150 ARC.BLANCA-SUSANA 85010,00 11600,00
JULIO JARAMILLO GP 160 CAOLIN-BELEN 35510,00 0,00
JULIO JARAMILLO GP 180 CAOLIN-PATACOCH 12000,00 350,00
JULIO JARAMILLO GP 190 FELDESPATO-ZAMORA 148278,00 33478,60
JULIO JARAMILLO GP 191 ZAMORA BLANCO MINA ZAMO 6000,00 0,00
JULIO JARAMILLO GP 192 ZAMORA ENGOB MINA ZAMOR 1600,00 0,00
JULIO JARAMILLO G 26 MINA JADAN 0,00 2428,49
JULIO JARAMILLO G 28 ENPATIO PLATEADO 41800,00 14272,50
JULIO JARAMILLO G 416 ARCILLA ROSITA 0,00 3801,00
JULIO JARAMILLO G 416 ARCILLA ROSITA 5850,00 0,00
JULIO JARAMILLO GP 190 FELDESPATO-ZAMORA 26000,00 12757,06
JULIO JARAMILLO GP 191 ZAMORA BLANCO PAT.SAQUE 5810,00 0,00
JULIO JARAMILLO GP 180 CAOLIN-PATACOCH 38250,00 5450,00,
JULIO JARAMILLO GP 124 MARCABELI MEZCLA Z.FRAN 2694,00 0,00
JULIO JARAMILLO GP 160 CAOLIN-BELEN 4242,00 0,00
JULIO JARAMILLO G 030 PAT.ZONA FRANCA 3500,00 1908,45
JULIO JARAMILLO GP 161 BELEN ENGOBE ZON.FRANCA 150,00 0,00
TOTAL PRESUPUESTO ENERO MARZO 2012 5696863,64| 6711976,19
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

Responsable: Los autores

Conclusién: Con la informacion proporcionada por el area de finanzas se pudo
verificar que el presupuesto establecido en el periodo enero-marzo, es de
$5.696.863,64 y el valor que en realidad se utilizé fue de $6.711.976, existiendo

un faltante de 1.015.112,55 esto se da debido a que no se realizO una correcta

planificacion para la elaboracion del presupuesto.

e Dy Ref. PIT 015
(U papeL DE TRABAIO
pRPRESA TUS suRkos Realizado por: Karina Sacasari
Subcomponente:  Produccion
Periodo examinado: Del 01 de enero al 31 de marzo 2012
Variacion del Presupuesto
Descripeion. Indicador Calculo.

1-(Presupuesto real / (1-(5.696.863,64 /
presupuesto 6.711.976,19))*100 =
proyectado)*100 17,82%

Este indicador nos permite determinar si se esta
cumpliendo con lo presupuestado

Interpretacion: El departamento de produccion ha excedido en un 17, 82% del presupuesto establecido.

Supervisado por: Diego Ruilova

Realizado: Por: los autores

133



na Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

Ref. P/T 016

Realizado por : Karina Sacasari

EXFRESA TUS SULNOS

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 de marzo 2012

ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES REALIZADAS AL PERSONAL
DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

Cuadro # 23Resumen de capacitaciones.

FECHA TEMA N°
20-ene-12 SEGURIDAD INDUSTRIAL 52
26-ene-12 SEGURIDAD INDUSTRIAL 34
06-feb-12 SEGURIDAD INDUSTRIAL 65
10-feb-12 MANTENIMIENTO 1
24-feb-12 SEGURIDAD INDUSTRIAL 37
10-mar-12 SEGURIDAD INDUSTRIAL 7

TOTAL 196

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

Responsable: Los autores

Conclusion:De la informacion obtenida por el departamento de recursos
humanos se procedid a revisar el archivo de capacitaciones correspondientes al
periodo enero-marzo del afio 2012, en el cual se constatd que si existe la
preparacion al personal de produccién en cuanto a temas de seguridad industrial,
mas no en temas del proceso productivo. Sin embargo, no existen informes por
parte de los supervisores, en donde se indique las falencias del personal con el
fin de establecer un programa de capacitaciones de acuerdo a los problemas

establecidos en los informes. (ver anexo 8)
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Ref. PT 017

PAPEL DE TRABAJO

Realizado por: Karina Sacasari

Subcomponente:  Produccitn

Periodo examinado: Del 01 de enero al 31 de marzo 2012

% DE CAPACITACION REALIZADAS

Se aplicaron indicadores de gestion para medir el nivel de conocimiento que posee el personal del
departamento de produccidn, de acuerdo a las capacitaciones que han recibido.

Descripcidn. Indicador Calculo.
(Nimero tofal del
Este indicador nos permite conocer si ¢l personal Pem')nalcapa(:ltaxb /
labora en ¢! departamento productivo s iddneo Nimero total del | (196/248) * 100=79.03%
v g "| personal de planta ) *
100

Interpretacion: De las 248 personas que laboran en €] departamento de produccion de Graiman, cl
79.03% que representa 196 personas son capacitadas,

Supervisado por: Diego Ruilova

Realizado por: Los autores
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— Ref. P/T 018
@ Realizado por : Karina Sacasari

EXFRESA TUS SULNOS

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 de marzo 2012

ANALISIS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

De acuerdo a la resolucion No.C.D.390 el Consejo Directivo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social establece que:

PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

Art. 1.- Cumplimiento de Normas.- Las empresas sujetas al régimen de
regulacién y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan
cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucién de
la Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social,
Cadigo del Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria

de riesgos del trabajo.

Art. 2.- Sistema de Gestion.- Las empresas deberan implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos
del sistema:

a) GestionTécnica:

b) Identificacion de factores de riesgo;

c) Medicién de factores de riesgo;

d) Evaluacion de factores de riesgo;

e) Control operativo integral;

f) Vigilancia Ambiental y de la Salud.

Art. 52.- Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo de la Empresa.- Para evaluar el Sistema de Gestidn de la Seguridad
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y Salud en el Trabajo, la empresa u organizacién remitira anualmente al Seguro

General de Riesgos del Trabajo los siguientes indicadores de gestion.

a) Indices reactivos.- Las empresas/organizaciones enviaran anualmente a las
unidades provinciales del Seguro General de Riesgos del Trabajo los

siguientes indicadores:
al) indice de frecuencia (IF)

El indice de frecuencia se calculara aplicando la siguiente formula:
IF = # Lesiones x 200.000 / # H H/M trabajadas
Donde:

# Lesiones = NUmero de accidentes y enfermedades profesionales u

ocupacionales gque requieran atencion médica, en el periodo.

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacion

en determinado periodo anual.

A2) Indice de gravedad ( 1G)

El indice de gravedad se calculara aplicando la siguiente formula:
IG = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas.

Donde:

# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo segun la tabla,

mas los dia actuales de ausentismo en los casos de incapacidad temporal).

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacion

en determinado periodo (anual).

Los dias de cargo se calcularan de acuerdo a la tabla siguiente:
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Cuadro # 24 Naturaleza de lesiones

JORNADAS
NATURALEZA DE LAS LESIONES TRABAJO
PERDIDO
Muerte: 6000
Incapacidad permanente absoluta (1.P.A.) 6000
Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Peérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Peérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos 1500
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo o de dos o
. : 300
més dedos del pie
Pérdida de la visién de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno s6lo) 600
Sordera total 3000
Fuente: Resolucion No.C.D.390 el Consejo Directivo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social
Responsable: Los autores

al) Tasade riesgo ( TR)

La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente férmula:

TR = # dias perdidos / # lesiones

0 en su lugar:
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TR=IG/IF

Donde:

IG= indice de gravedad
IF = indice de frecuencia

Cuadro # 25 Indicador reactivo

INDICADORES REACTIVOS
Mes ACCIder_lte Dias de |Descripcion Dl'as #HHM If Ig TR
con baja cargo . trabajados | trabajadas

Enero 0 0 0 25 16000 0 0 0

Febrero 0 0 0 25 16000 0 0 0
Marzo 1 15 |Cobeenk) oy 17280 12 174 15

espalda
TOTAL 1 15 77 49280 12 174 15
Fuente: Resolucion No.C.D.390 el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Responsable: Los autores

INTERPRETACION:
IF: Al final del periodo se da 1 accidente.
IG: Al fin del periodo se pierden 174 dias por accidente.

TR: Por cada accidente perdemos 15 dias.

b) Indices pro activos.- Las organizaciones remitiran anualmente a las unidades
provinciales del Seguro General Riesgos del Trabajo los siguientes
indicadores:

b1) Andlisis de riesgos de tarea, A.R.T.

El ART. se calculara aplicando la siguiente formula

IART= Nart /Narp x 100

Donde:

Nart = nimero de analisis de riesgos de tareas ejecutadas

Narp = nimero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente.
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Cuadro # 26 Indices pro activo

Mes le':lS N de ART |N de. ART IART

trabajados |Programados| realizados
Enero 30 4 4 100%
Febrero 29 4 4 100%
Marzo 31 4 3 75%
Total 90 12 11 92%
) Resolucién No.C.D.390 el Consejo Directivo del
Fuente:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Responsable: Los autores

INTERPRETACION:

Del 100% de los trabajos que han programado han cumplido con el 92%.

b2) Observaciones planeadas de acciones sub estandares, OPAS.

El Opas se calculara aplicando la siguiente formula:

Opas = (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100

Donde:

Opasr = observacion planeada de acciones sub estandar realizadas

Pc = personas conforme al estandar

Opasp =

mensualmente.

Pobp = personas observadas previstas:

Observacion planeada de acciones sub estandares programadas
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Cuadro # 270bservaciones planeadas de acciones sub estandares

- ~ ) < sl=

c c c c S |S

o 2 2 o S| o

S s S S el

> > > > 8| s
Mes Opasr| & o o o Pc | 2|2 |OPAS

8 8 8 8 ol a

=) =) =) =) 2l o)

ORI T L 5|2

(o o (o o
Enero 2| 137] 121] 132 123| 93| 4]140] 33%
Febrero 4 123] 136] 133] 128|100] 4]140] 71%
Marzo 4 132 134] 120] 125 91| 4]140] 65%
Total 10] 392 391] 385 376/284| 12|420| 56%

Resolucion No.C.D.390 el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social
Responsable: Los autores

Fuente:

INTERPRETACION: De 420 personas observadas el 56% no cumplen con las

protecciones de seguridad industrial.
b3) Dialogoperiddico de seguridad, IDPS

El Dps se calculara aplicando la siguiente formula:

IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100

Donde:

Dpsr = di&logo periddico de seguridad realizadas en el mes
Nas = nimero de asistentes al Dps

Dpsp = dialogo periddico de seguridad planeadas al mes

Pp = personas participantes previstas
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Cuadro # 28 Diélogo periodico de seguridad.

Mes It?’;fajados Dpsr|Nas1 ,:s?ten Nas?2 l:s?sten Nas3|Pp|Dpsp|Nas|IDPS
Enero 25 0 0 0 35 25| Of 0%
Febrero 25 0 0 0 30 25/ Of 0%
Marzo 27 0 0 0 34 271 0] 0%
Total 77 0 0 0 991 771 Of 0%
. Resolucion No.C.D.390 el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Fuente: . .
Seguridad Social
Responsable: Los autores

INTERPRETACION: No existen charlas periddicas sobre la proteccion de

seguridad industrial dentro de las instalaciones del grupo industrial Graiman.

b4) Demanda de seguridad, IDS

La Ds se calculara aplicando la siguiente formula:

IDs = Ncse/Ncsd x 100

Donde:

Ncse = NUmero de condiciones sub estandares eliminadas en el mes

Ncsd = Numero de condiciones sub estandares detectadas en el mes.

Cuadro # 29Demanda de seguridad
Ncse (condiciones| Ncsd (condiciones
Mes subestandar subestandar IDS
eliminadas detectadas)

Enero 5 6 83%
Febrero 6 6 100%
Marzo 3 2 150%
Total 14 14 100%

. Resolucion No.C.D.390 el Consejo Directivo del
Fuente:

Responsable:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Los autores
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INTERPRETACION: De las 14 condiciones subestandar o en mal estado que
se han detectado dentro del grupo industrial Graiman durante el periodo enero
marzo se ha logrado eliminar el 100 % de las condiciones en mal estado,

quedando al momento un ambiente adecuado y seguro para trabajar.
b5) Entrenamiento de seguridad, IENTS.

El Ents se calculara aplicando la siguiente formula:
Ents = Nee/Nteep x 100

Donde:

Nee = numero de empleados entrenados en el mes

Nteep = nimero total de empleados entrenados programados en el mes.

Cuadro # 30 Entrenamiento de seguridad

Nee Nteep (Empleados
Mes (Empleados entrenados IENTS
entrenados en| programados en el
el mes) mes)

Enero 64 59 108%
Febrero 59 59 100%
Marzo 50 59 85%
Total 173 177 98%

Resolucion No.C.D.390 el Consejo Directivo del
Fuente:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Responsable: Los autores

INTERPRETACION: Del 100% de los empleados que estaban programados
para entrenarles sobre proteccion de seguridad industrial, se han entrenado el
98%.

b6) Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA

Las Osea se calculara aplicando la siguiente férmula:

Osea = oseac x 100/osea
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Donde:
Oseac = Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes

Oseaa = Ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicables en el mes.

Cuadro # 31 Ordenes de servicios estandarizados y auditados

Oseac (orden de Oseaa (Ordenes de
Mes servicios Servicios estand:_:lrlzados IOSEA
estandarizados y | y auditados aplicables
cumplidos en el mes) enel mes)

Enero 7 8 88%
Febrero 4 7 57%
Marzo 3 4 75%
Total 14 19 74%

Resolucién No.C.D.390 el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social
Responsable: Los autores

Fuente:

INTERPRETACION:

Del 100% de los servicios estandarizados y auditados aplicables en el mes se

estan cumpliendo con el 74 %.
b7) Control de accidentes e incidentes, ICAI

El ICAI se calculara aplicando la siguiente formula:
ICAI = Nmi x100/nmp

Donde:

Nmi = Numero de medidas correctivas implementadas

Nmp = Numero de medidas correctivas propuestas en la investigacion de

accidentes, incidentes e investigacion de enfermedades profesionales.
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Cuadro # 32 Control de accidentes e incidentes

Nmi (Numero de]Nmp (Numero de
Accidente .., |medidas medidas
Mes . Descripcion. . . ICAI
con baja correctivas correctivas
implementadas) |propuestas)
Enero 0 0 0 0%
Febrero 0 0 0 0%
Marzo 0 0 0 0%
Total 0 0 0 0%
Resolucion No.C.D.390 el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Fuente: . .
Seguridad Social
Responsable: Los autores

INTERPRETACION: En el periodo enero marzo no se han implementado ni se
han tomado medidas correctivas a cerca de accidentes y enfermedades debido a

que no se ha presentado ninguna.
INDICE DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El indice de gestibn de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion es un indicador global del cumplimiento del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Indicador:

5x IArt + 3 x I0pas + 2 x IDps + 3 x IDs + IEnts + 4 x IOsea + 4 x ICai

IG = >

Si el valor del indice de la gestion de seguridad y salud en el trabajo es:

« lIgual o superior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la

empresa organizacion sera considerara como satisfactoria.

 Inferior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa

sera considerada como insatisfactoria y debera ser reformulada.

145




e Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

WS R A L
ANALIAY

Cuadro # 33 Indice de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Mes IART|IOPAS|IDPS| IDS | IEnts|IOsea|lICai] 1G
Enero 100%| 33%| 0%| 83%]108%| 88%| 0%| 59%
Febrero 100%| 71%| 0%| 100%] 100%| 57%| 0%| 61%
Marzo 75%]| 65%| 0%] 150%]f 85%| 75%| 0%| 64%
Total 92%] 56%| 09%]100%] 98%| 74%| 0%] 60%

Resolucién No.C.D.390 el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social
Responsable: Los autores

Fuente:

INTERPRETACION: El indice de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa se encuentra en un 60% por lo que se considera como insatisfactoria.

(En la siguiente fotografia se puede observar como labora el personal de planta.)

Fotografia # 1
DUSTRIAL
No utiliza !
orejeras !
No utiliza <«w—guiuushly B . | 7 g Tmmmmmmmemeeee
casco
No utiliza
No utiliza vestimenta
guantes adecuada
No utiliza
zapatos
adecuados !
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3.4.5 Anadlisis de la aplicacién de indicadores en el departamento de produccion.

P/T # 019

@ Realizado por: Karina Sacasari

PAPEL DE TRABAJO

Subcomponente: Produccion

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

EVALUACION ESPECIFICA AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

En el area de produccion previo una revision detallada de los procesos realizados
por las personas que laboran este trabajo se encontro, que existe una gran eficiencia
de este departamento al cumplir con los planes y programas de produccion en lo que
es ceramica (GRES), y en cuanto a la produccion de porcelanato se cumple solo con
el 77,38% de lo programado, por lo que se pudo determinar el grado de
aprovechamiento en un 75% de la capacidad total de la maquinaria instalada en la
planta de acuerdo a la produccion real.

Sin embargo existe un 12,45% de gres, y un 10,47% de pox en lo que es produccién
defectuosa, motivo por el cual puede ser por el incumplimiento en la capacitacion al

personal.

Se pudo verificar también la falta de planificacion para la formulacion del
presupuesto, puesto que hubo un faltante del 17,82% lo que afectaria a la

distribucién adecuada de recursos a los diferentes centros de costo.

La falta de control en el sistema de seguridad se lo considera como un riesgo muy

importante debido a que tiene relacion con la salud de los trabajadores.
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3.4.6 Hojas de Hallazgos

REF. P/IT

HOJA DE HALLAZGO Hoja# 1

Subcomponente: Produccién (Evaluacion del Control Interno.)

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: Falta de mecanismos oportunos de difusion de la

mision, vision y objetivos a los empleados de la empresa.

CONDICION: No existe una adecuada difusion de la mision, vision y objetivos a
los empleados de la empresa.

CRITERIO: La Entidad ha emitido el plan estratégico debidamente aprobado.

CAUSA: Falta de comunicacion entre el personal de la empresa con sus directivos.

EFECTO: No existe un compromiso del personal en la consecucion de las metas de

la empresa.

CONCLUSION:Debido a la falta de organizacion por parte de la gerencia no existe
una debida comunicacion de la informacion principal de la empresa, lo que dificulta

el compromiso del personal para la consecucion de las metas de la entidad.

RECOMENDACION: Al gerente de Recursos Humanos: se recomienda Coordinar
con los demés funcionarios del departamento la difusion de la mision, vision y
objetivos de la empresa a todos los niveles de la institucion y establecer factores

motivadores para su adhesion.
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REF. PIT

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 2

Subcomponente: Produccion (Evaluacion del Control Interno.)

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: No existe un manual de organizacion y funciones

dentro de la entidad.

CONDICION: Dentro de la empresa no existe organizacion en cuanto a las

actividades que deben desempefiar los empleados.

CRITERIO: El manual COSO establece que “Una estructura organizativa incluye
la definicion de areas claves de autoridad y responsabilidad y el establecimientos de
lineas adecuadas de informacion y comunicacion para facilitar la coordinacion,
sobre la base de la estructura orgénica se deben establecer los manuales de

funciones y de procesos para darle operatividad.”

CAUSA: La falta de organizacion y coordinacion entre jefes departamentales y

subalternos.

EFECTO: El personal no tiene claro las funciones que debe realizar por lo tanto su

desempefio laboral sera ineficiente.

CONCLUSION: Los empleados no tienen claro con exactitud las funciones que
deben desempefiar y la jerarquia que existe en la organizacion por lo que puede
afectar el cumplimiento de las actividades.

RECOMENDACION: Se recomienda a la gerencia efectuar un comunicado a los
jefes departamentales para que difundan a sus trabajadores sobre sus

responsabilidades y su nivel jerarquico.
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REF. PIT

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 3

Subcomponente: Produccion (Evaluacion del Control Interno.)

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: La administracion de la empresa, no ha definido

un proceso para la administracion de riesgos.

CONDICION: No se evidencia que se efecttien reuniones periddicas para conocer

los avances del cumplimiento de objetivos.

CRITERIO: La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma

en que los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos.”

CAUSA: La falta de aplicacion de procedimientos de administracion de riesgos.

EFECTO: La empresa carece de informacion oportuna, lo cual no le permite dar

respuesta a los eventos que afectaron a la institucion.

CONCLUSION La empresa no incluy6 dentro de su planificacion procedimientos
de identificacién, mitigacion, valoracion y respuesta a los riegos, originando que se
carezca de acciones coordinadas para mitigar y dar respuesta oportuna a los riesgos

que se presentaron en la ejecucion.

RECOMENDACION: Identificar los riesgos internos y externos que afecten a la
Institucidn, elaborar un mapa de riesgos y un plan de mitigacién en cada uno de sus

departamentos.
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REF. PIT

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 4

Subcomponente: Produccién (Evaluacion del Control Interno.)

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: Evaden propuestas del personal.

CONDICION: No se considera las propuestas del personal respecto de las formas

de mejorar la productividad

CRITERIO: “Las actividades de control deben enmarcarse en politicas y
procedimientos emitidos por la direccion y otros niveles de la organizacion
encargados de ejecutarlos; la politica establece lo que debe hacerse y los

procedimientos la forma para llevarlo a cabo.” COSO.

CAUSA: No existe apoyo de la administracion para el disefio y aplicacion de

controles.

EFECTO: Consecucion de objetivos al no realizar actividades de control.

CONCLUSION: La empresa no cuenta con actividades de control como medida

para contrarrestar dificultades que puedan afectar en el cumplimiento de objetivo.

RECOMENDACION: Realizar un disefio de controles, en el cual constara las

debidas politicas y procedimientos, para cada uno de sus departamentos

151




Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

L
A1

~
i
Z

REF. PIT

HOJA DE HALLAZGO Hoja #5

Subcomponente: Produccion (Evaluacion del Control Interno.)

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: No se considera las propuestas de los empleados

respecto de las formas de mejorar la productividad.

CONDICION: No se considera las propuestas del personal respecto de las formas

de mejorar la productividad

CRITERIO: Los empleados de linea que tratan los temas operativos criticos cada
dia son a menudo los mejores situados para reconocer los problemas cuando surgen
y los canales de comunicacion deberian asegurar que ese personal puede enviarla a

sus superiores. COSO.

CAUSA: Falta de comunicacion entre empleados y jefes departamentales.

EFECTO: La empresa no corrige a tiempo sus falencias, al no aceptar sugerencias

del personal.

CONCLUSION: Los empleados al estar involucrados directamente en el proceso
de produccion pueden sugerir ideas para corregir algunas falencias o0 a su vez

mejorar la productividad de la empresa

RECOMENDACION: Se recomienda a la gerencia que considere las sugerencias

del personal, para mejorar la eficiencia de la empresa.
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REF. PIT

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 6

Subcomponente: Produccion (Evaluacion del Control Interno.)

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: No existe una supervision permanente para la

evaluacion del rendimiento del control interno.

CONDICION: La empresa no realiza una supervision permanente para la

evaluacion del rendimiento del control interno.

CRITERIO: COSO: “Hay que establecer politicas y procedimientos para
identificar qué informacion se necesita a un nivel determinado para tomar decisiones
en forma eficaz. En todo caso, los altos directivos deberian ser informados de las

deficiencias del control interno”.

CAUSA: Falta de planificacion.

EFECTO: La empresa no podratomar medidas correctivas ante las acciones

ocurridas.

CONCLUSION: La empresa no realiza evaluaciones, ni seguimientos permanentes
sobre los resultados obtenidos. Lo cual resulta perjudicial, puesto que no se pueden
realizar modificaciones acertadas que le permitan a la empresa reaccionar

adecuadamente de acuerdo a las circunstancias.

RECOMENDACION: Implementar un departamento especializado que se

encargue de este trabajo.
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Hojas de hallazgos de planificacidn especifica.

REF. PIT

HOJA DE HALLAZGO Hoja# 7

Subcomponente: Produccién (Evaluacion del Control Interno Especifico.)

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: Falta de planificacion y coordinacion en el

requerimiento de materia prima importada.

CONDICION: No existe una adecuada planificacion sobre la importacion de
materia prima en base a las necesidades, se ha establecido sobrantes inutilizados de

materia prima.

CRITERIO: Se cuenta con un programa de produccion que define las cantidades
de metros cuadrados que se proyecta producir.

CAUSA: Falta de programas y planes de importacion y la ninguna coordinacion con

produccién.

EFECTO: Desperdicio de materia prima importada en exceso, pérdida costos

mayores para la empresa.

CONCLUSION: EIl departamento de produccién en muchos casos no planifica
correctamente la cantidad que va a producir de los disefios que pueden estar

descontinuados 0 mucho peor puede faltar material para completar la produccion.

RECOMENDACION: Se recomienda a la gerencia que se realice una adecuada
planificacién sobre la importacion de la materia prima para que no existan

desperdicios en caso de que se decida ya no seguir produciendo tal disefio
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REF. P/T# 007

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 8

Subcomponente: Produccién

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: Incumplimiento del programa de produccion de

POX.

CONDICION: Existe un 77,38% de produccion cumplida.

CRITERIO: Existen programas de produccion mensual.

CAUSA: Falta de implementacion de manuales de procesos para su respectivo de

seguimiento en el proceso de fabricacion.

EFECTO: No se cumplié con la produccién establecida.

CONCLUSION: Se logré producir un 77,38% de la produccion establecida,

debido a que no se realiz6 un continuo seguimiento a los programas de produccion.

RECOMENDACION. Se recomienda al gerente de produccion implementar
manuales de procesos para poder realizar un debido control en la produccion de

POX.
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REF. P/T# 011

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 9

Subcomponente: Produccién

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: Aplicar las medidas de seguimiento y control

evitara produccion defectuosa.

CONDICION: Existe un 12,45% de produccion defectuosa de gres.

CRITERIO: Existe un plan de seguimiento, medicion, y control del proceso de

fabricacion de Gres y Pox.

CAUSA: Falta de seguimiento en el proceso de fabricacion.

EFECTO: Debido a la falta de seguimiento y a la no aplicacion de indicadores de

eficiencia, Graiman obtuvo un 12,45% de produccién fallida.

CONCLUSION: Existe un porcentaje del 12,45% de produccion fallida debido a
que no se obtuvo un manejo eficaz del plan de seguimiento que se encuentra

establecido dentro del area de produccion.

RECOMENDACION. Se recomienda a la gerencia mantener el debido control del
plan de seguimiento con el fin de obtener en cada produccién un porcentaje menor

de productos defectuosos.
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REF. P/T# 013

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 10

Subcomponente: Produccién

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: Aplicar las medidas de seguimiento y control

evitara produccion defectuosa.

CONDICION: Existe un 10,47% de produccion defectuosa de pox.

CRITERIO: Existe un plan de seguimiento, medicion, y control del proceso de

fabricacion de Gres y Pox.

CAUSA: Falta de seguimiento en el proceso de fabricacion.

EFECTO: Debido a la falta de seguimiento y a la no aplicacion de indicadores de

eficiencia, Graiman obtuvo un 10,47% de produccién fallida.

CONCLUSION: Existe un porcentaje del 10,47% de produccion fallida debido a
que no se obtuvo un manejo eficaz del plan de seguimiento que se encuentra

establecido dentro del area de produccion.

RECOMENDACION. Se recomienda a la gerencia mantener el debido control del
plan de seguimiento con el fin de obtener en cada produccién un porcentaje menor

de productos defectuosos.
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REF. P/T#015

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 11

Subcomponente: Produccién

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: Existe un incumplimiento en el presupuesto

establecido.

CONDICION: No se cumple con el presupuesto asignado para el area de

produccién.

CRITERIO: Existe un presupuesto anual para cada departamento.

CAUSA Debido a la falta de planificacion no se cumplié con el presupuesto

establecido al area de produccion

EFECTO: La empresa excedio los gastos en un 17,82% de lo presupuestado.

CONCLUSION: EIl departamento de produccion no cuantifica correctamente los

gastos en los que se va a incurrir en los diferentes procesos de produccion.

RECOMENDACION. Se recomienda a la gerencia que considere estas
observaciones con el fin de que el departamento realice una nueva planificacion en

cuanto al monto presupuestado.
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REF. P/T# 017

HOJA DE HALLAZGO Hoja # 12

Subcomponente: Produccién

Periodo examinado: 01 enero 2012 al 31 de marzo 2012

TITULO DEL COMENTARIO: Analisis de capacitaciones realizadas al

departamento de produccion.

CONDICION: No existen programas de capacitacion relacionados directamente

con el proceso productivo.

CRITERIO: Se cuenta con la debida autorizacion del Sr. Gerente para la

elaboracion de programas de capacitacion en el area de produccion.

CAUSA Falta de informes para realizar programas de capacitacion.

EFECTO. Incrementodel porcentaje de produccion con fallas.

CONCLUSION: Se constatd que el 79,03% del total del personal ha sido
capacitado en temas de Seguridad Industrial, mas no en capacitaciones relacionados
con el proceso productivo, siendo este un tema muy importante para lograr el

objetivo de produccién.

RECOMENDACION. Se recomienda a los supervisores del area de produccion
evaluar a sus servidores con el fin de emitir informes mensuales a recursos humanos
solicitando temas de capacitacién de acuerdo a los resultados de las evaluaciones

realizadas a cada trabajador.
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ESTRUCTURA DEL INFORME

GRAIMAN CIA LTDA.

Entidad sujeta a examen: Graiman Cia. Ltda.

Periodo examinado: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2012.

INTRODUCCION

e Carétula
« Indice, siglas y abreviaturas

e Carta de presentacion:

CAPITULO I
Enfoque de la Auditoria

e Motivo de la auditoria

e Objetivos de la auditoria
e Alcance de la auditoria
e Limitacion al alcance.

e Obijetivos particulares.

e Componentes auditados

e |Indicadores utilizados.

CAPITULO 1I
Informacion de la Entidad

e Mision

e Vision

e Andlisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
e Base legal

e Estructura Orgéanica
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e Objetivos de la Entidad

e Funcionarios principales

CAPITULO 11l

Resultados Generales

Se haré constar los comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la Empresa
Industrial Graiman Cia. Ltda., relacionados con la evaluacion de la Estructura de

Control Interno asi como el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, etc.

CAPITULO IV

Resultados Especificos por Componente

En este capitulo se presentard por cada uno de los componentes y sub-componentes,
lo siguiente:

e Comentarios
e Conclusiones

Recomendaciones.
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3.5Fase IV Comunicaciéon de Resultados.

3.5.1 Flujograma de Actividades.

FASE IV COMUNICACION DE
RESULTADOS

PASO Y DESCRIPCION

ﬁ&@@&

1. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran el
borrador del informe, sintesis y
memorando de antecedentes.

2. Subdirector revisa el borrador de
informe.

3. Director revisa informe y autoriza
realizacién de conferencia final

4. Jefe de Equipo convoca a involucrados
a la lectura de borrador de informe.

5. Equipo multidisciplinario realiza
conferencia final con funcionarios y
relacionados.

6. Supervisor y Jefe de Equipo receptan
puntos de vista y documentacién de
funcionarios y terceros relacionados.

7. Supervisor y Jefe de Equipo redactan el
informe final, sintesis y memorando
antecedentes

8. Subdirector revisa el informe, sintesis y
memorando de antecedentes.

9. Director de Auditoria previa revision
suscribe el informe.

10. La Direccién de Planificacion y
Evaluacion Institucional realiza control de
calidad del informe, sintesis y memo de
antecedentes.

11. Contralor o Subcontralor aprueban el
informe.

12. Director de Auditoria remite el
informe a la entidad auditada; y el
informe, sintesis y memorando de
antecedentes a la Direccion de
Responsabilidades.
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3.5.2 Informe General.

FYPRECSH THRS SN

INFORME

GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN CIA. LTDA.

INFORME GENERAL

“AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA INDUSTRIAL
GRAIMAN CIiA LTDA. SISTEMA DE PRODUCCCION”
Por el periodo comprendido entre el 01/01/2012 al 31/03/2012, de

la Empresa Graiman Cia. Ltda.
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TERMINOLOGIA:

Produccion: Acto de producir los productos, o la suma de todos los productos
(bienes o servicios) producidos en una empresa.

Gres. Ceramica
Pox. Porcelanato

Materia prima: Insumo transformable.

Mano de obra directa. El servicio de los recursos humanos en el proceso en forma
directa.

Gastos indirectos de Fabricacion: Conjunto de gastos que intervienen en forma
directa en el proceso, integrados en tres conceptos genéricos, materia prima indirecta,
mano de obra indirecta y gastos complementarios como energia eléctrica
reparaciones, mantenimientos de los bienes de la fabrica.

Operaciones: Actividades cuyos procesos combinan, separan, reforman vy
transforman insumos o recursos en productos.

Molienda de arcillas: Es la primera etapa del proceso, en esta parte se muelen en
himedo las mezclas de arcillas para los diferentes productos que elabora la empresa,
estas mezclas llamadas barbotina.

Barbotina: es una mezcla de agua y arcilla o frita cerdmica pulverizada, utilizada en
ceramica sobre todo.

Atomizado: En este proceso se genera polvo al extraer la humedad de la barbotina.
Prensado: En esta parte del proceso se conforma el soporte cerdmico también
Ilamado bizcocho el soporte se obtiene al prensar el polvo atomizado mediante
prensas hidraulicas de diferente capacidad de presion.

Esmaltador: Recibe la baldosa prensada, prepara el fondo o engobe que es la base
del esmalte, prepara la pantalla serigrafia segin modelo a producir, realiza la primera
esmaltada, realiza la esmaltacion serigrafia con el respectivo disefio, coloca la Gltima
capa de brillo en el producto antes de ser quemado.

Secado: Posteriormente los bizcochos pasan al secadero en donde se extrae la

humedad residual que pueda existir den las piezas prensadas
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Linea de decorado: En este proceso productivo aplicamos engobes, esmaltes y
diferentes pastas serigraficas que constituyen el decorado de las cerdmica y
porcelanato.

Engobes: En el contexto de la ceramica es una suspension de materiales plasticos y
no plésticos mas agua.

Quemado: Las piezas decoradas se queman en hornos a diferentes temperaturas y
ciclos, esto depende de la tecnologia del producto (porcelanatos, monoquema y
biquema)

Hornero: Recibe la baldosa quemada luego de salir del secadero, revisa la
temperatura del horno que esté en su estado configurado, revisa la entrada del horno
que esté limpia, monitorea la quema de la baldosa segln especificaciones en el panel
de control, supervisa que las paredes del horno estén en buen estado, verifica el
estado de la baldosa quemada en la salida del horno antes de ser enviada a la
seleccion

Monoquema: materia prima que entra en una sola coccion.

Biguema: materia prima que entra en dos cocciones, la primera se obtiene en un
bizcocho y la segunda se obtiene el producto.

Feldespatos y Caolines: La region en sus alrededores alberga suelos con las mas
ricas arcillas, feldespatos y caolines, que han hecho del lugar un sitio privilegiado
para el desarrollo de la industria ceramica, lo que nos permite contar con materias
primas propias para méas de 50 afios.

Homogenizacion: area de homogenizacion de crudo, area de horno.

Seleccion y empaque: En donde se determina la calidad del producto terminado,
diferenciandolo en Producto de Exportacion, Comercial y Econémico, una vez
seleccionado el producto se lo empaca de acuerdo a su tamafio y categoria, y se lo

transporta a la bodega de producto terminado.
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Cuenca, 05 de junio del 2013.

Sefiores
Ing. Alfredo Pefia
GERENTE GENERAL DE GRAIMAN CIA. LTDA.

Presente.

De mis consideraciones:

Hemos efectuado el Examen al departamento de produccién por el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo del afio 2012.

Nuestra Auditoria fue realizada bajo las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
siguiendo todas las fases requeridas en la auditoria como: conocimiento preliminar,

planificacion, ejecucién, comunicacion de resultados y seguimiento.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Diego Ruilova Cabrera Karina Sacasari Figueroa
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AUDITORIA DE GESTION A GRAIMAN CIA LTDA.
INFORMACION INTRODUCTORIA
CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1.1 Motivo del examen: Por haber recibido la orden de trabajo No. Al — 001de fecha
08 de febrero 2012 por solicitud del Gerente de GRAIMAN y por trabajo de tesis de
Ingeniero en Contabilidad y auditoria.

1.2 Objetivos del examen: Verificar si el sistema de produccion esta alcanzando el
objetivo y metas propuestas con un uso razonable de los recursos a unos costos

aceptables

1.3 Alcance del examen: En el examen del sistema de produccion estudia los planes
y programas de produccién, los presupuestos, la organizacion y funciones del area de
produccién, el personal, la materia prima, y la higiene y seguridad industrial. El
examen se lo realizaréa durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo
del afio 2012.

1.4 Limitacién al alcance: Se excluye el tema de calidad, en virtud de que la
empresa de acuerdo al contrato de certificacion de calidad ejecuta un examen

especial del tema.
1.5 Objetivos particulares

e Verificar si se han alcanzado las metas y objetivos en los planes y programas de
produccién.

o Verificar si el personal se encuentra debidamente capacitado.

e Evaluar los presupuestos asignados al area de produccion.

e Verificar si la organizaciéon y funciones establecidas en el area de produccion
responden a los objetivos y necesidades establecidas.

e Verificar el acopio, manejo y utilizacion de la materia prima para el proceso

productivo.
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Compraobar si la higiene y seguridad industrial establecen condiciones apropiadas

de trabajo y se han establecido de conformidad con las exigencias legales

establecidas.

1.6 Componentes Auditados:

Departamento de Produccién.

6.1 Indicadores de gestion:
INSTRUMENTOS DE CONTROL DE GESTION

NOMBRE

FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA
DE PRODUCCION

Cantidad real
producida *100 /
cantidad programada

% del cumplimiento del
programa de Produccion.

Este indicador nos permite conocer el
grado de cumplimiento del programa|
de produccién de ceramica.

Produccion real /

LA INSPECCION

Produccion Total

CAPACIDAD A Este indicador mide la Odptima

UTILIZADA Capacidad de  log ytilizacion de la|utilizacion de la  capacidagd
produccion capacidad total de la planta |instalada.

Produccion . B Este indicador permite conocer la

EFICIENCIA DE defectuosa / % de la produccion eficiencia de la inspeccion en la

defectuosa

produccion.

VARIACION DEL

% del cumplimiento del

Este indicador muestra el grado de
cumplimiento de los  gastos

personal planta)*100

PRESUPUESTO (Gastos reales/Gastos presupuesto. establecidos frente a lo ejecutado
Programados) presupuestariamente.

MANEJO DE (N° toFaI de pe:sona:l % de capacitaciones Eslte inldicador nosI mutlastra hcuapto

PERSONAL capacitado /N° total realizadas del total de personal de planta ha sido

capacitado.

Subcomponente de Produccion:

Cumplimiento del programa de produccion.

.
e Capacidad utilizada.
e Eficiencia de la inspeccion.
e Variacion del presupuesto.
e Manejo del personal.
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CAPITULO I
INFORMACION DE LA ENTIDAD.

2.1 Mision: Producir y comercializar ceramica plana, usando tecnologia de
vanguardia y amigable al medio ambiente, afianzandonos con altos estandares de
calidad, servicio y eficiencia, manteniendo un personal con capacidad técnica,
promoviendo el cumplimiento de principios éticos, morales y el desarrollo de

virtudes humanas.

2.2 Vision: Ser reconocidos como lideres por nuestros clientes, al ofrecerles el mejor

producto y servicio, creando ambientes innovadores.

2.3 FODA de la Entidad.

FORTALEZAS

e Tecnologia de Punta.
e Variedad de Disefios.
e Certificacion 1SO-9002.

e Posicionamiento de la Marca a nivel nacional.

OPORTUNIDADES

e Tendencia modernizadora.
e Bajo nivel de competitividad a nivel nacional.
e Familiaridad con servidores publicos.

e Acceso a mano de obra y materia prima adecuada.

DEBILIDADES

e Dependencia parcial de materia prima importada.
e Costos altos con relacion al mercado nacional.
e Productos complementarios importados (sanitarios, griferias, cenefas).

e Comunicacién interna deficiente.
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AMENAZAS

Finalizacion del tratado ATPDA.

Ingreso ilegal de productos similares, ineficiencia aduanera.

Clausura de explotacion minera.

Cambio de tendencias del consumidor (Pisos flotantes).

2.4 Base legal: En nuestro caso tratamos de organizar y estructurar dentro del campo
juridico a esta empresa, conociendo de antemano sus caracteristicas y la composicion
del grupo de personas naturales interesadas en constituirlo, por tal razon esta empresa
se regiré por las normas que regulan la formacion y funcionamiento de las sociedades
ANONIMAS.

Nuestra ley de compaiiias en su Art. 143 define esta sociedad como:

“La compania Anoénima es una sociedad cuyo capital dividido en acciones
negociables, esta formado por aportaciones de los accionistas que responden
unicamente por el monto de las acciones”.

La empresa se denominara “GRAIMAN CIA. LTDA.” y su domicilio sera la ciudad
de Cuenca, provincia del Azuay.

Serd ademas una Sociedad de capital y en cuanto se refiere a los socios que
constituyen esta empresa estarian inicialmente integrada por 8 personas interesadas,
entre las cuales se distribuiran las respectivas participaciones.

En cuanto al objeto social, esta compafila se dedicara a la fabricacion de
CERAMICA PLANA, destinada principalmente al terminado y decoracion de
vivienda y afines.

Las actividades de la empresa, estan sujetas por las siguientes disposiciones

especificas como:

e Ley de compafiias
e Ley de Seguridad Social
e Cadigo de trabajo

e Ordenamiento municipal (permisos de funcionamiento, etc.

2.5 Estructura Organica:
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2.60Dbjetivos de la Entidad:

Generar rentabilidad a través del giro del negocio.
Conseguir un alto nivel de satisfaccion de nuestros clientes

Aprovechar el 90% de la capacidad vendible

A e

Potenciar y Alcanzar el alto desempefio del Recurso Humano.

Relacion de los ejecutivos de la empresa: Ver Anexo 1
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CAPITULO 111

RESULTADOS GENERALES

3.1 Comentarios Analisis del Control Interno.

AMBIENTE DE CONTROL

Falta de mecanismos oportunos de difusion de la mision, vision y objetivos a los

empleados de la empresa.

Verificamos que el personal que labora en el area de produccion tiene poco
conocimiento de los fundamentos béasicos de la planificacion de la empresa,
especialmente en lo referente a la mision, vision y objetivos de la entidad, lo que
provocaria una falta de interés y en algunos casos desconcierto en el desempefio

laboral lo cual no permite la consecucién de sus objetivos.

Esta situacion se ha ocasionado a pesar de que la Entidad ha emitido el plan
estratégico debidamente aprobado del cuyo instrumento administrativo tienen

conocimiento los servidores de la entidad.

La falta de difusion y del plan estratégico trae como consecuencia el
desconocimiento de la mision, vision y los objetivos. Aspectos que resultan

fundamentales para la consecucion de las metas previstas.
Conclusion

El departamento de Recursos Humanos no instaur6 medidas y mecanismos para
fomentar la adhesion a todos los niveles operativos de la organizacion de los
fundamentos basicos de la planificacion de la empresa, ocasionando la falta de

compromiso del personal para la consecucion de las metas de la entidad.
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Recomendacion.
AL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS.

1. Coordinar con los demas funcionarios del departamento la difusion de la mision,
vision y objetivos de la empresa a todos los niveles de la institucion y establecera

factores motivadores para su adhesion.

No existe un manual de organizacion y funciones dentro de la entidad.

El manual COSO establece que “Una estructura organizativa incluye la definicion de
areas claves de autoridad y responsabilidad y el establecimientos de lineas adecuadas
de informacion y comunicacion para facilitar la coordinacion, sobre la base de la
estructura orgénica se deben establecer los manuales de funciones y de procesos para

darle operatividad.”

Sin embargo, verificamos que existe una inexactitud en cuanto a la distribucion de
actividades al personal, razon por la cual los empleados desconocen funciones
atribuidas, y recaen tareas en una sola persona, lo que dificulta el cumplimiento
eficiente de sus labores; la falta de organizacién y comunicacién ha provocado
también el desconocimiento de los niveles jerarquicos del personal, evitandoles
poder realizar el reporte de anomalias a sus superiores. Esta situacion se ha
presentado debido a la falta de organizacién y coordinacion por parte de los jefes y
subordinados, lo cual no ha permitido contar con manuales de funciones y procesos

que mejoren la operatividad de la Empresa.
Conclusion.
Los empleados no tienen claro con exactitud las funciones que deben desempefiar y

la jerarquia que existe en la organizacion por lo que puede afectar el cumplimiento

de las actividades.
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Recomendacién
AL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS.

2. Coordinar con cada uno de los jefes departamentales para que difundan a sus

trabajadores sobre sus responsabilidades y su nivel jerarquico.

EVALUACION DE RIESGOS:

La administracion de la empresa, no ha definido un proceso para la

administracion de riesgos.

Identificacién de Riesgos.
Uno de los riesgos que pudieron afectar a la Institucion es el cambio del sistema
informatico llamado JDE EDWARDS.

Evaluacion de Riesgos.

Frente al riesgo mencionado anteriormente, la empresa no planifico los
procedimientos de identificacion, mitigacién, valoracion y de respuesta a los
riesgos; por lo tanto la entidad resolvid los eventos y sus consecuencias conforme la

ejecucion de los procesos operativos.
Plan de mitigacién de riesgos.

En consecuencia, la empresa no elabord un plan de mitigacion de riesgos, donde se
sefialen las acciones y responsables a fin de evitar o reducir la ocurrencia de eventos

relevantes que afecten a la organizacion y el cumplimiento de objetivos.

El manual COSO establece que “La evaluacion de los riesgos permite a una entidad
considerar la forma en que los eventos potenciales impactan en la consecucion de

objetivos.”

La falta de aplicacion de procedimientos de administracion de riesgos que permitan
la identificacion, evaluacion, administracion y valoracion, ocasion6 que la institucion
carezca de informacion oportuna, que genere acciones coordinadas para mitigar y dar

respuesta a los eventos que afectaron a la institucion
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Conclusion

La empresa no incluyd dentro de su planificacion procedimientos de identificacion,
mitigacion, valoracién y respuesta a los riegos, originando que se carezca de
acciones coordinadas para mitigar y dar respuesta oportuna a los riesgos que se

presentaron en la ejecucion.
Recomendacion
Al Sr. Gerentey jefes departamentales.

3. ldentificar los riesgos internos y externos que afecten a la Institucion, elaborar un

mapa de riesgos y un plan de mitigacion en cada uno de sus departamentos.

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Establecimiento de Politicas y procedimientos.

El manual COSO establece que “Las actividades de control deben enmarcarse en
politicas y procedimientos emitidos por la direccion y otros niveles de la
organizacion encargados de ejecutarlos; la politica establece lo que debe hacerse y

los procedimientos la forma para llevarlo a cabo.”

No obstante, de la revision realizada a las politicas y procedimientos de la empresa,
determinamos que la administracion no ha formulado politicas ni procedimientos por
escrito tal es el caso del area de produccion en donde no se cuenta con un manual de
procedimientos formalmente emitido. Lo cual trae como consecuencia que las
operaciones que deban cumplir los servidores no se encuentra debidamente
establecidas para su control y desempefio. Consecuentemente la entidad no ha

definido adecuados mecanismos de control.

Conclusion: La empresa no cuenta con actividades de control como medida para

contrarrestar dificultades que puedan afectar en el cumplimiento de objetivos.
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Recomendacion:
Al SR. GERENTE Y JEFES DEPARTAMENTALES.

4. Realizar un disefio de controles, en el cual constard las debidas politicas y

procedimientos, para cada uno de sus departamentos.

INFORMACION Y COMUNICACION.

No se considera las propuestas de los empleados respecto de las formas de

mejorar la productividad.

El manual COSO establece que: “El personal también debe saber cémo sus
actividades se relacionan con el trabajo de los demés y saber qué comportamiento es
considerable aceptable o no; los empleados de linea que tratan los temas operativos
criticos cada dia son a menudo los mejores situados para reconocer los problemas
cuando surgen y los canales de comunicacion deberia asegurar que ese personal

puede enviarla a sus superiores.”

Con lo antes expuesto, la empresa no ha considerado las propuestas de los empleados
con respecto a la formas de mejorar la productividad.

El personal que labora en la empresa Graiman ha manifestado que no son escuchados
para opinar, proponer o mejorar los procesos productivos debido a la falta de

comunicacion entre empleados y jefes departamentales.

La empresa al no aceptar sugerencias del personal, no corrige a tiempo sus falencias,
puesto que ellos al estar involucrados directamente en el proceso pueden observar o
medir pardmetros para establecer el trabajo de una manera mas eficiente logrando

disminuir tiempos o recursos.

Conclusion.- Los empleados al estar involucrados directamente en el proceso de
produccién pueden sugerir ideas para corregir algunas falencias, con el fin de

mejorar la productividad de la empresa.
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Recomendacion.
Al SR GERENTE Y JEFES DEPARTAMENTALES.

5. Coordinar charlas con el personal donde se pueda manifestar sugerencias en
frente de todos los involucrados asi tendrén la oportunidad de ser escuchados y
originar mejoras para la productividad.

SUPERVISION.

No existe una supervision permanente para la evaluacion del rendimiento del

control interno.

Conforme al COSO determina que: “Hay que establecer politicas y procedimientos
para identificar qué informacion se necesita a un nivel determinado para tomar
decisiones en forma eficaz. En todo caso, los altos directivos deberian ser informados

de las deficiencias del control interno”.

Sin embargo verificamos que la empresa no realiza una supervision permanente para
la evaluacién del rendimiento del control interno, mediante un autocontrol o a través

de auditoria interna.

Esta situacion ocasiona a que no se pueda tomar medidas correctivas puesto que no

se realiza la debida supervision de las actividades a cumplirse.

Conclusion:

La empresa no realiza evaluaciones, ni seguimientos permanentes sobre los
resultados obtenidos. Lo cual resulta perjudicial, puesto que no se pueden realizar

modificaciones acertadas que le permitan a la empresa reaccionar adecuadamente de

acuerdo a las circunstancias.
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Recomendacion:

Al SR. GERENTE Y JEFES DEPARTAMENTALES.

6. Implementar mecanismo de auto evaluacion de control interno y de ser necesario

implantar una unidad de auditoria interna que se encargue de este trabajo.
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CAPITULO IV

Resultados Especificos por componente

Componente: Graiman Cia. Ltda.

Subcomponente: Produccion

No existe una adecuada planificacion y coordinacion en cuanto al requerimiento

de materia prima.

La empresa cuenta con un documento en donde se detalla el programa de
produccion, la misma que indica la cantidad y los productos que se van a producir
cada mes.

Sin embargo se ha constatado dentro del departamento de produccién que no hay
coordinacion del personal y la inexistencia de planes y programas para requerir la
importacion de materia prima y se lo efectia sin considerar las necesidades
especialmente para productos descontinuados, evidenciandose desperdicios o
sobrantes de insumos que no podran ser utilizados en el futuro, esto ocasionara

pérdidas futuras, ademas que se afecta al espacio de las bodegas.
Conclusion.

El departamento de produccién en muchos casos no planifica correctamente la
cantidad que va a producir de los disefios que pueden estar descontinuados o mucho
peor puede faltar material para seguir produciendo.

Recomendacién

Al SR. GERENTE Y JEFE DEPARTAMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION.

7. Formular planes en funcion de las necesidades y coordinar con todo el personal
implicado en la produccion para que puedan planificar la importacion de materia
prima siempre y cuando consideren antes la cantidad de produccién que van a

tener sobre un determinado producto.
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Incumplimiento del programa de produccion de pox.

Al revisar los programas y reportes de produccion proporcionados por la empresa
hemos detectado que existe un incumplimiento en cuanto a la produccion de
porcelanato. Del 100% que se ha programado producir tan solo un 77,38% fue el

reporte final lo que significa que no se logro la produccion realmente determinada.

Tal situacion se debe a que no existen manuales de procesos por lo tanto no se pudo

realizar un seguimiento adecuado.
Conclusion:

Se logr6 producir un 77,38% de la produccion establecida, debido a que no se

realiz6 un continuo seguimiento a los programas de produccion.
Recomendacion:
AL SR. GERENTE DE PRODUCCION.

8. Se recomienda al gerente de produccién implementar manuales de procesos para

poder realizar un debido control en la produccién de pox.

Aplicar las medidas de seguimiento y control evitara produccion defectuosa.

Dentro del proceso productivo se ha verificado que existe 210.263 metros cuadrados
de produccion defectuosa en lo que es Gres, lo que representa un 12.45% de la
produccion total, asi mismo existen 83.666 metros cuadrados en Porcelanato que
representa el 7.80 % de la produccién total. ElI departamento de produccién no
maneja indicadores en cuanto a la produccion fallida por lo que no tiene cuantificado
los valores que le representan. Se debe revisar las formulaciones de la materia prima
y asi mismo la calidad de la misma para establecer el problema que origina la falta de
calidad del producto, ademas se deben emplear indicadores de tal manera que se

pueda medir la eficiencia dentro del departamento de produccion.
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Conclusion:

Existe un porcentaje del 12,45% de gres y 7,80% de pox de produccion fallida
debido a que no se obtuvo un manejo eficaz del plan de seguimiento que se encuentra

establecido dentro del area de produccion.
Recomendacion
AL SR. GERENTE DE PRODUCCION.

9. Al gerente de Produccion: se recomienda tomar medidas mas exigentes para
realizar el plan de seguimiento, medicion y control y de esta manera lograr

disminuir el porcentaje de fabricacion defectuosa.

Existe un incumplimiento en el presupuesto establecido.

Se ha constatado dentro del departamento de produccion la falta de planificacion
para formular el presupuesto anual, puesto que han proyectado $ 5,696,863.00 y lo
real fue de $ 6,711,976.00 por lo que existe un déficit de $1,015,113.00 ddlares, lo
que representa un 17.82%. Este incumplimiento afecta la distribucién adecuada de
los recursos a los diferentes centros de costo.

Conclusion.

El departamento de produccion no cuantifica correctamente los gastos en los que se

va a incurrir en los diferentes procesos de produccion.
Recomendacion
Al SR GERENTE DE PRODUCCION.

10. Se recomienda que planifique y coordine el presupuesto con todo el personal
implicado en la produccién para que puedan asignar correctamente todos los
gastos en que vayan a incurrir. Ademas se recomienda controlar los presupuestos

asignados.
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Se ha implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa.

De acuerdo al andlisis realizado en el departamento de produccion se verifico que
existe la implementacion del sistema de Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, ya que son obligaciones emitidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (Resolucion No. C.D. 390 capitulo VI) que deben cumplir toda empresa a
favor de sus empleadores, en el cual se constato que en el periodo enero-marzo 2012,
el cumplimiento del sistema se encuentra por debajo del 80% por lo que se considerd

insatisfactorio.

Conclusion:

De acuerdo al analisis del periodo de enero-marzo se determind que el nivel de
cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud se califica como

insatisfactorio por lo que deberia ser modificada.
Recomendacion.
Al SR. GERENTE DE PRODUCCION.

11. Se recomienda que se deba reformar el sistema de gestion de la seguridad y salud

con el proposito de evitar y cuidar la salud de sus empleadores.

Analisis de capacitaciones realizadas al personal de departamento de

produccion.

Luego de haber procedido con el analisis al archivo de capacitaciones, se constatd
que el 79,03% del total del personal ha sido capacitado en temas de Seguridad
Industrial, mas no en temas relacionados con el proceso productivo, considerando a
este un tema muy importante para disminuir el riesgo del desperdicio de la materia

prima al obtener productos defectuosos.

La falta de informes por parte de los supervisores del area de produccion no ha
permitido elaborar los programas de capacitaciones con temas elementales del

proceso productivo.
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Conclusion:

Se constatd que el 79,03% del total del personal ha sido capacitado en temas de
Seguridad Industrial, mas no en capacitaciones relacionados con el proceso
productivo, siendo este un tema muy importante para lograr el objetivo de

produccion.

Recomendacion:

AL SR. GERENTE DE RECURSOS HUMANOS Y DEL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION.

12. Se recomienda a los supervisores del &rea de produccién evaluar a sus servidores
con el fin de emitir informes mensuales a recursos humanos solicitando temas de
capacitacion de acuerdo a los resultados de las evaluaciones realizadas a cada

trabajador.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

4.1 Conclusiones

Efectuar esta investigacion nos ha servido a valorar el conocimiento adquirido a lo
largo de nuestro paso por la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la

Universidad del Azuay.

Nos es grato haber realizado la tesis de auditoria de gestion al proceso de produccion
de la empresa Graiman Cia. Ltda., debido, a que hemos pasado a la préactica todos los
conocimientos adquiridos en las aulas. Esta investigacién nos ha ayudado a conocer
los procesos que tiene una empresa y a estudiar y analizar donde se puede mejorar la
eficiencia eficacia y economia. Nos sentimos muy optimistas y emocionados por
haber terminado nuestro proyecto y haber logrado establecer las deficiencias del

proceso estudiado.

Luego de realizar un trabajo responsable en la Empresa Graiman Cia. Ltda., de

acuerdo a los objetivos propuestos llegamos a las siguientes conclusiones:

e La auditoria de gestion es una herramienta significativa que permite evaluar la
eficiencia y eficacia de la gestién de la empresa en relacion con sus metas y

objetivos.

e Para realizar una auditoria de gestion se necesita contar con un equipo
multidisciplinario e importante que esté conformados con personas que tengan un

criterio independiente.
e El control interno es la base fundamental de la empresa donde se puede observar

cada proceso, en el cual se logra analizar la eficiencia, eficacia y economia de la

produccién.
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Uno de los principales problemas que conlleva la empresa, es la falta de gestion
administrativa debido a que no manejan indicadores de gestion dentro del

proceso productivo, ya que es una herramienta que facilita la toma de decisiones.

En consecuencia de lo sefialado anteriormente se puede concluir que para la
empresa Graiman nuestro informe de auditoria de gestion desarrollado en este
trabajo de tesis es importante ya que la misma servira para lograr su correcto
desenvolvimiento dando paso a un mejor control interno y mayor eficiencia en

sus actividades cotidianas.
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4.2 Recomendaciones

Luego del proceso de auditoria y de acuerdo a las conclusiones exponemos las

siguientes recomendaciones, esperando que puedan ser revisadas y analizadas con el

proposito que la compafiia alcance sus objetivos y sus actividades sean realizadas

adecuadamente.

Se recomienda que a futuro se solicite la realizacion de auditorias de gestion con
el propo6sito de monitorear y comparar los objetivos propuestos.

Que se tome en consideracion las recomendaciones establecidas en el informe
que dio como resultado de la auditoria realizada; con el proposito de que se
mejore y fortalezca la eficiencia y eficacia de la gestion operativa dentro del

departamento de produccion.

Implementar un sistema de comunicacion interna, como una herramienta
fundamental para la gestion administrativa, Yy operativa, que permita la
integracion de nuevos métodos de trabajo incrementando la cultura
organizacional y la adaptacion permanente a los cambios y a la toma de

decisiones.

Implementar indicadores de gestién considerando como un instrumento
elemental de la gestion administrativa y operativa, para determinar la cantidad de
los recursos, en el tiempo, en el lugar y administracion de todos los insumos

utilizados en el ciclo econémico de la empresa.

189



?:- Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

WS R A L
AVAN)

A

FASE V
SEGUIMIENTO

190



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

L
A1

~
5

10
W

3.5 FASE V SEGUIMIENTO.

FASEV SEGUIMIENTO PASO Y DESCRIPCION

1. Director de Auditoria solicita a auditores
internos y/o dispone a auditores externos realicen
seguimiento auditoria.

2. Auditor designado recaba de la administracion,
la opinidn sobre los comentarios (hallazgos),
conclusiones y recomendaciones, de inmediato a
la entrega del informe de auditoria.

}

3. Auditor designado y funcionarios de la
entidad establecen un cronograma de aplicacion
de recomendaciones y correctivos.

4. Auditor designado obtiene de la Direccion de
Responsabilidades el oficio de determinacidn.

g

5. Auditor designado recepta de la entidad
auditada la documentacion que evidencie las
medidas correctivas tomadas y del cumplimiento
de las recomendaciones, y evalda sus resultados,
dejando constancia en papeles de trabajo.

6 Auditor designado prepara informe del
seguimiento y entrega al Director de Auditoria

7. Auditor designado archiva en papeles de

trabajo resultado de seguimiento.

8 Auditor designado realiza seguimiento de
acciones posteriores en la Direccion de
Responsabilidades y Departamento de Coactivas

de la CGE, y en el Ministerio Pdblico y Funcidn
Judicial.

Papeles de
trabajo
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3.6.2 Cronograma del cumplimiento de las recomendaciones.

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES ANO 2013

N° RECOMENDACION JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE RESPONSABLE
i 2| 3| 4 1 2| 3| 4 1 2| 3 4 1] 2 3| 4

Coordinar con los demés funcionarios del departamento la difusion de la mision,

1 |visiébny objetivos de la empresa a todos los niveles de la institucion y establecer Dpto. Recursos Humanos.
factores motivadores para su adhesion

> Efectuar un comunicado a los jefes departamentales para que difundan a sus Sr. Gerente General. Y Sr.
trabajadores sobre sus responsabilidades y su nivel jerarquico. Gerente de Produccién.

3 Identificar los riesgos internos y externos que afecten a la Institucién, elaborar un Sr. Gerente General. Y Sr.
mapa de riesgos y un plan de mitigacién en cada unos de sus departamentos. Gerente de Produccion.

4 Realizar un disefio de controles, en el cual constara las debidas politicas y Sr. Gerente General. Y Sr.
procedimientos, para cada uno de sus departamentos Gerente de Produccién.

Coordinar charlas con el personal donde se pueda manifestar sugerencias en
5 [frente de todos los involucrados asi tendran la oportunidad de ser escuchados y
originar mejoras para la productividad.

Sr. Gerente General. Y Sr.
Gerente de Produccioén.

. ., . . Sr. Gerente General. Y Sr.
6 [Implementar mecanismo de auto evaluacion de control interno y de ser necesario

implantar una unidad de auditoria interna que se encargue de este trabajo.
Formular planes en funcién de las necesidades y coordinar con todo el personal

Gerente de Produccidn.

7 implicado en la produccién para que puedan planificar la importaciéon de materia Sr. Gerente General. Y Sr.
prima siempre y cuando consideren antes la cantidad de produccién que van a Gerente de Produccion.
tener sobre un determinado producto.

Implementar manuales de procesos para poder realizar un debido control en la »

8 -, Sr. Gerente de Produccion.
produccién de pox.

9 |Tomar medidas mas exigentes para realizar el plan de seguimiento, medicion y Sr. Gerente de Produccion.

control y de esta manera lograr disminuir el porcentaje de fabricacién defectuosa.
Planificar y coordinar el presupuesto con todo el personal implicado en la

10 |produccién para que puedan asignar correctamente todos los gastos en que
vayan a incurrir. Ademas se recomienda controlar los presupuestos asignados.
Reformar el sistema de gestion de la seguridad y salud con el prop6sito de evitar Sr. Gerente General. Y Sr.
y cuidar la salud de sus empleadores Gerente de Produccion.
Tome un mayor control en el cumplimiento del programa de capacitacion con el
12 |propdsito de que disminuya el porcentaje de produccion fallida y evitar pérdidas
en costo de desperdicio de la materia prima.

Fuente: Manual Especifico Auditotria de Gestion Eco. Teodoro Cubero

Responsable: Los Autores

Sr. Gerente de Produccién Y
Gerent de Finanzas.

11

Sr. Gerente General. Y Sr.
Gerente de Produccién.
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Anexo 2: PLAN DE SEGUIMIENTO MEDICION, Y CONTROL.
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Anexo3:  PROGRAMA Y REPORTES DE PRODUCCION.
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Anexo 5: CONOCIMIENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO

PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA GRAIMAN

En la visita realizada a la empresa Graiman, se observo de una manera general el proceso
para la elaboracion de la cerdmica y porcelanato.

™
s T
523 N 5 A - e 5 T
P & S Wil . )
B : N - e : S
PROCEDIMIENTO:

1. Almacenamiento de arcillas.
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2. Cargamento de arcillas en los Tamiz.
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4. Cargamento de arcilla en el molino.

5. Cargamento al molino la materia prima previamente pesada en una balanza de
oruga de acuerdo al requerimiento de fabricacion que se vaya a realizar,
conjuntamente con defloculante y agua, una vez dentro del molino estos
componentes son molidos por bolas de aluvid y piedras que son el agente de
molienda:

6. En el proceso del Atomizado se genera polvo al extraer la humedad de la
barbotina.
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7. Los agitadores sirven para que el engove, o sea la mezcla de la tierra con
los esmaltes y agua, no se endurezcancon el fin de quese mezclen los
colores y salga uniforme sin variaciones de tonos.
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9. Cuando hayan pasado 15 dias de reposo, el material ya esta listo para ser
prensado.En esta parte del proceso se conforma el soporte ceramico también

llamado bizcocho el soporte se obtiene al prensar el polvo atomizado mediante
prensas hidraulicas de diferente capacidad de presion.

10. Posteriormente los bizcochos pasan al secadero en donde se extrae la humedad
residual que pueda existir de las piezas prensadas.
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11. Luego de lo que es prensado pasa por la linea de esmaltes.En este proceso
productivo aplicamos engobes, esmaltes y diferentes pastas serigraficas que
constituyen el decorado de las ceramica y porcelanatos; luego de la decoracién
pasa el proceso de horneado o quemado.

12. Una vez que el material es esmaltado, procede a pasar el roto color que es la
madquina que impresiona los modelos.
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13. Luego que el material haya pasado los procesos anteriores se va a almacenar en
los box de carga. Aqui se almacena antes de que envien al horno. Siempre queda
almacenado por lo menos para 15 dias de produccion debido a que el horno
nunca deja de funcionar. Aqui podemos apreciar la tecnologia de punta que

manejan ya que estos box son llevados por robots que son dirigidos a base de
sensores.

14. Luego que son almacenados, son llevados a los hornos para que terminen el
proceso de quema y esté listo para el empaque.Las piezas decoradas se queman
en hornos a diferentes temperaturas y ciclos, esto depende de la tecnologia del
producto (porcelanatos, monoquema y biquema)
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15. El producto que no es conforme es colocado en un tacho de basura, este es
colocado antes de enviar a los hornos.

16. El producto sale del horno y directamente pasa por una banda para que lo
transporte a la empacadora.
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17. La mdquina :
empacadora apila el producto y encartona, en este proceso se determina la
calidad del producto terminado, diferencidandolo en Producto de Exportacion,

Comercial y Econédmico, una vez seleccionado el producto se lo empaca de
acuerdo a su tamaiio y categoria.

mzgprs

18. Luego la maquina coloca las cajas en los pallets.
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19. Una vez que el producto esté colocado en los pallets, una persona procede a
enzunchar y luego a colocar plastico.

20. El producto esta listo y es llevado a la bodega para su venta.
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Anexo 8: DISENO DE TESIS

DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVHO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 3 de agosto del 2012,
conoci6 la peticion formulada por el sefior Diego Rendan Ruilova Cabrera
con codigo 44073 y la sefiorita Karina Alexandra Sacasari Figueroa con
codigo 45372, que denuncian su tema de tesis denominado: “AUDITORIA
DE GESTION A LA EMPRESA INDUSTRIAL GRAIMAN?”, presentada
como un requisito previo a la obtencion del Grado de Ingeniero en
Contabilidad y Auditorfa. E] Consejo acoge el informe de la Junta Académica
y aprueba la denuncia. Designa como Directora a la Ing. Ana Patifio Bravo y
como miembros del Tribunal Examinador al Econ. Teodoro Cubero Abril &
Ing. Miguel Angel Arpi. De conformidad a las disposiciones reglamentarias
los peticionarios deberédn presentar su trabajo de graduacion en lapso no
mayor a DIECIOCHO MESES contados a partir de la fecha de aprobacion,
esto es hasta el 3 de FEBRERO de 2014.
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVLIO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,

CERTIFIC A:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesidn del 9 de octubre de 2012, conocid
la peticion delsefior DIEGO RENAN RUILOVA CABRERA (codigo
44073) y seniorita KARINA ALEXANDEA SACASARI FIGUEROA
(codigo 45372) que piden se designe Director de su trabajo de tesis toda
vez que la inicialmente designada (Ing. Ana Patifio Bravo) no se encuentra
prestando sus servicios en la Universidad. El Consgjo atendiendo el tema
de tesis de los peticionarios designa como Director al Ing. Genaro Pefia
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1. TEMA

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “INDUSTRIAL GRAIMAN”

2. SELECCION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

El contenido del presente trabajo de tesis esta basado en la materia de
auditoria de gestion, que nos permitira verificar el adecuado cumplimiento de
los procedimientos y controles de la empresa.

El espacio de aplicacion de nuestra tesis es la empresa industrial Graiman
Cia.Ltda., tiene como actividad econdmica principal la fabricacién de una
amplia variedad de revestimientos ceramicos para pisos y paredes, que nos
permiten crear ambientes cerdmicos que cumplen con los mas diversos
requerimientos de los hogares ecuatorianos y demas sectores de la actividad
econdmica.

Graiman Cia. Ltda, fue fundada en febrero del afio 1994, con una inversiéon
de capitales 100% ecuatorianos.

Se encuentra ubicada estratégicamente en Cuenca, Ecuador ciudad
cerdmica por excelencia; regién que en sus alrededores alberga suelos con
las mas ricas arcillas, feldespatos y caolines, que han hecho de esta, un
lugar privilegiado para el desarrollo de la industria ceramica.

Graiman Cia. Ltda. nacié tecnolégicamente como una de las plantas mas
modernas de América con una capacidad productiva de 1.500 metros diarios
con el impulso natural que nos da el contar con materias primas propias para
mas de 50 afios, esto, mas la conciencia de implantar un sistema de
mejoramiento continuo, nos proyecta a un muy desafiante futuro.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo un conocimiento previo de la empresa, constatamos que no se ha
realizado una auditoria de gestion a la entidad, que permite evaluar el
desempefo administrativo, y detectar la eficiencia y eficacia en el logro de
los objetivos de la organizacion.
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde el marco tedrico se justifica la realizacion del trabajo por cuanto se
verificaran los principales principios administrativos y las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

Las razones que justifican la ejecucion del presente trabajo en relacion a la
carrera son de gran importancia puesto que desarrollaremos mejores
practicas en cuanto a la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
Se pretende que en la empresa que se esta ejecutando el trabajo se
apliquen todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la materia y de la
carrera que estamos proximos a culminar.

El tema es viable porque contamos con la aprobacién del auditor general de
la empresa y con ello la obtencion de la informacion necesaria para la
consecucién de este trabajo.

La propuesta de investigaciébn que presentamos contribuira a la entidad en
ambitos tanto administrativos como econémicos puesto que tendra un mejor
control de sus operaciones y esto canalizar4 a la obtencion de mejores
beneficios economicos.

5. OBJETIVOS
5.1 GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion con el objeto de evaluar su desempefio
administrativo, la cual contribuira a la eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos.

5.2 ESPECIFICOS

e Realizar la fundamentacion tedrica del area de investigacion.
e Realizar un diagnostico de la Empresa.

e Aplicar la auditoria de gestién en la empresa y formular un informe
con comentarios, conclusiones y recomendaciones para Ssu
mejoramiento.
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6. MARCO TEORICO

Los siguientes conceptos fueron tomados de la direccion electrénica:
http:// members.tripod.com/~Guillermo Cuellar M/gestion .HTML

La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el
propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los
recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la Entidad.

Los programas de auditoria de gestion especificos para cada area funcional
mayor, proporciona al auditor una guia con respecto a los tipos de controles,
condiciones y circunstancias que probablemente logre encontrar.

Igualmente, presentan preguntas especificas para hacer resaltar elementos
de control significativos. En éste generalizado enfoque, el auditor se siente
comprometido para revisar y evaluar los controles operacionales haciendo
notar que el objetivo primario de la auditoria de gestion, es dar relevancia a
aquellas areas en donde haya reduccion de costos, las mejorias en
operacion, o la mayor productividad, pueden lograrse mediante la
introduccibn de modificaciones en los controles administrativos y
operacionales, 0 en los instructivos de politicas, o por la accidén correctiva
correspondiente.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

El objetivo primordial de la auditoria de gestidbn consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades de la empresa y apuntar sus probables
remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion mas
eficaz. Su intencién es examinar y valorar los métodos y desempefio en
todas las areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama
econdémico, la adecuada utilizacién de personal y equipo y los sistemas de
funcionamiento satisfactorios.

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades,
embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones
equivocadas, deficiente colaboracion, fricciones entre ejecutivos y una falta
general de conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion puede ser de una funcidn especifica, un
departamento o grupo de departamentos, o de la empresa en su totalidad.

Cada uno de los elementos en estudio exigen una constante vigilancia,
analisis, y evaluacion de: planes y objetivos, estructura organica, politicas y
practicas, sistemas y procedimientos, métodos de control, formas de
operacion y recursos materiales y humanos.
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GESTION.-
Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y
su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

AUDITOR.-

Es aquella persona que lleva a cabo una auditoria, capacitado con
conocimiento necesario para evaluar la eficacia de una empresa.

El auditor debe reunir, para el buen desempefio de su profesion
caracteristicas como: solida cultura general, conocimiento técnico,
actualizacion permanente, capacidad para trabajar en equipo
multidisciplinario, creatividad, independencia, mentalidad y vision
integradora, objetividad, responsabilidad, entre otras. Ademas de esto, este
profesional debe tener una formacion integral y progresiva.

AUDITORIA.-

La auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin
consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si
dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos
para el caso.

CONTROL.-

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes diseflados y para que los actos
administrativos se ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos y
cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro de la
organizacion social.

CONTROL INTERNO.-

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias.
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e Eficienciay eficacia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.”

COSO ERM

“Un proceso, efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el
resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos”

PLAN OPERATIVO ANUAL

“El plan operativo es un documento oficial en el que los responsables
de una organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental...) o
un fragmento de la misma (departamento, seccion, delegacion,
oficina...) enumeran los objetivos y las directrices que deben marcar el
corto plazo. Por ello, un plan operativo se establece generalmente con
una duracién efectiva de un afio, lo que hace que también sea

conocido como plan operativo anual o POA.” 1
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

“El analisis FODA es una herramienta analitica apropiada para trabajar, con
informacion limitada sobre la empresa o institucién, en las etapas de
diagnéstico o analisis situacional con miras a la planeacion integral. Es un
modelo sencillo y claro que provee direccion, y sirve como base para la
creacion y el control de planes de desarrollo de empresas y de
comercializacion.”

PROGRAMAS DE AUDITORIA.-

Es aquel documento en que el auditor consigna una serie de pasos que le
permitira ejecutar el proceso de auditoria, el programa debera ser flexible y
realizado de tal forma que nos ayude a maximizar el tiempo de andlisis y
ejecutar un basico control de calidad de los analisis aplicados;
adicionalmente establecera responsabilidades de ejecucion, supervision y
control de las actividades.
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CONTROLES DE CALIDAD.-

Las politicas y procedimientos adoptados por una firma para proveer
seguridad razonable de que todas las auditorias hechas por la firma se
llevan a cabo de acuerdo con los objetivos y principios basicos que regulan
una auditoria.

PAPELES DE TRABAJO.-

Son todos aquellos documentos que respalda la informacion asi como los
resultados de la aplicacion de las siguientes pruebas, documentos todos
estos permitirdn al auditor obtener una evidencia apropiada, competente y
suficiente.

EVIDENCIA.-

Son todos los elementos de prueba sobre los hechos que se examinan y el
sustento del contenido del informe y esta puede ser: suficiente apropiada y
competente.

INFORME DE AUDITORIA.-

El informe es el resultado final de auditoria y contiene una opinién
profesional de lo analizado durante el examen, observaciones, acciones
correctivas y recomendaciones.

INDICADORES DE GESTION

“Al respecto, la secretaria de la Contraloria y Desarrollo administrativo de
México publicé en noviembre de 1996, algunos conceptos y ejemplos de
indicadores de gestion.

e Indicadores de medida.- Pueden presentarse en tres tipos:

v' Pre indicadores.- Son aquellos que se identifican antes de que
ocurran los hechos, tal es el caso de tendencias econdmicas,
costos de servicios, etc.

v' Concurrentes.- Son agquellos que se identifican por adelantado,
pero que permiten medir el desarrollo de la accion.

v' Terminales.- son los que pueden medir la gestion, después de

ocurridos los hechos.
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Indicadores de Rendimiento.- Son factores cualitativos vy
cuantitativos que proporcionan la entidad auditada como el auditor,
es un indicio sobre el grado de efectividad, eficiencia y economia
en la ejecucién de las operaciones.

Indicadores de Productividad.- Estos se utilizan para determinar
el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la consecucion de
una meta o0 en la ejecucion de una tarea en un periodo
determinado.

Indicadores de Impacto.- Posibilita cuantificar valore de tipo
politico, social, mide la cobertura que alcanza la prestacién de un
servicio, su repercusion en el grupo social al que se dirige, su
efecto producido en el entorno socio- econémico. Sirve ademas
para cuantificar el grado de cumplimiento en el logro de los

objetivos y prioridades nacionales y seccionales.”

FLUJOGRAMAS.-

Representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento administrativo.

8.

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢Por qué es de gran importancia una auditoria de gestion en
determinados departamentos de una empresa?

¢Ayudara a mejorar las operaciones en los departamentos un
adecuado control interno?

¢ Se disminuird las falencias departamentales con la ejecucion del
examen de auditoria operativa?

9. ESQUEMA TENTATIVO

CAPITULO 1
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LA EMPRESA “GRAIMAN C.lLA. LTDA.”
1. ANTECEDENTES
1.1. ACTIVIDAD PRINCIPAL
1.2. MISION
1.3. VISION
1.4. PRINCIPIOS DE LA ENTIDAD
1.5. VALORES DE LA ENTIDAD
1.6. OBJETIVOS
1.7. BASE LEGAL
1.8. FODA DE LA ENTIDAD
1.9. ESTRUCTURA ECONOMICA FINANCIERA (ESTADOS
FINANCIEROS)

CAPITULO 2
2. FUNDAMENTO TEORICO

2.1 DEFINICION
2.2  OBJETIVOS
2.3 ELEMENTOS PARA EL CONTROL DE GESTION
2.5 HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION
2.5.1 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
2.5.2 CONTROL INTERNO
2.5.3 RIESGOS DE AUDITORIA DE GESTION
2.5.4 TECNICAS UTILIZADAS
2.5.5 PAPELES DE TRABAJO
2.5.6 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION

CAPITULO 3

APLICACION PRACTICA DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA “GRAIMAN CIA. LTDA.”

3.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR
3.2 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
3.3 EJECUCION DE LA AUDITORIA

3.4 COMUNICACION DE RESULTADOS

3.5 SEGUIMIENTO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10. METODOLOGIA DEL TRABAJO

10.1 TIPO DE ESTUDIO
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El tipo de estudio seleccionado para el presente trabajo es descriptivo por
cuanto se pretende evaluar la gestion y el desempefio administrativo de la
Empresa GRAIMAN, mediante la observacion y el analisis de los
documentos existentes de tal manera que se puede mejorar la eficiencia,
eficacia y economia de las actividades que se desarrolla.

10.2 METODO

La elaboracién de la tesis se llevard a cabo empleando varios métodos
cientificos de estudio como: el inductivo que es el razonamiento que
partiendo de casos particulares se eleva a conocimientos generales y el
meétodo hipotético deductivo que relaciona la teoria con la realidad.

10.3 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Para la recoleccion de datos se utilizaran diferentes técnicas que seran
utilizadas en funcién de los objetivos planteados anteriormente entre estas
tenemos:

10.4 TECNICAS BIBLIOGRAFICAS:

A través de esta se obtendra informacion de diversas fuentes que nos
fortaleceran con conocimientos teéricos y técnicos siendo estos la base en la
cual se sustentara el trabajo de investigacion. Entre ellos podemos citar:
libros y folletos, articulos de revistas, documentos asi como el uso del
Internet.

10.5 OBSERVACION:
Esta técnica se aplicara en la Empresa GRAIMAN CIA LTDA. con el fin de

lograr el maximo grado posible de objetividad en el conocimiento de la
realidad.

10.6 ENTREVISTAS, ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS:

Estas técnicas nos permiten recopilar datos importantes para el estudio las
mismas que seran aplicadas a empleados y usuarios que tengan relacion o
trabajen en areas comprendidas en la investigacion en el momento mas
oportuno.

10.7 UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA:
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Para el desarrollo del tema el universo a analizar es la Empresa GRAIMAN y

como tamafo de la muestra seran los departamentos de inventarios y

compras.

11 RECURSOS

.1 HUMANO

e Karina Sacasari

e Diego Ruilova

e Sr. Diego Avila (Auditor General)
e Sra. Mdnica Pacheco (contadora de Graiman)

.2 MATERIALES

e Equipo de computo
e Material bibliografico

PRESUPUESTO
NO. DESCRIPCION CANTIDAD (CDSTO UNITARIOD TOTAL IUSTIFICAQON
1|Resmas de papel bond 5 5 25(Impresiones, borradores, tesis y copias.
2|Cartuchos para impresora de tinta negra 1 24 24(Impresion de trabajo final y borradores.
3|Cartuchos para impresora de tinta de color 1 27 27|Impresion de trabajo final
4|Empastados 5 12 60|Presentacion final de la tesis.
5|Hojas para solicitudes 10, 03 3|Solicitudes y disefio de tesis
6|Carpetas 3 025 0,75|Archivo
7| Transporte - 150|Movilizacion
8|Copias 200 0,02 2|Sustento de trabajo
9| Derechos 2 67 134|Presentacion de tesis.
TOTAL 425,75

12. CRONOGRAMA

TIEMPO EN SEMANAS

NO ACTIVIDADES

JULIO | AGOSTO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1]12]13]4]1

213

4

1

2| 3| 411|234 1] 2] 3| 4

1

2

3

4

DISENO

1

Elaboracién del Disefio

2

Aprobacién del Disefio

EJECUCION DEL TRABAJO

Aspectos Generales de GRAIMAN.

Fundamentos de la Auditoria de Gestion

ul

Herramientas de la Auditoria de Gestion

Aplicacion de la Auditoria de Gestién en
GRAIMAN

Conclusiones y Recomendaciones

Imprevistos

O |0 N |o

Presentacion definitiva del Ensayo
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En la ejecucidn de este trabajo utilizamos las siguientes fuentes
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e CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de
Gestion, Quito — Ecuador, 2002.

e ECON. TEODORO CUBERO ABRIL, Manual de Auditoria de Gestion,
Cuenca — Ecuador, 2009.

e GARRALDA R. Joaquin, Instituto de empresa, La Herramienta
analitica. DAFO, Business School, 2002

e ALLEN David, Instituto de empresa, las cinco fuerzas, Bussines
School.

e GARRALDA R. Joaquin, Instituto de empresa, la cadena de valor,
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