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RESUMEN

Este trabajo de investigacion consiste en la aplicacion de la administracion de riesgos
basado en el método Risicar al proceso de Potabilizacion de agua del Sistema
Comunitario Autonomo Proyecto NERO, se inicia realizando un estudio completo de
la organizacion y su entorno, seguidamente se presentard y fundamentard
teoricamente la administracion de riesgos y el método Risicar, a continuacion se
procedera a ldentificar, Calificar, Evaluar, Implementar medidas de Tratamiento, se
propondra Controles y formulara los Mapas de Riesgos, con el fin de minimizar las
perdidas asociadas al riesgo, terminando el analisis con la definicion de las

recomendaciones y conclusiones.
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ABSTRACT

This research paper consists of the application of managing business risks to the
water purification process of NERO project Autonomous Community System based
on the Risk Management Method. First, a comprehensive study of the organization
and its environment was conducted; then the theoretical background for risk
management and Risk Management Method will be presented. Finally we will
proceed to identify, qualify, assess and implement treatment measures and propose
controls as well as formulate risk maps in order to minimize losses associated with

risk, ending the analysis with recommendation and conclusions.

L\ - Lic. Lourdes Crespo
DPTO. IDICHAS
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INTRODUCCION

La administracion de riesgos es una herramienta que ayuda en el proceso de toma de
decisiones. No solo convierte la incertidumbre en oportunidad, sino evita el suicidio
financiero y catastrofes de graves consecuencias. Ademas la administracion de
riesgos engloba una serie de actividades dirigidas a identificar y evaluar los riesgos
que puedan afectar la ejecucion de los objetivos organizacionales.

Para realizar o implementar la administracion de riesgos dentro de una organizacion
existen varios métodos, pero el método que utilizaremos en nuestro trabajo
investigativo es el método Risicar, su nombre proviene de la palabra riesgo en
italiano, es una nueva propuesta metodologica que presentd la profesora Rubi
Consuelo Mejia Quijano, después de realizar un estudio sobre la administracion de
riesgos empresarial en el afio 1998 en la Universidad Eufito de la ciudad de Medellin
Colombia y sus beneficios son los siguientes: se pueden utilizar en toda clase de
organizaciones, esta dirigida por procesos, lo que le faculta administrar los riesgos de
manera integral y global, le asigna de responsabilidad a la organizacion sobre la
administracion de riesgos, genera una cultura de manejo de los riesgos dentro de la
entidad.

De este modo viendo la gran importancia que tiene la administracion de riesgos
empresarial basada en el método Risicar se procedera a su aplicacion dentro del
proceso de potabilizacion de agua del Sistema Comunitario Autonomo Proyecto
NERO, lo que permitira en la Institucion ejercer mayor control sobre los costos de la
organizacion, minimizando las sorpresas por pérdidas operacionales inesperadas,
estableciendo medidas de seguridad adecuadas que controlen los riesgos que afectan

la supervivencia de la empresa o el resultado de las operaciones.



CAPITULO | GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

Introduccion.

En este capitulo se expondra la informacion mas relevante del Sistema Comunitario
autonomo de Agua Potable Proyecto NERO como es: la resefia Historica, Plan
estratégico, Organigrama Funcional, Estructura Financiera, Proceso de

Potabilizacion y andlisis FODA.

1.1. Logo de la Proyecto NERO

llustracion 1. Logo de la Organizacion.

Fuente: Facilitado por la empresa

Elaborado por: Proyecto NERO



1.2. Resefa Historica y actualidad del Proyecto NERO

En la década de los afios 70 y 80 el abastecimiento y control del agua para consumo
humano ha constituido un eje fundamental en la historia de los habitantes de la
parroquia Turi, El Valle, y de los pueblos circundantes.

Estas Parroquias, sufrieron una deforestacion indiscriminada para proveer de lefia a
la ciudad, ya que en aquella época era una actividad econdmica, ademas la
vegetacion escasa, el desmonte para extender los cultivos, la quema de pajonales y

chaparros en las montafias adyacentes originaron una falta casi absoluta de agua.

Y es aqui en estas parroquias donde se efectuaron las primeras reuniones, para dar
surgimiento a un gran proyecto, cabe recalcar que la parroquia Turi esta situada al
sur de la ciudad de Cuenca a 1.5 Km. sobre las colinas del mismo nombre, esto hace
que el liquido vital de la ciudad no abastezca para dicha parroquia ya que al
encontrarse situada a una altura significativa, las autoridades centrales encargadas de

dotar el agua potable a la ciudad, no podian suministrar este recurso hidrico.

En 1978 fue nombrado péarroco de Turi el Padre Marco Martinez, en las primeras
reuniones para analizar la realidad de la evangelizacidn, se mencionaba ya que el
problema mas grave era la falta de agua. En marzo de 1982 los integrantes de la
parroquia decidieron formar la Organizacion Campesina de Turi, (OCT), para contar

con un organismo que apoye esta demanda béasica

La necesidad de agua genera que se realice una busqueda de fuentes para tratar de
abastecerse del liquido vital, finalmente la bdsqueda dio resultados y en el afio de

1980 lograron la localizacion de las fuentes hidricas en el rio Chanchan donde
3



ademas existian unas lagunas, pero las fuentes estaban a 40 Km. del centro
parroquial. En aquel entonces la Organizacion recién formada denuncié el

descubrimiento a las autoridades del Instituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos.

Entonces se empezaron los primeros contactos con las primeras autoridades
seccionales, habia que convencerles de que no se trataba de un suefio mas de los
habitantes de la parroquia Turi. El parroco asumio su defensa y se puso al frente del
largo y tedioso trajinar de una oficina a otra, del enmarafiado papeleo burocratico, se

habia sembrado una esperanza y era necesario cueste lo cueste, llegar hasta el final.

Tras la denuncia del descubrimiento de las fuentes del ri6 Chanchan al INHERI; se
intereso en el asunto la empresa municipal de agua potable ETAPA. Esta entidad
elaboro el proyecto técnico que llegd a su culminacion solo 3 afios después. Una vez
financiado el proyecto y situados los primeros fondos se organizé “la primera gran
minga”. La mayor parte de la mano de obra ha corrido por cuenta de los socios

inscritos en dicho proyecto.

Se puede mencionar también que el liderazgo asumido por el Padre Marco Martinez
fue siempre muy importante en la ejecucion de este proyecto, ya que el extendio su
solidaridad a las comunidades vecinas y conjuntamente con algunos lideres
comunitarios estuvieron siempre al frente como los maximos representantes ya que

de la sociabilidad nace la organizacion del trabajo

En Octubre de 1985 el proyecto Nero se encontraba aprobado con un costo

financiero de cuatrocientos millones de sucres (400.000000 S//.), y se realiza la
4



primera organizacion del trabajo colectivo o minga con la participacién de 2.000
campesinos para proceder a realizar la carretera que servira para llegar a las fuentes
hidricas, ademas en este encuentro estuvo presente el Padre Marco Martinez, quien
fue el primer promotor de este proyecto y fue nombrado Coordinador General del
mismo, asi también estuvieron presentes las principales autoridades de la provincia,

parte de la organizacion del trabajo corri6 por cuenta de ETAPA.

Terminada la carretera les espera 8 horas de camino a pie, cada uno llevaba
herramientas de trabajo: palas, picos, y a su espalda, bultos de arena, ripio y cemento,

para comenzar la construccion del tanque de captacion.

Venciendo al fin tantas dificultades llegaron al sitio donde se iba a construir el
tanque de captacion en las fuentes del rio Chanchan, y ese dia, 12 de octubre de 1985

se inicio el Proyecto Nero.

El Sistema Comunitario Autonomo de Agua potable Proyecto Nero como se
encuentra en la actualidad y como se maneja.

Como una de las caracteristicas de esta organizacion se puede mencionar que la
autonomia del Proyecto Nero es la capacidad juridica que tiene para proyectarse en
su desarrollo, pensando en el bienestar de sus usuarios, particularmente en la
dotacion efectiva del recurso hidrico y resolver sus problemas internos con la amplia

participacion comunitaria sin injerencias externas



Claro esta que es una organizacion comunitaria, independiente de cualquier
organismo que aspire incluirse dentro de la misma y cambiar algunos puntos de sus
politicas planteadas.

Otro punto importante es que la mayor parte de la mano de obra corre por cuenta de
los usuarios por lo que el pago de las planillas por consumo de agua son reducidas,
debiendo consumir 15m3 a un costo de 2,50 dolares como base y al mes por cada
usuario (se definira usuario en la poblacién a servirse en el punto 1.1.3.); caso
contrario se pagara una cantidad por exceso de agua.

15-25m3----0,20USD/m?3

25-50m3----0,30USD/m?3

50-80m3----0,80USD/m3

Este Sistema comprende una extension aproximada de 1.200 hectareas, desde Bafios
hasta los limites con Paccha en forma de franja, se sitla hacia el sur de la ciudad de
Cuenca y en ella se localizan las 46 comunidades que administrativamente
pertenecen a las parroquias de Turi, El Valle, Bafios, Monay y Huayna Capac del
canton Cuenca

Las comunidades principales estan a menos de 10 kilometros de distancia; estan
unidas por caminos vecinales de regular estado. Poseen una caracterizacion
especifica del suelo, esto es el cultivo de pequefias parcelas de maiz, fréjol,

incluyendo algunos pastos para una reducida actividad agricola ganadera.

Las zonas carecen en su totalidad de fuentes de agua, existiendo apenas pequefias
quebradas que recogen las aguas lluvias y ahora las aguas servidas de gran parte de

los usuarios de este proyecto; sin que exista ninguna vertiente 0 manantial, tan solo
6



algunos pozos de agua que anteriormente servian como fuente Unica de este recurso
hidrico, cabe sefialar que hoy por hoy ya estdn desapareciendo por la falta de
mantenimiento.

Las oficinas del Proyecto Nero de encuentran en las calles Angel Paredes y Belisario

Quevedo sector Gapal.

1.3. Planta de Tratamiento

Se encuentra ubicada en la Parte alta de la parroquia Nero a una altura de 2.950
m.s.n.m. donde se realiza todo el proceso de potabilizacién del agua y desde ahi se
distribuye a todas las comunidades, esta planta tiene un personal capacitado,
calificado y se trabaja las 24 horas los 7 dias a la semana y los 365 dias del afio, para
esto existe una rotacion del personal dando un dia de descanso a cada empleado,
ademas esta planta posee un tanque de reserva de 1.500 m3, con reservas adicionales

en.

Hictocruz 2000 mé.
Turi 200 m3
Calvario 200 m?
Santa Anita 1.000 m?
Tres Claveles 200 m3
Poloma 200 m3
Totora Alta 1.000m3

Guncay 200 m3



Poblacion a Servirse.

En la actualidad existen aproximadamente 6000 usuarios, es decir 6000 medidores y
cada usuario esta conformado por una familia de 5 personas que daria un total de
30.000 beneficiarios, existen beneficiarios de todos los niveles sociales pero su gran
mayoria posee un nivel socioecondmico medio, esta poblacién tiene acceso a los
principales servicios basicos como son: luz eléctrica, agua potable, alcantarillado,
educacion primaria y secundaria, salud. La principal actividad econémica es la
agricultura y la ganaderia.

La poblacion esta conformada por 46 comunidades pertenecientes a las parroquias
anteriormente indicadas siendo estas adjudicadas por parte del Consejo Nacional de
Recursos Hidricos previo al cumplimiento de los requisitos legales y administrativos

siendo estas las siguientes:



Cuadro 1. Comunidades

Laureles Virgen de la Nube
Quillopungo Calvario

Turi Centro Santa Catalina
Gualalcay El Cisne

Hierba Buena Tierras Coloradas
Baguanchi Rayoloma

Primero de Enero

San Pedro de Baguanchi

Sefior del Cautivo

Rumiloma

Corazon de Jesus de Turi

Los Geranios

San Antonio de Gapal

Punta Corral

Trinidad

San Miguel

Barrio Unido San José de la Playa
Santa Anita San Juan Loma

El Despacho Victoria Alta

Tres Claveles San Francisco

Castilla Cruz Victoria Centro
Vellavista Cuatro Esquinas
Guncay Victoria Baja

San Isidro Santa Maria del Vergel

Carmen de Bahuanchi

Santa Teresita de Monay

Asuncion

Paraiso Alto

Corazén de Jesus de El V.

Poloma

San Isidro

Santa Martha

Fuente: Proyecto NERO

Elaborado por: Los Autores

Dichas comunidades que hasta la fecha son legitimamente reconocidas por el
Consejo Nacional de Recursos Hidricos, quedando totalmente prohibida la division

de cualquiera de estas para la formacion de un nuevo comité.



1.4. Plan Estratégico

Mision

Brindar el servicio de agua potable apta para consumo humano a los usuarios y
usuarias de las comunidades que engloba el proyecto, en forma eficiente con
responsabilidad ambiental, calidad, cobertura, cantidad, continuidad y a costos que
permita el acceso al agua de los sectores mas vulnerables, su gestion buscara dar
soluciones rapidas a las necesidades que pudiesen atravesar las comunidades de

forma responsable, solidaria y objetiva.

Vision

El DIRECTORIO DE AGUAS DEL SISTEMA COMUNITARIO AUTONOMO
PROYECTO NERO, se enfoca dia tras dia al mejoramiento de su infraestructura
para garantizar que el agua que provee a sus usuarios sea de calidad y por sobre todo
se enfoca a que en un futuro, el agua suministrada tenga la certificacion de los
organismos de control, para lo cual es imprescindible tener el aporte certero de un

grupo de trabajo planificado, es lo que ahora se esta aplicando

Objetivos

Objetivo General

Asumir responsablemente en forma organizada todas las funciones orientadas hacia
el cumplimiento de nuestra mision, Involucrando a los usuarios y usuarias en
programas de concientizacion sobre la importancia ambiental que este servicio
requiere, en forma coordinada con organismos publicos o privados en la ejecucion de
proyectos tendientes a mejorar y perfeccionar el servicio de agua potable en los

campos que se consideren necesarios.
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Objetivos Especificos

Asumir la gestion, administracion, planificacion, conservacion, operacion y
distribucion del agua del Sistema Comunitario hacia los domicilios del usuario en
forma continua, regular y efectiva.

Crear mecanismos tendientes a educar, socializar concientizar a todos los
usuarios sobre el valor ambiental del recurso hidrico.

Propender la sostenibilidad y sustentabilidad del sistema y procurar la
recuperacion del costo del servicio para posibilitar la ejecucion de obras de
ampliacion, mejoramiento y conservacion del sistema, de acuerdo a las
concesiones de agua existentes otorgadas por el Consejo Nacional de Recursos
Hidricos. Ademas serd de su competencia tomar las medidas adecuadas para la
conservacion de las subcuencas hidrograficas, reparacion de matrices y
submatrices. En coordinacién con las instituciones publicas “Convenio de
Cooperacién Interinstitucional entre el consejo de programacion de Obras
Emergentes de la Cuenca del Rio Paute y sus Afluentes” (COPOE)

Coordinar con entidades publicas, privadas y comunitarias que tengan que ver
con los recursos hidricos a fin de mejorar el servicio a los usuarios.

Capacitar a los representantes y usuarios del sistema en temas de Liderazgo,
gestion ambiental, econdémica, social y otros que sean necesarios para la
organizacion comunitaria.

Organizar, preservar y coordinar el régimen del trabajo ancestral de sus

integrantes (la minga), a fin de mejorar el patrimonio cultural y social.
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e Realizar planes, programas y proyectos de desarrollo comunitario, ambiental que
sean necesarios para un efectivo servicio a los comuneros.

e Propender la mediacion y otros medios alternativos de justicia para solucionar
conflictos entre sus miembros.

e Rescatar y preservar los sitios y simbolos culturales del agua.

e Velar por el pleno ejercicio de sus costumbres tanto en el sistema educativo,

diversidad cultural y administracion de justicia

Modelo de Gestion

Con Participacion directa de la comunidad, en la administracién sostenible del
sistema de agua, con procesos que permitan seguir funcionando a largo plazo,
conservando la calidad y buscando el autofinanciamiento, con este enfoque no se
gueda Unicamente en la administracion, operacion y mantenimiento del sistema, sino
gue asume también el control, la responsabilidad de generar conciencia social de una
cultura de pago por el servicio prestado, la correcta utilizacién del recurso agua y la

proteccién de las fuentes hidricas

Valores
e Honestidad
e Trabajo en equipo
e Respeto
e Responsabilidad
e Solidaridad

e Puntualidad

12



1.5. Estructura organizacional

El Directorio del Sistema Comunitario de agua estara integrado por los siguientes

organismos:

e Asamblea General

e Consejo directivo

La Asamblea General es la maxima autoridad del sistema comunitario de agua, la
misma que estara conformada por los integrantes del consejo directivo y dos
representantes de cada comunidad reconocidos por el comité local y el consejo

directivo.

Entendiéndose por Comité Local a los lideres o representantes de cada comunidad,
ya que cada una de estas tiene su directiva local. EI consejo directivo es el organismo

administrativo de la organizacion y estara integrada por:

e Presidente

e Vicepresidente

e Secretario

e Procurador Sindico
e Administrador

e Tesorero

e Tres vocales principales con sus alternos

13



Estos se elegiran en forma democratica mediante voto universal, directo y secreto,
para un periodo de tres afios pudiendo ser reelegido por un periodo similar. Ademas
integran el Consejo Directivo los ex presidentes del Directorio del Sistema

Comunitario Auténomo Proyecto Nero en forma vitalicia®

! Los datos referentes a la resefia histérica y plan estratégico fueron obtenidos de la empresa
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lustracion 2. Organigrama Institucional
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Fuente: Proyecto NERO

Elaborado por: Proyecto NERO
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1.6. Estructura Econdmica y Financiera

El sistema comunitario autobnomo de agua potable proyecto Nero es una organizacion
comunitaria, autonoma e independiente sin fines de lucro con un fin social dirigida a
las comunidades y poblaciones para ofrecer una dotacion efectiva de los recursos

hidricos, ademas la mayor parte de mano de obra corre por cuenta de los usuarios

Por tratarse de una organizacién sin fines de lucro estan obligados a llevar
contabilidad pero solo deberan presentar un resumen de ingresos, costos y gastos es
decir un Estado de Resultados ante el SRI, ademas esta entidad esta controlada por la
SENAGUA (Secretaria Nacional del Agua) mas no por la Superintendencia de
Compaiiias, debido a que ésta controla la gestion integral de los recursos hidricos en
todo en Ecuador a través de politicas, normas, control y gestion, por lo que a

continuacion detallamos un estado de resultados presentado al SR1 del afio 2012

Capital y Financiamiento

e EI capital suscrito es de 164.363,78 dolares americanos, que corresponde al
aporte de los socios

e Laventa de agua potable es el principal rubro con el cual la organizacién financia
sus actividades y realiza el pago de sus costos y gastos

e Se obtiene ingresos extras de las donaciones de organizaciones gubernamentales,
privadas y ONGs (Etapa, Union Europea) para la realizacion de proyectos y

mejoras.
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Cuadro 2. Estado de Resultados afio 2012

ESTADO DE RESULTADOS
2012
INGRESOS
Ventas netas con tarifa 0
Rendimientos financieros
Otras rentas exentas ( donaciones)

470.324,36
1.571,09
23.468,22

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Sueldos, salarios

Beneficios sociales, indemnizaciones
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva)
Honorarios profesionales y dietas
Arrendamiento de inmuebles
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles

Promocion y publicidad

Suministros y materiales

Transporte

Comisiones / Local

Intereses bancarios Local

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Gastos de gestion

Impuestos, contribuciones y otros

IVA que se carga al costo o gasto
Depreciacion de activos fijos / Acelerada
Depreciacién de activos fijos / No acelerada
Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes

495.363,67

123.658,72
34.548,18
18.377,01
14.153,53

696,36
162.694,97
7.431,72
398,48
8.641,19
1.931,32
0,00
898,86
6,30
40.958,01
1.666,52
26.036,35
0,00
28.581,02
5.140,75
15.204,63
7.698,56

TOTAL COSTOS Y GASTOS

PERDIDA DEL EJERCICIO

498.722,48

3.358,81

Fuente: Formulario 101 Proyecto NERO

Elaborado por: Los Autores
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Analisis Horizontal y Vertical

A continuacion vamos a realizar un analisis Vertical que consiste en determinar el
peso proporcional en porcentaje que tiene cada cuenta dentro del estado financiero, Y
un andlisis Horizontal que busca determinar la variacion absoluta o relativa que haya
sufrido cada cuenta de un afio con respecto al otro y esto nos permitird ver si el
periodo de la empresa fue bueno o malo, para lo cual vamos a proceder a analizar el

afio 2011 con respecto al 2012.
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Cuadro 3. Andlisis Horizontal y Vertical

ANO

INGRESOS
Ventas netas gravadas con tarifa 0
Rendimientos financieros
Otras rentas exentas
TOTAL INGRESOS
COSTOS Y GASTOS
Sueldos, salarios ( IESS)
Beneficios sociales, indemnizaciones ( no IESS)
A. a la seguridad social (incluye fondo de reserva)
Honorarios profesionales y dietas
Arrendamiento de inmuebles
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles
Promocion y publicidad
Suministros y materiales
Transporte
Comisiones / Local
Intereses bancarios Local
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Gastos de gestidn
Impuestos, contribuciones y otros
IVA que se carga al costo o gasto
Depreciacion de activos fijos / Acelerada
Depreciacion de activos fijos / No acelerada
Servicios publicos
Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
PERDIDA DEL EJERCICIO

2011 2012
Doélares

402.655,42 470.324,36
586,71 1.571,09
7.550,00 23.468,22
410.792,13 495.363,67
115.503,09 123.658,72
20.777,51 34.548,18
19.837,55 18.377,01
13.729,18 14.153,53
799,81 696,36
57.755,86 162.694,97
7.108,40 7.431,72
1.094,52 398,48
14.512,58 8.641,19
1.840,46 1.931,32
1.926,10 0,00
0,00 898,86
2,70 6,30
0,00 40.958,01
19.780,65 1.666,52
25.371,33 26.036,35
1.678,17 0,00
24.072,71 28.581,02
7.477,45 5.140,75
26.838,57 15.204,63
13.679,01 7.698,56
373.785,65 498.722,48
37.006,48 0,00
0,00 3.358,81

A. Horizontal

V. Absoluta

67.668,94

984,38
15.918,22
84.571,54

8.155,63
13.770,67
-1.460,54
424,35
-103,45
104.939,11
323,32
-696,04
-5.871,39
90,86
-1.926,10
898,86
3,60
40.958,01
-18.114,13
665,02
-1.678,17
4.508,31
-2.336,70
-11.633,94
-5.980,45
124.936,83

V. Relativa

16,81 %
167,78 %
210,84 %
20,59 %

7,06 %
66,28 %
-7,36 %
3,09 %
-12,93 %
181,69 %

4,55 %
-63,59 %
-40,46 %

4,94 %

-100 %

100 %

133,33 %

100 %

-91,57 %

2,62 %

-100 %
18,73 %

-31,25 %
-43,35 %
-43,72 %
33,42 %

A. Vertical

94,95 %
0,32 %
4,74 %

100 %

24,80 %
6,93 %
3,68 %
2,84 %
0,14 %

32,62 %
1,49 %
0,08 %
1,73 %
0,39 %

0 %
0,18 %

0%
8,21 %
0,33 %
5,22 %

0 %
5,73 %
1,03 %
3,05 %
1,54 %

100 %

Fuente: Formulario 101 Proyecto NERO

Elaborado Por: Los Autores
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Resultados del Analisis

En los ingresos se ha podido observar Ventas netas con tarifa O han aumentado un
16,81% con relacion al afio anterior esto se debe a que ha existido un mayor
consumo de agua potable que el afio anterior ademas representa un 94,95% del total
de los ingresos debido a que la actividad principal de la organizacion es le venta de
agua potable y con lo cual se financia todo el proyecto.

Y existe un mayor nimero de donaciones por parte de organismos gubernamentales,
privadas y ONGs (Unién Europea, Etapa) con respecto al afio anterior, por esta razon
la cuenta de Otras rentas exentas se ha incrementado en un 210,84% y representa el
4,74% del total de los ingresos.

En los costos y gastos se ha registrado un aumento del 7.06% en cuanto a
remuneraciones y salarios debido a que incremento el valor del salario basico
unificado que paso de 292 a 318 dolores, ademas se contratd personal calificado para
la planta, este rubro representa un 24,80% del total del costo total, siendo el segundo
rubro mas importante.

Mantenimiento y reparaciones se ha incrementado 181.69% con relacién al afio
anterior debido a que han existido muchas averias en las tuberias por desastres
naturales y los cambios climaticos, también de procedio a realizar el cambio de
tuberias en diferentes sectores, siendo este el rubro mas importante ya que representa

un 32,62% del total del costo
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Los gastos de gestion se han incrementado un 100% debido a que existieron unos
problemas legales por lo que se tuvo que contratar abogados personal de
contabilidad, auditores y otros trdmites que se realiz6 para demos que la gestion
realizada por este directorio era correcta y transparente, este rubro representa el

8,21% de total de costo.

1.7. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son una relacién entre cifras de los estados financieros
de una empresa con el propdsito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de
la misma. A continuacién les presentares los indicadores del proyecto NERO.

El sistema comunitario autbnomo de agua potable proyecto Nero es organizacion sin
fines de lucro, estan obligadas a llevar contabilidad pero solo presentan informes de
ingresos, costos y gastos ante el SRI

Por desconocimiento en sus declaraciones se venia presentando también el balance
general y estado de resultados hasta el afio 2010. Se realiz6 una consulta al Servicio
de Rentas de Internas y este informo que no era necesario presentar el balance
general si no solo el Estado de Resultados por lo que a partir del afio 2011 se
presenta solo el estado de resultados

Como consecuencia de lo antes mencionado no se tiene la informacion del balance
del afio 2011 y 2012, por tanto no se puede proceder a realizar los indicadores
financieros de los ultimos afios, por esa razén se obtienen los indicadores del afio

2010
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Estados Financieros afio 2010

Cuadro 4. Estados Financieros afio 2010

BALANCE GENERAL 2010

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja, bancos 89.453,39
Cuentas y documentos por cobrar clientes 15.947,40
Otras cuentas y documentos por cobrar 4.018
Inventario de suministros y materiales 28.170,38

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

Inmuebles (excepto terrenos) 140.785,57
Muebles y enseres 2.974,73
Magquinaria, equipo e instalaciones 153.833,79
Equipo de computacién y software 3.506,08
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil 2.752,68
(-) Depreciacion acumulada activo fijo 121.099,95
Terrenos 81.471,30

TOTAL ACTIVO FIJOS
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar proveedores 5.122,99
Otras cuentas y documentos por paga 6.541,07

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito y/o asignado 164.363,78
Aportes de socios para futura capitalizacién 164.369,28
(-) Pérdida acumulada ejercicios anteriores 54.671,45
Utilidad del ejercicio 116.087,70

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

137.589,17

264.224,20

401.813,37

11.664,06

390.149,31

ESTADO DE RESULTADOS 2010

INGRESOS

Rentas exentas provenientes de donaciones y aportaciones
Otras rentas exentas

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Sueldos, salarios que constituyen materia gravada del IESS
Beneficios sociales, que no constituyen materia gravada del IESS
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva)
Honorarios profesionales y dietas

Arrendamiento de inmuebles

Mantenimiento y reparaciones

Combustibles

Promocién y publicidad

Suministros y materiales

Transporte

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

Gastos de viaje

IVA que se carga al costo o gasto

Depreciacion de activos fijos / Acelerada

Depreciacion de activos fijos / No acelerada

Servicios publicos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

(-) 100% Otras rentas exentas

(+) Participacion trabajadores atribuibles a ingresos exentos
PERDIDA

397,24
370.198,29

370.595,53

87.400,46
10.725,75
16.445,21
14.943,29
1.080
14.213,97
5.433,07
691,17
69.422,38
353,50
96,42
84,99
19.809,83
12.660,61
621,66
525,52

254.507,83

116.087,70
370.595,53
55.589,33

198.918.50

401.813,37

Fuente: Proyecto NERO
Elaborado Por: Los Autores
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Indicadores de Liquidez

Razon Corriente = Activos Corriente / Pasivo Corriente

RC=137.589,17 / 11.664,06 = 11,80

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

CT =137.589,17 - 11.664,06 = 135.925,11

Prueba Acida = (Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente

PA = (137.589,17 — 28.170.38) / 11664,06 = 9,38

Esto nos dice que por cada dolar de deuda la organizacion tiene 11,80 para cubrir esa
deuda

Una vez cancelada los pasivos corrientes la empresa dispondra de 135.925,11 para
atender las necesidades de la organizacion.

Por cada ddlar que se debe del pasivo corriente se tiene 9,38 para cancelar sin

necesidad de acudir a la realizacidn de los inventarios

Indicadores de Actividad

Numero de dias de Cartera = (Cuentas por cobrar x 360) / Ventas
NDC = (19.965,40 x 360) / 370.198,29 = 19,41

Rotacion de Cartera = 360/ NDC

RC=360/19,41 =18,55

Rotacion de activos Fijos = Ventas Netas / Activos Fijos

RA =370.198,29 / 264.224,20 = 1,40

Rotacion de activos Totales = Ventas Netas / Total Activos

RA =370.198,29 // 401.813,37 = 0,92
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La empresa demora 19 dias es recuperar la cartera
La empresa roto su cartera 18,55 veces
Los activos fijos de la empresas rotaron 1.40 veces en el periodo

Por cada ddlar invertido en activo fijo la empresa vendi6 0,92

Indicadores de Endeudamiento

Endeudamiento sobre Activos Totales = (Total Pasivo / Total Activo) x 100

NDE = (11.664.06/ 401.813,37) x 100 = 2.90%

Nivel de Endeudamiento = Total Pasivo / Total Patrimonio

NE = 11.664.06/ 390.149,31 = 0,030

La participacion de los acreedores es del 2, 90% sobre el total de los activos de la
empresa

El 3% del patrimonio estd comprometido con los acreedores

Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad del Patrimonio= Utilidad Neta / Patrimonio
RP=116.087,70/ 390.149,31 = 0,30

Margen neto de Utilidad = Utilidad neta / Ventas netas
MNU= 116.087,70 / 370.198,29 = 0,31

La rentabilidad del patrimonio es del 30%

Las ventas de la empresa generaron un 31% de utilidad

? Los datos referentes a los indicadores financieros fueron obtenidos de la empresa
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1.8. Proceso de Potabilizacion

Captacion

Corresponde a un conjunto de estructuras que se colocan junto a un medio hidrico,
con el fin de obtener agua para consumo humano después de su proceso de

potabilizacion.

Conduccion
El agua captada es conducida por gravedad, de acuerdo al sentido del flujo a través
de tuberias de PVC hasta la planta de tratamiento para empezar con el proceso de

potabilizacion.

Aireacion

EL agua llega por las tuberias a dos piletas grandes y su objetivo es proveer de
oxigeno al agua a traves de la agitacion de las piletas para que asi empiece a oxidarse
el hierro y magnesio que tiene el agua para que tenga un mejor gusto, luego el agua
pasa a dos tanques o pre filtros que esta ubicados al lado de las piletas, donde ahi
queda atrapada la basura y objetos grandes como ramas, para seguir al siguiente
proceso, este proceso es propio del proyecto Nero es una adaptacion que ellos han

elaborado para mejorar el proceso de potabilizacion del agua

Clarificacion
El agua al llegar, presenta impurezas como: materia en suspension, materia coloidal
0 materia en solucion, estas son removidas por procesos de clarificacion, este es el

proceso o conjunto de procesos que tiene por objetivo el reducir la concentracion de
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los materiales suspendidos en un liquido, el proceso de clarificacion comprende la

coagulacién y floculacion.

Coagulacion

El agua turbia y cruda llega del proceso anterior y pasa a través de un canal donde
en fracciones de segundos se la mezcla con un coagulante (Sulfato de aluminio), la
funcién de este coagulante es de provocar que las particulas de impurezas que se
encuentran en suspension en el agua se unan entre si, formando otras de mayor
tamario y peso.

Este proceso considera un fendmeno de hidrolisis mediante el cual se determina el
grado de atraccion de las particulas, ademas este proceso se denomina coagulacion

porque su desarrollo considera la formacion de coagulos o grumos.

Floculacion

El agua llega del canal de coagulacién y antes que finalice este canal, sé la mezcla
con polimeros, la funcion de este polimero es ayudar al coagulante a que las
particulas de impurezas que se encuentran en suspension en el agua se unan entre si
de manera mas rapida y eficaz para formar otras de mayor tamafio y peso.

Una vez dosificado el polimero el agua cruda se somete a una agitacion, mezcla o
movimiento lento, esto se realiza al pasar el agua a través de un serpentin formado
por placas divisorias de eternit, que ayuda a la union de varias moléculas,
compuestas por los ingredientes quimicos y las particulas de impurezas del agua, en
otras mayores llamados floculos.

Este proceso se somete al agua a un proceso de agitacion de tipo hidraulica, ya que el

agua pasa a través de placas divisorias, subiendo y bajando por presion hidraulica, asi
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las particulas (coagulos) van chocando entre si adhiriéndose unas a otras formando

unas de mayor tamafio denominadas floculos.

Sedimentacion

Una vez que el agua paso por el proceso de clarificacion es conducida a los tanques
de sedimentacion de manera ascendente y permanece entonces en reposo, la finalidad
de este proceso es permitir la caida, precipitacion o asentamiento de las particulas de
impurezas por gravedad, transformadas en fléculos al fondo de los tanques

Al cumplirse con este proceso se reduce la turbiedad en el agua, esta agua sobrenada
en la superficie y es absorbida a través de tubos hacia canales laterales que dirigen el
agua al siguiente paso de filtracion.

La planta de potabilizacion cuenta con dos tanques de sedimentacién independientes

que en el fondo presentan sedimentadores de alta tasa de remocién

Filtracion

Finalizada la sedimentacion se pasa al siguiente proceso que es la filtracion, la planta
de potabilizacion posee 4 tanques de filtracion, cada uno de ellos presenta un filtro
compuesto de una capa de arena y varias capas de grava que estan ubicadas sobre un
soporte con agujeros que esta al fondo del tanque, el agua proveniente de los tanques
de sedimentacion ingresa al filtro por gravedad y atraviesa las distintas capas de
arena y grava, esto permite la adherencia y posterior remocion de solidos coloidales
y suspendidos que se encuentren en el agua y se quedan retenidos en la capa de
arena.

Cuando las capas de grava estan saturadas de impurezas se realiza una limpieza a

través de un retrolavado, que consiste en cerrar las valvulas y vaciar los tanques de
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sedimentacion, una vez que los tanques estén vacios se inyecta agua a presion en la
superficie de la grava para lograr la remocion de impurezas, luego se abren valvulas
que estan ubicadas debajo los filtros, que hacen circular agua limpia de abajo hacia
arriba en sentido contrario a la filtracién para remover las impurezas situadas en los
filtros, esta agua de limpieza es derivada a otro circuito independiente donde
posteriormente sera desechada, para finalizar la limpieza se colocan las valvulas en

su estado inicial para comenzar otra vez con la filtracion.

Cloracion

Este proceso consiste en la inyeccion de cloro gas, que permite destruir los
microorganismos que podrian encontrarse en el agua, logrando asi: desinfectar el
agua, prevenir contaminaciones en las redes de distribucion, asegurar su calidad
sanitaria.

El cloro se inyecta a través de dosificadores automaticos en una cantidad de entre 0,6
y 0,8 miligramos de cloro por litro de agua, esto garantiza la eliminacién de
microorganismo Yy que la salud de los usuarios no se vea afecta al estar dentro de los
rangos de aceptabilidad.

Con la cloracién se busca la desinfeccién en funcion del tiempo de contacto,
destruccion de microorganismos que estén presentes en el agua, a través de la adicion
de cloro gas; ademaés ayuda a decolorar, eliminar olores y sabores.

Junto a los tanques de filtracion se encuentra una camara o tanque, en donde se
recoge el agua y se procede a su cloracion; para este fin se emplea cloro gas a traves

de una bomba que funciona por vacio.
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Regulacion del pH

En el tanque de alimentacion se tiene adecuada una tuberia provista de agujeros a
través de la cual se adiciona el reactivo regulante de pH el mismo que es una
solucion de dxido de sodio con pureza de 65% y pH 10,5-11,5.

Se emplea dicho regulante para contrarrestar la disminucion del pH que se da en
proceso de coagulacion, para mantener asi el pH final del agua potabilizada entre 6,5

a 8,5, cumpliendo con los requerimientos de la NTE INEN 1108.

Almacenamiento
Luego de la cloracion y regulacion de Ph, se ha cumplido ya con el proceso de
potabilizacion, el agua pasa a un tanque de almacenamiento con una capacidad de

1308 m®

Distribucion

El tanque de almacenamiento se encuentra en la misma planta a partir del cual se
distribuye a las distintas comunidades y su vez a tanques que abastecen a cada
comunidad, Unicamente la casas cercanas a la planta de potabilizacion reciben el

agua directamente de la tuberia y no del tanque de almacenamiento®.

® Los datos referentes al proceso de Potabilizacion fueron obtenidos de la empresa

29



1.9. Anélisis FODA

Cuadro 5. FODA

Tener usuarios que estan involucrados e
identificados en el proyecto

No tener suficientes espacios fisicos donde
el usuario pueda realizar sus pagos de
facturas.

Contar con precios madicos para los
usuarios

No tener un departamento de servicios,
quejas y reclamos donde los clientes puedan
dar a conocer sus problemas

Tener una gran cobertura de Agua potable
hacia las afueras de la ciudad donde no llega
Etapa.

La infraestructura fisica y equipos con que
cuenta la Unidad es de primer orden

Existe un fuerte compromiso Institucional y
social por parte de todos los integrantes del
proyecto, lo cual permite, elaborar planes y
cumplir con los objetivos estratégicos
definidos.

Una demanda estable, ya que el servicio que
proveen es de primera necesidad e
insustituible.

Como el proyecto esta en la zona periférica
de la ciudad de Cuenca, a veces se cruzan
con el servicio de agua que sirve la empresa
de teléfonos, agua potable y alcantarillado
ETAPA de Cuenca

El producto y servicio es necesario para
todas las personas por el cual las personas
estan dispuestas a consumir.

Algunos usuarios quieren conectarse a la red
el proyecto NERO, otros prefieren a la red
de ETAPA, y algunos prefieren tener
conexion a los dos servicios, la posibilidad
de elegir resta usuarios al proyecto

Tener un gran poder de negociacion con los
proveedores donde tenemos varias opciones
a elegir.

No contar con sufrientes fuentes de agua
para la distribucion en épocas de sequia, la
existencia de un potencial de escasez en
afios secos, terremotos e inundaciones
podrian afectar la calidad y disponibilidad
de los recursos

Un poder de negociacion con los clientes
ayuda a fijar los precios en el mercado con

Desastres naturales que provocan dafios al
sistema por lo tanto existen cortes de agua.

libertad.

Fuente: Proyecto NERO

Elaborado por: Los Autores
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1.10. Conclusion

Al finalizar este capitulo se determind la situacion actual de la organizacion a
estudiarse que es el Sistema Comunitario Auténomo de Agua Potable Proyecto
NERO, ademas se amplié y profundizo en los siguientes ambitos como son: plan
estratégico, organigrama, indicadores financieros, situacion econdémica y financiera
del organismo y FODA, todos estos necesarios para poder avanzar en el proyecto de

investigacion a realizarse dentro de la misma.
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CAPITULO Il
ADMINISTRACION DE RIESGOS EMPRESARIAL Y EL METODO
RISICAR
Introduccion.
En este capitulo se presentara y fundamentara tedricamente lo que es la gestion del

riesgo, riesgos y sus tipos y en cuanto al Método RISICAR se vera todas sus etapas.

2.1. Administracion de Riesgos
“La administracion de riesgos es una herramienta que ayuda en el proceso de toma
de decisiones. No solo convierte la incertidumbre en oportunidad, sino evita el

.. . , . 4
suicidio financiero y catastrofes de graves consecuencias.”

La administracion de riesgos engloba una serie de actividades dirigidas a identificar
y evaluar los riesgos que puedan afectar la ejecucion de los objetivos
organizacionales, estas actividades son llevadas a cabo de una manera organizada e

integral.

Objetivos de la administracion de riesgos

o Reduce las perdidas relacionadas al riesgo y eleva las oportunidades
o Asegura la calidad de la informacion

o Usa los recursos humanos, fisicos y econdmicos de manera eficiente
o Impide la contaminacion ambiental por parte de las organizaciones

* DE LARA HARO, Alfonso. Medicion y control de riesgos Financieros. Editorial Limusa. México
2005. Tercera edicion. Péagina 11
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Beneficios

Esta nos permite obtener un mayor control sobre los costos de la entidad, reduciendo
pérdidas operacionales. Ademas educa al personal para que comprendan al tipo de
riesgos que se esta expuesto, y a los directivos para que toman las mejores decisiones

para el manejo empresa

2.2. Definicion de Riesgo
La Palabra riesgo procede del italiano Risicare que significa desafiar, retar, arriesgar.
En el nuevo diccionario espafiol-latino etimologico se fija como peligro, prueba,

tentativa, suscitarle algtin peligro o ponerse en peligro uno mismo.”

El riesgo es un concepto mayormente identificado como la posibilidad de que se
produzca algin acontecimiento que pueda afectar la ejecucion de los objetivos tanto
de una organizacion como de un proceso, es por este motivo que el riesgo es
considerado como la posibilidad de ocurrencia de un evento no deseado que pueda

incurrir en perdida para la entidad.

2.3. Tipos de Riesgos
Mejia Quijano (2006) en su libro Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial
determino que los riesgos se dividen en dos grupos: riesgos generados por el entorno

y riesgos generados por el normal desarrollo de las actividades de una entidad.

® MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Colombia
mayo 2006. Primera Edicion. Pagina 30
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2.3.1. Riesgos del Entorno
El entorno de una entidad esta compuesto por un sinfin de elementos como: su
ubicacion geogréafica, su clima, sus condiciones econémicas, politicas, sociales y

culturales. Estos riesgos de dividen en:

2.3.1.1. Riesgos de la Naturaleza

La naturaleza puede generar riesgos de tipo climéatico (Huracanes, Inundaciones),
geoldgicos (terremotos, erupcién volcanica) y bioldgicos (enfermedades y plagas) a
una organizacion y esta entidad puede causarle dafios irreparables (Contaminacién
del aire, desertizacion. extincion de especies) por el mal manejo de recursos a la

naturaleza.

2.3.1.2. Riesgos de la Ubicacion del Pais
Por la ubicacidn se la organizacion se puede generar un riesgo pais, este riesgo hace

referencia al nivel de peligro que representa un pais para realizar inversiones.

2.3.1.3. Riesgos del Sector Econémico
Existe un riesgo llamado sistematico, este se genera por el hecho de competir en un
determinado sector y pueden ser: campafias de desprestigio por parte de la

competencia, espionaje, corrupcion, etc.

2.3.2. Riesgos generados por la empresa
Por el normal funcionamiento y actividades que realice una empresa se pueden

generar diversos tipos de riesgos y son denominados no sistematicos y pueden
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afectar los procesos, recursos fisicos y humanos, tecnoldgicos, financieros,

organizacionales y a los clientes e imagen de una organizacion, estos se dividen en:

2.3.2.1. Riesgo Operativo

Este riesgo se presenta por la mala definicion de estrategias del entorno empresarial.

2.3.2.2. Riesgo de Mercado
Se generan por la volatilidad de los mercados al existen un cambio de precios

contantemente e impredecibles.

2.3.2.3. Riesgo de Liquidez
Este riesgo se presenta por la incapacidad de una organizacién para transformar en

efectivo un activo

2.3.2.3. Riesgo de Crédito
Consiste en que la organizacion no puede recuperar su cartera debido a préstamos y

financiamiento que dio.

2.3.2.4. Riesgo Tecnoldgico
Existen riesgos generados por la tecnologia como virus, fraudes, robo de informacion
y ademas existe otro riesgo que se da por el avance tecnologico que exige un cambio

constante y actualizacion y puede que la organizacion no pueda adoptarlos.
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2.3.2.5. Riesgo Fisico.
Afectan los recursos y materiales de la empresa como: cortocircuitos, dafio en

equipos y maquinaria.

2.3.2.6. Riesgo Laborales

Son accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

2.4. Método RISICAR

Su nombre proviene de la palabra riesgo en italiano, es una nueva propuesta
metodoldgica que presento la profesora Rubi Consuelo Mejia Quijano, después de
realizar un estudio sobre la administracion de riesgos empresarial en el afio 1998 en

la Universidad Eufito de la ciudad de Medellin Colombia.

Beneficios o0 Ventajas del Método RISICAR

Mejia Quijano (2006) determino los siguientes beneficios del Método Risicar:

e Se pueden utilizar en toda clase de organizaciones

e Dirigida por procesos, lo que le faculta administrar los riesgos de manera
integral y global

e Le asigna de responsabilidad a la organizacion sobre la administracion de
riesgos

e Genera una cultura de manejo de los riesgos dentro de la entidad.
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2.5. Etapas del Método Risicar

2.5.1. Identificacion de Riesgos

Esta etapa es una de las mas importantes dentro de la administracion de riesgos,
debido a que nos permite conocer cudles son las situaciones que truncan o entorpecen
el buen desempefio de una organizacion. Ademas existen herramientas de

identificacion de riesgos las cuales vamos a describir a continuacion.

2.5.1.1. Herramientas de Identificacion.

Estas son instrumentos que nos ayudan a identificar los riesgos y son los siguientes:

Cuestionario de Analisis de Riesgos

Es una herramienta que se fundamenta en un conjunto de preguntas de respuestas
simples (SI/NO) que nos permitirdn determinar si existen situaciones que pueden
presentarse dentro de una organizacion las cuales tendrian un impacto negativo

dentro de la misma ®

Lista de Chequeo de Pdlizas de Seguros

Son un catalogo de riesgos que pueden cubrir las polizas de seguros a la empresa.

Grafica de Flujo de Procesos
Se la llama también flujograma y representa los pasos que se sigue dentro de un

proceso con el fin de determinar su funcionamiento.

® MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Colombia
mayo 2006. Primera Edicion. Pagina 61
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2.5.1.2. Identificacion de los riesgos Método Risicar

Para identificar los riesgos de acuerdo a este método, se procede a realizar una
minuciosa y exhaustiva investigacion sobre la organizacion a aplicarse, para
determinar su situacion actual, y esto se lo hace a través de un analisis interno y

externo de la misma.

En el andlisis del contexto interno, se procede a revisar, estudiar y analizar toda la
planificacion estratégica, estructura organizacional Yy recursos tanto econdémicos,

tecnoldgicos, humanos de la organizacion.

En el contexto externo se analizara todo el entorno que rodea a la organizacion para

determinar como este influye y afecta a la misma.

Una vez realizado este analisis se procede a establecer el nivel en el que se realizara
la identificacion de riesgos, para esta existen dos niveles: los estratégicos vy
operativos. En los estratégicos se identifican los riesgos que afectan el plan
estratégico de la organizacion (mision, vision, objetivos), en los operativos se

identifican los riesgos que afecten las actividades de los procesos.

En el método risicar para establecer los riesgos se parte de la definicion del objetivo
del proceso a tratarse, luego se procede a determinar los riesgos de cada proceso y a
describirlos, que consiste en la forma como se considera podrian presentarse, a
continuacion de describirlos se identifica al agente generador, que podrian ser

personas, cosas, eventos, acciones que poseen la capacidad de originar un riesgo, una
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vez identificado el agente generador se identifican las causas, que son el motivo por
las cuales el agente generador ocasiona el riesgo y finalmente se establecen los

efectos, que representan las perdidas ocasionados por los riesgos.’

llustracion 3 Identificacion de los riesgos, Método Risicar

Objetivo

Nombre del riesgo

Descripcion

Agente Generador

Causas

Efectos

Fuente: Mejia Rubi, Administracion de riesgos un enfoque empresarial pag. 85

Elaborado por: Los Autores

" MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Colombia
mayo 2006. Primera Edicion. Pagina 69,70,71
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2.5.2. Calificacion y evaluacion de los riesgos

En el método Risicar, los riesgos se califican multiplicando dos variables la
frecuencia por el impacto. Para ponderar estas variables se utiliza una tabla con
cuatro niveles, a estos niveles se les asigna un nombre, valor y descripcién, los
valores de los niveles de frecuencia se incrementan en forma lineal (1, 2, 3, 4) y los

de impacto se incrementan en forma geométrica (5, 10, 20, 40) 8

Cuadro 6. Calificacion de Frecuencia

1 Baja Una vez en mas de un afio
2 Media Entre una 'y 3 veces al afio
3 Alta entre 4 y 7 veces al afio

4 Muy Alta | mas de 7 veces al afio

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de riesgos un enfoque empresarial pag.
85
Elaborado por: Los Autores

® MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Colombia
mayo 2006. Primera Edicion. Pagina 85
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Cuadro 7. Calificacion de Impacto

Pérdidas de hasta Interrup,uon la| Se afecta el logro de
1000 operacion en menos |los  objetivos  en
5 Leve 6 horas menos del 10%

pérdidas entre 1001 Se interrumpe la|Se afecta el logro de
3000 operacién entre 6 |los objetivos entre
10 Moderado y horas y 24 horas 10% y 20%

Se interrumpe la|Se afecta el logro de

Pérdidas entre 3001 operacion entre 25|los objetivos entre

y 5000

20 Severo horas y 96 horas 21%y 30%
Se interrumpe la|Se afecta el logro de
Mas de 5000 operacion en mas de | los objetivos en mas
40 Catastrofico 96 horas de 30%

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de riesgos un enfoque empresarial pag.
86

Elaborado por: Los Autores

Una vez presentados parametros para calificar los riesgos se complementa el método
con la evaluacion de los mismos, para asi poder determinar la gravedad que acarrean
estos, los riesgos se clasifican en cuatro tipos: aceptables, tolerables, graves e

inaceptables, para ello se utiliza la siguiente matriz.
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Cuadro 8. Matriz de Evaluacion de riesgos

FRECUENCIA

4| Muy Alta 20 T

3| Alta 15 T

2 | Media 10 T 20

1|Baja -10 T 20
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
IMPACTO

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de riesgos un enfoque empresarial pag.
96

Elaborado por: Los Autores

La matriz se realiza con las escalas de calificacion de riesgos presentadas en el
cuadro 6 y 7, en las filas se ubica los niveles de calificacion de frecuencia y en las
columnas las de impacto y estos valores se los procede a multiplicarlos, de acuerdo
con la calificacion dada en la multiplicacién de los dos elementos, este se ubica en la
zona correspondiente demarcada con las letras A= aceptable, T= tolerable, G= grave,
I= inaceptable. Ademas en esta matriz, en las zonas de evaluacién se puede distinguir
por colores que representan el peligro de la ubicacion de los riesgos en cada zona.
Aceptable= Verde, Tolerable= Amarillo, Grave= Tomate, Inaceptable= Rojo

Estas convenciones permiten obtener una mejor y facil visualizacion y ubicacion

del riesgo en cada zona y la gravedad que representan para la organizacion.
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Esta evaluacion de riesgos es planteada por la profesora Rubi Mejia Quijano en su

libro de Administracién de riesgos un enfoque empresarial 2006

2.5.3. Medidas de Tratamiento de los Riesgos
A continuacion se presentara las medidas de tratamiento de los riesgos que la

profesora Rubi Mejia Quijano (2006) plantea en su libro:

2.5.3.1. Evitar

Para evitar un riesgo se debe eliminar su probabilidad de ocurrencia o disminuir
totalmente su impacto, en el primer caso, eliminar la actividad que genere el riesgos,
en el segundo caso, se necesitan medidas de proteccidn extremas.

Evitar el riesgo puede emprenderse desde dos actitudes: no hacer o dejar se hacer,
dejar de hacer una actividad en la mayoria de los casos es una decision dificil, sin

embargo en algunos casos es la decision acertada.

2.5.3.2. Prevenir

La prevencidn trabaja con la anticipacion, es decir, para prevenir hay que distinguir
los sucesos que pueden darse y se debe crear politicas, normas, controles y
procedimientos conducentes para que el evento no deseado no se de o disminuir su

probabilidad, las maneras de prevencion dentro de las empresas son las siguientes:

Inspecciones y pruebas de seguridad: Realizar inspecciones y pruebas previas para
verificar las condiciones de seguridad de vehiculos, equipos, maquinarias, productos

y servicios, representan una medida eficaz de prevenir riesgos.
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Entrenamiento: Los errores que se realizan al desarrollar cualquier actividad pueden
reducirse con programas de capacitacion al personal.

Inversion en Informacion: invertir en obtener informacion suficiente para mejorar las
predicciones, disminuye sustancialmente la probabilidad de ocurrencia del riesgo
Diversificacion: las organizaciones pueden diversificar sus operaciones al invertir en
otras organizaciones cuyos flujos de caja no estén relacionados con el propio para
disminuir el riesgo en forma integral por efecto de las diferencias en el nivel de
riesgo de cada tipo de inversion.

Disminucion del nivel de Exposicién: cuando una actividad genera un riesgo
frecuentemente, se puede disminuir su ocurrencia si se reduce el nivel de actividad
Segregacion: la distribucion de funciones entre diferentes personas para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos

Mantenimiento preventivo: esto permite establecer deficiencias que pueden
ocasionar un accidente o riesgo.

Politicas de Seguridad: establecer normas internas de seguridad que se difundan en la

organizacion y promover su aplicacion.

2.5.3.3. Proteger o Mitigar.

La proteccion es una accion en el momento de la presencia del riesgo, esto se logra
con la aplicacion de normas, controles, politicas. Existen diferentes formas de
proteccion como las activas y pasivas, las activas requieren la actuacion humana y

las pasivas actuan sin necesidad de intervencion.

Sistemas automaticos de Proteccion: actdan con sensores o detectores como por

ejemplo: detectores de humo, gas incendios etc.
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Equipo de proteccion personal: para proteger a los empleados de accidentes y
enfermedades se pueden utilizar las siguientes equipos: cascos, gafas, mascaras,
guantes, calzado especial auriculares y cinturones de seguridad.

Plan de emergencia: este se elabora con el objetivo de preparar a la organizacién para
actuar en el momento que se presente algun evento inesperado, para eliminar la
situacion que la genera de tal manera que las pérdidas se reduzcan. Incluye
actividades que se realizan en forma previa y durante el evento como: elaboracion de
inventario, identificacion de zonas de seguridad y puntos de encuentro, demarcacion
de vias de escape, elaborar listado de entidades de rescate, asignacion de personas
que van a coordinar las actividades, definicidn de sistemas de alerta etc.

Plan de Contingencia: Con este plan se define las acciones que emprendera la
organizacion para controlar la situacién que afecte su operacién, para controlar la
situacion que afecta su operacion y reducir sus efectos como: Identificar el evento,
establecer recursos requeridos, establecer el tiempo de respuesta, definir las acciones,

definir responsables, establecer funciones etc.

2.5.3.4. Aceptar.

Cuando se determina que la medida méas adecuada para tratar un riesgo es aceptarlo,
esto significa que no es necesario desarrollar medidas adicionales de prevencion del
riesgo analizado, porque su evaluacion da como resultado un riesgo poco
representativo. La decision de aceptar un riesgo siempre viene acompafada de un
estudio que la avale. Porque si se lo realiza por desconocimiento o error podria traer

consecuencias considerables a la organizacion.
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2.5.3.5. Retener.
Con la retencion se decide afrontar las consecuencias de los riesgos en forma
planeada, previo el disefio de alternativas que faciliten responder a ellos a

continuacion detallamos algunas medidas de retencion:

Retencion a traves de la creacion de un fondo: cuando la empresa decide retener
algunos sus riesgos, puede determinar el valor de las pérdidas econémicas esperadas
y establecer un fondo, cuyo monto se refleja en las cuentas de activos de la
organizacion, disponible para su uso en el momento que se necesite.

Retencion a través de la presupuestacion del gasto: puede ser la asignacion de una
partida presupuestal anual para cubrir los gastos que acarrean los riesgos retenidos
Retencion a través de una linea de crédito preestablecida: para cubrir los riesgos
retenidos puede tomarse la opcion de negociar con antelacion una linea de credito,

disponible en casos de emergencia o que se materialice un riesgo.

2.5.3.6. Transferir.

Otra forma de tratar un riesgo es involucrar a un tercero a través de un contrato de
seguro quien en ocasiones puede absorber parte o toda la perdida generada por los
riesgos, existen algunas maneras de transferir los riesgos como las sientes:
Transferencia a través de clausulas en los contratos: en los contratos se pueden
establecer algunas clausulas que permitan transferir los riesgos como: exoneracion de
responsabilidad.

Transferencia a través de contratos de seguros: al transferir un riesgo de esta forma
no se entiende que el riesgo se reduzca sino que las pérdidas son asumidas por la

compafiia aseguradora.
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Cuadro 9. Matriz de respuesta ante los riesgos

Frecuencia | Valor
20
Zona de riesgo
Muy Alta 4 tolerable
Pv, R
15
Alta 3 Zona de riesgo
tolerable
Pv, R
10 20
Media 5 Zona de riesgo | Zona de riesgo
tolerable tolerable
Pv, R Pv, Pt, R
10 20
. Zona de riesgo | Zona de riesgo
Baja 1 tolerable tolerable
Pt, R Pt, T
Impacto | Leve Moderado Severo Catastrofico
Valor 5 10 20 40

A= Aceptar el riesgo, E= Eliminar la actividad, T= Transferir el riesgo
Pt= Proteger la empresa, Pv= Prevenir el riesgo, R= Retener las pérdidas

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de riesgos un enfoque empresarial pag.
113

Elaborado por: Los Autores

Una vez indicadas las medidas de tratamiento a los riesgos se presenta una propuesta
para el tratamiento de los mismos a través de la matriz de respuesta al riesgo cuadro
9, donde a esta matriz se le incorpor6 la matriz de evaluacion al riesgo del cuadro 8.

Todas las celdas de esta matriz contienen una propuesta de medias de tratamiento
acordes con la calificacion de la frecuencia y del impacto (calificacién de riesgos),

ademas ndtese que solo en la zona de aceptabilidad se puede asumir el riesgo y solo
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en la zona de riesgo inaceptable, cuando el impacto es catastrofico y la frecuencia
alto o muy alta se puede tener la posibilidad de eliminar la actividad que lo genera.

Las medidas de tratamiento a aplicarse en cada zona, se determinan tomando en
cuenta su frecuencia e impacto, mientras mayor sea el valor de la frecuencia e
impacto se tomaran en cuenta las medias de tratamiento mas idoneas para cada caso
que se pudiera presentar como transferir y evitar y mientras menor sea la frecuencia e

impacto se tomaran medidas mas sencillas como prevenir o proteger®

2.5.4. Disefio e implementacion de medidas de tratamiento

Para establecer medidas, primeramente se debe contar con politicas de
administracion de riesgos, las que establecen los lineamientos para su disefio,
seguidamente se debe definir las politicas particulares que desplieguen las politicas
generales de administracion de riesgos en los procesos y definan las pautas para que
las medidas de tratamiento sean aplicadas. En tercera instancia se establecen los

controles, los cuales concretan las medidas de tratamiento.

2.5.4.1. Disefio de politicas de administracion de riesgos.

Las politicas de administracion de riesgos son guias de accién que facilitan la toma
de decisiones en materia de riesgos, ademas dichas politicas determinan como se
califican los riesgos de acuerdo a las escalas aprobadas en la empresa para valorar su
impacto y frecuencia y da las pautas para la aplicacion de las medidas de respuesta
de acuerdo con la filosofia de la organizacion, para lo cual se debe ponderar tanto los

riesgos como las actividades o procesos de la organizacion de acuerdo con el nivel de

¥ MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Colombia
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contribucion al cumplimiento de los objetivos y metas de la misma y al nivel de
importancia.

Para la ponderacion de los riesgos se realizd tomando en cuenta su nivel de
peligrosidad, cuantas veces se repite el mismo riesgos, el impacto que genera a los
objetivos de la empresa, los efectos que trae.

Para los procesos se tomd en cuenta el grado de cumplimiento de la mision y
objetivos organizacionales, a la importancia que tiene en la empresa y numero de

tareas que tiene cada uno.'?

Cuadro 10. Ponderacion de riesgos y procesos

Inundacion 8% Captacion 5%
Demora 4% Conduccion 5%
Alud 9% Aeracion 5%
Incumplimiento 12% Coagulacion 20%
Error 25% Floculacion 20%
Desacierto 25% Sedimentacion 5%
Enfermedad 8% Filtracion 5%
Omision 9% Cloracion 15%
Total 100% Regulacion de Ph | 10%
Almacenamiento 5%
Distribucién 5%
Total 100%

Fuente: Mejia Quijano Rubi. Administracion de riesgos empresarial pag. 121
Elaborado por: Loa autores
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Inundacion 8%

Cuadro 11. Mapa de Priorizacién de riesgos y procesos

Demora 4%

Alud 9%

Incumplimiento 12%

Error 25%

Desacierto 25%

Enfermedad 8%

Omision 9%

Mayor Actividad

Fuente: Mejia Rubi, Administracion de Riesgos un Enfoque empresarial pag. 121, 122

Elaborado Por: Los Autores

F: Frecuencia

I: Impacto

C: Calificacion del riego

P: Puntaje

>

Mayor

Riesgo
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Una vez ya ponderados los riesgos y los procesos, se determina en que procesos se
presentan los riesgos identificados inicialmente. Para lo cual se realiza la matriz de
priorizacion de riesgos y procesos

Esta matriz se la elabora de la siguiente manera (cuadro 11):

1. En las columnas se ponen los procesos con su porcentaje

2. En las filas se alistan los riesgos

3. en las celdas sin color de interseccidn de riesgos y procesos, se diligencian los
valores de la calificacion de riesgos, de acuerdo con lo establecido por el grupo de
trabajo, la calificacion se compone por los valores de frecuencia (F) y la de impacto
() y el resultado (C) corresponde a su producto.

4. En las celdas de color de interseccion entre riesgo y procesos (P=puntaje), se
coloca el resultado de multiplicar 3 variables o valores: la calificacion del riesgo, en
el proceso (C), el porcentaje de ponderacion del riesgo y el porcentaje de
ponderacion del proceso.

5. los valores obtenidos en (P) se suman para cada riesgo en forma horizontal y el
resultado se coloca en frente (totales riesgos), para los procesos se suman los valores

de la cela (P) en forma vertical y el resultado va en totales procesos.

Esta matriz permite conocer los mayores riesgos y procesos mas importantes, lo cual

nos da la posibilidad de definir politicas que administren los riesgos y los procesos.™

1 MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Colombia
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2.5.4.2. Disefio de Controles.

Los controles son todas las medias disefiadas para detectar o reducir un riesgo, y para
que estos actuen tal como fueron disefiados y contribuyan a la deteccion y reduccién
de los riesgos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Suficientes: esto consiste en que la cantidad de controles implementados deben ser
estrictamente los necesarios.

Comprensibles: los controles mientras mas claros, sencillos y faciles de interpretar e
implementar son mas utiles.

Econdmicos: el coso del control debe ser menor que el del beneficio que aportan.
Eficaces: La accion de los debe permitir detectar el riesgo y disminuir su impacto o
ocurrencia.

Eficientes: se estable la eficiencia al determinar la correcta utilizacion de los
recursos.

Efectivos: El control es efectivo si es tanto eficiente como eficaz.

Oportunos: que actien cuando se los necesite es decir de forma inmediata cuando se

presenta algln evento.*?

2.5.4.3. Tipos de controles

La profesora Rubi Mejia Quijano (2006) Concluyé que existen diferentes
clasificaciones de los controles los cuales se utilizan para lograr un mejor
entendimiento entre ellos, de su forma de aplicarlos, sus caracteristicas y

funcionalidad. Aqui detallamos algunos controles
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Controles manuales: estos son realizados por las personas responsables de las
actividades o procesos en los cuales estan inmersos los controles.

Controles automatizados: son procedimientos programados en un computador
Controles discrecionales: son aquellos que en determinadas circunstancias pueden ser
obviados por los responsables de su ejecucion.

Controles no discrecionales: este control no puede ser omitido bajo ninguna
circunstancia.

Controles Obligatorios: estos son establecidos en las normas o leyes emitidos por las
autoridades externas o entidades.

Controles voluntarios: su aplicacion no esta condicionado a ninguna ley o norma, su
existencia deriva de la voluntad de la empresa.

Controles preventivos: ejerce su accion sobre la cusa de los riesgos, con el proposito
de reducir su ocurrencia.

Controles detectivos: constituye una alarma que se acciona cuando se presenta algin
evento no deseado.

Controles de proteccion: estos neutralizan el efecto inmediato que acarre la
materializacion de un riesgo.

Controles correctivos: permiten corregir las desviaciones y prevenir de nuevo su

ocurrencia.

Una vez definidos los controles se procede a calcular su efectividad es decir, se

establece su contribucion a la disminucion del riesgo (Eficacia), con el uso adecuado

de los recursos (eficiencia).
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Para determinar la eficacia de los controles se proyecta su utilidad es decir, se calcula
el efecto en la disminucion de la calificacion del riesgo al implantarlos y para
determinar la eficiencia de los controles se analiza los recursos que se van a utilizar y

se compra con el costo de su beneficio.

Cuadro 12. Efectividad de los controles

EFICACIA EFECTIVIDAD

Media Alta Muy Alta

Baja Media Alta

Muy Baja Baja Media

EFICIENCIA

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de riesgos un enfoque empresarial pag.
121

Elaborado por: Los Autores

“la efectividad de los controles se determina calificando la eficiencia con la eficacia
en forma cualitativa, de la siguiente manera: si un control tiene una eficiencia baja y
una eficacia baja, la efectividad es muy baja si por el contrario la eficiencia es alta y
la eficacia también su efectividad es muy alta y si la eficacia es baja y la eficiencia

alta su efectividad es media”.*®
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2.5.4.4. Implementacion de medidas de tratamiento
Ya evaluados los riesgos, disefiados las medidas de tratamiento, estas se deben

implementar y las acciones propuestas para su implementacion son las siguientes:

1. Establecer prioridades

2. Disefiar un plan que contemple las prioridades

3. Obtener la aprobacion del plan por parte de la directiva
4. Destinar los recursos necesarios.

5. Destinar personas responsables

6. Definir fechas de su ejecucion.

7. Establecer resultados esperados.**

2.5.5. Monitoreo y evaluacion de riesgos
Para monitorear los riesgos se utilizan indicadores de riesgos, con estos los
responsables de su manejo obtienen informacion constante sobre la manera como se

comportan los riesgos, lo cual contribuye a mejorar su gestion.

2.5.5.1. Indicador de Riesgo
Estos son variables cualitativas y cuantitativas de seguimiento, que muestran el
comportamiento de los riesgos, los indicadores deben tener las siguientes

caracteristicas: ser entendibles, ser medibles, controlables, oportunos.
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La utilizacion de estos indicadores se convierte en un sistema para determinar si los
riesgos fueron identificados y evaluados correctamente en los procesos, si funcionan

las medidas de tratamiento y si fueron aplicadas como fueron propuestas.

2.5.5.2. Tipos de indicadores de riesgo.

Indicador de frecuencia de riesgo
Este se elabora para determinar cuantas veces ocurre un riesgo Yy su registro es facil,
cuando un riesgo se materializa se anota la fecha en la que ocurre y se suman estos

sucesos para obtener un acumulado al final del periodo.

Indicador de Impacto de riesgo
Su meta es mostrar la magnitud de las perdidas cuando se presenta un evento no
deseado, cuando se materializa un riesgo se registra en el indicador de perdida el cual

puede representarse en dinero, cantidad, peso, tiempo, porcentajes etc.

Una vez establecidos los riesgos se procede a realizar el disefio del indicador, para

esto se toma en cuenta los elementos que lo componen y son los siguientes:

Nombre del Indicador: se establece una denominacion del indicador que representa la
caracteristica a medir, el nombre debe asignarse con un titulo relacionado con una
cantidad, tasa, porcentaje que refleje el comportamiento del riesgo.

Tipo de indicador: determina la clase de indicador si es de frecuencia, impacto o si

hace referencia a las causas y agentes generadores.
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Formula: esta permite realizar el calculo para obtener el indicador y da origen a los
resultados cuantitativos que seran interpretados.
Periodicidad: indica la frecuencia con la que se va a medir el riesgo a través del

indicador

Cuadro 13. Matriz de Monitoreo y Evaluacion de Riesgos

Nombre: Nombre:
Formula: Formula:
Periodicidad: Periodicidad:

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de riesgos un enfoque empresarial pag.
146

Elaborado por: Los Autores

2.5.6. Elaboracion de mapas de Riesgos

Los mapas de riesgos estan considerados como una herramienta de suma
importancia, que nos permite organizar toda la informacion necesaria sobre los
riesgos de las organizaciones y ademas nos permite visualizar su transcendencia, con
el fin de poder establecer las estrategias adecuadas para su aplicacion.

El mapa de riesgos puede representarse de dos formas, con graficos o datos. Los
gréaficos corresponden a la calificacion y evaluacion de los riesgos. Los datos pueden
agruparse en tablas, con informacion referente a los riesgos; su clasificacion,

evaluacion, controles y los demas datos que requieren para contextualizar la
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situacion de la empresa y sus procesos, con respecto a los riesgos que la pueden
afectar y a las medidas de tratamiento a implementar.

Es importante establecer que el mapa riesgo se adjunta al manual de procesos y se
actualiza al igual que él. Esta actualizacion debe realizarse cada vez que se efectien
nuevos analisis de riesgos y se establezcan nuevas medidas de respuesta ante los

riesgos establecidos.™

Cuadro 14. Matriz de Mapas de Riesgos.

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de riesgos un enfoque empresarial pag.
167

Elaborado por: Los Autores

2.5.7. Conclusién.
Al finalizar este capitulo ya se tiene la base teorica y los cuadros necesarios para
proceder a desarrollar el siguiente capitulo de una manera ordenada, clara, objetiva y

precisa.
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CAPITULO Il
APLICACION DEL METODO RISICAR AL PROCESO DE

POTABILIZACION DE AGUA DEL PROYECTTO NERO

Introduccion.

En este capitulo se Identificard, Calificara, Evaluara, Implementard Medidas de
Tratamiento, propondra Controles y formulara los Mapas de Riesgos, de acuerdo a la
Administracion de Riesgos Empresarial establecida en el Método Risicar al Proceso

de Potabilizacion de Agua Potable.

3.1. Etapas

3.1.1. Identificacion de riesgos

El siguiente cuestionario fue realizado al Presidente del Proyecto NERO Sr. Luis
Quinde quien a través de una entrevista nos supo dar las siguientes respuestas que a

continuacion vamos a detallar en el cuestionario de Identificacion de riesgos
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3.1.1.1. Cuestionario de Identificacion de Riesgos

Cuadro 15. Cuestionario de Identificacion de riesgos

SI | NO
¢La empresa ha sido victima de delincuencia? X
¢ Los trabajadores de la empresa faltan Frecuentemente? X
¢La empresa contamina el medio ambiente? X
¢La empresa tiene buenas instalaciones eléctricas? X
¢La empresa esta en una zona que tenga fallas geoldgicas? X
¢El personal utiliza el equipo de seguridad necesario? X
¢ Existe capacitacion constante para empleados? X
¢ Estan expuestos a lluvias torrenciales y fuertes vientos? X
¢Los quimicos con los que trabajan son seguros? X
¢La empresa tiene control de calidad? X
¢La empresa produce a base de estandares? X
¢La empresa trabaja con productos volatiles? X
¢La empresa se rige a las normas establecidas en la ley? X
¢Los insumos utilizados en la produccién son adquiridos a tiempo X

Fuente: Mejia Rubi, Administracion de Riesgos un Enfoque empresarial pag. 59

Elaborado Por: Los Autores
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3.1.1.2. Lista de Chequeo de Polizas de Seguros

Cuadro 16. Lista de Chequeo de Pdlizas de Seguros

Riesgos de la Naturaleza | Terremoto, granizo, caida de rayo, sequia,
. - Incendio, explosién, derrame productos
Riesgos tecnoldgicos L . &
quimicos, averia mecanica
Riesgos maritimos de . o .
>S90 Colisién de automovil matriculado X
aviacion y transporte
Riesgos politicos -
gosp Huelga legal
sociales
. L Sabotaje, robo, hurto, falsificacién, fraude,
Riesgos antisociales AR X
infidelidad de empleados
Riesgos . . N
gos Gastos Financieros extraordinarios
Consecuenciales
Responsabilidad civil Incumplimiento de contrato, difamacion, X
empresarial calumnia
Responsabilidad civil incumplimiento de normas de higiene, de
patronal seguridad
Responsabilidad Darfios materiales a ocupantes o a terceros, X
automoviles dafios corporales
Responsabilidad civil Error administrativo, negligencia, dolo de
profesional personal
Responsabilidad civil . -
- Delito ecolégico
ecoldgica
. Muerte por accidente laboral, invalidez,
Riesgos personales : . X
incapacidad
Riesgos Financieros Riesgo de Crédito, Riesgo de cambio

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de Riesgos un Enfoque empresarial
paginas 60 - 61
Elaborado Por: Los Autores
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3.1.1.3. Grafica de Flujo de Procesos

llustracion 4. Flujograma del Proceso de Potabilizacion de Agua

Fuente: Empresa Proyecto NERO

Elaborado por: Los Autores
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3.1.1.4. Macroproceso de Potabilizacion de Agua

Cuadro 17. Macroproceso de Potabilizacion

Captacion Limpieza
Conduccion Revision
Aireacion Limpieza
Preparacion de coagulante
Coagulacion Dosificacion de coagulante
Vigilar tanques de coagulante
Preparacion de solucion de polimero
Floculacion Dosificacion de solucion de polimero
Limpieza
Potabilizacién de Agua Vigilar tanques de polimero
Sedimentacion Limpieza
Filtracion Limpieza de Filtros
Dosificacion de Cloro Gas
Cloracion Inspeccion del estado del Clorinador
Cambio del Cilindro de Cloro Gas
Preparacion de regulante de Ph
Regulacion de PH Dosificacion de regulante de Ph
Vigilar tanques de Regulante
Almacenamiento Inspeccion
Distribucion Distribuye el agua a usuarios

Fuente: Proyecto NERO

Elaborado por: Los Autores
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3.1.1.5. Identificacion de Riesgos del Macroproceso: Potabilizacién de Agua

Objetivo: Brindar el servicio de agua potable apta para consumo humano, en forma eficiente con responsabilidad ambiental,

calidad, cobertura, cantidad, continuidad y a costos que permita el acceso al agua de los sectores mas vulnerables.

Proceso: Captacion

Cuadro 18. Identificacion de riesgos en el Proceso de Potabilizacion de Agua

Desbordamiento de rio
de su cauce normal lo

Cambios Climaticos

Interrupcion de la operacion

Captacion

Inundacion que ocasiona un Lluvias Invierno Fuerte Pérdidas econémicas
Limpieza tapamiento en la
P estructura de captacién
Tardanza en la Limpieza Falta de
Demora de la Estructura de Empleado Interrupcion de la operacion

Responsabilidad
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Proceso: Conduccion

Revision

Derrumbo de piedras o

Interrupcion de la operacion

Aludes tierra que pueden romper la| Piedras o tierra Cambios Climaticos . L
p Pedidas econémicas
tuberia
Tardanza en la revision de . . -
. L Olvido Interrupcion de la operacion
Demora la tuberia para ver si existe Empleado . . L
Descuido Pedidas econémicas

derrumbes

Proceso: Aeracion

Limpieza

Incumplimiento

No realiza la limpieza de
los Aeradores

Empleado

Descuido
Falta de Responsabilidad

Taponamiento de los Filtros
El Agua no se Oxigena
adecuadamente
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Proceso: Coagulacion

Equivocacion al
momento de preparar el | Empleado / Ing. | Falta de conocimiento . -
Error L o . Pérdidas econdmicas

sulfato de aluminio ( 4g x Quimico de medidas

Preparacion ¢/100cm? de agua)

Coagulante . No se labora con los
Alteracion de la salud por . .

Sulfato de equipos de seguridad .
Enfermedad |laborar con productos o . Pérdidas personal
A Aluminio necesarios (guantes,
quimicos .
mascarilla, gafas)
Dosificacion Equivocacion - al . Problemas de salud para los
. momento de dosificar el | Empleado / Ing. Descuido .
de Desacierto - P o consumidores

sulfato de aluminio al Quimico Falta de capacitacién - .

coagulante Interrupcion de la operacion
agua a tratarse
No se realiza la revision

. de los tanques para
Vigilar Incumplimiento | observar si todavia existe Emplez,idq/ Ing. Olvido Retraso en la Produccion
Tanques Quimico

coagulante  para  su
dosificacion.
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Proceso: Floculacién

Equivocacion al
Preparacion momento de preparar la .
pare s prep Empleado / Ing. | Falta de conocimiento . -
solucion de Error solucion de polimero ( g . Pérdidas Economicas
. 5 Quimico de medidas
polimero 0,02g x ¢/100cm® de
agua)
Equivocacion al
Dosificacion momento de dosificar la . .
» . S . Empleado / Ing. Descuido Interrupcion en el Proceso
de solucion Desacierto  |solucion de polimero al g . o -
: Quimico Falta de capacitacion Pérdidas Economicas
de polimero agua a tratarse (700-800
ml / 15 seg.)
No se realiza la revision
de los tanques para
Vigilar . observar  si  todavia| Empleado / Ing. . .
g Incumplimiento . . preado 7 Ing Olvido Retraso en la Produccion
Tanques contienen solucion de Quimico
polimero para su
dosificacion
Tardanza en la limpieza
de  floculadores, se L
Limpieza Demora concentra mucha Empleado Descuido Retraso en la Produccion
P ) . P Agua pasa con mas impurezas
impureza 'y suciedad
(1 vez c/4 meses)




Proceso: Sedimentacion

Limpieza

No se realiza la limpieza

Falta de

Retraso en la produccion

Incumplimiento | de los sedimentadores Empleados . Sobresaturacion de Floculos
; responsabilidad :
( cada 20 dias) Colapso del sistema
Error No se realiza bien la Empleados Falta de supervision Retraso en la produccion

limpieza

Sobresaturacion de Fléculos

Proceso: Filtracion

Limpieza

No se realiza la limpieza

Taponamiento del sistema

Incumplimiento de los Filtros Empleados Olvido S
. Retraso en la produccion
( Todos los dias)
Error No se realiza bien la Empleados Falta de supervision Taponamiento de filtros

limpieza de filtros
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Proceso: Cloracion

e g Equivocacion al Problemas de salud para
Dosificacion e I i
momento de Dosificar el | Empleado / Ing. | Falta de conocimiento consumidores
del Cloro Error . . L
Gas cloro gas (1,4mg/ Quimico de medidas Interrupcion en el Proceso
L) Contaminacion microbioldgica
L No revisar el estado del
Inspeccion Clorinador lo que puede
del estado L quep Empleado / Ing. Descuido . -
Omisién afectar su g . Pérdidas econdmicas
del . . Quimico Olvido
. funcionamiento y pueden
Clorinador -
existir fugas
Cambio de Tardanza en el cambio de .
. o Empleado / Ing. . Interrupcion en el Proceso
cilindro de Demora cilindro ( 3 meses P Olvido PR R
. Quimico Contaminacion microbioldgica
Gas cambios)
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Proceso: Regulacion de Ph

Equivocacion al
Preparacion Error momento de Preparar el | Empleado / Ing. | Falta de conocimiento
de Regulante regulante (2,59 x Quimico de medidas
¢/100cm de agua)
Equivocacién al
momento de dosificar el
Desacierto regulante al agua tratada

Pérdida econémica

Dosificacion Empleado / Ing. | Falta de conocimiento Acidez del agua

de Regulante (se dosifica de acuerdo al Quimico de medidas
rango de Ph del agua)
No se realiza la revision
Vigilar los . de tanques lo que pu_ede Empleado / Ing. . Pérdidas econémicas
tanques de | Incumplimiento | ocasionar que no exista P Olvido o
Quimico Retraso en la produccion
Regulante regulante para la

dosificacion




Proceso: Almacenamiento

No se realiza Ia
Inspeccion del tanque de
almacenamiento para
Inspeccion | Incumplimiento | observar que el nivel de Empleados Olvido Desabastecimiento
agua sea el
adecuado.(850 m3 como
minimo)

Proceso: Distribucion

Puede ocurrir un
Distribucion Alud derrumbe lo que afectaria
las redes de distribucién

Tierra / Piedras o . Desabastecimiento
. Clima . .
lluvia Perdidas econdmicas
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3.1.2. Calificacion de Riesgos

La calificacion de riesgos se determind midiendo su frecuencia e impacto y esto se
establecio de manera conjunta con el Sr. Luis Quinde €l nos brind6 verbalmente la
informacidn de cuantas veces al afio se presentan estas situaciones o riesgos y su
posible impacto al materializarse.

Cuadro 19. Calificacion de Riesgos del Macroproceso de Potabilizacion

Proceso: Captacion

Inundacién 1 10 10

Demora 1 10 10

Proceso: Conduccién

Aludes 2 20 40

Demora 1 20 20

Proceso: Aeracion

Incumplimiento 1 10 10
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Proceso: Coagulacion

Error 40 80
Enfermedad 10 20
Desacierto 40 120
Incumplimiento 20 40

Proceso: Floculacién

Error 40 80
Desacierto 40 120
Incumplimiento 20 40
Demora 10 20

Proceso: Sedimentacion

Incumplimiento

Error
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Proceso: Filtraciéon

Incumplimiento 2 40 80

Error 1 20 20

Proceso: Cloracion

Error 3 40 120
Omision 1 20 20
Demora 1 40 40

Proceso: Regulacion Ph

Error 2 20 40
Desacierto 2 20 40
Incumplimiento 1 40 40




Proceso: Almacenamiento

Incumplimiento 2 20 40
Proceso: Distribucion
Alud 2 20 40
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3.1.3. Evaluacién de Riesgos
Cuadro 20. Evaluacion de Riesgos del Macroproceso de Potabilizacion de Agua

Proceso: Captacion

Inundacién 1 10 10 Tolerable

Demora 1 10 10 Tolerable

Proceso: Conduccién

Alud 2 20 40 Grave

Demora 1 20 20 Tolerable

Proceso: Aeracion

Incumplimiento 1 10 10 Tolerable
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Proceso: Coagulacion

Error 40 80 Inaceptable
Enfermedad 10 20 Tolerable
Desacierto 40 120 Inaceptable
Incumplimiento 20 40 Grave

Proceso: Floculacién

Error 40 80 Inaceptable
Desacierto 40 120 Inaceptable
Incumplimiento 20 40 Grave
Demora 10 20 Tolerable
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Proceso: Sedimentacion

Incumplimiento

Grave

Error

Tolerable

Proceso: Filtracion

l

Incumplimiento

Inaceptable

Error

Tolerable

Proceso: Cloracion

Error 40 120 Inaceptable
Omision 20 20 Tolerable
Demora 40 40 Grave




Proceso: Regulacion Ph

Error 2 20 40 Grave
Desacierto 2 20 40 Grave
Incumplimiento 1 40 40 Grave

Proceso: Almacenamiento

Incumplimiento 2 20 40 Grave

Proceso: Distribucion

Alud 2 20 40 Grave
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3.1.4. Diseno de Medidas de Tratamiento

Cuadro 21. Medida de Tratamiento a los Riesgos en el Macroproceso de Potabilizacion de agua

Proceso: Captacion

Inundacién 1

10

10

Tolerable

Proteger la empresa, Retener las

Pérdidas

Demora 1

10

10

Tolerable

Proteger la empresa, Retener las

Pérdidas
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Proceso: Conduccion

Aludes

20

40

Grave

Prevenir el riesgo, Proteger la

empresa, Transferir el riesgo

Demora

20

20

Tolerable

Proteger la empresa, Transferir el

riesgo

Proceso: Aeracion

Incumplimiento

10

10

Tolerable

Proteger la empresa, Retener las

Pérdidas
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Proceso: Coagulacion

Prevenir el riesgo, Proteger la

Error 40 80 Inaceptable
empresa, Transferir el riesgo
Prevenir el Riesgo, Proteger la
Enfermedad 10 20 Tolerable
empresa, Retener las Pérdidas
Evitar, Prevenir el riesgo,
Desacierto 40 120 Inaceptable
Proteger la empresa
Prevenir el riesgo, Proteger la
Incumplimiento 20 40 Grave

empresa, Transferir el riesgo
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Proceso: Floculacién

Prevenir el riesgo, Proteger la

Error 40 80 Inaceptable
empresa, Transferir el riesgo
Evitar, Prevenir el riesgo, Proteger la
Desacierto 40 120 Inaceptable
empresa
Prevenir el riesgo, Proteger la
Incumplimiento 20 40 Grave
empresa, Transferir el riesgo
Prevenir el Riesgo, Proteger la
Demora 10 20 Tolerable

empresa, Retener las Pérdidas
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Proceso: Sedimentacion

Incumplimiento

20

40

Grave

Prevenir el riesgo, Proteger la

empresa, Transferir el riesgo

Error

10

Tolerable

Proteger la empresa, Retener las

Pérdidas

Proceso: Filtracién

Incumplimiento

40

80

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger la

empresa, Transferir el riesgo

Error

20

20

Tolerable

Proteger la empresa, Transferir el

riesgo
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Proceso: Cloracion

Evitar, Prevenir el riesgo, Proteger la
Error 40 120 Inaceptable
empresa
Proteger la empresa, Transferir el
Omisién 20 20 Tolerable
riesgo
Proteger la empresa, Transferir el
Demora 40 40 Grave
riesgo

85



Proceso: Regulacion Ph

Prevenir el riesgo, Proteger la

Error 20 40 Grave
empresa, Transferir el riesgo
Prevenir el riesgo, Proteger la
Desacierto 20 40 Grave
empresa, Transferir el riesgo
Proteger la empresa, Retener las
Incumplimiento 10 10 Tolerable

Pérdidas
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Proceso: Almacenamiento

Prevenir el riesgo, Proteger la

Incumplimiento 2 20 40 Grave
empresa, Transferir el riesgo

Proceso: Distribucion

Prevenir el riesgo, Proteger la

Alud 2 20 40 Grave
empresa, Transferir el riesgo
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3.1.4.1 Ponderacion de Riesgos y Procesos

Para la ponderacion de los riesgos se realizé tomando en cuenta su nivel de peligrosidad, cuantas veces se repite el mismo riesgo, el impacto que

genera a los objetivos de la empresa, los efectos que trae. Para los procesos se tomo en cuenta el grado de cumplimiento de la misién y objetivos

organizacionales, a la importancia que tiene en la empresa 'y numero de tareas que tiene cada uno, este analisis se lo realizo conjuntamente con el

Presidente del Proyecto NERO Sr. Luis Quinde.

Cuadro 22. Ponderacién de riesgos y Procesos

_ PonderaciéndeRiesgos |

Inundacion 8%
Demora 4%
Alud 9%
Incumplimiento 12%
Error 25%
Desacierto 25%
Enfermedad 8%
Omision 9%
Total 100%

Fuente: Mejia Quijano Rubi, Administracion de riesgos
un enfoque empresarial pag. 121
Elaborado por: Los Autores

Captacion

_ PonderaciondeProcesos |

5%

Conduccién

5%

Aeracion

5%

Coagulacion

20%

Floculacion

20%

Sedimentacion

5%

Filtracion

5%

Cloracién

15%

Regulacién de Ph

10%

Almacenamiento

5%

Distribucion

5%

Total

100%
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3.1.4.2 Priorizacién de Riesgos y Procesos

Cuadro 23. Mapa de priorizacion de riesgos y procesos

Inundacion 8%

Demora 4% 1] 10| 10
Alud 9%

Incumplimiento 12%

Mayor

Error 25% Riesgo

Desacierto  25%

Enfermedad 8%
9%

Omisioén

1 F: Frecuencia

Mayor Actividad I Impacto
C: Calificacion del riego

P: Puntaje
Fuente: Mejia Rubi, Administracion de Riesgos un Enfoque empresarial pag. 121, 122
Elaborado Por: Los Autores
Resultados de la priorizacion de riesgos.
El riesgo mas significativo dentro del proceso de potabilizacion es el ERROR con un puntaje de 13.88 debido a que es el que se repite mas veces y esta inmerso dentro de las actividades mas importantes, de igual
manera con los procesos o actividades la mas importante es la COAGULACION con un puntaje de 11.28 debido a que este tiene mas tareas y todas estan son importantes para la realizacion del proceso de

potabilizacién y cumplir con las metas y objetivos de la organizacion, por lo que se tendra mayor cuidado en este proceso y riesgo, para lo cual vamos a implementar las medidas de tratamiento necesarias y se

propondran los controles mas eficaces y eficientes para disminuir su impacto y frecuencia
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3.1.4.3. Implementacion de Medidas de Tratamiento
Una vez establecido la calificacion de los riesgos, evaluacion de riesgos, disefio de medidas de tratamiento, se procedera a implementar las
medidas de tratamiento y disefiar los controles y para realizar esto se lo hora bajo nuestro criterio, solo se tomaran en cuenta las medidas que

tendrian cabida en cada riesgo existente para implementar los controles.

Cuadro 24. Medidas de Tratamientos a los riesgos del Macroproceso de Potabilizacién de Agua

Proceso: Captacion

Realizar un plan de contingencia
para afrontar la situacion.

N/A Crear un fondo de 300 dolares
mensual para cubrir las pérdidas por
inundaciones

Aplicar sanciones a los empleados
que se demoran en realizar esta tarea

Proteger la empresa, Retener

Inundacién Tolerable e
las Pérdidas

Demora Tolerable Proteger la empresa N/A




Proceso: Conduccion

Aludes

Grave

Proteger la empresa

N/A

Realizar un plan de contingencia
para atender esta emergencia

Demora

Tolerable

Proteger la empresa

N/A

Aplicar sanciones a los empleados
gue se demoran en realizar esta tarea

Proceso: Aeracion

Incumplimiento

Tolerable

Proteger la empresa

N/A

Aplicar sanciones a los empleados
que no realizan la actividad
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Proceso: Coagulacion

Error

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger la
empresa

Manual de preparacion de
la solucién y existe un
registro de la preparacion
para ver responsables

Capacitacién constante al personal
sobre preparacion de reactivos
Aplicar sanciones a los empleados
que realicen mal la preparacién del
reactivo Sulfato de Aluminio

Enfermedad

Tolerable

Prevenir el Riesgo, Proteger la
empresa

N/A

Entrenamiento al personal sobre el
manejo de reactivos

Brindar los equipos de seguridad y
de proteccién personal

Desacierto

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger la
empresa

Pruebas de Jarras
Dosificador automatico

Entrenamiento al personal en cuanto
al uso del dosificador.
Mantenimiento preventivo para
evitar fallas del sistema

Sanciones al personal por desacierto.

Incumplimiento

Grave

Proteger la empresa

N/A

Aplicar sanciones a los empleados
que no realicen esta actividad
Implementar un sistema automatico
que alerte cuando el nivel de
coagulante este bajo
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Proceso: Floculacién

Error

Inaceptable

Prevenir el riesgo,
Proteger la empresa

Manual de preparacion de la
solucion y existe un registro
de la preparacion para ver
responsables

Capacitacion al personal de preparacién de
reactivos (polimero)

Sanciones al personal que prepare mal el
reactivo

Desacierto

Inaceptable

Prevenir el riesgo,
Proteger la empresa

Pruebas de jarras
Dosificador Automatico

Entrenamiento al personal en cuanto al uso
del dosificador.

Mantenimiento Preventivo del dosificador
Sanciones al personal que realice mal esta
actividad

Incumplimiento

Grave

Proteger la empresa,

N/A

Aplicar sanciones a los empleados que no
realicen esta actividad

Implementar un sistema automatico que
alerte cuando el nivel de polimero este
bajo

Demora

Tolerable

Prevenir el Riesgo,
Proteger la empresa

N/A

Supervisar que los empleados limpien a
tiempo los floculadores

Brindar el equipo de seguridad y limpieza
necesario a los empleados

Establecer sanciones por demora
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Proceso: Sedimentacion

Prevenir el riesgo,

Existe una hoja de registro de

El jefe de planta supervise que se realice

Incumplimiento Grave o esta tarea.
P Proteger la empresa la limpieza . . o
Establecer sanciones por incumplimiento
Sanciones a los empleados por no realizar
Error Tolerable Proteger la empresa N/A bien la limpieza de los sedimentadores

Proceso: Filtracion

Prevenir el riesgo,

Hoja de registro de la

El jefe de planta revise que se realice esta
tares.

Incumplimiento Inaceptable o . Establecer sanciones por incumplimiento
P P Proteger la empresa limpieza de filtros - . P ump
Brindar los equipos de seguridad y
limpieza necesaria a los empleados.
Determinar sanciones para los empleados
Error Tolerable Proteger la empresa N/A P P

que realizan mal esta actividad
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Proceso: Cloracién

Realiza un muestreo para Entrenamiento al personal en cuanto al uso
Prevenir el riesgo, Proteger determinar que la dosificgcién del dosi_fic_ador. _ B
Error Inaceptable la empresa este dentro de lo establecido y | Mantenimiento preventivo del dosificador
existe una hoja de registro Aplicar sanciones al personal que realice
para operadores mal esta tarea
Dosificador automatico
Establecer sanciones a los empleados que no
realizan esta actividad.
Realizar inspecciones de seguridad para
Omision Tolerable Proteger la empresa N/A constatar Ias. cqndiciones de.l clorinador
Dar Mantenimiento preventivos para
mantener el clorinador en dptimas
condiciones
Implementar un sistema automatico que
Demora Grave Proteger la empresa N/A alerte cuando los niveles de cloro estén bajos
Sanciones por demoras
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Proceso: Regulacion Ph

Prevenir el riesgo,

Manual de preparacion de la
solucion y existe un registro

Capacitacion al personal sobre preparacion
de reactivos

Error Grave s . .
Proteger la empresa de la preparacion para ver Establecer sanciones al personal que realice
responsables de forma errénea esta actividad.
Se realiza un andlisis de Ph Entrenamiento al personal en cuanto al uso
. . del agua para determinar la del dosificador
. Prevenir el riesgo, S . .
Desacierto Grave dosificacion del regulante Establecer sanciones por desaciertos a los
Proteger la empresa . . " L
Existe un Sistema automatico |empleados encargados de esta actividad
de dosificacion
Implementar un sistema automatico que
Incumplimiento Grave Proteger la empresa. N/A alerte cuando el nivel de regulante este bajo

Sanciones por incumplimiento
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Proceso: Almacenamiento

Inspecciones por parte del Jefe de Planta

para medir los niveles de agua

Prevenir el riesgo Implementar un si_stema automatico que

Grave Proteger la empres’a N/A alertg cuando el nlvel_ de agua este por
debajo de lo establecido.

Establecer sanciones por incumplimiento de

esta actividad a los encargados

Incumplimiento

Proceso: Distribucién

Realizar un plan de contingencia para

Alud Grave Proteger la empresa N/A atender esta tipo de emergencias lo méas
rapido posible.




3.1.4.4. Calculo de la efectividad de los controles propuestos

Para determinar la efectividad de los controles, se establecieron los siguientes criterios: la contribucion a la disminucion del riesgo (eficacia),
con el uso adecuado de los recursos (eficiencia). Para determinar la eficacia se proyecta su utilidad calculando el efecto en la diminucién de la
calificacion del riesgo al implantarlos. Para determinar la eficiencia se analizan los recursos que se invertiran en su aplicacion, y se compara los

costos con los beneficios que se obtendran por su aplicacion.

Cuadro 25. Efectividad de los controles propuestos en el Macroproceso de Potabilizacién de Agua

Proceso: Captacion

Realizar un plan de
contingencia para afrontar la
Proteger la empresa, Retener situacion. . . .
’ las pér%idas NIA Crear un fondo de 300 Media Media Media
dolares mensual para cubrir
las pérdidas por inundaciones
Aplicar sanciones a los

Demora Tolerable N/A empleados que se demoran en Media Media Media
Proteger la empresa .
realizar esta tarea

Inundacion Tolerable
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Proceso: Conduccion

Realizar un plan de
Aludes Grave Proteger la empresa N/A contingencia para atender Media Alta Alta
esta emergencia

Aplicar sanciones a los
Demora Tolerable Proteger la empresa N/A empleados que se demoran en Media Media Media
realizar esta tarea

Proceso: Aeracion

Aplicar sanciones a los
Incumplimiento | Tolerable Proteger la empresa N/A empleados que no realizan la Media Alta Alta
actividad
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Proceso: Coagulacién

Error

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger la
empresa

Existe un registro de la
preparacion para ver
responsables

Capacitacion constante al
personal sobre preparacion de
reactivos

Aplicar sanciones a los
empleados que realicen mal
la preparacion del reactivo
sulfato de aluminio

Alta

Alta

Muy Alta

Enfermedad

Tolerable

Prevenir el riesgo, Proteger la
empresa

N/A

Entrenamiento al personal
sobre el manejo de reactivos
Brindar los equipos de
seguridad y de proteccion
personal

Alta

Alta

Muy Alta

Desacierto

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger la
empresa

Pruebas de Jarras
Dosificador automatico

Entrenamiento al personal en
cuanto al uso del dosificador.
Mantenimiento preventivo
para evitar fallas del sistema
Sanciones al personal por
desacierto.

Alta

Alta

Muy Alta

Incumplimiento

Grave

Proteger la empresa

N/A

Aplicar sanciones a los
empleados que no realicen
esta actividad

Implementar un sistema
automatico que alerte cuando
el nivel de coagulante este
bajo

Media

Alta

Alta
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Proceso: Floculacién

Error

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger
la empresa

Manual de preparacion de la
solucidn y existe un registro de la
preparacion para ver
responsables

Capacitacion al personal
de preparacion de
reactivos (polimero)
Sanciones al personal que
prepare mal el reactivo

Alta

Alta

Muy Alta

Desacierto

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger
la empresa

Pruebas de jarras
Dosificador Automatico

Entrenamiento al personal
en cuanto al uso del
dosificador.
Mantenimiento
Preventivo del dosificador
Sanciones al personal que
realice mal esta actividad

Alta

Alta

Muy Alta

Incumplimiento

Grave

Proteger la empresa

N/A

Aplicar sanciones a los
empleados que no realicen
esta actividad
Implementar un sistema
automatico que alerte
cuando el nivel de
polimero este bajo

Media

Alta

Alta

Demora

Tolerable

Prevenir el Riesgo, Proteger

la empresa

N/A

Supervisar que los
empleados limpien a
tiempo los floculadores
Brindar el equipo de
seguridad y limpieza
necesario a los empleados
Establecer sanciones por
demora

Media

Media

Media
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Proceso: Sedimentacion

Prevenir el Riesgo, Proteger

Existe una hoja de registro de la

El jefe de planta supervise
que se realice esta tarea.

sedimentadores

Incumplimiento Grave e - Alta Media Alta
la empresa limpieza Establecer sanciones por
incumplimiento
Sanciones a los
empleados por no realizar
Error Tolerable Proteger la empresa N/A bien la limpieza de los Media Alta Alta

Proceso: Filtracion

Incumplimiento

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger

Hoja de registro de la limpieza

El jefe de planta revise
que se realice esta tares.
Establecer sanciones por
incumplimiento

Alta

Media

Alta

realizan mal esta actividad

la empresa de filtros Brindar los equipos de
seguridad y limpieza
necesaria a los empleados.
Determinar sanciones
Error Tolerable Proteger la empresa. N/A para los empleados que Alta Media Alta
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Proceso: Cloracion

Error

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger la
empresa

Realiza un muestreo para
determinar que la dosificacion
este dentro de lo establecido y
existe una hoja de registro para
operadores

Entrenamiento al personal
en cuanto al uso del
dosificador.
Mantenimiento preventivo
del dosificador

Aplicar sanciones al
personal que realice mal
esta tarea

Alta

Alta

Muy Alta

Omision

Tolerable

Proteger la empresa

N/A

Establecer sanciones a los
empleados que no realizan
esta actividad.

Realizar inspecciones de
seguridad para constatar
las condiciones del
clorinador

Dar Mantenimiento
preventivos para mantener
el clorinador en dptimas
condiciones

Alta

Alta

Muy Alta

Demora

Grave

Proteger la empresa

N/A

Implementar un sistema
automatico que alerte
cuando los niveles de
cloro estén bajos
Sanciones por demoras

Media

Alta

Alta
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Proceso: Regulacion Ph

Error

Grave

Prevenir el riesgo, Proteger
la empresa

Manual de preparacion de la
solucion y existe un registro de la
preparacién para ver
responsables

Capacitacion al personal
sobre preparacion de
reactivos

Establecer sanciones al
personal que realice de
forma erronea esta
actividad.

Alta

Alta

Muy Alta

Desacierto

Grave

Prevenir el riesgo, Proteger
la empresa

Se realiza un anélisis de Ph del
agua para determinar la
dosificacion del regulante

Entrenamiento al
personal en cuanto al uso
del dosificador
Establecer sanciones por
desaciertos a los
empleados encargados
de esta actividad

Alta

Alta

Muy Alta

Incumplimiento

Grave

Proteger la empresa

N/A

Implementar un sistema
automatico que alerte
cuando el nivel de
regulante este bajo
Sanciones por
incumplimiento

Media

Alta

Alta
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Proceso: Almacenamiento

Inspecciones por parte
del Jefe de Planta para
medir los niveles de
agua

Implementar un sistema
automatico que alerte

Incumplimiento Grave Prevenlrlel riesgo, Proteger N/A cuando el nivel de agua Media Alta Alta
a empresa .
este por debajo de lo
establecido.

Establecer sanciones por
incumplimiento de esta
actividad a los
encargados

Proceso: Distribucién

Realizar un plan de
contingencia para
Alud Grave Proteger la empresa N/A atender esta tipo de Media Media Media
emergencias lo mas
rapido posible.

105



3.1.5. Monitoreo y Evaluacion de Riesgos

Cuadro 26. Indicadores de Frecuencia e Impacto del macroproceso de Potabilizacién de Agua

Proceso: Captacion

> de veces que se presenta la demora.
Periodicidad:
Mensual

Nombre: Nombre:
Dafios a la estructura de captacién Interrupcidn en la produccion
Inundacion Formula. . Formula: . 5
> de inundaciones > de horas en las que se interrumpe la operacion
Periodicidad: Periodicidad:
Mensual Mensual.
Nombre: Nombre:
Retraso en la limpieza de la estructura de PR -
g Pérdida de tiempo y econémicas

captacion. Formula:

Demora Formula: ’

> de horas que se demoro en realizar la tarea
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Conduccién

> de veces que se presenta el retraso
Periodicidad:
Mensual

Nombre: Nombre:
Dafios en las tuberias de conduccion. Pérdidas econémicas
Aludes Formula: Formula: ) ] ] i
> de tuberias dafiadas por los aludes Costo de tuberia x numero de tuberias dafiadas
Periodicidad: Periodicidad:
Mensual. Mensual
Nombre: Nombre:
Retraso en la limpieza de aludes Interrupcion en la produccion
Demora Formula: Formula:

> de horas en que se interrumpe la produccion
Periodicidad:
Mensual

Proceso: Aeracion

Incumplimiento

Nombre:
No se realiza la limpieza
Formula:

> de veces que se deja de hacer la limpieza

Periodicidad:
Mensual

Nombre:

Interrupcion de la produccion

Formula:

> de horas en que se interrumpe la produccion.
Periodicidad:

Mensual
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Proceso: Coagulacion

Nombre:
Mala preparacion de coagulante
Formula:

Nombre:
Pérdida econémica
Formula:

> de veces que se dosifico mal
Periodicidad:

Error > de veces que se prepara de manera Costo de Coagulante x cantidad mal preparada
erronea Periodicidad:
Periodicidad: Mensual
Mensual
Nombre: Nombre:
Enfermedad del personal de planta Perdida de personal
Formula: Formula:
Enfermedad > del nimero de empleados que se > de personal enfermo
enferman Periodicidad:
Periodicidad: Mensual
Mensual
Nombre: Nombre:
Dosificacion erronea Interrupcion en la produccion.
Desacierto Formula: Formula:

> de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad:

Incumplimiento

Mensual Mensual

Nombre: Nombre:

No se verifica los tanques de coagulante Interrupcion en la produccion.
Formula: Formula:

> de veces que se desabastece de
coagulante
Periodicidad: Mensual

> de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Floculacién

> de veces que se desabastece de polimero

Nombre: Nombre:
Mala preparacion de polimero Pérdida econdmica
Formula: Formula:
Error > de veces que se prepara de manera erronea Costo de polimero x cantidad utilizada de manera
Periodicidad: errénea
Mensual Periodicidad:
Mensual
Nombre: Nombre:
Dosificacion errénea Interrupcion en la produccion.
Desacierto Formula: _ Formula: o 3

> de veces que se dosifico mal > de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad: Periodicidad:
Mensual Mensual
Nombre: Nombre:
No se verifica los tanques que contienen el Interrupcion en la produccion.
polimero Formula:

Incumplimiento Formula: > de horas de paralizacion de la produccion

Periodicidad:

Demora

Periodicidad: Mensual

Mensual

Nombre: Nombre:

Demora en la limpieza de floculadores Interrupcion de la produccion
Formula: Formula:

> del nimero de demoras
Periodicidad:
Mensual

> de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Sedimentacion

Incumplimiento

Nombre:

No se realiza la limpieza de los sedimentadores
Formula:

> de veces que no se limpiod

Nombre:

Interrupcién de la produccion

Formula:

> de horas de paralizacion de la produccion

Error

Periodicidad: Periodicidad:
Mensual Mensual
Nombre: Nombre:
No se realiza de manera correcta la limpieza de los L .
; Interrupcion de la produccion
sedimentadores )
Formula:

Formula:

> de veces que no se limpid de manera correcta
Periodicidad:

Mensual

> de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Filtracion

Incumplimiento

Nombre:

No se realiza la limpieza de los Filtros
Formula:

> de veces que no se limpio

Nombre:

Interrupcién de la produccion

Formula:

> de horas de paralizacion de la produccion

Error

Periodicidad: Periodicidad:
Mensual Mensual
Nombre: Nombre:
No se realiza de manera correcta la limpieza de los L .
) Interrupcion de la produccion
filtros )
Formula:

Formula:

> de veces que no se limpi6 de manera correcta
Periodicidad:

Mensual

> de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Cloracién

> de veces que se demord
Periodicidad:
Mensual

Nombre: Nombre:
Dosificacion erronea Interrupcion en la produccion.
Error Formula: . Formula: o .

> de veces que se dosifico mal > de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad: Periodicidad:
Mensual Mensual
Nombre: Nombre:
No se verifica el estado del clorinador Perdidas econdémicas
Formula: Formula:

Omisién > de veces que falla el clorinador > de horas de paralizacion de la produccion por
Periodicidad: reparaciones
Mensual Periodicidad:

Mensual

Nombre: Nombre:
Demora en cambiar el cilindro de cloro gas Interrupcion en la produccion.

Demora Formula: Formula:

> de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Regulacién Ph

> de veces que se desabastece de polimero
Periodicidad:
Mensual

Nombre: Nombre:
Mala preparacion de regulante Pérdida econémica
Formula: Formula:
Error > de veces que se prepara de manera erronea Costo de polimero x cantidad utilizada de manera
Periodicidad: erronea
Mensual Periodicidad:
Mensual
Nombre: Nombre:
Dosificacion erronea Interrupcion en la produccion.
Desacierto Formula: . Formula: L .,

> de veces que se dosifico mal > de horas de paralizacion de la produccion
Periodicidad: Periodicidad:
Mensual Mensual
Nombre: Nombre:
No se verifica los tanques que contienen el Interrupcion en la produccion.
regulante Formula:

Incumplimiento Formula: > de horas de paralizacion de la produccion

Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Almacenamiento

Nombre:

No se verifica el nivel de agua del tanque
Formula:

> de veces que existe desabastecimiento
Periodicidad:

Mensual

Incumplimiento

Nombre:

Pérdida de imagen

Formula:

> de Clientes insatisfechos con el servicio
Periodicidad:

Mensual

Proceso: Distribucién

Nombre:

Darios en las tuberias de distribucion.
Formula:

> de tuberias dafiadas por los aludes
Periodicidad:

Mensual.

Alud

Nombre:

Pérdidas econémicas

Formula:

Costo de tuberia x nimero de tuberias dafiadas
Periodicidad:

Mensual
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3.1.6. Mapas de Riesgo

Cuadro 27. Mapas de riesgo en el macroproceso de Potabilizacion de Agua

Proceso: Captacion

Realizar un plan de Nombre: Nombre:
contingencia para - . ., Interrupcion en la produccion
9 A para Dafios a la estructura de captacion P . P
Proteger la empresa afrontar la situacion. Formula: Formula:
Inundacion Tolerable .| Crear un fondo de 300 Media . > de horas en las que se
Retener las perdidas . > de inundaciones . .
dolares mensual para beriodicidad: interrumpe la operacion
cubrir las pérdidas por ’ Periodicidad:
. . Mensual
inundaciones Mensual.
Nombre: Nombre:
Retraso en la limpieza de la TSR -
. . o Pérdida de tiempo y econémicas
Aplicar sanciones a los estructura de captacion. Formula:
empleados que se . Formula: ) .
Demora Tolerable Proteger la empresa . Media de horas que se demord en
g P demoran en realizar esta > de veces que se presenta la ) : q
realizar la tarea
tarea demora. L
o Periodicidad:
Periodicidad: Mensual
Mensual
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Proceso: Conduccion

Proteger la empresa

Realizar un plan de

Nombre:

Dafios en las tuberias de
conduccion.

Formula:

Nombre:
Pérdidas econémicas
Formula:

Aludes Grave contingencia para Alta , ~ Costo de tuberia x ndmero de
. > de tuberias dafiadas por los . o
atender esta emergencia tuberias dafiadas
aludes RN
Periodicidad: Periodicidad:
) Mensual
Mensual.
Nombre: Nombre:
. . Retraso en la limpieza de aludes Interrupcion en la produccion
Aplicar sanciones a los Formula: Formula:
Proteger laempresa | empleados que se . ; : .
Demora Tolerable g P P g Media > de veces que se presenta el > de horas en que se interrumpe la

demoran en realizar esta
tarea

retraso
Periodicidad:
Mensual

produccion
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Aeracion

Incumplimiento

Tolerable

Proteger la empresa

Establecer sanciones a
los empleados que no
realizan esta actividad

Alta

Nombre:

No se realiza la limpieza
Formula:

> de veces que se deja de hacer la
limpieza

Periodicidad:

Mensual

Nombre:

Interrupcién de la produccion
Formula:

> de horas en que se interrumpe la
produccion.

Periodicidad:

Mensual
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Proceso: Coagulacion

Prevenir el riesgo,

Capacitacion constante
al personal sobre
preparacion de reactivos
Aplicar sanciones a los

Nombre:

Mala preparacion de coagulante
Formula:

> de veces que se prepara de

Nombre:

Pérdida econémica

Formula:

Costo de Coagulante x cantidad

Error Inaceptable . Muy Alta .

Proteger laempresa | empleados que realicen manera errénea mal preparada
mal la preparacion del Periodicidad: Periodicidad:
reactivo sulfato de Mensual Mensual
aluminio
Entrenamiento al Nombre: Nom_bre:

Enfermedad del personal de planta | Perdida de personal
personal sobre el Formula: Formula:
Enfermedad Tolerable Prevenir el riesgo, Manejo de react_lvos Muy Alta > del numero de empleados que se | Y, de personal enfermo
Proteger laempresa | Brindar los equipos de CL
. enferman Periodicidad:
seguridad y de Periodicidad: Mensual
proteccion personal )
Mensual
Entrenamiento al Nombre: Nombre:
personal en cuanto al Dosificacion errénea Interrupcion en la produccién.
uso del dosificador. Formula: Formula:
Desacierto Inaceptable Prevenir el riesgo Manten_lmlento _ Muy Alta > dt_e veces qu.e se dosifico mal > de hor_E}s de paralizacion de la
preventivo para evitar Periodicidad: produccion
fallas del sistema Mensual Periodicidad:
Sanciones al personal Mensual
por desacierto.
Aplicar sanciones a los Nombre: Nombre:
empleados que no No se verifica los tanques de Interrupcion en la produccion.
realicen esta actividad coagulante Formula:
Incumplimiento Grave Proteger laempresa | Implementar un sistema Alta Formula: > de horas de paralizacion de la

automatico que alerte > de veces que se desabastece de | produccion
cuando el nivel de coagulante Periodicidad:
coagulante este bajo Periodicidad: Mensual Mensual
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Proceso: Floculacién

Prevenir el Riesgo,

Capacitacion al personal
de preparacion de

Nombre:
Mala preparacion de polimero
Formula:

Nombre:
Pérdida econémica
Formula:

Error Inaceptable Proteger la empresa reactivos (polimero) Muy Alta | de veces que se prepara de Costo de polimero x cantidad
Sanciones al personal que manera errénea utilizada de manera errénea
prepare mal el reactivo Periodicidad: Periodicidad:

Mensual Mensual
Entrenamiento al personal Nombre: Nombre:
en cuanto al uso del Dosificacion errénea Interrupcién en la produccion.
Prevenir el Riesgo, dosificador. Formula: Formula:
Desacierto Inaceptable Proteger laempresa | Mantenimiento Muy Alta | Y de veces que se dosifico mal > de horas de paralizacion de la
Preventivo del dosificador Periodicidad: produccion
Sanciones al personal que Mensual Periodicidad:
realice mal esta actividad Mensual
Aplicar sanciones a los Nombre: Nombre:
empleados que no realicen No se verifica los tanques que Interrupcion en la produccion.
esta actividad contienen el polimero Formula:
Incumplimiento Grave Implerpgntar un sistema Alta Formula: > de hor_e}s de paralizacion de la
Proteger la empresa | automatico que alerte > de veces que se desabastece de | produccion
cuando el nivel de polimero Periodicidad:
polimero este bajo Periodicidad: Mensual
Mensual
Supervisar que los Nombre: Nombre:
empleados limpien a Demora en la limpieza de Interrupcion de la produccién
Prevenir el Riesgo, tiempo los floguladores _ rocuIado_res Formula: o
Demora Tolerable Brindar el equipo de Media Formula: > de horas de paralizacion de la
Proteger la empresa - A , L
seguridad y limpieza > del numero de demoras produccion
necesario a los empleados Periodicidad: Periodicidad:
Establecer sanciones Mensual Mensual
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Proceso: Sedimentacion

Prevenir el Riesgo,

El jefe de planta supervise
que se realice esta tarea.

Nombre:
No se realiza la limpieza de los
sedimentadores

Nombre:
Interrupcion de la produccion
Formula:

Incumplimiento Grave - Alta Formula: de horas de paralizacion de la
P Proteger laempresa | Establecer sanciones por L 2 as dep
incumplimiento > de veces que no se limpid produccion
Periodicidad: Periodicidad:
Mensual Mensual
Nombre: .
. Nombre:
No se realiza de manera correcta la . .
. o . Interrupcion de la produccion
Sanciones a los limpieza de los sedimentadores Formula:
empleados por no realizar Formula: ) L,
Error Tolerable Proteger la empresa P P Alta > de horas de paralizacion de la

bien la limpieza de los
sedimentadores

> de veces que no se limpid de
manera correcta

Periodicidad:

Mensual

produccion
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Filtracion

Prevenir el riesgo,

El jefe de planta revise
que se realice esta tares.
Establecer sanciones por

Nombre:
No se realiza la limpieza de los
Filtros

Nombre:
Interrupcién de la produccion
Formula:

realizan mal esta actividad

> de veces que no se limpio6 de
manera correcta

Periodicidad:

Mensual

Incumplimiento | Inaceptable incumplimiento Alta Formula: > de horas de paralizacion de la
Proteger la empresa - . ., L
Brindar los equipos de > de veces que no se limpio produccion
seguridad y limpieza Periodicidad: Periodicidad:
necesaria a los empleados. Mensual Mensual
Nombre:
. Nombre:
No se realiza de manera correcta la L L
e . Interrupcion de la produccion
. . limpieza de los filtros .
Determinar sanciones Formula: Formula:
Error Tolerable Proteger laempresa | para los empleados que Alta ; > de horas de paralizacion de la

produccion
Periodicidad:
Mensual
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Proceso: Cloracion

Prevenir el riesgo,

Entrenamiento al
personal en cuanto al
uso del dosificador.
Mantenimiento

Nombre:

Dosificacion errénea
Formula:

> de veces que se dosifico mal

Nombre:

Interrupcion en la produccién.
Formula:

> de horas de paralizacion de la

Error Inaceptable preventivo del Muy Alta Periodicidad: produccion
Proteger la empresa o U
dosificador Mensual Periodicidad:
Aplicar sanciones al Mensual
personal que realice mal
esta tarea
Establecer sanciones a Nombre: Nombre:
los empleados que no No se verifica el estado del Perdidas econdémicas
realizan esta actividad. clorinador Formula:
Realizar inspecciones de Formula: > de horas de paralizacion de la
seguridad para constatar > de veces que falla el clorinador | produccidn por reparaciones
I las condiciones del Periodicidad: Periodicidad:
Omision Tolerable Proteger la empresa clorinador Muy Alta Mensual Mensual
Dar Mantenimiento
preventivos para
mantener el clorinador
en Gptimas condiciones
Nombre: Nombre:
Implementar un sistema Demora en cambiar el cilindro de | Interrupcion en la produccidn.
automatico que alerte cloro gas Formula:
Demora Grave Proteger la empresa | cuando los niveles de Alta Formula: > de horas de paralizacion de la
cloro estén bajos > de veces que se demord produccion
Sanciones por demoras Periodicidad: Periodicidad:
Mensual Mensual
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Proceso: Regulacion Ph

Prevenir el riesgo,

Capacitacion al personal
sobre preparacion de
reactivos

Nombre:
Mala preparacion de regulante
Formula:

Nombre:
Pérdida econémica
Formula:

Error Grave Establecer sanciones al Muy Alta > de veces que se prepara de manera | Costo de polimero x cantidad
Proteger la empresa - . -~ ]
personal que realice de errénea utilizada de manera errénea
forma errénea esta Periodicidad: Periodicidad:
actividad. Mensual Mensual
Entrenamiento al Nombre: Nombre:
personal en cuanto al Dosificacion errénea Interrupcion en la produccion.
uso del dosificador Formula: Formula:
Desacierto Grave Prevenir el riesgo, Estab!ecer sanciones por Muy Alta > d(_a veces qu-e se dosifico mal > de hor_a}s de paralizacion de la
Proteger la empresa | desaciertos a los Periodicidad: produccion
empleados encargados Mensual Periodicidad:
de esta actividad Mensual
Nombre: Nombre:
Implementar un sistema No se verifica los tanques que Interrupcion en la produccion.
automatico que alerte contienen el regulante Formula:
Incumplimiento Grave Proteger la empresa cuando el nivel d_e Alta Formula: > de h01_ra’1s de paralizacion de la
regulante este bajo > de veces que se desabastece de produccion
Sanciones por polimero Periodicidad:
incumplimiento Periodicidad: Mensual
Mensual
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Proceso: Almacenamiento

Incumplimiento

Grave

Prevenir el riesgo,
Proteger la empresa

Inspecciones por parte
del Jefe de Planta para
medir los niveles de
agua

Implementar un sistema
automatico que alerte
cuando el nivel de agua
este por debajo de lo
establecido.

Establecer sanciones por
incumplimiento de esta
actividad a los
encargados

Alta

Nombre:

No se verifica el nivel de agua del
tanque

Formula:

> de veces que existe
desabastecimiento

Periodicidad:

Mensual

Nombre:

Pérdida de imagen

Formula:

> de Clientes insatisfechos con
el servicio

Periodicidad:

Mensual

Proceso: Distribucion

Alud

Grave

Proteger la empresa

Realizar un plan de
contingencia para
atender esta tipo de
emergencias lo mas
rapido posible.

Media

Nombre:

Dafios en las tuberias de distribucion.

Formula:

> de tuberias dafiadas por los aludes

Periodicidad:
Mensual.

Nombre:

Pérdidas econdmicas
Formula:

Costo de tuberia x nimero de
tuberias dafiadas
Periodicidad:

Mensual
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3.2. Conclusién Capitulo 111

Al finalizar este capitulo se llegd a determinar y establecer que la administracion de
riesgos empresarial basada en el método Risicar, se pudo aplicar globalmente al
proceso de Potabilizacion de agua Potable del Sistema Comunitario Auténomo
Proyecto NERO.

Ademas a través de este analisis aplicado, se determin0O e identifico a todos los
riesgos existentes y que estan inmersos dentro del proceso de Potabilizacion de Agua
de la organizacion, lo que a su vez nos permitio calificarlos, evaluarlos, disefar e
implementar medidas de tratamiento, implementar controles, determinar la
efectividad de los controles, monitorearlos y evaluarlos y finalmente disefiar los
mapas de riesgos

Este estudio permitira a la organizacion implementar de una manera eficaz y
eficiente toda la administracién de riesgos basado en el método risicar al Proceso de

Potabilizacion de agua del proyecto NERO.
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3.3. Conclusion General

El desarrollo del estudio y aplicacion de la administracion de riesgos basado en el
método Risicar al proceso de potabilizacion de agua del Sistema Comunitario
Auténomo Proyecto NERO, es de gran importancia para la organizacion ya que a nos
permitio determinar riegos que podrian afectar la consecucién de las metas y
objetivos de la organizacion, este estudio se realizo aplicando todas las etapas del
Método Risicar como son: la identificacidn de riesgos, calificacion de riesgos, disefio
e implementacion de medidas de tratamiento, implementacion de controles y
determinando la efectividad de los mismo, monitoreo y evaluacion y finalmente las
mapas de riesgos.

Ademas este estudio ayudara a todos los empleados a comprender la exposicion al
riesgo en la empresa. Al identificar los riesgos, los responsables de los procesos
pueden tomar las acciones necesarias para su manejo lo cual va a mejora la cultura
organizacional porque propicia la innovacion y la colaboracién entre todos los
empleados de las diferentes areas y procesos, creando espacios de participacion y
discusion sobre los aspectos a mejorar que permitan reducir los riesgos que puedan
afectar de manera directa a la institucion.

Y también permitird en la institucion ejercer mayor control sobre los costos de la
organizacion, minimizando las sorpresas por pérdidas operacionales inesperadas,
estableciendo medidas de seguridad adecuadas que controlen los riesgos que afectan
la supervivencia de la empresa o el resultado de las operaciones.

Debido a lo mencionado se concluye que la administracion de riesgos basada en el
Método Risicar es de suma importancia y que se deberia implementar en todas las
empresas y organizaciones para su correcto funcionamiento y a su vez se manejen

con un alto grado de eficacia y eficiencia.
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3.4. Recomendaciones
Tomando en consideracion los grandes beneficios que trae la aplicacion de la
administracion de riesgos empresariales basados en el método Risicar, los beneficios
mas importantes y relevantes son los siguientes: permite a la organizacion tomar
ventaja de las oportunidades, mejora la toma de decisiones y el manejo de los
recursos, promueve un ambiente de colaboracién, por lo antes mencionada se
recomienda al Sistema Comunitario Autonomo de agua potable Proyecto Nero que
implemente este estudio a la brevedad posible ya que podra tener un mayor control
sobre los riesgos que puedan afectar a la consecucién de metas y a su vez podra
anticipar a eventos negativos que podrian afectar negativamente a la organizacion
Para que la aplicacion de dicho estudio sea mas facil y sencillo para la organizacion
se elabord los mapas de riesgos que son practicamente un resumen de todo lo
realizado en las etapas de la administracion de riesgos, estos mapas permitiran
comprender mas rapido a la junta directiva y aplicar de manera inmediata dicho
anélisis.
Ademas se recomiendo a la empresa:

e Que la Junta Directiva del Proyecto Nero autorice e implemente el estudio

realizado lo mas pronto posible.

e Implementar las medidas de tratamiento propuestas

e Implementar todos los controles propuestos

e Tener mayor cuidado en los procesos mas importantes que son la

coagulacién, floculacion, y riesgos mas significativos que son el error y

desacierto e implementar las medidas de tratamiento y controles propuestos.
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e Que la empresa cree una cultura de riesgo dentro de la misma y se involucre
todo el personal para asi facilitar la implementacion de la administracion de
riesgos basado en el método Risicar

e Que la empresa realice constantemente actualizaciones de los datos referentes

a los riesgos.
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3.6. Anexos

Anexo 1. Glosario de Riesgos

Inundacion: anegacion o accion directa de las aguas procedentes de las lluvias.
Demora: tardanza en el cumplimiento de algo

Alud: masa de tierra que se derrumba por la ladera de una montafa
Incumplimiento: no se realiza aquello q que se esté obligado

Error: idea, opinion o creencia falsa. Accion equivocada

Enfermedad: alteracién mas o menos grave en la salud del cuerpo o de la mente
Desacierto: equivocacion en la toma de decisiones

Omision: falta que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia ser

hecho*®

* MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Colombia
mayo 2006. Primera Edicion. Pagina 231- 236
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Anexo.2 Declaraciones Formulario 101 Proyecto NERO

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION

101

DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y

No. FORMULARIO

Resolucién No. ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES 50306736
NAC-DGERCGC11-
00425
100 IDENTIFICACIGN DE LA DECLARACION (O)ORIGINAL - 031[ v
- (8)susTITUTIVA
AND102( 504 - 5. FORMULARIO QUE 104
SUSTITUYE
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO EXPEDIENTE 203

RUC 201 1190311023001

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO FISCAL

(INFORMATIVO)
Activo con partes relacionada

del extarior
En Pasivo con partes relacionada
Paraisos  del extarior
Fiscales Ingreso con partes relacionad
del exterior

5

5

as

Egreso con partes relacionadas

dal extarior
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL
EXTERIOR
ESTADO DE
SITUACION
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja, bancos

Inversiones corrientes

Cuentas y documentos por cobrar
clientes - corrienta

Relacionados [ Locales

Relacionados [/ Del exterior

Mo relacionados [ Locales

Mo relacionados [ Del exterior
Otras cuentas y documentos por cobrar -
corriente

Relacionados [ Localas

Relacionados [ Del exterior

Mo relacionados [ Locales

Mo relacionados [ Del exterior
(-) Provisién cuentas incobrables
Crédito tributario a favor del sujeto
pasivo (IVA)
Crédito tributario a favor del sujeto
?asivo (RENTA

nventario de materia prima
Inventario de productos en proceso
Inventario de suministros y materiales
Inventario de prod. terminados y
mercad. en almacén
Mercaderias en transito
Inventario repuestos, herramientas y
accesorios
Activos pagados por anticipado
Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO
Inmuebles (excepto terrenos)
Naves, aeronaves, barcazas y similares
Muebles y enseres
Maguinaria, equipo e instalaciones
Equipo de computacién y software
Vehiculos, equipo de transporte y
caminero mévil
Otros activos fijos

(-) Depreciacién acumulada activo fijo

Terrenos

311

312

313

314

315
316

317
318
319
320
321
323
324
325
326
327
328
320
3320
321
332

330

341
342
343
344
345
346
347
348
349

2020\ RECTORIO DE AGUAS DEL PROYECTO NERO

Activo con partes relacionadas 011

0 del extarior 0
0 En Otros Pasivo con partes relacionadas 012 0
del extarior
0 Regimenes Ingreso con partes relacionadas 0132 0
del exterior
0 Egreso con partes relacionadas 014 0
del extarior
(007 + 008 + 009 + 010 + 011 + 012 015 0
+ 012 + 014)
ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS
Ventas netas locales gravadas con tarifa 601 0
vant local d f
Ventas netas locales gravadas con tarifa 602
0/ oam g 402,655.42
0 Exportaciones netas 603 0
Otros ingresos provenientes del exterior a4 0
Rendimientos financieros 605
0 58671
0 Otras rentas gravadas 606 0
0 Utilidad en venta de activos Fii os 607 0
Dividend 608
U videndos U
Rentas exentas provenientes de donaciones y
aportaciones
0 De recursos piablicos 609 0
0 De otras locales 610 0
Del exteri 611
U el e erior U
Ot t t 612
g| Otras rentas exentas 7550
TOTAL INGRESOS Si del 601 al 699
0 e 410.792.13
0
0 Ventas netas de activos fijos 691 0
informativa)
0 ngresos por reembolso como 692 0
intermediario (informativo)
0
0
0 COSTOS Y GASTOS
0 COsTO GASTD
0 Inventa ial de bienes no
producidos por
0 el sujeto pasivo 701 0
0 Compras netas locales de bienes no
producidos por
0 el sujeto pasivo 702 0
Importaciones de bienes no producidos
por
0 el sujeto pasivo 702 0 704 0
0 {-) Inventario final de bienes no
producidos por
0 el sujeto pasivo 705 0
0 Inventario inicial de materia prima 706 0
0 Compras netas locales da materia prima 707 0
0 Importaciones de materia prima 7038 0
0 {-) Inventario final de materia prima 709 0
Inventario inicial de productos en 710 0
roceso
0 r—) Inventario final de productos en 711 0
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Terrenos

Obras en proceso

TOTAL ACTIVO FIJOS

ACTIVO DIFERIDO (INTANGIELE)
Marcas, patentes, derechos de llave y
otros similares

Gastos de organizacidn y constitucién
Gastos de investigacidn, exploracién y
similares

Otros activos diferidos

{-) Amortizacién acumulada

TOTAL ACTIVO DIFERIDO

ACTIVO LARGO PLAZOD

Inversiones largo plazo [ Acciones y

?arti paciones
nversiones largo plazo / Otras

Cuentas y documentos por cobrar
clientes - largo plazo

Relacionados [ Locales

Relacionados [ Del exterior

No relacionados [ Locales

No relacionados [/ Del exterior
Otras cuentas y documentos por cobrar -
largo plazo

Relacionados [ Locales

Relacionados [ Del exterior

No relacionados [ Locales

No relacionados [ Del exterior

{-) Provisién cuentas incobrables
Otros activos largo plazo
TOTAL ACTIVO LARGO PLAZOD

Activo por reinversion de utilidades

_Pnformativo)
OTAL DEL (339 + 369 + 379
ACTIVOD + 287)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar
proveedores - corriente

Relacionados [ Locales

Relacionados [ Del exterior

No relacionados [ Locales

No relacionados [/ Del exterior
Obligaciones con instituciones
financieras - corriente

Locales

Del exterior
Préstamos de accionistas [ Locales
Préstamos de accionistas [ Del exterior
Otras cuaentas y documentos por pagar -
corriente

Relacionados [ Locales

Relacionados [ Del exterior

No relacionados [ Locales

No relacionados [/ Del exterior

Impuesto a la renta por pagar del

o
acidn trabajadores por pagar del

ejercicio
Transferencias casa matriz y sucursales

del exteriurl
rédito a mutuo

Obligaciones emitidas corto plazo

Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO

Cuentas y documentos por pagar

proveedores - largo plazo
Relacionados [ Locales

Relacionados [ Del exterior

No relacionados [ Locales

349
350

260

371
372
375
377
378
379

381
382

383
384
385

386

387
288
3890
390
301
392
397
308
399

411
412
413

414

415
416
417
418

420
421
422
423
424
425
426
427
428
430

aa1

442
443

0 {-) Inventario final de productos en 711
roceso
0 nventario inicial de productos 712
terminados
0 {-) Inventario final de productos 712
terminados
Sueldos, salarios y demas
remuneraciones que
0 constituyen materia gravada del IES5S 715
eneficios sociales, indemnizaciones y otras
0 B fici iales, ind izaci vy ot
remuneraciones
0 gque no constituyen materia gravada del 717
IESS
0 Aporte a la seguridad social (incluye 710
fondo de reserva)
0 Honorarios profesionales y dietas 721
onorarios a extranjeros por servicios
gH i xtranj p ici 723
ocasionales
Arrendamiento de inmuebles 725
0 Mantenimiento y reparaciones 727
0 Combustibles 729
Promocidn y publicidad 721
0 Suministros y materiales 733
0 Transporte 735
0 Provisiones [ Para jubilacién patronal 737
0 Provisiones [ Para desahucio 720
Provisiones [ Para cuentas incobrables
0 Provisi [ Otras pr 743
0 Arrendamiento mercantil / Local 745
0 Arrendamiento mercantil / Del exterior 747
0 Comisiones [ Local 749
0 Comisiones [ Del exterior 751
ntereses bancarios
0 Int: b (l
0 Local 753
0 Del exterior 755
0 Intereses pagados a terceros
Relacionados [ Local 757
Relacionados [ Del exterior 759
No relacionades / Local 761
No relacionados / Del exterior 763
0 Pérdida en venta de activos [ 765
Relacionadas
0 Pérdida en venta de activos [ No 767
relacionadas
0 Otras pardidas 769
0 Seguros y reaseguros (primas y 771
cesiones
Gastos indirectos asignados desdel el
exterior
0 por partes relacionadas 773
0 Gastos de gestion
0 Impuestos, contribuciones y otros
0 Gastos de viaje 777
IVA que se carga al costo o gasto 779
0 Depreciacion de activos fijos / 781
Acelerada |
0 Depreciacion de activos fijos / No 783
acelerada
0 Amortizaciones 785
0 Servicios piblicos 787
0 Pagos por otros servicios 789
0 Pagos por otros bienes 791
0 TOTAL COSTOS 797
0 TOTAL GASTOS
0 TOTAL COSTOS ¥ GASTOS (797 +
708)
0
0 Baja de inventario (informativo)
Pago por reembolso como reembolsante
LinFurma Vo,
ago por reembolso como intermediario
{informativeo)
0
0 CONCILIACION
TRIBUTARIA
0 UTILIDAD DEL EJERCICIO (5i 699 - 799

mavor a 0}

-
wn
[}

760
762
764
766
763
770

772

olololo|lololo| | o

774
775
776
778
7380
782
734
786
738
790

792

o ololololo o oo

798

790

794

795
796

801

115.503.09

20,777.51
19.837.55
13.729.18
0

799.81
57,755.86
7.106.4
1,094 52
14.512.58
1.840.46

=A== E=2E=2E=2 K=]

=]

0
19.780.65
0
25,371.33
1.678.17
24,072.71
0
TATT A
26,838.57
13.679.01

373.785.65
373.785.65

37.006.48
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NO FEIACIONAN0S § Ul 8XTeror hipeh ) e L RS e 131 0¥y - Fuy BUL 0
menor a 0)
Obligaciones con instituciones (-) 15%0 Participacion a trabajadores 803 0
financieras - largo plazo
Locales 445 0 (-) 100% Dividendos percibidos exentos (Campo 304 0
608)
Del exterior 446 -) 100% Otras rentas exentas 805
0 41079213
Préstamos de accionistas / Locales 447 100%s O’tras rentas exantas 806
0
derwada s del C
Préstamos de accionistas / Del exterior 4438 +) Gastos no deduclbles locales 807
0 0
Otras cuentas y documentos por pagar - (+) Gastos no deducibles del exterior 808 0
largo plazo
Relacionados [ Locales 449 [+) Gastos incurridos para generar 309 973,785 65
ingresos exantos > -
Relacionados [ Del exterior 450 0 (+) Participacion trabajadores atribuibles a
in resos exentos
No relacionados [ Locales 451 0 Fg mula: { (804 x 15%) + [ (805 + 306 810 0
-809) x 15% |
No relacionados / Del exterior 452 0 {-) Amortizacion pérdidas tributarias de 811 0
afios anteriores
Transferencias casa matriz y sucursales 453 -) Deducciones por leyes especiales 812
0 0
del exterior,
redito a mn{uu 454 0 (-) Deducciones especiales derivadas del 813 0
COPCI
Obligaciones emitidas largo plazo 455 +) Ajuste por precios de transferencia 214
g9 go pl 0 ] por p 0
Provisiones para jubilacién patronal 456 Deduccién por incremento neto de 815
[] 0
leados
Provisiones para desahucio 457 0 educcidn por pago a trabajadores 816 0
con dlscapacldad
Otras provisiones 458 0 UTILIDAD GRAVAELE a19 0
TOTAL PASIVO LARGO PLAZOD 469 0 PERDIDA 320 0
Pasivos diferidos 479 0 Utilidad a reinvertir y capitalizar 821 0
Otros pasivos 4389 0 Saldo utilidad gravable (819 - 832 0
831
TOTAL DEL (439 + 469 + 479 499 TOTAL IMPUESTO )
PASIVO + 489 CAUSADOD
) (821 x tarifa reinversidn de utilidades) + (822 x tarifa 329 0
eneral sociedades)
PATRIMONIO ? Anticipo determinado correspondiente al 841 0
ejercicio fiscal corriente
Capital suscrito y /o asignado 501 (=) Impueasto a la Renta Causado mayor al 8432 0
anticipo determinado
(-) Capital suscrito no pagado, acciones 503 (=) Crédito Tributario generado por anticipo (Para 843 0
en tesoreria ejercicios anteriores al 2010)
Aportes de socios o accionistas para (+) Saldo del anticipo pendiente de pago 845 0
futura
capitalizacion 505 (-) Retenciones en la fuente que le realizaron en 346
0 el ajercicio fiscal 0
Reserva legal 507 ol© etenciones por dividendos 847 0
anticipados
Otras resarvas 509 (-) Retenciones por ingresos provenientes dal exterior con 848
. e e e 0 derecho a Créd, Trib. . . e a
ad no distribuida ejercicios 513 0 (-) Anticipo de Impuesto ala Renta pagado por 849 0
anterlores espectaculos pablicos
(-] P ida acumulada ejercicios 515 0 (- )pCredlto tributario de afios anteriores 850 0
ant
Utllldad del ejercicio 517 (-) credito tributario generado por Iimpuesto a la 851
. 0 Salida de Divisas 0
{-) Perdida del ejercicio 519 0 (-) Exoneracion y credito tributario por 852 0
leyes especiales
TOTAL PATRIMONIO NETO 508 'XPUES O A LA RENTA A PAGAR 859 0
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 599 0 SALDD A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE (871 + 872+ 869 0
. a73)
ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO 879 0
AND
Primera cuota 871 0
Anticipo a Segunda cuota 872 0
pagar .
Saldo a liguidarse en declaracién 873 0
proximo afio
Pago previo 890 0
(informativo)
DETALLE DE IMPUTACION AL PAGD (Para declaraciones sustitutivas)
Interés 897 0 Impuesto 893 0 Multa 899 0
VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de imputacidon al pago en declaraciones
sustitutivas)
TOTAL IMPUESTO A PAGAR (859 - 902 0
308)
Interés por mora 003 0
Multa 904 0
TOTAL PAGADD 299 0
Mediante cheque, débito bancario, efectivo u otras formas de pago 905 0
Mediante Compensaciones 906 0
Mediante Notas de Credito 907 0
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO DETALLE DE NOTAS DE
CARTULARES =
N/C No. o038 N/C No. 910 N/C No. 912 CREDITO
DESMATERIRLIZADRS
Valor USD 909 0 Valor USD 911 0 Valor USD 913 0 Valor USD 91 0
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DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucién No. 916, Resolucién No. 913

Valor USD 917 0 Valor USD 919

Declaro que los datos proporcionados en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal
que de ella se deriven (Art. 101 de la L.R.T.I1.)

No. ID REPRESENTANTE LEGAL 1 RUC CONTADORDO

#8 1102595954 0102192473001
FORMA DE PAGO 921 v
BANCO 922/ SERVICIO DE RENTAS INTERN ¥

La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuvente

Numero Serial: §70591755800
Fecha Recaudacion: 11/04/2012

Imprimir | | Cerrar

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION

101 DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y o, ETTCGRT
Resolucion No. ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES 50306736
NAC-DGERCGC11-
00425
100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION {O)ORIGINAL - 031 v
e (s)susTITUTIVA
ARO102[ 5044 v o. FORMULARIO QUE 104
SUSTITUYE
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO EXPEDIENTE 202

RUC 201(3190311023001 | 2°2DIRECTORIO DE AGUAS DEL PROYECTO NERO

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO FISCAL

(INFORMATIVO)
Activo con partes relacionadas 007 0 Activo con partes relacionadas 011 0
del exterior del exterior
En Pasivo con partes relacionadas 003 0 En Otros Pasivo con partes relacionadas 012 0
Paraisos del exterior del exterior
Fiscales Ingreso con partes relacionadas o009 0 Regimenes Ingreso con partes relacionadas 013 0
del exterior del exterior
Egreso con partes relacionadas o010 0 Egreso con partes relacionadas 014 0
del exterior del exterior
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL (007 + 008 + 009 + 010 + 011 + 012 015 0
EXTERIOR + 013 + 014)
ESTADO DE ESTADO DE RESULTADOS
SITUACION
ACTIVO INGRESOS
ACTIVO CORRIENTE Ventas netas locales gravadas con tarifa 601 0
12094
Caja, bancos 311 Ventas natas locales gravadas con tarifa 602
120 == g 402,655.42
Inversiones corrientes 312 0 Exportaciones netas 603 0
Cuentas y documentos por cobrar Otros ingresos provenientes del exterior 604 0
clientes - corriente
Relacionados [ Locales 313 0 Rendimientos financieros 605 536 71
Relacionados [ Del exterior 314 0 Otras rentas gravadas 606 0
No relacionados [ Locales 315 n Utilidad en venta de activos fijos 607 n

134



No relacionados / Del exterior 216

Otras cuentas y documentos por cobrar -
corriente

Relacionados [ Locales 317

Relacionados [ Del exterior 3138

No relacionados f Locales 319

No relacionados / Del exterior 320
{-) Provisién cuentas incobrables 321
Crédito tributario a favor dal sujeto 323
pasivo (IVA)
Crédito tributario a favor del sujeto 324
?a sivo (RENTA)

nventario de materia prima 325
Inventario de productos en proceso 326

Inventario de suministros y materiales 327

Inventario de prod. terminados y 328
mercad. en almacén

Mercaderias en transito 329
Inventario repuestos, herramientas y 330
accesorios

Activos pagados por anticipado 331
Otros activos corrientes 332
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 339
ACTIVO FIIO

Inmuebles (excepto terrenos) 341

Naves, asronaves, barcazas y similares 242

Muebles y enseres 343
Maguinaria, equipo e instalaciones 344
Equipo de computacion y software 245
Vehiculos, equipo de transporte y 346
caminero movil

Otros activos fijos 247

(-) Depreciacién acumulada active fijo 348

Terrenos 349
Obras en proceso 350
IUIAL ALILVU FLIUS L]

ACTIVO DIFERIDO (INTANGIBELE)

Marcas, patentes, derechos de llave y 371
otros similares

Gastos de organizacién y constitucién 273

Gastos de investigacidn, exploraciény 275

similares

Otros activos diferidos 377
{-) Amortizacién acumulada 378
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 279

ACTIVO LARGO PLAZO

Inversiones largo plazo [ Acciones y 281
farticipaciunes
nversiones largo plazo / Otras 332

Cuentas y documentos por cobrar
clientes - largo plazo

Relacionados / Locales 383
Relacionados [ Del exterior 3384
No relacionados [ Locales 385
No relacionados [ Del exterior 286

Otras cuentas y documentos por cobrar -
largo plazo

Relacionados [ Locales 387

Relacionados [ Del exterior 338

No relacionados [ Locales 380

No relacionados [ Del exterior 390
(-) Provisién cuentas incobrables 301
Otros activos largo plazo 392
TOTAL ACTIVO LARGO PLAZOD 297
Activo por reinversién de utilidades 398
_Pn formativo)

OTAL DEL (339 + 369 + 379 399
ACTIVD + 397)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

0

0
0
0
0
0
0

0

0
0
0
0

oo ololo ololo o

0 Dividendos

Rentas exentas provenientes de donaciones y
aportaciones
De recursos piblicos

0
0 De otras locales
0 Del exterior
0 Otras rentas exentas
0 TOTAL INGRESOS
612)
0
0 Ventas netas de activos fijos
iin formativa)
0 ngresos por reembaolso como
intermediario (informativo)
0
0
0 COSTOS Y GASTOS
0
0 Inventario inicial de bienes no
producidos por
0 el sujeto pasivo 701
0 Compras netas locales de bienes no
producidos por
0 el sujeto pasivo 702
Importacionas de bienes no producidos
or
0 gl sujeto pasivo 703
0 {-) Inventario final de bienas no
producidos por
0 el sujeto pasivo 705
0 Inventario inicial de materia prima 706
0 Compras netas locales de materia prima 707
0 Importaciones de materia prima 7oa
0 {-) Inventario final de materia prima 709
nventario inicial de productos en
UI tario inicial de product 710
roceso
0 -) Inventario final de productos en 711
Yrqc S50
0 nventario inicial de productos 712
1) Lnventario hinal de productos r13
terminados

Sueldos, salarios y demis

remuneraciones que
constituyen materia gravada del IESS 715

Beneficios sociales, indemnizaciones y otras

;i:‘::ecr::;:aﬁ;en mataria gravada dal 717
IAEpsdsrte a la seguridad social (incluye 719
fondo de reserva)
Honorarios profesionales y dietas 721
Honorarios a extranjeros por servicios 723
ArreLud“aarLeisento de inmuebles 725
Mantenimiento y reparaciones 727
Combustibles 7290
Promocién y publicidad 731
Suministros y materiales F33
Transporte 735
Provisiones [ Para jubilacién patronal 737
Provisiones [ Para desahucio 739
Provisiones [ Para cuentas incobrables
Provisiones [ Otras provisiones 742
Arrendamiento mercantil / Local 745
Arrendamiento mercantil / Del exterior 747
Comisiones / Local 749
Comisiones [ Del exterior 751
Intereses bancarios

Local 753

Del exterior 755
Intereses pagados a terceros

Relacionados [ Local 757

Relacionados [ Del exterior 750

No relacionados [ Local 761

608

609
610
611

6132

{Sumar del 601 al 699

691
692

704

oo oo o ool o

0 716
718
720
722
724
726
728
730
732
734
736
738

7a0

olo o olo o oo o oo o

742
7aa
746
748
750

752

olo o o|lo

0
0
0

7.550
410.792.13

GASTO

115.503.09

20,777.51
19.837.55
13.729.18

0

799.81
57.755.86
7.108.4
1.094.52
14.512.58
1.840.46
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Cuentas y documentos por pagar
proveedores - corriente

Relacionados [ Locales

Relacionados [ Del exterior

No relacionados [ Locales

No relacionados [ Del exterior
Dbligaciones con instituciones
financieras - corriente

Locales

Del exterior

Préstamos de accionistas [ Locales

Préstamos de accionistas [ Del exterior

Otras cuentas y documentos por pagar -

corriente
Relacionados [ Locales

Relacionados [ Del exterior
No relacionados [ Locales
No relacionados [ Del exterior

Impuesto a la renta por pagar del
ejercicio

Participacién trabajadores por pagar del

ejercicio

Transferencias casa matriz y sucursales

del exterlorl
rédito a mutuo

Dbligaciones emitidas corto plazo
Provisiones
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO LARGD PLAZOD
Cuentas y documentos por pagar
proveedores - largo plazo
Relacionados [ Locales
Relacionados [ Del axterior
No relacionados [ Locales
No relacionados [ Del exterior
Dbligaciones con instituciones

financieras - larac plazo
Préstamos de accionistas [ Locales

Préstamos de accionistas [ Del exterior

Otras cuentas y documentos por pagar -

largo plazo
Relacionados [ Locales

Relacionados [ Del exterior
No relacionados / Locales

No relacionados J Del exterior

Transfarencias casa matriz y sucursales

del exterior{
rédito a mutuo

Obligaciones emitidas largo plazo

iones para jubilacién patronal

iones para desahucio
Otras provisiones

TOTAL PASIVO LARGO PLAZD
Pasivos diferidos

Otros pasivos

TOTAL DEL (439 + 469 + 479
PASIVO + 489)
PATRIMONIO

NET
Capital suscrito y/o asignado

{-) Capital suscrito no pagado, accionas

en tesoreria

Aportes de socios o accionistas para
futura

capitalizacién

Reserva legal
Otras reservas

Utilidad no distribuida ejercicios
anteriores
{-) Pérdida acumulada ejercicios

anteriores
Utilidad del ejercicio

411
412
413

414

415
416
417
418

419
420
421
422
423
424
435
426
427
428
439

441
442
443
444

447
448

449
450
451
452
452
454
455
456
457
458
469
479
489
499

501
502

505
507
509
313
515

=R E=2=2K=]

oo o o oloo o oo o olo ol o

olo o o

No relacionados / Del exterior 763
Pérdida en venta de activos [ 7635
Relacionadas
Pérdida en venta de activos [ No 767
relacionadas
Otras pérdidas 769
Seguros y reaseguros (primas y 771
cesiones)

Gastos indirectos asignados desdeal el
exterior
por partes relacionadas 773

Gastos de gestidn

Impuestos, contribuciones y otros

Gastos de viaje 777
IVA que se carga al costo o gasto 779
Depreciacion de activos fijos [ 781
Acelerada
Dep cién de activos fijos [ No 782
acelerada
Amortizaciones 785
Servicios pablicos 787
Pagos por otros servicios 7890
Pagos por otros bienes 7ol
TOTAL COSTOS 797
TOTAL GASTOS
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS (797 +
708)

Baja de inventario (informativo)
Pago por r bolso como r bolsante
gnfurm ativo)

ago por reembolso como intermediario
(informative)

CONCILIACION
TRIBUTARIA

UTILIDAD DEL EJERCICIO (5i 699 - 799

mayoral
(5i 699 - 799
menor a 0)

PERDIDA DEL EJERCICIO
{-) 15%a Participacién a trabajadores

(-) 100% Otras rentas exentas
d:rivadas del COPC

1
0 (+) Gastos no deducibles locales

oo oo ololo o oo ololo o

=

olo o ol oo

(+) Gastos no deducibles del exterior

[+) Gastos incurridos para generar

resos exentos
% Participacion trabajadores atribuibles a

mgresos exentos

Formula: { (804 x 15%) + [ (805 + 306

-809) x 15%

(- ) Amortizacion perdidas tributarias de

afios anteriores

(-) Deducciones por leyes aspeciales

(-) Deducciones especiales derivadas del

COPCI

(+) Ajuste por precios de transferencia

(-) Deduccidén por incremento neto de

empleados |

(-) Deduccién por pago a trabajadores

con discapacidad

UTILIDAD GRAVABLE

PERDIDA

uUtilidad a reinvertir y capitalizar

Saldo utilidad gravable (819
831)

TOTAL IMPUESTO

CAUSADO

(821 x tarifa reinversidon de utilidades) + (822 x tarifa

ociedades)
po determinado correspondiente al
e]erclclu fiscal corriente

=) Impuesto a la Renta Causado mayor al
anticipo determinado
=] dito Tributario generado por anti
al 2010)
ipo pendiente de pago

po (Para

E] ercicios anter
{+) saldo del ant

{-) Retenciones en la fuente que le realizaron en
el ajerci fiscal

(-) Retenciones por dividendos

anticipados

764

766
768

772

ololo o o

774
775
776
778
730
782
734
736
733
790

oo oo o oo oo

708

790

794

795
796

801

802

803

806
807

809

810
811
812
813
814
815
810
819
829
831

832

830
841
842
8432
845
846
847

(-) Retenciones por ingresos provenientes del exterior con 843

derecho a Crad. Trib.
(-) Anticipo de Impuesto a la Renta pagado por

espectaculos piblicos
(-) Crédito tributario de afios anteriores

(-) Crédito tributario generado por Iimpuesto a la
Salida de Divisas

849
850

851

- oo o o

0
19.780.65
0
25,371.33
1.678.17
24,072.71
0

TATT 45
26,838.57
13.679.01

373.785.65
373,785.65

37,006.45

o | o

mlo oo

373.785.6
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olo o olololo o o o|lo

136



DETALLE DE NOTAS DE

{-) Pérdida del ejercicio 519 0 r ‘! crédito tributario por 852
Ie'res espaciales
TOTAL PATRIMONIO NETO 508 0 IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 859
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 599 0 SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE (871 + 872+ 869
. 873
ANTICIPOD DETERMINADO PROXIMO ) 879
ANO
Primera cuota 871
Anticipo a Segunda cuota 872
pagar
Saldo a liquidarse en declaracidén 873
préoximo afio
Pago previo 890
(informativo)
DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas)
Interés 897 0 Impuesto 898 0 Multa 899
VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de imputacién al pago en declaraciones
sustitutivas)
TOTAL IMPUESTO A PAGAR (859 - 902
. 898)
Interés por mora ooz
Multa 904
TOTAL PAGADO 999
Mediante chaque, débito bancario, aefectivo u otras formas de pago 005
Mediante Compensaciones o906
Mediante Notas de Credito o07
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO
CARTULARES =
N/C No. 908 N/C No. 910 N/C No. 912 CREDITO
DESMATERIA
Valer USD 909 0 Valer USD 911 0 Valor USD 913 0 Valor USD 91
DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucion No. 916 Resolucion No. 913
Valor USD 917 0 Valor USD 919

Declaro que los datos proporcionados en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal

gque de ella se deriven (Art. 101 de la L.R.T.I.)

No. ID REPRESENTANTE LEGAL 1980102598934 RUC CONTADDIU901021924?3001

FORMA DE PAGOD

BANCO

921 v

922/ SERVICIO DE RENTAS INTERI ¥

La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuyente

Numero Serial: 870591755800
Fecha Recandacion: 11/04/2012

Imprimir | | Cerrar

L; ZADAS

ololool o oo

ololo|lo
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracion, en sesidn realizada el 16 de
septiembre de 2013, conocid la peticiéon de los sefiores WALTER ISMAEL LOPEZ
LOPEZ (46252) y JUAN FERNANDO QUITO BACULIMA (47859), que denuncian su
trabajo de tesis denominado: “ADMINISTRACION DE RIESGOS EMPRESARIALES
BASADO EN EL METODO RISICAR APLICADO AL PROCESO DE
POTABILIZACION DE AGUA DEL SISTEMA COMUNITARIO AUTONOMO DE
AGUA POTABLE PROYECTO NERO”, presentada como un requisito previo a la
obtencion del Grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. El Consejo acoge
parcialmente el informe de la Junta Académica y aprueba la denuncia. Designa como
Directora a la ingeniera Fernanda Guevara y como miembros del Tribunal Examinador a
los economista Teodoro Cubero Abril y Maria Eugenia Elizalde Raad. De conformidad a
las disposiciones reglamentarias, los peticionarios deben presentar su trabajo de graduacion
en un plazo maximo de DIECIOCHO MESES contados a partir de la fecha de aprobacion,
esto es hasta el 16 de febrero de 2015.

A

:
Cuenca, septiembre 20.de 2013

by

|
-~

4 ‘ & e 0 o R /‘y

\kéé_._ ..;.‘:k-‘ i

OTRO SI: Se recuerda al denunciante que el Art. 1.- del Instructivo de Actualizacion de
Conocimientos dice: Para quienes no hayan obtenido el grado profesional correspondiente,

en los dos afios posteriores a la fecha de su egreso de una carrera en la
UDA, sera requisito previo a la graduacién someterse al proceso de actualizacién de
conocimientos, de conformidad con las normas del presente Instructivo.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

ADMINISTRACION DE RIESGOS EMPRESARIAL BASADO EN EL

METODO RISICAR APLICADO AL PROCESO DE POTABILIZACION DE

AGUA DEL SISTEMA COMUNITARIO AUTONOMO DE AGUA POTABLE

PROYECTO NERO

Disefio de Tesis de Graduacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria

Autores:

Walter Ismael Lopez Lopez

Juan Fernando Quito Baculima

Cuenca, Ecuador

2013
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1. TEMA
Administracion de Riesgos Empresarial basado en el Método RISICAR aplicado al
proceso de potabilizacion de agua del sistema comunitario autbnomo de agua potable

Proyecto NERO

2. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

La presente investigacion esta enfocada en Administracion de riesgos Empresarial
basada en el método RISICAR al Proceso de potabilizacion de agua potable en el
sistema comunitario autbnomo de agua potable proyecto NERO en donde se va
identificar los riesgos empresariales que existen en dicho proceso.

El Proyecto Nero cuya ubicacion se encuentra en las calles Angel Paredes y
Belisario Quevedo sector Gapal, cuya actividad principal es la potabilizacion,
distribucion y comercializacion de Agua potable. EI proyecto Nero, estd integrado
por captaciones de agua en el rio Shaca, que aguas abajo toma el nombre de Zhucay
y que se forma de la union de las quebradas Chanchan y Gulaghuaycu a una altura de
3.470 metros sobre el nivel del mar, una conduccion de agua cruda con una longitud
de 15 Kilémetros en tuberia de PVC, planta convencional de potabilizacion ubicada
en Nero, 8 reservas con un volumen total de 4.800 metros cubicos, redes de

distribucion y 5.600 conexiones domiciliarias.

La cobertura o area servida actual del proyecto es de 5.000 Hectareas con una
poblacion abastecida de 5.600 usuarios, que representan por lo menos 26.000
habitantes, e incluyen a 46 Localidades pertenecientes a las Parroquias: Bafos, Turi,
El Valle, Paccha, Tarqui y barrios periurbanos de Cuenca. El tiempo de intervencion

sera de 4 meses a partir de la aprobacion de disefio de tesis
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La falta de Administracion de riesgos Empresariales en el proceso de potabilizacion

de agua en sistema comunitario autbnomo de agua potable proyecto NERO.

La institucion no se ha preocupado en administrar sus riesgos empresariales
aplicados al proceso de potabilizacion de agua, funcion que es fundamental en las
organizaciones para poder identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos, con el fin de emprender en forma efectiva las

medidas necesarias para responder de manera eficiente y eficaz ante los mismos

Ha determinado que el sistema comunitario autbnomo de agua potable proyecto
NERO carece de un método tedrico practico que le permita alinear los riesgos

empresariales con los objetivos estratégicos del proceso de potabilizacion de agua

Ademas existe una falta de conocimiento de los posibles riesgos potenciales
existentes, que pueden afectar gravemente al proceso de potabilizacién de agua

potable actividad fundamental que realiza la institucion.

Y como consecuencia de lo dicho anteriormente existe también la falta de capacidad
de respuesta a los riesgos para lo cual es necesario implementar las medias de
tratamiento necesarias para aceptar, evitar, prevenir, proteger, transferir, retener los

riesgos
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4. JUSTIFICACION

Por medio de la Investigacion se beneficiaran con la Administracion de Riesgos
Empresarial basado en el método RISICAR el sistema comunitario autonomo de
agua potable proyecto NERO debido a que se podra identificar y administrar los
riesgos en forma integral a lo largo de todo el proceso de potabilizacién, lo cual
permitira tomar ventajas de las oportunidades, y manejar de manera mas eficaz y

eficiente los recursos.

La administracion de riesgos permitird a todos los empleados comprender la
exposicion al riesgo en la empresa. Al identificar los riesgos, los responsables de los
procesos pueden tomar las acciones necesarias para su manejo lo cual va a mejora la
cultura organizacional porgue propicia la innovacién y la colaboracion entre todos
los empleados de las diferentes areas y procesos creando espacios de participacion y
discusion sobre los aspectos a mejorar que permitan reducir los riesgos que puedan

afectar de manera directa a la institucion.

La administracion de riesgos permitird en la Institucién ejercer mayor control sobre
los costos de la organizacion, minimizando las sorpresas por pérdidas operacionales
inesperadas, estableciendo medidas de seguridad adecuadas que controlen los riesgos

que afectan la supervivencia de la empresa o el resultado de las operaciones.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General:

Analizar e implantar la gestion Riesgos a base del método RISICAR en el
proceso de potabilizacién de agua del proyecto NERO para facilitar el
cumplimiento de los objetivos.

5.2. Objetivos Especificos:

5.2.1. Realizar un diagndstico de la empresa para conocer el proceso de
potabilizacién

5.2.2. Fundamentar tedricamente la gestion de riesgos y el Método RISICAR

5.2.3. Identificar, calificar, evaluar, implementar medidas de tratamiento,
proponer controles y formular el mapa de riesgos, con el objeto de
mitigar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de os objetivos

del proceso de potabilizacion de Agua del proyecto Nero.

6. MARCO TEORICO

Los conceptos que sustentan la estructura del presenta trabajo de investigacion a

desarrollarse son los siguientes:

Administracion de riesgos: Es el conjunto de acciones llevadas cabo en forma

estructurada e integral, que permite a las organizaciones identificar y evaluar los
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riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos, con el fin de

comprender en forma efectiva las medidas necesarias para responder ante ellos.’

Objetivos de la Administracion de riesgos:

Asegurar la supervivencia de la empresa

Proteger a los empleados y relacionados con la empresa

Evitar que las operaciones de la empresa causen dafio al ambiente
Utilizar recurso de manera eficaz

Prevenir perdidas economicas

Garantizar la calidad de informacion

Mantener una buena imagen de la empresa®

Riesgo: Es todo evento, que de hacerse realidad impedira o comprometera el logro
de las metas u objetivos establecidos. Es la probabilidad de ocurrencia o no de un

hecho

Control Interno: Es un instrumento de gestién que se define como un proceso
efectuado por el consejo de administracion, direccién y resto del personal de una
entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de los siguientes ambitos: honestidad

MEJIA QUINTANO, Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Primera Edicion Colombia mayo 2006 pag. 41

18MEJIA QUINTANO, Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Primera Edicién Colombia mayo 2006 pag. 43.
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y responsabilidad, eficiencia y eficacia en las actividades, fiabilidad de la

informacién, salvaguardar los recursos y cumplir los reglamentos y leyes.

Agente Generador: persona, elemento, cosa, entidad que tiene la capacidad de
actuar y puede ocasionar un riesgo

Apetito por el riesgo: grado de riesgo que se esta dispuesto a aceptar

Calificacion de riesgo: cuantificacion de los riesgos de acuerdo con la probabilidad
de ocurrencia o frecuencia y sus consecuencias

Control: medida tomada para detectar o reducir un riesgo

Control Correctivo: Tipo de control que permite tomar medidas necesarias para
mejorar la situacion generada por la materializacion de un riesgo

Control de proteccion: tipo de control disefiado para disminuir los efectos
inmediatos de los riesgos

Control detectivo: tipo de control disefiado para descubrir un evento en el momento
de su ocurrencia o posteriormente

Control Preventivo: tipo de control disefiado para actuar para actuar sobre la causa
de los riesgos

Evaluacion del Riesgo: proceso utilizado para determinar la magnitud de los riesgos
en una organizacion

Frecuencia de riesgos: medida estadistica del nimero de veces que se presenta un
riesgo en un periodo de tiempo

Identificacion de riesgos: proceso para reconocer si existe un riesgo y definir su
caracteristica

Mapa de riesgos: herramienta organizacional que facilita la visualizacion y

entendimiento de los riesgos
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Medidas de tratamiento: opciones contempladas para mejorar un riesgo
Monitoreo de riegos: evaluacion de comportamiento de los riesgos a través de los

indicadores cualitativos o cuantitativos®®

Método Risicar: es un método estructurado, el cual facilita la identificacion,
calificacion y evaluacion de todos los tipos de riesgos que se presentan dentro de una
empresa a través de mapas de riesgos, estableciendo guias para disefiar e
implementar medidas de tratamiento, las mismas que seran aplicadas dentro de las
entidades

A través de este método podemos disefiar un enfoque por procesos en las que se
administran las riesgos de una manera integra y conjunta a través de un modelo de
operacion, de la misma forma el método Risicar plantea la elaboracién de mapas de
riesgos para establecer la informacion por actividades de tal forma que facilite y
mejore el analisis y control de los riesgos evaluados, teniendo en cuenta todos los
agentes necesarios a sus medidas de tratamiento para dar una solucion agil a los

posibles eventos.?°

MEJIA QUINTANO, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Primera Edicién Colombia mayo 2006 pag. 32,

33,43.

MEJIA QUINTANO, Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Cuarta Edicion julio 2008 péag. 180.

146



7. ESQUEMA TENTATIVO

1. CAPITULO I: Generalidades de la Empresa

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Resefia Historica

Mision, vision y objetivos
Estructura organizacional
Valores

Indicadores

Anélisis FODA

Proceso de Potabilizacion

Estructura econdmica y financiera

2. CAPITULO II: Administracion de Riesgos empresarial y Método Risicar

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Administracion de riesgos
COSO ERM
Componentes de COSO
Control Interno
Definicion de riesgo
Tipos de Riesgo

Método Risicar

2.7.1. Objetivo del Método Risicar

2.7.2. Beneficios del Método Risicar

2.7.3. Etapas

2.7.3.1.

2.7.3.2.

Identificacion del riesgo

Descripcion de riesgo
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2.7.3.3.
2.7.3.4.
2.7.3.5.
2.7.4.
2.7.5.
2.7.6.
2.7.7.
2.7.8.

2.7.9.

3. CAPITULO IlI: aplicacion del método RISICAR al

Identificacion del agente generador
Identificacion de Causas
Identificacion de efectos
Calificacion de Riesgos
Evaluacién de Riesgos
Medidas de Tratamiento de riesgo
Disefio e implementacion de medidas
Mapas de riesgos

Monitoreo y evaluacién

proceso de

potabilizacién de agua del sistema comunitario autonomo de agua

potable proyecto NERO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

Identificacién riesgos
Descripcion de riesgo
Descripcion agente generador
Descripcion de causa
Descripcion de efecto
Calificacion de riesgos
Frecuencia
Impacto
Evaluacion de riesgos
Medidas de tratamiento de riesgos
Disefio e implementacion de medidas

Disefio de Controles
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3.5.2.

Controles actuales

3.5.3. Controles Propuestos
3.6. Monitoreo y evaluacion de controles
3.6.1. Efectividad de los controles
3.6.2. Indicadores de frecuencia
3.6.3. Indicadores de impacto
3.7. Mapa de riesgos
3.8. Conclusiones
3.9. Recomendaciones
Anexos
Bibliografia

8. METODOLOGIA

En la presente investigacion se utilizara los métodos descriptivos e investigacion ya

que se pretende realizar una profunda revisién, anélisis y evaluacion de todas las

actividades y operaciones realizadas en el proceso de potabilizacion de agua del

Proyecto NERO

9. TECNICAS

9.1.

Documental: Se revisara toda la documentacién que la empresa

facilitara para poder conocer con mayor exactitud el manejo de los procesos.

9.2.

Observacion: se observara de forma directa el manejo de los procesos

para evaluarlos
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10. Recursos

10.1. Humanos
10.1.1. Responsables:

Walter Ismael Lopez Lopez
Juan Fernando Quito Baculima

10.1.2. Asesoria:

Econ. CPA. MBA. Teodoro Cubero Abril

10.1.3. Personal de Intervencion:

Sr. Luis Quinde

10.1.4. Recursos Técnicos:

Computadora
Dispositivo de almacenamiento

11. PRESUPUESTO MATERIALES

Materiales Cantidad P. Total Justificacion
Unitario
Hojas de papel 800 0.01 8 Impresiones
Ad
Copias 200 0.02 4 De textos y
documentos
Impresiones 300 0.10 30 De avances de tesis
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Internet 4 20 60 Investigacion
Comunicacion 20 3 80 Dialogar, hacer citas
Transporte 100 0.25 100 Reuniones
Esferos 5 0.35 1.75 Anotar
Alimentacion 20 1.50 80 Comida
Anillado 4 2 8 De tesis
Carpetas 10 0.30 3 Presentar disefio
Tramites de 2 63 134 Pago obligatorio
grado
TOTAL 508.75
12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No MESES MES1 | MES2 | MES3 | MES4
SEMANAS 2134 2134 213/4(11(2|3|4

ACTIVIDADES

1 Entrevista Inicial

2 Celebracion del Contrato

3 Solicitud de informacion

4 Capitulo 1

5 Capitulo 2

6 Capitulo 3

7 Capitulo 4
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8 | Redaccion Borrador de tesis

9 Revision del Director

10 Levantamiento definitivo

11 Imprevistos

12 Presentacion Definitiva

13. BIBLIOGRAFIA

13.1. Libros
MEJIA QUINTANO, Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos Un Enfoque
Empresarial, Primera Edicion Colombia mayo 2006
MEJIA QUINTANO, Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos Un Enfoque
Empresarial, Cuarta Edicién julio 2008
ESPINEIRA, SHELDON Y Asociados, Gestion Integral del Riesgo, Edicion

Conjunta ESA y UCAB Tomo |y Il 2008

152




MENBRILLO, Fausto, Administracion de Riesgo Financiero, Tecnoldgico de
Monterrey, Modulo IV, México, 2009
DAQUI, Rodrigo, administracion de Riesgos Primera Edicion Quito 2006
SLYWOTZY, Adrian, WEBER, Karl, Riesgo Positivo Bogota 2008
HERNANDEZ TABARES, Rubén. Modulo de Riesgo Operativo, Tecnoldgico

de Monterrey, Quito, Ecuador 2009

13.2. Internet

http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n de riesqos

http://www.fca.unam.mx/capitulos/unidad7 tf.pdf

153


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_riesgos
http://www.fca.unam.mx/capitulos/unidad7_tf.pdf



