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ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN TECNICENTRO EN LA
CIUDAD DE CUENCA

RESUMEN

Para crear una compafiia, primero se necesita realizar un anélisis financiero antes de
efectuar una inversion, para definir las oportunidades de instalar un nuevo
Tecnicentro Automotriz en la ciudad de Cuenca y realizar un balance general de la
empresa para comprobar que tan rentable serfa la realizacién del proyecto.
Inicialmente se realizé un estudio de mercado, en donde se recopilé gran cantidad de
informaci6n primaria y secundaria, que nos sirvié para determinar la demanda y la
oferta existente en nuestro medio. Posteriormente se analizaron varios factores de
localizacién, con el fin de encontrar el Jugar més idéneo en donde se puede
establecer la empresa automotriz. Finalmente se realizé un estudio financiero, en
donde se determiné cuanto financiamiento se necesita para realizar este proyecto y se
demostré la rentabilidad y factibilidad financiera de crear un nuevo Tecnicentro

Automotriz en la ciudad de Cuenca.

Palabras Claves: Tecnicentro automotriz, factibilidad, rentabilidad, estudio
financiero.

Ing Jalme Marcelo Calle Calle . Edp 2 Barros 3183“0
B

‘Director de Tesis

.......................................

Juan Fernando Vazquez Clavijo

Autor




ABSTRACT

STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF AN AUTOMOTIVE WORKSHOP
IN THE CITY OF CUENCA

In order to create a company, in this case a new Automotive Workshop in the city of
Cuenca, first it is necessary to perform a financial analysis before making an investment
to identify the appropriate time for its installation, and then make a general balance of
the company to check how profitable the implementation of the project would be.
Initially a market study was performed, and a large number of primary and secondary
information was compiled. This data helped us to determine the current demand and
supply of workshops in our area. Subsequently several locations were analyzed in order
to find the most suitable place where the automotive workshop company could be
established. Finally, a financial study was performed so as to determine the funding
needed for this project, as well as to demonstrate the profitability and financial

feasibility of creating a new Automotive Workshop in Cuenca.

Keywords: Automotive Workshop, Feasibility, Profitability, Financial Study.
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Véazquez Clavijo Juan Fernando
Trabajo de graduacion
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ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN TECNICENTRO EN LA
CIUDAD DE CUENCA

INTRODUCCION

En el canton Cuenca la industria automotriz esta creciendo constantemente, debido a las
facilidades de pago que brindan las instituciones financieras y concesionarias del lugar
para adquirir vehiculos nuevos, es por este motivo que existe una gran demanda de
vehiculos en la ciudad; con el paso del tiempo un vehiculo se ha convertido en una

necesidad, mas no en un lujo como lo era antes.

El principal problema de algunos tecnicentros automotrices, se basa en que los equipos
no se encuentran bien calibrados, debido a que no reciben un mantenimiento preventivo,
motivo por el cual los resultados obtenidos de una alineacién o balanceo no son exactos,
lo que ocasiona que se genere una demanda insatisfecha de clientes.

La existencia de una demanda insatisfecha y exigente de paquetes de seguridad,
tecnologia, calidad, financiamiento y promociones de servicios automotrices, constituye
una condicionante de mercado viable para el proyecto, por lo que toda empresa debe

contar con un plan de negocios.

Por otro lado en la actualidad, la competencia y eficiencia empresarial de algunas
empresas automotrices, son elementos de supervivencia que definen el futuro de las
organizaciones nuevas, la utilizacion efectiva de los costos se torna cada vez mas

importante; es por eso que el proyecto pone énfasis en los procesos financieros.
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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste en hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una
actividad econémica, es decir, retine toda la informacion necesaria para identificar cual
va a ser nuestro mercado meta y cuéles van a ser nuestros principales contendientes,

datos que son indispensables para realizar el estudio financiero.

En este primer capitulo vamos a analizar las variables externas que influyen en el
comportamiento del mercado, también se va a determinar la cuantificacion de la
demanda y oferta existente en el canton Cuenca, para lo cual se utilizd fuentes de
informacion primarias y secundarias, de esta manera, se pudo determinar las condiciones

reales en las que se encuentra nuestro mercado meta.

Para obtener la informacion primaria, se realizaron varias encuestas al publico en
general, trabajadores de algunas empresas y choferes del servicio publico, en diferentes
sectores de la ciudad, con el fin de saber cuéles son las principales necesidades de
nuestros clientes potenciales, sus opiniones sobre el servicio que brindan los talleres a
los que acuden y la frecuencia con la que realizan el mantenimiento a sus vehiculos,

entre otros.

Respecto a la informacion secundaria se la obtuvo mediante datos y estadisticas del
Banco Central Ecuador (BCE), Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Servicio de Rentas Internas (SRI), Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana
(CINAE), la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), Agencia
Nacional de Transito (ANT) y varias entrevistas a algunos propietarios de talleres y

tecnicentros automotrices,
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1.1 Objetivos del Estudio de Mercado

1.1.1 Objetivo General

Conocer la demanda y la oferta que existe en la ciudad de Cuenca, para poder

determinar la participacion que tendria un nuevo tecnicentro automotriz.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Realizar un andlisis FODA para determinar los puntos fuertes y débiles del proyecto,
asi como también las oportunidades y amenazas que se pueden dar en el medio.

- Analizar los factores externos que pueden afectar los resultados de este proyecto.

- Conocer y determinar el mercado meta al que vamos a brindar nuestros servicios.

- Determinar las expectativas que poseen los consumidores acerca de las
caracteristicas del servicio.

- Conocer la frecuencia de consumo del servicio por parte de las personas encuestadas.

- Determinar la demanda y oferta de Cuenca, tanto actual como proyectada.

1.2 Analisis FODA

El andlisis FODA, es un diagndstico administrativo en el cual se determinan los puntos
fuertes y débiles que posee una organizacion, asi como también las oportunidades y

amenazas que se puedan dar en el entorno.

- Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
proyecto de otros de igual clase.

- Las oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

- Las debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando

una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
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- Las amenazas son situaciones negativas, externas al proyecto, que pueden atentar
contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia

adecuada para poder contrarrestarla.
1.2.1 Fortalezas

- EI tecnicentro automotriz de este proyecto contard con maquinaria de Ultima
generacion y andlisis computarizado, lo que significa una gran ventaja competitiva
en el mercado automotriz.

- Se contratard a personal calificado, con experiencia y pericia en el manejo de
equipos, maquinaria y herramientas.

- La calidad de nuestros servicios superard a gran parte de la competencia que posee
talleres medianos, por el simple hecho de que contaremos con maquinaria y equipos

nuevos de Ultima generacion.

1.2.2 Oportunidades

- La principal oportunidad que se presenta para la instauracion de un nuevo
tecnicentro automotriz, es el crecimiento anual de la demanda vehicular en la ciudad
de Cuenca.

- Atender las necesidades de los clientes insatisfechos con el servicio que brindan

algunos tecnicentros automotrices.

1.2.3 Debilidades

- Nuestro punto mas fragil al comenzar este tipo de negocio, es la falta de experiencia
para crear una empresa.

- Gran inversion inicial en la infraestructura y por la calidad de los equipos y
maquinarias.

- Se necesita un cierto tiempo para hacernos conocer en el mercado, ya que varios

clientes tienen cierto grado de fidelidad con algunas empresas automotrices.
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1.2.4 Amenazas

- Una gran amenaza, es la creacion de nuevos tecnicentros automotrices en la ciudad,
debido a que deben existir mas emprendedores buscando incursionar dentro de esta
actividad economica.

- Otra amenaza que se nos presenta, es el plan Renova, debido a que gran parte de
nuestros clientes potenciales son los choferes de transporte publico liviano, como
son los taxis, ya que sus vehiculos necesitan un constante mantenimiento, se
convierte en amenaza al momento que adquieren vehiculos nuevos y se obligan a dar

mantenimiento en los concesionarios automotrices, para no perder la garantia.

1.3 Analisis del Mercado

Para el estudio del mercado, comenzaremos por analizar las variables externas que
pueden influir en la viabilidad de este proyecto, como son la tasa de interés y la
inflacién, ya que el mismo, serd financiado mediante un préstamo bancario y capital

propio de los socios.

1.3.1 Tasas de Interés

La tasa de interés es el precio que se paga por el uso del dinero ajeno, o rendimiento que
se obtiene al prestar o hacer un depdsito de dinero. La tasa de interés activa es el precio
que cobra una persona o institucién crediticia por el dinero que presta, que es lo que nos

interesa a nosotros para este proyecto.

A continuacién tenemos la tabla de tasas de interés activa de los Gltimos dos afios:
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TASA DE INTERES ACTIVA

FECHA VALOR FECHA VALOR
Agosto-31-2011 8.37% |Agosto-31-2012 8.17%
Septiembre-30-2011| 8.37% |[Septiembre-30-2012| 8.17%
Octubre-31-2011 8.17% |Octubre-31-2012 8.17%

Noviembre-30-2011 | 8.17% |Noviembre-30-2012 | 8.17%
Diciembre-31-2011 8.17% |Diciembre-31-2012 8.17%

Enero-31-2012 8.17% |Enero-31-2013 8.17%
Febrero-29-2012 8.17% |Febrero-28-2013 8.17%
Marzo-31-2012 8.17% |Marzo-31-2013 8.17%
Abril-30-2012 8.17% |Abril-30-2013 8.17%
Mayo-31-2012 8.17% |Mayo-31-2013 8.17%
Junio-30-2012 8.17% |Junio-30-2013 8.17%
Julio-31-2012 8.17% |Julio-31-2013 8.17%

Tabla 1.1: Tasas de interés Activa.

Fuente: Banco Central del Ecuador Ciudad: Cuenca, documento electrénico Internet (en linea)
<http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=activa> Consulta: Julio 2013

Mediante los indicadores del Banco Central del Ecuador, podemos observar en la tabla
anterior, que la tasa de interés activa, se ha mantenido constante en los ultimos dos
afios, teniendo para el mes de julio del 2013, una tasa activa equivalente al 8,17%,
tomando en cuenta que estos valores no son los reales al momento de realizar un
préstamo, debido a que las instituciones financieras trabajan con la tasa maxima
permitida, mas los diferentes rubros por seguros y comisiones que varian en cada

institucion.

Con esta informacion nos aseguramos que para realizar un préstamo para este proyecto,
esta tendencia se mantendra y podremos tomar las medidas necesarias para endeudarnos

a corto o largo plazo.

1.3.2 Inflacion

Es el aumento persistente del nivel general de precios de los bienes y servicios de una
economia con la consecuente pérdida del valor adquisitivo de la moneda. Esto significa,
que no se puede hablar de inflacion si unos precios suben aislados de la tendencia

general, mientras el resto baja o esta estable.
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En la siguiente tabla tenemos la tasa acumulada de la inflacién en los ultimos dos afios:

INFLACION

FECHA VALOR FECHA VALOR
Agosto-31-2011 4.84% |Agosto-31-2012 4.88 %
Septiembre-30-2011| 5.39% |[Septiembre-30-2012| 5.22%
Octubre-31-2011 5.50% |Octubre-31-2012 4.94 %

Noviembre-30-2011 | 5.53% |Noviembre-30-2012 | 4.77%
Diciembre-31-2011 5.41% |Diciembre-31-2012 4.16 %

Enero-31-2012 5.29% |Enero-31-2013 4.10%
Febrero-29-2012 5.53% |Febrero-28-2013 3.48%
Marzo-31-2012 6.12% |Marzo-31-2013 3.01%
Abril-30-2012 5.42% |Abril-30-2013 3.03%
Mayo-31-2012 4.85% |Mayo-31-2013 3.01%
Junio-30-2012 5.00% [Junio-30-2013 2.68 %
Julio-31-2012 5.09% [Julio-31-2013 2.39%

Tabla 1.2: Inflacién.

Fuente: http://www.hce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion Consulta: Julio 2013

Mediante los indicadores del Banco Central del Ecuador, podemos estimar que el
incremento de la inflacién se mantendra por debajo del 2% anual, lo que nos permite
pronosticar que este factor no afectard a este proyecto, en los ultimos dos afios el

promedio de la tasa de inflacién acumulada es del 4,57%.

1.4 Investigacion del Mercado.

La investigacion de mercado, es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier
aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos.
Ademas sirve para determinar el grado econdémico de éxito o fracaso que pueda tener
una empresa al momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un nuevo

producto o servicio, como es el caso del presente proyecto.

Para el estudio de mercado vamos a realizar varias encuestas con el fin de conocer
directamente las necesidades, costumbres y aspiraciones de nuestros clientes potenciales,

como por ejemplo: sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones, frecuencias de
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uso de los servicios automotrices, el precio que esta dispuesto a pagar y, en general, las
expectativas que éste tiene.

A continuacion vamos a realizar el calculo del tamafio de la muestra, con el fin de
encontrar la cantidad idénea de personas que debemos encuestar, para que los datos
obtenidos sean representativos de toda poblacién de Cuenca y los célculos del estudio

financiero sean mas certeros.

1.4.1 Calculo del Tamario de la Muestra

La formula para calcular el tamafio de la muestra es la siguiente:

Z?XNXPxQ
n=
e2(N—1)+2Z2xPxQ
En donde:
n = Tamafio de la muestra P= Proporcidn real estimada de éxito
Z = Nivel de confianza deseado Q = Proporcion real estimada de fracaso.
N = Tamafio de la poblacion e = Error muestral

1.4.1.1 Poblacién o Universo

La poblaciéon o universo es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion de mercado, nuestro universo va a ser todas las
personas que posean vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca, no se tomara en cuenta
los camiones y buses, debido a que el tecnicentro automotriz de este proyecto, no

atendera a este tipo de automotores.

Mediante oficio otorgado por el Ing. Com. Jaime Ordofiez Andrade, DIRECTOR
REGIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DEL AUSTRO, se tiene que
el nimero de automotores matriculados en la ciudad de Cuenca en el afio 2012 fueron
115.001 unidades.
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Para sacar una relacion entre los vehiculos livianos y pesados que existen, tomamos
como referencia la cantidad de vehiculos vendidos entre los afios 2006 y 2012 en la
provincia del Azuay:

VENTA DE VEHICULOS EN LA PROVINCIA DEL AZUAY

SEGMENTO 2006]2007]2008]2009]2010{2011{2012
AUTOMOVILES 2415] 2234] 2396 2003 3088) 3277) 2680
CAMIONETAS 1583] 1835 2138) 1674] 2360] 2235] 1686

TODO TERRENO |1277]1703] 1810] 1921} 2366| 1861] 1642
VANS 98| 146| 119] 179] 295 372 218
CAMIONES YBUSES | 721] 862|1034] 843 960] 1254|1154

TOTAL 6094 6780 7497 6620 9069 8999 7380

PARTICIPACION
0, 0, 0, 0, 0 0, 0
CAMIONES Y BUSES 12%]| 13%]| 14%] 13%| 11%| 14%| 16%

PROMEDIO DE CAMIONES Y BUSES: 13%

Tabla 1.3: Venta de vehiculos en la provincia del Azuay.

Fuente: Anuario 2012 de la Asociaciéon de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) Consulta: Febrero 2013.

Como se puede observar en la Tabla 1.3, el 13% de automotores que circulan en la
ciudad de Cuenca, son considerados como vehiculos pesados, entonces nuestro universo
va a ser 100.051 vehiculos livianos.

N = 100.051 vehiculos livianos

1.4.1.2 Nivel de Confianza (2)

Se realizara una muestra con un nivel de confianza del 95%, valor que en la tabla de Z

equivale 1.96, como podemos ver en la siguiente tabla:
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VALORES DE Z PARA LOS NIVELES DE
CONFIANZA MAS USADOS

Nivel de Confianza Z
90% 1.645
95% 1.960
99% 2.576

Tabla 1.4: Valores de Z.
Fuente: ANDERSON. David. ESTADISTICA PARA ADMINISTRACION Y ECONOMIA. México. Cengage Learning Editores
S.A. 2008. pag. 304. 10a Edicion Consulta: Febrero2013.

1.4.1.3 Variabilidad

Es la probabilidad con la que se acepta o se rechaza una hipotesis en un ensayo previo a
la investigacion actual. El porcentaje con que se aceptd tal hipdtesis se denomina
variabilidad positiva y se denota por P, y el porcentaje con el que se rechazo la hipotesis

es la variabilidad negativa, expresada por Q.

Se realiz6 una prueba piloto a 30 personas donde 21 contestaron que si estarian
dispuestas a contratar los servicios de un nuevo tecnicentro automotriz en la ciudad de
Cuenca, mientras que 9 personas respondieron que no contratarian un nuevo servicio,

por lo tanto tenemos los siguientes valores de P y Q:

P=70%
Q =30%

1.4.1.4 Grado de error (e)

El grado de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipdtesis que sea
falsa como si fuera verdadera, o0 a la inversa. Cominmente se aceptan entre el 4% y el
6% como error, tomando en cuenta de que no son complementarios la confianza y el
error, para este caso se utilizard un error del 6%, que es aceptable para este tipo de

investigaciones. Por lo tanto tenemos:

'Fuente: http://www.bdigital.unal.edu.co/2392/1/794084.2009.pdf Consulta: Febrero 2013.
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e=6%

Con todos los datos obtenidos anteriormente, reemplazamos en la formula del tamafio de

la muestra y calculamos el numero de encuestas que se deben realizar.

B Z2XNXPXxQ
T e2(N-1)+27Z2xPxQ

n

~ (1.96)2 x 100051 x (0.7)(0.3)
™= (0.06)2(100051 — 1) + (1.96)2 x (0.7)(0.3)

n =224

Para este estudio de mercado vamos a realizar 224 encuestas, a diferentes personas de la
ciudad de Cuenca. Para elegir el tamafio de la muestra por sector se calcul6 de acuerdo a
los porcentajes que tenemos en la siguiente tabla, con la finalidad de que no exista una
preferencia de sector y asi poder determinar con mayor exactitud la ubicacion y

aceptacion sectorial.

SECTOR PORCENTAJE MUESTRA
Norte 33% 74
Centro 34% 76

Sur 33% 74
TOTAL 224

Tabla 1.5: Tamafio de la muestra por sector

1.5 Elaboracién del Cuestionario

En el Anexo 1 se encuentra el modelo del cuestionario que fue utilizado para realizar las
encuestas y asi obtener la informacion que nos servira mas adelante para el estudio

financiero.
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1.5.1 Analisis de las Encuestas

A continuacién se presenta el resumen y analisis de cada pregunta, correspondiente a la

encuesta realizada.

Pregunta 1: ;Tiene vehiculo propio?

Como se puede observar en la primera pregunta el 83% (186 personas) de los

encuestados poseen vehiculo propio, por lo tanto van a ser nuestros clientes objetivos y

los que pueden continuar con la encuesta.

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
a) S1 186 83%
b) No 38 17%
TOTAL 224 100%
Tabla 1.6

Pregunta 2: ¢Do6nde realiza los mantenimientos de su vehiculo?

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Concesionario automotriz 41 22%
Talleres medianos 92 49%
Talleres pequefios 53 29%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.7

Segun los resultados de esta pregunta, en los talleres medianos se atienden a casi la
mitad de los vehiculos de las personas encuestadas, en talleres pequefios un 29% y en
concesionarias autorizadas un 22%.

La tendencia de los clientes a visitar los talleres medianos se debe a los precios bajos,
calidad y rapidez del servicio; el principal estancamiento de los tallares pequefios son su
poca infraestructura, capacidad de atencion para pocos vehiculos, escaso personal y la

poca tecnologia con la que cuentan.
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Por otro lado el gran inconveniente de los concesionarios automotrices, esta en que tanto
los servicios como los repuestos son muy costosos, motivo por el cual la mayoria de
propietarios de los vehiculos una vez que cumplen con los afios o el kilometraje
establecidos para el uso de la garantia, se cambian de proveedor de servicios por uno

mas econoémico.

Los talleres medianos serdn nuestra principal competencia, ya que brindan un servicio de
calidad, con una buena infraestructura, precios cobmodos y tecnologia para atender las

necesidades de los diferentes vehiculos que circulan en la ciudad de Cuenca.

Pregunta 3: Sefiale cuanto paga normalmente por los siguientes servicios:

Alineacion de las ruedas

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES

$5 a $15 142 76%
$15 a $25 31 17%
$25 a $35 13 %
$35 a $50 0 0%
Mas de $50 0 0%

TOTAL 186 100%

Tabla 1.8

La mayoria de las personas paga por una alineacién de su vehiculo de 5 a 15 délares. Un
17% gasta de 15 a 25 ddlares y una minima parte de 25 a 35 dolares, con los resultados
obtenidos en esta pregunta y respaldandonos con el precio promedio que cobran la
mayoria de talleres, concluimos que el precio de la alineacion de las ruedas de un

vehiculo sera de 12 ddlares.
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OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES

$5a $15 171 92%
$15 a $25 15 8%
$25 a $35 0 0%
$35 a $50 0 0%
Mas de $50 0 0%

TOTAL 186 100%

Tabla 1.9

El 95% de las personas encuestadas pagan de 5 a 15 dolares por el balanceo de las cuatro

ruedas de sus vehiculos, mientras que el 8% pagan de 15 a 25 dolares, por lo que

suponemos que realizan sus mantenimientos en un concesionario automotriz.

Cambio de aceite motor (inc. filtro)

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES

$5 a $15 12 6%
$15 a $25 88 47%
$25 a $35 68 37%
$35 a $50 18 10%
Mas de $50 0 0%

TOTAL 186 100%

Tabla 1.10

Casi la mitad de las personas encuestadas pagan por un cambio de aceite de 15 a 25

ddlares y un 37% gasta de 25 a 35 ddlares, estos son los valores mas significativos. En

estas respuestas influye mucho la calidad del aceite que se ocupa y la duracién del

mismo, ya que en nuestro medio podemos encontrar varias marcas de aceites lubricantes

y con diferentes precios.
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Cambio terminales

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
$5a $15 2 1%
$15 a $25 76 41%
$25 a $35 102 55%
$35 a $50 4 2%
Mas de $50 2 1%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.11

Mas de la mitad de las personas encuestadas gastan en un cambio de terminales de 25 a

35 dolares y un 41% de 15 a 25 ddlares, estos resultados dependen mucho de la marca

del vehiculo y si los repuestos son genuinos o genéricos.

Lavado de inyectores (unidad)

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES

$5 a $15 112 60%
$15 a $25 32 17%
$25 a $35 0 0%
$35 a $50 0 0%
Mas de $50 0 0%

TOTAL 143 7%

Tabla 1.12

El 60% de las personas encuestadas gasta de 5 a 15 dolares por la limpieza de un
inyector, esta pregunta se realizd con respecto a la unidad, debido a que, no todos los
vehiculos livianos poseen la misma cantidad de inyectores, mientras que un 23% de las

personas encuestadas no respondieron este item, suponemos que poseen vehiculos que

trabajen con carburador.
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ABC de motor

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES

$5 a $15 5 3%
$15 a $25 24 13%
$25 a $35 56 30%
$35 a $50 72 39%
Mas de $50 29 15%

TOTAL 186 100%

Tabla 1.13

El ABC de un motor consiste en revisar, limpiar y cambiar todas las partes externas del

motor que ayudan a mantener el buen funcionamiento, como son: filtro de aire, filtro de

combustible, bujias, cables de bujias, banda de accesorios, entre otros.

La mayoria de las personas encuestadas gastan de 35 a 50 délares realizando un ABC de
motor a su vehiculo, un 30% gasta de 25 a 35 dolares y un 15% gasta mas de 50

dolares.

ABC de frenos

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES

$5a $15 32 17%
$15 a $25 84 45%
$25 a $35 58 31%
$35 a $50 10 5%
Mas de $50 2 1%

TOTAL 186 100%

Tabla 1.14

El ABC de frenos consiste en revisar, limpiar, arreglar y cambiar todos los elementos

averiados del sistema de frenos, como son: pastillas, zapatas, mordaza, tambor y todo el

resto de piezas que conforman el sistema.



Vazquez Clavijo 17

Como podemos observar el 45% de las personas encuestadas gasta de 15 a 25 doélares
realizando un ABC de frenos, el 31% de 25 a 35 ddlares y el 17% de 5 a 15 ddlares. La
respuesta de esta pregunta depende mucho del estado de los frenos del vehiculo y si el

cliente prefiere cambiar los elementos de frenado (pastillas o zapatas).

Pregunta 4: ; Como califica el costo de los servicios que brindan los tecnicentros

automotrices a los que usted ha visitado?

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Muy caro 67 36%
Caro 75 40%
Regular 40 22%
Barato 4 2%
Muy barato 0 0%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.15

El 40% de las personas encuestadas afirman que los servicios brindados por los
tecnicentros automotrices son caros, un 36% muy caro y un 22% regular. Podemos
concluir que a mas del 75% de las personas encuestadas les parece que los servicios son

Mmuy costosos.

Pregunta 5: En el transcurso del afio, ¢ Cuantas veces Ud. lleva su vehiculo al

taller?
OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Una 11 6%
Dos 32 17%
Tres 52 28%
Cuatro 60 32%
Cinco 28 15%
Mas de 5 veces 4 2%
TOTAL 186 100%

Tabla 1.16
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Como podemos observar, el 28% de las personas encuestadas llevan su vehiculo al taller
tres veces al afo, el 32% cuatro veces al afio y el 17% dos veces al afio. Depende mucho

el modelo del vehiculo, mientras mas antiguo es, necesita mayor mantenimiento.

Pregunta 6: Califique las siguientes caracteristicas percibidas de los tecnicentros
automotrices a los que Ud. ha visitado:

Atencién rapida

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Excelente 28 15%
Bueno 38 20%
Regular 80 43%
Malo 40 22%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.17

El 43% de las personas encuestadas califican como regular a la atencion de los
tecnicentros que han visitado, el 22% como malo y el 20% como bueno, por lo que
podemos concluir que existe una gran demanda de clientes insatisfechos con el servicio
que brindan los talleres automotrices en la ciudad de Cuenca, lo que se convierte en una

oportunidad para instaurar un nuevo tecnicentro.

Informacidn sobre los trabajos a realizarse

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Excelente 26 14%
Bueno 19 10%
Regular 94 51%
Malo 47 25%
TOTAL 186 100%

Tabla 1.18
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La gran mayoria de las personas encuestadas califican de regular a la informacion que
reciben de los tecnicentros automotrices sobre los trabajos que van a realizar en los

vehiculos, el 25% calificaron de malo, el 14% de excelente y el 10% de bueno.

Como estrategia siempre se le debe indicar al cliente el trabajo que se va a realizar en su
vehiculo, incluso un estimado del costo del servicio. Ademas se debera brindar consejos

practicos y recomendaciones para el buen funcionamiento del vehiculo.

Instalaciones y aseo del taller

La mayoria de los encuestados coinciden en que las instalaciones y el aseo delos talleres

que han visitado se encuentran en 6ptimas condiciones, debido a que los porcentajes mas

altos corresponden a las calificaciones de bueno y excelente.

Puntualidad

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Excelente 58 31%
Bueno 85 46%
Regular 28 15%
Malo 15 8%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.19

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Excelente 24 13%
Bueno 18 10%
Regular 64 34%
Malo 80 43%
TOTAL 186 100%

Tabla 1.20
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El 43% de las personas encuestadas califican a la puntualidad de malo, un 34% de
regular, un 13% de excelente y un 10% de bueno, claramente se puede deducir que a la

mayoria de personas encuestadas no se les han entregado sus vehiculos con puntualidad.

Calidad de los trabajos realizados

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Excelente 25 13%
Bueno 74 40%
Regular 51 27%
Malo 36 19%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.21

Con respecto a la calidad de los trabajos realizados, la mayoria de personas encuestadas
calificaron este item como bueno con un 40%, el 27% de regular, el 19% de malo y el
14% de excelente. Como estrategia se deberé realizar trabajos de calidad y brindar cierto

tiempo de garantia para que se valide dicho atributo.

Descuentos y promociones

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
Excelente 12 6%
Bueno 34 18%
Regular 102 55%
Malo 38 20%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.22

El 55% de las personas encuestadas calificaron de regular a los descuentos y
promociones que han recibido en los tecnicentros automotrices a los que han visitado, el

20% de malo, el 18% de bueno y el 7 % de excelente. Como estrategia se puede brindar
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descuentos, promociones Yy crédito, segun la calidad del cliente o empresa que solicita el

servicio.

Pregunta 7: De instalarse un nuevo Tecnicentro Automotriz que ofrezca un mejor

servicio. ¢ En qué parroquia urbana de la ciudad de Cuenca le gustaria que esté

ubicado?
OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
San Sebastian 2 1%
Gil Ramirez Davalos 51 27%
Sucre 12 6%
Totoracocha 36 19%
El Batan 15 8%
El Sagrario 3 2%
Huayna Capac 5 3%
Monay 17 9%
Yanuncay 22 12%
San Blas 6 3%
Hermano Miguel 8 4%
Machangara 6 3%
Bellavista 2 1%
Canaribamba 1 1%
El Vecino 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.23

Esta pregunta nos sirve para conocer la preferencia de las personas para la ubicacion del
tecnicentro automotriz. Se pudo notar claramente que las personas encuestadas escogian

el lugar cerca del sector en donde se les realizo la encuesta.

De esta manera obtuvimos que el 27% de las personas encuestadas escogieron la
parroquia Gil Ramirez Davalos, el 19% en la parroquia Totoracocha, el 12% en la
parroquia Yanuncay, el 9% en la parroguia Monay y el 8% en la parroquia EIl Batan,

siendo estas las mas significativas.
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La mayoria de las personas fueron entrevistadas en sus trabajos, por lo que podemos
deducir que prefieren un centro de servicios automotrices, cerca de sus trabajos o que

estén ubicados en el tramo de su hogar al trabajo.

Pregunta 8: ¢ Estaria Ud. dispuesto a adquirir los servicios en un nuevo Techicentro

Automotriz en la ciudad de Cuenca que le brinde un servicio de calidad a un precio

justo?
OPCIONES RESULTADO PORCENTAJES
a) Si 162 87%
b) No 24 13%
TOTAL 186 100%
Tabla 1.24

La mayoria de los encuestados concuerdan en que adquiririan los servicios de un nuevo
Tecnicentro ubicado en la ciudad de Cuenca, siempre y cuando le brinde un servicio de
calidad a un precio justo, como pudimos observar en la pregunta 6, existe una gran

demanda de clientes insatisfechos.

1.6 Analisis de la Demanda

La demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos a comprar a un precio y cantidad dado en un momento determinado, esta
determinada por factores como el precio del bien o servicio, la renta personal y las

preferencias individuales del consumidor.
1.6.1 Factores que afectan la demanda
Cualquier tipo de servicio o producto que se desee brindar siempre tendra factores que

afectan de manera positiva 0 negativa a la demanda. Por este motivo se necesita conocer
los factores y en qué grado afectaria al servicio que se pretende brindar.
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1.6.1.1 Poblacion

Uno de los factores que afecta de manera positiva a la demanda es el tamafio y
crecimiento de la poblacion. Segun datos del dltimo censo de poblacion y vivienda que
realizo el INEC en el 2010 hay una tasa de crecimiento anual del 1.5%. La poblacién
actual de la zona urbana del canton Cuenca es de 331.888 habitantes.

1.6.1.2 Necesidad del Servicio

Este es uno de los principales factores que afecta la demanda ya que si existe una
necesidad en la sociedad existira la demanda, caso contrario nadie requerird del mismo,
y no tendria ningun objeto la creacion del nuevo tecnicentro automotriz.

Segln las encuestas realizadas se determind que el 87% de las personas solicitan los

servicios de un nuevo tecnicentro automotriz en la ciudad de Cuenca.

1.6.1.3 Crecimiento del Parque Automotor

Para tener mayor demanda en el mercado de las diferentes lineas de servicios es
necesario que exista un crecimiento en cuanto al nimero de personas que posean
vehiculos al cual esta dirigido el proyecto. El crecimiento anual del parque automotor en

Cuenca es de aproximadamente 10.000 vehiculos/afio?.
1.6.1.4 Precio
El precio es otro factor importante debido a que es determinado por la oferta y demanda,

es decir que para poder competir y tener demanda, tiene que ver mucho el precio al que

se oferta el servicio. Ademas el precio esta estrechamente relacionado con la calidad.

2Fuente: Diario El Telégrafo. Fecha de Emision: 13 de agosto del 2012;documento electrénico Internet (en
linea)http://www.telegrafo.com.ec/index.php?option=com_zoo&task=item&item_id=49734&Itemid=120
Consulta: Febrero 2013
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1.6.1.5 Niveles de Ingreso

La determinacion de la demanda estd relacionada con la capacidad de pago de los
usuarios, por lo que este proyecto estd dirigido al publico en general de clase social

media en general.
1.6.2 Comportamiento Historico de la Demanda

La demanda de los servicios automotrices ha experimentado cambios importantes,
conforme a ido evolucionando tanto la tecnologia como la forma de vida de las personas.
De acuerdo con la informacion recolectada se determin6 que la demanda de los servicios
automotrices se ha incrementado conforme ha crecido el parque automotor en la ciudad

de Cuenca.

Hace algunos afios solo las personas con buenos recursos econdmicos tenian vehiculo, lo
que no sucede en la actualidad. Lo dicho anteriormente contribuye a que el parque
automotor, tenga un crecimiento sostenido, como indican los datos del siguiente grafico:

10,000 9.069 8.999

9,000
8,000 7497 7.380
7,000 6,780 6,620
6,000 5.565 e’
5,000~ 595 4.004
4,000
3,000
2,000
1,000
0 . , . . , . . . ,

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 1.1: Venta de vehiculos en la provincia del Azuay.

Fuente: Anuario 2012 de la Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) Consulta: Febrero2013.



Vazquez Clavijo 25

1.6.3 Analisis de la Demanda Actual en la ciudad de Cuenca

Para determinar la demanda actual del servicio en funcion del numero de vehiculos
livianos que circulan en Cuenca, hay que tener presente que este proyecto esta dirigido a

los hogares de nivel socioeconémico medio en general.

A continuacion tenemos los resultados de la Gltima encuesta de nivel socioecondémico
realizada por el INEC en el 2010:

HOGARES URBANOS POR CIUDADES SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO

Nivel Dominios
Socioeconomico Total Quito |Guayaquil] Cuenca | Machala | Ambato
A (Alto) 1,90% 2,60% 0,80% 5,20% 0,60% 2,30%

B (Medioalto) | 11,20% | 17,40% | 6,30% | 13,60% | 540% | 12,60%
C+ (Medio tipico)] 22,80% | 27,90% | 17,80% | 28,70% | 19,80% | 26,10%
C- (Medio bajo) | 49,30% | 43,70% | 54,70% | 42,70% | 52,60% | 47,30%
D (Bajo) 1490% | 8,40% | 20,40% | 9,80% | 21,60% | 11,80%

TOTAL 1362680 | 499707 | 632898 | 105943 64178 59956

Tabla 1.25: Hogares Urbanos segun el nivel socioeconémico
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) — Encuesta de Nivel Socioecondmico 2012 Consulta: Febrero 2013

Sintetizando los datos de la tabla anterior, tenemos que el 5.2% (5.509) de los hogares
urbanos en la ciudad de Cuenca, son de nivel socioecondémico alto, los mismos que
poseen un promedio de 4 vehiculos por familia, segun criterios y opiniones de personas

conocedoras de la tematica.

El 85% (90.052) de los hogares en Cuenca, pertenecen al nivel socioeconémico medio
en general y son a los que esta destinado este proyecto, ademas, tenemos que el 9.8%
(10.382) de los hogares en Cuenca, son de nivel socioeconomico bajo, por lo que

suponemos que no poseen vehiculo propio.

En la siguiente figura, podemos apreciar la distribucion del nimero de vehiculos livianos

segun el nivel socio econémico:
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TOTAL DE 115 001
AUTOMOTORES UNIDADES

TOTAL DE VEHICULOS 100 051
LIVIANOS (87%) VEHICULOS

MEDIO
(90 052
HOGARES)

ALTO (5509
HOGARES)

BAJO (10 382

NIVEL SOCIOECONOMICO

HOGARES)

NUMERO DE VEHICULOS 22036
SEGUN NIVEL VEHICULOS (4 VET-ISI'COUlfos 0 VEHICULOS
SOCIOECONOMICO POR HOGAR)

Figura 1.2: Distribucion del nimero de vehiculos en Cuenca segln el nivel socioeconémico.

De esta manera se obtuvo que 78 015 vehiculos livianos, pertenecen a los hogares de

nivel socioeconémico medio.

Ahora vamos a determinar cuantos de estos vehiculos acuden a realizar sus
mantenimientos en talleres medianos, como es el caso de este proyecto, para lo cual
utilizamos los datos obtenidos en las encuestas realizadas en el estudio de mercado, que

se reflejan en la Tabla 1.7. A continuacion el analisis correspondiente:

TOTAL DE VEHICULOS
PERTENECIENTES AL 78 015
NIVEL SOCIOECONOMICO VEHICULOS

MEDIO

LUGARES DONDE LAS

PERSONAS REALIZAN LOS  RERIER e TALLERES TALLERES
MANTENIMIENTOS A sUs T MEDIANOS PEQUENOS
(22%) (49%) (29%)

VEHICULOS.

NUMERO DE VEHICULOS
SEGUN EL LUGAR DONDE 17 163 38227 22 624
ACUDEN A REALIZAR SUS VEHICULOS VEHICULOS VEHICULOS

MANTENIMIENTOS

Figura 1.3: Distribucion del nimero de vehiculos segln el lugar donde acuden a realizar sus mantenimientos



Vazquez Clavijo 27

Con el andlisis anterior concluimos que existen 38.227 vehiculos livianos, pertenecientes
a los hogares de nivel socioeconémico medio, que acuden a talleres medianos para

realizar los respectivos mantenimientos a sus vehiculos.

Ahora calculamos el total de mantenimientos al afio que van a realizar los 38.227
vehiculos, para lo cual tomamos como referencia las respuestas de la pregunta nimero 5

a la encuesta realizada en el estudio de mercado.

NUMERO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS AL ANO

FRECUENCIA ANUAL CON | RESULTADOS |[MANTENIMIENTQOS
LA QUE LOS VEHICULOS DE LAS REALIZADOS POR

VISITAN UN TECNICENTRO| ENCUESTAS ANO

Una 6% 2294

Dos 17% 12 997

Tres 28% 32111

Cuatro 32% 48 931

Cinco 15% 28 670

Mas de 5 veces 2% 4 587
TOTAL DE MANTENIM IFNTOS 129 590

REALIZADOS AL ANO

Tabla 1.26: Nimero de mantenimientos realizados al afio.
1.6.4 Proyeccion de la Demanda

Para realizar el calculo de la proyeccion de la demanda, tomamos como referencia la
tasa de crecimiento vehicular; segun datos estadisticos de la Empresa de Movilidad
EMOV y mediante la declaracion del funcionario Boris Palacios, Director Municipal de
Transito, tenemos que el crecimiento vehicular en la ciudad de Cuenca es del 12%

anual®.

Con este antecedente, procedemos a calcular la proyeccion del nimero de

mantenimientos que se van a realizar en los proximos afos, que es lo que nos interesa a

3 Fuente: Diario El Mercurio. Fecha de Emisién: 16 de mayo del 2013; documento electrénico Internet
(en linea) http://www.elmercurio.com.ec/380831-fomentar-uso-de-transporte-publico-ante-
crecimiento-vehicular.html Consulta: Mayo 2013.
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nosotros, para poder realizar el célculo de los ingresos que tendrd el Tecnicentro

Automotriz, y de esta manera determinar la factibilidad de este proyecto.

PROYECCION DEL NUMERO DE MANTENIMIENTOS POR ANO

TASA DE CRECIMIENTO ARO NUMERO DE
ANUAL MANTENIMIENTOS
ACTUAL 2012 129590
12% 2013 145141
12% 2014 162 558
12% 2015 182 065
12% 2016 203913
12% 2017 228 383

Tabla 1.27: Proyeccion del nimero de mantenimientos por afio

PROYECCION DEL NUMERO DE
MANTENIMIENTOS POR ANO
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Figura 1.4: Proyeccion del nimero de mantenimientos por afio.

Mediante una investigacion exploratoria, se determind que durante el primer afio, el

tecnicentro automotriz va a tener una participacion en el mercado del 3%, y, que a partir

del segundo afio, esta aumentard a 3.5%, segun criterios y opiniones de personas

conocedoras del tema y algunos propietarios de tecnicentros automotrices.
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PROYECCION DE LA PARTICIPACION DEL NUEVO
TECNICENTRO EN CUENCA

~ g TOTAL
ANO PARTICIPACION MANTENIMIENTOS
2012 3,0% 3888
2013 3,5% 5080
2014 3,5% 5690
2015 3,5% 6372
2016 3,5% 7137
2017 3,5% 7993

Tabla 1.28: Proyeccion de la participacion del nuevo tecnicentro en Cuenca.

1.7 Analisis de la Oferta

Es la cantidad de bienes y servicios o factores que un vendedor puede ofrecer y desea
hacerlo , en un periodo dado de tiempo y a diferentes precios , suponiendo que otras
cosas , tales como la tecnologia , la disponibilidad de recursos , los precios de las

materias primas y la regulacion del estado, permanecer constantes.*

1.7.1 Factores que afectan la Oferta

En general, los factores que afectan la oferta son los politicos, econdémicos y sociales,
debido a que al tener cambios extremos e inesperados, afectan el normal desarrollo de
cualquier negocio, como son la implementacion de nuevos impuestos y aranceles para la
importacion de diferentes productos automotrices. Otros factores determinantes que

afectan la oferta del servicio automotriz son los siguientes:
1.7.1.1 Entidades Oferentes
Es importante conocer la competencia, pues de nada sirve que exista una gran demanda

de un producto o servicio, si no se tiene posibilidad alguna de asegurar una parte de la

misma.

“Fuente: SANCHEZ SANCHEZ, CARLOS RAUL. (2004), Administracién del precio en mercadotecnia,
Ediciones Paraninfo, S.A. Pag. 46 Consulta: Febrero 2013


http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
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1.7.1.2 Localizacion

Es importante conocer la competencia, pues de nada sirve que exista una gran demanda
de un producto o servicio, si no se tiene posibilidad alguna de asegurar una parte de la

misma.

1.7.1.3 Calidad y Precio

La interaccion entre oferta y demanda permite la diversidad de servicios de diferente
calidad y precio, por lo tanto la calidad es un factor importante, ya que la mayoria de

clientes prefieren servicios de calidad a precios bajos.

1.7.2 Analisis de la Oferta Actual

Mediante informacion obtenida del Censo Econdmico y del Censo de Poblacion y
Vivienda 2010, en el cantdn Cuenca existen 76 competidores actuales® que brindan los
servicios de: alineacion y balanceo, mantenimiento y reparacion en general de
suspension, direccion y frenos, instalacién, cambio de neumaticos (llantas) y tubos

(Vulcanizadores).

De los 76 competidores existentes, tenemos que 14 de ellos son Concesionarios

Automotrices, los cuales detallo a continuacién:

- AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. (NISSAN Y RENAULT)
- METROCAR S.A. (CHEVROLET)

- RECORDMOTOR S.A. (HONDA Y VOLKSWAGEN)

- EUROVEHICULOS (SKODA)

- CETIVEHICULOS S.A. (PEUGEOT)

- HYUNMOTOR S.A. (HYUNDAI)

- MOTRICENTRO CiA. LTDA. (KIA Y SKODA)

- MIRASOL S.A. (CHEVROLET)

SFuente: http://www.ecuadorencifras.com/siemprende/PreCenec.html Consulta: Febrero 2012
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- IMPARTES S.A. (MAZDA)

- MOSUMI S.A. (MITSUBISHI)

- TALLERES TOMEBAMBA TOYOCUENCA S.A. (TOYOTA)
- TEOJAMA COMERCIAL (HINO Y DAIHATSU)

- QUITO MOTORS S.A. C.I. (FORD)

— INDIA NEGOCIOS S.A. (MAHINDRA)

Mediante datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas, se obtuvo que en Cuenca
laboran legalmente 21 Tecnicentros Automotrices, considerados como Talleres
Medianos, los cuales van a ser nuestros principales competidores. Ademas, se estipula

que existen 41 Talleres Pequefios.

OFERTA ACTUAL
CONCESIONARIOS 14
TALLERES MEDIANOS 21
TALLERES PEQUENOS 41

TOTAL OFERTANTES 76

Tabla 1.29: Oferta actual

1.7.3 Oferta Proyectada

Para la proyeccion de la oferta, vamos a tomar como referencia el historial del nimero
de empresas automotrices que se han ido incorporando al mercado anualmente, esta tasa

de crecimiento es del 4%.

Para calcular la proyeccion de la oferta, tomamos como base la oferta actual y le vamos
incrementamos la tasa de crecimiento antes mencionada, de esta manera obtenemos la

proyeccion de la oferta:
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PROYECCION DE LA OFERTA

ITEM ANO No. EMPRESAS
1 2012 76
2 2013 80
3 2014 84
4 2015 88
5 2016 92

Tabla 1.30: Proyeccion de la oferta
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Figura 1.5: Proyeccién de la oferta

Como podemaos observar en el grafico, la oferta va a seguir aumentando al igual que la
demanda, como lo vimos anteriormente. Podemos decir, que a medida que aumenta la

demanda, también va a aumentar la oferta.



Vazquez Clavijo 33

CAPITULO 1l

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

En este capitulo, vamos a detallar todos los requisitos que se necesitan cumplir para
instaurar legalmente un nuevo tecnicentro automotriz en la ciudad de Cuenca, ademas,
se va a realizar un analisis para elegir la mejor alternativa para la ubicacion estratégica
del tecnicentro automotriz, examinando el lugar mas idéneo y que nos brinde mayores
beneficios, analizando todas las alternativas, mediante una matriz de decisiones, la cual
nos ayudara a la obtencion del mejor resultado para el establecimiento de la empresa

automotriz.

También se va a determinar la estructura organizacional, es decir la cantidad de
trabajadores que vamos a requerir para sacar adelante este proyecto, los mismos que
seran los responsables de cumplir con las obligaciones que cada cargo amerita, para asi

obtener resultados positivos para la empresa.

Por ultimo, se va a determinar todos los requerimientos que va a necesitar el tecnicentro
automotriz, como son la maquinaria, equipos, muebles, enseres, infraestructura y
servicios basicos, basandonos en informacion recolectada mediante proformas de varias

empresas.

2.1  Tipo de Empresa

Se prevé que el tecnicentro automotriz sera una comparfiia de responsabilidad limitada,
debido a la gran inversion que se debe realizar para poner en pie este proyecto, por lo

que se necesitara de dos 0 mas socios para la creacion de la misma.
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Actividad Econdémica de la Empresa

La actividad econdmica de este proyecto, serd la prestacion de servicios personales

como taller de vehiculos livianos, especializado en el mantenimiento de suspension,

direccién, frenos y motor, debido a que se brindara un servicio automotriz a la

comunidad.

2.2.1 Requisitos para conformar una Companiia Limitada

Se emite un listado con los posibles nombres para el tecnicentro automotriz, para que
la Superintendencia de Compafiias apruebe uno de ellos, puede ser un maximo de
cinco.

Luego se procede a realizar una minuta, la que debe ser aprobada por la
Superintendencia de Compaiiias.

Una vez aprobada la minuta, se abre una cuenta de integracion de capital en uno de
los bancos registrados en la Superintendencia de Compafiias, para lo cual se necesita:
original y copia de la minuta, copia de cédulas de los socios, aprobacion del nombre,
cuadro de integracion de capital, todos estos requisitos con copias notariadas.

Una vez hecha la apertura de la cuenta, y que todo se encuentre aprobado por el
banco se lleva al notario, para elevar la minuta a escritura pablica.

Después de elevar la minuta a escritura publica, se lleva a la Superintendencia de
Companias 3 copias certificadas de la escritura, aprobacion de nombre, para la
elaboracion del extracto para su publicacion en la prensa, con una carta dirigida al
Superintendente.

La Superintendencia de Compafiias entrega las escrituras aprobadas con el extracto y
3 resoluciones de aprobacion de la escritura.

Se lleva al notario toda la documentacion, para su marginacién, con la resolucién de
la Superintendencia de Compafiias y se acude al Registro Mercantil, para que nos
conceda el numero de partida o de registro, el cual debe ir en los nombramientos,
esto va acompafiado de las escrituras marginadas, con los respectivos

nombramientos de gerente general y presidente de la empresa.
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- Se envia a la Superintendencia de Compafiias toda la documentacion con los
formularios 01A, 01B, para que el SRI nos conceda el inicio de funcionamiento de la
compafiia, la peticion debe estar respaldada por la firma de un abogado y adjuntando
la siguiente documentacion: nombramiento del gerente general, copia de cédula y
certificado de votacidn, escritura certificada, resolucién de la Superintendencia de
Compaifiias y su aprobacién, con su registro de sociedades y una carta de luz, agua o
teléfono del lugar donde va a funcionar de la compafiia.

- Luego que el SRI entrega el RUC, se saca una copia y se lleva a la Superintendencia
de Compaifiias, para que nos entreguen la carta de solicitud para poder retirar el
capital que se depositd en el banco, solamente se necesita la copia del

nombramiento, cédula de ciudadania y carta de la Superintendencia de Compafiias.

Ademas se necesita sacar varios permisos de funcionamiento ante los organismos del

gobierno, los mismos que detallo a continuacion:

- Permiso de funcionamiento en la Municipalidad de Cuenca.

- Realizar el pago de la patente en el Municipio de Cuenca.

- Cancelacion del 1%o de los activos fijos de la compafiia.

- Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Cuenca.
- Certificado unico de funcionamiento (CUF)

- Permiso de construccién menor

- Permiso Municipal sobre el uso del Suelo y medio Ambiente.

2.2.2 Responsabilidad Tributaria

El tecnicentro automotriz debera cumplir con las siguientes obligaciones ante el SRI:

- Declaracion mensual del impuesto al valor agregado, formulario 104; y con ello el
anexo transaccional.

- Declaracion mensual como agente de retencion formulario 103

- Declaracion anual del impuesto a la renta 101
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- Informes anuales a la Superintendencia de Compafiias, compuesto por los balances
de la empresa en funcionamiento.
- Al constituirse como empresa todas las declaraciones deben ir avalados con la firma

de un contador publico autorizado.

2.2.3 Responsabilidad Comercial

- Abrir una cuenta bancaria para las transacciones comerciales del tecnicentro
automotriz, puede ser la misma que se utilizé para la constitucion de la empresa,
como cuenta de integracion del capital.

- Para comercializar cualquier tipo de bien o servicio una empresa debe poseer
facturas, autorizadas por el SRI.

- Al ser este una compaiiia limitada, se debe considerar la impresion de retenciones en
la fuente y del IVA.

2.2.4 Responsabilidad Laboral

- Sacar la clave patronal en el IESS.

- Pagar mensualmente y a tiempo las planillas de aportaciones de todos los empleados
de la empresa.

- Los contratos de trabajos deberan ser inscritos en la inspectoria de trabajo.

2.3 Ubicacibn estratégica del Tecnicentro Automotriz

El estudio de la ubicacion estratégica, consiste en identificar y analizar los factores que
corresponden a la localizacion geogréafica de este proyecto, con el objetivo de encontrar

el sitio mas idoneo para instalar la nueva empresa y que nos genere mayores beneficios.

Para seleccionar el lugar donde se situard el tecnicentro automotriz, tomamos como
referencia a los tres sectores que tuvieron mayor aceptacion en las encuestas realizadas

en el capitulo anterior:
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- OPCION 1: Totoracocha
- OPCION 2: Bellavista
- OPCION 3: Gil Ramirez Davalos

2.3.1 Factores de la Ubicacion

Existen varios factores para determinar la mejor opcion de la ubicacion geogréfica para
una empresa automotriz, se debe analizar muy cuidadosamente todas las opciones del
lugar donde se pretende instaurar el nuevo Tecnicentro Automotriz, para poder cumplir
con todas las necesidades y requerimientos del proyecto, se considerd los siguientes

factores:

23.11 Cercania del Mercado

Las tres opciones del sector para la ubicacién del tecnicentro automotriz, tienen
accesibilidad de cercania para los clientes potenciales, ademas que los sectores:
Totoracocha, Bellavista y Gil Ramirez Davalos, son idéneos para obtener los permisos

de funcionamiento.

2.3.1.2  Disponibilidad de Recursos Propios

Otro factor importante, es la disponibilidad de recursos propios existentes en las
parroquias de la ciudad de Cuenca, es decir el espacio fisico y el tamafio del terreno.

En Totoracocha, existe la posibilidad de adquirir o alquilar terrenos de 500 metros
cuadrados aproximadamente, aqui el problema surge en que no se encuentran ubicados
en las avenidas principales, en donde es la zona comercial de esta parroquia y por donde
hay maés afluencia de vehiculos, ademas existen demasiados tecnicentros en este sector.
En la opcion 2,existe un terreno que esta en arriendo, ubicado en la Av. Abelardo J.
Andrade (sector Y del cebollar) de 496 metros cuadrados aproximadamente, en donde
funcionaba antes un taller de latoneria y pintura, por lo que no hay que invertir mucho en

infraestructura, en el caso que se elija esta opcion, ya que el lugar es idoneo para montar
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un tecnicentro automotriz, existen también otros terrenos a la venta y/o de arriendo en
este sector, pero no cumplen con las caracteristicas que necesita este tecnicentro
automotriz.

En la opcion 3, no se encontrd ningdn terreno a la venta o de alquiler disponible, ademas

existen demasiados talleres automotrices y concesionarios en este sector.
2.3.1.3  Costo de Arrendamiento

Este factor es unos de los mas importantes al momento de tomar una decision para la
ubicacién de la empresa automotriz, debido a que influye directamente en el estudio
financiero. El costo del arriendo en la opcion 1 es de USD. $1000 mensuales, en la

opcion 2 es de USD. $800 mensuales, en la opcion 3, no se encontré terrenos en

COSTO DE ARRENDAMIENTO

OPCION 1: TOTORACOCHA $ 1000
OPCION 2: BELLAVISTA $ 800

Tabla 2.1: Costo de arrendamiento

arriendo.

2.3.1.4  Disponibilidad de Mano de Obra

El recurso humano, es un factor que no va a afectar ni beneficiar a ninguna de las 3
opciones, debido a que el personal que se necesita para este proyecto, van a ser personas
que residan en la ciudad de Cuenca.

2.3.1.5 Disponibilidad de adquirir el terreno
En las opciones 1y 2, existe la oportunidad de adquirir un terreno. Hay que tomar en

cuenta que el terreno de la opcidn 1 no se encuentra en la zona comercial de la parroquia

de Totoracocha y su precio es de aproximadamente USD. $150,000 el terreno de la
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opcion 2 tiene un precio de USD. $ 90,000 con la infraestructura, mientras que la opcion

3 carece de este factor, ya que no se encontré terrenos a la venta en esta zona.

2.3.1.6  Disponibilidad de los Servicios Basicos

Los servicios basicos son importante al momento de elegir el lugar correcto para la
ubicacion del tecnicentro automotriz, debido a que todas las opciones disponen de los
diferentes servicios basicos e internet necesarios para el buen funcionamiento del

tecnicentro automotriz.

2.4 Matriz de Decisiones

Para determinar el sector donde se ubicaré el tecnicentro automotriz de este proyecto, se
procedid a evaluar las tres opciones que mencionamos anteriormente, en funcién de los
factores de la ubicacion que acabamos de examinar; para lo cual, se procedio a construir
una matriz de decisiones, la cual calificara cada alternativa disponible con una escala de
puntuacion del 1 al 10 para cada factor, siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la més

alta.

Ademas, se asigna un peso a cada factor segin su importancia, deben sumar 100%,
luego se multiplica la calificacién por el peso asignado y se realiza la sumatoria de las
calificaciones ponderadas, al final, la alternativa que muestre un total ponderado de
puntaje mas alto, sera aquella localizacion 6ptima que debera ser considerada como la

localizacion precisa para este proyecto.

A continuacion tenemos la matriz de decisiones:
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MATRIZ DE DECISIONES

OPCION 1: OPCION 2: OPCION 3: GIL
FACTORES DE -
LA UBICACION PESO TOTORACOCHA BELLAVISTA RAMIREZD.
Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Cercania del 20% 9 1,8 9 1,8 9 1,8
Mercado
Disponibilidad de 20% 6 1,2 8 16 1 0,2
Recursos Propios
Costode 10% 6 0,6 8 0,8 4 0.4
Arrendamiento
Disponibilidad de 0
Mano de Obra 10% 10 1 10 1 10 1
Disponibilidad de 30% 7 2.1 9 2,7 1 03
adquirir el terreno
Disponibilidad de 10% 10 1 10 1 10 1
los servicios

Tabla 2.2: Matriz de decisiones

De acuerdo a la matriz de decisiones, la puntuacion més alta fue de la parrogquia
Bellavista, seguida de Totoracocha y por dltimo la parroquia Gil Ramirez Davalos, de tal
manera, que el lugar mas idoneo para la ubicacién del tecnicentro automotriz, podemos
estipular que es la parroquia Bellavista, ya que se ajusta a las necesidades del proyecto y
posee mayores beneficios como es el estar ubicado en una zona en donde existe gran
afluencia de vehiculos y no hay demasiados ofertantes, ademas que en este sector existe

un terreno de 496 metros cuadrados , que se encuentra en arriendo a un precio razonable.

2.5 Plano de la Ubicacion del Tecnicentro

La ubicacién exacta en donde se encuentra el terreno en arriendo, se muestra a

continuacion en el siguiente plano:



2.6

2.6.1

TECNICENTRO

AUTOMOTRIZ

L

Figura 2.1: Localizacion del terreno en arriendo

Fuente: http://maps.google.es/Consulta: Febrero 2012

Distribucion del Espacio Fisico

Tamano
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Para poder determinar el tamafio que va a tener el tecnicentro automotriz, se tomo en

cuenta las dimensiones del terreno, el tamafio de los equipos y maquinaria que se va a

emplear, los procesos que se deben seguir con sus respectivos requerimientos, la

minimizacién de tiempos y espacios muertos; con la comodidad y satisfaccion del

cliente, sintiéndose en un ambiente comodo, amigable y seguro.

2.6.2

Capacidad
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La capacidad del centro de servicio automotriz, nos permite poder atender un maximo de
4 vehiculos al mismo tiempo, tomando en cuenta la dimension del establecimiento y el

personal con el que vamos a contar. A continuacion tenemos la distribucion de planta:

AVENIDA ABELARDO J. ANDRADE

1| |

H { I
P T
Figura 2.2: Distribucion de planta

1. ENTRADA 7. BANOS
2. ESTACIONAMIENTO 8. LAVADO DE INYECTORES
3.  SALIDA 9. BODEGA
4. ALINEACION 10. OFICINA GERENTE
5. BALANCEO, ENLLANTAJE Y REVISION 11. OFICINA JEFE DE TALLER

DE LA SUSPENSION. 12. CAJA
6. CAMBIO DE ACEITE Y ABC DEL MOTOR 13. SALA DE ESPERA

2.7  Organigrama Funcional

La estructura organizacional del tecnicentro automotriz se prevé que va a ser de la

siguiente manera:



Vazquez Clavijo 43

GERENTE
GENERAL

CONTADORi

JEFE DE
TALLER

MECANICO

AYUDANTE AYUDANTE
1 2

Figura 2.3: Organigrama funcional

2.7.1 Funciones de los Trabajadores

Gerente General: Es el representante legal del tecnicentro automotriz y tiene a su
cargo la gestion de los negocios sociales. Es el encargado de administrar y controlar
el flujo econémico de ingresos y egresos que genere el tecnicentro automotriz, en

coordinacién con el contador.

Contador(a): Lleva la contabilidad general de la empresa automotriz, es el
encargado de mantener al dia los impuestos y todo lo relacionado a documentos de
costos e ingresos, analizara y elaborard los estados financieros para la toma de
decisiones. Ademas es el encargado de realizar la facturacion, retenciones, roles de

pagos, generar las planillas del IESS y SRI.

Jefe de Taller: Es la persona responsable del control, supervision y autorizacion de
cualquier reparacion o mantenimiento que se lleve a cabo en el tecnicentro
automotriz.

Tiene que supervisar al personal en las diferentes secciones de trabajo y controlar el

horario de entrada y salida de cada uno de ellos.
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Disefia el flujo de actividades que se realiza en las diferentes areas de trabajo,
controlando los materiales, herramientas, equipos, maquinas y repuestos que se
necesitan en las diferentes actividades de mantenimiento.

Coordina con el gerente general los presupuestos de reparacion de los vehiculos, las
reposiciones de los materiales que se necesiten para el buen funcionamiento del

tecnicentro automotriz.

- Mecéanico Automotriz: ElI mecanico automotriz debe ser un trabajador analitico,
critico y reflexivo, altamente capacitado para resolver problemas relacionados con
los servicios que brinda el tecnicentro automotriz. Con experiencia minimo de cinco
afios en el area automotriz, sobre todo con los servicios que brindara el tecnicentro

automotriz.

- Ayudantes: La funcion de los ayudantes va a ser la de agilitar el trabajo del
mecanico automotriz y realizar trabajos simples como son: cambios de aceite, filtros,
balanceo, vulcanizado, etc., también seran los responsables de la limpieza y

mantenimiento del taller.

2.8 Requerimiento de Mano de Obra

Como ya se pudo observar, en el organigrama funcional, el tecnicentro automotriz
contara con seis trabajadores en total, dependiendo como vaya creciendo la demanda del

mercado se ird implementando mas trabajadores, si asi amerita el caso.

En los siguientes cuadros se detalla los salarios tanto del personal administrativo como

del operativo, durante el primer y segundo afio de funcionamiento:
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SALARIOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EL PRIMER ANO

DECIMO|DECIMO SALARIO | SALARIO
CARGO jNA Il;":ill% illj_OIIZ-SrSE TERCER | CUARTO VASQ;IIO UNITARIO| TOTAL
SUELDO | SUELDO MENSUAL| ANUAL
Gerente General | $1000,00| $ 9350|$ 8333|3$ 2650|$ 8333| $1286,67 | $15440,00
Contador $ 40000f$ 3740($ 3333]% 2650|$% 3333|3% 53057|3% 6366,80
Jefe de Taller $ 50000|$ 4675|% 41679 2650]|% 4167]3$ 65658|$ 787900
TOTAL $1900,00|$ 17765|$ 15833|$ 7950] $ 15833 ] $2473,82] $ 29 685,80

Tabla 2.3: Salarios del personal administrativo el primer afio

SALARIOS DEL PERSONAL OPERATIVO EL PRIMER ANO

DECIMO|DECIMO SALARIO | SALARIO
CARGO S;NA II:I"?\AII??IIC()) ':FI)_OIF\I;;-SE TERCER [ CUARTO VASQ;IIO UNITARIO| TOTAL
SUELDO | SUELDO MENSUAL| ANUAL
Mecénico $ 40000|$ 3740|% 3333|% 2650]|% 3333|% 53057]|% 636680
Ayudante 1 $ 31800|$ 2973[$ 2650]$ 2650|$ 2650]$ 42723|$ 5126,80
Ayudante 2 $ 31800|$ 29,73|$ 2650|% 2650|$% 2650|$ 427,23|$ 512680
TOTAL $103600]$ 9687|9% 8633|% 7950]% 86,33] $138503] $16620,39

Tabla 2.4: Salarios del personal operativo el primer afio

SALARIOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO A PARTIR DEL SEGUNDO ANO

DECIMO|DECIMO FONDOS | SALARIO | SALARIO
CARGO USI'\T II:I":?IOO AA\\F;_OIE-SFSE TERCER | CUARTO VASQ;IIO DE UNITARIO| TOTAL
SUELDO | SUELDO RESERVA| MENSUAL | ANUAL
Gerente Generall $1000,00| $ 9350|$ 8333]3$ 2650($ 4167|838 8330]3$ 132830 $ 1593960
Contador $ 40000]% 3740]% 3333|% 2650|$ 1667]3% 3332|3$ 54722|3$ 656664
Jefede Taller | $ 50000|$ 4675[$ 4167]|$ 2650($ 2083|$ 4165|$ 67740[$ 812880
TOTAL $190000]% 17765]¢ 15833|$ 7950|$ 7917]|$ 15827]$ 2552,92]| $ 3063504

Tabla 2.5: Salarios del personal administrativo a partir del segundo afio

SALARIOS DEL PERSONAL OPERATIVO A PARTIR DEL SEGUNDO ANO

DECIMO|DECIMO FONDOS | SALARIO | SALARIO
CARGO SALARIO  APORTE TERCER | CUARTO VACACIO DE UNITARIO| TOTAL
UNITARIO| AL IESS SUELDO | SUELDO NES RESERVA| MENSUAL | ANUAL
Mecénico $ 40000]$ 3740]% 3333|$ 2650|% 1667[% 3332|$% 54722]|$ 6566,64
Ayudante 1 $ 31800]% 2973|% 2650|$% 2650|$ 1325($ 2649|$ 44047|$ 528567
Ayudante 2 $ 31800]% 29,73|$ 2650|$ 2650|$ 1325[$ 2649|$ 44047]$ 528567
TOTAL $103600]% 9687]|% 8633|$ 7950|$ 4317[$ 8630|% 142816] $17137,98

Tabla 2.6: Salarios del personal operativo a partir del segundo afio
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2.9  Requerimientos varios para la formacién del Tecnicentro Automotriz
Para la implementacion del nuevo tecnicentro automotriz, se va a requerir de la siguiente

maquinaria, equipos y herramientas que detallo a continuacion:

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

DESCRIPCION CANT.[COSTO UNIT. TOTAL

ALINEADORA LAUNCH 3D X-712 1 $ 12400,00|$ 12400,00
DESMONTADORA DE NEUMATICOS 2 $ 5040,00| $ 10080,00
BALANCEADORA LAUNCH KWB-402 2 $ 4478881 % 8 957,76
ELEVADOR LAUNCH 4 POSTES PARA ALINEACION 1 $ 5700,00 | $ 5700,00
ELEVADOR LAUNCH 2 POSTES PARA 4 TON. 2 $ 2800,00( % 5 600,00
APO GENERADOR DE NITROGENO NIT-50605 1 $ 775,00 ] $ 775,00
CAJA DE HERRAMIENTAS COMPLETA 2 $ 2016,00 | $ 4 032,00
GATO LAGARTO PARA 10 TONELADAS 4 $ 583,15] $ 2 332,60
SCANNER LAUNCH DIAGUN X 431 1 $ 2150,00 [ $ 2 150,00
BANCO LIMPIEZA INYECTORES LAUNCH CNC-601A 1 $ 1568,00 | $ 1 568,00
COMPRESOR DE AIRE, 5HP, 14.1cfm@175PSI 1 $ 149500 $ 1 495,00
OSCILOSCOPIO OTC 3840 F 1 $ 1300,00| $ 1 300,00
PRENSA HIDRAULICA 10 TONELADAS 1 $ 295,00] $ 295,00
ESMERIL DE BANCO, 10 PLG. DE DISCO 2 $ 129,00 $ 258,00
DRENADOR DE ACEITE, 18 GLN. DE CAPACIDAD 1 $ 195,00 | $ 195,00
CAMILLA, 40PLG, 6 RUEDAS 4 $ 3400] $ 136,00
ARRANCADOR DE BATERIA 12V; 400 a 900 AMP. 1 $ 59,00 $ 59,00
LLAVE QUITAR FILTRO DE ACEITE 3 $ 595(% 17,85
SACA BUJIA UNIVERSAL 2 $ 495($ 9,90
PISTOLA NEUMATICA STANLEY 6 $ 350,00 $ 2100,00
ENTENALLAS 2 $ 56,26 | $ 112,52
OTRAS HERRAMIENTAS PEQUENAS 1 $ 250,00 | $ 250,00

TOTAL $ 5982363

Tabla 2.7: Maquinaria y equipos
Fuente: PEMCO S.A. Herramientas y Equipos

Ademas de la maquinaria, también vamos a necesitar los siguientes productos y
repuestos automotrices para poder brindar los diferentes servicios que ofrece el

tecnicentro automotriz durante el afio:
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FILTROS Y ACEITES LUBRICANTES

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL

ACEITE REPSOL ELITE SUPER 20W50 (GALON) 240 | $ 16,83 | $ 4039,20
ACEITE REPSOL ELITE SUPER 20W50 (LITRO) 180 | $ 525|%$ 945,50
ACEITE REPSOL TURBO DIESEL THPD 15W40 (GALON) 30 $ 16,66 | $ 499,80
ACEITE SUPRA PREMIUM SAE 10W30 (GALON) 240 | $ 1578 | $ 3786,72
ACEITE ULTRA DIESEL SAE 15W40 (GALON) 30 $ 1482 $ 444,71
ACEITE HELIX 20W50 (GALON) 200 | $ 15,16 | $ 3032,00
ACEITE HELIX 20W50 (LITRO) 250 |'$ 4191% 104750
ACEITE CASTROL GTX 20W50 (GALON) 180 | $ 1553 |$ 2795440
FILTRO ACEITE SHOGUN CON VALVULA (UNIDAD) 500 | $ 158|$% 787,50
FILTRO ACEITE SHOGUN CORSA, LUV 2,2 Y VARIOS 300 | $ 158|% 472,50
FILTRO ACEITE SHOGUN TOYOTA VARIOS (UNIDAD) 380 |'$ 1581%$ 598,50
FILTRO COMBUSTIBLE ISUZU - CHEVROLET(UNIDAD) 150 | $ 300|% 450,00
FILTRO DE COMBUSTIBLE CON SEPARADOR DE AGUA 20 $ 39019 78,00

TOTAL $ 18977,33

Tabla 2.8: Filtros y aceites lubricantes
Fuentes: ERKUS CIA. LTDA, AUSTROFIL, INVERNEG S.A., DECO DISTRIBUCIONES.

PASTILLAS DE FRENO

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL

PASTILLAS DE FRENO CHEVROLET VITARA SP, GRAND 20 $ 832]% 166,40
PASTILLAS DE FRENO CHEVROLET FORZA 1l 20 $ 632($ 126,40
PASTILLAS DE FRENO GRAND VITARA SZ 10 $ 838($% 83,80
PASTILLAS DE FRENO TOYOTA YARIS 10 $ 70419 70,40
PASTILLAS DE FRENO LUV 2200-2300 TROOPER2300 15 $ 12101 $ 181,50
PASTILLAS DE FRENO CORSAWIND 1.41.6 15 $ 763($ 114,45
PASTILLAS DE FRENO CHEVROLET D-MAX 15 $ 22,721 $ 340,80
PASTILLAS DE FRENO MITSUBISHI L-200 10 $ 19,37 | $ 193,70

TOTAL $ 127745

Tabla 2.9: Pastillas de freno
Fuente: SERVIAUTO
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PESAS DE PLOMO PARA BALANCEADORA

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL

PESA ARO DEPORTIVO 7GRS 480 | $ 0,06]$% 28,80
PESA ARO ESTANDAR 7GRS 480 | $ 0,06]$% 28,80
PESA ARO DEPORTIVO 14 GRS 150 | $ 0121% 18,00
PESA ARO ESTANDAR 14GRS 150 | $ 012 $ 18,00
PESA ARO DEPORTIVO 21 GRS 150 | $ 0181 % 27,00
PESA ARO ESTANDAR 21GRS 150 | $ 018 $ 27,00
PESA ARO DEPORTIVO 28GRS 150 | $ 024(% 36,00
PESA ARO ESTANDAR 28GRS 150 | $ 024(% 36,00
PESA ARO DEPORTIVO 42 GRS 150 | $ 035(%$ 52,50
PESA ARO ESTANDAR 42GRS 150 | $ 035(%$ 52,50
PESA ARO DEPORTIVO 56 GRS 150 | $ 047(% 70,50
PESA ARO ESTANDAR 56GRS 150 | $ 047(% 70,50
PESAS ADHESIVAS DE F.E. 60GR. 100 | $ 0,36 | $ 36,00

TOTAL $ 501,60

Tabla 2.10: Pesas para balanceadora

Fuente: RIVIF
PRODUCTOS VARIOS
DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL

LIQUIDO DE FRENO DOT 3 10 $ 2,021$% 20,16
LIQUIDO DE FRENO DOT 4 20 $ 3311 $ 66,24
LIQUIDO DE FRENO DOT 5 20 $ 4491 % 89,80
LIMPIADOR DE CARBURADOR 20 $ 055| % 11,00
REFRIGERANTE VERDE GALON 32 $ 2941$% 94,08
REFRIGERANTE ROJO GALON 32 $ 2941 % 94,08
NITROGENO, LIQUIDO LIMPIA INYECTORES, RODILLOS, 1 $ 600,00 | $ 600,00

TOTAL $ 975,36

Tabla 2.11: Productos varios
Fuente: INVERNEG S.A.,, SERVIAUTO

EQUIPOS DE COMPUTO

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL
CPU XTRATECH, INTEL DUAL CORE, 4GB RAM, 500GB 4 $ 382,14]$ 1528,56
MONITOR AOC 19" LED 4 $ 117,86 | $ 471,44
IMPRESORA DE TINTA CONTINUA EPSON L210 1 3$ 219,641 % 219,64
IMPRESORA MULTIFUNCION HP2515 3 $ 66,97 | $ 200,91
TOTAL $ 242055

Tabla 2.12: Equipos de computo
Fuente: COMPUTRON
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ROPA DE TRABAJO

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL

GABARDINA IMPORTADA OVEROL ML 3 $ 19,20 $ 57,60

TOTAL $ 57,60

Tabla 2.13: Ropa de trabajo
Fuente: DOREC CiA. LTDA.

MATERIALES Y SUMINISTROS DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL

ESCOBA FIBRA DE COCO 4 $ 246 $ 9,84
TRAPIADOR MOPA 2 $ 287($ 5,74
PAQUETE FUNDA BASURA X 10 10 $ 171($ 17,10
TACHO DE BASURA 77 LITROS 4 $ 84419 33,76
PAPEL HIGIENICO SCOTT 48 $ 035]% 16,80
BASURERO OFICINA 15 LITROS 5 $ 4441 8% 22,20
GUANTES DE NITRILO G-40 4 $ 330 $ 13,20
CAJA MASCARILLAS X 50 1 $ 3,00]$% 3,00
JABONERA BLANCA 400ML 2 $ 16,66 | $ 33,32
DESENGRASANTE DE MANOS GL 1 $ 42871 % 42,87
CEPILLO SANITARIO CON BASE 2 $ 15618% 3,12

TOTAL $ 200,95

Tabla 2.14: Materiales y suministros de limpieza
Fuente: MEGALIMPIO CIA. LTDA.

MATERIALES Y SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT.| TOTAL

CARPETAS ARCHIVADORAS 10 $ 21418% 21,40
RESMAS DE PAPEL BOND A4 3 $ 3471% 10,41
SACAGRAPAS 3 $ 0411% 1,23
ENGRAPADORA 3 $ 2041% 6,12
PERFORADORA 3 $ 125($ 3,75
CAJAS DE GRAPAS 3 $ 063]$% 1,89
CAJAS DE CLIPS 3 $ 020 % 0,60
REGLAS PLASTICAS 3 $ 011]$ 0,33
CORRECTORBIC 3 $ 169]$% 5,07
RESALTADORES 9 $ 042]%$ 3,78
CAJA DE LAPIZ OTHELLO 1 $ 502|% 5,02
CAJA DE ESFEROS NEGROS 2 $ 4981 % 9,96
HOJAS DE MEMO 5 $ 081]$% 4,05

TOTAL $ 73,64

Tabla 2.15: Materiales y suministros de oficina

Fuente: PAPELERIA MONSALEVE CiA. LTDA.
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REQUERIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION VALOR

MANO DE OBRA $ 1 600,00
CEMENTO $ 840,00
PIEDRA $ 230,00
ARENA $ 230,00
RIPIO $ 120,00
CUBIERTA METALICA $ 840,00
INSTALACIONES ELECTRICAS $ 480,00
INSTALACIONES NEUMATICAS $ 320,00
CERRAMIENTO FRONTAL $ 1 500,00
FERERTERIA $ 600,00
PINTURA $ 450,00
GASTOS IMPREVISTOS $ 400,00

TOTAL $7 610,00

Tabla 2.16: Requerimiento de Infraestructura

Fuente: Arg. Henry Feijoo S.

MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL

ESCRITORIOS 3 $ 120,00 [ $ 360,00
SILLAS TIPO SECRETARIA 2 $ 500]% 10,00
SILLA GIRATORIA GERENTE 1 $ 70,00 $ 70,00
SALA DE ESPERA 2,25 X 2,25m 1 $ 680,00 | $ 680,00
ARCHIVADORES 4 CAJONES 3 $ 140,00 [ $ 420,00
MESAS SIMPLES 120x60cm 1 $ 70,00 $ 70,00
TABURETES 4 $ 30001 % 120,00
SILLAS DE ESPERA 4 $ 35001 % 140,00

TOTAL $ 1870,00

Tabla 2.17: Muebles y Enseres

Fuente: Cuenca Muebles y Ferias

SERVICIOS BASICOS

COSTO COSTO

SERVICIOS MENSUAL ANUAL
AGUA $ 30,00| $ 360,00
LUZ $ 100,00 | $ 1 200,00
TELEFONO $ 30,00 $ 360,00
INTERNET $ 22401 $ 268,80

Tabla 2.18: Servicios Basicos
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PUBLICIDAD

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNIT. TOTAL

ANUNCIO PUBLICITARIO EN DIARIO EL MERCURIO CIiA.

LTDA. DIAS VIERNES, SABADO Y DOMINGO, EN PAGINA| 2 $ 342,000 $ 684,00
INTERIOR INDETERMINADA, TAMANO 9,5 x 15CM.

5 CUNAS RADIALES DIARIAS DE LUNES A VIERNES 3 $ 200,00| $ 600,00

TOTAL

$ 1284,00

Tabla 2.19: Publicidad
Fuentes: EL MERCURIO CiA. LTDA, Emisora radial MAGICA FM 92.1
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CAPITULO 11l

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero constituye la sistematizacion contable y financiera de los estudios
realizados anteriormente y que permitiran verificar los resultados que genera el
proyecto, al igual que la liquidez que genera para cumplir con sus obligaciones
operacionales y no operacionales, y, finalmente, la estructura financiera expresada por el

balance general proyectado®.

Mediante los datos obtenidos del estudio de mercado, vamos a calcular los ingresos, es
decir el prondstico de ventas, de igual manera, el estudio organizacional de la empresa

nos proporcionan los egresos en forma de inversiones, costos y gastos.

Este estudio contempla las gestiones financieras necesarias para determinar el valor de la
inversion que se debe realizar, ademas estima los medios posibles de financiamiento

permitiendo una planificacion financiera del proyecto.

Al obtener los ingresos y egresos, vamos a determinar un estado de pérdidas y
ganancias, asi como también el flujo neto de caja, lo cual nos permitird conocer cuan

rentable es implementar un nuevo tecnicentro automotriz en la ciudad de Cuenca.

Por «ltimo se va a realizar una evaluacion financiera con el fin de descubrir si la

inversion es econdmicamente rentable o no.

3.1 Objetivo del Estudio Financiero

- Calcular la inversién total requerida y el tiempo en el que se recuperara la misma.

Fuente: °ECON. EDILBERTO MENESES, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Pag. 119
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- Aplicar las tasas de depreciacion y amortizacion correspondientes a activos tangibles
e intangibles.

- Analizar los recursos propios y externos que financiara el proyecto.

- Considerar los costos y gastos incurridos, para que el proyecto pueda salir a flote.

- Encontrar el punto de equilibrio analitico.

- Deducir los presupuestos de ingresos y egresos que tendra el tecnicentro automotriz.

- Realizar el balance general y el flujo de caja proyectado.

- Hacer una evaluacion financiera para determinar la viabilidad y rentabilidad de este

proyecto.

3.2 Presupuestos

El presupuesto es la simple proyeccion de ingresos o egresos de distintos origenes en
un periodo determinado, es decir, es un plan de accién dirigido a cumplir una meta
prevista, expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada

centro de responsabilidad de la organizacion.’

3.2.1 Presupuestos de Inversion

El presupuesto de inversion son todos los recursos materiales o financieros que se
necesita para la puesta en marcha del presente proyecto, hay que identificarlos
convenientemente y clasificarlos de acuerdo a su naturaleza en activos fijos, activos

intangibles y capital de trabajo.

3.2.1.1 Activos Fijos

Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de trabajo de la empresa, se

definen como los bienes que una empresa utiliza de manera continua en el curso normal

’Fuente: BITTEL Lester. —Enciclopedia del Management , Editorial Océano Centrum, Primera Edicidn.
2001. Pag. 894.
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de sus operaciones; representan al conjunto de servicios que se recibiran en el futuro a lo

largo de la vida Util de un bien adquirido.®

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

DETALLE VALOR TOTAL
MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS $ 59 823,63
EDIFICIOS E INFRAESTRUCTURA $ 7 610,00
EQUIPO DE COMPUTO $ 2 420,55
EQUIPO DE OFICINA $ 274,59
MUEBLES Y ENCERES $ 1 870,00
TOTAL $ 71 998,77

Tabla 3.1: Activos Fijos

3.2.1.1.1 Depreciacion

El término depreciacion se refiere, en el &mbito de la contabilidad y economia, a una
reduccién anual del valor de una propiedad, planta o equipo. Esta depreciacion puede
derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la

obsolescencia.

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un
bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos,
este sufre un desgaste normal durante su vida util que al final lo lleva a ser inutilizable.
El ingreso generado por el activo usado, es debido al desgaste que este ha sufrido, puesto
gue como segun sefiala un elemental principio econémico, no puede haber ingreso sin
haber incurrido en un gasto, y el desgaste de un activo por su uso, es uno de los gastos

que al final permiten generar un determinado ingreso®.

A continuacion se presenta la tabla porcentual de depreciaciones de acuerdo a la ley:

8Fuente: Chong, Esteban. Contabilidad Intermedia — tomo |: Estados financieros y cuentas del activo;
Universidad del Pacifico, 1992.
° Fuente: http://www.gerencie.com/depreciacion.html
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TABLA DE DEPRECIACIONES

NOMBRE DEL ACTIVO % DEP. ANUAL ANOSUI_DI_IIELVIDA
MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS 10% 10
EDIFICIOS E INFRAESTRUCTURA 5% 20
EQUIPO DE COMPUTO 33% 3
EQUIPO DE OFICINA 10% 10
MUEBLES Y ENCERES 10% 10

Tabla 3.2: Tabla porcentual de Depreciacion de Activos

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/depreciacion-acelarada-de-activos-fijos Consulta: Febrero 2013

Con los porcentajes de depreciacion anual y los afios de vida atil indicados en la tabla

anterior, procedemos a realizar el célculo de la depreciacion anual de los activos fijos:

DEPRECIACION ANUAL D OS A O O

DEPREC. |VALOR EN
ACTIVO PRECIO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ACUM. LIBROS

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS $ 59 823,63 | $5982,36 | $5982,36 | $5982,36 | $5982,36 | $5982,36 | $5982,36 | $ 35894,18 | $ 23 929,45

EDIFICIOS E INFRAESTRUCTURAl $ 7610,00f $ 38050 |$ 38050 $ 380,50|$ 38050|$% 38050 |$ 380,50|$ 2283,00|$ 5707,50

EQUIPO DE COMPUTO $ 242055|$ 806,85|% 80685|% 80685($ - $ - $ - $ 242055 % 0,00

EQUIPO DE OFICINA $ 27459|$ 2746|$ 2746|$ 2746|% 2746|$ 2746|$ 2746[$ 16475 $ 109,84

MUEBLES Y ENCERES $ 1870,00|$ 18700|$ 187,00|$ 18700|$ 18700f$ 187,00|$ 18700 $ 112200[$ 748,00

REPOSICION DE EQUIPOS DE

COMPUTACION $ 242055($ $ $ $ 80685|% 80685|% 80685| % 242055 $ 0,00
TOTAL $7384,17 | $7384,17| $7384,17 | $7384,17 | $7384,17 | $7384,17 | $ 44 305,03 | $ 30 494,79

Tabla 3.3: Depreciacion anual de los Activos Fijos

3.2.1.1.2 Activos Intangibles

Los activos intangibles corresponden a inversiones realizadas sobre activos compuestos
por servicios o derechos adquiridos, necesarios para el inicio de las actividades de la
empresa. Dentro de estos se consideran el estudio de factibilidad y los gastos de
constitucion, que son los siguientes: gastos de escrituras y notario, registro de la

propiedad, permisos de funcionamiento y pago de patentes.



Vazquez Clavijo 56

ACTIVOS INTANGIBLES

DETALLE VALOR
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD $ 300,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 1 800,00
TOTAL $ 2 100,00

Tabla 3.4: Activos Intangibles

3.2.1.1.3 Capital de Trabajo

La definicion mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos como activo corriente (efectivo, inversiones a corto plazo,
cartera e inventarios)®©.

Para que el tecnicentro automotriz, empiece a funcionar con normalidad, se necesita un
capital de trabajo para cubrir con todos los gastos de mano de obra, materia prima, pago
de servicios basicos, etc.

Se estima que los ingresos podran cubrir los gastos antes mencionados a partir del sexto

mes, por lo que calculamos nuestro capital de trabajo en la siguiente tabla:

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR TOTAL
SUELDOS Y SALARIOS $ 23 153,10
SUMINISTROS Y MATERIALES DE TALLER $ 10 865,87
SERVICIOS BASICOS $ 1 094,40
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 487,68
ARRIENDO $ 4 800,00
PROVISION GASTOS GENERALES $ 332,19

TOTAL $ 40 733,24

Tabla 3.5: Capital de Trabajo

OFuente: SAPAG, Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Cuarta Edicidn. Ed. McGraw- Hill. Pag.
168
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3.2.2 Presupuestos de Operacion

El presupuesto de operacién hace referencia a todos los ingresos y egresos que puede
tener el tecnicentro automotriz, de esta manera se presenta un plan anual de ventas y
gastos, que servira para proyectar los resultados obtenidos, segun la inflacién y el

incremento de la demanda automotriz en Cuenca.

3.2.2.1 Ingresos

El presupuesto de ingresos muestra los recursos econémicos que la empresa recibiré por

los servicios que brinda el Tecnicentro Automotriz.

Para calcular los ingresos, primero debemos saber cuél va a ser la participacion que
tendra cada servicio que se va a brindar, es decir, de los 4966 mantenimientos que se van
a realizar el primer afio, cuantos pertenecen a alineacion, balanceo, ABC de frenos, etc.,

tomando como referencia que un vehiculo recorre 20.000km anualmente.
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PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS EN EL TECNICENTRO AUTOMOTRIZ

FRECUENCIA EN
KILOMETROS CON

FRECUENCIA EN
ANOS CON LA QUE

PARTICIPACION

SERVICIOS LA QUE SE REALIZA DE LOS
Q SE REALIZA EL
EL MANTENIMIENTO SERVICIOS
MANTENIMIENTO
ALINEACION DE LA SUSPENSION 8000 2,50 7%
BALANCEO DE LOS NEUMATICOS 8000 2,50 7%
ROTACION DE NEUMATICOS 8000 2,50 7%
REPARACION DE MOTOR
150000 0,13 0,4%
(MANO DE OBRA)
ABC FRENOS 8000 2,50 7%
NITROGENO EN LOS
; 8000 2,50 7%
NEUMATICOS
CAMBIO ACEITE MOTOR
3000 6,67 18%
(3000KM)
CAMBIO ACEITE MOTOR
5000 4,00 11%
(5000KM)
LAVADO DE INYECTORES A
20000 1,00 3%
ULTRASONIDO (4)
VULCANIZADO 10000 2,00 6%
CAMBIO FILTRO DE AIRE (MANO
( 8000 2,50 7%
DE OBRA)
CAMBIO FILTRO DE
8000 2,50 7%
COMBUSTIBLE
REAJUSTE DE SUSPENSION 15000 1,33 4%
CAMBIO DE EMBRAGUE 80000 0,25 1%
CAMBIO DE LA BANDA DE
. 80000 0,25 1%
DISTRIBUCION
CAMBIO DE LA BANDA DE 80000 0.25 1%
ACCESORIOS ’ 0
CAMBIO DE TERMINALES 30000 0,67 2%
CAMBIO DE ROTULA 30000 0,67 2%
CAMBIO DE RODILLOS 40000 0,50 1%
CAMBIO DE AMORTIGUADORES 40000 0,50 1%
CAMBIO DE REFRIGERANTE 40000 0,50 1%

Tabla 3.6: Participacion de los Servicios en el Tecnicentro Automotriz

Para calcular los ingresos anuales, multiplicamos la participacion de cada servicio por el

total de mantenimientos que se realizan al afio (Tabla 1.27), luego multiplicamos por los

precios de cada servicio, tomando en cuenta que los mismos iran aumentando

anualmente de acuerdo a la inflacion. Con los datos de la Tabla 1.2 se obtuvo una

inflacion promedio de 4,57% anual.
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Finalmente sumamos los ingresos de cada servicio y obtenemos los ingresos que se

percibiran en los proximos afos.

INGRESOS

SERVICIOS PRECIO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ALINEACION DE LA SUSPENSION $ 1200]$ 322008|$ 439986|$% 515305[$ 603517|$ 706829|$ 827827
BALANCEO DE LOS NEUMATICOS | $ 12,00|$ 3220,08|$ 4399,86|$ 515305|$ 603517[$ 706829[$ 827827
ROTACION DE NEUMATICOS $ 600]|$ 161004[$ 219993|$ 257652|$ 301758|$ 353415|$% 413914
REPARACION DE MOTOR (M. OBRA) | $ 320,00 | $ 457967 |$ 625758 |$ 732878[$ 8583,35|$ 10052,68|$ 11773,54
ABC FRENOS $ 3500|$ 939191 |$ 1283293|$ 15029,72|$ 1760257 |$ 2061585| $ 24 144,95
NITROGENO EN LOS NEUMATICOS |$ 8,00|$ 214672|$ 293324|$ 343537|$ 402345[($ 471219|$ 551885
CAMBIO ACEITE MOTOR (3000KM) | $ 30,00 | $21467,22|$ 2933241 |$ 3435365|% 4023445[$ 47121,94| $ 5518847
CAMBIO ACEITE MOTOR (5000KM) | $ 35,00 $15027,06 | $ 20532,69 | $ 2404756 |$ 28164,12|$ 3298536 | $ 3863193
LAVADO DE INYECTORES (4) $ 3200|$ 3434,76|$ 469319|$% 549658|$% 643751[$ 753951|% 883015
VULCANIZADO $ 400|$ 85869|$% 117330|$ 137415|$ 160938|$ 188488|% 220754
CAMBIO FILTRO DE AIRE $ 10,00|$ 268340 % 366655]|% 429421|$ 502931|3$ 589024 (% 689856
CAMBIO FILTRO DECOMBUSTIBLE | $ 1200|$ 322008 |$ 439986|$ 515305|$ 603517[$ 706829|$ 827827
REAJUSTE DE SUSPENSION $ 3000]% 429344|$ 586648|$ 6870,73[$ 804689|3% 942439|$ 1103769
CAMBIO DE EMBRAGUE $ 8000|$ 214672|$ 293324|$ 343537|$ 402345[$ 471219|$ 551885
CAMBIO DE LA BANDA DE DIST. $ 6000]|$ 161004[$ 219993|$ 257652|$ 301758|$ 353415|$% 413914
CAMBIO DE LABANDADEACCES. |$ 40,00|$ 107336|$ 146662|$ 171768[$ 201172|$ 235610|$ 275942
CAMBIO DE TERMINALES $ 3000]|% 2146,72|$ 293324|$ 343537[$ 402345|$ 471219|$ 551885
CAMBIO DE ROTULA $ 2500]|9% 178894 |$ 244437|% 286280|$% 335287 |3$ 392683[$% 459904
CAMBIO DE RODILLOS $ 2500]% 134170|$ 183328|$ 214710($ 251465|$% 294512|$ 344928
CAMBIO DE AMORTIGUADORES $ 6000]|$ 322008|$ 439986|% 515305|$ 603517[$ 706829|% 827827
CAMBIO DE REFRIGERANTE $ 1500|$ 80502|$ 109997|$ 128326|% 150879[$ 176707|% 206957

TOTALES $89285,76 | $121998,40 | $ 142 882,58 | $167 341,79 | $195988,02 | $ 229 538,04

Tabla 3.7: Ingresos

3.2.2.2 Egresos

En el presupuesto de egresos se muestran los costos y gastos que realizara el tecnicentro

automotriz para cumplir con sus operaciones durante un afio.

Para los costos de produccion se tomo en cuenta todos los rubros que estan directamente
relacionados con los servicios que se brindard, los cuales son considerados como gastos

directos.

Los gastos administrativos, son aquellos que no varian, independientemente de que la
produccion aumente o disminuya, por lo tanto dentro de estos se encuentran todos los

gastos que son necesarios para que la empresa funcione con normalidad.

Para la proyeccién de los egresos, se tomd en cuenta el promedio de la inflacion en los

ultimos dos afios.
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EGRESOS POR PERIODO
ANO
2012 2013 2014 2015 2016 2017

CONCEPTO

COSTOS DE OPERACION

SUMINISTROS Y MATERIALESDET| $21731,74| $ 2272488 |$ 2376341|$ 2484939 $ 2598501 | $ 27172,53
SALARIOS PERSONAL OPERATIVO| $16620,39| $ 17137,98| $ 17921,18| $ 18740,18| $ 1962097 | $ 20517,65
SERVICIOS BASICOS $ 218880|$ 228883|$% 239343|$ 250281|% 261719|$ 2736,79
ARRIENDO $ 9600,00|$ 1003872|$ 1049749 $ 1097722 | $ 1147888 | $ 12003,47
DEPRECIACION $ 738417[$ 738417|$% 738417|$ 738417|$ 738417[$ 772163
AMORTIZACION $ 420001 % 420,001 $ 420,00] $ 420,001 $ 420,001 $ 420,00

SUBTOTAL COSTO $5794510| $ 5999458 | $ 6237968 | $ 6487378 | $ 6750622 | $ 70572,06

OPERACIONAL
COSTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA

SALARIOS PERSONAL $2968580|$ 3063504 % 3203506| $ 33499,06| $ 3502997 | $ 36 630,84
MATERIALES Y SUMINISTROSDE | $  73,64| $ 7701 ] $ 80,52 | $ 84,20 | $ 88,05 | $ 92,08
MATERIALES Y SUMINISTROSDE | $ 20095|$ 21013|$ 21974 $ 22978|$ 24028 $ 251,26
ROPA DE TRABAJO $ 5760[$ 60,23 | $ 62,98 | $ 65,86 | $ 68,87 | $ 72,02
PUBLICIDAD $ 128400[$ 134268|$ 140404|$ 1468201$ 153530 $ 160546
SUBTOTAL COSTO DE
MG loN $31301,99 | $ 3232509|$ 3380235| % 35347,11| $ 36962,48| $ 38651,66
COSTOS TOTALES $89247,09 | $ 9231967 | $ 96182,03 | $100220,89 | $ 104 468,70 | $ 109 223,73

Tabla 3.8: Egresos

3.2.3 Estructura de Financiamiento

La estructura de financiamiento que tendra el tecnicentro automotriz, estd conformado
una parte por recursos propios de los accionistas y la otra parte por un préstamo a

mediano plazo otorgado por alguna entidad bancaria.

En el siguiente cuadro se detallan los valores que se van a financiar con recursos
propios, tomando en cuenta que son dos socios y cada uno aporta con USD. $30.000 y
aquellos que se financiaran a través de crédito bancario.



Vazquez Clavijo 61

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

INVERSIONES BANCO SOCIOS
ACTIVOS FI1JOS

MAQUINARIAY HERRAMIH $ 5982363 $ 47222,01|$ 12601,62

EDIFICIOS E INFRAESTRUC| $ 761000 $ 7610,00( $ -
EQUIPO DE COMPUTO $ 242055]| $ - $ 242055
EQUIPO DE OFICINA $ 27459 | $ - $ 27459
MUEBLES Y ENCERES $ 1870,00| $ - $ 1870,00

ACTIVO DIFERIDO
ESTUDIO DE FACTIBILIDAY $ 300,00 | $ - $ 300,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 1800,00] $ - $ 1800,00
CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE OPERACIONEY $ 4073324 $ - $ 40733,24
INVERSION TOTAL $ 114832,01| $ 54832,01| $ 60000,00
INVERSION
0 0, 0,
S OEENTUAL 100% 47,75% 52,25%

Tabla 3.9: Estructura de Financiamiento

Esta estructura de financiamiento estd cubierta el 52.25% por recursos propios de los
socios 'y el 47.75% por un préstamo bancario que se va a realizar en la
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA

PROGRESISTA” quien tiene una de las tasas de interés mas bajas en el mercado.

El préstamo serd de $54.832,01 a cinco afios de plazo, pagaderos trimestralmente el
interés y la parte proporcional del capital.

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion del préstamo emitido por la
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA”.
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TABLA DE AMORTIZACION DE LA COOPERTATIVA JEP

ANO CAPITAL | INTERES | SEGURO CUOTA | PAGO CAPITAL
1 $ 4682377 $ 804129($ 18353| $16233,06] $ 8 008,24

2 $ 3755202|$ 677779($ 15469]| $1620423| $ 9271,75

3 $ 2681742 $ 531492($ 12130|$16170,82] $ 10 734,60

4 $ 14389,15|$ 362126 $ 8264 $1613217| $ 12 428,27

S $ - $ 1660,38]% 3790 $1608743] $ 14 389,15
OTA $ 2541564 |$ 580,06 $80827,71| $ 54 832,01

Tabla 3.10: Tabla de Amortizacion
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP.

3.3 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio de un bien o servicio, est4 dado por el volumen de ventas para el
cual, los ingresos totales se hacen iguales a los costos totales, es decir el nivel de

actividad para el cual no hay perdidas ni ganancias.

Para calcular el punto de equilibrio, lo primero que debemos realizar, es clasificar

nuestros costos en: costos fijos y costos variables.

3.3.1 Costos Fijos

Los costos fijos son todos aquellos costos que genera una empresa independientemente
de su nivel de operacion, aunque la produccidn sea igual a cero, siempre se van a
generar estos costos. Se consideran generalmente los gastos de alquiler, servicios
béasicos, pago de intereses, etc.
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COSTOS FIIOS

DESCRIPCION COSTO

ARRIENDO $ 9600,00
DEPRECIACION $ 738417
AMORTIZACION $ 420,00
SALARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $ 29 685,80
SALARIOS PERSONAL OPERATIVO $ 16 620,39
ROPA DE TRABAJO $ 57,60
PUBLICIDAD $ 1284,00

TOTAL $ 65 051,96

Tabla 3.11: Costos Fijos

3.3.2 Costos Variables

Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a los costos de produccion

que varian dependiendo del nivel de produccién.

COSTOS VARIABLES

DESCRIPCION COSTO
SUMINISTROS DE TALLER $ 2173174
SERVICIOS BASICOS $ 2188,80

MATERIALES Y SUMINISTROS DE OFICINA | $ 73,64
MATERIALES Y SUMINISTROS DE LIMPIEZA | $ 200,95

TOTAL $ 2419513

Tabla 3.12: Costos Variables

3.3.3 Caélculo del Punto de Equilibrio

La formula®! para calcular el punto de equilibrio es la siguiente:

1 Fuente: THUESEN, H. G.FABRICKY, G. J.Y OTROS. INGENIERIA ECONOMICA. México. Editorial PRENTICE
HALL. 2006. Pag. 251. 12 Edicién.
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Costos Fijos
Costos Variables

Punto de Equilibrio =

Ingresos Totales

Reemplazamos en la formula los datos obtenidos anteriormente:

$65051,96

$24 195,13
$89 285,76

Punto de Equilibrio =

Punto de Equilibrio = $ 89 232,72

En la siguiente tabla, calculamos el punto de equilibrio proyectado:

PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO

RUBROS ANOS
1 2 3 4 S 6
INGRESOS TOTALES [ $89 285,76 | $121998,40 [ $ 14288258 | $ 167 341,79 | $ 195 988,02 | $ 229 538,04
COSTOS FIJOS $6505196 | $ 6701882|$ 6972493|$ 72554,71|$ 7553817 $ 7897107
COSTOS VARIABLES | $24195,13| $ 25300,85| $ 26457,10| $ 27666,18| $ 28930,53| $ 30 252,65
COSTO TOTAL $8924709|$ 9231967 | $ 96182,03| $ 100220,89 | $ 104 468,70 | $ 109 223,73
PUNTO DE
EQUILIBRIO $8923272| $ 8455425 $ 8556956 | $ 8692595 $ 88619,65| $ 90 959,33
PUNTO DE
0, 0, 0, 0, 0, 0,
EQUILIBRIO % 100% 69% 60% 52% 45% 40%

3.4 Estado de Resultados

Tabla 3.13: Punto de Equilibrio

El estado de resultados o también conocido como estado de pérdidas y ganancias es un
informe financiero que nos indica la rentabilidad de la empresa, determinando si se

obtuvo utilidad o pérdida en un periodo determinado.

En el siguiente cuadro se calcula cual va a ser la utilidad liquida del tecnicentro

automotriz:
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ANO
DETALLE
2012 2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS TOTALES _ $ 8928576 | $121998,40 | $142882,58 | $ 167 341,79 | $ 195988,02 | $ 229 538,04
COSTO DE OPERACION $ 5794510] $ 5999458 | $ 6237968 | $ 64873,78| $ 67506,22| $ 70572,06
Utilidad Bruta $ 3134066 | $ 6200382 | $ 80502,90 | $ 102 468,01 | $ 128 481,80 | $ 158 965,97
Gastos de Administracion $ 3130199]$ 3232509] $ 3380235]| $ 35347,11| $ 3696248 | $ 38 651,66
Utilidad Operacional $ 3867|$ 2967873 | $ 4670055 $ 67120,89 | $ 91519,32| $ 120 314,31

Gastos Financieros $ 1623306]| $ 1620423 $ 16170.82| $ 1613217 $ 1608743| $
Utilidad Neta $(16194,39)| $ 1347450 $ 30529,73| $ 50988,72 | $ 75431,89| $ 120 314,31
15% Participacion Trabajadores | $ (2429,16)] $ 2021,18| $ 4579,46|$ 764831 $ 11314,78| $ 18047,15
Utilidad Antes de Impuestos | $ (13 765,23)] $ 11453,33| $ 25950,27 [ $ 4334041 | $ 64 117,11 | $ 102 267,16
Impuesto a la Renta (23%) $ (3166,00) $ 263427| $ 596856[ $ 9968,30| $ 14746,93| $ 2352145
Utilidad Liquida $(10599,23)| $ 8819,06| $ 19981,71| $ 3337212 | $ 49370,17| $ 7874572

Tabla 3.14: Estado de Resultados

Como podemos observar en la tabla anterior, durante el primer afio, la empresa va a
tener una pérdida de $10.599,23 debido a la gran inversion que se debe realizar. A partir

del segundo afio, la empresa va a generar ganancias
3.5 Flujo de Caja
El flujo de caja es un informe financiero que nos indica la disponibilidad de dinero

liquido que tendra la empresa en un periodo de operacion. También nos permite conocer

la liquidez de la empresa y determina las fuentes de financiamiento si fuese necesario.
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OD AJA
ANO
DETALLE 0 1 2 3 2 5 6
INGRESOS
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $ 8928576 | $121998,40 | $ 142882,58 | $ 167 341,79 | $ 195 988,02 | $ 229 538,04
CAPITAL PROPIO $ 60 000,00
PRESTAMO $ 54832,01
GASTOS DE DEPRECIACION $ 738417|$ T738417|$ 738417|$ 738417|$ 738417|$ 738417
VALOR RESIDUAL $ 3049479
TOTAL DE INGRESOS $211501,95 | $ 129 382,57 | $ 150 266,75 | $ 174 725,96 | $ 203 372,19 | $ 267 417,00
EGRESOS
INVERSION INICIAL $ 114 832,01
SALARIO PERSONAL OPERATIVO $ 1662039|$ 1713798 |$ 17921,18|$ 18740,18|$ 19620,97 | $ 2051765
SUMINISTROS Y MATERIALES DE T $ 21731,74|$ 2272488 |$ 2376341|$ 2484939|$ 2598501 |$ 2717253
SERVICIOS BASICOS $ 218880|$ 228383|% 239343|3% 250281|$ 261719[$ 273679
SALARIO PERSONAL ADMINISTRAT] $ 2968580 |$ 3063504|$ 3203506 |$ 33499,06|$ 3502997 |$ 36630,84
MATERIALES Y SUMINISTROS DE O $ 7364 $ 7701 $ 80,52 | $ 84201 $ 88,05|$ 92,08
MATERIALES Y SUMINISTROS DE L $ 200,95 | $ 210,13 | $ 219741 $ 229,78 | $ 240,28 [ $ 251,26
ROPA DE TRABAJO $ 57,60 | $ 60,23 | $ 62,98 $ 6586 | $ 68,87 | $ 72,02
PUBLICIDAD $ 128400|$ 134268|$ 140404|3% 146820|$ 153530[$ 160546
GASTOS DE FINANCIAMIENTO (INT $ 822482|$ 693248|$ 543622|$ 370390|$ 169828($ -
PARTICIPACION TRABAJADORES $ 242916|$ 202118|$ 457946|$ 764831[$ 1131478 |$ 1804715
IMPUESTO A LA RENTA (23%) $ 316600|$ 263427[$ 5968563 996830 |$ 1474693 [$ 2352145
TOTAL DE EGRESOS $20049491)|$ 8606470 | $ 93864,61 ] $ 102 760,00 | $ 112 945,64 | $ 130 647,22
INVERSION
PAGO DE CAPITAL $ 800824|$ 927175|% 1073460|$ 1242827[$ 1438915] $
TOTAL DE INVERSION $ 114832,01
FLUJO NETO ANUAL $(114832,01)| $ 2998,79|$ 3404613 | $ 45667,54| $ 59537,69 | $ 76 037,40 | $ 136 769,77

3.6 Evaluacién Financiera

Tabla 3.15: Flujo de Caja

Mediante la evaluacién financiera y una vez determinado el flujo de caja, vamos a

demostrar la factibilidad y rentabilidad de este proyecto, es decir, si tendrd mayores

ganancias a las que se obtendria si se depositara el dinero en un banco.

3.6.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Antes de realizar la evaluacion financiera, primero debemos determinar la ganancia que

se desea obtener a cambio de invertir el dinero en el presente proyecto. La mejor

alternativa para hacerlo, es mediante el calculo de la TMAR.
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La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) del capital propio de una empresa,
se consigue al sumar el indice inflacionario, mas la tasa de interés pasiva del banco y
mas el premio al riesgo*?.

Para determinar la TMAR del capital aportado por los socios, tomamos como referencia
los datos del Banco Central de Ecuador, actualizados a julio del 2013, los cuales nos
indica que la tasa de interés pasiva es del 4,53% y la tasa de inflacion actual es del
2.39%, ademas nos imponemos un premio al riesgo del 13.08%.

La TMAR del financiamiento va a ser la Tasa de Interés Activa del Banco, en este caso
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA (JEP), la misma que es del 15.20%?*3.

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

TASA DE INTERES PASIVA 4,53%
TASA DE INFLACION 2,39%
TASA RIESGO PAIS 13,08%
TMAR SOCIOS 20,00%

TMAR CREDITO 15,20%

Tabla 3.16: TMAR Socios y Crédito

Por lo tanto, el TMAR del proyecto seré:

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO GLOBAL

FINANCIAMIENTO | % APORTACION TMAR PONDERACION

PROPIO (SOCIOS) 52,25% 20,00% 10,45%
CREDITO (COOP. JEP) 47,75% 15,20% 7,26%
TMAR GLOBAL 17,71%

Tabla 3.17: TMAR Global

12 Fuente: MENESES ALVAREZ, EDILBERTO. (1999), Preparacion y Evaluacion de Proyectos, 12 edicidn,
Editorial Cdmara Ecuatoriana del Libro Consulta: Junio 2013

13 Fuente: http://www.coopjep.fin.ec/images/Archivos-PDF/costos_financieros_enero_2013.pdf
Consulta: junio 2013.
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La Tasa Interna de Retorno (TIR), que vamos a calcular més adelante, tiene que ser
mayor o igual al TMAR del 17.71%, para que el negocio sea factible y rentable.

3.6.2 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente
neto, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante
una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la
inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es*:

VAN—Zn: Ve i
B t_1(1+k)f 0

Donde:

n = Numero de periodos considerados
t = Periodo

V; = Flujos de caja en cada periodo t.
Iy = Inversion Incial

k = Tipo de Interés

Se puede calcular el VAN mediante el software MICROSOFT EXCEL, ejecutando los

siguientes pasos:

- Vamos a la barra de herramientas y seleccionamos la opcion Insertar Funcion, busco

la categoria Financieras y selecciono en el listado VNA.

14 Fuente: LOPEZ DUMRAUF, G. (2006), Calculo Financiero Aplicado, un enfoque profesional, 22 edicidn,
Editorial La Ley, Buenos Aires Consulta: Junio 2013


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
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- Lo primero que nos pide es el valor de la tasa, la cual corresponde al TMAR Global
antes calculado, es decir 17,71%.

- Luego el valor que registraremos en el VNA, es el correspondiente al rango que va
del periodo 1 al periodo 6 de la tabla de Flujos de Caja, y seleccionamos la opcién
Aceptar.

- Finalmente, para encontrar el VAN, solamente tomamos en cuenta el VNA que
acabamos de calcular y sumamos el valor del flujo de caja resultante en el periodo 0,

el cual tiene signo negativo y es igual al total de la inversion inicial.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

VNA $ 171 210,80

VAN $ 56 378,79

Tabla 3.18: Valor Actual Neto (VAN)

Criterio de decision:

INTERPRETACION DEL VAN

DECISION A TOMAR SINIFICADO

La inversion produciria ganancias por
encima de la rentabilidad exigida.

La inversion produciria pérdidas por
debajo de la rentabilidad exigida

VAN >0 |Se acepta el proyecto

VAN <0 |[Se rechaza el proyecto

El proyecto no agrega valor monetario por encima
de la rentabilidad exigida, la decision deberia La inversion no produciria ni
basarse en la obtencién de un mejor posicionamiento|ganancias ni pérdidas

en el mercado u otros factores.

VAN =0

Tabla 3.19: Interpretacién del VAN

El valor actual neto del proyecto es de $ 56.378,79 lo que nos indica que el proyecto es

viable, ya que nos va a producir ganancias por encima de la rentabilidad exigida.
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3.6.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion es el
promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que
implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir”. En términos simples,
diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que el valor actual

neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero.

La formula que nos permite calcular la Tasa Interna de Retorno es®®:

TIR = —lo+ XL Fi
Donde:

F, = Flujos de caja en cada periodo t.

n = Namero de periodos considerados

Iy = Inversién Inicial

Se puede calcular el TIR mediante el software MICROSOFT EXCEL, ejecutando los

siguientes pasos:

- Para encontrar la tasa interna de retorno, se realiza un procedimiento similar al que
efectuamos para encontrar VAN, es decir, vamos a la barra de herramientas y
seleccionamos la opcion insertar funcion, busco la categoria financieras y selecciono
en el listado TIR.

- Registramos los valores del rango de los flujos de caja desde el periodo O hasta el
periodo 6 y finalmente seleccionamos la opcion Aceptar.

15 Fuente: LOPEZ DUMRAUF, G. (2006), Calculo Financiero Aplicado, un enfoque profesional, 22 edicidn,
Editorial La Ley, Buenos Aires Consulta: Junio 2013


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_descuento
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TIR 29,46%

Tabla 3.20: Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno del proyecto, por la cual el VAN =0, es del 29,46%.

La TIR nos sirve como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR, mayor
rentabilidad; ademas se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la aceptacion
o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara con la tasa minima
aceptable de rendimiento, si TIR supera la TMAR, se acepta la inversion; en caso

contrario, se rechaza.

INTERPRETACION DEL TIR

DECISION A TOMAR SINIFICADO

La razén es que el proyecto da una
TIR > TMAR (Se acepta el proyecto rentabilidad mayor que la rentabilidad

minima requerida (TMAR).
La razon es que el proyecto da una

TIR < TMAR |[Se rechaza el proyecto rentabilidad menor que la rentabilidad
minima requerida (TMAR).

Tabla 3.21: Interpretacion del TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es del 29,46%, mayor que la tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR), que se calcul6 de 17,71%, lo que nos indica que el proyecto es
viable, debido a que tiene una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida.

Con el analisis realizado del VAN y el TIR, demostramos la factibilidad y rentabilidad

del proyecto, tanto para el tecnicentro automotriz, como para los inversionistas.
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CAPITULO IV

CONSIDERACIONES FINALES

4.1 CONCLUSIONES

- Latasa de interés en los ultimos dos afios se ha mantenido practicamente constante
en los ultimos dos afios, teniendo para el mes de julio del 2013 una tasa activa del
8,17%, por lo que en el caso de que se necesite financiamiento, podemos decir que
esta tendencia se mantendrd y tomar las debidas precauciones para realizar un
préstamo.

- De igual manera estimamos que la inflacion no va a afectar mayoritariamente al
presente proyecto, ya que para los respectivos calculos se tomé como referencia el
promedio de la inflacion en los ultimos dos afios, la cual fue de 4.57%.

- Segun el estudio de mercado se determiné que la mayoria de las personas
encuestadas llevan su vehiculo al taller con una frecuencia de tres a cuatro veces por
afno.

- Se determin6 que en la ciudad de Cuenca, existen 76 empresas automotrices, que
brindan similares servicios que los que ofrece este proyecto, de las cuales, 21
corresponden a talleres medianos, los cuales van a ser nuestros principales
competidores.

- Mediante el estudio de mercado realizado, se estima que el tecnicentro automotriz va
a tener una participacion en la ciudad de Cuenca del 3% el primer afio, y, que a partir
del segundo afio, esta aumentara a 3.5%.

- Luego de analizar los factores de localizacion, podemos enfatizar que el lugar méas
idoneo para establecer la empresa automotriz, es en la parroquia Bella Vista, en

donde existen gran afluencia de vehiculos y poca competencia.
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- EI tecnicentro automotriz, contara con un gerente general, un contador, un jefe de
taller, un mecanico y dos ayudantes.

- La estructura financiera de este proyecto esta cubierta el 52,25% por recursos
propios de los socios y el 47,75% por un préstamo bancario a la Cooperativa JEP.

- Cuando los ingresos por las ventas y servicios del primer afio llegan a $ 89.232,72 la
empresa se encuentra en su punto de equilibrio.

- El valor actual neto (VAN) del proyecto es de $ 56.378,79 lo que nos indica que el
proyecto es viable, ya que nos va a producir ganancias por encima de la rentabilidad
exigida.

- Latasa interna de retorno (TIR) es del 29,46%, mayor que la tasa minima aceptable
de rendimiento (TMAR), que se calculé de 17,71%, lo que nos indica que el
proyecto es viable, debido a que tiene una rentabilidad mayor que la rentabilidad
minima requerida.

- El estudio financiero realizado confirma la viabilidad y factibilidad financiera, tanto
para el proyecto como para los inversionistas, todos los criterios de evaluacion

demostraron la rentabilidad del mismo.

4.2 RECOMENDACIONES

- Se recomienda la ejecucion del proyecto tomando en cuenta que resulta ser un
servicio de primera necesidad para el propietario de un vehiculo por lo que es un
proyecto rentable.

- Se recomienda disefiar un plan de marketing para posicionar al tecnicentro
automotriz en la mente de los consumidores de este servicio y asi poder competir
con el resto de ofertantes que se encuentran en el mercado.

- A partir del sexto afio se puede pensar en realizar un nuevo estudio de mercado, para
ver la factibilidad de implantar una sucursal del tecnicentro automotriz de este
proyecto, sea dentro o fuera de la ciudad.

- Las Universidades deberian motivar y apoyar a los estudiantes a que apliquen los
conocimientos adquiridos, en la creacion de su propia empresa, en donde puedan

ofrecer fuentes de trabajo y ser los generadores de sus propios ingresos.
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- Luego de conocer los resultados del estudio financiero, se recomienda ejecutar el

Proyecto.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA

El presente cuestionario es parte de una investigacion cuyo objetivo es analizar la
factibilidad de implementar un Tecnicentro Automotriz en la ciudad de Cuenca. La
informacion que nos proporcione serd estrictamente confidencial. Le solicito su

cooperacion y apoyo contestando a las siguientes preguntas. GRACIAS.

1. ¢Tiene vehiculo propio?

SI [ NO [
Si su respuesta es NO, fin de la encuesta. Muchas gracias,

2. ¢Ddnde realiza los mantenimientos de su vehiculo?

Concesionario Automotriz [ Talleres Medianos [ Talleres Pequefios []

3. Sefale cuanto paga normalmente por los siguientes servicios:

SERVICIO $5a %15 | $15a$25 | $25a$35 | $35a$50 | Mas de $50

Alineacion de las
Ruedas

Balanceo de las 4
ruedas

Cambio de Aceite
Motor (inc. filtro)

Cambio terminales

Lavado de inyectores
(unidad)

ABC de Motor

ABC de Frenos

4. ¢Cbmo califica el costo de los Servicios que brindan los Tecnicentros

Automotrices a los que Ud. ha visitado?

Muy Caro [] Caro [J Regular [ Barato [] Muy Barato []
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5. En el transcurso del afio, ¢ Cuantas veces Ud. lleva su vehiculo al taller?

Una [ Dos [ Tres [
Cuatro [ Cinco I Mas de 5 veces [

6. Califique las siguientes caracteristicas percibidas de los Tecnicentros
Automotrices a los que Ud. ha visitado:

CARACTERISTICAS Excelente | Bueno | Regular | Malo

Atencién rapida

Informacion sobre los trabajos a realizarse

Instalaciones y Aseo del taller

Puntualidad

Calidad de los trabajos realizados

Descuentos y promociones

7. De instalarse un nuevo Tecnicentro Automotriz que ofrezca un
mejor servicio. ¢ En qué parroquia urbana de la ciudad de Cuenca le
gustaria que esté ubicado?

Gil Ramirez Davalos

San Sebastian [] . Sucre [ Totoracocha [

El Batan [ El Sagrario [ Huayna Capac 1  Monay [
Hermano Miguel

Yanuncay [ San Blas [] . Machangara []

Bellavista [] Cafaribamba [ El Vecino [ Otro [

8. ¢Estaria Ud. dispuesto a adquirir los servicios en un nuevo
Tecnicentro Automotriz en la ciudad de Cuenca que le brinde un

servicio de calidad a un precio justo?

S NO [
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