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cer cronograma de ca

ón de capacitaciones

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Operativo Anu

Capital Humano 

: Fomentar en los pró

el desarrollo del capita

ESEMPEÑO: Porcent

ZO:  Aplicar programa

AD 
C

1 2 3

a capacitar 
     

tación  
     

entro de la 

     

apacitación  
   

s 
   

ual  

óximos dos años con

al humano para alcan

taje de cumplimiento 

as de capacitación en

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

      

P

ndiciones favorables d

nzar un buen desemp

de programas de ca

n temas técnicos y de

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

Jefe

    
  
  

Jefe

    
  
  

Jefe

   

Jefe

   

Jefe

PLAN OPERATIV

de trabajo, comprom

peño en el trabajo y a

pacitación  

e especialización en 

HUMANOS 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 
Instructor 

e de Recursos 
Humanos 
Instructor 

VO ANUAL

etidos  con el bienes

asumir nuevos retos 

calzado a todo el pe

RECURSOS 

FÍSICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Computador 

Computadora 
Proyector 

star de todos los colab

en el mercado 

rsonal hasta el mes d

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

 
Ninguno 

 
Por definir 

boradores. 

de diciembre 

RESPON

PRIMARIO 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

NSABLES 

APOYOS 

Jefes 
Departamentales

Jefes 
Departamentales

Jefes 
Departamentales

Instructor 

Instructor 

76 

METRICA DE 
EXITO 

Personal a 
capacitar 

Temas de 
capacitación 

Instructor 
Definido 

Cronograma de 
capacitación 

Capacitaciones 
aplicadas 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

Determi
ser capa

Análisis 
motivac

Identific

Establec

Aplicaci

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: C

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:   Establecer 

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

nación del personal q
acitar 

de temas para taller 
ión 

ación  del instructor e

cer fechas del taller  

ón de talleres 

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Capital Humano 

: Fomentar en los pró

programas de recono

ESEMPEÑO: Porcent

ZO:  Cotizar 2 talleres

AD 
C

1 2 3

que deberá 

     

r de 

     

externo 
     

   

   

óximos dos años con

ocimiento y motivació

taje de cumplimiento

s motivacionales con

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

      

P

ndiciones favorables d

ón al personal para d

de talleres de motiva

 profesionales  duran

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

Jefe

    
  
  

Jefe

    
  
  

Jefe

   

Jefe

   

Jefe

PLAN OPERATIV

de trabajo, comprom

disminuir el alto nivel 

ación  

nte el primer trimestre

HUMANOS 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 
Instructor 

e de Recursos 
Humanos 
Instructor 

VO ANUAL

etidos  con el bienes

de rotación   

e del año 

RECURSOS 

FÍSICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Computador 

Computadora 
Proyector 

star de todos los colab

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

 
Ninguno 

 
$800 

boradores. 

RESPON

PRIMARIO 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

NSABLES 

APOYOS 

Jefes 
Departamentales

Jefes 
Departamentales

Jefes 
Departamentales

Instructor 

Instructor 

77 

METRICA DE 
EXITO 

Personal a 
capacitar 

Temas de 
talleres 

Instructor 
Definido 

Cronograma de 
talleres 

Talleres 
aplicados 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

Análisis 

Determi
mes 

Comunic

Determi
recompe

Aplicaci

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: C

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:    Establecer

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

del rendimiento del p

nación del mejor em

car al empleado su lo

nación de incentivo o
ensa 

ón de incentivo o rec

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Capital Humano 

: Fomentar en los pró

r programas de recon

ESEMPEÑO: Emplea

ZO:   Reconocer al m

AD 
C

1 2 3

personal 
     

pleado del 

     

ogro 
     

o 

   

compensa 
   

óximos dos años con

nocimiento y motivaci

do reconocido 

mejor empleado del m

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

      

P

ndiciones favorables d

ión al personal para d

mes y dar un incentivo

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

Jefe

    
  
  

Jefe

    
  
  

Jefe

   

Jefe

   

Jefe

C

PLAN OPERATIV

de trabajo, comprom

disminuir el alto nivel

o no monetario 

HUMANOS 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 

e de Recursos 
Humanos 

Colaborador 

VO ANUAL 

etidos  con el bienes

 de rotación   

RECURSOS 

FÍSICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

star de todos los colab

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

 
Por definir 

 
Por definir 

boradores. 

RESPON

PRIMARIO 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

Jefe de Recursos 
Humanos 

NSABLES 

APOYOS 

Jefes 
Departamentales

Jefes 
Departamentales

Jefes 
Departamentales

Asistente 

Asistente 

78 

METRICA DE 
EXITO 

Análisis 
realizado 

Colaborador 
escogido 

Colaborador 
comunicado 

Incentivo 
determinado 

Incentivo 
aplicado 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

Establec
relevant

Solicitud
página w

Análisis 

Creació

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: R

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:    Emprender

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

cimiento de informac
te para página web 

d de cotizaciones par
web 

y selección de mejor

n de página web 

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Requerimiento del C

: Ser una empresa re

r planes de posiciona

ESEMPEÑO: Increme

ZO:    Crear una pági

AD 
C

1 2 3

ión 

     

ra crear 

     

r cotización  
     

   

Cliente 

econocida a nivel nac

amiento de la marca 

ento de cartera de clie

na web con informac

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

P

cional en dos años. 

para ser más compe

entes 

ción de la empresa pa

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

Je

    
  
  

Je

    
  
  

Je

   
Crea

PLAN OPERATIV

titivos en el mercado

ara el mes de mayo

HUMANOS 

efe de Diseño   

efe de Ventas 

efe de Diseño   

ador de Página 

VO ANUAL 

o    

RECURSOS 

FÍSICOS 

Computador 

Canales de 
Comunicación 

Ninguno 

Computadora 
Internet 

ECONÓMICOS 

Por definir 

Ninguno 

Ninguno 

 
Por definir 

RESPON

PRIMARIO 

 
Gerencia   

Jefe de Ventas 

Gerencia 

Jefe de Diseño  

NSABLES 

APOYOS 

Jefe de Diseño 

Ninguno 

Jefe de Diseño  

Creador de Página

79 

METRICA DE 
EXITO 

Información 
seleccionada 

Cotización 
solicitada 

Cotización 
seleccionada 

a Página Creada 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

Establec
relevant

Diseño d

Impresió

Distribuc

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: R

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:    Emprender

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

cimiento de informac
te para publicidad 

de publicidad (volant

ón de publicidad 

ción de publicidad 

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Requerimiento del C

: Ser una empresa re

r planes de posiciona

ESEMPEÑO: Número

ZO:     Distribuir volan

AD 
C

1 2 3

ión 

     

es) 
     

     

   

Cliente 

econocida a nivel nac

amiento de la marca 

o de volantes distribu

ntes con la marca y n

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

P

cional en dos años. 

para ser más compe

idos  

nombre de la empres

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

Je

    
  
  

Je

    
  
  

Je

   
Je

PLAN OPERATIV

titivos en el mercado

sa a partir del mes de

HUMANOS 

efe de Diseño   

efe de Diseño 

efe de Diseño 

efe de Ventas 

VO ANUAL 

o    

e mayo 

RECURSOS 

FÍSICOS 

Computador 

Computador 

Papel para 
publicidad 

Ninguno 

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Por Definir 

Por definir 

RESPON

PRIMARIO 

Gerencia   

Jefe de Diseño 

Jefe de Diseño 

Jefe de Ventas 

NSABLES 

APOYOS 

Jefe de Diseño 

Asistente de Diseño

Asistente de Diseño

Asistente de Diseño

80 

METRICA DE 
EXITO 

Información 
seleccionada 

o
Diseño 

elaborado 

o 
Publicidad 
impresa 

o
Publicidad 
distribuida 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

Elaborac
satisfacc

Aplicaci

Análisis 

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: R

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:    Satisfacer 

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

ción de encuestas de
ción  

ón de Encuestas 

de Resultados 

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Requerimiento del C

: Ser una empresa re

las necesidades, exp

ESEMPEÑO: Encuest

ZO:   Realizar encues

AD 
C

1 2 3

e 

     

     

   

Cliente 

econocida a nivel nac

pectativas y deseos d

tas realizadas  

stas de satisfacción d

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

      

P

cional en dos años. 

del cliente y estar a la

del cliente para el me

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

Jefe

Je

    
  
  

Je

   

Je

PLAN OPERATIV

a vanguardia en los n

es de julio 

HUMANOS 
e de Recursos 
Humanos 

efe de Ventas 

efe de Ventas  
Vendedor 

efe de Ventas 
Vendedor 

VO ANUAL 

nuevos estilos y tende

RECURSOS 

FÍSICOS 

Computador 

Encuesta 

Computador 

encias que se presen

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

nten con diseños inno

RESPON

PRIMARIO 

Jefe de Recursos 
Humanos  

Jefe de Ventas 

Jefe de Ventas 

ovadores y de calidad

NSABLES 

APOYOS 

Asistente  

Vendedor 

Vendedor 

81 

d 

METRICA DE 
EXITO 

Encuesta 
Elaborada 

Encuesta 
aplicada 

Resultados de 
encuesta 

analizados 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI
ESTRAT
             

INDICA

OBJETI

Ver la fe
desarrol

Selecció
cuenta l

Planifica

Fabricac

Exponer

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: P

IVO ESTRATEGICO
TEGIA:     Aprovecha
                Mantener 

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

echa más próxima en
llará la feria del calza

ón de los diseños con
a empresa 

ación de producción  

ción de Productos 

r y vender productos 

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Productividad 

: Ser uno de los prov
ar la capacidad produ
costos bajos de prod

ESEMPEÑO: Porcent

ZO:      Asistir al men

AD 
C

1 2 3

n que 
ado 

     

n los que 

     

     

   

 
   

veedores principales 
uctiva que tiene la em
ducción para generar 

taje de productos ven

nos a un evento nacio

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

      

P

de calzado en el mer
mpresa para consolid

mayor acogida del p

ndidos  

onal para exhibir los p

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

Je

    
  
  

Je
Je

    
  
  

Jefe
Je

   
Jefe

   
V

PLAN OPERATIV

rcado local en los pró
dar e incrementar la c
producto en el mercad

productos de calzado

HUMANOS 

Gerencia 
efe de Ventas 

efe de Diseño 
efe de Ventas 

Gerencia 

e de Producción 
efe de Diseño 

e de Producción 
P

Vendedores 

VO ANUAL 

óximos tres años. 
cartera de clientes 
do 

o de la empresa este 

RECURSOS 

FÍSICOS 

Ninguno 

Catálogo de 
productos 

Computador  

Materias 
rimas/Maquinaria 

Productos 

año 

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Por Definir 

Por definir 

Por Definir 

RESPON

PRIMARIO 
 

Gerencia 
 

Gerencia 

Gerencia 

Jefe de 
Producción 

Jefe de Ventas 

NSABLES 

APOYOS 

Jefes 
Departamentales 

Jefe de Diseño 

Jefe de Producción

Operarios 

Vendedores 

82 

METRICA DE 
EXITO 

 
Fecha 

establecida 

Diseños 
seleccionados 

n 
Productos 

planificados 

Publicidad 
distribuida 

Productos 
Vendidos 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

Análisis 

Desarro

Aplicaci
producti

Poner e
realizad

Compro

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: P

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:      Fortalece

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

de fallas en proceso

ollo de plan de mejora

ón de cambios en pro
ivo 

n marcha la reingeni
a 

obación de reingenier

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Productividad 

:  Ser uno de los pro

er los procesos de inn

ESEMPEÑO: Porcent

ZO:   Realizar la reing

AD 
C

1 2 3

o productivo 

     

a 

     

oceso 

     

ería 

   

ría 
   

veedores principales

novación de producto

taje de mejoramiento

geniería de procesos

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

      

P

s de calzado en el me

os para soportar cam

o en proceso producti

s de la unidad operati

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

    
  
  

Jefe

    
  
  

Jefe

   
Jefe

   
Jefe

PLAN OPERATIV

ercado local en los pr

bios bruscos en las t

vo 

va de producción, en

HUMANOS 

Operarios 

e de Producción  
Operarios 

e de Producción  
Operarios 

e de Producción 

e de Producción 

VO ANUAL 

róximos tres años 

endencias de la mod

n el segundo semestr

RECURSOS 

FÍSICOS 

Maquinaria  

Ninguno 

 Maquinaria 

Maquinaria 

Maquinaria 

da. 

re del presente año 

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Por definir 

Por definir 

Ninguno 

RESPON

PRIMARIO 
 

Jefe de 
Producción 

 
 

Jefe de 
Producción 

 

Jefe de 
Producción  

Jefe de 
Producción 

Jefe de 
Producción 

NSABLES 

APOYOS 

Asistente de 
Producción    

Asistente de 
Producción    

Asistente de 
Producción    

Operarios 

Operarios 

83 

METRICA DE 
EXITO 

Fallas 
localizadas 

Plan de mejora 

Cambios 
realizados 

Reingeniería 
puesta en 
marcha 

Reingeniería 
comprobada 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

Establec
incentivo

Desarro

Dar a co
acuerdo

Verificac
porcenta

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: F

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:       Fortalece

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

cimiento de un plan d
os para vendedores 

ollo de un cronograma

onocer tipo de incenti
o a ventas realizadas 

ción del cumplimiento
aje de ventas requeri

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Finanzas 

:   Mejorar la capacid

er el capital económic

ESEMPEÑO: Increme

ZO:    Incrementar las

AD 
C

1 2 3

de 

     

a de ventas 

     

ivo de 

     

o en el 
ido.    

dad económica de la 

co para aminorar las 

ento del 10% en vent

s ventas en 10% men

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

P

empresa en un 50%

deudas y la falta de 

as mensuales 

nsualmente 

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

Jefe

    
  
  

Je

    
  
  

Jefe

   
Je

PLAN OPERATIV

 durante los próximo

liquidez. 

HUMANOS 

e de Recursos 
Humanos 

efe de Ventas 

e de Recursos 
Humanos 

efe de Ventas 

VO ANUAL 

s 4 años. 

RECURSOS 

FÍSICOS 

Computador 

 
Computador 

Ninguno 

Ninguno 

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

RESPON

PRIMARIO 
 

Jefe de Recursos 
Humanos 

 
 

Jefe de Recursos 
Humanos 

 
 

Jefe de Recursos 
Humanos 

 

Jefe de Ventas   

NSABLES 

APOYOS 

Jefe de Ventas   

Jefe de Ventas   

Jefe de Ventas   

Vendedores 

84 

METRICA DE 
EXITO 

 
Plan de 

Incentivos 

 
Cronograma de 

Ventas 

 
Tipo de 

incentivo 

% Ventas 
cumplidas 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

Buscar i

Presenta
requerid

Recibir f

Cancela
pago 

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO: F

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:        Buscar f

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

institución financiera 

ación de documentac
da para financiamient

financiamiento 

ar obligaciones pendi

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Finanzas 

:   Mejorar la capacid

financiamiento para c

ESEMPEÑO: Increme

ZO:     Buscar financi

AD 
C

1 2 3

 
     

ción 
to      

     

entes de 

   

dad económica de la 

cumplir con las obliga

ento del 10% en vent

amiento con una inst

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

      

P

empresa en un 50%

aciones legales de la

as mensuales 

titución financiera co

NSUAL 

10 11 12 H

    
  
  

    
  
  

    
  
  

   

PLAN OPERATIV

 durante los próximo

a empresa 

n bajos intereses has

HUMANOS 

Contador 

Contador 

Contador 

Contador 

VO ANUAL 

s 4 años. 

sta el mes de diciemb

RECURSOS 

FÍSICOS 

Ninguno 

 
Computador 

Ninguno 

Ninguno 

bre del presente año

ECONÓMICOS 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

RESPON

PRIMARIO 
 

Gerencia 
 

Gerencia    

 
Gerencia 

 

Gerencia    

NSABLES 

APOYOS 

Contador   

Contador 

Contador 

Contador 

85 

METRICA DE 
EXITO 

Institución 
Financiera 

determinada  

Documentación 
presentada 

Financiamiento 
recibido 

Obligaciones 
canceladas 



MAESTRI
HUMANO

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTO

OBJETI

ESTRAT

INDICA

OBJETI

 
Buscar p

Análisis 

Firmar c

IA EN DIRECCION DE R
OS Y DESARROLLO ORG

R ESTRATEGICO:  

IVO ESTRATEGICO

TEGIA:         Lograr 

DOR CLAVE DE DE

IVO A CORTO PLAZ

ACCIÓN/ACTIVIDA

proveedores  

de beneficios con pr

convenio con proveed

RECURSOS HUMANOS  
GANIZACIONAL  

Proveedores  /  Mat

:    Consolidar la cart

por lo menos un acu

ESEMPEÑO: Conven

ZO:      Identificar al m

AD 
C

1 2 3

     

roveedores 
     

dor 
     

terias Primas 

tera de proveedores 

erdo anual con prove

ido con un proveedo

menos un nuevo prov

CRONOGRAMA MEN

3 4 5 6 7 8 9

            

            

            

P

en un 30% para evita
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