6
UNIVLERSIDAD DEL

A7ZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
DEPARTAMENTO DE POSGRADOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA DE TESIS

Propuesta de modelo de gestion por procesos para la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay (UDA)

(Orientada al cumplimiento de requisitos 1ISO 9001:2008)

AUTOR:

BENJAMIN HERRERA MORA

DIRECTOR:

ING. IVAN ORELLANA OSORIO



DEDICATORIA

Este trabajo tiene toda la paciencia y esperanza, todo el empuje y pasién y todos los
silencios y companias que me han dado en cada momento, Caty, esposa y compafiera mia;
Diana, corazén siempre feliz y lleno de luz; y Daniel, ejemplo de suefios, logros, tesén y fe.
Ustedes son el trueque que me dan el impulso y la principal razén de vida. Este sencillo

trabajo es vuestro.

Mi eterno agradecimiento y respeto a mi hermana Nancy, a quien de manera especial
le ofrezco y le regreso este poquito de todo lo inmenso que siempre me ha dado. Siempre

con su apoyo y entrega sin reparos. Eres forjadora de estos pasos.



AGRADECIMIENTO

Mi sincero y respetuoso agradecimiento al Ing. Ivan Orellana, director de este trabajo,
por su apoyo, guia y confianza durante el proceso de elaboracién y por los propdsitos

profesionales y de realizacidn personal que hemos compartido.

Muchas gracias al Econ. Luis Tondn, quien me “obligd” a matricularme en la Maestria, y

por su efecto, a cumplir un suefio que estaba truncado. Gracias amigo.



INDICE

DEDICATORIA ..ot teee et es st s et sas s s e s s s e s s asses s et essetessssessssassesasaesnsssesnaesensnansnanen i
AGRADECIMIENTO ...ttt see et st esaesesestesesastessssesessssesesasassssssessssessssssssssssssssnssssasessanes i
INDICE w..vovetveeeete et ste et s et et ae s s s s s s st a et s st e s s ae s s s st s asae s s setesanaesnsesesanaesessnaesasaneas iv
INDICE DE FIGURAS.......ovieivveeeteieeetessse s s sesse s s st s se s st sas s s st sassesassssessassessnaesasaneas vi
INDICE DE CUADROS .....o.voveevvrecteseeeeeeessesesessssesssssssassessssessassesssassesassssessssassssssesasssssassssanssssanes vii
RESUMEN ...ttt esecte ettt sae e e ses et sse s s s st s s st e s sasssssssssesssaes s sstessnsssensesssanestesassnssnanens ix
ABSTRACT .....viveeeveeceeteeestetesee et esas e s sas s e s s st es st st asaes s aesesasessessesessssnsesanasssasessssstasasessenassssnansnsans X
INTRODUCCION......ovieieetieceeeeste s sesse et ae s s s s st s s s s s s ss e s s s st s sssesenassesasassesasaesans 11
RESULTADOS ....cvovietteceetessae e eae s ae e sae s s s s s st s s s s s s s st s sasssssssesssssesanastesassesenassesasessesassesans 29
CONTROL DE GESTION ....ecvveieececeeteeeee e sessae st s saesssssassesassssssssssssssssenastesssssesassssssnsssnsansnns 44
MEJORA CONTINUA ....ooviveeeeectetesee e seste e sess e s st sns st s e sssssssssasass s sstessssesenssssssassssssansans 48
INSTRUCTIVO PARA TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS ......vcvereeereeereeceeseseeeesereesesesaeaas 49
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS ......oouviecrrreeiereee e sesaesesesae s 51
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PRODUCTO/SERVICIO NO CONFORME Y ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. ....ooveeeevceeeteectesereetesesaessssssesesassssssssssssesssastesssssssssssssssssssssssns 59
PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS ..... 64
PLANIFICACION ACADEMICA ...ttt sttt sttt 84
SILABOS ESPECIFICADOS .......voveveveeeceeeseesesesesesessessaesesesassesassessassesssssssassssessssssssesssasssssassesanes 85
GESTION ACADEMICA ...ttt bttt bbb s s s s s st s s s s e asaesenas 89
INSTRUCTIVO DE LA VINCULACION DE DOCENTES A LA ESCUELA DE ADMINISTRACION. ......... 92
EJECUCION ACADEMICA ...ttt b asa s s s s s s sans 96
INSTRUCTIVO PARA INGRESAR FALTAS AL SISTEMA .....ooouvrereeieeceeeeeeee e evesae s sesaessnsae s 97
INSTRUCTIVO PARA INGRESAR CALIFICACIONES AL SISTEMA ......ocvvreerreeeereeceeeereaesereesesenaeeas 99
PRACTICAS PREPROFESIONALES .......ocvuveeeverteiestsaeseseseesesse s s sssesse st s sesae s sesae s sssassnsns 104
PROYECTOS DE VINCULACION ......ooovveiereiieei ettt se s s 111
ENTORNO Y DESARROLLO.......ocvovuveieieciceeieteses st ae st sesses st sae st sae s sssassnans 112
LINEAS DE INVESTIGACION ...ttt ettt sttt n s be s s anaes 117
LINEAS DE INVESTIGACION ...ttt sttt sttt be s anaes 118
ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS .......coouvuevreeiceeeesssaesssessesessesssesse s sssassessesasssans 118
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION.........ourviiuerieeiereecteseseesesesaesesssessaesesesaesans 118
PRESENTACION ..ottt ettt ae sttt es et se st es s s e st ses s s s ae st s s s anaee 118
MARCO DE REFERENCIA. ....coveuetieceeeeeceetesecaesessetesssesessssesesassessssssessssssensssesssassessssssassssssssssans 119
LINEAS DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS .................. 121
ESQUEMA DE APLICACION Y CORRESPONDENCIA A LA NOMENCLATURA DE LA UNESCO. .... 130

REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUA .....cocovveviervereeeveireevernanans 134



INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES DE LARGA

DURACION . ..ottt et et et et e e e e e e et et et et et eeeeeeeeeeeeee e s et eneeeeeneeneeeeeeeneeaneeeeeneenes 139
DISCUSION ettt e et e et et et e e eeeeeeeeeesees e e et eaeeeeeeeeeeeeeaseesesseneenseneeneesessessensesseaeeneeneanes 146
BIBLIOGRAFIA. ...t ee et e et et e e e e e e e e e e e et et et eeeeeeeeeeeeaseesesseeenseneeneeseeeessenaeaneeeeeeneenes 148

ANEXOS .o e 150



Vi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos...........ccccueevee. 19
Figura 2: DesCripCiOn € UN PrOCESO.......cccviiveecrerreeteeiesteestestessessesseessesseessesesssessessessessessenns 20
Figura 3: Esquema de 1a Mejora CONLINUA..........cceeeervereeieeriieiesieseesre e eeere e re e re e ennens 26
Figura 4 Planificacion EStratégiCa de PrOCESOS. ......eecvereereerrieeerresteesresreeeestesreessesreesessesseens 31

Figura 5: Mapa d& PrOCESOS ....cvecveeeerrieteeteiteetestesteeste s e eeesteessessesteesestesssessesseessessesssessesseans 40



vii

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Matriz de Partes Interesadas. Priorizacion de expectativas y necesidades............ 33
Cuadro 2: Matriz de la Organizacion. Priorizacion de expectativas y metas..........cccccevveenee 33

Cuadro 3: Matriz de interrelacion entre expectativas de partes interesadas y metas de la

OFQANIZACION ...ttt b et h bbb h et ettt b et et et et et e s eb e e ebe s ens 34
Cuadro 4: Resultados PriOriZadis ........cccvveeieriieieieieeciese e sie e eee et ee e sneens 34
Cuadro 5: Directrices que conforman la Politica de Calidad. .........cccccoevvevevieveviiiececeen, 35
Cuadro 6: Criterios de Evaluacion y Procesos Relacionados ...........ccccvevveveeeeviecvesesieennn, 42
Cuadro 7: Caracterizacion del Proceso Control de Gestion...........ccoceveveveneeneeieneneneneneenns 44
Cuadro 8: Matriz de COMUNICACION .....c.ceuveueeeirieetiriesiesie ettt re e e e s 45
Cuadro 9: Matriz de Requisitos Legales y Reglamentarios...........cccocveeeeveieeceeneseecesennnns 46
Cuadro 10: Revision de Informacion por 1a DIreCCiON ........ccccuveeveerenirenineieeseeeees 47
Cuadro 11: Caracterizacion de Mejora CONtINUA..........ccervevereeirreirieiriecrereseeeeeese e 48
Cuadro 12: Listado Maestro de DOCUMENTOS.........ccverververieeeieieriesieniestesieeeeeeeseeseeseseesee v e 71
Cuadro 13: Tratamiento de NO CONTOIMES........cccovirieririeieieeeeeeresese et 74
Cuadro 14: Andlisis de Tratamiento de NO CONfOIMES .......ccecurveireirieireineeeesieeeeeees 75
Cuadro 15: Planificacion y Seguimiento de la FOrmacion.............ccceeveeeeveneeceeneseeceseenens 76
Cuadro 16: Control de entrega de DOCUMENTOS .....cc.cceeeeiieirieciesteeeerte e ete e eeeste e e steennens 77
Cuadro 17: Listado de Tratamiento de No Conformidades ............coceveverenieneenencnenieniene 78
Cuadro 18: Matriz de Plan de ReViSion INtEINa.........cccevuereeieireniresieneneeeeeeeeeeesee e 79
Cuadro 19: Competencias de ReVISOres INTErNO0S........cccveieieeceneeeerieceereesre e sre e sreeseens 80
Cuadro 20: Hoja de VErifiCaCiOn .........ccucveieeieiieieeseseteeeeee ettt 81
Cuadro 21: Tratamiento de Quejas y ReCIamMOS..........cccceveiieceniceeeceeeee e 82
Cuadro 22: Programa de REVISIONES........ccceeveriieieriereeeesieseeetestesseesteseesaesseeseessesreesseseesseens 83

Cuadro 23: Caracterizacion de Planificacion ACAdEMICA........ccvevvveeveveereieeeeeeeeeeeeeeeeeseeenns 84



Cuadro 24:

Cuadro 25:

Cuadro 26:

Cuadro 27:

Cuadro 28:

Cuadro 29:

Cuadro 30:

Cuadro 31:

Cuadro 32:

Cuadro 33:

Cuadro 34:

Cuadro 35:

Cuadro 36:

Cuadro 37:

Cuadro 38:

Cuadro 39:

Cuadro 40:

viii

DiStribDULIVO 08 HOTAS ....c.veuveieiieiieiieiesieesee et 87
DisStribDUCION d& AUIBS.......cveieiieiieieereee e 88
Caracterizacion de la Gestion ACAJEMICA. .......coveuerueerieirieirieereeeieeee e 89
Perfiles 08 DOCENTES......cceeriereeeierie ettt ettt e s sneenes 90
COMPELENCIAS ...ttt b e e b ettt b e e ne e 91
Cumplimiento de COMPELENCIAS ........ccverververeeieieeiriesiese et 95
Caracterizacion de la Ejecucion ACadEMICa ..........ccveerererierieriereeeeeeeseseeseens 96
Caracterizacién Monitoreo y Control ACadémicCo .........ccceeeeevevveveneeeerieenene 102
Caracterizacion Vinculacion con la colectividad ...........cooceveveveeieicncnenenienne. 103
Proyectos de VINCUIACION...........coouieeeiiiceceecteeeee ettt 111
Caracterizacién Entorno y Desarrollo.........ccocveveeieeieiecieeececeeece e 112
Perfil Profesional Y de EQreS0.......ccouevuiieevieieeeerieseee ettt 113
Materias por Resultados de APrendizaje.........ccoeceeererenerienienieeeeneneseseneens 114
Caracterizacion — Lineas de INVestigacion..........cocoveveeerinenieeniecnieenieenienens 117
Programas y proyectos relacionados con las Lineas de Investigacion.............. 125

Correspondencia de Lineas de investigacién de la carrera de Administracién133

Caracterizacion Logistica e InfraestruCtura...........ccoceeeeevenievievieveeceeeeeseeee 138



RESUMEN

Con el propdsito de fortalecer los métodos y controles administrativos y
académicos orientados tanto a la gestion interna y sus resultados especificos, como a
cumplimientos  reglamentarios del CES Consejo de Educacion Superior y el
CEAACES Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, Yy los propios de la Institucién, la Escuela de Administracion
de Empresas de la Universidad del Azuay opta por definir un modelo de gestion por
procesos con enfoque 1SO 9001 que, implementado, la conduzca a lograr propdsitos,
a mejorar continuamente y a buscar la certificacion que otorgan organismos

acreditados para el efecto.

Palabras Clave:

Gestion de procesos, Criterios de evaluacion del CEAACES, Mejora continua,

Caracterizacion de procesos, Pertinencia



ABSTRACT

In order to strengthen the administrative and academic methods and controls
focused on both internal management and their specific results, such as regulatory
compliance to the Council for Higher Education (CES) and the Council for Evaluation
and Quality Assurance in Higher Education (CEAACES) as well as to the institutional
ones, the School of Business Administration at Universidad del Azuay decides to define
a model of process management with an 1SO 9001 approach, which when implemented
will guide the institution to achieve its objectives, improve continually and seek the

certification granted by the accredited agencies for such purpose.

Keywords: Process Management, CEAACES Assessment Criteria, Continuous

Improvement, Process Characterization, Sense of Belonging
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INTRODUCCION

El principio de calidad consiste en la busqueda constante y
sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion optima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento

permanente. (CEAACES, 2014)

Respecto a las Condiciones académicas

Todos los actuales cambios cualitativos y reformas en el sistema de
Educacién Superior (cambios motivadores de polémicas, posiciones opuestas,
opiniones, nuevos paradigmas, etc.), impulsado por la Senplades Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, tienen como fundamentos las deficiencias halladas en
diferentes renglones de la disciplina educativa superior, por ejemplo, el crecimiento
no controlado de centros educativos, oferta de programas académicos no acordes a
realidades regionales y/o nacionales; infraestructuras fisicas, administrativas y
académicas que no cumplen condiciones adecuadas; minima o nula orientacion de las
universidades a la investigacién cientifica por falta de recursos, de talento humano
competente (profesionales formados en investigacién), o por ausencia o insuficiencia
de politicas, reglamentos y normas que definan directrices y regulaciones necesarias

para mejorar la estructura productiva y capacidad competitiva de la region y el pais.

Las evaluaciones internas y externas que se han efectuado a las universidades
(con modelos en mejora permanente que aseguran cada vez resultados mas

confiables), muestran esa radiografia de la universidad ecuatoriana y evidencian las
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dificultades en el rol como actores en el proposito nacional de calidad de educacién

para el desarrollo integral.

El desarrollo de un pais y su calidad de vida tienen un vinculo directo con la
educacion superior que ofrece a su poblacion, con su alcance, su calidad, su enfoque
a la investigacion cientifica y la respuesta que tiene a las necesidades de crecimiento
econémico, social y demas factores orientados a mejorar su estructura productiva y

capacidad competitiva.

En el Ecuador, los actores del sistema de educacion superior trabajan sobre
modelos y politicas especificas para asegurar la integralidad y coherencia de toda la
oferta educativa nacional méas all& de sus niveles y modalidades. El reconocimiento
de necesidades para fortalecer de forma prioritaria al sistema educativo del pais, es el
marco de las iniciativas, innovaciones, leyes y reglamentos que el estado desarrolla
para el efecto, buscando ampliar la cobertura, la diversidad, la especializacion y las
oportunidades de mejorar los niveles educativos y competir con mayor capacidad en

las esferas que correspondan a los retos nacionales e internacionales.

Las consideraciones contempladas para promulgar la Ley Organica de
Educacién Superior y el Reglamento General que permita la correcta aplicacion de
los principios constitucionales y legales en el &mbito de la Ley comentada, estan
soportadas en que la Educacién Superior tiene como fines, “ser de caracter
humanista, cultural y cientifica, constituyéndose como un derecho de las personas
y un bien puablico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica,
respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y
corporativos”. En el Reglamento, se establecen las regulaciones para el Sistema de

Educacion Superior y los organismos e instituciones que lo integran, donde se
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definen los deberes, derechos y obligaciones de las personas naturales y juridicas,
respecto al desempefio “determinandose los derechos, deberes y obligaciones de las
personas naturales y juridicas, y establece las respectivas sanciones por el
incumplimiento de las disposiciones constitucionales y las contenidas en ese

instrumento legal”.

Dentro del reglamento y normas relativas a los principios rectores de la
educacién superior, se definen, entre otras, las relacionadas con las autoridades
académicas, con la igualdad de oportunidades, con la calidad de la educacion
superior, con la tipologia de instituciones de educacion superior (criterios técnicos
asi como los requisitos minimos que una institucién de educacion superior de
caracter universitario o politécnico debe cumplir para ser clasificada de acuerdo con
el ambito de actividades académicas que realice), y con la evaluacion segun la
tipologia de las instituciones de educacion superior (Todas las universidades o
escuelas politécnicas deben someterse a la tipologia establecida por el organismo
rector, la cual serd tomada en cuenta en los procesos de evaluacion, acreditacion y

categorizacion).

Para el establecimiento de la tipologia de las universidades y escuelas
politécnicas, el CEAACES determina los criterios técnicos asi como los requisitos
minimos que una institucion de educacion superior de caracter universitario o
politécnico debe cumplir para ser clasificada de acuerdo con el ambito de actividades

académicas que realice.

En funcion de todos los aspectos técnicos, legales y metodologicos, el

CEAACES ha definido un modelo genérico soportado por cinco criterios
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fundamentales que cubren las actividades y responsabilidades de las carreras como

son:

- la pertinencia de la carrera en el entorno, Pertinencia

- laformacion que se ofrece a los futuros profesionales, Plan Curricular
- lacalidad de su planta de docentes, Academia

- el ambiente de las actividades académicas, Ambiente Institucional, y

- larelacion y participacion de los estudiantes en esas actividades, Estudiantes

NOTA: Ver despliegue de Criterios y su relacién con el Mapa de Procesos pg. 40

Segun la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES), la Evaluacion de la
Calidad es el proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera o
programa académico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y
cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y

mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.

La Acreditacion estd asociada a la certificacion de la calidad de las
instituciones de educacion superior, de una carrera 0 programa educativo, sobre la
base de una evaluacion previa del cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el modelo respectivo. EI método incluye una autoevaluacion de la propia institucion,
asi como una evaluacion externa realizada por un equipo competente, también

acreditado previamente.

El Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, esta constituido
por el conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones vinculadas con este

sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras,
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programas académicos, a las instituciones de educacion superior y también a los

consejos u organismos evaluadores y acreditadores.

La clasificacion académica o categorizacion de las instituciones, carreras y
programas sera el resultado de la evaluacion. Hara referencia a un ordenamiento de
las instituciones, carreras y programas de acuerdo a una metodologia que incluya

criterios y objetivos medibles y reproducibles de caracter internacional.

La Autoevaluacion es el proceso de andlisis que una institucion realiza sobre

la totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado.

De acuerdo a lo definido en los modelos de evaluacion del CEAACES, la
evaluacion externa es el proceso para determinar que una institucion de educacién
superior cumple con las caracteristicas y estandares de calidad establecidos y que se
realizan en concordancia con la mision, vision, prop6sitos y objetivos institucionales
o de carrera, de tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica

y la integridad institucional.

De acuerdo con el articulo 94 de la LOES, las evaluaciones buscan
determinar las condiciones generales de las instituciones, programas o carreras a
través de la “recopilacion sistemdtica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar” €l sistema

de educacion superior universitario.
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Respecto a las respuestas a requerimientos

Los fines y objetivos de la Universidad del Azuay no solo consolidan sus
propdsitos sino que la alinean con el proyecto educativo nacional, exigiéndole
alcanzar y mantener estandares de rigor para su permanencia y mejora continua,
comprometiéndola a profundizar el contexto de cada uno de los criterios
considerados por el modelo nacional (academia, eficiencia académica, investigacion,
organizacion e infraestructura), que coadyuvan a la transformacion que se quiere

lograr en el ambito académico.

La Universidad del Azuay con cada una de sus unidades académicas y
administrativas, especificamente con la Escuela de Administracion, debe responder a
estos requerimientos del nuevo modelo educativo y lograr los reconocimientos
necesarios que le permitan permanecer en la oferta laboral y mantener la posicion

privilegiada resultante de sus esfuerzos y méritos propios.

Con el propdsito de dar respuesta a los cumplimientos pretendidos en la
Escuela, se propone la gestion por procesos como modelo de soporte para el
propdsito (modelo aplicable a todo tipo de organizacion), que brinda métodos y
esquemas adoptables y adaptables a los principios administrativos y operativos,
considerando prioritariamente las expectativas y demandas de las partes interesadas,
y los requisitos y lineamientos de los diferentes referenciales, permitiendo establecer
directrices estratégicas unificadas, planificacion de procesos, sistema unico de
medicion de la gestion y, entre otros, la revision integral del desempefio del sistema,
evaluando las distintas perspectivas de la organizacion, cuyo interés estd enmarcado

en el cumplimiento reglamentario vigente.
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El modelo de gestion por procesos propuesto, se convierte en una herramienta
objetiva para esos propoésitos, con la que la Escuela de Administracion de Empresas
podra identificar metddicamente sus procesos y sistematicamente podra gestionarlos,
sumandose a la tarea y al compromiso que tiene la Institucién con el modelo

nacional.

En otras palabras, el modelo de gestion por procesos a aplicar en la Escuela
de Administracion de Empresas, ademas de contribuir al desarrollo planificado de las
actividades operativas y administrativas cotidianas, a su medicion, control y mejora

continua, esta orientado al cumplimiento reglamentario de la Educacién Superior.

Respecto a la gestion por procesos

Existe amplia disponibilidad de informacion que orienta la comprension,
propositos y aplicacion del “enfoque basado en procesos” o gestion por procesos,
relacionada con las normas del sistema de gestién de calidad ISO 9000, que no
necesariamente exige la aplicacion y cumplimiento de los requisitos normativos, sino
que puede ser aprovechada como modelo de gestion de organizaciones, enfocadas en

la calidad y en reconocer a la satisfaccion del cliente como factor de éxito.
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Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona
con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacion e
interacciones de estos procesos, asi como su gestion, puede denominarse como "enfoque basado en
procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre los
vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su
combinacion e interaccion. Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de
gestion de la calidad, enfatiza la importancia de:

o la comprension y el cumplimiento de los requisitos,

o la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
o la obtencion de resultados del desempeiio y eficacia del proceso, y

o la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

ISO 9001 Requisitos del sistema de gestion de la calidad.

El modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos que se

muestra en la figura siguiente, ilustra los vinculos entre los procesos. Esta figura
muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los requisitos
como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la
evaluacion de la informacién relativa a la percepcion del cliente acerca de si la
organizacion ha cumplido sus requisitos. EI modelo mostrado en la figura cubre
todos los requisitos de la Norma Internacional, pero no refleja los procesos de una

forma detallada
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l PARTES INTERESADAS ‘

l REQUISITOS ‘
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Figura 1: Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

Fuente: Norma 1SO 9000:2005 Fundamentos y Vocabulario

Algunos beneficios del enfoque basado en procesos:

o

Interrelaciona secuencialmente los procesos para el logro de resultados
planificados.

Permite canalizar la gestion y esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los
procesos.

Genera un esquema objetivo para identificar y generar mejoras.

Crea y utiliza los canales para la comunicacion interna y externa

Establece esquemas y modelos para la mejora continua

Un “Proceso” puede definirse como un “Conjunto de actividades

interrelacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados”

ISO 9000 Fundamentos y Vocabulario.
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Estas actividades requieren las asignaciones de recursos tales como personal y

materiales.
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Figura 2: Descripcién de un proceso

Fuente: Material didéctico Ségitta Consultores.

Tanto los elementos de entrada como los resultados previstos (informacion,

materiales, partes, equipos, etc.) pueden ser tangibles o intangibles.
Con respecto al disefio del modelo de gestion por procesos

Orientacion sobre el concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para

los sistemas de gestion Documento: ISO/TC 176/SC 2/N 544R2

Un enfoque basado en procesos es una excelente via para organizar y
gestionar la forma en que las actividades de trabajo crean valor para el cliente y otras
partes interesadas. El enfoque basado en procesos introduce la gestion horizontal,

cruzando las barreras entre diferentes unidades funcionales y unificando sus
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enfoques hacia las metas estratégicas de la organizacion. También mejora la gestion

de las interfases del proceso

El desempefio de una organizacion puede mejorarse a través del uso del
enfoque basado en procesos. Los procesos se gestionan como un sistema, mediante la

creacion y entendimiento de una red de procesos y sus interacciones.

Nota: La operacidon coherente de esta red a menudo se denomina “enfoque de

sistema” para la gestion.

1. Implementacion del enfoque basado en procesos
El desarrollo de modelos de implementacién estd sustentado en las
experiencias acumuladas respectivas, y aunque hay diferentes esquemas para las
implementaciones, los modelos practicos obedecen a una secuencia que aporta
conocimiento, entendimientos y practicidad, sin pretender ser descriptivos sino solo

métodos para el efecto.

Un enfoque basico y efectivo se define en los siguientes pasos:

2. Defina el proposito de la organizacion
Identifique los clientes y otras partes interesadas de la Organizacién, asi como

sus requisitos para definir los resultados previstos.

Aplique metodologias para recopilar, analizar y determinar los requisitos y
expectativas de los clientes y otras partes interesadas, velando por el permanente y

claro entendimiento de sus requisitos, necesidades y expectativas.
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3. Defina las politicas y objetivos de la organizacion
Con la informacion obtenida de los clientes y partes interesadas y sus analisis
respectivos, se establece la politica y los objetivos de la Organizacion. La politica se
convierte en el marco de referencia para definir los objetivos, velando por su

coherencia y la capacidad de cumplirlos.

4. Determine los procesos en la organizacion y sus actividades
Identifique todos los procesos que son necesarios para alcanzar los objetivos

definidos (objetivos estratégico y operativos).

A cada proceso se le define o identifica sus actividades, recursos (técnicos y
humanos), elementos de entrada y los resultados de los procesos junto con los
proveedores, clientes y otras partes interesadas. De igual manera, se definen los
objetivos de cada uno y sus correspondientes indicadores para medir el desempefio y

logros planificados

Defina qué actividades se requieren para transformar los elementos de entrada

en los resultados requeridos determinando cémo se llevara a cabo cada actividad.

5. Determine la secuencia de los procesos
Determine la interrelacion y secuencia de los procesos considerando sus
salidas (productos) y entradas (insumos), de que procesos vienen y a cuales van. Esta
fase permite identificar la tranversalidad de los procesos y confirmar el proposito de

los modelos de gestion por procesos.
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6. Defina los duefios del proceso
Cada proceso debe tener un responsable con la autoridad suficiente y
necesaria que le permita hacer gestion para lograr los objetivos o propdsitos

definidos.

7. Defina la documentacion del proceso
Determine los procesos que se van a documentar y la forma de llevarlo a cabo
Se requiere que cada proceso sea identificado y gestionado de la forma mas
apropiada posible, donde uno de los sopores es la documentacion a utilizar. No hay

métodos normalizados de procesos que predetermine la documentacion a utilizar.

La documentacion permite la comunicacion del propdsito y la consistencia de la accion.
Su utilizacidn contribuye a:

a) lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la calidad;
b) proveer la formacion apropiada;

c) la repetibilidad y la trazabilidad;

d) proporcionar evidencias objetivas, y

e) evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion.

La elaboracion de la documentacion no deberia ser un fin en si mismo, sino que deberia
ser una actividad que aporte valor.

1SO 9000 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario

Por lo tanto, la documentacion facilita la gestion coherente y controlada de los
procesos. La Organizacion debe identificar que procesos va a documentar y definir

el tipo de documentos a utilizar, considerando:
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« El tamafio de la organizacion y el tipo de actividades,
« Lacomplejidad de sus procesos y sus interacciones,
» Lacriticidad de los procesos y

» Ladisponibilidad de personal competente

La documentacion de los procesos permite utilizar diversos métodos, tales
como la redaccion, graficas, procedimientos e instrucciones escritas, cuadros,

sefalética, listas, diagramas de flujo, medios fisicos o electronicos, etc.

8. Defina los requisitos de seguimiento y medicion
Determine donde y como deberian aplicarse el seguimiento y la medicién.
Esto deberia ser tanto para el control y la mejora de los procesos, como para los

resultados previstos del proceso.

Identifique los criterios de seguimiento y medicion (indicadores de control y

desempefio), para determinar la eficacia y la eficiencia del proceso.

9. Identifique los recursos necesarios
En funcion de las actividades del proceso y los resultados esperados,
determine los recursos necesarios para la operacién y gestion eficaz de cada proceso,
entre los cuales se consideran los humanos, financieros, técnicos y los de

infraestructura.
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10. Implementacion y medicion de los procesos
Ejecute las actividades de los procesos y use los documentos tal como se
planifico, y considere procesos y actividades que ayuden a implementar, entre los
que se pueden contemplar la comunicacion interna, la formacion del personal, las
revisiones periddicas de la eficacia y adecuacion del sistema, los seguimientos y

controles planificados, la identificacion de proyectos de mejora y cambio, etc.

11. Anadlisis del proceso
Revise los datos obtenidos y conviértalos en informacién que evalte el
desempefio del proceso, confirmando la eficacia y eficiencia del proceso,
identificando las necesidades de aplicar acciones correctivas o preventivas. Cuando
sea apropiado, utilice métodos estadisticos e informe a la alta direccion los aspectos
pertinentes del desempefio. Los incumplimientos de lo establecido o los logros no
alcanzados respecto a la eficacia, eficiencia y resultados esperados, puede

catalogarse como No Conformidades.

12. Acciones correctivas y mejora del proceso
Establezca la metodologia para identificar y aplicar acciones correctivas y
preventivas (eliminacion de la causa raiz de No Conformidades detectadas y/o
oportunidades de mejora de operacion del proceso y su desempefio), verificando la
eficacia de esas acciones tomadas.
Los esfuerzos se deben orientar cada vez a niveles mas altos, buscando la

mejora continua del sistema de gestion
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Existen meétodos para el analisis de riesgos que pueden emplearse en la

identificacion de No Conformidades o problemas potenciales.

La metodologia PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una herramienta

util en el proceso de mejora continua tanto a nivel operativo como de gestion.

Camino del mejoramiento continuo: PHVA

Figura 3: Esquema de la Mejora Continua

Fuente: Corporacién 3D

o Planificar. Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion;

o Hacer. Implementar los procesos;
o Verificar. Realizar el seqguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar

sobre los resultados.

o Actuar. Tomar las acciones para mejorar continuamente el desempefio del proceso.

I1SO 9000 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario

El mapa de procesos es el esquema fundamental para la gestion por procesos,
pues aporta a la definicion de los mismos a través de las preliminares etapas de

planificacién, permite una vision general de la organizacion o empresa y permite
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transmitir el enfoque integral de procesos definidos y capaces de satisfacer requisitos

de clientes y partes interesadas.

METODOS Y MATERIALES
El disefio del modelo de gestién por procesos se realizd en la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay con alcance a otras

dependencias que tienen relacion directa con la Escuela.

El desarrollo del modelo exigid investigacion y revision de diversos tipos de
documentos que van desde los requisitos normativos o directrices de gestion de
proceso hasta las leyes y reglamentos relacionados con la acreditacion de
instituciones de educacion superior, pasando por los definidos en la institucién para
su gestion eficaz y logros estratégicos, asi como las guias, tratados, normas y
documentos académicos y administrativos para la gestion respectiva. Los principales

documentos utilizados estan referenciados en la Bibliografia

La investigacion y revision del modelo de gestion por procesos, el analisis de los
requisitos y criterios del CES y el CEAACES vy la consideracion de los criterios y
parametros establecidos por la organizacion incluyendo su modelo de
autoevaluacion, fueron el insumo necesario para la planificacion estratégica y
operativa y para los disefios documentales y metodoldgicos definidos para la

Escuela.

La informacion especifica de requisitos o directrices de gestion por procesos, se

organiza de tal manera para identificarlas y aplicarlas secuencialmente de tal forma
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que permita cumplir con los requisitos legales y reglamentarios y los establecidos por

la Institucién

Durante el proceso de consecucidn, revision y diagramacion de la informacion
requerida, participaron estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas de
la Universidad del Azuay, cuyas actividades fueron soporte fundamental para los

avances pertinentes.

Para la uniformidad de la redaccion y presentacion del presente documentos, se
utilizé el compendio de normas y lineamientos APA (American Psychological

Association).
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RESULTADOS

1. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

La razon de ser de la Escuela de Administracion de la Universidad del Azuay,
obedece a las directrices (leyes, reglamentos, estatutos, etc.), dictadas por los
organismos rectores de la educacion superior, por la Universidad y por la misma
Escuela, que consolidan y alinean el afan continuo de calidad y excelencia académica

con el proyecto educativo nacional.

Este esfuerzo se puede sintetizar en principios declarados, que son las guias

para definir estrategias y planes de accion hacia logros trazados.

Se reconoce que dichas declaraciones deben dirigir la razén fundamental de la
Institucion y la Escuela, indicando con claridad el alcance y direccion de las
actividades, siendo el fundamento para definir los esquemas estratégicos y operativos

que correspondan.

El primer principio declarado corresponde a la Mision tanto Institucional como

de la Escuela de Administracion:

Igualmente, las proyecciones de las dos Organizaciones (Institucion y Escuela),
esta soportadas en la coherencia de las actividades cotidianas con ese principio
declarado, y se traduce en la Vision, como un estimulo fundamental para el

cumplimiento de objetivos y la mejora escalonada del desempefio.
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La Mision y Vision de la Universidad del Azuay y las respectivas de la Escuela de

Administracion de Empresas, estan referenciadas en los documentos que acompafian

la Caracterizacion del Proceso Control de Gestion.

UNIVERSIDAD DEL

ESCUELA DE

AZUAY ADMINISTRACION
MISION MISION

Somos una Comunidad
Universitaria que formamos
personas con pensamiento critico,
comprometida éticamente con la
sociedad, que aporta a la ciencia y
al conocimiento para lograr el
desarrollo integral de nuestro
entorno.

Somos formadores de
profesionales lideres en la Gestion
Empresarial, humanistas,
emprendedores, con espiritu innovador,
capaces de influir de manera decisiva
en el desarrollo de los negocios y por
ende sobre el de la
sociedad, utilizando sus conocimientos
cientificos, técnicos y valores éticos.

VISION

Ser una Universidad orientada
hacia la investigacion; acreditada
con estandares nacionales e
internacionales; y, constituirse en un
referente académico nacional.

VISION

Seremos un referente nacional en
la formacion de Administradores de
Empresas con un alto nivel competitivo.

2. POLITICA DE GESTION Y OBJETIVOS

Metodologia para su definicion

Nota La aplicacion de la metodologia para definir y establecer la Politica y los

Objetivos del Sistema de Gestion por Procesos, es responsabilidad del Proceso

Control de Gestion. Por razones de estructura y naturaleza de este documento, se




31

presentan en esta seccion, pero su declaracion y control pertenecen al Proceso

sefalado.

Para lograr un sistema de gestion por procesos coherente con la gestion de la
empresa, conviene que la organizacion establezca, primero, un proceso de
planeacion estratégica o direccionamiento estratégico en el cual se incluya la

planificacion estratégica de procesos

POLITICA DE
CALIDAD

OBIJETIVOS

DE CALIDAD

INDICADORES

Figura 4 Planificacién Estratégica de procesos

Fuente: Elaborado por el autor

Las etapas béasicas por considerar en la planificacion de la gestion por procesos

a. ldentificacion de las entradas
Requisitos y aspectos legales / Expectativas de partes interesadas / Resultados de la

planeacion estratégica / Resultados del desempefio / Metas de la Organizacién /

b. Clasificacion de la informacion
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Organizar mediante listas la informacién de las Partes Interesadas y de requisitos
legales, asignando un puntaje a cada uno de acuerdo con el grado de importancia

que tiene para la Parte Interesada o la organizacion

c. Priorizacion de la informacion
Hay puntos mas impactantes para las partes interesadas, y hay otros que tienen
coincidencia de interés. Asi, se pueden identificar las directrices de la politica de

calidad.

d. Seleccion de las directrices de calidad

Las relaciones con mayor puntaje encontradas, se identifican como las directrices
de calidad o los temas en los cuales se quiere establecer un compromiso con las
Partes Interesadas, y que a la vez sean la base de medicion de desempefio del

sistema.

e. Configuracion de la politica de calidad

Se redacta con las directrices de mayor impacto resultantes de la relacion de
interrelacion. La Politica son las “Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativa a la calidad, tal como se expresan formalmente por la alta

direccion” 1SO 9000 Vocabulario y Definiciones.

f. Definicion de los objetivos de calidad y sus metas

Los objetivos son expresiones formales y mensurables de la politica de calidad.
Son los propdsitos generales que enmarcan planes de accion en la organizacion.
Deben ser aplicables, mensurables, alcanzables, comprensibles y coherentes con la

politica de calidad.
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g. Determinacion de indicadores y planes operativos
Para el seguimiento a los objetivos, se deben establecer indicadores de manera
cuantitativa para evaluar el logro de los objetivos y las tendencias hacia el

mejoramiento del sistema de gestion de la calidad.

Cuadro 1: Matriz de Partes Interesadas. Priorizacién de expectativas y necesidades

Fuente: Planeacion de la calidad y procesos. Carrizosa
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Las Partes Interesadas consultadas, califican y clasifican por prioridad las
expectativas que se han identificado.

Cuadro 2: Matriz de la Organizacién. Priorizacion de expectativas y metas

Fuente: Planeacion de la calidad y procesos. Carrizosa
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Los responsables de las &reas de la Escuela de Administracion, definen las

expectativas y metas de su interés, priorizandola por importancia.

Cuadro 3: Matriz de interrelacion entre expectativas de partes interesadas y metas de la

Organizacién

Fuente: Planeacion de la calidad y procesos. Carrizosa. Complementado por el autor

EXPECTATIVAS Y METAS EMPRESARIALES

EXPECTATIVAS Y REQUISITOS DEL CLIENTE, Importancia
LEGALES Y REGLAMENTARIOS relativa

Relacién |Ponderado Relacién [Ponderado Relacion [Ponderado

Con el andlisis de la interrelacion entre las expectativas de las Partes Interesadas

y las expectativas y metas de la Organizacion, se clasifican las prioritarias para, con

ellas, redactar la Politicas y definir los objetivos

Cuadro 4: Resultados Priorizados

Fuente: Planeacion de la calidad y procesos. Carrizosa

EXPECTATIVAS Y REQUISITOS DEL CLIENTE, LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

EXPECTATIVAS Y METAS EMPRESARIALES

PROMEDIO % PROMEDIO

%




Cuadro 5: Directrices que conforman la Politica de Calidad.

Fuente: Planeacion de la calidad y procesos. Carrizosa

DIRECTRICES DE LA POLITICA

POLITICA DE CALIDAD

PARTES

INTERESADAS

ORGANIZACION

Politica del Sistema de Gestidn por Procesos

Somos la escuela de administracion de la UDA que cumpliendo estandares
nacionales de acreditacion y con talento humano competente y comprometido con la

mejora continua, formamos profesionales en gestion empresarial para satisfacer

necesidades de la sociedad

Objetivos del Sistema de Gestion por Procesos
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Los Objetivos son el formato cualitativo y cuantitativo para materializar la

Mision, Vision y Politica del Sistema de Gestion por Procesos, y su declaracion

implica estrategias y metodologias para alcanzarlos, en un marco de medicién,

control y mejora continua
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Objetivos Institucionales

o Ofrecer carreras que respondan a las necesidades de la region y del pais
dentro de una concepcion integral del ser humano, de tal manera que a la
solida preparacion profesional se una el compromiso de servir a la sociedad,
especialmente a los sectores mas necesitados, buscando su superacion.

o Desarrollar acciones que proyecten a la comunidad su acervo cultural,
cientifico, tecnologico y ético.

o Actualizar permanentemente los conocimientos provenientes del desarrollo
cientifico y cultural y revertirlos a la comunidad universitaria, a los ex
alumnos y a la sociedad.

o Poner en préactica sus principios respetando y defendiendo la multiplicidad
cultural del Ecuador y su patrimonio historico, natural y ecologico.

o Contribuir al desarrollo de la ciencia, la cultura, la tecnologia, las artes y las
letras, a través de la docencia, la investigacion y las acciones mas idoneas
dentro y fuera de la comunidad universitaria.

o Propender a la integracion y cooperacion interinstitucionales cuando los fines

sean coincidentes o complementarios.

Obijetivos del Sistema de Gestion de la Escuela de Administracion

o Formar profesionales competentes
o Cumplir estdndares nacionales de acreditacion,
o Asegurar personal docente calificado y competitivo

o Mejorar continuamente la gestion académica y administrativa.
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Mapa de procesos e interrelaciones

NOTA:
Al igual que la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestion, el Mapa de

Procesos es uno de los productos del Proceso Control de Gestion

Este modelo define los procesos que son necesarios para alcanzar los objetivos
definidos. Cada proceso es “Caracterizado”, es decir, se define en términos que lo
describen como una unidad de gestidn sujeta a planificacion, ejecucién, control y
mejora. La interrelacion entre procesos se denomina Gestion por Procesos. De igual
manera, se definen los objetivos de cada uno y sus correspondientes indicadores para

medir el desempefio y logros planificados.

Caracterizacion de procesos

Recordando que cualquier actividad o conjunto de actividades que utiliza
recursos para transformar entradas en salidas puede considerarse como un proceso,
se hace indispensable describir las caracteristicas que le dan “personalidad” a un
proceso y lo hace sujeto de consideracion y centro de la gestion de procesos. Los

componentes minimos necesarios de un proceso se resumen en:

- Definir el propdsito del proceso sujeto de analisis, su razén de ser como
conjunto de actividades, que debe estar orientado a dar soporte y
cumplimiento a los objetivos de la organizacion. En la definicion del
propésito de un proceso, se tienen en cuenta los clientes del proceso,
identificando sus necesidades en términos de especificaciones. Este es un

método coherente con el logro de objetivos organizacionales.
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Un proceso puede tener subproceso, por ejemplo, el proceso de copiado de
documentos puede tener subprocesos de copiado de planos, copiado de libros,

impresiones digitales, et.

Cada subproceso puede dividirse en actividades, por ejemplo, el subproceso
“copiado de libros” puede tener actividades como la identificacion de
requisitos del cliente, costeo del trabajo, metodologia de copiado a un solo
lado, a ambos lados, encuadernacion, identificacion y archivo del documento.
A su vez cada actividad puede tener tareas, que son actividades méas puntuales
que dan soporte a las actividades principales, por ejemplo, verificar la
existencia suficiente de tinta y hojas, etc. Es criterio del analista en funcion de

la magnitud y complejidad de los procesos, clasificar en actividades y tareas.

Identificar cuales de las actividades y tareas requieren documentos tales como
procedimientos, instructivos, registros, formulaciones, planos, prototipos,
especificaciones. Hacer un listado de los documentos requeridos, Yy

desarrollar los modelos y/o formatos adecuados.

Identificar y establecer dentro de los procesos, los controles requeridos, y
documentarlos en la medida necesaria. Elaborar planes de control, que deben
contener: parametros de control, unidades de medida, equipos de medicion,
responsable de medicion, método de medicidn, acciones a tomar cuando no se

cumple el parametro, y los registros respectivos.
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La interaccion o interrelacion de procesos, estd definida en cada una de las
Caracterizaciones de los Procesos identificados en el Mapa, representada en las
entradas y sus respectivos proveedores (relacion con Procesos Proveedores), y las
salidas y sus respectivos clientes o usuarios (relacion con Procesos Receptores o

usuarios).

Los Procesos identificados para la Gestion en la Escuela de Administracion de la

Universidad del Azuay son:

o Procesos de Direccion y Control:
- Control de Gestion

- Mejora Continua

o Procesos Agregadores de Valor:

- Planificacién Académica

- Ejecucion Académica

- Gestion de la Academia

- Logistica e Infraestructura

- Monitoreo y Control Académico

- Vinculacién con la Colectividad
o Procesos de Apoyo

- Entorno y Desarrollo

- Lineas de Investigacion
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Figura 5: Mapa de procesos

Fuente: Elaborado por el autor

Cada uno de estos procesos identificados y esquematizados en el Mapa de Procesos,

tiene definida su caracterizacion respectiva.

Lideres (responsables de procesos)

Cada uno de los procesos debe tener asignado un responsable, quien debe velar

por la aplicacion de la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Planear: Definir, entender y documentar al proceso

Hacer: Ejecutar las actividades definidas en cada uno, documentando las

metodologias y las evidencias de ejecucién

Verificar: Medir el proceso cuantitativa y/o cualitativamente, con medidas

significativas y exactas.



41

Actuar: Mejorar el proceso aplicando acciones correctivas y herramientas de
andlisis de datos y solucion de problemas (Pareto, Ishikawa, histogramas, gréficos de

control, etc.),



Cuadro 6: Criterios de Evaluacién y Procesos Relacionados

Fuente: Elaborado por el autor

CRITEROS - INDICADORES -

PROCESO ASOCIADO

w

1 Pertinencia
1.1 Estado Actual y prospectiva
1.2 Seguimiento a graduados
1.3 Vinculacién con la Sociedad
1.3.1 Vinculacidn Estudiantes
1.3.2 Vinculacién Profesores
2 Plan Curricular
2.1 Perfil de Egreso
2.2 Perfiles Consultados
2.3 Malla Curricular
2.4 Programa de las asignaturas
2.5 Practicas Preprofesionales
3 Academia
3.1Calidad Docentes
3.1.1 Evaluacidén Docente
3.1.2 Afinidad formacién-docencia
3.1.3 Formacion de posgrado
3.1.4 Actualizacidn Cientifica
3.1.5 Titularidad
3.2 Dedicacion
3.2.1 Docentes Tiempo Completo
3.2.2 Estudiantes/Docentes TC
3.2.3 Carga Horaria TC
3.2.4 Profesores Visitantes
3.2.5 Profesores MT/TP con ejercicio profesional
3.3 Produccion académica
3.3.1 Produccidn cientifica
3.3.2 Investigacion regional
3.3.3 Libros revisados por pares
4 Ambiente Institucional
4.1 Administracion
4.1.1 Encuentros y Seminarios
4.1.2 Responsable Académico
4.1.3 Apoyo a la Insercién Profesional
4.1.4 Informacién para la evaluacion
4.1.5 Seguimiento del Silabo
4.2 Infraestructura
4.2.1 Biblioteca
4.2.1.1 Bibliografia Basica
4.2.1.2 Calidad Bibliografica
4.2.2 Labs y/o instalaciones de préctica
4.2.2.1 Funcionalidad
4.2.2.2 Suficiencia
5 Estudiantes
5.1 Tutorias
5.2 Eficiencia Terminal
5.3 Tasa de Retencidn
5.4 Nivelacion
5.5 Estudiantes que realizaron practicas
5.6 Participacion Estudiantil

Entorno y Desarrollo
Entorno y Desarrollo

Vinculacion Laboral y Social
Vinculacién Laboral y Social

Entorno y Desarrollo
Entorno y Desarrollo
Entorno y Desarrollo
Entorno y Desarrollo
Vinculacién Laboral y Social

Academia
Academia
Academia
Academia
Academia

Academia
Academia
Academia
Academia
Academia

Lineas de Investigacion
Lineas de Investigacion
Lineas de Investigacion

Planificacion Académica
Control de Gestidén
Vinculacién Laboral y Social
Control de Gestidn

Control Académico

Logistica e Infraestructura
Logistica e Infraestructura

Logistica e Infraestructura
Logistica e Infraestructura

Lineas de Investigacion
Control Académico

Control Académico
Planificacion Académica
Vinculacion Laboral y Social
Lineas de Investigacion

Anexo: Criterios de Evaluacion
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Documentacion de los procesos.

En cada Caracterizacion se definen los documentos necesarios para cumplir las
actividades y asegurar su estandarizacion. En la matriz LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS, se resumen todos aquellos establecidos y aplicados en cada uno de
los procesos (Ver Caracterizacion de MEJORA CONTINUA, Listado Maestro de

Documentos).

Nota. Cada proceso (en su caracterizacién), tiene definidos los documentos basicos para su
operacién y gestiéon (al aplicar el modelo, se identificaran mas documentos en la medida que se

requieran. Es una forma de la Mejora Continua).

A continuacion, se presentan las caracterizaciones de los procesos definidos en el
mapa de procesos. Cada caracterizacion estd acompafiada de algunos documentos

basicos que se pudieron adjuntar para el efecto didactico del modelo.

Algunos documentos estdn con encabezados (Titulo, Version, codigo, etc.), que
obedecen a lo definido en el Procedimiento para el Control de Documentos, que hace
parte del Proceso Mejora Continua. No todos los documentos estdn con el
encabezado sefialado, pues es un forma didactica de la aplicacion del Procedimiento

citado.



CONTROL DE GESTION

Cuadro 7: Caracterizacion del Proceso Control de Gestion
Fuente: Elaborado por el autor

_ PROCESO : CONTROL DE GESTION
DYC
* RESPONSABLE:

( VERSION: 01 VALIDO DESDE: DD /MM /AA

ES-CGE-01
PROPOSITO: INDICADORES:

Asegurar la eficacia del sistema de gestidn por procesosy Desempefio de los procesos del sistema. Indicadores CEAACES.

sumejoracontinua.

PROVEEDORES ENTRADAS

Bibliografia. Expertos

Bibliografia. Expertos

Interno.

Responsables de
Procesos

Decanato. Instancias
superiores

Procesos delsistema

Modelos de gestion por
proceso.Normas SO

Modelos de gestiénpor
procesos.

Instructivode seleccion de
docentes

Informes, reportes
Resultados de revisiones
por la Direccion

Informes, reportes

Requerimientos de
informes y reportes

Requerimientos de recursos

ACTIVIDADES / SUBPROCESOS

Elaboracién de POA’s. Seguimientoal cumplimiento
Planificar y definir el sistema de gestion por procesos
Establecer y utilizar eficazmente elmodelo de comunicacién
interna

Mantenerladifusién permanente del sistema de gestiony la
participacion eficaz de todos los responsables de procesos.

Participar en la seleccion de docentes requeridos por la
Escuela de Administracion

Planificar y realizar periédicas revisiones de la eficacia del
sistema de gestion

Analizar resultados de revisionesy tomar decisiones
orientados alamejora continua

Monitorear el desempefio de procesos a través de sus
indicadores correspondientes

Elaborar informes de desempefioy resultados de gestion de
la Escuelay los requeridos por las instancias superiores

Gestidnde recursos ante instancias superiores

SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

POA’s. Informes de avance

Politica/Objetivos de gestién.
Procesos. Caracterizaciones

Matrizde comunicacién
Responsables asignados.
Comunicaciones.

Informe de entrevistay
seleccion de docentes

Plan de evaluaciones
periddicas. Registros.

Planesdeaccién parala
mejora continua.

Tablero decontrol. Planes de
accién paralamejora.

Informes y reportes

Infraestructura e insumos

Decanato

Responsablesde
Procesos.Decanato.

Responsablesde
Procesos. Decanato.

Responsablesde
Procesos.Decanato.

Decanato
Responsablesde
Procesos.Archivo.

Responsablesde
Procesos.Archivo.

Responsablesde
Procesos.Archivo.

Decanato. Instancias
requirientes

Procesos del sistema

RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS

Directorde Escuela.

Sistemas informaticos. Politica de calidad. Objetivos de calidad. Mapa de Procesos. Caracterizaciones. Matriz de

Interrelaciones. Matriz de requisitos legales y reglamentarios. Matriz de comunicacién
interna. Registro de Revisiones por la Direccion. Tablerode Control. Informes. Reportes.




Cuadro 8: Matriz de Comunicacion

Fuente: Elaborado por el autor

ES-CGE-03

Versién 01

Fecha

RELACIONES DE COMUNICACION INTERNA

TEMA DE COMUNICACION
(QUE SECOMUNICA)

GENERAL | ESPECIFICOS

RESPONSABLE
(QUIEN COMUNICA)

DIRIGIDOA
(RECEPTOR MENSAJE)

CUANDO
(OPORTUNIDAD)

comMo
(MEDIOS - METODOS)

OBSERVACIONES
(DOCUMENTOS)

Politica de Gestion

Directorde la
Escuela

Todo el personal
docentey
administrativo de la
Escuela

Al redactarse yaprobarse,y
cada que se revise y modifique

Memorandos. Correo
electrénico.

LA Politica debe ser
comunicada yentendida
por todo el personal
docente y administrativo

Objetivos estratégicos de la
Escuela

Directorde la
Escuela

Responsables de los
procesos

Al redactarse yaprobarse,y
cada que sereviseny
modifiquen

En reunidn plenaria con los
responsables de procesos

Objetivos declarados al
sistema de gestion.

Estratégicos
Resultados de la medicién
de cumplimientos de
objetivos

Responsables de
procesos

Director de la Escuela

De acuerdo a la frecuencia de
medicion de cada indicadores

Informes y presentaciones
en plenarias con
responsables de procesos

Los resultados deben
prsentarse con planes de
accién para los
cumplimientoy mejoras
continuas

Informes de autoevaluacién

Director de Escuela

Subdecanato

Anual

Informe de autoevaluacién

Utilizacidn del

(asociados a los ejes)

calidad

de carrera procedimiento.
. . . En formatos definidos por
Indicadores estratégicos . Aseguramiento de L. .
Director de Escuela Anual Informe de indicadores Aseguramiento de

calidad

Comunicaciones a

Relaciones con )
estudiantes

Director de
escuela. Decanato

Estudiantes

En el momento que se genere la
comunicacién

Cartelera. Pdgina web.
Oficios

las partes
. Se publican hasta una semana Sist inf stico de | Pagi b. Aplicacic
istema informatico de la 4gina web. Aplicacidn
interesadas Notas de estudiantes Control Académico |Estudiantes después de realizado el X X g P :
. Universidad. en Smartphone
cronograma de evaluaciones
. Puede utilizarse la
» Diretor de la En el momento que se genere la . . .
Informacién a docentes Docentes i o, Oficios, memorandos. pagina web para
Escuela comunicacion ) )
informaciones generales
Comunicaciones asociadas [Responsable de o
. L ) o, Instituciones. En el momento que se genere la .
a convenios, practicas, Vinculacién con la . ) Oficios.
i o Empresas comunicacion
tutorias, etc. colectividad
Revisado por: Elaborado por:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
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ES-CGE-04

Versién 01

Fecha

Cuadro 9: Matriz de Requisitos Legales y Reglamentarios

Fuente: Elaborado por el autor

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
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Tipo

NOMBRE

EMISOR DEL
DOCUMENTO

FECHA DE
VIGENCIA

RESPONSABLE DE
ACTUALIZACION

PROCESO ASOCIADO

SITIO DE DISPONIBILIDAD
O ALMACENAMIENTO

Ley . Estatuto-
Reglamentos
Generales

Estatuto de la UDA

Plan Nacional de Desarrollo

Ley Organica de la Educacién
Superior LOES

Reglamento a la Ley Organica de la
Educacién Superior RLOES

Reglamento de carrera académica

Reglamento comisién de evaluacién
y acreditacién

Reglamento del sistema de
autoevaluacién yaseguramiento de
la calidad

Docencia -
Estudiantes-
Administrativo

Reglamento de estudiantes

Reglamento de practicas o pasantias
preprofesionales

Reglamento paera seleccién de
personal académico

Instructivo para practicas o
pasantias preprofesionales de la
Facultad de Ciencas de la
Administracién

Reglamento de graduacién de la
facultad de Ciencias de la
Administracién

Vinculacién con la
colectividad

Reglamento IERSE

Reglamento del Centro de
Transferencia y Desarrollo
Tecnolégico

Gestion Universitaria

Instructivo de Compra de Bienes y
Servicios

Instructivo para la Administracién y
Control de Bienes de Larga Duracién

Reglamento de evaluacidn
administrativa

Firma:

Nombre:

Revisado por:

Firma:

Nombre:

Elaborado por:




Cuadro 10: Revision de Informacion por la Direccion

Fuente: Elaborado por el autor

REG-CG-01

Versisn: 01|

Fecha: |

REVISION POR LA DIRECCION

FECHA DE REVISION: REVISION: ORDINARIA D HORA DE INICIO:
EXTRAORDINARIA D HORA DE FINALIZACION:
FECHA DE
INFORMACION DE ENTRADA ANALISIS OPORTUNIDAD DE MEJORA PLANES DE ACCION / DOCUMENTOS ASOCIADOS RESPONSABLE EIE‘(::UCIle RECURSOS REQUERIDOS SEGUIMIENTOS (NOTAS)

Resultado de Autoevaluaciones.

Revisiones Internas.
CEAACES

Retroalimentacion de Partes
Interesadas

Desempefio de Procesos y
Conformidd de Producto

Estado de Tratamientos de No
Conformes

Acciones de seguimiento s Planes de
R

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL
SISTEMA DE CALIDAD

REVISION DE POLITICAY OBJETIVOS DE
CALIDAD

PROBLEMAS REALES Y POTENCIALES
QUE AFECTAN EL LOGRO DE OBJETIVOS

OTROS:

COMENTARIOS / OBSERVACIONES:

PARTICIPANTES:

Director de la Escuela de Administracion

Lugar de almacenamiento

Carpeta "Sistema de Gestion por Procesos” Control de Gestién

Tiempo de retencién

5afios

Disposicién final

Archivo pasivo
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MEJORA CONTINUA

Cuadro 11: Caracterizacion de Mejora Continua
Fuente: Elaborado por el autor

PROCESO : MEJORA CONTINUA

RESPONSABLE: VERSION: 01 ES-MEJ-01 VALIDO DESDE: DD/ MM / AA
JEL PROPOSITO: INDICADORES:
' Asegurar la aplicacion de métodos orientados a lamejora Acciones Correctivas y/o Preventivas implementadas. /
continuaen laEscuelade Administracionde laUDA Autoevaluadores calificados. Cumplimiento de requisitos
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES / SUBPROCESOS SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS
Interno del proceso Sistema de gestion por Identificartemas relevantes para capacitar y sensibilizar en el Planesdeformaciény Procesos delsistema
procesos. sistema de gestion por procesos sensibilizacion
Interno del proceso Planesdeformacién Ejecucidnde planes de capacitaciény sensibilizacién Registros de asistencia. Actas Archivo interno
Interno del proceso Procedimiento Control de Control de documentos y registros. Cambios. Actualizaciones. Documentos del sistema Procesos del sistema
Documentos actualizados
Interno del proceso Procedimiento parala Formar autoevaluadores internos Autoevaluadores calificados Interno del proceso

autoevaluacion

Interno del proceso Procedimiento parala Planificacion y ejecucion de autoevaluaciones al sistema de Plan de autoevaluacién. Procesos delsistema
autoevaluacion gestion Informes de autoevaluacion Direccién dela Escuela
Procedimientos: Control de Registroy control de Acciones Correctivas y Preventivas Reporte de Acciones Direccién dela Escuela.
Producto No Conformey Correctivasy Preventivas

Acciones Correc& Prevent.

PartesInteresadas Quejas y Reclamos Registro y gestién de quejasy reclamos ReportesdeQuejasy Direccién dela Escuela
reclamos

RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS

Procedimientos: Control de documentos. Control de Producto y/o Servicio No Conforme
y Acciones Correctivas & Preventivas. Revision Interna. Registros: Matriz listado
maestro, Tratamiento de no conformes, Plan y seguimiento de formacion, Control de
entrega de documentos, Listado de tratamientos de no confrmes, Plan de revision,
Informe de revision, Competencias de revisores internos, Hoja de verificacion,
Tratamiento de quejas y reclamos, Programa de revisiones. Instructivos: Tratamiento de
quejasy reclamos.

Responsable de Mejora Continua Sistemas Informaticos.
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\’;VMEJgj INSTRUCTIVO PARA TRATAMIENTO DE QUEJAS Y
ersion .

F— RECLAMOS

vigencia.

INSTRUCTIVO PARA TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS

Metodologia:

Receptar la queja o reclamo de cualquiera de las partes interesadas (estudiantes,
docentes, administracion, aseguramiento de calidad, etc.), identificando el proceso o

actividad a la que esta asociada.

Registrar en el RE-MEJ-10 Tratamiento de quejas y reclamos la informacion pertinente

considerando los siguientes puntos:

e Describa claramente la queja o reclamo presentado. Recuerde que su redaccion
va a ser leida por otros.

e Registre el proceso o area asociada a la queja o reclamo (academia,
planificacién académica, ejecucién académica, etc.), con el fin de identificar
participantes para el tratamiento a seguir.

e Analice la validez de la queja o reclamo para proceder al tratamiento adecuado,
justificando la aceptacion o rechazo de la misma. De todas maneras sea aceptada
0 no la queja o reclamo se debe continuar con el procedimiento de registro e

informacion asociada al caso.
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e Si la queja o reclamo es aceptada se debe presentar medidas de solucién con
participacion de los responsables requeridos. Si no es aceptada, se debe informar
al interesado los motivos de la no aceptacion, preferentemente por escrito (Esta
es una forma de tratamiento a la queja y reclamo)

e Describa la eficacia del tratamiento a las quejas y reclamos y en los casos

posibles, solicite la firma del cliente como evidencia de su satisfaccion.

6.1. Reporte de evaluacion.
Las quejas y reclamos se analizan en las Revisiones por la Direccidon periddicas,
generandose un reporte sobre las registradas, su tipo, frecuencia y eficacia de

tratamientos dados.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

1. Objetivo:

Garantizar un método para la elaboracion, revision, identificacion,
aprobacion, emision y distribucién de los documentos que se manejan dentro del
Sistema de Gestion por Procesos de la Escuela de Administracion de la UDA, y
asi disponer de documentos controlados y actualizados.

2. Alcance:

Este procedimiento es aplicable a los documentos descritos en el Listado
Maestro de Documentos REG-MC-01 (documentacion interna y externa

involucrada en el Modelo de Gestion por Procesos)

3. Definiciones:

Documento:

Datos que poseen significado y su medio de soporte.

Procedimiento:
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. LoS
procedimientos son genéricos y se aplican en todos los procesos definidos en el

Mapa de Procesos.
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Instructivo:
Forma detallada para ejecutar una actividad o tarea. Son propios de cada proceso

especifico.

Especificacion:

Documento que establece requisitos.

Plan de Calidad:
Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso,

producto o contrato especifico.

Registro:
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de

actividades desemperfiadas.

Documento externo:
Documentos elaborados por otras organizaciones y necesarios para la gestion

eficaz de los procesos (documentos suministrados o adquiridos).

4. Documentos referenciales:

Listado Maestro de Documentos RE-MEJ-01

5. Metodologia:

5.1 Tipo de documentos, formatos e identificacion:
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Los documentos de la organizacion del sistema se deben ajustar a los siguientes:

e Procedimientos
e Instructivos

e Planes

e Especificaciones
e Registros

e Documentos Externos.

5.2 ldentificacion de documentos

Todos los documentos (excepto los externos), cumplen con los encabezados y pie de
paginas definidos. El cuerpo del texto (Contenidos respectivos), queda sujeto a las

necesidades y requerimientos propios de cada proceso.

El Encabezado contiene:

Version.  Cadigo. Nombre del Documento Logo de la UDA.
PR-MC-01. PROCEDIMIENTO PARA ..cciiiiiiiiiiiiinneen.
¥ Version 01.
08-01-2014.

l Fecha de vigencia

El Pie de Pagina solo va en la primera pagina del documento y contiene: (no aplica a

registros, los cuales tienen otro pie de pagina).

Quien revisa Quien aprueba
Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:
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Los Procedimientos (documentos genéricos que se aplican en todos los procesos
definidos en el Mapa de Procesos), ademas del encabezado y pie de pagina definidos,

deben tener las siguientes secciones:

e Objetivo

e Alcance

e Definiciones

e Documentos referenciales

¢ Metodologia

Cuando por la naturaleza del procedimiento no se apliquen algunas de estas

secciones, se debe indicar la no aplicacidn con el uso de las letras N/A

5.2.1 Codificacion de documento

Version: Cuando uno de los documentos sefialados se elabora por primera vez se

identifica como version 01.

Los cambios en el formato (disefio y disposicion de campos), y en la informacién

que contiene, genera nuevas versiones que se controlan de manera secuencial.

Vigente desde: Es la fecha de aprobacion de la versién gque esta en uso

Los Documentos de origen Externo se identifican por su nombre y se controlan
(cuando aplique), por la fecha de la ultima emision o version, lugar de archivo y proceso
donde se aplique. El control de los Documentos Externos se realiza en el Listado

Maestro de Documentos bajo la responsabilidad del Proceso Mejora Continua.
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El codigo asignado a cada documento, esta compuesto de:

/XY-ABC-NN
XY Indica tipo de ABC: Indica el Proceso NN: Numero secuencial
documento al que pertenece: del tipo de documento
) CGE: Control de Ejemplo:

RE: Registro Gestion. PR-COM-01
PR: MEJ: Mejora Continua. PR: Procedimiento
Procedimientos PLA: Planificacion COM: Compras
IN: Instructivos Académica. 01: Numero Secuencial.
ES: Especificacion GEA: Gestion
DX: Documento Académ|ca
Externo EJA: Ejecucion

Académica.

COA: Control

Académico.

VIC: Vinculacioén con la

colectividad.

EDE: Entornoy

Desarrollo.

LIN: Lineas de

investigacion
LOG: Logistica.
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5.3 Elaboracion de documentos:

5.3.1 Elaborar o Modificar un Documento
El responsable de cada proceso definido en el Mapa de Procesos, elabora o
modifica sus propios documentos, verificando su adecuacion y aplicacion antes
de su aprobacion (pruebas, simulaciones, borradores, etc.), utilizando los
formatos establecidos.

Nota. Aungue el responsable del proceso en cuestion, elabora o modifica un
documento, cualquier persona del proceso o ajena a él, puede identificar la
necesidad de crear o modificar un documento, comunicandola al responsable del
proceso para que realice la revision o analisis respectivo y defina la accion a
tomar
Envia el documento fisico y digital a Mejora Continua, indicando el nimero de
copias requerido y a que procesos se les va a distribuir.

Mejora continua revisa el documento verificando la adecuacion y cumplimiento
de este procedimiento (formato, codigo, version correspondiente..), lo firma en la
casilla correspondiente y lo envia a la Direccion de la Escuela para su
aprobacion.

El Director de la Escuela aprueba los documentos habilitandolos para su
aplicacion y uso, y los remite a Mejora continua para su registro oficial

Mejor Continua actualiza el Listado Maestro con los nuevos o modificados
documentos, cumpliendo con toda la informacion de registro, archiva el

documento original imprimiendo las copias requeridas enviandolas al
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responsable del documento para su distribucion respectiva y retiro de las
versiones obsoletas.
e EI responsable del proceso debe asegurar la difusién y entendimiento del
documento en cada uno de los procesos que lo utilizaran
Todos los documentos deben ser revisados periddicamente por los procesos
responsables respectivos, para asegurar que se mantiene su eficacia, adecuacion y
conveniencia

Control de los Registros.

Los registros son documentos que ademas de cumplir con las disposiciones de

formatos e identificacion, tienen las siguientes consideraciones:

El Pie de Pagina de registros contiene:

Lugar de Tiempo de retencion Disposicion final
almacenamiento

Lugar de Almacenamiento: Sitio donde se almacenan los registros y permiten su
recuperacion cuando requieran ser consultados (ruta de acceso a las carpetas o
ubicaciones respectivas). El responsable de cada proceso establece la ubicacién

(almacenamiento) de los registros.

Tiempo de Retencidn: Es el tiempo en meses o0 afios que el registro tiene vida util

para ser consultado, y, por lo tanto, mantenido en el lugar de almacenamiento
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Disposicion Final: Es la decision a tomar con los registros que cumplen el tiempo
de retencion, entre las cuales se puede considerar su permanencia en archivos, su
destruccion o su almacenamiento como archivo pasivo (se debe tener en cuenta que para

ciertos registros la Ley establece los tiempos de retencion y disposicion final).

El almacenamiento de los registros se hace por fecha de ejecucion, titulo o namero
secuencial, se guardan en archivadores, estantes y/o carpetas, de tal manera que se

impida su deterioro por la accion de las condiciones ambientales.

Para garantizar que los registros fisicos permanezcan legibles, se utilizara tinta para
registrar los datos obtenidos. Los registros digitales se almacenaran en los servidores

autorizados, generandose respaldos periédicamente.

Los archivadores o carpetas que contienen los registros se dispondran de tal forma
que permitan el facil acceso a la persona que requiera la informacién. Para los archivos

magnéticos como los de papel, se utiliza la ruta de acceso.

Todo registro debe considerar en su cuerpo (campos a llenar), la fecha en que se

registran los datos correspondientes y el nombre y firma del responsable respectivo.

La identificacion de los registros de cada Proceso, su ubicacion (almacenamiento),
el tiempo de retencion, la periodicidad del respaldo y demés informacion pertinente para

su control, estd resumida en el Listado Maestro de Documentos RE-MEJ-01



PR-MEJ-02.

Version 01.

Fecha de
vigencia.
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CONTROL DE PRODUCTO/SERVICIO NO CONFORME
Y ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PRODUCTO/SERVICIO NO

CONFORME Y ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para aplicar la accion que permitan:

e Eliminar las causas de no conformidades detectadas, con el objeto de evitar que

vuelvan a ocurrir.

e Eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir que algo

pueda pasar.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a las no conformidades identificadas en los

productos o servicios de cualquiera de los procesos definidos en el modelo de

Gestion en la Escuela de Administracion de la UDA.

3. DEFINICIONES

No conformidad:

Accidn correctiva:

Incumplimiento de un requisito
Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable
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Accidn preventiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no

deseable

4. DOCUMENTOS REFERENCIALES

RE-MEJ-02. Tratamiento de NO Conformidades

5. METODOLOGIA

5.1 IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES

Las No Conformidades se generan por el incumplimiento tanto de los requisitos

legales y reglamentarios (normas y leyes relacionadas con la educacion superior), como

de los establecidos internamente (por la institucion y/o la Escuela de Administracion)

El producto o servicio no conforme que se genera dentro de la Escuela esta

relacionado objetivamente con:

- El incumplimiento de los criterios de evaluacién que aplica el CEAACES,
vinculados con el proceso de evaluacion para la Acreditacion de las unidades
academicas.

- El incumplimiento de la Ley de Educacion y todos los reglamentos y

obligaciones asociada
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- Lainobservancia de los reglamentos emitidos por la Institucion
- La inobservancia de los planes, programas, silabos y disposiciones emitidos por

la Escuela de Administracion de la UDA.

La oportunidad para identificar No Conformidades de forma metddica (fuentes de

No Conformidades), puede estar relacionada con:

o Quejas y Reclamos de los sectores que tienen interés en la Escuela
(estudiantes, docentes, autoridades, etc)

o Resultados de autoevaluaciones realizadas por la Universidad.

o Resultados de evaluacion ejecutadas por el CEAACES

o Situaciones desfavorables menores pero repetitivas o cronicas

o Cuando el responsable de un proceso o el Director de la Escuela lo considere

oportuno.

5.2 REPORTE Y REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

La identificacion, reporte y registro de una No Conformidad, genera andlisis de
causas, planes de accion para eliminar, reducir y/o controlar esas causas, y la

verificacion de la efectividad de las acciones tomadas.

5.1. METODO PARA EL REGISTRO Y APLICACION DE ACCIONES
CORRECTIVAS O PREVENTIVAS
Las No Conformidades pueden ser identificadas por cualquier persona vinculada

con la Escuela o ajena a ella, y debe reportarla al Proceso Mejora Continua para su
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registro y tratamiento respectivo, donde se utiliza el documento RE-MEJ-02.Tratamiento

de No Conformidad, con todos sus campos Yy acciones que se desprenden.

Los pasos para el registro y tratamiento son:

1. Registre la no conformidad en el RE-MEJ-02.Tratamiento de No Conformidad,
describiendo claramente la situacion de tal forma que oriente facilmente el
analisis y planes de accion.

2. EIl primer paso es hacer la correccion de forma inmediata (cuando es factible y
oportuno), previo al analisis de causas, registrando las acciones los campos
respectivos.

3. Identifique la causa raiz del problema usando herramientas practicas como el
analisis de causa-efecto o similares, que aporten a la solucion. Registre la
informacién pertinente.

4. De acuerdo a los andlisis realizados, defina los planes de accion necesarios para
eliminar las causas de la No Conformidad, indicando las actividades requeridas
para la implementacion de la solucion definitiva.

5. Verifique que las acciones definidas en el paso anterior se han implementado y
han eliminado la causa raiz del problema (eficacia de las acciones), y registre lo
pertinente en los campos respectivos de RE-MEJ-02.

6. La verificacion debe ser realizada por una persona ajena al proceso donde se
aplica la accion correctiva, quien debe tener autoridad y competencia para

realizar la verificacion (revisores internos del sistema de gestion).
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7. En caso de que las acciones tomadas no demuestren la eficacia esperada
(eliminacidn de causa raiz), se debe aplicar nuevamente este procedimiento como

iniciando una nueva No Conformidad.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION POR PROCESOS

1. Objetivo:

Establecer los lineamientos para la aplicacién de revisiones internas del
Sistema de Gestidn por Procesos, con el fin de determinar si es conforme con las

disposiciones planificadas y si se mantiene de manera eficaz.

2. Alcance:

Este procedimiento es aplicable a los procesos declarados en el mapa de

procesos de la Escuela de Administracién de la UDA.

3. Definiciones:

Revision Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la revision con el fin de determinar la extension en que se

cumplen los criterios de las revisiones.

Programa de revisiones: Conjunto de una o mas revisiones planificadas

para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.
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Criterios de revisiones: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos

utilizados como referencia.

Evidencia de la revision: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de revision y que son

verificables.

Hallazgos de la Revision: Resultados de la evidencia de la revision,
recopilada frente a los criterios de revision. Los hallazgos de la revision pueden
indicar conformidad o no conformidad con los criterios de revision u oportunidad

de mejora.

Revisor: Persona con la competencia para llevar a cabo una revision

Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

4. Documentos asociados:

= Programa de revisiones internas
= Plan de revision

= Calificacion de revisores internos
= Hoja de verificacion internas

» Informe de Revision RE-MEJ-07
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5. Metodologia:

5.1. Gestidn de revisiones internas

La administracion de las revisiones internas es responsabilidad del proceso
Mejora Continua, donde se define el nimero y el tipo de revisiones a realizar, ademéas
de brindar el apoyo y facilidades necesarios para su realizacion.

A cada revision programada (ordinaria y extraordinaria), se le asignard un Equipo

Revisor
5.2. Responsabilidades en las revisiones internas
Etapa 1. Preparacion de las revisiones
Objetivos

Es responsabilidad de Mejora Continua y el equipo revisor, determinar los objetivos
de la revision a realizar, los cuales quedan registrados en el “Plan de revision RE-MEJ-

069,

Los objetivos ordinarios pueden estar orientados por los siguientes aspectos:

e Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion con los criterios de
revision

e Evaluar la capacidad del sistema (proceso) auditado para asegurar el
cumplimiento con los requisitos reglamentarios.

e Evaluar la eficacia del sistema de gestion para cumplir con los objetivos
especificados

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
e Presentar recomendaciones de acuerdo a los resultados de la revision

Criterios y alcance de la revision.
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Es responsabilidad del Proceso Mejora Continua y del equipo revisor, definir los
criterios y el alcance de la revision, de acuerdo a los objetivos establecidos

respectivamente.

Plan de revision.

El responsable de mejora continua y el equipo revisor elaboran el “Plan de revision
RE-MEJ-06" de acuerdo al “Programa de Revisiones internas RE-MEJ-11". Una vez
elaborado este documento se lo presenta al responsable de cada area para su discusion y

aprobacién por lo menos con 7 dias de anticipacion a la fecha programada de la revision.

El responsable del proceso o funcion a auditar aprueba el plan legalizandolo con su

firma.

En el caso de no aprobar el plan de revisién, los argumentos pertinentes seran
receptados por el Proceso Mejora Continua, quien emitird su criterio durante las

siguientes 24 horas.

Revisién de la documentacién.

Antes de las actividades de revision en el sitio correspondiente, diferentes aspectos

del area auditada deberan ser revisados:

Actividades de preparacion de la revision: La revision incluye documentos,
registros y reportes de revisiones anteriores. Puede ser conveniente una visita preliminar
al sitio para tener una vision adecuada de la informacion disponible y de las actividades
alli desarrolladas. Las actividades de preparacion de la revision son de responsabilidad

del equipo revisor
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Hoja de Verificacion: El revisor prepara la “Hoja de verificacion RE-MEJ-09 en
la cual redne informacion relevante a tener presente durante la elaboracion de la

revision, tal como documentos, procesos, comentarios u observaciones.

5.2.2. Etapa 2. Realizacion de la revision:

Recopilacion y verificacion de la informacion

La revision se lleva a cabo mediante la revision de los siguientes aspectos:

e Observacion de actividades, condiciones y medio de trabajo circundante

e Revision de documentos tales como politica, objetivos, procedimientos,
indicadores Y registros.

e Entrevistas con personas de diferentes niveles y funciones.
e Revisar y resumir los resultados alcanzados por la revision.

La evidencia recolectada debe ser objetiva y suficiente.

En caso de encontrar no conformidades o de tener indicios de desviaciones respecto
al cumplimiento de requisitos expresados en los documentos de referencia, se investiga
los antecedentes relacionados, recurriendo a otras fuentes de informacion. (Constatacion
fisica, entrevista a personal relacionado, toma de medidas, etc.), llenando la “Hoja de

verificacion revisiones internas RE-MEJ-09”

Las no conformidades se discuten con el responsable del area auditada, para obtener
el reconocimiento de que la revision es clara y de que se entienden las no conformidades
detectadas. Toda observacion o informacion debera ser incluida dentro del documento

“Hoja de verificacion RE-MEJ-09”
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Conclusiones de la revision
El Equipo Revisor se relne para:

e Revisar cumplimiento de los objetivos de la revision
e Revisar los hallazgos de la revision y cualquier otra informacion adicional.
e Preparar recomendaciones.

e Discutir las acciones complementarias a la revision.

5.2.3. Etapa 3. Finalizacion de la Revision:

Informe de revision.

El Equipo Revisor es el responsable de la preparacion y presentacion del “Informe
de revision RE-MEJ-07 al Proceso de Mejora Continua, cuyo contenido proporciona un
registro completo, conciso y claro de la revision realizada. Anexo al informe, se presenta

el Plan de Revisién y la Hoja de Verificacion correspondientes

Mejora Continua es el responsable de entregar al area revisada el informe respectivo
para que se establezcan los planes de accion correspondientes, que se definen y registran
en “Tratamiento de No Conformidades” RE-MEJ-02 (Cada No Conformidad tiene su
propio registro de Tratamiento y obedecen a un numero secuencial). Mejora continua
registra en “Listado de Tratamiento de No Conformidades RE-MEJ-05" para mantener
un control sobre los estados de los Tratamientos asignados a cada procesos

correspondiente, verificando periddicamente los avances y cierres respectivos.
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Seguimiento al Tratamiento de No Conformes

Mejora Continua haciendo uso del “Listado de Tratamiento de No Conformidades
RE-MEJ-05", realiza la verificacion del cumplimiento de los planes de accion de

acuerdo a las fechas establecidas, y elabora informes de los estados respectivos.

Competencias de los Revisores

Mejora continua debe velar por la competencia de los revisores, brindandoles
formacion y conocimiento sobre el Sistema de Gestion y las metodologias para las

respectivas revisiones.

Debe registrar y tener evidencias del nivel de competencias, las cuales estan
definidas por las horas de formacion recibidas y las horas de revisiones realizadas, en

“Competencias de Revisores REG-MEJ-08.



Cuadro 12: Listado Maestro de Documentos

Fuente: Elaborado por el autor
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MEJORA CONTINUA

PLANIFICACION ACADEMICA|

Acreditacion

RE-MEJ-01 .ﬂ.
Versién 01 o
p— LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS !
PROCESO NOMBRE DEL DOCUMENTO TIPO CODIGO VERSION FECHA APROBACION|  MOTIVO DEACTUALIZACION REQUIERERESPALDO | PERIODICIDAD DE RESPALDO UBICACION (RUTA DE ACCESO)
Caracterizacion Especificacion ES-CGE-01 01
Mapa de Procesos ES-CGE-02 01
Matriz de comunicacion Especificacion ES-CGE-03 01
Matriz de requisitos legales y reglamentarios Especificacion ES-CGE-04 01
CONTROL DEGESTION Matriz de interrelaciones Especificacion ES-CGE-05 01
Mision, Vision, Politicas y Objetivos Especificacion ES-CGE-06 01
Tablero de Control Especificacion ES-CGE-07 01
Revision por la direccion Registro RE-CGE-01 o1
Reglamento de la Comisién de Evaluacion y Documento Extemno | DX-CGE-01 o1

Caracterizacion Especificacion ES-MEJ-01 01
Tratamiento de quejas y reclamos Instructivo IN-MEJ-01 01
Control de documentos Procedimiento PR-MEJ-01 01
e e "
Revisiones intemnas Procedimiento PR-MEJ-03 01
Listado Maestro Registro RE-MEJ-01 01
Tratamiento de no conformidades Registro RE-MEJ-02 01

y dela Registro RE-MEJ-03 o1
Control de entrega de documentos Registro RE-MEJ-04 01
Listado de tratamiento de no conformidades Registro RE-MEJ-05 01
Plan de revision interna Registro RE-MEJ-06 01
Informe de auditoria Registro RE-MEJ-07 01
Competencias de revisores internos Registro RE-MEJ-08 01
Hoja de verificacion Registro RE-MEJ-09 01
Tratamiento de quejas y reclamos Registro RE-MEJ-10 01
Programa de revisiones Registro RE-MEJ-11 01

Caracterizacion Especificacion ES-PLA-01 01
Silabos especificados Instructivo IN-PLA-01 01
Distributivo de horas Registro RE-PLA-01 01
Distributivo de aulas Registro RE-PLA-02 01




GESTION DE LA ACADEMIA

EJECUCION ACADEMIA

CONTROL ACADEMICO

VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

ENTORNO Y DESARROLLO

Caracterizacion Especificacion ES-GEA-01 01
Perfiles de docentes Especificacion ES-GEA-02 01
Matriz de competencias del personal no docente ES-GEA-03 01
Vinculacién de docentes Instructivo IN-GEA-01 01
‘Cumplimiento de competencias Registro RE-GEA-01 01
Reglamento de Selecci;on de Personal dé D¢ Externo  |DX-GEA-01 01
Instructivo para la concesion del periodo sabatico |Documento Exteno [DX-GEA-02 01

Caracterizacion ES-EJA-01 01
Instructivo para ingresar faltas al sistema Instructivo IN-EJA-01 [
Instructivo para ingresar notas al sistema Instructivo IN-EJA-02 01
Instructivo para subir silabos al sistema Documento Externo | DX-EJA-01 01

Caracterizacion

ES-COA-01

Caracterizacion Especificacion ES-VIC-01 01

b n

Reglamenvlo de practicas y pasgmias Documento Externo  |DX-VIC-01 01
de la U idad del Azuay

Reglamento IERSE Documento Externo  |DX-VIC-02 01

Instructivo de los centros de tutorias Documento Exerno  |DX-VIC-03 01

Caracterizacion

Especificacion

ES-EDE-01

del Consejo de

D Externo

DX-EDE-01

72



73

Caracterizacion Especificacio ES-LIN-01 01

D ion de lineas de igacio Especificacio ES-LIN-02 01

gzallairr‘v::(o del Departamento de Educacion Docurento Extemo |DX-LIN-0L o
LINEAS DE INVESTIGACION i6

i 5 oz [prone |

Instructivo de los centros de tutorias Documento BExtemo  [DX-LIN-03 01

Caracterizacion Especificacion ES-LOG-01 01

LOGISTICAE Instructivo de administracién y control de bienes

" Documento externo  (DX-LOG-01 01
INFRAESTRUCTURA de larga duracion

—

Lugar de almacenamiento Tiempo de retencion Disposicion final
CARPETA DIGITAL MEJORA CONTINUA 5ARNOS ARCHIVO

Este Listado Maestro de Documento (que por efectos didacticos incluye algunos documentos), es un modelo que permite tener un
control sobre todos los documentos utilizados en cada uno de los procesos y previamente aprobados, el tipo de documento, su
identificacion, version e informacidn necesaria para asegurar su confiable utilizacion (de acuerdo a lo que reza el Procedimiento
Control de Documentos).

El Listado debe ser actualizado cada que se genere, modifique, actualice o se elimine un documento que afecte al sistema de
gestion.



Cuadro 13: Tratamiento de No Conformes

Fuente: Elaborado por el autor

L)
RE-MEJ-02. ~
Version 01. - V .
Focha TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES 2
FECHA ACCION CORRECTVA
PROCESO ACCION PREVENTIVA
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Responsable: Fecha:
CORRECCIONES INMEDIATAS
Responsable: Fecha:
ANALISIS DE CAUSAS
Responsable: Fecha:
PLANES DEACCION
PLAN DE ACCION FECHA RESPONSABLE
VERIFICACION DE LA EFICACIA
LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS SOLUCIONAN DEFINITIVAMENTE EL PROBLEMA: | si | | no | Fecha:
OBSERVACIONES:
Responsable: Fecha de verificacion:
El responsabe de la Verificaciéon debe ser ajeno al proceso en cuestion
Lugar de almacenamiento Tiempo de retencion | Disposicion final

Toda No Conformidad identificada, debe generar un registro de su naturaleza, analisis,
propuesta de accion y verificacion de la eficacia e las acciones (Procedimiento Control
de Producto / Servicio No Conforme y Acciones Correctivas y/o Preventivas)



Cuadro 14: Analisis de Tratamiento de No Conformes

Fuente: Elaborado or el autor

TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES
ANALISIS

No Conformidad

|

PLan Curricular | | Ambiente Institucional | Estudiantes

ANALISIS CAUSA / EFECTO

EJES CAUSA EFECTO

Pertinencia

Academia

Plan Curricular

Ambiente Institucional

Estudiantes

RESUMEN DE ACCIONES ESPECIFICAS PRIORIDAD COMENTARIOS

Algunos tratamientos de No Conformes ameritan herramientas de analisis.
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Cuadro 15: Planificacion y Seguimiento de la Formacion
Fuente: Elaborado por el autor

RE-MEJ-03

ni
— ~
Version 01
:FechJ PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION ’““ ;
|:|Planiﬁcado -Cumplido -No ejecutado
ol o 2014 CUMPLIMIENTO
z |z DIRIGIDO A
TEMA / EVENTO & | (Personas, INSTRUCTOR N Horas Horas Documentos de soporte
& rupos, etc.) ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC L (diploma, certificado, Registro | OBSERVACIONES
= | W grupos, - Asistentes| Evento Totales L
de capacitacion, etc)
Lugar de almacenamiento Tiempo de retencién Disposicion final

Matriz de Planificacion y Control de Capacitacion a los docentes y personal administrativo de la Escuela, que incluye desde la
identificacion de temas a impartir, hasta el calculo de horas hombre, costos y registros que evidencien su ejecucién y asistencia.



Cuadro 16: Control de entrega de Documentos

Fuente: Elaborado por el autor
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L)
RE-MEJ-04. ~
Version 01. V ¢
eon CONTROL DE ENTREGA DE DOCUMENTOS 2
cha
FECHA: PROCESO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
No COPIAS NOMBRE DEL DOCUMENTO PROCESO RECIBIDO POR FIRMA DE RECEPCION

Responsable de la entrega de documentos

Lugar de almacenamiento

Tiempo de retencion

Disposicion final

Cada que se distribuye un documento aprobado, debe quedar la evidencia de su
recepcion, pues suelen presentarse futuros cambios o modificaciones al mismo y los
reemplazos correspondientes a los previamente entregados.




Cuadro 17: Listado de Tratamiento de No Conformidades

Fuente: Elaborado por el autor

RE-MEJ-05.

Versién 01.

Fecha.

LISTADO DE TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

e

No. PROCESO

FECHA
ASIGNACION

GENERADA POR

REVISION
INTERNA

AUTOEVAL.
INSTITUCIONAL

EVALUACION
CEAACES

QUEJASY
RECLAMOS

SOLICITUD DEL
PROCESO O DEL
DIRECTOR

N.C. MENORES
ITERATIVAS

FECHAS SEGUIM.

RESPONSABLE
SEGUIMIENTO

ESTADO OBSERVACIONES

ABIERTA | CERRADA

Fechal

Fecha 2

Fecha 3

Fecha 1l

Fecha 2

Fecha 3

Fecha 1

Fecha 2

Fecha 3

Fechal

Fecha 2

Fecha 3

Fechal

Fecha 2

Fecha 3

Fechal

Fecha 2

Fecha 3

Fechal

Fecha 2

Fecha 3

Fecha 1l

Fecha 2

Fecha 3

Fechal

Fecha 2

Fecha 3

Fechal

Fecha 2

Fecha 3

Fecha 1l

Fecha 2

Fecha 3

RESPONSABLE

Lugar de almacenamiento

Tiempo de retencion

Disposicion final

Las No Conformidades que hayan generado Acciones Correctivas deben controlarse para saber el estado de ellas, es decir,

cuantas se han cerrado, cuantas se han presentado por proceso, tiempos de respuestas eficaces, etc.
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Cuadro 18: Matriz de Plan de Revision Interna

Fuente: Elaborado por el autor
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RE-MEJ-06. h’:
Version 01. ) . U
Fecha PLAN DE REVISION INTERNA RSt

Revision N°. I:I Equipo Revisor

Proceso a Revisar

Fecha/horade Revisién

OBJETIVO:

CRITERIOS DE REVISION

PERSONAS (CARGOS) QUE SE ENTREVISTARAN DURANTE LA revision

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

ELABORADO POR: APROBACION
MEJORA CONTINUA PROCESO AUDITADO
Fecha: Fecha:

La aplicacion de este documento esta definida en el Procedimiento de Revisiones
Internas del Sistema de Gestion por Procesos




Cuadro 19: Competencias de Revisores Internos

Fuente: Elaborado por el autor

)
RE-MEJ-08. ’e
Version 01. TRR D
e’S'F"” h COMPETENCIAS DE REVISORES INTERNOS e
echa.
Revisor 1 Revisor 2 Revisor 3 Revisor 4 Revisor 5
EDUCACION: Doctorado (con titulo) 30 Ptos 30
Cuarto Nivel 25 Ptos 25 25 25
Tercer Nivel 20 Ptos 20
30 25 25 20 25
FORMACION: Requisitos. Sistema de Gestion
Un punto por hora recibida  Max. 20 Pt || 10 " 10 " 10 " 10 " 10 "
EXPERIENCIA: No. Horas revisiones acumuladas
2 Pts por Proceso revisado ~ Max. 50 Pt || 6 " 8 " 6 " 8 " 8 "
Nivel A 90 - 100 PUNTAJE TOTAL 41 43 41 38 43
Nivel B 60 - 89
Nivel C <60 CLASIFICACION
OBSERVACIONES:
44
43
42
41
40
39 M Series1
38
37
36
35 T T T T ]
Revisor 1 Revisor 2 Revisor 3 Revisor 4 Revisor 5
FECHA RESPONSABLE

Lugar de almacenamiento

Tiempo de retencion

Disposicion final

Modelo de evaluacién de las competencias de los Revisores Internos




Cuadro 20: Hoja de Verificacién

Fuente: Elaborado por el autor

RE-MEJ-09. .ﬁ'
Version 01. L
Fecha REVISIONES. HOJA DE VERIFICACION s
Revision N°.
Proceso a Revisar: Fecha de Revision:
TIEMPO EVIDENCIAS DEL AUDITOR HALLAZGOS
No. | Persona/Cargo PREGUNTA O ASPECTO POR REVISAR ESTIMADO (indicar la persona auditada, documentos referencia, y comentarios c NC | oB

relevantes)

Nombre y Firma del Revisor

Lugar de almacenamiento

Tiempo de retencion

Disposicion final

Matriz que permite preparar las actividades y guiar el desarrollo durante las Revisiones
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Cuadro 21: Tratamiento de Quejas y Reclamos

Fuente: Elaborado por el autor

RE-MEJ-10.

Versién 01. TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS
Fecha. :

Oy

Fecha: Reportada por:

Descripcion del Reclamo o Queja. Procesos asociados a la Queja o Reclamo.

Andlisis de aceptacion o rechazo del Reclamo o Queja.

Reclamo o Queja aceptada si no Responsable

Tratamiento dado.

Fecha Responsable

Eficacia del tratamiento:

Fecha Responsable

Lugar de almacenamiento Tiempo de retencién Disposicion final

Este registro hace parte del Procedimiento de Tratamiento de Quejas y Reclamos, y es la
evidencia de su recepcion, registro y tratamiento.



Cuadro 22: Programa de Revisiones

Fuente: Elaborado por el autor
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i

RE-MEJ-11. “

— 4

Version 01. SN

PROGRAMA DE REVISIONES el
Fecha.

Meses
Procesos Ene (Feb [Mar |Abr |May |Jun [Jul |Ago [Sep |Oct |[Nov |Dic

Control de Gestidn

Mejora Continua

Planificacion Academia

Gestion Academia

Ejecucidon Academia

Control Académico

Vinculacion con la Colectividad

Entorno y Desarrollo

Lineas de Investigacion

Logistica

Graduacion

Nota: Cada proceso sera revisado periédicamente en funcién de su incidencia para la

evaluacion del CEAACES.

Modelo de Plan de Revisiones a ejecutarse en un periodo anual




PROVEEDORES ENTRADAS
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PLANIFICACION ACADEMICA

Cuadro 23: Caracterizacion de Planificacién Académica

Fuente: Elaborado por el autor

PROCESO : PLANIFICACION ACADEMICA

RESPONSABLE:

PROPOSITO: Planificar la ejecucidn académica, la asignacionde
docentes a catedrasy elapoyoe informacion a estudiantes

- Entorno y Desarrollo
- Academia

Interno

Entornoy Desarrollo

Entornoy Desarrollo

Entornoy Desarrollo

Malla Curricular.
Horario de disponibilidad

Planificar y elaborarel distributivo de acuerdo a intensidad
horariay disponibilidad de docentes (mediotiempo y tiempo
parcial).

Distributivo de horas clase Planificar y elaborar matriz de asignacién de aulas
aprobado (conjuntamente con el Decanato)

Silabosaprobados Coordinacién eingreso de silabos

Monitoreo y controlal cumplimiento del distributivo y aulas

asignadas

Elaboracidn, revisiony/o ajuste de programas de nivelacion
académica paraelingreso alaEscuela

Programas de "Nivelacion
para el Ingresoa la Escuela"

Planificar y monitorear seminarios de nivelacion para
estudiantes queingresan

Necesidades de educacién
continua

Planificaciony realizacion de eventos y seminarios

Cronogramade "Nivelacién
para el Ingresoa laEscuela"

VERSION: 01 ES-PLA-01

ACTIVIDADES / SUBPROCESOS

INDICADORES: Encuentros y seminarios. Nivelacion. .

VALIDO DESDE: DD/ MM / AA

SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

Distributivo de horas clase
por periodoy por ciclo

Distributivo de aulas.

Silabos registrados

Planesdeaccion (sise
generan). Registros

Programade "Nivelacion

para el Ingresoa laEscuela”.

Programas y reportes de
nivelaciones

Programas y reportes de
eventosy seminarios

- Logistica
- GestionAcadémica

- Logistica
- Gestion Académica

- Gestién Académica
- Logistica

- Gestion Académica

- Logistica
- Gestion Académica

Comunidad. Decanato

Comunidad. Decanato

RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS

Responsable de Planificacion. Subdecano.

S

Sistemas informéticos

Distributivo de horas clases

/ Distributivo de aulas / Silabos especificados /
Programa de "Nivelacion paraellngreso alaEscuela". Reportes
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ES-PLA-01. SILABOS ESPECIFICADOS.

Version 01.
Fecha de )
vigencia.

SILABOS ESPECIFICADOS

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. Datos Generales

Asignatura:
Cadigo:

Créditos:

Nivel:

Paralelo:

Eje de Formacion:
Prerrequisitos:
Periodo lectivo:
Total de horas:
Profesor:

Correo Electronico:

2.- Descripcion de la materia:

¢Por qué es importante y como contribuye esta materia en concreto a la formacion

integral del futuro profesional de la carrera?

¢ Qué se pretende cubrir?

¢ Coémo se articula con el resto del curriculo?

3. Resultados de aprendizaje.

relacionados con la materia

Resultados del aprendizaje de la carrera Resultados de aprendizaje de la materia




4.- Topicos o0 Temas

CAPITULO |
Semana __ (NUmero de horas)

CAPITULO 2
Semana __ (Numero de horas)

CAPITULO 3
Semana __ (NUmero de horas)

5.- Referencias Bibliogréaficas

86

Autor Titulo Afio Pais Editorial | Edicién ISBN Ubicacién | Caodigo
del libro
Referencias electronicas
Autor Nombre del sitio | Direccion URL | Fecha de registro Fecha de
(opcional) consulta
6.- Evaluacion
Formas de Primera Segunda Evaluacion Tercera
evaluacion Evaluacion Evaluacién

7. Criterios Generales de Evaluacion

Aprobado por Junta Académica................




Cuadro 24: Distributivo de Horas

Fuente: Elaborado por el autor

RE-PLA-01 w
Version 01 , : V .
- h' DISTRIBUTIVO DE HORAS ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
€cha
PROFESOR CODIGO MATERIAS PARALELO | CURSO | ESCUELA | LUNES MARTES | MERCOLES | JUEVES | VIRNES | CREDTOS | MODALIDAD
Lugar de almacenamiento Tiempo de retencion Disposicion final

87



Cuadro 25: Distribucion de Aulas

Fuente: Elaborado por el autor

&l
RE-PLA-02 @
Versién 01. e
—_— DISTRIBUTIVO DE AULAS
Fecha.
ESCUELA NIVEL PARALELO AULA DIURNO NOCTURNO

Lugar de almacenamiento Tiempo de retencion Disposicion final
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PROVEEDORES ENTRADAS

GESTION ACADEMICA

Cuadro 26: Caracterizacion de la Gestion Académica
Fuente: Elaborado por el autor

PROPOSITO: Asegurar laacademiade la Escuelaa través de docentes

RESPONSABLE:

PROCESO : GESTION DE LA ACADEMIA

VERSION: 01

competentes, con oportunidades de dedicacidn y carrera docente

Consejo de Facultad
Centros académicos

Archivo interno.
RRHH (carpetas,
documentos.)

Archivo interno

Decano Admin

Malla curricular .
Plan de estudios.

Necesidad identificada de
contratacion de docente.
Perfiles

Informacion de docentes:
Nivel académico.
Contratos

Matrizde evaluacién dela
academia. Informe
de indicadoers

Planesdeaccion aprobados

ACTIVIDADES / SUBPROCESOS

Definir los perfiles y obligaciones de los docentes
responsables de citedra.

Solicitar docentes requeridosy participar ensuseleccién.

Registrar, monitorear y evaluar la academia:
- Niveles de posgrado de docentes.

- Dedicaciénde docentes: Tiempo completo, medio
tiempo y tiempo parcial.

- CarreraDocente:
Estabilidad (titularidad).
Institucionalizacion (Escalafon, y
Remuneracién). Derechos mujeres

Analizar resultados del monitoreo y evaluacion de la
Academia. Definiry ejecutar planes de accidénorientados al
incrementode la capacidad de la Academia de la Escuela.

Seguimientoa los planes de accién aprobados

INDICADORES: 1. Cumplimientode competencias.
3. Dedicacion docente.

ES-GEA-01 VALIDO DESDE: DD/ MM / AA

SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

2. Niveles de posgrados
4. Carrera docente

Manual de perfiles de
docentes

Solicitud de contrato. Anexos
Registro de Verificacion de
carpetas

Matrizde evaluacién dela
Academia

Informe de indicadores del
Eje Academia.

- Nivel posgrados.
- Dedicaciéndocentes.
- Carreradocente

Planesdeaccion para
mejorar el Eje Academia

Informes de cumpimientode
planesde accién

Archivo interno

RRHH UDA

Archivo interno

Decanato. Instancias
superiores

Decanato.
Aseguramientode la
Calidad

Decano.Archivo interno

RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS

- Responsable de Gestion dela Academia

- Directode la Escuela de Administracion

(S

Sistemas informaticos. TICs

Especificaciones: Matriz de competencias,

Competencias docentes. Instructivo:

Vinculacién de docentes. Registros: Cumplimiento de competencias.

89



ES-GEA-02

Versiéon 01

Fecha

Cuadro 27: Perfiles de Docentes

Fuente: Elaborado por el autor

PERFILES DE DOCENTES
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ESCUELA: AREA:

CATEDRAS:

CODIGO:

REQUISITOS DEL CARGO

INSTRUCCION FORMA L

OTRA FORMACION

EXPERIENCIA LABORAL

EXPERIENCIA DOCENTE

HABILIDADES

PROPOSITO DEL CARGO:

RESPONSABILIDADES

Revisado por:

Firma:
Nombre:

Firma:
Nombre:

Aprobado por:

Este registro resume las competencias basicas que debe cumplir un Docente para ocupar

un cargo determinado. Debe cruzarse con las establecidas por el Departamento de

Talento Humano de la Universidad, y servir de guia e informacion para el cumplimiento

de requisitos de evaluacion que realiza el CEAACES




ES-GEA-03.

Cuadro 28: Competencias
Fuente: Elaborado por el autor

N

Versién 01. ; c <
Fecha MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL NO DOCENTE )
CRITERIOS DE COMPETENCIAS
PROCESOS CARGO
EDUCACION | OTRAFORMACION | EXPERIENCIA HABILIDADES / DESTREZAS
Revisado por: Aprobado por:

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

91
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y
IN-GEA-01 INSTRUCTIVO DE LA VINCULACION DE DOCENTES A :J

-

Version 01. JSI5aUAL IEL
i 5

o de LA ESCUELA DE ADMINISTRACION. i

vigencia.

INSTRUCTIVO DE LA VINCULACION DE DOCENTES A LA ESCUELA DE

ADMINISTRACION.

Metodologia

Ante la eventualidad de requerir Docentes para catedras de la Malla Curricular de la
Escuela de Administracion de la UDA, el Director de la Escuela, hace la solicitud

correspondiente adjuntando los requisitos definidos en el Perfil respectivo.

En el caso de catedra nueva o modificada, elabora el nuevo perfil o actualiza el existente, e

inicia el requerimiento como se describe en el punto anterior

El Decanato hace la solicitud ante el Departamento de Recursos Humanos RRHH de la
UDA, donde tras la revision del requerimiento y archivos existentes, identifican Docentes
internos que cumplan los requisitos, conformando las alternativas que presentan al Decanato

y, por su intermedio, a la Escuela, para las entrevistas y revisiones que ameriten.

En caso de no existir internamente Docentes que satisfagan los requerimientos, RRHH
aplica sus métodos para la busqueda externa, reclutamiento y preseleccion, presentando las
alternativas a la Escuela (a través del Decanato), para las entrevistas y decisiones

correspondientes.
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La Escuela de Administracion a través del Director y el responsable del Proceso
Academia, hacen las entrevistas y andlisis que se requieran y deciden la seleccion definitiva,

informéandola a RRHH para que proceda a los tramites de vinculacion que correspondan.

Durante la entrevista y revision documental CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS,
calificando el nivel de cumplimiento y estableciendo los planes que se requieran para los

cumplimientos esperados.

Cuando RRHH comunique la vinculacién de Docente a la Institucion, la Escuela procede a su

induccidn e incorporacion a las actividades que correspondan.

Nota: Este instructivo se sujeta al Reglamento de Seleccion de Personal Académico de

la Universidad del Azuay, donde se establecen los requisitos para calificar como aspirante al

ejercicio académico - docente

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), dispone que las universidades
particulares en su Estatuto establezcan el procedimiento para los concursos de oposicion y
merecimientos y determina que para ser profesor titular principal en cualquier universidad se

requiere haber ganado el correspondiente concurso publico.

Los requisitos obligatorios para el caso de que la convocatoria sea para profesor auxiliar,
agregado o principal, son los que, respectivamente, constan en los Arts. 18, 19 y 20 del
Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién

Superior, expedido por el CES el 31 de octubre de 2012.
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La Universidad del Azuay establece en su Reglamento, los requisitos, metodologias,
responsables, y documentos para quienes aspiran a ingresar como docentes, considerando
todos los aspectos legales exigidos para el efecto (exigidos tanto a la Universidad como a los

aspirantes a docentes). EI Reglamento tiene vigencia del el 8 de mayo del 2012



95

Cuadro 29: Cumplimiento de Competencias

Fuente: Elaborado por el autor

LY
RE-GEA-01 c
Version 01 el
—EE CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS
CO.MPEFENCIAS REQUERIDAS EVIDENCIA % CUMPLIM. OBSERVACIONES PLAN DE ACCION
(Definidas en el Perfil de Docente) (Documentos de soporte)
NIVEL DE COMPETENCIA

NOTA: LA evaluacion del cumplimiento de competencias se realiza Cargo evaluado Docente

semestralmente a todos los Docentes, registrando las observaciones y

definiendo los planes de accion orientados a los cumplimientos respectivos. En

caso de Docentes que ingresan a la Escuela, se aplica la evaluacion durante la

fase de entrevistas que correspondan y, posteriormente, con la periodicidad . .

o Fecha de Evaluacion Responsable de Evaluacion
sefialada.
Lugar de almacenamiento Tiempo de retencion Disposicion final

Este formato permite evaluar el cumplimiento de los requisitos del perfil por parte de los docentes. Las competencias requeridas se
extraen de los perfiles de cargos; las evidencias, de las carpetas personales de cada uno de los docente evaluados (carpetas que

reposan en Talento Humano de la UDA). La comparacion, arroja el nivel de cumplimiento y genera planes de accion respectivos.



HUNIVERSIDAD

AZUAY

PROVEEDORES ENTRADAS

NE

I

EJECUCION ACADEMICA

Cuadro 30: Caracterizacion de la Ejecucién Académica

Fuente: Elaborado por el autor

PROCESO : EJECUCION ACADEMICA

RESPONSABLE:

PROPOSITO: Planificar e impartirlaformacién académica definida en la
malla curriculary en los respectivos silabos, cumpliendo las normasy
disposiciones académicas legalesy las establecidas porla Universidady
la propia Facultdy Escuela.

Junta academica.

Junta Académica

Planificador (sistema)

Planificacién académica

Programacién de
aportesyexamenes
finales

Silabos aprobados

Silabos aprobados Planificacién de clases

Contenido declases.
Metodologias..

Silabos. Contenidos.
Metodologia para la investigacién y lectura.
Contenido declases.
Metodologia

Preparary dictarcatedras.

Listado de estudiantes
asistencias en el sistema.

Programacién de aportes.
el sistema los resultados.

ACTIVIDADES / SUBPROCESOS

Revisién y modificacion (siaplica), a contenidos de silabos

Planificacidn de evidencias por aporte (3 aportesy examen
final). Establecimiento de fechas de aportes.

Investigary proponerbibliografia.Sitios web. Informacién

Control de asistencia. Registrar mensualmente las

Aplicacidnde aportes en las fechas planificadas. Registrar en

VERSION: 01

INDICADORES.

ES-EJA-01
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VALIDO DESDE: DD/ MM / AA

SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

Silabo a cumpliren el
periodo académico

Contenido declases.
Metodologia a aplicar

Programacién de aportesy
examenes finales

Bibiliografia

Registrosde avancesy clases
ejecutadas

Registros de asistencia
(ingreso de faltas)

Registro de notasy de
calificaciones (ingreso)

Junta Académica

Planificador (Sistema)

Planificador (sistema).

Control académico.

Sistema. Control

académico.

Sistema. Control
académico.

Sistema. Control
Académico.

Resultados de Aportes Revisarcon los estudiantes los aportesy sus resultados. Reportes Direccion de Escuela.
Atencién académicas a estudiantes
RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS

Responsable del proceso software "Servicio a Profesores"

Instructivo para el registro de faltas.
para subir silabos al sistema.

Instructivo para el registro de notas. Instructivo

Docentes.




IN-EJA-O1. INSTRUCTIVO PARA INGRESAR FALTAS AL SISTEMA

Version 01.
Fecha de vigencia.

INSTRUCTIVO PARA INGRESAR FALTAS AL SISTEMA

1. Ingrese a ww.uazuay.edu.ec
2. Enlacolumna izquierda, haga clic en Servicio a Profesores.

3. Escriba el Usuario y Clave, haga clic en Aceptar.

Inice Servicios a Profesores
L@ Universidad

— Ingrese sas Dates
El canpus a
Estudics X

Usuano:

I Clave:
Contactencs

i

4. Escoja la materia de la lista de opciones y dar clic en Aceptar.

Bienvenido:

Bienvemdoc

|Estozuna Matesa y e un oick en Acestar 2]
Estoguraidatesay Ssuncicken Acegiar

FADE043 - ADNISTRACION DE LA PRODUCOIDN | Facutad: AD - Camers: ADM - Pensum Nuzsy: 501 - Paszleio: TF-ADM - PERICOC: 3¢ SEP213 - FEB IS

FADI0M3 - ADMIMISTRACION DE LA PRODUCCION |- Facutad. AD - Camers: ADM - Pensum Nuzwr 201 - Parzlely: TA0K - PERIOD0 B2 SEPZ013-FEBZIU

FADICS2 - ADMINISTRACION DE 1A PRODUCCION I Facultad 4D - Casera ADM - Pensam Nevo: 530 - Padielo 87-20M - PERODC: 88 SEP/01T3 - FEBROU

FAD28 - WVESTIGACION CPERATIVA PARA ADM Y ECE- Facetad AD - Cavers: ECE - Pepsam Neese: 530 - Pardlele: TAECE - PERIODO 84 SEP13 - FEBN 1A
FADE053 - ADNWHISTRACION DE LA PRODUCOION: Facuitzd: AD - Caszrar CSU - Pensum Nuevo: 500 - Pardelo. 508U - PERIODG: B4 SEPA13 - FEB AU

ACEFTAR SAR

Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:

97
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IN-EJA-01. INSTRUCTIVO PARA INGRESAR FALTAS AL SISTEMA

Version 01.
Fecha de
vigencia.

5. Seleccione Ingreso de Notas y Listado de Alumnos con Calificaciones y hacer
clic en Aceptar.

Bienvenido:
Bienvemdo:
FADONE2 - ADMINISTRACION OE LA FRODUCCION B Facytad: AD . Camera AOM - Pessum Nuewo: 500 - Parsiele: BF ADM - PERICDO 84 SEP2013 . FEB 2014 c
Listas de Alumeos Ingreso de siabo
@ lsgeso de Fads Ingreso de Notas y Lstado de Abemos cos Calicaciones
* Sepameemo Acadiuico Ingreso de wateral de dase

Hstorial & Sepaniznto Acadésico

(AR [SAR

6. Seleccione el mes del cual va a ingresar las faltas.

.ﬁ‘

U Bhadihntinni be Tibus ot masies
TR Sl
AZLAY

7. Posteriormente, aparece un listado con los codigos y nombres de los estudiantes
del curso correspondiente, junto a cada nombre se encuentra una casilla en
blanco donde se coloca el nimero de faltas. Finalmente, haga clic en Guardar

8. Al final, aparece nuevamente el listado de alumnos con las faltas que acaba de
ingresar. Ademas, tiene la opcion de Guardar en formato Word, Guardar en
formato PDF, o Guardar en formato Excel.



IN-EIA-02. INSTRUCTIVO PARA INGRESAR CALIFICACIONES AL

Version 01.

Fecha de SISTEMA

vigencia.

INSTRUCTIVO PARA INGRESAR CALIFICACIONES AL SISTEMA

1. Ingrese a ww.uazuay.edu.ec
2. En la columna izquierda, haga clic en Servicio a Profesores.

3. Escriba el Usuario y Clave, haga clic en Aceptar.

Tsido Servicios a Profesores
12 Universidad
Insress sus Dates
B anpas .
Usano:
Aitsevaleacion Chve:
Contactenos

Aozgts

4. Seleccione Ingreso de Notas y Listado de Alumnos con Calificaciones.

w

Bienvenido:
Biczvemdo:
Escoz unz Maims y dz un dick en Aosiir i
) Listas e Abmos Ingeso & sl
J Inzeso de Faltas ® Ingreso & Notas v Listado de Abeeacs con Calficaonss
" Segimsintn Acadimioo legreso de maferd e case
* Histocl dz Seqpimiznto Azadémico
o) [sam
Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:
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\L’V"f’f“'gi' INSTRUCTIVO PARA INGRESAR CALIFICACIONES AL
ersion 01.

Fecha de SISTEMA

vigencia.

Escoja la materia de la lista de opciones y haga clic en Aceptar.

Bienvenido:

Bienvendoc

\Escoz unz Materay deun cick en Acegiar
| Estog una Matesa y 82 un Cick en Acegiar
| FAD043 - ADMIBISTRACION DE LA PRODUCOIOM | Facuitad AD - Camera: ADM - Pensum Nz 503 - Parakeo: TF-ADM - PERIODO: 8¢ SEP2I3 - FEBAI

FADI43 - ADMIRISTRACIGH DE LA PRODUCDION 1 Facutad: AD - Camers: ADM - Pensum Musw: 03 - Paraleio: 72-20M - PERIODO: B2 SEPA0 ?-FEIZIN
FADR0S2 - ADMINISTRAION TE LA PRODUCCION I Faculiad: AD - Camera 2DM - Pensam Neswn: 530 - Pagiele £7-A20M - PERIODO: B4 SE

| FADE028 - WVESTIGACION OPERATIVA PARA ADM Y ECE- Facekiad AD - Caers: ECE - Penssm Maeso: 530 - Paralele: TAECE - PERIODD: 819‘2013 FEBA
FADI033 - ADMIKISTRACIGN DE LA PRODUCDION: Facuitad: AD - Caszrar CSU - Pensum Husiu: 500 - Pardelo. 57-CSU - PERIODO: B4 SEPIN13-FEBZ0Y

-

AEFTAR. | SAR |

Ingrese el valor sobre el cual se califica el aporte correspondiente y luego haga
clic en Ingresar.

\
\

N\

/' '.*"
UNIVERSUAL DEL

\ ALUAY /

Deconte: Ponsum; Gt
T Perod Clawes Parslebs
Jer Aporte
Focha: (v en At _/"—'————\
Tugress do Notan! 1V aboe satitw of owal ve calificars of Jor Aporte: % Puaston (10 puswt restanes 30 de califionr) | Ingrense dov agorta |

ExpotwaViod)  (Regw]  (Sak)
Lon Botones do ingreso o wotas de Examen Fisal 5 Suspensién se acovaran bego de lngresar los Tremea Punton de lon Aportes
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7. A continuacion aparece un listado con los estudiantes del curso
correspondiente; junto a cada hombre se encuentra una casilla en blanco donde
se coloca la calificacion. Al finalizar, ingrese los caracteres de la imagen y
haga clic en Grabar Nota.

Vr
=

)

=

Grabar Notas Jer Aporie




PROVEEDORES ENTRADAS

\ RESPONSABLE:

PROPOSITO: Verificar el cumplimientode las obligaciones de los
docentesrespecto a las actividades académicas

Planificador (sistema)

Sistema

Planificador (sistema)

Sistema

Sistemas

Junta Académica

Junta Académica

Consejo Académico

Silabos registrados
Registro deasistencia de
docentes

Planificacién de
evaluaciones

Registro deasistenciade
estudiantes

Registro de notas
Evaluaciones - Encuestas

Evaluaciones

Fecha de aplicacion

MONITOREO Y CONTROL ACADEMICO

Cuadro 31: Caracterizacion Monitoreo y Control Académico

Fuente: Elaborado por el autor

PROCESO : MONITOREO Y CONTROL ACADEMICO

VERSION: 01

ACTIVIDADES / SUBPROCESOS

Revisarel Cumplimiento de silabos planificados (Silabo por
Docente)

Controlar laasistencia de los docenetes (junta)

Verificar el cumplimientode las evaluaciones programadas
(registradas en el sistema)

Control delregistro mensual de asistencia de estudiantes
(que el docente haya registrado)

Seguimientoal rendimiento académico estudiantil

Planificar ,aplicar y procesar las evaluaciones a docentes que
la Junta Académica define (3 por ciclo).

Planificar y coordinar la evaluacion a docentes que realizan
los estudiantes.

Participar y coordinarla evaluaciéna docentes que el Consejo
Académico planifica

0

Sistemas informaticos. Software "Servicio a Docentes"

Responsable del Monitoreo y Control a la

Ejecucidn Académica

-

ES-COA-01 VALIDO DESDE: DD /MM / AA

SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

INDICADORES: : Cumplimientode planificacion de clasesy aportes / Cumplimientode
entrega deaportealsistema.

Registro de seguimiento a la
planificacion

Reporte deasistencia de
docentes

Registro de seguimiento a las
evaluaciones programadas.
Reportes de asistencia de

estudiantes

Reporte derendimiento
académico

Andlisis y reporte

Analisis y reporte

Junta Académica

Junta Académica

Junta Académica

Junta Académica

Junta Académica

Junta Académica

Junta Académica

estudiantes.

Evaluaciones a docentes. Reporte de cumplimiento de la planificacién. Control de
asistencia de docentes. Reporte de cumplimiento de evaluaciones programadas a
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PROVEEDORES ENTRADAS

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Cuadro 32: Caracterizacién Vinculacién con la colectividad
Fuente: Elaborado por el autor

PROCESO : VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

RESPONSABLE: VERSION: 01 ES-VIC-01
PROPOSITO:
Participar en la atenciéon de necesidades de desarrollo

local y de unidades econémicas de laregion practicas.

ACTIVIDADES / SUBPROCESOS

Estudiantes.
Lineas deinvestigacion

Comisidnde vinculacion
con la colectividad

Comisiénde vinculacion
con la colectividad
(Centrode
transferencia de
tecnologia)

Comisiénde vinculacién
con la colectividad(a
traves del IERSE)

Consejo Académico

Planificacién Académica

Casa UDA

Archivo interno
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VALIDO DESDE: DD/ MM / AA

INDICADORES: Vinculacién Estudiantil. Vinculacién Profesores. Practicas
preprofesionales. Apoyo alainsercion profesional. Estudiantes que realizaron

SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

Solicitudde pasantia.
Banco de alternativas

Verificar la oportunidad de las practicas preprofesionales
solicitadas. Registros

Aprobacién. Nombramiento
tutor de practicas o pasantias

Practicas y pasantias
preprofesionales aprobadas

Coordinar elavancey finalizaciéon de la practica o pasantia
preprofesional. Registros

Informes de practicas. Estud.
tutores y Junta Académica

InstructivoCentrode
tutorias

Informes. Nombramiento
tutores especificos

Coordinar tutorias orientadas a apoyo pedagdgico y refuerzo
a resultados de aprendizaje

Convenios conempresasy
centros tecnolégicos

Atender requerimientos y desarrollarsoluciones técnicas y/o
tecnoldgicas ensectores productivos y sociales

Informes. Reportes de
participacidonde estudiantes
ydocentes

Convenios conGobiemos
Seccionales

Definir y coordinar consultorias, asesorias, capacitaciéon para
los gobiemo seccionales. Designar estudiantes y/o docentes

Informes. Reportes de
participacidon de estudiantes
y docentes

Reglamentode Educacién
Continua.

Programas y eventosde
educacion continua

Planificar y coordinar con el Departamentode Educacion
Continuade la UDA, sobre la Ofertay ejecucién de programas
de Eduacion Continua

Programas de educacion
continua. Planesy programas

Bolsa deempleo Participar en lavinculacién laboral de egresados Registros de vinculacion

laboral
Base de datos

Seguimientoa laempleabilidad de egresados Reporte de empleabilidad de

egresados

Archivo. Estudiante.
Tutor

Subdecano. Lineas de
Investigacion

Direccidn.

Direccidn.Lineasde
Investigacion

Direccidn. Lineasde
Investigacion

Departamento de
EducaciénContinua.
Lineasde Investigacion

Direccién. Archivo
interno

Direccidn. Lineasde
Investigacion. Entorno y
desarrollo.

RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS

Ve

Sistemas informaticos.

Instructivo y registro de monitoreo a la evolucién profesional de graduados. Instructivo
para practicas o pasantias preprofesionales. Reglamento del IERSE. Reglamentode la
Comisién de Vinculacion con la colectividad. Reglamento de practicas o pasantias
preprofesionales de la UDA. Instructivo de graduacion.

-
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IN-VIC-01. INSTRUCTIVO DE PRACTICAS O PASANTIAS

Version 01.

Fecha de PREPROFESIONALES.

vigencia.

PRACTICAS PREPROFESIONALES

Caracteristicas generales de las practicas o pasantias preprofesionales.

1. El estudiante, conforme a lo dispuesto en el articulo 18 del “Reglamento de Practicas
y Pasantias Preprofesionales de la Universidad del Azuay”, podra realizar sus practicas o

pasantias en su lugar de trabajo o en la Universidad.

2. El estudiante podra realizar las practicas o pasantias pre-profesionales cuando haya

cumplido al menos con el 80% de los créditos requeridos.

3. Las préacticas o pasantias preprofesionales podran cumplirse durante el semestre
regular o durante el periodo intersemestral. EI nimero minimo de créditos para aprobar

las pasantias y préacticas preprofesionales sera de cuatro créditos para todas las carreras.

Procedimiento
4. Para iniciar las practicas o pasantias preprofesionales el estudiante debera obtener
matricula conforme a lo establecido en el articulo 5 del “Reglamento de Practicas y

Pasantias Preprofesionales de la Universidad del Azuay”.

5. Debera presentar una solicitud escrita dirigida al Decano, adjuntando la siguiente

documentacion:
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a) Copia de la carta de la solicitud dirigida a la entidad, organizacion o persona
natural de ser el caso, en la cual se espera desarrollar las practicas o pasantias
preprofesionales, adjuntando los siguientes datos:

e Nombre de la Entidad, organizacion o persona natural.
e Numero de RUC.

e Representante Legal.

e Direccion.

e Teléfono.

b) Carta de Aceptacidn de la empresa o entidad receptora, convenio de practicas o
documento equivalente y el nombre de la persona que guiara al estudiante en su
practica (Tutor externo).

c) Informacion especifica de la préactica:

e Descripcion de la practica (resumen).
e Introduccién y objetivos.
e Plan de Trabajo.

d) El Decano remitira la documentacion a la Junta Académica respectiva.

6. La Junta Académica aprobara o negaré la solicitud en un plazo no mayor a 5 dias,
analizando el tema propuesto y su relacion con el perfil profesional.

En caso de ser aceptada la solicitud, la Junta Académica designard un profesor Tutor,
cuyas funciones estan establecidas en el articulo 13 del “Reglamento de practicas y

pasantias preprofesionales de la Universidad del Azuay”.



106

Si la practica no es aceptada en la Junta Académica recomendara la reestructuracion o la

presentacion de una nueva propuesta.

Coordinacion.
7. Sera responsabilidad de las Juntas Académicas la coordinacion de las practicas, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 6 del “Reglamento de précticas y pasantias

preprofesionales de la Universidad del Azuay”.

8. El tutor, ademds de las funciones establecidas en el articulo 13 del “Reglamento de
practicas y pasantias preprofesionales de la Universidad del Azuay”, en los ultimos
cinco dias de cada mes, presentard a la Junta Académica un informe mensual sobre el
avance de las préacticas realizadas por cada uno de los estudiantes, en el que se incluira el
informe de las visitas periddicas realizadas (al menos dos), para constatar el avance de
las précticas.

El numero de tutorias asignadas al Profesor estara en funcién de su tiempo de dedicacion

a la Universidad.

9. En los primeros cinco dias de cada mes en base a los informes del tutor, la Junta
Académica remitird al Subdecano la informacion constante en el literal d) del articulo 6

del “Reglamento de practicas y pasantias preprofesionales de la Universidad del Azuay”.

10. Durante el desarrollo de la practica, el estudiante deberd presentar al menos tres

reportes del avance.
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11. Concluidas las préacticas, el estudiante presentara en Secretaria, en un plazo no
mayor a quince dias, el informe final de préacticas preprofesionales, debidamente
anilladas con tapa de material transparente, en el que se incluira:

e Informe de actividades realizadas.

e Conclusiones y observaciones.

e Anexos.

e [nforme del Tutor externo.

12. El informe final sera remitido al profesor Tutor para que en un plazo de cinco dias
comunique a la Junta Académica si la practica preprofesional ha sido aprobada o

reprobada.

13. Si el profesor Tutor no aprueba el informe la Junta Académica podra revisar el

caso Y resolver su aprobacion o reprobacion de forma unanime.

Nota.

El Procedimiento de Practicas o Pasantias Preprofesionales de la Escuela de
Administracion, esta sujeto al Reglamento de Précticas o Pasantias Preprofesionales del
Consejo Universitario de la Universidad del Azuay, que considerando los articulos 7, 87
y 88 de la Ley Organica de la Educacién Superior, expide el citado Reglamento, donde
se contemplan capitulos relacionados con:

- Lanaturaleza de las practicas o pasantias preprofesionales

- Los objetivos de las practicas preprofesionales
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- De la Organizacion

- De las Tutorias

- De la Duracion

- De los Deberes y Derechos de los Estudiantes

- Disposiciones Generales.

Se presenta un extracto del reglamento, por la implicacion directa en las

responsabilidades de los actores:

Art. 13.- Son funciones de los tutores:

a) Asesorar a los estudiantes durante el proceso de las practicas o pasantias
preprofesionales;

b) Realizar visitas periodicas para la constatacion del avance de las practicas o
pasantias preprofesionales;

c) Solicitar, justificadamente, a la Junta Académica la suspension de las practicas o
pasantias preprofesionales;

d) Realizar el seguimiento del trabajo desarrollado por los practicantes;

e) Informar a la Junta Académica de las actividades desarrolladas por sus
practicantes; y,

f) Aprobar, pedir modificaciones o reprobar el informe final de las practicas o

pasantias preprofesionales, elaborado por el estudiante.
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Art. 17.- Son deberes del estudiante practicante:

a) Tramitar la realizacion de las practicas o pasantias preprofesionales;

b) Coordinar el plan de trabajo de las practicas o pasantias preprofesionales, con la
orientacion del tutor, autorizado por la Direccién de la Carrera;

c) Demostrar responsabilidad, eficiencia profesional, disciplina, puntualidad y ética
en todos sus actos durante el desarrollo de sus practicas o pasantias preprofesionales;

d) Velar por la conservacion y mantenimiento de los materiales, equipos e
infraestructura de la entidad en la cual se encuentra realizando sus practicas o pasantias
preprofesionales;

e) Cumplir con las obligaciones establecidas en los reglamentos vigentes de la
Universidad y de la entidad en donde realiza las précticas o pasantias preprofesionales;

f) Desempefiar las labores que le sean asignadas por la entidad receptora, acordes al
plan de trabajo establecido;

g) Guardar para con todo el personal de las entidades receptoras de las préacticas,
tutores, responsables y demas miembros de las instituciones o lugares de trabajo en
donde se desarrollen las practicas o pasantias preprofesionales, las debidas
consideraciones éticas y humanas;

h) Presentar al tutor informes periodicos sobre el desarrollo de las practicas o

pasantias preprofesionales.

NOTA. Para efectos de la aplicacion de Practicas o Pasantias Preprofesionales, se debe
consultar el Reglamento respectivo en su version actualizada, disponible en la pagina de

la Universidad.
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Con respecto a las Tutorias, el Consejo Académico de la Universidad del Azuay es
responsable de expedir y actualizar el Instructivo para el Funcionamiento de los Centros
de Tutoria de la Universidad del Azuay (disponible en la pagina web de la Universidad),

donde se contempla, entre otros, articulos orientados a:

Los Objetivos de los Centros de Tutorias

Trabajo enfocado en
o Apoyo pedagbgico.
o Refuerzo de resultados de aprendizaje.

o Seguimiento de précticas o pasantias preprofesionales.

Procedimientos para cada uno de los enfoques del punto anterior

Disposiciones Generales
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PROYECTOS DE VINCULACION

Cuadro 33: Proyectos de vinculacién

Fuente: Universidad del Azuay

UNIVERSIDAD DELAZUAY  SOLICITUD DE APROBACION DEL PROYECTO - ANEXO 2 ”
PROYECTOS DE VINCULACION Listado de Participantes | ‘,,’
Proyecto:
Nro. LU Nro. Cédula/ | Horas asignadas
Apellidos Nombres Pasaporte al proyecto
1
2
3
4
5
Nro. B Nro.Cédula/ | Horas asignadas
Apellidos Nombres Pasaporte al proyecto
1
2
3
4
5

Modelo basico de registro y control de participantes (docentes y estudiantes) en
proyectos vinculados con la colectividad.



PROVEEDORES ENTRADAS

Junta Académica

UDA.
Ministerio Educacion
Interno

UDA
Ministerio Educacidn

Interno

Interno.
Vinculacién comunidad

Interno
Estado actualy

prospectivo dela
carrera

RESPONSABLE:

PROPOSITO: Asegurar lapertinencia dela carrera mediante la revision

ENTORNO Y DESARROLLO

Cuadro 34: Caracterizacion Entorno y Desarrollo
Fuente: Elaborado por el autor

PROCESO : ENTORNO Y DESARROLLO

VERSION: 01

metodica del estado actual y su prospeccion coherente con las
necesidades de lasociedady el plan de desarrollo nacional

Mision. Visién. Plan
Estratégico. POA
LOES

Perfil Consultados
Pertinenciadelacarrera
LOES

Perfil Profesional

Perfil de Egreso.
Estudio de empleabilidad

Malla curricular

Resumende la evolucién
prospectiva de lacarrera.
Resumendelestudio de
empleabilidad de egresados

ACTIVIDADES / SUBPROCESOS

Revisidnde la carrera, denominacion, aprobaciones,
modalidad, duraciénde los estudios, nimero de estudiantes,
ingresos, graduados.

Investigacion y andlisis de las expectativas y necesidades
locales, provinciales y nacionales respectoa la demanda
académica, a la orientacién ocupacional, alas tendencias
demograficasy a prospectiva cientificay tecnoldgica

Analisis de la capacidad dela carrera frenteal desarrollo

cientifico-tecnoldgico que demanda el medio,y a los
requerimientos de |a planificacion nacional y regional.

Analisis dela evolucién prospectiva deldreadelacarrera
(campos actualesy futuros de desarrollo)

Revisiony actualizacionde la Malla Curricular

Disefio, revisién y/o actualizacién de silabos

Revisidnde la informacién por la Comisiénde Evaluacion
Interna de la Calidad de la Carrera (con representacion

estudiantil)

RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS
Ve

Sistemas informaticos.

Responsable deentornoy desarrollo Presupuesto asignado para estudios de mercado

-

ES-EDE-01

SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

VALIDO DESDE: DD/ MM / AA

INDICADORES: Pertinenciade la Carrera. Perfil consultado, profesional y de egreso.

Informacion general dela
carrera.

Estado actual y prospectivo
de la carrera. Pertinencia de
la carrera.

Perfil Consultado

Perfil Profesional

Perfil de Egreso

Malla Curricular

Silabos aprobados

Informe de revision dela
carrera (propuestas de
actualizacion)

Junta Académica.
Aseguramientode
calidad

Junta académica.
Directorde lacarrera

Junta académica.
Directorde lacarrera

Junta académica.
Directorde lacarrera

Planificacion Académica

Planificacion académica

Junta académica.
Directorde lacarrera

Informacion general de la carrera. Pertinencia (Esquema).
Perfil Consultado, Perfil Profesional, Perfil de Egreso, Malla Curricular. Silabos

112
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Cuadro 35: Perfil Profesional y de Egreso

Fuente: Escuela de Informatica

PERFILES PROFESIONALES Y DE EGRESO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE
LA CARRERA (Informacié que nace
PERFIL PROFESIONAL PERFIL DE EGRESO 8 de estudio de necesidades del
MISION VISION (Capacidades y competencias (Resultados de aprendizaje g entornoy nacionales, de revisién de
del profesional en ejercicio) globales de la carrera) o silabos y de sugerencia de docentes
y de personal competente para el
efecto).
Ej. aa
Aplica los fundamentos de la
SE REGISTRA LA MISION | SE REGISTRA LA VSION DE | DESCRIBE LAS COMPETENCIAS Y | Administracién de Empresas ylas ab
DE LA ESCUELA DE LA ESCUELA DE CAPACIDADES PROFESIONALES | tecnologias administrativas para e
ADMINISTRACION DE LA | ADMINISTRACION DE LA EN EL CAMPO LABORAL. aplicar estrategias requeridas por 5 S Emboray reseE preseueSiesy seaos
UNIVERSIDAD DEL AZUAY | UNIVERSIDAD DEL AZUAY las organizaciones piblicas y a financieros
privadas con estandares de ae
calidad. af
Somos formadores de Seremos un referente ag
. . . . . . Ej. Administray establece criterios de seleccion
profesionales lideres nacional en la formaciéon Ej. £ ah de personal
en la Gestidén de Administradores de Aplica, con pensamiento _ . - ai
. s . Desempefia diferentes roles en la
Empresarial, Empresas con un alto analitico y metddico los -, . X R -
. . . L gestiéon administrativa, alineando aj Ej. Lideraprocesos de gestion administrativa
humanistas, nivel competitivo. conocimientos de la d | isit
emprendedores, con Administracion de Empresas, cada uno co_n (?S propositos ak
PR . . organizacionales
espiritu innovador, para planificar, ejecutar, al
capaces de influir de controlary mejorar o
manera decisiva en el desempefios de unidades
desarrollo de los econdmicas, con ética, Ej. az
i il L d ad émi
negocios ypore.nde resPO“S?b'l'dafj y Emplea los principios financieros, an c?;ly,»fcii:f_ren © textos academicos y
sobre gll.de IZ sociedad, compromiso social. econémicos y humanos en la a0
utilizando sus gestion de la Organizacion Ej. Conocey aplicalos fundamentos y criterios
conocimientos ap financieros
cientificos, técnicos y ar
valores éticos Ej. Ej. av
Identifica y propone proyectos Aplica modelos de liderazgo y aw
de impacto y beneficio de utiliza técnicas de gestion para el
desarrollo logro de propésitos definidos ax
ay

Esta matriz exige identificar por diversas fuentes (investigacion, silabos, criterios de expertos, benchmarking, etc.), los
resultados de aprendizaje esperados de la carrera, que agrupados por afinidad, permiten definir los perfiles de egreso, que a su

vez, con el enfoque de la Mision y Vision, de la Escuela de Administracién, permiten definir el perfil profesional.



Cuadro 36: Materias por Resultados de Aprendizaje

Fuente: Escuela de Informatica
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Matriz de Materias por Resultados de Aprendizaje de la Escuela de Administracién
. . . . . RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Nivell Codigo Materia Créd. |[aa|ab|ac|ad| af|ag|ah]| ai| aj | ak| al |]am|[an]ao|ap|aq|ar]as|at
DE LA CARRERA
NO1 [ FADXXX [Material X 1 aa
NO1 | FADXXX [Mareria 2 X 1 ab
NO1 | FADXXX |Materia 2 X 1 ac
NO2 | FADXXX [Mareria 3 X X 2 ad
NO2 | FADXXX [Materia 3 X 1 ae
NO3 | FADXXX [Mareria 4 X 1 af
NO3 [ FADXXX [Materia 4 X 1 ag
NO4 [ FADXXX [Mareria 5 X 1 ah
NO4 | FADXXX [Materia 5 X | X 2 ai
NO5 [ FADXXX |Mareria 6 X | X 2 aj
NO5 [ FADXXX [Materia 6 X 1 ak
NO6 | FADXXX [Mareria 7 0 al
NO6 | FADXXX [Materia 7 X X 2 am
NO7 [ FADXXX [Mareria 8 X 1 an
NO7 [ FADXXX [Materia 8 X 1 ao
NO7 [ FADXXX [Mareria 9 X 1 ap
NO8 | FADXXX [Mareria 12 X X 2 aqg
NO8 | FADXXX |Materia 12 X 1 ar
NO8 | FADXXX |Mareria 13 0 as
NO9 | FADXXX |Materia 13 X X 2 at
Curso Nivelacion

FADXXX [Materia 1 0

FADXXX  [Materia 2

FADXXX |Materia 3

o(fojo|jo|o|OoOfO0|jOfO|]OfO]jO|O|O|OfO]|]O{fO
Curso de Graduacion

FADXXX |Materia 1 X 1

FADXXX [Materia 2 X X 2

FADXXX [Materia 3 X X 2

FADXXX [Materia 4 X 1

3(ojojfo|jo|O0O|1|0flO0O|OfO|2(O]1|O0O]J]O|O]|O]|O

Los resultados de aprendizaje de la carrera debidamente codificados, permiten identificar materias y establecer relaciones

directas con cada una de ellas, logrando definir la malla curricular y su respuesta a las necesidades del entorno.
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Dvxe,i'i)'igi REGLAMENTO GENERAL DEL CONSEJO DE
Fecha de INVESTIGACIONES.
vigencia.

REGLAMENTO GENERAL DEL CONSEJO DE
INVESTIGACIONES.

Art.1. El Consejo de Investigaciones es el organismo responsable de
propiciar que la Universidad sea un centro de investigacion cientifica y
tecnoldgica, para coordinar y supervisar programas de investigacion en los
campos de la ciencia, la tecnologia, las artes, las humanidades y los
conocimientos ancestrales.

Art. 2. El Consejo de Investigaciones estard presidido por el Decano
General de Investigaciones e integrado por los Decanos de Facultad o sus
delegados, y por un Representante Estudiantil, designado por el Consejo
Universitario de una terna presentada por la Federacion de Estudiantes de la
Universidad del Azuay.

Art. 3. Son sus funciones:

a)  Definir las politicas de investigacion.

b)  Determinar las lineas de investigacion.

c) Promover, dar seguimiento y evaluar la investigacion en la
Universidad.

d) Elaborar el plan y presupuesto anual de investigaciones y enviarlo
para su integracion dentro del presupuesto general de la Universidad.

e)  Aprobar la proforma del presupuesto administrativo del Centro de
Transferencia Tecnologica, CTT-UDA.

f)  Aprobar los perfiles de proyectos que considere convenientes y
designar al responsable de su formulacion, para lo cual determinaré el valor
a pagarse en funcién del tiempo que se estime necesario para el efecto. Este
valor estara comprendido en un rango de 10 a 60 horas clase profesor
principal. Cuando se trate de proyectos provenientes de fondos concursables,
su autor o autores recibiran en total, un bono del 5 por mil del monto
asignado por el organismo auspiciante de la convocatoria, siempre y cuando
éstos se hayan aprobado.

g)  Aprobar los proyectos de investigacion.

h)  Designar los directores de los proyectos. El autor de la
formulacién de un proyecto tendra preferencia al momento de designarse al
Director.
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i)  Promover la formacion de investigadores y su capacitacion
permanente.

), Informar al Consejo Universitario acerca de la conveniencia de la
suscripcion de convenios referentes a investigaciones.

k)  Las demas que por el estatuto o los reglamentos le correspondan.

Art. 4. El Decano General de Investigaciones tendra las siguientes
funciones:

a) Convocar y presidir el Consejo de Investigaciones.

b) Presentar al Consejo de Investigaciones y al Consejo Universitario
el plan anual de investigaciones.

c) Supervisar la labor de investigaciones.

d) Gestionar auspicios y cooperacion para investigaciones.

e) Representar a la Universidad ante los organismos externos de
investigacion.

f)  Presentar estudios e informes que entrafien aspectos investigativos
a solicitud de los diferentes organismos de la Universidad.

g) Cumplir con las obligaciones establecidas en el estatuto y los
reglamentos.

Art. 5. El Consejo de Investigaciones sesionara cuando menos una vez
al mes.

Dr. Mario Jaramillo Paredes.
RECTOR

CERTIFICO: Que el presente Reglamento fue aprobado por el Consejo
Universitario en sesion de 26 de febrero de 2002.

Cuenca, 28 de febrero de 2002.

Dr. Efrain Idrovo Suérez.
SECRETARIO GENERAL
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Cuadro 37: Caracterizacion — Lineas de Investigacion

RESPONSABLE:

PROPOSITO:

Construirconocimientode forma sostenida a través de
actividades cientificas de investigacion, queaporten al desarrollo

Fuente: Elaborado por el autor

PROCESO : LINEAS DE INVESTIGACION

VERSION: 01

INDICADORES:
Ndmero de libros revisados por pares, publicados por periodo.
NiUmero de articulos publicados o aceptados para pubicacién en base de datos Scimago

integral de lalInstitucidny el entorno.

Decanato de Investig.
Entornoy Desarrollo
Vinculacion conla
colectividad

Interno

Interno

Vinculacién conla
colectividad.

Vinculacién conla

colectividad.

Interno

Interno

Interno.

Plan estratégico. Politicas
de investigacion.
Pertinencia delacarrera.
Reporte de empleabilidad

Plan quinquenal

Tesis asignadas

Informes de: Practicas y
Convenios

Casos redactados.

Plan quinquenal.

Programa quinquenal.
Casos.Articulos, Propuestas
de investigacion

Archivo de produccion
cientifica

ACTIVIDADES / SUBPROCESOS

Definir plan deinvestigacion. Linea Organizacion y Direccion
de Empresas (Ciencias Econdmicas). Dentrode laLinea,
definir programas . Dentrode cada programa definir
proyectos.

Identificacion y asignacion de estudios (tesis) asociadas a
cada proyecto dentrodel Plan
Asistencia y monitoreode tesis. Identificacion de casos

Revisidny andlisis de informes de practicas vinculantes con
la colectividad.

Revisidny analisis de proyectos del planen funcién de los

casos tratados.

Revisidnde programa en funciénde losarticulosy de
informes delavinculacion conlasociedad. Identificar
oportunidadde elaboracion delibros

Revisidn y retroalimentacion del plan de investigacion.
Identificacion de temas de investigacion.

Gestionde investigacion cientifica. Publicaciones de articulos.
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ES-LIN-01 VALIDO DESDE: DD/ MM / AA

SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

Plan quinquenalde
investigacion. Programas.
Proyectos.

Banco de alternativasy guias

de estudio. Asignaciéna
estudiantesy docentes

Produccién de casos.

Produccién de casos.
Produccidn de articulos

Produccidnde Articulos.
Temas de apoyo al entorno.
Propuestas de investigacion

Libros revisados por pares.
Propuestas de investigacion
asociadasa laslineas.

Actualizaciénde lineas de
investigacién, programasy
proyectos

Certificado o evidencia de
aceptacion de publicacion.

Decanatode
Investigaciones.

Vinculacién conla
colectividad. Junta
académica

Archivo interno.
Archivo interno
Archivo interno. Junta
académica. Vinculacién

con la colectividad

Junta académica

Junta académica
Junta académica

Archivo interno. Junta
Académica.

RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS

Responsable de Lineas de Investigacion

.

Sistemas informéticos.

Plan quinquenal de investigacién (mapa del plan).
publicaciones en medios.

Produccion cientifica. Guia para
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ES-LIN-02. DECLARACION DE LINEAS DE INVESTIGACION.

Version 01.
Fecha de vigencia.

LINEAS DE INVESTIGACION
ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PRESENTACION

La investigacion es una funcion sustancial de la Universidad del Azuay, y su importancia esta
reconocida en su Plan Estratégico. Por ello es de fundamental importancia que la Institucion
mantenga una permanente actitud de fortalecimiento en este ambito, en sintonia con el Plan
Nacional de Desarrollo, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), las normas y reglamentos
establecidos por la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), asi como para cumplir con su mision: “Somos una comunidad universitaria de
pensamiento critico, comprometida éticamente con la sociedad, que aporta a la ciencia y al

conocimiento para lograr el desarrollo integral de nuestro entorno”.

Las “Lineas de Investigacion™ son procesos de construccion de conocimiento sostenido, que al
articular actividades vinculadas a una misma tematica permiten alcanzar resultados de mayor
trascendencia, a la vez que orientan a plantear nuevas perspectivas. La razon de estructurar lineas o
ejes ordenadores nace de la necesidad académica de organizar, activar y comprender mejor la

actividad cientifica, cuyas bases y desarrollo se sustentan en los procesos de investigacion, sin
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perder la perspectiva de que esta forma de gestion no constituye una categoria 0 concepto

epistemoldgico o metodologico.

Las corrientes actuales, en lo referente a la administracion de las actividades de investigacion
en la educacion superior, buscan definir lineas institucionales de investigacion mas que plantear
reflexiones sobre los procedimientos. Por ello es de mucha importancia consolidar una estructura
organizacional que responda a esa tendencia, en la blasqueda permanente de lograr que la
Universidad del Azuay sea reconocida por sus aportes a la sociedad, y en particular a la comunidad

cientifica vinculada con los diversos campos de conocimiento en los que ésta se inserta.

MARCO DE REFERENCIA

El marco referencial para impulsar el crecimiento permanente del area de investigaciones de la
Universidad del Azuay se expresa en las “Politicas de Investigacion” establecidas por la Institucion

a través del Decanato General de Investigaciones (anexo 1).

Contexto en el que se identifica como una estrategia primordial para alcanzar el crecimiento
armonico de los procesos de investigacion, el brindar un impulso equitativo a cada una de las
carreras 0 programas. Situacion posible, en la medida en que exista un adecuado balance en el
nivel de desarrollo de los procesos de investigacion que se realicen en cada unidad y en que esas

actividades sean parte activa y permanente de su quehacer cotidiano.
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Los ejes institucionales de investigacion, para ser pertinentes, deben guardar estrecha relacion
con el quehacer académico de la Universidad y nutrirse de los procesos generados en cada unidad.
Por lo tanto, es fundamental para la Institucion que la Escuela de Administracion de Empresas
establezca sus “Lineas Activas de Investigacion”, en concordancia con los objetivos de
formacion requeridos para alcanzar el perfil profesional determinado para sus estudiantes. Estas
lineas de investigacion, al ser establecidas y declaradas, se constituiran en el hilo conductor para
mantener una actividad permanente en esos campos, Yya sea mediante la programacién académica, la
ejecucidn de trabajos de grado o el desarrollo de planes y programas.

Por otra parte, la estructura organizacional de investigaciones establecida en la Institucién
sumada a la necesidad de reportar de forma sistematica y organizada la informacion y resultados que
se vayan generando, determina la necesidad de asumir un sistema de ordenacion para esas
actividades. Un instrumento que es reconocido y aceptado por la comunidad cientifica internacional
para la clasificacién de proyectos de investigacion y tesis doctorales, y que se ha considerado
apropiado asumirlo en la Universidad del Azuay, es aquel propuesto por la UNESCO, y que se
basa en la NOMENCLATURA INTERNACIONAL NORMALIZADA RELJATIVA A LA

CIENCIA Y LA TECNOLOGIA (UNESCO, 1988).

Ademas, cabe sefialar que para el suministro de informacién estadistica, tanto a nivel nacional
como internacional, son ampliamente aceptadas las encuestas estructuradas en base al Manual de
Frascati (OCDE, 2002), en lo que concierne a los aspectos de investigacion y desarrollo (1+D), y al

Manual de Oslo (OCDE, 2005), en lo relativo a innovacién para el sector productivo. A su vez
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estos manuales coinciden con las recomendaciones de la UNESCO (UNESCO, 1978) en lo relativo

a todas las actividades cientificas y tecnologicas, que fundamentan la referida nomenclatura.

LINEAS DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

3.1 Entorno de la declaracion

La importancia de definir estas Lineas Activas de Investigacion, esta reconocida en el Plan
Estratégico de la Universidad del Azuay. Por ello es de fundamental importancia que la Institucién
mantenga una permanente actitud de fortalecimiento en este ambito, en sintonia con el Plan
Nacional de Desarrollo, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), las normas y reglamentos
establecidos por la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(SENESCYT)

Las universidades para responder a los requerimientos del entorno, deben proporcionar
soluciones a sus necesidades a través de la identificacion y desarrollo de alternativas de remediacion
a sus problemas, en cumplimiento de lo que se denomina: Responsabilidad Social Universitaria. Y
es por ello que, conscientes de la realidad, en la Universidad del Azuay se ha determinado como
prioritaria la necesidad de consolidar los procesos que permitan posicionar a las actividades

relacionadas con la investigacion, como fundamentales en su quehacer cotidiano.
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La Escuela de Administracion de Empresas, busca formar profesionales capaces de
desempefiarse en todo tipo de organizaciones publicas y privadas como: Ejecutivo en las areas de
Administracion, Aprovisionamiento, Finanzas, Ventas y Mercadotecnia; o también de manera
independiente como Asesor-Consultor; y/o Administrador de su propia empresa. Ademas investiga
y busca su autodesarrollo permanentemente, con apego a los codigos profesionales y a los valores
éticos, asi como crea y emprende nuevos negocios con base en los conocimientos técnicos y
profesionales adquiridos en el campo de la Administracion, contribuyendo al desarrollo de las
empresas con sus conocimientos profesionales, habilidades y destrezas para mejorar el clima

laboral.

3.2 El desarrollo de la investigacion en la Escuela de Administracion

La Gestion Empresarial debe iniciar el desarrollo de sus trabajos de investigacion basados en
primera instancia en determinar las necesidades generales de los diferentes sectores econémicos y de
negocios de la sociedad, que van desde la motivacion y apoyo al emprendimiento para generar
nuevas alternativas de negocios, 1o que permite crear nuevas plaza de trabajo, desarrollo econémico
en la zona en la cual se ubicara la empresa, pudiendo aportar a la economia general del Ecuador a
través de ser una fuente de divisas, etc. También es importante dar el soporte para la sostenibilidad y
crecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas asi como enriquecer y documentar la
investigacion al motivar la escritura de Casos de Analisis locales que pueden ser utilizados por la

parte académica de la Escuela, generando discusion y aprendizaje sobre diversas problematica.
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El trabajo coordinado de la Escuela de Administracion con el Decanato General de

Investigaciones generara estructuras de base para el desarrollo de la investigacion.

Por otra parte, involucrar a los estudiantes en los procesos de investigacion formativa desde las
etapas iniciales de estudios, sera una practica permanente de ésta Unidad Académica. Nota: En que
catedras se considera la investigacion asociada a la problematica regional a atender y/o que sea

coherente con planes?

3.3 “Lineas de Investigacion” de la Escuela de Administracion

Motivar la creacion de empresas, apoyar su sostenibilidad y crecimiento da beneficios directos a
la poblacion, mejora su calidad de vida y salvaguarda el futuro de las generaciones venideras, por lo

que su conservacion es fundamental.

La realidad expuesta sumada a la carencia de informacion técnica, conlleva la necesidad
urgente de emprender procesos de investigacion que permitan recopilar elementos de juicio para

iniciar las acciones necesarias.

Con las consideraciones expuestas, y en sujecion al esquema establecido por la Universidad en
relacidn con la estructura de su Sistema de Investigacion, basicamente las lineas de investigacion de
la Escuela de Administracion de Empresas se enmarcan en los campos de Ciencias Econémicas; y a

su vez dentro de la Linea: Organizacién y Direccidon de Empresas, se han identificado los siguientes
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programas; Gestion Financiera, Emprendimiento y PYMES, a los cuales se han ligado proyectos de

investigacion.

En la actualidad, las empresas y el pais requiere de recurso humano capaz de enfrentar los retos
que el mercado competitivo y la globalizacion exigen a las empresas nacionales y extranjeras, y que
tenga la capacidad de disefiar estrategias administrativas eficientes que contribuyan a mejorar la
utilizacion de los recursos de la organizacién, para con ello incrementar la productividad y eficacia

de las empresas. Esto conduce a un incremento en el desarrollo empresarial del pais.

El Administrador de Empresas puede ser el gestor de cambios y trabajo o encargarse de la
reorganizacion, fusion o ampliacion de las entidades existentes, interviniendo tanto dentro de su
propia area de accién como en grupos multidisciplinarios en el desarrollo organizacional, de igual
manera, desarrollando en el proceso administrativo, cuando planifica, organiza, integra, dirige y
controla en las instituciones, sean estas del sector publico o privado, para formar un profesional

integral

Uno de los principales problemas es la falta de apoyo y guia al emprendimiento o incubadora de
empresas, teniendo como consecuencia truncar proyectos que pueden ser exitosos, ademas es
necesario brindar acompafiamiento a las empresas, sobretodo nuevas, hasta que se estabilice en
todas sus areas, estas iniciativas deben ser evidenciadas a través de la redaccién de casos en las que
se plasme sus experiencias para su posterior analisis y evaluacion en clase entre los docentes y

estudiantes.



Cuadro 38: Programas y proyectos relacionados con las Lineas de Investigacion

Fuente: Escuela de Administracion de la Universidad del Azuay

LINEA

PROGRAMA

PROYECTO

ORGANIZACION
Y DIRECCION DE
EMPRESAS

GESTION FINANCIERA

Aplicacion de estrategias financieras en la pequeiay
mediana empresa de Cuenca

Creacion y analisis de casos

Estudios comparativos

Alternativas para reduccion de costos e identificacion de
actividades que agreguen valor a laempresa

EMPRENDIMIENTO

Determinar alternativas de financiamiento para
emprendedores y desarrollo de estrategia financieras
paralas PYMES

Andlisis de alternativas de negocio con impacto
econdmico y social. Emprendimiento, desarrollo de
empresas de Familia

Formulacion y gestidn de proyectos (Planes de Negocio)

PYMES (pequeiias y
medianas empresas)

Analizar y determinar necesidades en los diferentes
sectores econdmicos enfocados en el apoyo de PYMES

Riesgo Financiero en las PYMES

Clasificacion de las PYMES por sectores (pardmetros o
criterios de clasificacion)

Las fuentes de financiamiento de las pequefias
empresas en la Ciudad de Cuencay su problematica para
acceder al financiamiento.
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Descripcion de lineas de investigacion

3.5.1 Linea: Organizacion y direccion de empresas.

Las observaciones que se realizan en el campo (empresas), ayudan a plantear estudios
cientificos, en donde se detectan posibles problemas y obviamente el plantearse interrogantes que
ayudan a definir los proyectos. Muchas de estas preguntas sin respuestas nos permiten mirar hacia

adelante e identificar temas claves y detectar vacios sobre los que se debe trabajar.

Lo que pretendemos responder o resolver son interrogantes relacionadas a la creacion de
empresas, su mantenimiento y la descripcion de las hipdtesis, problemas y alternativas a través de la
escritura de casos de estudio. Debemos recalcar que las lineas de investigacion planteadas no
pretenden solamente mejorar el conocimiento en la Gestion Empresarial, sino también definir cuéles

son los procesos de interaccion que alli se dan.

3.5.1.1 Programa: Gestién Financiera

La Gestion Financiera engloba varios procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar
dinero, aspectos relacionados con: organizacion de Recursos Humanos, Finanzas, Marketing,
Estudios de Mercado y Direccion de Ventas; Investigacion Operativa, Niveles oOptimos de

produccién y Organizacion de la Produccion.
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3.5.1.1.1 Proyecto 1: Aplicacion de estrategias financieras en las PYMES de Cuenca.
En estas investigaciones se plantea los obstaculos para acceder a fuentes de financiamiento en
las empresas, analizando situaciones y caracteristicas del sistema financiero ecuatoriano y los

programas del gobierno de apoyo financiero.

3.5.1.1.2 Proyecto 2: Creacion y analisis de casos

En el proceso educativo, la representacion de una situacion de la realidad como Base para la
reflexion y el aprendizaje ha sido utilizada desde tiempos remotos, el planteamiento de un caso es
siempre una oportunidad de aprendizaje significativo y trascendente en la medida en que quienes
participan en su analisis logran involucrarse y comprometerse tanto en la discusion del caso como en

el proceso grupal para su reflexion.

3.5.1.1.3 Proyecto 3.- Estudios comparativos.-

Se deben investigar los elementos de diagndstico comparando sectores econémicos, para
conseguir propuestas de mejoras para las empresas. Estos estudios comparativos apoyaran a la
gestion de riesgo en las diferentes entidades, riegos: financiero, de crédito, de mercado, operativo,

etc.

3.5.1.1.4 Proyecto 4.- Alternativas para reduccion de costos e identificacion de actividades
gue agreguen valor a la empresa. La gestion de areas funcionales en las empresas, cada area
funcional puede construirse en una linea de trabajo. Sin embargo, independientemente de la cuantia

y cantidad de otros productos, estas investigaciones deben orientarse a sistematizar el



128

funcionamiento interno de las organizaciones. En este proyecto se incluira el disefio de sistemas de

control financiero.

3.5.1.2 Programa: Emprendimiento.-

Acompafiamiento para la creacion de nuevas empresas, realizar investigacion cientifica y
aplicada en emprendimiento. Generar lideres emprendedores y empresas con alto impacto

economico y social a través de procesos de sensibilizacion, incubacion y aceleracion de empresas.

3.5.1.2.1 Proyecto 1.- Determinar alternativas de financiamiento para emprendedores y
desarrollo de estrategia financieras para las PYMES.

En estas investigaciones se plantea los obstaculos para acceder a fuentes de financiamiento para
emprendedores, analizando situaciones y caracteristicas del sistema financiero ecuatoriano y los

programas del gobierno de apoyo financiero.

3.5.1.2.2 Proyecto 2.- Analisis de alternativas de negocio con impacto econémico y social.

Los emprendimientos se generan sobretodo en el desarrollo de empresas de Familiares, para lo
cual es importante desarrollar charlas motivacionales con emprendedores de la localidad, dos por
ciclo, visitas técnicas a Empresas, una por ciclos programados a los estudiantes de 7mo, 8vo y 9no

ciclo
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3.5.1.2.3 Proyecto 3.- Formulacidn y gestion de proyectos (Planes de Negocio)

Promover la Investigacion para encontrar ideas y alternativas de negocio que tengan impacto
economico Yy social, acompafiando la creacion de empresas. Promover convenios y acuerdos con los
diferentes sectores y grupos de interés, descubriendo la necesidad de desarrollar investigaciones y
propuestas en las areas de: estratégica empresarial, gestion de areas funcionales, contabilidad,
auditoria, implementacion tecnologica, gestion de recursos humanos, innovacion, etc., Ademas una
feria anual de Empresarial - Organizada en el Aniversario de la Facultad, que permitird generar e
identificar Lideres emprendedores. Ademas analizar los estudios de factibilidad sobre la produccion

o disefio de productos que sean propuestas multidisciplinarias

3.5.1.3 Programa: PYMES

Trabajar de la mano con los estudiantes, docentes e investigadores de las distintas areas
académicas para garantizar un servicio de apoyo a las Pequefias y Medianas empresas, con las
ultimas tendencias y conocimientos, en la linea de la innovacién y el acompafiamiento permanente.
En base informes, ponencias, asesorias, organizacién de grupos, redes, audiovisuales, patentes,
publicaciones, analisis de los problemas y necesidades concretas de las empresas y organizaciones

poder identificar el estado de arte de los estudios sobre PYMES.

3.5.1.3.1 Proyecto 1.- Analizar y determinar necesidades en los diferentes sectores
economicos enfocados en el apoyo de PYMES.- Fomentar la realizacion de trabajos de graduacion
enfocados en determinar y analizar necesidades en los diferentes sectores econdmicos, enfocados en

el apoyo a la gestién de las areas vulnerables de las PYMES
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3.5.1.3.2 Proyecto 2.- Riesgo Financiero en las PYMES
El riesgo es un componente comun en los negocios, los duefios no pueden dirigir una empresa
sin tener que enfrentar alglin tipo de riesgo, por lo que es importante investigar y analizar cdémo

afecta el riesgo financiero en la financiacion de las operaciones de la pequefia empresa.

3.5.1.3.3 Proyecto 3.- Clasificacion de las PYMES por sectores (parametros o criterios de

clasificacion) .- Estudiar los diferentes sectores, asociaciones y redes empresariales.

3.5.1.3.4 Proyecto 4.- Las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas en la
Ciudad de Cuenca y su problematica para acceder al financiamiento.- En estas investigaciones
se plantea los obstaculos para acceder a fuentes de financiamiento para emprendedores, analizando
situaciones y caracteristicas del sistema financiero ecuatoriano y los programas del gobierno de
apoyo financiero. Ademas de analizar la estructura de capital de las PYMES (por sectores) como

una herramienta para optimizar el manejo de su financiacién.)

ESQUEMA DE APLICACION Y CORRESPONDENCIA A LA NOMENCLATURA DE LA
UNESCO.

La Nomenclatura Internacional Normalizada Relativa a la Ciencia y la Tecnologia, con la que se
codificaran las lineas de investigacion determinadas para la Carrera de Economia, se estructura con
una numeracion de seis digitos, los mismos que identificaran a cada programa o0 proyecto,

catalogacion que sera determinada en base a los siguientes preceptos:
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“Campos (dos primeros digitos): son los apartados mas generales. Cada uno comprende varias

disciplinas distintas entre si, pero con caracteristicas comunes.”

Los campos identifican procesos articulados de investigacion, desarrollo e innovacion
(1+D+i) de orden institucional, implican “entrecruzamiento” de diferentes unidades académicas,
deben caracterizarse por producir proyectos y desarrollos investigativos inter o
multidisciplinares. Conforman un proceso sostenido de actividades y agrupan a investigadores,

experiencias y recursos de diferentes unidades académicas.

Su desarrollo podria conducir al reconocimiento de la Universidad en los medios
académicos y a destacarla por su contribucion al desarrollo de la sociedad. Los campos que se
identifiquen seran la base para la codificacion de las lineas centrales de investigacion, y su

gestion dependera directamente del Decanato General de Investigaciones.

“Disciplinas (cuatro digitos, los dos anteriores mas otros dos): Suponen una descripcién
general de grupos de especialidades en Ciencia y Tecnologia. Las disciplinas con referencias
cruzadas, o dentro de un mismo campo, se considera que tienen caracteristicas comunes; sin

embargo, se supone que entre si son distintas”.

Se denominan, segun la nomenclatura aceptada, como los procesos de investigacion que se
producen o son necesarios para cumplir con los propdésitos de ensefianza-aprendizaje en las

diferentes carreras, o con los objetivos de los centros de investigacién que se puedan generar en


http://es.wikipedia.org/wiki/Clasificaci%C3%B3n_Unesco_de_4_d%C3%ADgitos
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las facultades. Las lineas de investigacion disciplinares corresponden a cada carrera y
alimentan a las lineas centrales, deben mantenerse siempre activas, alimentadas por programas
académicos, tesis y proyectos de I+D+i pertinentes. Pueden ser intra o interdisciplinares. Su

codificacion corresponde, en el caso de las carreras, a las Juntas Académicas respectivas.

e Sub disciplinas (seis digitos, los cuatro precedentes méas otros dos): representan las actividades
que se realizan dentro de una disciplina. Las sub disciplinas son las entradas mas especificas de
la nomenclatura; representan las actividades que se realizan dentro de una disciplina. Las sub

disciplinas deben corresponderse con las especialidades individuales en Ciencia y Tecnologia.

Cada proceso o proyecto de investigacion debe mantener esa catalogacion. La asignacion del
codigo correspondera a las juntas académicas, cuando se trata del desarrollo de programas de
interés para la Carrera y, a los proponentes, para los proyectos de investigacion, desarrollo o
innovacion que se puedan generar. Estd condicion asegurard la pertinencia académica de los
procesos que se planteen y que estos guarden estrecha relacion con las lineas de investigacion de

la carrera.

En funcién del esquema establecido por la Universidad del Azuay en su declaratoria de las
Politicas de Investigacion y de la organizacion de las lineas de investigacion segun la codificacion
de la UNESCO, la investigacion para la Carrera de Ciencias Econdmicas se presenta de la siguiente

manera:


http://es.wikipedia.org/wiki/Clasificaci%C3%B3n_Unesco_de_6_d%C3%ADgitos
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Cuadro 39: Correspondencia de Lineas de investigacion de la carrera de Administracion

Fuente: Escuela de Administracion de la Universidad del Azuay

Correspondencia de lineas de investigacion de las carrera de Administracion con la nomenclatura de la UNESCO

CAMPO

DISCIPLINA

SUBDISCIPLINA

PROYECTO

53 CIENCIAS
ECONOMICAS

5311

ORGANIZACION

Y DIRECCION DE
EMPRESAS

5311.02 GESTION
FINANCIERA

Aplicacion de estrategias financieras en la pequefiay
mediana empresa de Cuenca

Creacion y andlisis de casos

Estudios comparativos

Alternativas para reduccidn de costos e identificacion de
actividades que agreguen valor a laempresa

5311.97
EMPRENDIMIENTO

Determinar alternativas de financiamiento para
emprendedores y desarrollo de estrategia financieras
para las PYMES

Analisis de alternativas de negocio con impacto
econdmico y social. Emprendimiento, desarrollo de
empresas de Familia

Formulacion y gestion de proyectos (Planes de Negocio)

5311.98 PYMES
(pequeiias y medianas
empresas)

Analizar y determinar necesidades en los diferentes
sectores econdmicos enfocados en el apoyo de PYMES

Riesgo Financiero en las PYMES

Clasificacion de las PYMES por sectores (parametros o
criterios de clasificacion)

Las fuentes de financiamiento de las pequefias
empresas en la Ciudad de Cuencay su problematica para
acceder al financiamiento.
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RECURSOS DISPONIBLES

Los recursos humanos necesarios para cumplir con el proposito, estaran vinculados al
cumplimiento de las labores asignadas a los profesores, mismas que se definen en el Art. 6 del
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior,
emitido por el CES. Y, por otra parte, con la asignacion de tiempos de dedicacion para los
profesores-investigadores que realicen las tareas de investigacion establecidas en el Art. 7 del

mismo reglamento

DX-LIN-01. REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Versién 01.

CONTINUA

Fecha de vigencia.

REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUA

CAPITULO I: Del ambito, objetivo y responsabilidad.

Articulo 1. De conformidad con el articulo 115 del Reglamento de Régimen Académico del Sistema

Nacional de Educacion Superior, se crea el Departamento de Educacion Continua de la Universidad

del Azuay.

Articulo 2. El Departamento de Educacion Continua tiene como objetivo ofrecer programas de

educacion extracurricular destinados a diferentes publicos, para la difusién de los conocimientos, su
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actualizacion o profundizacion, la mejora del desempefio laboral, el intercambio de experiencias y

las actividades de servicio tendientes a satisfacer los requerimientos institucionales y de la sociedad.

Articulo 3. El Departamento de Educacion Continua no podra ofertar programas de estudios
regulares de pregrado y postgrado ni otorgar créditos en ninguno de los niveles de Educacion
Superior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 de Reglamento de Régimen Académico

del Sistema Nacional de Educacion Superior.

CAPITULDO II: De la organizacion y funcionamiento.

Articulo 4. El Departamento de Educacion Continua funcionara administrativamente, bajo la

responsabilidad del Rectorado y académicamente dependera del Vicerrectorado.

Articulo 5. El Departamento de Educacion Continua podra contar para cada programa con un
Comité Consultivo integrado por el Vicerrector y el o los Decanos de Facultad mas directamente
relacionados con el area del programa a ofertarse; o por sus delegados. Si el programa lo requiere se

podra incorporar al Comité un experto en el tema.

Articulo 6. El Director del Departamento de Educacion Continua sera designado por el sefior Rector
de la Universidad, para un periodo de dos afios, debiendo cumplir con los mismos requisitos que
para ser Decano de Facultad, para cumplir con sus labores tendra una carga horaria semanal minima

de 15 horas.
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Articulo 7. Las funciones del Director del Departamento de Educacion Continua son:

a) Someter a la aprobacion del Consejo Ejecutivo la planificacion operativa anual.

b) Ejecutar el Plan operativo de Educacion Continua de acuerdo con las resoluciones del
Consejo Ejecutivo.

c) Difundir la oferta de servicios de Educacion Continua.

d) Definir y coordinar con las autoridades las necesidades de recursos humanos, econémicos y
logisticos para el desarrollo de los diferentes programas.

e) Coordinary colaborar en las actividades para las que fuere requerido.

f) Las demas que sefiale el Rectorado, los Reglamentos y el Estatuto de la Universidad del

Azuay.

CAPITULDO I11: De la organizacion de los programas.

Articulo 8. La planificacién académica de los programas debera ser aprobada por el Consejo

Académico. El Consejo Ejecutivo o el Rector aprobaran el presupuesto en el que se hard constar

tanto el valor que deberan cancelar los participantes como el costo de los honorarios de los

instructores.

Articulo 9. El Departamento de Educacion Continua conferira:



137

a) Certificados de Aprobacion siempre que el participante supere el 70% de la evaluacion del
rendimiento académico y registre una asistencia igual o superior al 80%.
b) Certificado de Asistencia cuando el participante registren una asistencia igual o superior al
80%.
En los certificados se hara constar las fechas de realizacion del programa académico y su duracién

en horas.

Articulo 10. Los docentes de la Universidad del Azuay podran usar el valor del bono de

mejoramiento académico para pagar los programas de educacion continua.

CERTIFICO: Que el Reglamento de Educacion Continua que antecede fue aprobado en la sesion
de Consejo Universitario de 2 de febrero de 1999 y reformado en sesion del 11 de mayo del 2010.
Cuenca, 20 de mayo de 2010.

Ximena Mejia Moscoso.

Secretaria General
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LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA

Cuadro 40: Caracterizacion Logistica e Infraestructura

Fuente: Elaborado por el autor

PROCESO : LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA

RESPONSABLE: VERSION: 01 ES-LOG-01 VALIDO DESDE: DD/ MM /AA

PROPOSITO: Asegurar lainfraestructuray logistica necesaria para INDICADORES:
cumplir las actividades académicas programadas

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES / SUBPROCESOS SALIDAS / PRODUCTOS CLIENTES / USUARIOS

Planificacién Académica

Vinculacién conla

colectividad

Planificacién académica

Interno

Usuarios

LOGISTICA
Distributivo de horas clase Planificar la dotacién de todas las aulasy espacios Aulas adecuadas parasuuso Ejecuciénacadémica
por periodoy por ciclo académicosrespectoa: previsto
Distributivo deaulas. - Mesas ysillas requeridas por espacio académico

- Equipos audiovisuales necesarios.

- Sistemas de conexiones suficientes para equipos de
estudiantes.

- lluminacién completay en funcionamiento

- Estado deventanas, puertas, techos, pisosy pizarras

- Disponibilidad de bafios adecuados .

- Sistemadecarteleras.

- Sefializacion deaulas e informacion encada una sobre el
cronograma de utilizacién

Informacién sobre eventos Coordinacién para la asignacién extraordinaria de aulas. Aulas asignadas Ejecuciénacadémica
académicos querequieren
uso de aulas.

BIBLIOTECA
Silabos. Bibliografia para Identificacién de necesidades bibliograficas. Requerimientos Control de Gestion
consultas bibliograficos
Textos disponibles. Registro Mantenimiento y Control de existencias bibliograficas Inventarios einforme de Control de Gestién.
de existencias estadode textos Mejora Continua
Requerimientos de textos Control de préstamos de libros Registros de préstamos Interno. Estudiantes.

Docentes

RECURSOS HUMANOS (CARGOS) RECURSOS TECNICOS / INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS
Ve

Bibliotecario.

-

Inflae‘structura para almacenar mat‘e-rial‘bibliogréﬁco. Mapa de dotacién de aulas y espacios académicos. Check List de cumplimiento. Matriz
Espacios y dreas dotadas para la utilizacién adecuada de uso de aula (informacién disponible en cada aula). Base de datos de material
de textosy material bibliografico. bibliografico disponible.
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DX-LOG-0L. INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION Y
Mesion oL CONTROL DE BIENES DE LARGA DURACION
vigencia.

INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL

DE BIENES DE LARGA DURACION

DEFINICIONES.

Art. 1. Para efectos del presente instructivo, los bienes de larga duracion se clasifican en

activos fijos y bienes sujetos a control.

Activos Fijos: Los bienes seran considerados como activos fijos siempre que cumplan
con todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a) Bienes de propiedad de la Universidad.

b) Destinados para actividades administrativas, pedagdgicas o productivas.

c) Vida util estimada igual o mayor a tres afios.

d) Costo de adquisicion igual o mayor a 100 dolares.

Bienes Sujetos a Control: Los bienes que a pesar de cumplir los requisitos establecidos
en los literales a, b y c del parrafo anterior, tengan un costo inferior a cien dolares, seran

considerados bienes sujetos al control del Departamento de Inventarios.

Art. 2. En el presente instructivo la palabra “bienes”, hace referencia a los Bienes de

Larga Duracion.
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES.

Art. 3.

b)

d)

Art. 4.

b)

Son funciones del Director Financiero:

Establecer los procedimientos para el correcto registro contable y fisico de los
bienes, asi como los mecanismos mediante los cuales estén debidamente
protegidos por el programa de seguros que tiene contratado la Institucion.
Programar y disponer la realizacion de constataciones fisicas periddicas de los
bienes de tal forma que cada dependencia sea revisada por lo menos una vez al
afno.

Tramitar la baja de activos fijos a solicitud del Jefe de Inventarios.
Conjuntamente con el Coordinador Administrativo, buscard los mecanismos
idoneos para que el sistema de control interno provea seguridades respecto de la

utilizacion, cuidado, preservacion, traspaso y baja de los bienes.

Son funciones de la Unidad de Inventarios:

Legalizar y registrar oportunamente los ingresos, transferencias y bajas,
utilizando los formatos y mecanismos implementados para el control de los
bienes de larga duracion.

Llevar registros individuales y actualizados de los activos fijos y bienes sujetos a
control con informacion de las caracteristicas generales y particulares como:
marca, tipo, valor, afio de fabricacion, color, numero de serie, dimensiones,

codigo, depreciacion, etc.



d)

f)

9)

Art. 5.

b)

d)
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Efectuar periédicamente y en forma rotativa constataciones fisicas de los bienes
por lo menos una vez al afio o cuando ordene el Director Financiero o una
autoridad competente y cuando cambie el custodio.

Entregar al Departamento de Contabilidad el inventario anual de los activos fijos,
para la conciliacion correspondiente.

Certificar la recepcion de los activos fijos adquiridos por la institucion.

Mantener un control adecuado del traslado interno de los bienes.

Reportar inmediatamente al Director Financiero y al Coordinador Administrativo

sobre cualquier irregularidad o novedad respecto de los bienes de la Institucion.

Son obligaciones de los custodios:

Firmar el acta de entrega recepcion como sefial de conformidad respecto de las
condiciones de los bienes recibidos para su uso, control y custodia.

Denunciar inmediatamente ante la autoridad competente la desaparicion por
hurto, robo o cualquier otro hecho analogo de los bienes que estan bajo su
custodia.

Solicitar al departamento de inventarios la transferencia temporal o definitiva de
bienes.

Informar inmediatamente al Coordinador Administrativo desperfectos o dafios de
los bienes.

Entregar al Departamento de Inventarios los activos fijos que ya no estén en uso.
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f) Entregar al Departamento de Inventarios los activos fijos que tengan dafio
permanente y aquellos que terminaron su vida Util, adjuntando una copia del

informe respectivo.

Art. 6. La responsabilidad directa por el uso, custodia y conservacion de los bienes
corresponde a todos los servidores de la Institucion a quienes se les asigne bienes para el
cumplimiento de sus labores y es responsabilidad del Jefe de la dependencia velar por el

mantenimiento y buen uso de los bienes.

El titular y todos los miembros de cada dependencia de la Institucion, asumen
solidariamente la responsabilidad sobre la custodia de los bienes de uso comdn

asignados a la misma.

Art. 7. Es obligacién del Director de Recursos Humanos, solicitar el informe de bienes
en custodia, como requisito previo a la liquidacion de haberes de los empleados que

terminan la relacion laboral temporal o definitivamente.

TRAMITES PARA LA BAJA DE LOS ACTIVOS FIJOS.

Art. 8. Es atribucion del Decano General Administrativo Financiero, Rector o el

Consejo Ejecutivo aprobar las bajas de activos fijos segun su capacidad de autorizacion

de gastos; para el efecto se considerara el valor residual de los bienes.
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Art. 9. Es obligacion del Jefe de Inventarios solicitar al Director Financiero se inicien
los tramites de baja de los activos fijos para lo cual presentard la documentacion

correspondiente.

Art. 10. Conjuntamente, el Director Financiero y el Coordinador Administrativo,
presentaran a la autoridad competente, informes respecto del estado de los activos fijos;
y, de considerarse necesario la autoridad solicitard un informe técnico de tercera

persona.

Art. 11. La autoridad competente aprobara la baja de los activos fijos de los registros
contables y fisicos, y la diligencia de donacion o destruccién, se cumplira con la
participacion del Director Financiero, el Coordinador Administrativo y el Jefe de
Inventarios, suscribiendo como constancia, la correspondiente acta. Para el caso de

donaciones se debe contar con la autorizacion expresa del Rector.

Art. 12. La salida de activos fijos de los predios de la Institucion por préstamo o
reparacion, debe ser tramitada ante el Coordinador Administrativo, utilizando el

formulario disefiado para el efecto.

TRAMITES PARA EL PROCESO DE DONACION DE BIENES.

Art. 13. De conformidad con el articulo 40 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior,

las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares que reciben rentas y

asignaciones del Estado solo podran hacer donaciones, a favor del sector publico de
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conformidad con la Ley y con la reglamentacion que para el efecto establezca el Consejo

de Educacion Superior.

Art. 14. En concordancia con el articulo 11 del presente Instructivo sera el sefior Rector
el unico que autorice la donacion de bienes previa solicitud por escrito por parte de los

solicitantes.

Art. 15. El Departamento de Auditoria realizara una revision fisica, en forma
concurrente con el Departamento de Inventarios de los bienes autorizados para la
donacion sumillando las actas y sus anexos de descargo en sefial de conformidad, de que

los bienes donados corresponden a los originalmente autorizados.

Art. 16. ElI Departamento de Inventarios retendrd y entregara al Rectorado, al
Departamento de Auditoria, a Contabilidad y a la Coordinacion Administrativa; una
copia completa de los documentos que sustenten la baja y donacion de bienes

debidamente firmadas por los intervinientes.

Art. 17. El Departamento de Auditoria, en caso de ser necesario, 0 por requerimiento de
la autoridad superior, emitird a posteriori un informe con los datos del beneficiario, la(s)

cuentas afectadas por la baja y cualquier novedad concerniente al proceso de donacion.

Art. 18. Cuando la Institucion autorice la donacidn de pupitres, sefialara dia y hora con

el proposito de que las autoridades universitarias 0 sus delegados con los solicitantes
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realicen una visita al lugar a donde se destinaran los muebles a fin de verificar las

condiciones en las que se desenvuelven las labores educacionales.

Art. 19. La inobservancia de los articulos precedentes dara como consecuencia la

nulidad de la donacidn y se establecera responsabilidad pecuniaria de los participantes.

SANCIONES.

Art. 20. EI incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 5 de este
Instructivo se considerara falta grave y podra sancionarse pecuniariamente de acuerdo al

Reglamento Interno de Personal y las disposiciones del Codigo de Trabajo.

Econ. Carlos Cordero Diaz.
RECTOR

CERTIFICO: Que el presente Instructivo fue aprobado por el Consejo Ejecutivo en
sesion del 28 de mayo de 2007 y reformado en sesion del Consejo Ejecutivo el 9 de

noviembre de 2012.
Cuenca 13 de noviembre de 2012.

Dra. Ximena Mejia Moscoso0.
SECRETARIA GENERAL
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DISCUSION

Las metodologias y enfoques de la gestion por procesos demuestran su versatilidad
para ajustarse a cualquier tipo de organizacion, en este caso, en la Escuela de
Administracion, permitiendo definir una estructura administrativa que pueda responder a

los cumplimientos operativos y reglamentarios de rigor.

La implementacién del modelo esquematizado en este documento y la eficacia de su
gestion, implica ampliar su alcance a otras dependencias de la Universidad (funciones
especificas de esas dependencias), donde su vinculacion y participacion se hace
necesaria para fortalecer la eficacia del modelo y en evidencia de mejora continua. La
vinculacion puede considerar a Talento Humano, Compras, Decanato de Investigacion,
Casa UDA vy la misma Facultad de Ciencias de la Administracién con su Decanato y

Secretaria respectiva, entre otros.

Durante la implementacion (considerando la gestion que hace el departamento
informético), se requiere definir métodos eficaces para el monitoreo y control al
cumplimiento académico (silabos, programaciones, asistencias de docentes, etc.),
métodos que aun son precarios y pueden aportar con valor agregado a la proyecciones y

pretensiones de la Escuela, reflejadas en su Mision y Vision.

Considerando las respuestas que la Universidad y especificamente la Escuela de
Administracion deben brindar a las necesidades del entorno (productivas,
administrativas y sociales), la activacion de los procesos Vinculacion con la
Colectividad y Entorno & Desarrollo junto con el desarrollo de herramientas y modelos

operativos que aseguren un control eficaz, se hace imperativo. EXxiste metodologia
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definidas en reglamentos e instructivos internos, que regulan y controlan la practicas
preprofesionales y tutorias asociadas, que con intervenciones objetivas y orientadas a
mejoras en su gestién, se pueden redefinir propositos y logros con mayor valor

agregado para todos los actores: empresas, estudiantes, Escuela, Facultad y Universidad.

La definicion, establecimiento y mejora del programa de gestion de tutorias, debe
considerar la asignada y comprometida participacién de los docentes en cada uno de los
casos que les corresponda, contemplando las visitas conjuntas para lograr los impactos y
resultados que no solo sea benéfica para el empresario particular, sino que potencie la
imagen de la Escuela, el logro de objetivos especificos y el cumplimiento de requisitos

ante organismos de control respectivo.

La implementacion del modelo de gestion por procesos en la Escuela de
Administracion, requiere no solo de compromisos para el desarrollo creativo de métodos
y herramientas que permitan la operatividad de las propuestas en cada uno de los
procesos definidos, sino el apoyo de la Institucién a través del Decanato, la Facultad y la
Universidad, con decisiones de tipo participativas, de compromisos y financieras, de tal
manera que los resultados compensen los esfuerzos, se aporte decididamente al
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para calificar y se pueda
mantener a la Universidad en categorias competitivas, locales, nacionales e

internacionales.
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ANEXO 1
ES-CGE-07
Version 01 >
— TABLERO DE CONTROL
OBJETIVOS DE LA NOMBRE “ < PROCESOS
ESCUELA INDICADOR DESCRIPCION FORMA DE CALCULO META RELACIONADOS
PERTINENCIA
ALTO: Si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas tomadas es total.
Evalua que los responsables de la carrera hayan elaborado un — - - - - —
Estado agtual y documento, con informacién actualizada de los Gltimos tres MEIZ_)IO. Si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas tomadas es Alto Entorno y desarrollo
prospectivo = - parcial.
afios, que resuma la autoevaluacion de la carrera.
BAJO: Si no existe coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas tomadas.
Veerificar si la carrera cuenta con un proceso que permita CUMPLIMIENTO TOTAL: El proceso de seguimiento a graduados se encuentra implementado y
monitorear periddicamente la evolucién profesional de los se cumplen todos los requisitos.
Seguimiento a - |graduados de la carrera, con el objetivo de identificar las CUMPLIMIENTO PARCIAL: El proceso de seguimiento a graduados est4 implementado perono | Cumplimento | "~ y desarrollo
graduados posibles me10r.as que s‘e puedan introducir en el Perfil de se han cumplido todos los requsitios Total
Egreso, el Perfil Profesional y el
Curriculo. CUMPLIMIENTO DEFICIENTE: La carrera no tiene un proceso de seguimiento a graduados.
Evallia el porcentaje de estudiantes de la carrera que han . N . . - . "
Vi B nsctmitaes e vincio o o, |27 (WK e studres e e cus ot stvies depsioncon ||
Estudiantil durante los tres Gltimos afios y por un total acumulado de al | ) _‘ P i N P o inculacion Laboraly socia
. estudiante) / (Nimero de estudiantes de la carrera durante el mismo periodo)
menos cien horas.
. Evaliia la tasa_ p_romedlo de_pamupfimon de los t_iocentes dela 100 *(Numero de profesores de la carrera que han participado en actividades de vinculacion con la
Vinculacion carrera en actividades de vinculacion con la sociedad, durante . A ~ . " .
L " sociedad en el Gltimo afio, por un total acumulado de al menos 15 horas por profesor) / (NGmero 15%. Vinculacién Laboral y Social
Profesores los tres Gltimos afios, por un total acumulado de al menos § N
de profesores de la carrera durante el mismo periodo)
cuarenta horas anuales.
PLAN CURRICULAR
Evallia la coherencia entre el Perfil de Egreso y el Perfil . L " .
Perfil de egreso |Profesional en relacion a la pertinencia de la carrera. El periodo Not_a cor1_§ensuada sobre 190' estableuda_ por la comision de gvaluacu_m externa luego del andlisis 100 Entorno y desarrollo
” P " . . y discusion de la coherencia entre el Perfil de Egreso y el Perfil Profesional
de evaluacion es el Gltimo afio anterior a la misma.
peril Demostrar que el Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el Sobre 100 puntos, obtenidos de la suma de 5 literales: encuestas (30); reportes de los analisis de
ertiles Estudio de Empleabilidad han sido establecidos en base a los planes de desarrollo (20); reportes de los andlisis de las politicas nacionales (10); reportes de 100 Entorno y desarrollo
consultados . P . . . Lo R g . .
estudios y andlisis de las necesidades del entorno. los anélisis de investigaciones (20); reportes de los anélisis de estudios prospectivos (20).
) . § . ALTO: Malla curricular completa.
Malla curricular Evalua'la'coherenma entre el Pezlrf!l de Egresoy Ials asignaturas MEDIO: Malla curricular parcialmente completa. Alto Entorno y desarrollo
ylo actividades que otorgan créditos a los estudiantes.
BAJO: Malla curricular incompleta.
fil la planificaci6 | izaje- P . .
Programa de las Sssr:ﬁ';ezaa:n?vznl :j'eﬁaaclﬁ::: d:;rr?tcee;;s/ei dé;%ree:d'jzjeuna vez 100*(Suma de los créditos de las asignaturas que tienen PEA completos, con los elementos 100% Ent d I
asignaturas X N . . gue, . indicados en la descripcion anterior / Ntimero total de créditos de la carrera) 0 ntorno y desarrollo
concluidas satisfactoriamente, otorgan créditos al estudiante.
ALTO: Si la carrera tiene politicas claras de apoyo y seguimiento a los estudiantes, y las practicas
guardan correspondencia con su area de formacion.
Practicas . . - .
. Evallia de qué manera las practicas pre profesionales se : Si i iti imi i acti " .
preprofesionale q p prep MEDIO: Si la carrera tiene politicas de apoyo y seguimiento a los estudiantes, pero las practicas Alto Vinculacion Laboral y Social

S

incorporan en el curriculo de la carrera.

no guardan correspondencia con su area de formacion.

BAJO: Si la carrera no tiene politicas claras de apoyo y seguimiento a los estudiantes, y tampoco
las précticas guardan correspondencia con su area de formacion.
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ACADEMIA

Evalla la existencia de mecanismos y procedimientos de

ALTO: La carrera tiene procedimientos adecuados de evaluacién docente y si los resultados de la
evaluacién han servido a los docentes para mejorar sus actividades en la ensefianza e
investigacion.

Evaluacién evaluacion docente, y si éstos son adecuados y en qué - — —
10 aluacio . A Y . y y . q MEDIO: La carrera tiene un procedimiento de evaluacién docente adecuado pero los resultados Alto Academia
docente medida estan aportando al mejoramiento de las précticas de . . . L ~
. o . S de la misma no han servido a los docentes para mejorar sus actividades en la ensefianza e
los docentes, la calidad de la ensefianza y la investigacion. . L
|nvest|ga0|0n.
BAJO: En la carrera no existe un procedimiento de evaluacion docente.
Afinidad Mide el porcentaje de horas clase impartidas en la carrera por |100*(NGmero total de créditos tomados por los estudiantes de la carrera en el tltimo afio,
1 formacion- personal docente especializado (profesor con titulo de impartidos por docentes cuyo titulo de cuarto nivel corresponde al area de la asignatura que dicta 100% Academia
docencia maestria, especialidad médica o PhD/equivalente) / NUmero total de créditos tomados por los estudiantes de la carrera en el Gltimo afio)
Evalla la participacion de los profesores en eventos de 100*(NGmero de profesor rticinaron en eventos de actualizacion relacionad el an
Actualizacion |actualizacion cientifica realizados en el Gltimo afio, tales como (Namero de pro ESOres que participaron en eventos de actualizacion re/acionacos con efarea .
13 L A A en la que el profesor ejerce la catedra, que hayan tenido al menos 40 horas de duracién /Nimero 50%. Academia
cientifica seminarios, talleres, cursos y otros, en el &rea en la que el
. . total de profesores de la carrera)
profesor ejerce la catedra.
Se define como el porcentaje de profesores titulares dedicados
14 Titularidad a la carrera con respecto a la pk’_"l“a docente de la carreraen el |19« (NGmero de profesores titulares de la carrera / Nimero total de profesores de la carrera) 60%. Academia
ultimo afio anterior a la evaluacion.
Docentes Evalua el porcentaje de profesores a tiempo completo de la
15 tiompo IES, que dictaron clases en el Gltimo afio, en relacion al total de [100 * (sumatoria (1/365 * Namero de docentes TC durante el periodo de evaluacion) / Namero 60% Academia
completo profesores de la carrera que dictaron clases en el mismo total de profesores que dictaron clases en la carrera durante el tltimo afio). '
periodo
Estudiantes/Do |Relaciona el nimero de estudiantes de la carrera con el nimero
16 centes tiempo |de profesores a tiempo completo de la IES que dictaron clases |NGmero de estudiantes de la carrera / Nimero de profesores TC de la carrera. 15%. Academia
completo en la carrera en el Gltimo afio anterior a la evaluacion.
Carga horaria  |Mide el nimero promedio de horas-clase (de 60 minutos) que [(1/32) * (Sumatoria (NGmero de horas clase dictadas por cada profesor a tiempo completo de la
17 tiempo los docentes a tiempo completo dictan por semana. Se carrera durante el Gltimo afio)) / Nimero total de profesores a tiempo completo de la carrera 6al19horas. |Academia
completo considera las clases dictadas en pregrado y posgrado. durante el Gltimo afio
Profesores Evallia el porcentaje de cursos de la carrera que en el Gltimo 100*(NUmero de asignaturas de la carrera que en Ultimo afio fueron dictados por profesores
18 visitantes afio anterior a la evaluacion fueron dictados por profesores visitantes de alto prestigio académico / NGimero de asignaturas dictadas en la carrera en el ltimo 10% Academia
visitantes con grado de PhD. afio).
Profesores Evalla el porcentaje de profesores a medio tiempo o tiempo 100*( # de profesores a medio tiempo o tiempo parcial de la carrera que en el Gltimo afio
19 MT/TP con parcial, que en el ltimo afio acreditaban experiencia de al acreditaban experiencia de al menos 5 afios de ejercicio profesional en areas afines a la catedra que 100% Academia
ejercicio menos 5 afios de ejercicio profesional en areas afines a la dictd en la carrera / # total de profesores a medio tiempo o tiempo parcial que dictaron clases en la 0
profesional catedra que dict6 en el Gltimo afio carrera durante el Gltimo afo).
Se refi os articul trabaios cientificos de I Se toman en cuenta todas las M publicaciones realizadas en los tres afios anteriores a la
” € retiere a fos articulos o trabajos clentiticos de los evaluacion. Nivel Optimo: El valor 6ptimo a considerar es 3 publicaciones por afio en | 3 publicaciones
20 Produccion profesores asignados a la carrera evaluada, publicados en |a carrera porafioenla |Lineas de Investigacion
Cientifica revistas que figuran en las bases de datos SCIMAGO ’ carrera 9
(Scopus), o en las bases del ISI Web of Knowledge. .
Libros Es la tasa de publicacién de libros revisados por pares, NG de lib isad blicad | " del los t "
22 revisados por |publicados por los profesores de la carrera en los tres afios umero de floros revisados por pares publicacos por los pro esqres € la carrera en los tres anos 10%. Lineas de Investigacion
. i anteriores / Promedio de profesores de la carrera en el mismo periodo.
pares anteriores a la evaluacion.
AMBIENTE INSTITUCIONAL
Evaluia sien los dltimos tres afios anteriores a la evaluacion la
2 Encuentros y  |IES ha organizado eventos de indole académico, por la carrera |Encuentros y seminarios= Numero de eventos organizados durante los tres afios anteriores a la N ifica. |Planificacion Académi
seminarios o por unidades académicas vinculadas a la carrera, donde evaluacion. 0 se especitica. | Flanificacion Academica
hayan participado expositores internacionales
. . o CORRESPONDE: Si el Responsable Académico de la Carrera es un profesor titular a tiempo
Es la autoridad unipersonal académica responsable de la L, . . N
. . P completo con formacién de posgrado en la carrera o areas del conocimiento afines a la carrera.
R bi carrera y deberia cumplir con dos requisitos: ser docente de CORRESPONDE PARCIALMENTE: Siel R ble Académico de 1a G e sol n
24 esponsable tiempo completo de la IES y poseer formacion de posgrado en - ol el Responsable Academico de fa Larrera cumple solamente Corresponde  [Control de Gestion

académico

un area de conocimiento afin a la carrera. Periodo de
evaluacion: tres afios anteriores a la misma.

con uno de los requisitos del indicador.

NO CORRESPONDE: Si el Responsable Académico de la Carrera no cumple con ninguno de los

requisitos del indicador.
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CUMPLE TOTALMENTE: La carrera cuenta con procedimientos institucionalizados que
efectivamente apoyan y asesoran al estudiante de la carrera en su insercion profesional.

Apoyoala Evalla si la IES cuenta con mecanismos o programas para CUMPLE PARCIALMENTE: La carrera cuenta con procedimientos institucionalizados que atn no Cumple
25 insercion facilitar la insercién profesional de los estudiantes de la estan implementados o no son efectivos para apoyary asesorar al estudiante en su insercion Totalrr?ente Vinculacién Laboral y Social
profesional carrera. profesional.
NO CUMPLE: La carrera no cuenta con procedimientos institucionalizados que efectivamente
apoyan y asesoran al estudiante de la carrera en su insercion profesional
Evalda la calidad de la informacion que las carreras
Informacion proporcionan al CEAACES para los procesos de evaluacién y Calidad de Ia inf 6 = 100 *( N d iables de b lidad / N total d
26 para la acreditacion, en funcion de las variables del modelo que han alidad de la Informaclon = 209° (Namero € variables de buena callda Lmero total de 100%. Control de Gestion
" . . o . variables del modelo). Nivel 6ptimo: El valor dptimo a considerar es del 100%.
evaluacion podido ser verificadas sin inconvenientes, con base en la
informacion y evidencias presentadas por la carrera.
CUMPLIMIENTO TOTAL: Existe un sistema estructurado para el seguimiento del cumplimiento
L i . . del silabo por el profesor para todas las asignaturas de la carrera
Sequimiento Evalla si existe un sistema que facilita a los estudiantes el Cumple
27 d Ig lab seguimiento del cumplimiento del silabo por el profesor. CUMPLIMIENTO PARCIAL: Existe un sistema estructurado para el seguimiento del cumplimiento Total P t Control Académico
elstlabo Periodo de evaluacion: un afio anterior a la misma. del silabo por el profesor, pero no todas las asignaturas de la carrera est;n contempladas. otalmente
NO CUMPLIMIENTO: No existe un sistema.
Bl indicador mide la disponibilidad promedio d terial Se tomaré una muestra de diez asignaturas de la malla, considerando una asignatura por cada nivel
% Bibliiografia bil;liolcr?’afi(;o Iarz caut:?irr)ll)asl nlelc:sidpa(?g;eb:izic:\sn&illiz rafia en modalidad semestral (si es anual, dos por afio). El evaluador debe verificar la pertinencia de la N i Logsti Infraestruct
basica . 9 . P _ 9 bibliografia analizada y la adecuacion del nimero de ejemplares existentes para considerar la 0 se especitica. | Logistica e Iniraestructura
obligatoria) de las asignaturas de la carrera. . - i - -
disponibilidad. La evaluacion se realizard al momento de la visita.
El indicador evalla cualitativamente la calidad bibliogréfica de |Se valoraran con un porcentaje al acervo bibliogréfico de la carrera - fisico y virtual - en relacion al
Calidad la carrera, a través de los siguientes criterios generales: grado de cumplimiento de los criterios generales mencionados y de acuerdo a cada carrera. - .
29 P . . . < " . . . - . No se especifica. [Logistica e Infraestructura
bibliogréafica  |pertinencia, acervo (clasico y contemporaneo), conservacion, |Colocar un porcentaje de la bibliografia basica que cumpla los criterios mencionados en el
renovacion y presupuesto ejecutado en material bibliogréafico. |indicador.
Se evalla las caracteristicas técnicas de los equipos y las ALTA: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son pertinentes a la carrera y funcionales.
condiciones fisicas del entormo del laboratorio y/o MEDIANA: Los laboratorios y /o instalaciones no corresponden totalmente a las necesidades de
30 Funcionalidad |instalaciones, si éstos permiten realizar las practicas la carrera, pero los que existen son funcionales. Alta Logistica e Infraestructura
programadas en el curriculo (pertinencia) y sus equipos BAJA: Los laboratorios y/o instalaciones no son pertinentes para la carrera y tampoco son
reciben mantenimiento adecuado, garantizando la funcionales.
SUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de préctica son suficientes, cuando el 80% de
ellos disponen de equipos para que sus estudiantes realicen sus practicas en condiciones
adecuadas.
Elindicador mide si los laboratorios y/o instalaciones de - - - —
a1 Suficiencia préctica y sus equipos existen en namero suficiente para que ME[_)IANAMENT_E_SUFICIENTES. Los laboratorios y/o |nsta|ac_|ones de practl_ca son Suficiente Logistica e Infraestructura
. - medianamente suficientes cuando entre el 60% y 80% de ellos disponen de equipos adecuados.
cada estudiante pueda aprender a utilizarlos. - . - — - —
INSUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son insuficientes cuando menos
del 60% de ellos disponen de equipos para que sus estudiantes realicen sus précticas
adecuadamente.
ESTUDIANTES
Evalla el tiempo dedicado a tutorias por el total de profesores |, . . . . "
0 Tutorias de la carrera, en relacién con el ndmero de estudiantes de la Nimero de h(}ras dedlcadasglutorlas en el'perlodo de eva!LJ,aC|on por parte de los profesores de |5 horas t_iurante el Lineas de Investigacion
~ . " la carrera / NUmero de estudiantes en el periodo de evaluacion afio.
carrera, en el afio anterior a la evaluacion.
Es la tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una
Eficienci cohorte en la carrera evaluada. Si la duracion prevista de los | Tasa de graduacion de la carrera = G/ C. La duracion de la carrera mas 1,5 afios; esta cantidad
33 Telfr:iﬂzlla estudios medida en afios es t, se tomaran los registros de los |sera denominada C. Luego se verificara cuantos de ellos ya se han graduado en la carrera; esta No se especifica. |Control Académico
estudiantes que han ingresado al primer nivel de estudios de [cantidad serd denominada G.
la carrera (t+1,5) afios atras.
Evalla el porcentaje de estudiantes de la carrera que se
Tasa de encontraban matriculados en la carrera el afio anterior a la Tasa de retencion = 100*(NUmero de estudiantes matriculados en la carrera el afio anterior a la
34 Retencion evaluacion, habiendo sido admitidos en la misma dos afios evaluacién y que fueron admitidos dos afios antes / (Nimero total de estudiantes que fueron 100%. Control Académico

antes. Se calculara el promedio ponderado de un afio. No se
consideraran estudiantes que hayan convalidado créditos.

admitidos en la carrera dos afios antes del Gltimo afio anterior a la evaluacion).
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Evalia el esfu dicional de cad d idad Nivelacion = 0,4*Valoracion obtenida del curso de nivelacion general + 0,6*Valoracion del curso
valla el esfuerzo adiclonal de Caca carrera, de unicades (m6dulos o asignaturas) de nivelacion especifica.
académicas o de la institucién, en la oferta de médulos o . - — -
ionat dicionales d deémi rtinent d PERTINENTES: La carrera ofrece cursos de nivelacion que son pertinentes y que llenan los
35 Nivelacion 35'9”3 uras adiciona F“_S € apoyo academico pertinentes y de |, .15 ge conocimiento para seguir ciertas carreras. Valoracion: 1 punto. Pertinentes Planificacion Académica
calidad para los estudiantes que han demostrado tener . - — —
aptitudes para estudiar la carrera pero tienen vacios de INSUFICIENTES: La carrera ofrece cursos de nivelacion, pero no son suficientes para llenar los
P o P 0 P vacios de conocimiento para seguir ciertas carreras. Valoracion: 0,5.
conocimiento en temas basicos. - — —
NO TIENE: La carrera no ofrece cursos de nivelacion. Valoracion: 0 puntos.
. Elindicador se define como el porcentaje de estudiantes que " . . " . — .

% e realzaron 247Nt fahoanterira s evaluscion eslizaron rictiaspre- |t L om0 ameroras | 1004, |vinculacon Laboaly Soc
N -~ profesionales. Periodo de evaluacion: un afio anterior a la L. a P ° v incufacion oraly socla
précticas ] evaluacion.

misma.
El indicador mide en qué medida existe participacion CUMPLE: Evidencia la participacion proactiva de los estudiantes en los procesos de auto-
Participacion  [estudiantil en los procesos de autoevaluacion y de evaluacion y de aseguramiento de calidad de la carrera Cumple B L

37 o . . o . - ——— - - Lineas de Investigacion
estudiantil aseguramiento de la calidad de la carrera durante un afio NO CUMPLE: No se evidencia la participacién proactiva de los estudiantes en los procesos de Totalmente

anterior a la misma. auto-evaluacion y de aseguramiento de calidad de la carrera
Revisado por: Elaborado por:
Firma: i
Firma:
Nombre: Nombre:
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CRITERIOS DE EVALUACION
DESCRIPCION DE CRITERIOS / INDICADORES
ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVO

El indicador Estado actual y prospectivo evalia que los responsables de la carrera
hayan elaborado un documento, que debe haber estado vigente al momento de la
evaluacion, con informacion actualizada de los ultimos tres afios, que resuma la
autoevaluacion de la carrera. EI documento debe incluir al menos:

1. Informacion general de la carrera: denominacion de la titulacion, modalidad,
duracién de los estudios sin el trabajo de titulacion, duracién de los estudios con el trabajo
de titulacion, fecha de la primera aprobacién de la carrera, denominacion del ente
aprobador, fecha de la ultima aprobacidn, nombre del ente que aprobd, tabla con los datos
de ingresos de estudiantes, nimero total de estudiantes, numero de graduados, durante los
ultimos tres afos.

2. Pertinencia de la carrera: debe mostrar de qué manera el disefio de la carrera
responde a:

a. Las necesidades del entorno provincial y local.

b. Las necesidades del entorno nacional.

c. Las necesidades del desarrollo cientifico-tecnoldgico.

d. Los requerimientos de la planificacion nacional y regional.

3. Resumen del estudio de la empleabilidad de los graduados: universo de los
graduados, tamario de la muestra para el estudio, metodologia(s) utilizada(s), tipo de trabajo
desempefiado en relacién con los afios transcurridos desde la graduacién, relacion del
trabajo u ocupacion en la que se desempefia con los estudios realizados, ingreso mensual
percibido, analisis de la situacion laboral real de los graduados, etc.

4. Analisis de la evolucion prospectiva del area de la carrera: ¢cuéles son los campos
que se estan desarrollando?, los que se prevé que se desarrollen a futuro, etc.); que politicas
0 medidas se han adoptado con respecto al curriculo.

5. En relacion con la empleabilidad real, es decir, el analisis de la situacion laboral real
de los graduados, qué medidas se han tomado con respecto al curriculo.

Calculo del indicador y escala:

ALTO: Si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas
tomadas es total.
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MEDIO: Si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas
tomadas es parcial.

BAJO: Si no existe coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas
tomadas.

SEGUIMIENTO A GRADUADOS

El indicador Seguimiento a graduados busca verificar si la carrera cuenta con un
proceso que permita monitorear periédicamente la evolucion profesional de los graduados
de la carrera, con el objetivo de identificar las posibles mejoras que se puedan introducir en
el Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el

Curriculo. Los resultados de estos estudios deben ser dados a conocer a la comunidad
académica, en particular a los estudiantes de la carrera. La evidencia debe corresponder al
periodo de evaluacion: Gltimo afio anterior a esta.

Los criterios que se toman en cuenta en este indicador son:

a) Si el proceso de seguimiento a los graduados estd implementado y consta de al
menos: un responsable del monitoreo (que podria ser también el coordinador de la carrera),
formatos para captura de la informacion, técnicas de procesamiento de la informacion y de
generacion de reportes para la toma de decisiones.

b) Si los resultados de las evaluaciones del proceso de seguimiento a graduados son
conocidos por los estudiantes de la carrera.

c) Si la carrera demuestra que ha utilizado la informacion obtenida en el proceso de
seguimiento a graduados con el fin de introducir mejoras curriculares.

d) Si existe Comision de Evaluacion Interna de la Calidad de la Carrera que cuenta con
representacion estudiantil y esta ha producido informes que han sido difundidos a los
grupos de interés de la carrera.

Célculo del indicador y escala:

CUMPLIMIENTO TOTAL: Cuando el proceso de seguimiento a graduados se
encuentra implementado, sus resultados son conocidos, se han utilizado sus resultados para
implementar mejoras curriculares en la carrera y, existe una comision encargada de la
evaluacion de la calidad de la carrera.

CUMPLIMIENTO PARCIAL: Cuando el proceso de seguimiento a graduados esta
implementado pero no se han cumplido el resto de requisitos anteriormente mencionados.

CUMPLIMIENTO DEFICIENTE: Cuando la carrera no tiene un proceso de
seguimiento a graduados.

VINCULACION ESTUDIANTIL

El indicador Vinculacion Estudiantes evalua el porcentaje de estudiantes de la carrera
qgue han participado en actividades de vinculacion con la sociedad, en el marco de
proyectos de la institucion validados en el proceso de evaluacion institucional, durante los
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tres Gltimos afios y por un total acumulado de al menos cien horas. Las actividades
desarrolladas deberan ser afines a la carrera seguida por el estudiante.

Caélculo del indicador y escala:

100 * (Numero de estudiantes de la carrera que han participado en actividades de
vinculacion con la sociedad, en el marco de proyectos de la institucion durante el Gltimo
afio, por un total acumulado de al menos treinta (30) horas por estudiante) / (Nimero de
estudiantes de la carrera durante el mismo periodo)

Nivel 6ptimo:
Se considera el valor 6ptimo el 10% de estudiantes de la carrera que hayan realizado
proyectos de vinculacién.

VINCULACION PROFESORES

El indicador Vinculacion Profesores evalla la tasa promedio de participacion de los
docentes de la carrera en actividades de vinculacion con la sociedad, en el marco de
proyectos de la institucién validados en el proceso de evaluacion institucional, durante los
tres ultimos afios, por un total acumulado de al menos cuarenta horas anuales.

Célculo del indicador y escala:

100 *(Numero de profesores de la carrera que han participado en actividades de
vinculacion con la sociedad, en el marco de proyectos de la institucion durante el Gltimo
afio, por un total acumulado de al menos quince (15) horas por profesor) / (NUmero de
profesores de la carrera durante el mismo periodo)

Nivel 6ptimo:

Se considera el valor éptimo el 15% de profesores de la carrera que hayan realizado
proyectos de vinculacién

PERFIL DE EGRESO

El indicador Perfil de egreso evalua la coherencia entre el Perfil de Egreso y el Perfil
Profesional en relacion a la pertinencia de la carrera. El Perfil de Egreso es el conjunto de
resultados de aprendizaje que debe demostrar el estudiante al término de la carrera. "Los
Resultados de Aprendizaje (RdA) son enunciados acerca de lo que se espera que el
estudiante deba saber, comprender y/o sea capaz de demostrar una vez terminado un
proceso de aprendizaje" (ECTS, User's Manual, 2009: 13). El periodo de evaluacién es el
ultimo afio anterior a la misma.

Caélculo del indicador y escala:
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Perfil de egreso = Nota consensuada sobre 100, establecida por la comision de
evaluacion externa luego del analisis y discusion de la coherencia entre el Perfil de Egreso
y el Perfil Profesional, en relacién a la pertinencia de la carrera.

La nota 100 corresponde a una coherencia perfecta y la nota 0 a un Perfil de Egreso que
no guarda ninguna coherencia con el Perfil Profesional.

PERFILES CONSULTADOS

La carrera debe demostrar que el Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el Estudio de
Empleabilidad han sido establecidos en base a estudios y analisis de las necesidades del
entorno (estado del arte de las areas relacionadas con la carrera, de la planificacién nacional
o regional, necesidades del sector productivo, criterios de los empleadores y de los
graduados, entre otros). El periodo de evaluacion es el ultimo afio anterior a la misma

Caélculo del indicador y escala:

Perfiles Consultados = Se calificard sobre 100 puntos, mediante la suma de las
puntuaciones obtenidas por la carrera de acuerdo a los puntajes obtenidos al evaluar las
evidencias presentadas, con los maximos que siguen a continuacién y de acuerdo a los
siguientes criterios:.

a. Encuestas tabuladas de empleadores, graduados, profesionales de la rama, hasta 30
puntos.

b. Reportes de los analisis de los planes de desarrollo nacionales, regionales y locales,
hasta 20 puntos.

c. Reportes de los andlisis de las politicas nacionales de ciencia y tecnologia, hasta 10
puntos.

d. Reportes de los analisis de la informacion capturada en las investigaciones realizadas
para conocer los criterios de los graduados, los profesionales de la rama y de los
empleadores, hasta 20 puntos.

e. Reportes de los andlisis de los estudios prospectivos realizados o consultados, 20
puntos.

Nivel 6ptimo:
El valor a considerar para la evaluacion correspondera a la suma de 5 literales
anteriores.

MALLA CURRICULAR

El indicador Malla curricular evalta la coherencia entre el Perfil de Egreso y las
asignaturas y/o actividades que otorgan creditos a los estudiantes. En este contexto, la
coherencia se evidenciard al mostrar que los resultados de aprendizaje de las asignaturas
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y/o actividades permiten a los estudiantes alcanzar el Perfil de Egreso. El periodo de
evaluacion es el ultimo afio anterior a la misma.

La malla curricular detalla las asignaturas y/o actividades del curriculo a ser
desarrolladas durante la formacion profesional y debe garantizar que al término de sus
estudios, el estudiante posea los resultados del aprendizaje estipulados en el perfil de
egreso.

La malla curricular es una herramienta que permite observar de forma matricial todas
las asignaturas y/o actividades del curriculo de una carrera, y debe contener al menos:

1. Los resultados del aprendizaje a ser adquiridos por el estudiante para aprobar toda la
malla curricular, indicando su nivel (inicial, medio, final);

2. El tipo de asignatura y/o actividad: obligatoria, optativa, practica;

3. El grupo al que pertenece: Ciencias basicas de la carrera e informética, ciencias de
formacion profesional, Practicas y laboratorios y Asignaturas de  educacién general;

4. La secuencia de las asignaturas y/o actividades: pre-requisitos, corequisitos;

5. El nimero de créditos que concede cada asignatura y/o actividad.

6. El nivel alcanzado por los estudiantes respecto a cada caracteristica del Perfil de
Egreso (Inicial, Medio y Final).

Caélculo del indicador y escala:

ALTO: malla curricular completa: si al finalizar sus estudios el estudiante puede
adquirir mas del 90% de los resultados o logros del aprendizaje estipulados en el perfil
de egreso y en los niveles indicados en éste.

MEDIO: malla curricular parcialmente completa: si al finalizar sus estudios el
estudiante puede adquirir entre el 60% y 90% de los resultados o logros del aprendizaje
estipulados en el perfil de egreso y en los niveles indicados en éste.

BAJO: malla curricular incompleta: si al finalizar sus estudios el estudiante puede
adquirir menos del 60% de los resultados o logros del aprendizaje estipulados en el perfil
de egreso y en los niveles indicados en éste.

PROGRAMA DE LAS ASIGNATURAS

El indicador Programas de las asignaturas (micro curriculo) se refiere a la planificacion
del proceso de aprendizaje-ensefianza a nivel del aula mediante actividades que, una vez
concluidas satisfactoriamente, otorgan créditos al estudiante.

Debe existir coherencia entre los contenidos de las asignaturas y sus resultados de
aprendizaje y, de éstos ultimos, con el Perfil de Egreso. Cada asignatura o actividad que
otorgue créditos a los estudiantes de la carrera debe contar con un programa de estudios de
la asignatura (PEA)

Célculo del indicador y escala:
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Programas de las asignaturas = 100*(Suma de los créditos de las asignaturas que tienen
PEA completos, con los elementos indicados en la descripcion anterior / Numero total de
créditos de la carrera)

Nivel éptimo:

Se considera el valor éptimo como el 100% de las asignaturas de la carrera que
presenten el programa de estudios de la asignatura

PRACTICAS PREPROFESIONALES

Este indicador evalla de qué manera las précticas pre profesionales se incorporan en el
curriculo de la carrera, de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Politicas institucionales definidas.

2. Seguimiento realizado a las practicas pre profesionales de los estudiantes.

3. Correspondencia entre la carrera y las préacticas pre profesionales. El periodo de
evaluacion es el ultimo afio anterior a la misma.

Caélculo del indicador y escala:

ALTO: Si la carrera tiene politicas claras de apoyo y seguimiento a los estudiantes para
que las practicas pre profesionales guarden correspondencia con su area de formacién y
sean un elemento importante en su formacién humana y técnica y la carrera las practica en
todos los casos.

MEDIO: Si la carrera tiene politicas de apoyo y seguimiento a los estudiantes para que
las précticas pre profesionales sean un elemento importante en su formacién humana y
técnica, y la carrera las practica en todos los casos, pero no guarda correspondencia con su
area de formacion.

BAJO: Si la carrera no tiene politicas claras de apoyo y seguimiento a los estudiantes
para que las practicas pre profesionales sean un elemento importante en su formacion
humana y técnica, y tampoco las practicas guardan correspondencia con su area de
formacion.

EVALUACION DOCENTE

El indicador evalGa la existencia de mecanismos y procedimiento de evaluacion
docente. El evaluador debe analizar si los elementos de evaluacion son adecuados y en qué
medida estos estan aportando al mejoramiento de las préacticas de los docentes, la calidad de
la ensefianza y la investigacion. El periodo de evaluacion es el ultimo afio a la misma. Los
criterios para evaluar la adecuacién del instrumento y de los procedimientos de evaluacion
docente seran ampliados en los documentos correspondientes.

Célculo del indicador y escala:

ALTO: Si la carrera tiene procedimientos adecuados de evaluacion docente y si los
resultados de la evaluacion han servido a los docentes para mejorar sus actividades en la
ensefianza e investigacion.
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MEDIO: Si la carrera tiene un procedimiento de evaluacion docente adecuado pero los
resultados de la evaluacion no han servido a los docentes para mejorar sus actividades en la
ensefianza e investigacion.

BAJO: Si en la carrera no existe un procedimiento de evaluacion docente.

AFINIDAD FORMACION — DOCENCIA

El indicador mide el porcentaje de horas clase impartidas en la carrera por personal
docente especializado. Para efectos de esta evaluacion, se entiende por especialista al
profesor con titulo de maestria, especialidad médica o PhD/equivalente. El periodo de
evaluacion es el ultimo afio anterior a la misma.

Caélculo del indicador y escala:

Afinidad formacion-docencia = 100*(Numero total de créditos tomados por los
estudiantes de la carrera en el ultimo afio, impartidos por docentes cuyo titulo de cuarto
nivel corresponde al area de la asignatura que dicta / Numero total de créditos tomados por
los estudiantes de la carrera en el Ultimo afio)

Nivel Optimo:

El valor 6ptimo a considerar serd del 100% de profesores con titulo de cuarto nivel afin
al area de las asignaturas que dicta.

FORMACION DE POSGRADO

El indicador mide el porcentaje de horas clase impartidas en la carrera por personal
docente especializado. Para efectos de esta evaluacion, se entiende por especialista al
profesor con titulo de maestria, especialidad médica o PhD/equivalente. El periodo de
evaluacion es el ultimo afio anterior a la misma.

Caélculo del indicador y escala:

Afinidad formacién-docencia = 100*(Numero total de créditos tomados por los
estudiantes de la carrera en el Gltimo afio, impartidos por docentes cuyo titulo de cuarto
nivel corresponde al area de la asignatura que dicta / Numero total de créditos tomados por
los estudiantes de la carrera en el Gltimo afio)

Nivel Optimo:

El valor 6ptimo a considerar sera del 100% de profesores con titulo de cuarto nivel afin

al &rea de las asignaturas que dicta.

ACTUALIZACION CIENTIFICA
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El indicador evalla la participacion de los profesores en eventos de actualizacion
cientifica realizados en el ultimo afio, tales como seminarios, talleres, cursos y otros, en el
area en la que el profesor ejerce la catedra. Para ser tomado en cuenta, cada evento debera
haber tenido al menos cuarenta (40) horas de duracion. El periodo de evaluacion es el
ultimo afio anterior a la misma.

Caélculo del indicador y escala:

Actualizacion cientifica = 100*(NUmero de profesores que participaron en eventos de
actualizacioén relacionados con el area en la que el profesor ejerce la catedra, que hayan
tenido al menos 40 horas de duracion /NUmero total de profesores de la carrera)

Nivel 6ptimo:

El valor éptimo a considerar es del 50% de la planta docente de la carrera que haya
participado en eventos de actualizacion relacionados con el area en la que el profesor ejerce
la catedra, con un minimo de 40 horas.

TITULARIDAD

El indicador se define como el porcentaje de profesores titulares dedicados a la carrera
con respecto a la planta docente de la carrera en el Gltimo afio anterior a la evaluacion.

Caélculo del indicador y escala:

Titularidad = 100 * (NUmero de profesores titulares de la carrera / Numero total de
profesores de la carrera)

Nivel éptimo:

Se considera como valor optimo al 60% de la planta docente de la carrera sean titulares.
Este indicador se tomé del documento de tipologias emitido por el CES, del Art. 4.- De las
Universidades de educacion continua, literal a) "La planta docente debe estar conformada
por el 60% de profesores titulares investigadores..

DOCENTES TIEMPO COMPLETO

El indicador evalGa el porcentaje de profesores a tiempo completo de la IES dedicados
a la carrera, que dictaron clases en el Gltimo afio, en relacion al total de profesores de la
carrera que dictaron clases en el mismo periodo. Se pondera el nimero de dias que el
profesor estuvo como tiempo completo en el Gltimo afio anterior a la evaluaciéon. Se
considera profesor a tiempo completo el que tiene una relacion laboral de 40 horas
semanales de trabajo con la IES.
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Célculo del indicador y escala:

Porcentaje de profesores TC = 100 * (sumatoria (1/365 * NUmero de docentes TC
durante el periodo de evaluacién) / Numero total de profesores que dictaron clases en la
carrera durante el ultimo afo).

Los docentes considerados seran aquellos que hayan dictado clases en el periodo de
analisis; sin embargo, los docentes que no dictaron clases por encontrarse en su afio
sabético también seran tomados en cuenta.

Nivel éptimo:

El valor 6ptimo a considerar es del 60% de la planta docente de la carrera. Este
indicador se tomé del Modelo de Evaluacion de las extensiones universitarias emitido por
el CEAACES.

ESTUDIANTES / DOCENTES TIEMPO COMPLETO

Relaciona el nimero de estudiantes de la carrera con el nimero de profesores a tiempo
completo de la IES que dictaron clases en la carrera en el ultimo afio anterior a la
evaluacion.

Se considera profesor a tiempo completo el que tiene una relacion laboral de 40 horas
semanales de trabajo con la IES. Los docentes considerados seran aquellos que hayan
dictado clases en el periodo de andlisis; sin embargo, los docentes que no dictaron clases
por encontrarse en su afio sabatico también seran tomados en cuenta.

Célculo del indicador y escala:

Estudiantes por profesor TC = Numero de estudiantes de la carrera / Numero de
profesores TC de la carrera

Nivel 6ptimo:

El valor éptimo a considerar es del 15%de estudiantes de la carrera por cada profesor a
tiempo completo. Este valor se tomé del Modelo de Evaluacion de las Extensiones
Universitarias emitido por el CEAACES. A partir de 45 estudiantes el valor del indicador
es nulo.

CARGA HORARIA TIEMPO COMPLETO

Mide el nimero promedio de horas-clase (de 60 minutos) que los docentes a tiempo
completo dictan por semana. Se considera las clases dictadas en pregrado y posgrado. El
periodo de evaluacion es el Gltimo afio anterior a la misma.
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Célculo del indicador y escala:

Carga horaria TC = (1/32) * (Sumatoria (NUimero de horas clase dictadas por cada
profesor a tiempo completo de la carrera durante el ultimo afio)) / Numero total de
profesores a tiempo completo de la carrera durante el Gltimo afio

Nivel éptimo:

El valor 6ptimo a considerar estd en el rango de 6 a 19 horas. Este valor se tom¢ del
Modelo de Evaluacion de las extensiones universitarias emitido por el CEAACES.

PROFESORES VISITANTES

El indicador evalUa el porcentaje de cursos de la carrera que en el Gltimo afio anterior a
la evaluacion fueron dictados por profesores visitantes con grado de PhD.

Caélculo del indicador y escala:

Profesores visitantes = 100*(NUmero de asignaturas de la carrera que en altimo afio
fueron dictados por profesores visitantes de alto prestigio académico / Numero de
asignaturas dictadas en la carrera en el ultimo afio).

Nivel 6ptimo:

El valor 6ptimo a considerar es del 10% del numero de asignaturas de la carrera que en
el ultimo afio fueron dictadas por profesores visitantes.

PROFESORES MT/TP CON EJERCICIO PROFESIONAL

Evalua el porcentaje de profesores a medio tiempo o tiempo parcial de la carrera, que
en el dltimo afio acreditaban experiencia de al menos 5 afios de ejercicio profesional en
areas afines a la catedra que dict6 en la carrera en el ultimo afio anterior a la evaluacion.

Caélculo del indicador y escala:

Profesores MT/TP con EP = 100*( Numero de profesores a medio tiempo o tiempo
parcial de la carrera que en el Ultimo afio acreditaban experiencia de al menos cinco afios de
ejercicio profesional en areas afines a la catedra que dict6 en la carrera / Numero total de
profesores a medio tiempo o tiempo parcial que dictaron clases en la carrera durante el

ultimo afio).

Nivel éptimo:
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El valor 6ptimo a considerar es del 100% de los profesores a medio tiempo o tiempo
parcial de la carrera que en el Gltimo afio acreditaban experiencia de al menos cinco afios de
ejercicio profesional en &reas afines a la catedra que dictd en la carrera.

PRODUCCION CIENTIFICA

Este indicador se refiere a los articulos o trabajos cientificos de los profesores
asignados a la carrera evaluada, publicados en revistas que figuran en las bases de datos
SCIMAGO (Scopus), o en las bases del ISI Web of Knowledge.

Se toman en cuenta todas las M publicaciones realizadas en los tres afios anteriores a la
evaluacion, por los docentes de la IES que dictaron clases en la carrera durante ese periodo.
En las publicaciones debe constar que el docente/investigador es profesor de la IES.

Cada publicacién i recibe una valoracion a la excelencia (RE) en base al indice de
SCIMAGO SJR (SCIMAGO Journal Ranking: http://www.scimagojr.com/) de la revista
donde ha sido publicada.

Los profesores considerados seran aquellos que hayan dictado clases en el periodo de
andlisis; sin embargo, los docentes que no dictaron clases por encontrarse en su afio
sabatico también seran tomados en cuenta.

Nivel Optimo:

El valor 6ptimo a considerar es 3 publicaciones por afio en la carrera.

INVESTIGACION REGIONAL

Este indicador se refiere a los articulos o trabajos cientificos de los profesores
asignados a la carrera evaluada, publicados en revistas que figuran en las bases de datos
SCIMAGO (Scopus), o en las bases del ISI Web of Knowledge.

Se toman en cuenta todas las M publicaciones realizadas en los tres afios anteriores a la
evaluacion, por los docentes de la IES que dictaron clases en la carrera durante ese periodo.
En las publicaciones debe constar que el docente/investigador es profesor de la IES.

Cada publicacion i recibe una valoracion a la excelencia (RE) en base al indice de
SCIMAGO SJR (SCIMAGO Journal Ranking: http://www.scimagojr.com/) de la revista
donde ha sido publicada.

Los profesores considerados seran aquellos que hayan dictado clases en el periodo de
analisis; sin embargo, los docentes que no dictaron clases por encontrarse en su afio
sabatico también seran tomados en cuenta.

Nivel Optimo:

El valor 6ptimo a considerar es 3 publicaciones por afio en la carrera.
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LIBROS REVISADOS POR PARES

Es la tasa de publicacion de libros revisados por pares, publicados por los profesores de
la carrera en los tres afios anteriores a la evaluacion.

La revision por pares se denomina también arbitraje. Es un método utilizado para
validar trabajos escritos y solicitudes de financiacion con el fin de evaluar su calidad,
originalidad, factibilidad, rigor cientifico, etc., antes de su publicacion o aceptacion. Este
proceso permite el analisis de la investigacion, y frecuentemente se sugieren
modificaciones por parte de especialistas de rango semejante o superior al del autor, a
quienes se denomina pares, los cuales deben poseer al menos titulo de cuarto nivel.
Normalmente se considera valida una publicacién cientifica solo cuando ha pasado por un
proceso de revision por pares.

Célculo del indicador y escala:

Libros revisados por pares = Numero de libros revisados por pares publicados por los
profesores de la carrera en los tres afios anteriores / Promedio de profesores de la carrera en
el mismo periodo.

El promedio se calculara con el total de profesores de la carrera, al final de cada uno de
los tres periodos anuales anteriores. Los profesores considerados seran aquellos que hayan
dictado clases en el periodo de andlisis; sin embargo, los profesores que no dictaron clases
por encontrarse en su afio sabatico también seran tomados en cuenta. La publicacion
debera ser realizada por profesores de la carrera. La publicacién debera contar con el
codigo ISBN. No se tomardn en cuenta los manuales, notas de curso, tesinas,
compilaciones. No se consideraran libros sin revision de pares.

Nivel Optimo:

El valor optimo a considerar es el 10%.

ENCUENTROS Y SEMINARIOS

El indicador evalGa si en los Ultimos tres afios anteriores a la evaluacion la IES ha
organizado eventos de indole académico, por la carrera o por unidades académicas
vinculadas a la carrera, donde hayan participado expositores internacionales.

Caélculo del indicador y escala:

Encuentros y seminarios= Numero de eventos organizados durante los tres afios
anteriores a la evaluacion.
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RESPONSABLE ACADEMICO

El Responsable Académico es la autoridad unipersonal académica responsable de la
carrera y deberia cumplir con dos requisitos: ser docente de tiempo completo de la IES y
poseer formacion de posgrado en un area de conocimiento afin a la carrera. Periodo de
evaluacion: tres afios anteriores a la misma.

Caélculo del indicador y escala:

CORRESPONDE: Si el Responsable Académico de la Carrera es un profesor titular a
tiempo completo con formacién de posgrado en la carrera o areas del conocimiento afines a
la carrera.

CORRESPONDE PARCIALMENTE: Si el Responsable Académico de la Carrera
cumple solamente con uno de los requisitos del indicador.

NO CORRESPONDE: Si el Responsable Académico de la Carrera no cumple con
ninguno de los requisitos del indicador.

APOYO A LA INSERCION PROFESIONAL

El indicador evalla si la IES cuenta con mecanismos o programas para facilitar la
insercion profesional de los estudiantes de la carrera. Periodo de evaluacion: tres afios
anteriores a la misma.

Célculo del indicador y escala:

CUMPLE TOTALMENTE: La carrera cuenta con procedimientos institucionalizados
que efectivamente apoyan y asesoran al estudiante de la carrera en su insercion profesional.

CUMPLE PARCIALMENTE: La carrera cuenta con procedimientos
institucionalizados que todavia no estan implementados o que no son efectivos para apoyar
y asesorar al estudiante de la carrera en su insercion profesional.

NO CUMPLE: La carrera no cuenta con procedimientos institucionalizados que
efectivamente apoyan y asesoran al estudiante de la carrera en su insercion profesional

INFORMACION PARA LA EVALUACION

Evalua la calidad de la informacion que las carreras proporcionan al CEAACES para
los procesos de evaluacion y acreditacion, en funcion de las variables del modelo que han
podido ser verificadas sin inconvenientes, con base en la informacién y evidencias
presentadas por la carrera.

Célculo del indicador

Calidad de la informacion = 100 *( Numero de variables de buena calidad / Numero
total de variables del modelo)
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Nivel éptimo:

El valor 6ptimo a considerar es del 100%

SEGUIMIENTO DEL SILABO

El indicador evalua si existe un sistema que facilita a los estudiantes el seguimiento del
cumplimiento del silabo por el profesor. Periodo de evaluacion: un afio anterior a la misma.

Célculo del indicador y escala:

CUMPLIMIENTO TOTAL: Existe un sistema estructurado para el seguimiento del
cumplimiento del silabo por el profesor para todas las asignaturas de la carrera

CUMPLIMIENTO PARCIAL: Existe un sistema estructurado para el seguimiento del
cumplimiento del silabo por el profesor, pero no todas las asignaturas de la carrera est;n
contempladas.

NO CUMPLIMIENTO: No existe un sistema.

BIBLIOGRAFIA BASICA

El indicador mide la disponibilidad promedio de material bibliografico para cubrir las
necesidades basicas (bibliografia obligatoria) de las asignaturas de la carrera. Se tomara una
muestra de diez asignaturas de la malla, considerando una asignatura por cada nivel en
modalidad semestral (si es anual, dos por afio). Si es necesario, se completara la muestra
con materias bésicas de la carrera. El evaluador debe verificar la pertinencia de la
bibliografia analizada y la adecuacion del nimero de ejemplares existentes para considerar
la disponibilidad. La evaluacion se realizara al momento de la visita.

Los libros deberan haber sido publicados en los Gltimos 10 afios, salvo casos
debidamente justificados por su relevancia y pertinencia.

En el caso de que los estudiantes de una asignatura tengan acceso libre a una biblioteca
virtual contratada por la IES, en la cual tengan a disposicion los libros correspondientes a la
bibliografia obligatoria de la asignatura, el indicador tendra el valor de 1/10 por la
asignatura correspondiente.

El valor maximo por asignatura serd de 1/10. Para el cumplimiento del indicador
colocar el porcentaje de las asignaturas que tienen al menos 1 libro en la biblioteca
CALIDAD BIBLIOGRAFICA

El indicador evalla cualitativamente la calidad bibliogréfica de la carrera, a través de
los siguientes criterios generales: pertinencia, acervo (clasico y contemporaneo),
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conservacion, renovacion y presupuesto ejecutado en material bibliogréfico. La evaluacion
se realizara al momento de la visita.

Caélculo del indicador y escala:

Durante la visita in situ, los expertos académicos valoraran con un porcentaje al acervo
bibliogréfico de la carrera - fisico y virtual - en relacion al grado de cumplimiento de los
criterios generales mencionados y de acuerdo a cada carrera. Colocar un porcentaje de la
bibliografia basica que cumpla los criterios mencionados en el indicador

FUNCIONALIDAD

Los laboratorios y/o instalaciones de practica corresponden a las necesidades de la
carrera evaluada, es decir, los laboratorios permiten realizar las préacticas programadas en el
curriculo (pertinencia) y sus equipos reciben mantenimiento adecuado, garantizando la
funcionalidad del laboratorio. Se evalta las caracteristicas técnicas de los equipos y las
condiciones fisicas del entorno del laboratorio. La evaluacion se realizara al momento de la
visita.

El modelo de evaluacion considera las siguientes situaciones para la valoracion:

ALTA: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son pertinentes a la carrera y
funcionales.

MEDIANA: Los laboratorios y /o instalaciones no corresponden totalmente a las
necesidades de la carrera, pero los que existen son funcionales.

BAJA: Los laboratorios y/o instalaciones no son pertinentes para la carrera y tampoco
son funcionales.

Mayores detalles se entregaran en los modelos especificos de cada carrera.

SUFICIENCIA

El indicador mide si los laboratorios y/o instalaciones de practica y sus equipos existen
en numero suficiente para que cada estudiante pueda aprender a utilizarlos.

Se consideran las siguientes situaciones para la valoracion:

SUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de préactica son suficientes, cuando
el 80% de ellos disponen de equipos para que sus estudiantes realicen sus practicas en
condiciones adecuadas.

MEDIANAMENTE SUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son
medianamente suficientes cuando entre el 60% y 80% de ellos disponen de equipos para
que sus estudiantes realicen sus practicas en condiciones adecuadas.
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INSUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son insuficientes
cuando menos del 60% de ellos disponen de equipos para que sus estudiantes realicen sus
précticas en condiciones adecuadas.

La evaluacion se realizara al momento de la visita. Mayores detalles se entregaran en
los indicadores especificos de cada carrera.

TUTORIAS

Evalla el tiempo dedicado a tutorias por el total de profesores de la carrera, en relacion
con el numero de estudiantes de la carrera, en el afio anterior a la evaluacion.

Caélculo del indicador y escala:

Tutorias = Numero de horas dedicadas a tutorias en el periodo de evaluacion por parte
de los profesores de la carrera / NUmero de estudiantes en el periodo de evaluacion

Nivel éptimo:

El valor optimo a considerar es 5 horas dedicadas a tutorias durante el afio de
evaluacion.

EFICIENCIA TERMINAL

Es la tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una cohorte en la carrera
evaluada. Se calculara el promedio ponderado (por el nimero de estudiantes de la carrera)
de las tasas de graduacion en el caso de que hubiera varios periodos de matriculacion en un
afio. Las cohortes deberian graduarse tedricamente en el afio anterior a la evaluacién. No se
consideraran estudiantes que hayan convalidado créditos.

En términos de educacion, una cohorte es un grupo de alumnos que inician al mismo
tiempo sus estudios en un programa educativo; es decir, en el mismo periodo escolar (la
misma generacion). También se utiliza la palabra promocion como sindnimo de cohorte.

Si la duracion prevista de los estudios medida en afios es t, se tomaran los registros de
los estudiantes que han ingresado al primer nivel de estudios de la carrera (t+1,5) afios
atras; es decir, la duracion de la carrera méas 1,5 afios; esta cantidad ser4 denominada C.
Luego se verificara cuantos de ellos ya se han graduado en la carrera; esta cantidad sera
denominada G.

La tasa de graduacion de este grupo sera:
Tasa de graduacion de la carrera=G/C

El valor de t varia de acuerdo a la carrera. Por ejemplo, si se considera que el periodo
de evaluacion es agosto 2012 - julio 2013 y la carrera dura 5 afios, las cohortes que
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deberian haberse graduado serian las del periodo febrero 2006 - enero 2007. La fecha de
graduacion sera la del titulo.

TASA DE RETENCION

Evalla el porcentaje de estudiantes de la carrera que se encontraban matriculados en la
carrera el afio anterior a la evaluacion, habiendo sido admitidos en la misma dos afios antes.
Se calculara el promedio ponderado de un afio. No se consideraran estudiantes que hayan
convalidado créditos.

Caélculo del indicador y escala:

Tasa de retencion = 100*(Numero de estudiantes matriculados en la carrera el afio
anterior a la evaluacion y que fueron admitidos dos afios antes / (NUmero total de
estudiantes que fueron admitidos en la carrera dos afios antes del ultimo afio anterior a la
evaluacion)

Nivel éptimo:

El valor 6ptimo a considerar es el 100%.

NIVELACION

El indicador evalla el esfuerzo adicional de cada carrera, de unidades académicas o de
la institucion, en la oferta de mddulos o asignaturas adicionales de apoyo académico
pertinentes y de calidad para los estudiantes que han demostrado tener aptitudes para
estudiar la carrera pero tienen vacios de conocimiento en temas basicos. El esfuerzo
adicional se refiere a las iniciativas de cada institucion, unidad académica o carrera en
identificar los vacios de conocimiento de los postulantes y/o de los estudiantes matriculados
en el primer nivel de la malla curricular para llenarlos a través de modulos o asignaturas
especificos. Periodo de evaluacion: un afio anterior a la misma.

Caélculo del indicador y escala:
Nivelacion = 0,4*Valoracién obtenida del curso de nivelacion general +
0,6*Valoracion del curso (mddulos o asignaturas) de nivelacion especifica.

Curso de nivelacion general: Es el curso de nivelacion del SNNA o similar. La carrera
que ofrezca este curso a sus estudiantes obtendra un punto; la que no lo haga tendra
puntuacion cero.

Curso de nivelacion especifica para la carrera:

La pertinencia y la calidad de estos cursos seran sefialadas por el equipo de expertos de
cada carrera.

PERTINENTES: La carrera ofrece cursos de nivelacion que son pertinentes y que
Ilenan los vacios de conocimiento para seguir ciertas carreras.
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Valoracion: 1 punto.

INSUFICIENTES: La carrera ofrece cursos de nivelacion, pero no son suficientes para
llenar los vacios de conocimiento para seguir ciertas carreras. Valoracion: 0,5.

NO TIENE: La carrera no ofrece cursos de nivelacion.

Valoracién 0 puntos.

Los dos cursos podrian ser impartidos en un solo programa que contemple ambos
aspectos, lo que debera evidenciarse con los justificativos correspondientes (asignaturas,
PEA, etc.)

ESTUDIANTES QUE REALIZARON PRACTICAS

El indicador se define como el porcentaje de estudiantes que durante el afio anterior a la
evaluacion realizaron précticas pre- profesionales. Periodo de evaluacion: un afio anterior a
la misma.

Caélculo del indicador y escala:

Estudiantes que realizaron practicas pre profesionales = 100*(Numero de estudiantes
que en el periodo de evaluacion realizaron sus précticas pre profesionales / Numero total de
estudiantes que han aprobado el 80% de los créditos de la carrera en el afio anterior a la
evaluacion.

Nivel éptimo:

El valor 6ptimo a considerar es del 100% de estudiantes que hayan realizado practicas
pre-profesionales.

PARTICIPACION ESTUDIANTIL

El indicador mide en qué medida existe participacion estudiantil en los procesos de
autoevaluacion y de aseguramiento de la calidad de la carrera durante un afio anterior a la
misma.

Célculo del Indicador y escala:

CUMPLE: Evidencia la participacion proactiva de los estudiantes en los procesos de
auto-evaluacién y de aseguramiento de calidad de la carrera

NO CUMPLE: No se evidencia la participacion proactiva de los estudiantes en los
procesos de auto-evaluacion y de aseguramiento de calidad de la carrera.
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