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Resumen

La provincia del Canar en los Ultimos anos ha registrado
altos indices de agresiones sexuales a menores de edad, las
instituciones gubernamentales solo redirigen las denuncias de
este fipo hacia la Fiscalia; las ONG’s que frabajan en la zona son
las que realizan socializaciones para prevenir estas situaciones.
Sin embargo, los esfuerzos por educar e informar a la poblacion
no son efectivos debido a la falta de planificacion y a una
estrategia de comunicacion.

Esta situacion ha provocado que no se ataque el problema de
una manera efectiva y que los arquetipos culturales arraigad

Este trabajo aplica elementos bdsicos del diseno grafico y la
publicidad para convertirse en una herramienta Util para que las
instifuciones publicas o privadas que frabajan en problematicas
socialeslausen para comunicarse eficazmente conla poblacion.



ABSTRACT

Design of a visual communication system to inform and educate people in regard to
social problems

Application in a campaign against sexual assault on minors at Chontamarca, Canar
Canton

I'he province of Canar in recent years has recorded high rates of sexual assaults on minors.
Government institutions only redirect this type of allegations to the Attorney general's
office.  The NGOs working in the area are the ones which give information on how to
prevent these situations: however, efforts to educate and inform the population are not

cffective due to lack of planning and of a communication strategies.

This situation has resulted in an ineffective approach to the problem and unchanged cultural

archetypes rooted in their culture.

This paper applies basic elements of graphic design and advertising as a useful tool for
public and private institutions working on social issues to help them communicate
effectively. ,

Keywords:jf"{;i\‘ertising. Social, BTL, Popular, Semiotic, Emotions, [llustration
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Introduccién



En las sociedades contempordneas existe una infinidad de
problemas que preocupan a las personas, éstas se encuentran
presentes siempre y hemos aprendido a convivir con ellas;
drogadiccion, alcoholismo, prostfitucion y trafico de personas
entre otras.

A nivel mundial organizaciones sin fines de lucro y gobiernos
buscan combatir algunos de los muchos problemas sociales que
existen, pero parece no ser suficiente; quizd la mas comun es
la violencia y se encuentra presente en todas las sociedades
pobres o ricas por igual, con la diferencia que en unas es mas
evidente que en otras; a partir de esto comienzan a aparecer
violencias especificas como las agresiones sexuales y peor aun a
menores de edad, como menciona la ONU en 2006 “La violencia
contra los ninos jamds es justificable”.

Pero en paises con ciertos niveles de pobreza y baja educacion
esto es mucho mds crudo, aunque para las personas se haya
vuelto comun, en el Ecuador también existen problemas sociales
serios; el fema de las agresiones sexuales es una realidad que en
la sociedad ecuatoriana parece pasar por desapercibido; los
esfuerzos que se hacen al respecto no son eficaces debido a
que no se disena una estrategia propia para el contexto local,
simplemente se aplican cosas hechas en otras partes y no son
planificadas correctamente por lo que no son efectivas y peor
aun en las zonas rurales.



Ob jetvos



General
Aportar para informar y educar a las personas del canton Canar
por medio de un sistema de comunicacion visual.

Especificos

Disenar un sistema visual comunicacional aplicado a una
campana que informe y eduque sobre las agresiones sexuales a
menores de edad en la poblaciéon de Chontamarca del cantén
Canar.

Alcances

La campana propuesta se basard en medios BTL, ademds se
utilizardn los conceptos semidticos de publicidad como los que
propone el autor Jean Marie Floch, los resultados que se espera
obtener a mds de informar y educar a las personas es alertar a
la sociedad sobre ésta problemdtica.

Como soportes se propondra una instalacion interactiva que
informe del problema de las agresiones sexuales, que puede
estar ubicada en lugares de alto trafico de personas. Ademds
para reforzar el mensaje se propondrd un sistema impreso,
souvenirs y activaciones en lugares estratégicos.
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Antecedentes
La provincia del Canar se encuentra ubicada al sur del callejon interandino, en la hoya del Canar
entre los macizos del nudo del Azuay y de Curiquingue-Buerdn. Fue el nUcleo principal de la Cultura

Canari, fue creada el 23 de abril de 1884, su capital es Azogues, fue fundada el 8 de marzo de
1825.

Poblacion

Segun datos del INEC de 2010 la provincia del Canar cuenta con 225.184 habitantes de los cuales
el 53.3% son mujeres y el 46.7 varones; las mujeres en edad reproductiva ascienden a 59.311; las
ciudades de Azogues y Canar son los cantones mas poblados de la provincia; 130.659 habitantes
son poblacién rural, dicha poblacion tiene un promedio de 5,8 anos de escolaridad y la mayoria
de la poblacion de la provincia se dedica a la agricultura.

Estadisticas poblacionales de los principales cantones
de la provincia del Canar.

Sector Indicador Unidad Azogues Canar

Indigena 1.6841 39.0287
Blanca 4.6243 2.26724
Mestizo 91.469 57.5324

Afroecuatoriana 1.6884 0.68944
Montubia 0.3939 0.32365
0.1398 0.15845

Fuente: MCDS-SIISE-2012, Ministerio de Coordinaciéon de Desarrollo
Social - Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador.
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La violencia como problema social
En 2006 la ONU realizdé un informe correspondiente a un estudio
de la violencia contra los ninos donde cita: * La violencia contra
los ninos jamas es justificable; toda violencia contra los ninos se
puede prevenir, ademads el estudio confirma que dicha violencia
existe en todos los paises del mundo, independientemente de
las culturas, clases sociales, niveles educativos, ingresos y origen
étnico” (ONU, 2004) -

-
En el Ecuador también se han realizado estudios determinando
que la violencia es una realidad con la que conviven tanto la
poblacién urbana como la rural, en una investigacion realizada
por Alexandra Escobar Garcia del Observatorio de los Derechos
de la Ninez en 2007 se concluye que: “Muchos padres o tutores
fienden a castigar violentamente a sus nifios y ninas. Cerca de
la mitad de ninos y ninas (46%) declaro que, cuando cometen
algun error o no obedecen, sus padres usan Unicamente malos
fratos, incluidos golpes, insultos, encierros, banos de agua fria,
expulsion de la casa o negacion de comida™. (Garcia, 2008)

“Vivimos en una cultura de violencia, es un circulo permanente
que es muy dificil romper, un nino golpeado serd un podje que
educa con golpes” (Plan Internacional Ecuador, 2013).
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Delitos sexuales en la provincia del Canar

En el ano 2013 Plan Internacional realiza un estudio en la provincia del Canar en el cual de entre
otros datos se obtiene que: “En menores de 8 a 12 anos y 13 a 15, las ninas contestan que alguna
vez alguien las obligd a tocar sus genitales, en un 3% y 1% respectivamente” (Plan Internacional
Ecuador, 2013).

Es importante conocer que piensan las personas del sector ya que eso nos ayuda a entender
mejor su situacion y su forma de pensar, a continuacion se extrae un fragmento de una entrevista
realizada a una senora de una comunidad rural de Canar en el estudio de Plan Internacional:
"Acd no hay abuso sexual...Eso solo pasa en las ciudades, a mi hija un hombre de la ciudad le
enamord y le llevo a vivir en Canar, luego le abandono y ella regreso con su hijo, de la pena y la
vergUenza se matd...Ahora yo cuido a mi nieto, los de la ciudad si hacen eso con las chicas de
aqui” (Plan Internacional Ecuador, 2013).

En el ano 2012 la Fiscalia de Canar receptd un total de 222 denuncias relacionadas con delitos

sexuales donde se puede evidenciar que en los cantones Canar y La Troncal el indice de dichos
delitos son mas elevados.

Delitos sexuales receptados por cantones
de Canar en 2012

Cantdén Unidad

DELEG 3%

 TAMBO (] Y_
CANAR

SUSCAL et 9%
AZOGUES 9%

100%

Fuente: Informe emitido por la Fiscalia de Canar, 2012
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Entrevistas
Se realizd entrevistas a varias personas involucradas en el tema
de las agresiones sexuales.

El 8 de Octubre de 2013 en un desayuno de trabajo con
miembros de Plan Internacional, el fiscal del Canar Dr. Romeo
Gdrate, y representantes del Consejo Cantonal de la Ninez; se
pudo conocer que el tema de las agresiones sexuales a menores
de edad en las comunidades rurales es critico, ya que por su
nivel social era dificil legar a sentenciar a los agresores; entre
otras causas se debia a que no les presentaban a los menores
para las diligencias periciales, por tanto si no habia delito que
probar ya no se podia proseguir con las investigaciones. También
mencionaron que si se logré sentenciar a una persona de 50
anos por un delito sexual.

El 25 de Noviembre de 2013, en una entrevista realizada en el
Ministerio de Inclusién Econdmicay Social del CanaralLicenciado
Paulo Calle, director de comunicacién, manifestd que el MIES
realiza un trabajo social y brinda ayuda psicoldgica a personas
de la provincia con diferentes problemas; al preguntarle acerca
de lo que se redlizaba en cuanto al tema de las agresiones
sexuales a menores de edad respondid: “En el tema en mencion
no se realiza ningun esfuerzo; el MIES estd trabajando en la
campana de “Erradicacion de la mendicidad y trabajo infantil
que lleva a cabo el Gobierno; el MIES cuando conoce un caso
de estos solamente lo remite a la fiscalia”

El 26 de Noviembre de 2013, en el Centro de Proteccion Familiar
del Canaren conversacion conla Licenciada Bélgica Callancela
quien menciond que: “solamente realizamos socializaciones en
las comunidades con algun tipo de material que se consigue
en internet y se proyecta mediante un infocus a las personas”.
También nos comentd que no contaban con ningun material
grdfico y que seria interesante e importante que se lo elabore
con temas puntuales al problema para poder abordar a las
personas de la zona rural.

El 25 de Abril de 2014, se mantuvo una conversaciéon con la
Dra. Jackeline Munoz, abogada en libre ejercicio, quien ha
representado algunos casos de agresiones sexuales a menores;
nos comentd uno en particular; el agresor dejé embarazada su
hija y este fue detenido; poco despuésla madre quien en primera
instancia puso la acusacion, luego llegd a pedir que quitase la
denuncia alegando que ya ha conversado con el esposo en la
cdrcel y que estaba arrepentido y no lo volveria a hacer.



“No existe ninguna metodologia ni material
para llegar al sector rural y es necesario”

Maria Estrella - Plan Internacional Canar

El 2 de Mayo de 2014 se logré concretar una entrevista con la Licenciada Maria Estrella, directora
Regional de Violencia y Agresiones Sexuales a menores de Plan Internacional, en dicha entrevista
manifestd lo siguiente:

Las zonas donde existen mds problemas de violaciones y agresiones sexuales son: General
Morales, Suscal, Chontamarca; nos comentd que en el colegio de Suscal existian 15 jovencitas
embarazadas que debieron dejar los estudios.

En Chontamarca partficularmente comentd que hablar de sexualidad con un adulto les parece
un_insulto; que las personas no asimilaban la gravedad de los abusos, que cuando se da una
agresion y producto de ello hay un embarazo en adolescentes consideraban que era una mujer
con un nino mas. Algo insélito era el hecho que la gente utilizaba el término “A tenido un fracaso”
cuando una menor quedaba embarazada fruto de una violacion.

Entre los factores que influyen en el problema enumerd:
* El alcoholismo
* La promiscuidad entre las familias
* Migracion, los menores se crian con familiares cercanos o vecinos.
* Mucho tiempo libre, solo esperan remesas del exterior
* Poco acceso a medios de comunicacion
* Poco acceso a centros de informacion
* Patrones culturales muy arraigados

También comentd que los potenciales agresores son familiares cercanos generalmente adultos
desde unos 20 anos a 50 anos de edad aproximadamente. Algo importante que menciond era
que los varones no contaban cuando eran abusados por verguenza.

Al preguntarle que como se podria llegar a las personas del lugar nos comentd que ellos les
mostraban escenas de peliculas basadas en la vida real y apelaban al drama, que a la gente
del sector le llamaba la atencidn lo jocoso, lo visual, los mensajes fuertes eran necesarios y que el
miedo les llamaba la atencion.
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Datos importantes

A continuacidn se presenta extractos de entrevistas realizadas por Plan Internacional a personas
del sector indigena de Canar:

“Casi siempre el abusador tiene poder y control superior en el espacio en donde se da el abuso
sexual, es una persona con mdsreconocimiento y prestigio en la familia o enla misma comunidad, y
casisiempre crealas condicionesideales para que su crimen se quede en el silencio, convenciendo
principalmente a la victima que es la culpable, y que nadie le va a creer” (Plan Internacional
Ecuador, 2013).

“Las mujeres solas corren riesgo en fiestas donde hay alcohol y mucha gente... Se ha sabido de
violaciones, se sabe de casos en que los mismos parientes borrachos se meten alas camas de las
chicas en la casa” menciona una mujer adulta del sector (Plan Internacional Ecuador, 2013).

Ademds el estudio revela que “Los indigenas no asisten a hacer denuncias... Por un tema que

tiene que ver con lo economico...No saben que acd los servicios son gratuitos” (Plan Internacional
Ecuador, 2013).

18



Entrevista a Disenadores Graficos

El diseno debe ser entendido como una herramienta que aporta
a la cristalizacion del mensaje publicitario, debe ir de la mano
siempre con una estrategia de marketing.

Para construir un mensaje visual es necesario empezar por
determinar la necesidad que se busca satisfacer de un grupo
objetivo. Conocer las preferencias de este grupo permitird
determinar estilo, cromdatica, tipografias e incluso los medios a
través de los cuales se pretende llegar a la gente con el mensaje.

En el caso de las comunidades rurales es mucho mds complicado
llegar con un mensagje; en algunas comunidades funcionan
muy bien los afiches por que tienen un centro de reuniones al
que toda la comunidad asiste, en otfros lugares necesitas hacer
flyers o tripticos para distribucion puerta a puerta, incluso hay
comunidades que sus habitantes viven tan distantes que el
medio con el que menos recursos se van a gastar es perifoneo;
todo depende de la realidad que viven en cada sector.

Ing. Santiago Neira
Disenador de la Prefectura del Azuay




La publicidad debe abordarse desde un dmbito creativo; debe
satisfacer necesidades propias de un contexto; por ejemplo en
la zona rural hacer algo demasiado elaborado y con acabados
de lujo puede no funcionar.

Se debe pensar en mensajes que no hieran susceptibilidades,
utilizar rasgos propios de la zona, con imagenes que impacten
y mensajes cortos; para ello el uso de la publicidad BTL ayuda
mucho, ademds en la zona rural la radio funciona bien ya que
es lo que mas escuchan.

e , Disefiador Juan Carlos Rivas
Sty Disenador Freelance con experiencia en el
;. dmbito editorial y publicitario.




Se observa que las personas en las sociedades contempordneas
coexistimos con comportamientos de violencia y que la
hacemos parte de nuestra vida cotidiana, estas conductas se
vuelven comunes para las personas; mdas no son normales. En
la provincia del Canar los cantones de Azogues y Canar son los
mas poblados segun el censo de 2010 realizado por el INEC; asi
como que el cantén Canar fiene los mayores indices en delitos
sexuales a menores de edad segun los datos de la Fiscalia del
Canar en 2012; también que en la poblacidon de Chontamarca
existen factores muy arraigados para el problemay es uno de los
sectores mas problematicos segun Plan Internacional.

Enfre las cosas que podemos rescatar para nuestro proyecto
es que las personas del sector rural, especificamente de
Chontamarca no tienen acceso a medios de comunicacion, les
falta informacion y algo importante es que les llama la atencion
lo jocoso, lo visual y los mensajes fuertes son necesarios, ademads
que al hablarles de cosas que les cause temor se capta su
atencion.

También un dato importante es que los adultos de
aproximadamente 20 anos y los de aproximadamente 50 anos
de edad son los potenciales agresores y generalmente son
familiares cercanos a las victimas.

Finaimente desde el punto de vista del diseno se puede concluir
que la utilizacion de la publicidad BTL funcionaria de mejor
manera ya que se puede interactuar directamente con el
receptor del mensaje, la utilizacion de imdgenes que impacten
y poco texto comunicard de una mejor manera, la radio puede
ayudar a crear expectativa al igual que el perifoneo. Pero para
todo esto es necesario conocer bien al grupo objetivo al que se
quiere llegar.
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Analisis de Homaologos




Conocer que campanas se han realizado en
todo elmundoysussolucionesayudarantanto
en el proceso creativo como ha proponer
una solucion valida.

Los homodlogos se escogieron por el alto
Impacto de los mismos en la sociedad.



Mit 2€ viel bewegen”
Agencia: Kolle Rebbe
Cliente: Misereor
Ubicacion: Alemania

Forma:

* Tipografia: Serif, sanserif

e Cromdtica: Colores planos, texturas, saturaciones y contrastes

e Utilizacion de ilustraciones y formas geometrizadas

Funcion:
* Tipografia: Serif usada para el Logotipo y sanserif para informar ciertas partes del mensagje.
e Cromdtica: La paleta cromatica que utiliza se basa en los ninos y la naturaleza.
Tecnologia:

e Instalacion construida con madera, cintra, viniles; utiliza una macmini con una cdmara
web para tomar una fotografia de la persona que interactia y la postea en un Fanpage
de Facebook.

* Medios digitales para banners, Facebook (Linea de tiempo, perfil, etc...)

Esta campana es un buen ejemplo de como utilizar medios BTL; donde mediante el uso de la
instalacion interactiva se creaba un enlace divertido y emocional con las personas; ademads de
utilizar la red social de Facebook para viralizar el contenido.



DAS 2€ ROLLER-POSTER
VON MISEREOR

aktiven Spendenplakat. Wer eine Miinze
vor Augen gefiihrt, was eine 2-Euro Spende bewegen kann.




“Silence Hurts”
Fundacidon: APAV
Ubicacién: Portugal

Forma:
* Tipografia: Serif
* Composicion: Uso de secciones dureas y principios de composicion
Funcion:
* Tipografia: Se utiliza la tipografia de forma informativa para dar a conocer donde pueden
llamar para denunciar.
» Composicion: Utilizacion de fotografia, montajes para conformar el mensaje visual vy
secciones aureas.

Tecnologia:
e Afiches impresos.
* Banners para pdginas web y redes sociales.

Este homologo fue escogido ya que la utilizacion de la semidtica en el marketing y la publicidad
aporta un sentido irénico en el mensaje; el concepto se basd en el uso de la fotografia, montajes
y la ironia; composiciones armoénicas, dureas. El resultado fue un mensaje visual impactante.






“Los seis sentidos”
Fundacién: Plan Internacional
Ubicacién: Ecuador

Forma

* Tipografia: Sanserif

e Cromdadtica: Colores planos, brillantes

* Composicion: llustraciones, geometrizaciones, texturas y equilibrio.
Funcion

* Tipografia: Informativo, transmitir el mensaje

* Cromdtica: Lliamar la atencion del nino

e Composicion: Mostrar el mensaje grande junto a la ilustracion de un nino.

Tecnologia
* Afiches impresos
* Medidas: 33x63,5cm
* Material: Papel couché
* Gramaje: 250gr
e Terminados: satinado

Se escogid este homadlogo ya que es el mas directo que aborda la problemdatica en la zonag; fue
dirigida a los ninos y la ONG Plan Internacional para difundir el material realizé convenios con el
Ministerio de Educacion del Ecuador para llegar a las escuelas de Canar .
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“El hombre de algodon de azucar”
Fundaciéon: UNICEF
Ubicacion: Chile

Forma
* Tipografia: Sanserif
e Composicion: utilizacion de planos medios, picados,
planos detalle, uso de sombra y profundidad de campo.
Funcién
* Tipografia: Informativo, transmitir el mensaje
» Composicion: Mostrar a un hombre de algoddn de azdcar
ingresar a un parque e interactuar con los ninos, al final
dar el mensaje a los padres.
Tecnologia
* Video: HD 1280 x 720
* Youtube

Este homologo se escogid por dos razones: la estrategia BTL; el
uso de un hombre de algoddn de azUcar en un parque lleno
de ninos causa sensacion entre los menores y luego al captar la
atencion de los padres se les entrega una tarjeta con el mensaje
“Asi de fdcil es para un peddfilo atraer a un nino™ para culminar
diciendo “Juntos podemos prevenir el abuso sexual infantil”






Marco Teorico
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Comunicacion

“La comunicacién no es solo un proceso de influencia. La
comunicacion tiene una funcidon general -y podriamos decir
residual- de autodiddctica, o sea de cultura (Costa, 1995).

La comunicacion en la actualidad es de doble via ya no solo
el emisor es el que trasmite la informacion; sino que el receptor
decodifica dicha informacion y la regresa; de esta manera
aprenden el uno del otro.

Marketing Social

“El marketing social es una adaptacion del marketing comercial.
Esevidente que los principios delmarketing se deben comprender
para implementarlos en todas las dreas que lo necesiten”.
(Romero, 2006)

Herramientas de Marketing Social

Elmarketing socialutilizalas herramientas delmarketing comercial
para el bienestar social. Luis Romero en su libro “Marketing Social:
Teoria y prdctica” también menciona: “El marketing social se
enfoca en el comportamiento del consumidor. La finalidad del
marketing es el logro de un cambio en las ideas, creencias,
actitudes 'y comportamientos previamente identificados”
(Romero, 2006).

Propuesta de valor

“Los deseos son la forma que adoptan las necesidades humanas
moldeadas por la cultura y la personalidad individual” (Philip
Kotler, 2008).

Segmentacion de mercado
Segun Philip Kotler se puede dividir un mercado en grupos
definidos con necesidades, caracteristicas o comportamientos
distintos, los cuales podrian requerir productos o mezclas de
marketing distintos.
Ademas entre otras cosas a tener en consideracion para
determinar un publico se puede mencionar las siguientes:
» Geogrdficas: paises, regiones, ciudades o codigos
postales.
e Demogrdficas: género, edad, ingresos, educacion,
profesion, clase social, religion o nacionalidad.
* Psicogrdficas: estilo de vida y personalidad.
e Conductual: frecuencia de uso del producto, busqueda
delbeneficio, nivel de fidelidad, actitud hacia el producto.



Modelo de segmentacion MIN

Ademas de los modelos de segmentacion tradicionales
actualmente podemos buscar a nuestros potenciales usuarios
o clientes mediante el modelo MIN, lo que hace es seleccionar
al target segin sus Motivaciones (emocionales), Ideales
(aspiracionales) y Necesidades (funcionales).

Este modelo nos permite encontrar una ventaja competitiva,
permite ser sostenible a largo plazo.

Publicidad

Semidtica en la Publicidad

“La semidtica es el estudio de los signos que explica el modo en
que el ser humano extrae significado de las palabras, los sonidos
y las imagenes. Mediante la semidtica, un disenador infroduce
en su obra referencias que comunican diferentes niveles de
informacion al lector” (Ambrose, 2009).

“La semidtica estructural ayuda a pasar de la comprension de
las diferencias a la definicion de las relaciones” (Floch, 1993).
Jean Marie Floch en su libro “Semidtica, marketing vy
comunicacion” realiza un debate semidtico y publicitario
poniendo en contraposicion la Funciéon Constructiva versus la
Funcion Representativa donde se plantea interrogantes como
sEl lenguaje se construye a partir de la realidad, o la realidad se
hace a partir del lenguaje?; En su obra profundiza mucho mas
en el tema; pero particularmente sintetiza 4 ideologias de la
publicidad que se manejan hasta la actualidad como son:

*La publicidad referencial: “Llamada por Floch como la
publicidad de la verdad perteneciente a D. Ogilvy. La
publicidad de la verdad busca efectuar una correlacion
entre sery parecer, el anunciante (enunciador) debe en
fodo momento evitar el engano y la mentira y para ello
fiene que proponer anuncios realistas y honestos” (Floch,
1993).

°La publicidad Oblicua: “Contrariac a Ila publicidad
referencial, la publicidad oblicua es especialista en la
construccion de sentidos o significaciones nuevas y no
(como es en el caso de la publicidad referencial) en
designar al sentido como algo preexistente (realidad),
pone a prueba la decodificacion del consumidor, la
publicidad oblicua no pretende decir que los productos
son para tal o cual segmento como se consiguen que
signifique el producto, sino decir que se es del segmento.”
(Floch, 1993)
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Imagen tomada de :
http://recrea2011.
com/2011/02/hola.html

blogspot.



*Jacques Séguela

Nacié el 23 de Febrero de 1934 en Paris,
Francia. Descendiente de una histérica
familia de Amélie-les-Bains (en los Pirineos
Orientales), creceria en Perpindn, donde
llegaria a doctorarse como farmacéutico
a la edad de 25 anos.

Séguéla se inici6 como periodista en
la revista Paris Match, donde frabajd
dos anos. Resuelto a dedicarse a la
publicidad, a los 35 afos cred su propia
agencia, Roux Séguéla, que en 1991 se
asocié con la lider Eurocom para formar
Euro RSCG.

“A nosotros nos corresponde, hijos de la
publicidad, no ya crear mensajes, sino
crear audiencias. Nos toca no ya difundir
conceptos, sino  divulgar historias”
(Jagues Séguéla)

Extraido de: http://www.
lahistoriadelapublicidad.com/
protagonista-168/jaques-seguela

* La publicidad Mitica: “Propia de la escuela de J. Seguela*,
quizd ellema “un vendedor de zapatos no vende zapatos
sino pies bonitos” seriala perfecta sintesis de este esquema
de pensamiento publicitario. La publicidad mitica dota de
talento al consumo revistiendo semdnticamente al objeto
de consumo de una seduccion y atraccién particular,
resaltando benéficos y exageracion semdntica” (Floch,
1993)

* La publicidad Sustancial: “Este tipo de publicidad rechaza
lo irrisorio, la ironia, la distancia, prohibe la comparaciéon
y se vale del producto en su mdxima expectacion. La
publicidad sustancial es la que vuelve hacia la realidad
del producto mostrandolo de forma plena en su mensaje
comunicacional” (Floch, 1993).

Publicidad Social

“Que toda publicidad tiene una dimension social es un hecho
irefutable, porque toda publicidad parte en su concepcion
misma de la sociedad, de los valores vigentes o que predominan
enunasociedaddeterminada (aunque paraalgunosestoseauna
verdad invisible). Y lo hace para dirigir sus mensajes nuevamente
a esa misma sociedad, para influir directa e indirectamente en
ella y satisfacer asi, del modo mas eficaz posible, los objetivos
pragmaticos de un determinado anunciante” (Alvarado, 2005).

La publicidad comercial emplea técnicas creativas para disenar
comunicaciones persuasivas e idenftificables, transmitidas a
través de los diferentes medios de comunicacion; pero como
ya se menciona en pdrrafos anteriores la publicidad social utiliza
esas herramientas para fines sociales; por lo que se menciona a
continuacion los medios que se utiliza en publicidad para llegar
a las personas.

Campanias Publicitarias

Una campana publicitaria es el conjunto de elementos y
mensajes publicitarios que se realizan bdsicamente a fravés de
los medios de comunicacion.

Medios Tradicionales

Basicamente los medios de comunicacién masiva como son la
radio, television, revistas y periddicos conocidos como medios
ATL.



Medios No tradicionales
Son medios alternativos y de bajo costo que permiten tener un
feedback a corto plazo; son los llamados BTL y pueden ser:

* Publicidad Guerrilla

* Internet

* Publicidad exterior

* Medios de fransporte, efc.

Las emociones en la publicidad

“Las emociones son bdsicas para nuestra supervivencia. Su
finalidad es adaptarse a las situaciones que se producen a
nuestro alrededor. Son procesos automaticos, primitivos e
inconscientes que se fomentan a fravés de la comunicacion
no verbal. El hemisferio derecho parece mas implicado que el
izquierdo en las emociones humanas” (IEBS, 2014).

Hay é emociones bdsicas:
Alegria

Ira

Miedo
Repugnancia
Sorpresa
Tristeza

o~ kW~

El miedo

“No hay nada mds importante que nuestra supervivencia. Si vas
franquilamente porla calle y ves en una marquesina un anuncio
de una persona con cara de susto que es banada de sangre
tu mirada se girard hacia él. Tu cerebro reptil nota el peligro,
el rojo de la sangre resalta sobre el resto de la imagen y esta
combinacion resulta un acierto seguro™ (IEBS, 2014).

Briefing

“El briefing es un esquema de los requisitos del cliente. El
disenador, armado de sus herramientas creativas, materiales
y habilidades personales responde al briefing con soluciones
creativas” (Ambrose, 2009).

Briefing Formal

Se trata de un documento escrito en donde se detallan una
serie elementos de referencia y objetivos que debe cumplir el
diseno. “Sea cual sea el objetivo del proyecto, disponer de un
briefing formal permite a todas las partesimplicadas comprender
claramente los objetivos” (Ambrose, 2009).
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Disefo
El mensaje Visual

“La imagen es la estructura que fransmite un conocimiento”
(Acaso, 2009).

Retdrica visual

“Es la herramienta de organizacion que se Uutiliza para
interconectar los distintos significados de los componentes
del producto visual”. (Acaso, 2009); Maria Acaso en el mismo
lioro menciona que se frata de un sistema en el cual el sentido
figurado de los elementos representados organizan el contenido
del mensaje.

La antitesis visual

Se utiliza cuando se nos muestran varias imagenes enfrentadas
y opuestas por alguna cualidad. Es muy frecuente en disenos e
imdagenes que muestran el antes y el después. En la fotografia
de una conocida campana de Benetton realizada por Oliviero
Toscani se juega con la antitesis visual en varios niveles: negro-
blanco, hombre-mujer, cura-monja.

Disefio Universal

El Diseno Universal es una estrategia encaminada al desarrollo
de productos, TICs y la comunicacion y servicios accesibles para
todos y que todos puedan utilizar en especial las personas con
discapacidad. Busca eliminar las barreras para la participacion
(inclusién) en la vida social.

El disefio Universal como método

“El método de trabajo mds extendido en el dmbito del Diseno
Universal desde una perspectiva nacional es el que define los
criterios de accesibilidad apoydndose en los principios de “la
misma entrada para todos” o “las mismas oportunidades para
todos” (Soren Ginnerup, 2010).

* Uso equitativo

¢ Flexibilidad de uso:

¢ Uso sencillo e intuitivo

* Informacién perceptible
e Tolerancia con el error

e Esfuerzo fisico limitado

e Tamafio y espacio



Disefio ambiental

“El diseno ambiental incluye el diseno de rdétulos, salas de
exposiciones y publicidad exterior; asi como el diseno de todos
los elementos existentes en el entorno construido” (Ambrose,
2009). .

El disefio y la forma humana

“Porregla general para el diseno ambient emplean formatos
de mayor tamano que deben interactuar con estructuras fisicas
por ejemplo, un cartel debe estar a la altura de los ojos para que
seq visible” (Ambrose, 2009).

Tipografia

“La tipografia es el medio por el cual una idea o concepto
adopta una forma visual, asi como uno de los elementos que
mejor define la dimensidn emocional de un diseno. La formc‘
la Tipowffo influye notablemente en la accesibilidad de la i

y el modo en que el lector reaccionard ante ésta” (Ambrose,
2009).

Cognici’n

“La cognicion
aprendido o ri
persona de sex

ace referencia a elementos percibidos,
dos. La imagen de una mujer denota un
enino” (Ambrose, 2009).

Denotacion
“Un significado denof
contemplar una imagen t

es explicito y literal, se obtiene al
al es” (Ambrose, 2009).

La ludica
“El juego no es cosa de ninos.
lUdico es el primero con el cual
y luego, porque las reglas del jue
interaccion, un desafio a la razéon™

inicio, porque el lenguagje
inculamos con el mundo;
mpre nos plantean una

llustracion
Es al accién de ilustrar, dibujo, fotografi
en una publicacién o impreso para
vista o explicar y ampliar su contenido.

ina que se coloca
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*Donis A. Dondis (1924-1984)

Disenadora formada en el Massachussets
College of Art, fue profesora de la School
of Public Communication de la Boston
University (Estados Unidos). Su libro La
sintaxis de la imagen (A primer of visual
literacy), publicado originalmente
en 1973, se convirti6 en referencia
bibliogrdfica fundamental del campo de
la alfabetizacion visual.

Extraido de: http://ggili.com/es/autores/
donis-a-dondis

Composicion
En el libro la sintaxis de la imagen de Donis A. Dondis* se
mencionan algunos principios sintdcticos como:
e Direccion: Desplazamiento visual provocado por la
disposicion de elementos en el plano.
 La escala: Relacion de unos elementos con otfros sobre el
plano.
e Proporcion: Relacidon de escala armoénica enfre sus
componentes (proporcion dureaq, Fibonacci, etc.)
* Dimension: Es la ilusion optica
e Equilibrio: Es el factor visual mas fuerte ala hora de percibir
la imagen

Reticula

La reficula proporciona una estructura para todos los elementos
de diseno de una pdaginalo que facilita y simplifica el proceso
creativo (Ambrose, Harris 2008).

Jerarquia

Los disenadores utilizan el concepto de jerarquia para identificar
y presentar la informacion mds importante en un diseno, lo que
se consigue mediante la escala o la situacion(Ambrose, Harris
2008).

Regla de los Tercios

Principalmente, la regla de los tercios consiste en dividir nuestra
fotografia en nueve cuadrados iguales y centrar el punto de
interés de nuestra foto en uno de los vértices del cuadrado de
en medio (se llaman puntos fuertes) (Pérez, El divan azul Foto y
Diseno, 2012).

Grdfica Popular

“Lagrdficaverndacula, aligualque muchasexpresiones populares,
estd en peligro de extincion. La tecnologia y la globalizacion,
realidades que se filtran hasta lo mdas recondito de lo rural, ponen
enriesgo la supervivencia de esta rica manifestacion al ofrecer a
sus artifices una herramienta que facilita radicalmente el proceso
de elaboracién, y otorga un lenguagje universal - por ende plano
y pobre en recursos - en su expresion” (Barragan, 2007).

Barragdn en su liboro menciona: “La produccion de las piezas
publicitarias en la cultura popular ecuatoriana es expresiva, usa
el humor, es espontdneaq, usa la improvisacion, el ingenio, el color
y la ingenuidad para contar su realidad, su pobreza™.
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Se observd que la semidtica en la publicidad eleva el grado de
impacto por lo que para la construccion del mensaje visual se
usard una de las teorias de Jean Marie Floch, la retérica potencia
el mensaje y aporta criterios importantes para la compaosicion.

El diseno debe responder a un contexto y a un perfil de las
personas adultas de Chontamarca del canton Canar, estos
poseen unos rasgos propios y arraigados tanto en su manera de
pensar como en su manera de actuar; por ello es importante
definir el pubico segun sus motivaciones, ideales y necesidades
(MIN).

Los textos deben dar importancia a la legibilidad y segun los
homologos una tipografia legible elevard la calidad del mensaije.

En cuanfto a la cromdtica disponer de una gama cromdtica
acorde al publico serd importante para potenciar el contenido,
armonias, confrastes y saturaciones proveerdn de lo necesario
para el diseno.

Una composicion simple facilitara la organizacion de los
elementos y permitird que el mensaje sea entendido facilmente,
se tomard en cuenta jerarquias en la informacion. El uso del
diseno universal ayudard a llegar a mas personas.

La publicidad BTL hace que el mensaje llegue de manera ludica
al interactuar con el receptor de manera directa.






UOIDBUWIRASOL, |




Publico Nuclear: Adulto Agresor
Caracteristicas: Hombres adultos de la poblaciéon de
Chontamarca

* Cuentan con bastante tiempo libre

* Son familiares cercanos o directos que cuidan de menores
de edad

* SU proyecto de vida es migrar al exterior o recibir remesas
del extranjero

* Se dedican en su mayoria a la agricultura

* Tienen poco acceso a medios de comunicacion

* No tienen canales de informacion

e Tienen problemas de alcoholismo

* Su nivel de educacion es de primaria

* Generalmente laradio es el medio de comunicacion que
usan

* Hablar de sexo con ellos lo consideran como un insulto

Edad: 20 - 50 anos

Publico Periférico:  Madres
Caracteristicas: Madres adultas de la poblacion de
Chontamarca

* Realizan los quehaceres domeésticos
e Llevan a sus hijos al centro de salud
* Personas directamente al cuidado de los menores

Edad: 20 - 35 anos

Justificacion del Target

El target fue escogido en base a la experiencia de Plan
Internacional que frabaja en la zona y nos supo brindar
informacién acerca de lo que les motiva y caracteristicas propias
de estas personas (revisar conclusiones de diagnostico).




N=lale

O
o,
®
%,
O
O
™
(O
al

Forma

e Estética: Popular acorde al target.

e Cromatica: Confraste de complementarios, saturaciones
y armonias por andlogos.

* Tipografia: Serif

* [lustracion: Realista, comic, caricatura, manga, vectorial,
narrativa.

* Formato: Principios de usabilidad y portabilidad

Funcion

Crear un lazo emocional con el target para captar su atencion,
socializar el tema y de esta manera concientizar e informar del
problema a las personas.

Tecnologia
* Software: Se utilizard software especializado para diseno
paquete Adobe Master Collection, para editary crear las
piezas grdficas, ademds del Autodesk Sketchbook.
* Medios Impresos: Impresion en offset, impresion en ploter
para vinilos.
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1.- Miedo
Utilizar el miedo para concienciar a las personas, diciéndoles
que les puede pasar al cometer abusos sexuales.

2.- Tristeza
Utilizar la tristeza para evocar sensibilidad a las personas.

3.- Cotidianidad
Usar situaciones cotidianas para lanzar el mensaje.

4.- Positivismo
Mostrar imagenes de menores felices y lanzar el mensaje en
positivo.

5.- Informativo
Hacer conocer de las estadisticas a la poblacion.

7.- Vos mismo hayas querido
Utilizar una frase que es comun en el target cuando un menor
comenta que ha sido agredido.

8.- Ironia
Mostrar situaciones contrarias a las que se dice comUnmente
acerca de las agresiones sexuales.

9.- Antitesis Visual
Mostrar imagenes que muestren lo contrario.

10.- Creencia Religiosa
Utilizar las creencias religiosas para decir que no son correctas
las agresiones sexuales.

11.- Fotografia
Usar la fotografia para crear las composiciones.

12.- llustracion
Utilizar la ilustracion en vez de la fotografia para crear las
composiciones.

13.- Iconografia
Utilizar la morfologia para crear iconos que representen las
agresiones sexuales.
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Filtrando las ideas

Luego de analizar las ideas preliminares y considerando los
principios semidticos de la publicidad de Floch se considerd
uftilizar:

e La Ironia

e El miedo

* Vos mismo hayas querido
¢ |lustracion

* La antitesis visual

Idea Final

Finalmente se analizd las ventajas y desventajas de utilizar cada una de las cinco
ideas de tal manera que se decidid realizar los disenos realizando una fusidon de las
mismas. Por lo tanto las piezas grdficas van a contener:

Una antitesis visual, con la frase “Vos mismo hayas querido”, mostrar el miedo del
menor mientras se muestra al agresor con malicia.

Todo esto con ilustracion.
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Fase creativa
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La familia tipogrdfica escogida es la Serif ya que guarda
rasgos tipoldgicos afines a la estética popular; con esta
consideracion y luego de una busqueda de tipografias
tanto enla web como en libros se llegd a las siguientes:

Bookman
Baskerville

Century

Optima
Rockwell

Times new roman
Accandis



Analizadas las siete tipografias se concluyd que la
“Bookman Old Style” y la "Rockwell” son las que
funcionaban tenian mayor presencia y protagonismo.

Bookman
Bookman

Rockwell
Rockwell




Bookman Old Style
Bookman Old Style
Bookman Old Style
Bookman 0Old Style

Bookman Old Style
Bookman Old Style
Bookman Old Style
Bookman Old Style

Bookman Old Style
Bookman Old Style
Bookman Old Style
Bookman Old Style

Bookman Old Style
Bookman Old Style
Bookman Old Style
Bookman Old Style
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Finalmente se tomo la decision de utilizar la Bookman
Old Style ya que se considerd que podia funcionar
mejor dentro del sistema.

Bookman Old Style



Como ya se habia mencionado anteriormente se

considerd utilizar: Contraste de complementarios, saturaciones
y armonias por andlogos; esto nos permite contar con una gama
amplia de color para trabajar tomando en cuenta la estética
popular con la que se identifica el target.

Contraste de complementarios

Saturacion de color
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Armonia por analogos (utilizando los primarios)

Se considera usar la armonia de andlogos; saturaciones; y contrastes pero en claros
y oscuros con la tipografia.
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Manga
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mangofj%g: http://3.bp.blogspot.com/-TkkMgoR7mMQ/T9NagnbbTpl/AAAAAAAAALD/bArOgNMd7Hw/
s1600/bocetos_manga_005_by_bdr2e37.jog




llustracion Realista

Caricatura

Comic
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Decisiones de Diseno

En cuanto a la fipografia luego de las pruebas se utilizard la
“Bookman Old Style”

Luego de analizar la paleta cromdatica y las posibilidades que nos
brindaba se tomo la decision de usar la armonia de andlogos
para obtener los colores de las composiciones; las saturaciones
para darle mayor realce y realismo a dichas composiciones;
finalmente no se descarta utilizar los contrastes pero en claros y
oscuros con la fipografia.

La ilustracion idonea para construir las composiciones y mostrar el
mensaje es la Realista.
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Bocetos




Monigotes
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Expresiones con rostros
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El sistema Grafico



Sistema modular jerarguico

En el partido de diseno se determind que se debia dar prioridad
al mensaje, y el contenido grafico debia ser muy claro por lo que
el sistema tiene fres elementos principales: La tipografia para la
construccion de los mensajes, la ilustracion para representar la
situacion vy lareticula jerarquica para construir las composiciones
graficas.

El sistema norma los siguientes aspectos:

e Jerarquia de la informacion por posicion, tamano y
énfasis.

* Apelar a una o dos emociones bdsicas del ser humano.
 Usar uno de los principios semidticos de la publicidad de
Floch (P. Referencial, P. Oblicua, P. Mitica o P. Sustacial).

* Proporciones entre las ilustraciones; siempre debe guardar
una relacion de 2 a 1, utilizando la escala para dar mayor
protagonismo al personaje en primer plano.

* Proporciones entre la tipografia.

e Cromadtica, Armonia de primarios y saturaciones.

*El confraste enfre la composicion y la tipografia se
manejara mediante la oposicion de claro y oscuro.

Tipografia
Para el uso de la tipografia deben respetar las siguientes
condicionantes:
*Debe ser del tipo Serif, Bookman Old Style como se
concluyd en los partidos de diseno.
* Debe manejar el fracking en un rango maximo de +25y
-25 pfs.
» Deben utilizar un interlineado de mdaximo 35 pfs.
e Guardar relacion de proporcion establecida por la
reticula.
e Utilizar la combinacion de kichwa y espanol.

llustracion
Para el manejo de las ilustraciones se debe considerar los
siguientes aspectos:
e Deben ser del fipo realistas, mostrando expresividad.
e Siempre se debe utilizar 2 personajes para mostrar dos
emociones; siempre con rasgos propios del sector.
* Los colores deben ser planos con saturaciones para crear
tridimensionalidad y efectos de luz y sombra.
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Reticula

El sistema estd construido en base a una reticula de 12x12
maodulos en horizontal y éx12 moédulos en vertical; tanto para
formatos basados en la norma ISO (A5, A4, A3, A2, Al, A0),
como para otros segun la necesidad; el sistema norma zonas
de proteccion y los espacios donde se pueden mover los
contenidos; pero la organizaciéon de la informacion obedecerd
al tipo de composicion que se trate en el momento.

Ademds la retficula contempla las siguientes condicionantes
para organizar la informacion:

e Ley de tercios utilizando el espacio o cuerpo generado
por los margenes sin interferir con los mensajes principales.

* Centros de impacto visual.

e Zonas activas y pasivas partiendo del extremo superior
izquierdo hacia abagjo y en diagonal.

e Zonas de proteccion hacia los bordes o mdrgenes para
la tipografia, para formatos ISO utilizar un margen de 1
maodulo tanto superior como al inferior del soporte.

* Para Formatos verticales alargados utilizar un margen de
2x6 modulos.

e Para el mensaje principal se norma utilizar la proporciéon
de 4x2 moddulos para tanto para formatos ISO horizontales
y verticales, 4x1 mddulo para los formatos horizontales y
verticales alargados.

* Para el mensaje secundario se norma utilizar la proporcion
de 3x2 moddulos para formatos horizontales ISO, 4x1
modulo para formatos verticales ISO; 3x0,5 mddulo para
formatos horizontales y verticales alargados.

Variables
Las variables del sistema son:
* El concepto o laidea principal de la campana.
e La concreciéon enlailustracion dependiendo el concepto.
* Mensaje.
* Elementos de apoyo al mensaje como vinetasy elementos
grdficos; dichos elementos solo se podrdn utilizar en BTL's
para exteriores.

Recomendaciones

Para la construccion de la escena en la composicidon se
recomienda utilizar planos en picado para dar impresion
subjetiva de que el personaje se siente en una posicion vulnerable
o0 de inferioridad en contrapicado para colocar al personaje
encuadrado en una situacion de superioridad.

1



Organizacion de los elementos

Reticula Jerarquica vertical

Mdargenes: superior e inferior
é6x1maodulo
Cabecera: 6x2 modulos
Pie de pagina:  6x1 mdodulo
Cuerpo: 6x7 modulos
Cuerpo: Ley de tercios
Titulo: 4x2 modulos
Subtitulo pie: 4x1 modulo
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Reticula Jerarquica horizontal

Mdargenes: superior e inferior
12x1modulo
Cabecera: 12x2 modulos
Pie de pagina: 12x2 moédulo
Cuerpo: 12x6 modulos
Titulo: 4x2 modulos
Subtitulo pie: 3x2 modulos
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Reticula Jerarquica vertical alargado

Mdargenes: superior e inferior 6x1modulo
Cabecera: 6x2 modulos

Pie de pdagina:  éx1 modulo

Cuerpo: 6x6 modulos

Cuerpo: Ley de tercios

Titulo: 4x2 modulos

Subtitulo: 4x2 modulos

Reticula Jerarquica horizontal alargado
Titulo: 4x1 modulo
Subtitulo: 4x0,5 modulo
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Aplicacion del Sistema
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La campana



Antecedentes

Realizadalainvestigacion paraconocermdasacercadelcontexto
en donde se dan las agresiones sexuales a menores de edad
en la Provincia del Canar y especificamente en Chontamarca;
se obtuvieron datos importantes acerca de las causas del
problema, asicomo del estilo de vida de las personas de la zona;
qué piensan, qué les motiva y qué les hace falta. Ademds con la
investigacion realizada a profesionales del diseno y homologos se
pudo apreciar como se puede abordar campanas publicitarias
donde el diseno pueda aportar soluciones creativas.

Toda la informacién adquirida es valiosa para poder definir un
target, el concepto, la estética, el mensaje y una estrategia en
funcidon de caracteristicas propias de las personas del sector rural
de Chontamarca de la provincia del Canar; y de esta manera
plantear una campana que pueda informar y educar a dichas
personas.

Objetivos de campaiia

El objetivo general es generar una campana publicitaria que
eduque alas personas de Chontamarca acerca de la gravedad
de las agresiones sexuales a menores de edad y alas vezinforme
gue es un delito que puede ser denunciado.

Beneficios

Los beneficios directos no los recibird el target; lo que se espera
es beneficiar a los menores que son los potenciales agredidos
por los adultos. El beneficio principal es llegar a estas personas
disenando los medios y mensajes visuales que respondan a sus
necesidades y a su entorno social.

Tono de la campaiia

La campana mantendrd un tono informativo, apelard a las
emociones miedo y la fristeza como recursos de diseno y
publicitarios.

Concepto
“Muestra la verdadera cara del agresor”

Claim
“Vos mismo hayas querido”

Mensaje
Un menor no inventa que fue abusado
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Estética
La estética que manejard la campana es Popular, con una
armonia de colores primarios y saturacion para dar realismo.

Promocioén

Seproponelanzarunacampana porvarios frentesdonde eltarget
se mueve, centro parroquial, medios de transporte (camionetas
y buses), sistema de salud, material pop-up e informativo para
socializaciones en la comunidad mediante ONG’s y GAD.

El mensaje se lanzard en los sitios de transito como Suscal vy
dentro del centro parroquial de Chontamarca.

Soportes
La campana debe complementarse con una mezcla de medios
tradicionales y medios alternativos.

Medios Alternativos:

* BTL unainstalacién enla parada de buses interprovinciales
e interparroquiales de Suscal; que constard de 2 dummies
del doble proporcién de una persona promedio para que
pueda causar mas impacto; y ambientada la escena
como en la ilustracion.

*BTL en la parada de bus en la via Chontamarca

* Anuncios en camionetas y buses.

*BTL dummies en la entrada del cenftro de salud de
chontamarca.

Medios Impresos:

* Afiches A2: El formato que se plantea ayuda para que sea
muy visible y notorio; ademds deberd ser durable debido
a las condiciones ambientales de la zona, por lo que serd
en papel Couché y servira para ser visto en el Centro de
Salud y en socializaciones.

*Banner. Para colocarlo en el centro de salud de
Chontamarca y en socializaciones con el mensaje; |la
dimension standard serd 80x210cm para utilizarlo con un
roll-up.

* Tarjeta Pop-up: Para entregarse en las paradas de bus y
en socializaciones, de formato 14,85x10,5cm cerrado.

* Adhesivos: Para utilizarlos en las camionetas, ya que son
los medios de transporte habituales entre la poblaciéon
indigena de la zona.
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Aplicacion

en soportes
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Tarjeta Pop-up
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BTL parada de Bus
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BTL parada de Bus
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Conclusiones
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El presente trabajo abordd una problemdatica social muy
delicada; el levantamiento documental y testimonial de
personas involucradas en el tema ayudé a comprender de
mejor manera ciertos arquetipos culturales de las personas del
sector rural de la provincia del Canar. Lograr disenar un sistema
simple que pueda ser utilizado para diferentes temas de interés
social, solo fue posible luego de un proceso complejo donde
se debid tomar en consideracion teorias que generalmente se
aplican para vender pero aplicadas a temas sociales.

La experiencia adquirida en el presente proyecto es muy
importante ya que se tuvo que trabajar contra reloj y tomar
decisiones importantes en lapsos cortos de tiempo; siendo de
esta manera un ejercicio cercano a la vida profesional.

Finalmente puedo concluir que es muy dificil cambiar hdbitos
culturales y abordar temas sociales debido a la complejidad de
la mente de las personas; pero la mejor manera de hacerlo es
siendo frontal y educando a las personas.



Recomendaciones



La principal recomendacion es que para utilizar el sistema
primeramente se analice al publico a quien se quiere llegar sin
subestimarlo; y que el diseno es una herramienta valiosa que
puede influir en la sociedad no solo por manipular informacion
sino porque puede ayudar a crear cultura.

Los disenadores debemos mantener un pensamiento de disenoy

tratar siempre de dar soluciones simples a problemas especificos
con un alto grado de responsabilidad y profesionalismo.
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