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Resumen

Los diferentes cambios que una organizacion privada como en una gestion
gubernamental obliga a un manejo mas eficiente de los procesos
desarrollados, de manera que se pueda controlar y evaluar los resultados
obtenidos para determinar el grado de eficacia de la gestion que se realiza.
En este marco, los indicadores de gestion se constituyen en herramientas
estratégicas que permiten el control y monitoreo éptimo de la mision, vision y
objetivos institucionales. La elaboracién de indicadores requiere de ciertos
patrones a partir de los cuales se van a registrar los hechos en base a la
determinacion de variables especificas que serviran para medir el
cumplimiento de metas. La accién gubernamental, en cualquiera de sus
ambitos, exige mecanismos para medir los programas y proyectos
desarrollados, ello asegura que el accionar institucional se oriente a la
realizacion de los fines que guian su ejercicio. Los indicadores de
desempefio permitan determinar con precision criterios de eficacia,
eficiencia, calidad y economia. En base al andlisis realizado a los procesos
que tiene a su cargo el INSPI, partiendo de su planeacion estratégica, asi
como de su vision y mision, se han construido un registro de indicadores de
gestion, a través de los cuales se podra evaluar el desempefio de este

organismo publico.



ABSTRACT

The changes in a private organization as in government management require more
efficient handling of the developed processes, so that the results obtained can be
monitored and evaluated to determine the efficiency of the management action. Within
this framework, management indicators become strategic tools that allow optimal

control and supervision of the Institution mission, vision and objectives.

The development of these indicators requires certain patterns from which the facts will
be recorded based on specific variables used to measure the achievement of goals.
Government action in any field requires mechanisms to measure the programs and
projects developed. This guarantees that the institutional actions are directed to the
attainment of its objectives. Performance indicators enable to determine accurately
criteria of effectiveness, efficiency, quality and economy. Based on the analysis done to
the procedures carried out by the INSPI (Instituto Nacional de Investigacion en Salud
Piiblica) and considering its strategic planning, vision and mission, a record of
performance indicators has been made in order to evaluate the performance of this

institution,

Lic. Lourdes Crespo
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Abstract

The changes in Managerial Administration both in governmental and in the
corporate scope require a more efficient handling of the developed
procedures, so that the results obtained can be evaluated in order to
determinethe effectivenessof the management action. Within this framework,
the management indicators constitute a useful tool that allows an ideal

control and supervision of the Institution mission, vision and objectives.

The development of these indicators, require certain patterns from which the
registered facts are based on specific variables, used for measuring the
accomplishment of goals. The governmental activity, in any of its action
field’s entails mechanisms to measure programs and projects; it ensures that
the institutional procedure is directed to the attainment of the objectives that

guide its exercise.

The performance indicators permit to determine effectiveness, efficiency,
quality and economic criteria. Based on the analysis made to the procedures
carried out by the INSPI, from its strategic planning as well as its vision and
mission, a recordof performance indicators have been built, through whichwe

can evaluatethe performance of thispublic body.



Introduccién

En las Ultimas décadas, los organismos, tanto publicos como privados, han
experimentado cambios organizacionales significativos, ello ha generado la
necesidad de implementar herramientas estratégicas que permitan el control
y monitoreo de la visidbn, misidon y objetivos Institucionales. Todas las
actividades pueden medirse con parametros que, enfocados a la toma de
decisiones, son sefiales para monitorear la gestion. De esta manera se
asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y se puedan
evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y
responsabilidades. Estas sefiales son conocidas como indicadores de

gestion.

Un indicador de gestion es una medida de la condicion de un proceso o
evento en un momento determinado. Empledndolos en forma oportuna y
actualizada permiten tener control adecuado sobre una situacion dada. Su
importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en las
tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global. La

funcion de los indicadores es el control y autocontrol de la gestion.

Como el objetivo de la investigacion estaba dirigido a establecer indicadores
de gestion en los procesos operacionales del Instituto Nacional de
Investigacion en Salud Publica; INSPI, se ha dado especial énfasis al control
de la gestion en el ambito de las empresas publicas, destacando el
significado de la evaluacién de la gestion publica, la importancia de la
medicion, las ventajas y los requisitos y caracteristicas particulares que
deben tener los indicadores de gestién en el sector publico. Estos aspectos

estan desarrollados basicamente en el primer capitulo.

En el segundo capitulo la investigacion se centra en aspectos de caracter
mas técnico, como el andlisis de la metodologia para el establecimiento de
indicadores de gestion. Por el motivo sefialado anteriormente, la tematica se
enfoca al sector publico, empezando por los aspectos conceptuales, las

metodologias de construccion (tipologias, pasos basicos, etc.); para luego



hacer un andlisis sobre la relacion de la planificacion estratégica con los

indicadores de desempefio.

Una vez que se han sentado las bases conceptuales y metodoldgicas sobre
los indicadores de gestion y su estructuracion, el tercer capitulo se centra
exclusivamente en la estructuracion de indicadores de gestion en el INSPI,
empezando por el marco legal y una descripcién de las tareas especificas
gue cumple este organismo, cuya informacion esta alimentado por datos
estadisticos, se procedié a elaborar la ficha técnica y los indicadores de

acuerdo a procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Esperamos que el presente trabajo sea un aporte que permita relevar la
importancia de esta herramienta para lograr mayor eficiencia, eficacia y
calidad en la prestacion de servicios de las entidades publicas y de manera
particular en el INSPI. Si los diferentes organismos y entidades estatales
integran a su gestibn procesos de evaluacion de caracter técnico y

permanente, los beneficiarios seremos todos los ecuatorianos.



Capitulo |

Introduccion:

Los indicadores de gestion se han constituido en una herramienta
fundamental para el desarrollo de una gestion de calidad, ya que se
constituyen en un sistema que entrega informacién regular sobre el
desempefio y procura la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos,
humanos y financieros, proporcionando una base de seguridad y confianza
en el desempefio de las personas implicadas en un proceso productivo o de
la prestacion de servicios. Ello permitird conducir a las entidades en la
direccion correcta y verificar si sus proyectos o competencias se estan

desarrollando de forma adecuada y oportuna.

La estructuracion de un manual de indicadores es una herramienta
organizacional de evaluacién institucional de suma importancia, basica para
el desarrollo del ejercicio del control de la gestion en una entidad. Por ello el
reto que nos planteamos en el presente trabajo de investigacion fue realizar
un estudio muy detallado sobre los indicadores de gestién, partiendo desde
las consideraciones mas generales hasta llegar a protones basicos para su

especificacion.
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1. Los indicadores de gestion

1.1. Consideraciones preliminares

La gestion gerencial actual ya sea publica o privada, registra constantes
cambios y transformacion en el ambito gubernamental y empresarial en un
momento en que es necesario pensar globalmente y en donde los criterios
de productividad, competitividad y rentabilidad son los fines ultimos del
desarrollo. Esta modernizacion obliga a implementar un manejo eficiente de
la gestion y de los medios a nuestro alcance, asi como a controlar y medir la
gestion a través de la autogestion, el control e implantacion de indicadores
de utilidad constante. "El principal fundamento del control de gestion, es el
de evaluar los procesos desarrollados y los resultados obtenidos por una
administracion, para determinar el grado de eficiencia y de eficacia de la

gestion realizada™.

En las dltimas décadas, las empresas han experimentado cambios
organizacionales significativos, ello ha generado la necesidad de
implementar herramientas estratégicas que permitan el control y monitoreo
optimo de la vision, mision y objetivos Institucionales, esta funcién cumplen
los llamados indicadores de gestion que son herramientas vinculadas a los
diferentes procesos, que permitan viabilizar de mejor manera el

funcionamiento del plan estratégico Institucional.

Todas las actividades institucionales pueden medirse con parametros que,
enfocados a la toma de decisiones, son sefales para monitorear la gestion,
asi se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten
evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y
responsabilidades. Estas sefiales son conocidas como indicadores de

gestion.

'MANUAL DE INDICADORES DE GESTION - GOBERNACION DE LA GUAJIRA (Riocha — La Guajira — Colombia 2011)
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Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa y/o cualitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser
comparada con algun nivel de referencia, se constituye en una herramienta
muy util en la toma de decisiones, asi como en la implementacion de

acciones correctivas o preventivas.

La mediciébn de la condicion de un proceso o evento en un momento
determinado es de suma importancia, por ello es que emplear de forma
oportuna y actualizada herramientas como los indicadores, permite tener un
control adecuado sobre una situacién dada; la principal razén de su
importancia radica en que es posible predecir y actuar en base a las
tendencias positivas 0 negativas observadas en el desempefio global de una
entidad, dependencia o area. La funcion de los indicadores es el control y

autocontrol de la gestion, asi como facilitar la toma de decisiones.

Los indicadores de gestién proporcionan mediciones de desempefio de los
proceso de la Organizacién, son una herramienta util para el desarrollo de
una gestion de calidad, porque permiten la medicion y evaluacion del

servicio que provee una organizacion o una unidad.

Contar con un sistema que entregue informacion regular sobre la calidad de
desempefio, incidira de forma positiva en la eficiencia, asi como en la
asignacion de recursos fisicos, humanos y financieros; a la par,
proporcionara una base de seguridad y confianza en el desempefio del
conjunto de actores implicados en su implementacion, en virtud de que
delimita el campo de sus atribuciones y deberes, asi como también genera
autonomia y responsabilidad en los directivos ya que los dota de bases

sustentables de informacion para la toma de decisiones.

Los indicadores de gestion tienen que ser concebidos en funcion de las
necesidades de la institucion - tener claro qué es lo que se quiere medir,
analizar, observar o corregir — de esa forma se constituyen en el principal
parametro para el ejercicio del control de la gestién. Ello permitira conducir a
las entidades en la direccion correcta y verificar si sus proyectos o

competencias se estan desarrollando de forma adecuada y oportuna.
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En base a lo sefialado se deduce que la estructuracion de un manual de
indicadores es una herramienta organizacional de evaluacion institucional de
suma importancia, ya que “se constituye en un elemento de autoevaluacion y
de autocontrol que permite de un lado monitorear el quehacer organizacional
y de otro, comparar los resultados alcanzados en relacién con lo programado
y asi determinar las posibles desviaciones, a fin de promover acciones
correctivas necesarias para el cumplimiento de los planes y facilitar alcanzar

las metas previamente definidas en el desarrollo de la misién institucional™.

Los &mbitos en los cuales se pueden desempefar los indicadores son:
calidad, entendida como el grado de satisfaccion del cliente; cobertura, que
es el nivel de atencién de las necesidades de bienes y/o servicios que
deben ser entregados por la entidad; costo, que hace relacion a los recursos
financieros incurridos en la produccién de los bienes y/o servicios que brinda
la entidad; e, institucionalidad que es lo referente a la implementacién de
cambios en la organizacion tales como modernizacion, descentralizacion y

transparencia.®

En base a lo expuesto se puede concluir que la estructuracion de un manual
de indicadores significa crear una herramienta organizacional de evaluacion
institucional, que permita el control de la gestion, a la par que constituye un
elemento de autoevaluaciéon y de autocontrol para monitorear el quehacer
organizacional y comparar los resultados alcanzados, en relacion con lo
programado, a fin de promover acciones correctivas, Si es necesario, y
fortalecer los procesos exitosos, con el fin de alcanzar las metas

previamente definidas en el desarrollo de la misién institucional.

El manual de indicadores es una herramienta basica para el desarrollo del
ejercicio del control de la gestidon en una entidad, ya que se “...constituye en
un instrumento que suministra a la direccion institucional informacién

oportuna, veraz y objetiva que le sirva de elemento valido para ejercer el

’DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE, Bogota Colombia 2008

3Ref. a ARAY TabeteJulimar José. Establecimiento de indicadores de gestién para € control de procesos administrativos y
operacionales. Pag.17
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control y el proceso de retroalimentacion, compardndose frente a sus

resultados y buscando una mejor y optima proyeccién gerencial™.

Los beneficios de un manual de indicadores basicamente son los siguientes:

v' Permite el control y la evaluacibn permanente y sistematica
incrementando el mejoramiento continuo de la gestién, ya que
genera un compromiso de todas las dependencias y funcionarios y se
realiza sobre bases cuantificables y objetivas y no subjetivas o de

opinién.

v Facilita el control continuo de los procesos por parte de quienes los

ejecutan.

v' Alimenta en gran medida el ejercicio de la participacion ciudadana
pues contribuye a que los recursos de la institucion estén dirigidos a

las demandas, expectativas y necesidades de la ciudadania. °
1.2. Aspectos generales acerca de los indicadores de gestion

Partamos por establecer con claridad ¢qué es un indicador?, se lo ha
caracterizarlo como una “relacion entre variables (cuantitativas o cualitativas)
especificas que mide el cumplimiento de las metas de acuerdo con los
resultados esperados del plan, programa o proyecto, proporcionando una

escala con la que pueda medirse el cambio real logrado™

, de manera que se
constituye en una herramienta que permite conocer el estado y/o evolucién
de una organizacion en un momento determinado, proveyendo la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

“La definicibn méas simple de indicador, corresponde a la identificacion de
una magnitud numérica referida a un evento, que pone en evidencia la

intensidad, situacion, evoluciéon o tendencia del mismo. De su tratamiento es

* MUNICIPIO DE ANGOSTURA. Manual de indicadores de gestion y resultados. Pag. 10

> GOBIERNO ESTATAL VERACRUZ 8 CONTRALORIA).Manual general para la construccion de indicadores. Péag.
15

® MUNICIPIO DE ANGOSTURA. Op. Cit. Pag 8
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posible establecer la explicacion, evolucion y prediccion de una situacion

observada o fenémeno estudiado”’.

En base a lo sefialado podemos afirmar que un indicador de gestion es la
expresion cuantitativa y/o cualitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso. En otras palabras es una medida de la condicion de un proceso o
evento en un momento determinado. Por lo tanto permite tener control
adecuado sobre una situacién dada; creando la posibilidad de predecir y
actuar con base en las tendencias positivas 0 negativas observadas en su

desempeiio global.

De otro lado también se puede sefalar que un indicador de gestion es un
resultado (comparando dos cifras o datos) sobre el grado de eficiencia o
eficacia de las operaciones de una entidad, de una dependencia o un area.
La funcion de los indicadores es el control y autocontrol de la gestion, asi
como facilitar la toma de decisiones, ya que proporcionan mediciones de
desempefio de los proceso de la organizacion. Es decir, son una
herramienta Gtil para el desarrollo de una gestion de calidad, porque
permiten la medicién y evaluacién del servicio que provee una organizacion

0 una unidad.

Los indicadores de gestion constituyen un sistema que entrega informacion
regular sobre la calidad de desempefio, procuran la eficiencia en la
asignacion de recursos fisicos, humanos y financieros, ademas,
proporcionan una base de seguridad y confianza en el desempefio, al
conjunto de las personas implicadas en su implementacion, en virtud de que
delimitan el campo de sus atribuciones y deberes, esto incide positivamente
en la generacion de la autonomia y responsabilidad de los directivos ya que

los dota de bases sustentables de informacion para la toma de decisiones.

Por ello es que la utilizacion de indicadores permite evaluar de manera
objetiva aspectos particulares del proceso de ejecucion o de los resultados
de un programa o proyecto. Las mediciones pueden ser de caracter

cualitativo y/o cuantitativo y permiten un proceso interactivo de informacion,

’MUNICIPIO DE ANGOSTURA. Op. Cit. P4g 8
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en términos de que las actividades disefiadas para el cumplimiento de
objetivos y metas, puedan ser verificadas y analizadas de manera
permanente. En conclusion, un indicador es un conjunto de relaciones entre
variables que permiten conocer una situacion determinada en forma

continua.
1.3. Patrones para la especificacion de indicadores

La informacién primaria es un registro simple de hechos, esta informacion
puede ser abundante, pero procesada y normalizada se convierte en
indicadores, es decir podemos pasar de un registro simple de los hechos a

una informacién compuesta, de menor volumen y mayor precision.

De la informacion primaria se extraen variables especificas, con las que se
va a medir el cumplimiento de metas de acuerdo con los resultados
esperados en un plan, proyecto o programa. Con las variables definidas se
construyen los indicadores que nos proporcionan una escala para medir el
cambio real logrado. El indicador debera funcionar como una herramienta
intermedia entre el resultado logrado y el resultado esperado, lo cual nos
permite conocer el estado y/o evolucion de la organizacion, proyecto,

programa, etc.

Tipos de indicadores: Los indicadores deben ser clasificados de acuerdo
a lo que se pretenda medir, por lo regular son cuatro los pardmetros:
eficacia, eficiencia, economia y calidad, se puede dar prioridad a alguno o

algunos de ellos, sin dejar de considerar a los restantes.

Los indicadores de eficacia son aquellos que nos permiten determinar si se
cumpli6 o no el resultado esperado. En tanto que los indicadores de
eficiencia definen como se utilizd los recursos de acuerdo al programa
establecido. La eficiencia tiene que ver con los resultados financieros,
técnicos, humanos y el tiempo.

Los indicadores de economia son aquellos que se ocupan de los recursos

financieros empleados en la produccion de bienes o servicios que brinda la

16



entidad y los indicadores de calidad hacen relacion al grado de satisfaccion

del cliente en la provision de bienes y/o servicios.

Los indicadores pueden tener el caracter de continuos y especificos, los
primeros son aquellos que una vez elaborados se utilizan permanentemente,
en tanto que los segundos sirven Unicamente para evaluar el desarrollo de

una actividad puntual.

Caracteristicas de los indicadores: Al ser una herramienta de evaluacion
de la gestion los indicadores deben observar ciertas caracteristicas que se
las pueden considerar esenciales para que cumplan eficientemente con el
propésito para el que fueron creados, en este sentido las caracteristicas

deseables de los indicadores debieran ser las siguientes:

- Oportunidad y fidelidad: deben permitir obtener informacién en tiempo real
de forma adecuada y oportuna. Ademas el indicador debe medir con un
grado aceptable de precision los resultados alcanzados y los desfases con
relacion a los objetivos propuestos. Estas dos caracteristicas son esenciales

para la posterior toma de decisiones y reorientacion de la gestion.

Practicos: Ser faciles de generar, recolectar y procesar.

- Objetivos: Poderse expresar numérica o cuantitativamente.

Sencillos: Ser comprensibles para las diferentes partes.

Finalidad: Cada indicador debe tener un fin que justifica su disefio y

adopcion.

En base a las caracteristicas sefialadas es importante destacar que “... no
es valido ni atil construir indicadores para medir Unicamente los resultado
alcanzados (eficacia), sino que simultineamente es necesario evaluar el
proceso realizado, partiendo del principio de que alcanzar un buen resultado
solo es posible si se ha disefiado y ejecutado el proceso adecuado.

Igualmente, un indicador puede arrojar que una organizacion es altamente
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eficaz (logra los objetivos que se ha propuesto), pero si se analiza
aisladamente puede esconder que también es ineficiente, porque incurre en
altos costos 0 no es oportuna en la generacibn y entrega de los

resultados...”.®

Ventajas de los indicadores: cuando estas herramientas han sido
elaboradas correctamente las ventajas son de varios tipos, van desde la
satisfaccion de los usuarios porque dan credibilidad a la gestion, hasta la
conduccion a un cambio porque permiten llevar a cabo procesos de
retroalimentacion a través de actividades de perfeccionamiento institucional;
pasando por aspectos como: monitorear el proceso, ya que nos permiten
mantenernos permanentemente informados del comportamiento de los
procesos — lo que favorece a la toma de decisiones -; mantener el control
sobre los principales procesos; vy, evidenciar los resultados que se estan

obteniendo para saber con certeza los avances logrados.

Concluiremos este acéapite recalcando que los indicadores de desempefio o
de gestion son instrumentos de medicion de las principales variables
asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una
expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar
con un objetivo especifico establecido. La evaluacion del desempefio se
asocia al juicio que se realiza una vez culminada la accion o la intervencion y
busca responder interrogantes claves sobre como se ha realizado la
intervencion, si se han cumplido los objetivos, el nivel de satisfaccién de la
poblacién, entre otras. En suma, se busca evaluar cuan bien o cuan
aceptable ha sido el desempefio de un organismo publico o privado, de un
programa, de un proyecto, etc. con el objetivo de tomar las acciones

necesarias para perfeccionar la gestion.

8GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION - Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (Bogotd 2012) Pag. 35
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1.4. Control de gestidon en el &mbito de las empresas publicas

Actualmente a nivel mundial el manejo de las entidades publicas tiene una
vision totalmente distinta a la tradicional, en un mundo globalizado las
exigencias son mayores en todo sentido, una de ellas es la necesidad de
mantener permanentemente evaluada la gestion publica, ello exige a los
paises fortalecer el desarrollo de mecanismos que permitan medir los
programas y proyectos ejecutados por sus entidades y organismos, esto es
que se cuente con mecanismos de evaluacion de la gestién publica
orientada a resultados, “...es necesario por lo tanto que se cuente no
solamente con sistemas de indicadores de nivel macro, sino también que se
faciliten las herramientas para aquellos indicadores que implican el dia a dia

en las operaciones que realizan las mencionada entidades y organismos™.

En el contexto actual los ciudadanos juegan un papel sumamente importante
frente al desarrollo de las politicas gubernamentales, ellos como usuarios y/o
beneficiarios son conscientes de su papel frente al desarrollo de la gestion
gubernamental ya sea a nivel nacional, regional o local, y evalian con mayor
exigencia la cantidad, oportunidad y calidad de los bienes y/o servicios que

reciben, por lo que se constituyen en una fuente de informacioén clave.

En este sentido los indicadores de gestidbn o desempefio cobran una gran
importancia para la mejora en el desempeifo institucional, sin embargo su
disefio e implementacion implican, en la mayoria de los casos, un desafio

dada la complejidad de las entidades.

Siempre se debe tener presente que todas las acciones que realiza el
Estado a través de sus entidades, estan dirigidas hacia fines claramente
determinados en la Constitucion Politica. En otras palabras, el aparato
estatal debe cumplir con las metas y fines sefialados en la Constitucion. El

proceso de gestion publica a nivel de entidades (nacionales, regionales o

9GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION - Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (Bogotd 2012) Pag. 42
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locales) siempre deberd cumplirse en concordancia con los principios de:
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad e imparcialidad,
sefialados en la Carta Magna. En este marco los funcionarios designados
por medio de eleccidn popular o por encargo de uno de los tres poderes del
Estado, estan obligados a rendir cuentas a los mandantes y estos deben a
su vez cumplir con el papel de veedores, a fin de garantizar la celeridad,

calidad y rectitud de los procesos.

1.5. Evaluacién de la gestion publica

Como sefialdramos anteriormente la acciébn gubernamental, como se
encuentra planteada hoy en dia, exige a los paises fortalecer el desarrollo de
mecanismos para medir los programas y proyectos desarrollados a traves de
sus entidades y organismos, para lo cual es necesario desarrollar
herramientas que permitan hacer un seguimiento de las mencionadas

entidades.

La evaluacion de la gestidon publica implica un conjunto de elementos
dindmicamente relacionados en una red de comunicaciones, que permitirdn
determinar con claridad si una accion realizada ha logrado alcanzar sus
objetivos 0 metas. Las entidades publicas se plantean una serie de planes,
programas y proyectos en base a objetivos concretos y, para alcanzarlos,
tienen que implementarse una serie de acciones, estas se constituyen en

objeto de control.

Los procesos de evaluacion de la gestion publica involucran al conjunto de
dependencias con sus funcionarios y funcionarias, como responsables de
llevar adelante los planes y programas y de lograr las metas propuestas, su
accionar estda sujeto a control y el mismo debe hacerse con cierta
periodicidad, dependiendo de los requerimientos concretos de cada
dependencia. Ello garantizara que las intervenciones para rectificar rumbos,

si son necesarias, se hagan de una forma oportuna.

En base a lo expresado podemos afirmar que la evaluacién de la gestion

publica se constituye en el principal instrumento para asegurar que el
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accionar institucional de todos los organismos y entidades del Estado se
oriente a la realizacion de los fines que guian el ejercicio de la funcion

administrativa.

Es importante precisar la conceptualizacion que al respecto de la evaluacion
de la gestién publica hace el Comité de Gerencia Publica -PUMA de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico —OCDE, de
acuerdo a varios estudios realizados en paises miembros de dicha
organizacion, la define como: “Medicion sistematica y continua en el tiempo,
de los resultados obtenidos por las instituciones publicas y la comparacion
de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con miras a

mejorar los estandares de desempefio de la institucion™°

Ahora bien, hay que tener claro que la evaluacién de la gestion en el sector
publico puede verse desde diferentes ambitos, dada la naturaleza diversa de
las entidades publicas, se presenta entonces una variedad de posibilidades.
Por ejemplo: segun el objeto de evaluacion esta puede estar dirigida a
politicas publicas, a la gestidn y resultados de las entidades publicas, o, a la
evaluacion del desempefio individual. Segun los mandantes de la
evaluacion, puede ser desarrollada por entes independientes o internamente
por la propia entidad. Segun las etapas de la intervencion la evaluacién
puede realizarse previa a la implantacion de una accion gubernamental,
durante el ejercicio de la accion o una vez finalizada la intervencién o accion
gubernamental. Como se puede ver evaluar la gestion publica es un asunto
que esta revestido de mucha complejidad y requieren para su desarrollo de
una disposicion importante de recursos y de tiempo para poder llegar a

analisis que modifiquen o mejoren las politicas implantadas.

10ARMIJO, Marianela; BONNEFQY, Juan Cristébal. Indicadores de desempefio en el Sector Publico.
CEPAL. Santiago de Chile. Noviembre de 2005. p.13
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1.6. Importancia de la medicion

Todas las entidades del sector publico, asi como sus programas, planes y
proyectos parten de una planeacién estratégica o planeacion institucional; en
base a esta premisa podemos determinar la importancia de la medicién en
razon de que esta debe estar en concordancia con los propésitos, objetivos
0 metas institucionales, de manera que posibilite “comparar una magnitud
con un patrén preestablecido, lo que permite observar el grado en que se
alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso especifico™!. Los
resultados de wuna medicidon inciden positivamente en una mejor
planificacién, dado que permite observar los hechos en un tiempo real y

tener mayor certeza y confiabilidad en la toma de decisiones.

Para que una medicion o evaluacion de la gestion publica tenga
trascendencia, es necesario que cumpla con requerimientos como: ser
pertinente, es decir que las evaluaciones que se lleven a cabo sean utiles y
relevantes y sirvan para facilitar las decisiones que serdn tomadas de
acuerdo con los resultados obtenidos; que sea precisa, debe reflejar
fielmente el comportamiento de las variables de medicion; que sea oportuna,
es decir que los resultados de la medicion estén disponibles en el tiempo en
gue se los requiera para la toma de decisiones; y, econdmica, debe haber
proporcionalidad entre los costos incurridos y los beneficios y relevancia de

la informacion suministrada.

1.7. Los indicadores de gestion en el sector publico

Como ya explicAramos anteriormente, un indicador es una expresion
cualitativa o cuantitativa observable, a través de la cual se describe
caracteristicas o comportamientos de fendmenos de la realidad, a partir de la
evolucion de una variable o de la relaciéon entre variables, lo que permite
evaluar el desempefio 0 avance en un tiempo de una meta 0 compromiso.

Los indicadores no son un simple dato sino una informaciéon que agrega

Y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA ~DANE. Gufa para disefio, construccion e
interpretacién de indicadores.Pag 12
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valor ya que estan ligados a contextos y sirven para establecer los logros en
el cumplimiento de metas, objetivos, programas o politicas de un

determinado proceso.

Los indicadores se constituyen en uno de los elementos centrales de
evaluacion de los diferentes programas, proyectos o0 sistemas que
desarrollen las entidades del sector publico, ya que permiten la referencia
interna o0 externa de las metas alcanzadas en los diferentes
emprendimientos. En otras palabras, permiten evidenciar el nivel de
cumplimiento de lo que estd haciendo la organizacion y los efectos de sus
actividades; aquello es posible a través de la medicion de aspectos tales
como: recursos, cargas de trabajo, resultados, impacto, productividad,

satisfaccion del usuario, calidad.

Para poder apoyar la gestion y cumplimiento de objetivos institucionales, los

indicadores deben cumplir con algunos requisitos, tales como:

Oportunidad: Deben permitir obtener informacién en tiempo real, de forma
adecuada y oportuna, medir con un grado aceptable de precision los
resultados alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos

propuestos (...).

Excluyentes: cada indicador evalla un aspecto especifico Unico de la

realidad, una dimension particular de la gestion (...)

Practicos: que facilite su recoleccion y procesamiento

Claros: ser comprensibles tanto para quienes lo desarrolles como para

quienes lo estudien o tomen como referencia (...)

Especificos: definir de manera clara las variables con respecto a las cuales

con respecto a las cuales se analizard para evitar interpretaciones ambiguas.

Sensibles: reflejar el cambio de la variable en el tiempo.
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Trasparente / Verificable: su calculo debe estar adecuadamente soportado

y ser documentado para su seguimiento (...)"*?

1.8. Beneficios del disefio de los indicadores de gestion

En las entidades del sector publico cobra especial importancia la
estructuracion o disefio de los indicadores de gestién, por la complejidad y
diversidad de productos y/o servicios que ofrecen, asi como por la diversidad
de usuarios. En este sector se requiere determinar con mayor precision el

nivel de desemperio alcanzado, para fortalecer politicas o rectificar rumbos.

Entre los beneficios de los indicadores de gestion para las entidades

publicas se pueden sefalar los siguientes:

e Apoya el proceso de planificacion y de formulacion de politicas de

mediano y largo plazo

e Posibilita la deteccion de procesos o areas de la institucion en las

cuales existen problemas de gestion.

e Posibilita, a partir del analisis de la informacion entre el desempefio
efectuado y el programado, realizar ajustes a los procesos internos y
readecuar cursos de accion eliminando inconsistencias entre el

guehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios

e Sentar las bases para la asignaciéon mas fundamentada de recursos

publicos.

e Establecer mayores niveles de transparencia respecto al uso de

recursos publicos.

e Apoya la introduccion de sistemas de reconocimiento al buen

desempenio individual, grupal o institucional.

'2 GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES Op. Cit. Pags. 11-12
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Aledafio a los beneficios sefalados se pueden mencionar otros como: la
satisfaccion del usuario, que debe ser una de las prioridades de las
instituciones del sector publico, porque ademas marca la pauta para el
cumplimiento de objetivos; seguimiento de procesos, ello posibilita un
mejoramiento continuo de la gestion; y, la llamada gerencia del cambio, que
permite a las personas conocer su aporte en las metas organizacionales y
saber si lo estan realizando bien.

1.9. Tipos deindicadores parala gestion publica

Las operaciones que se desarrollan en el sector publico por lo regular parten
del modelo de operaciébn por procesos, en base a una planeacion
estratégica, por esta razén es que de las diversas clasificaciones que se
plantean se recomienda (la CEPAL) que los indicadores se clasifiquen en
cuatro dimensiones: eficiencia, eficacia, calidad y economia, las cuales
abarcan toda la operacion de la entidad publica. A través de estas
dimensiones se puede evaluar con precisibn cuan aceptable ha sido el
desempefio de un organismo publico, ya que permitird responder
interrogantes como: ¢en qué medida se cumplieron los objetivos?; ¢cual es
el nivel de satisfaccion de los usuarios?; ¢cuan oportunamente llegé el

servicio?, entre otras.

El siguiente cuadro, basado en los Indicadores de Desempefio en el sector
publico de la CEPAL, permite visualizar con mayor claridad la interrelacién

entre el desarrollo de los procesos y los diferentes tipos de indicadores.
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Grafico 1

Interrelaciéon entre los procesos y los tipos de indicadores
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FUENTE: Indicadores de desempefio en el Sector Publico. Comisién

Econdmica para América Latinay el Caribe —CEPAL

Indicadores de eficacia: con estos indicadores se busca establecer el
cumplimiento de planes o programas, llevan de forma inherente la definicién
previa de objetivos y el seguimiento de estos, a través de un sistema de
informacion que permita informar sobre los aspectos basicos de la gestiéon a

ser evaluada.
Los indicadores de eficacia se propone determinar en qué medida la
organizacibn o un &rea especifica de esta, cumple con sus objetivos

estratégicos, en base al andlisis de aspectos como:

- Cobertura:el grado en que las actividades que se realizan o los producto /

servicios que se ofrecen, son capaces de cubrir o satisfacer las demanda.

- Focalizacion: el nivel de precision con que los productos/servicios son

entregados a la poblacién objetivo.
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- Capacidad de cubrir la demanda: si la entidad cuenta con la capacidad de

absorber de manera adecuada los niveles de demanda.

- Resultado final: Permite comparar los resultados obtenidos respecto de un

Optimo o méaximo posible.

Indicadores de eficiencia: se enfocan al control de los recursos del
proceso, evaluando la relacion entre los recursos y su grado de
aprovechamiento. Es un examen de los costos en los que incurren las
entidades publicas para alcanzar sus objetivos y resultados. Este tipo de
indicadores miden la forma como se utilizaron los recursos durante el

proceso de generacion del producto y/o servicio.

Indicadores de efectividad: este tipo de indicadores involucran la eficacia y
la eficiencia, es decir el logro de los resultados programados y los costos
mas razonables posibles” la efectividad esta relacionada con las respuestas
que damos al interrogante ¢para qué se hizo?, este tipo de indicadores
miden los resultados alcanzados frente a los vienen y servicios generados a
los clientes y usuarios™. A este tipo de indicadores se les cataloga como
indicadores de impacto, se trata de un tipo de evaluacion ex-post, que se
realiza una vez finalizada la intervencion o accion gubernamental, o la
gestion de un determinado periodo. Estaria mas orientado a evaluaciones de

las politicas.

Indicadores de calidad: la calidad de servicio se convierte en una
dimension especifica del desempefio, se refiere a la capacidad de la
institucion de responder a las necesidades de los usuarios, en estos
indicadores se consideran factores como: oportunidad, accesibilidad,
precision, continuidad en la entrega de servicios, comodidad y cortesia en la
atencién. Es importante tener en cuenta que las operaciones que desarrollan
las entidades publicas en la actualidad estan basadas en procesos y que en

dicho modelo las partes interesadas juegan un papel significativo para definir

BGUIA PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES Op. Cit. Pags. 18
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los requisitos necesarios para la elaboracién del producto o prestacion del
servicio, por ello es que su satisfaccion del usuario es una dimension
determinante para las entidades publicas; el enfoque al cliente que es su
razon de ser. Por lo tanto es fundamental que las entidades entiendan las
necesidades presentes y futuras de los usuarios y cumplan con sus

requerimientos.

Conclusiones:

1. Los indicadores de gestion posibilita el andlisis de la informacion
entre el desempenfio efectuado y el programado, esto ayuda a realizar
ajustes a los procesos internos y tomar accion eliminando
inconsistencias entre el quehacer de la institucién y sus objetivos
prioritarios

2. Para que una medicibn o evaluacion de la gestion tenga
trascendencia y credibilidad debe ser oportuno, es decir que las
evaluaciones que se lleven a cabo sean ventajosas y oportunas y
sirvan para facilitar las decisiones que seran tomadas de acuerdo con

los resultados obtenidos.
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Capitulo Il
Introduccién:

En este trabajo determinar la metodologia de implementacién de los
indicadores de gestibn, es de gran importancia para poder establecery
construir los pardmetros de medicion en cada proceso, que serviran de
andlisis para determinar que tan bien estaorientado la mision, vision, y
estrategia institucionalde esta forma la creacion de los indicadores se
vuelven indispensables para toma de decisiones para eso sera necesario
entender los aspectos conceptuales de la evaluacion de desemperiio,
tipologia, asignacion de responsabilidades, construccién de férmulas, entre

otras etapas que se detallaran en este capitulo.
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2. Metodologia para el establecimiento de indicadores de gestion

2.1. Aspectos conceptuales de la evaluaciéon del desempefio en el

sector publico

La evaluacién de la gestion publica es la “medicion sistematica y continua en
el tiempo de los resultados obtenidos por las instituciones publicas y la
comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con
miras a mejorar los estandares de desempefio de la instituciéon” *
conceptualmente se enmarca en el andlisis de las politicas publicas y
persigue producir una informacion de relevancia para la toma de decisiones
politicas y administrativas. Sin embargo también se puede aplicar a
evaluaciones mas puntuales como es el caso del andlisis de una operacion o

el impacto en la aplicacion de un programa publico.

Los multiples ambitos de las intervenciones gubernamentales hacen que el
foco de interés de la evaluacion sea muy variado, por ello es que se ha
clasificado a la evaluacion en el sector publico tomando en cuenta aspectos

como:

- El objeto de la evaluacion, que pudieran ser de politicas, programas o
gestion y resultados de las entidades publicas.

- El propésito de la evaluacion: obtener informacién para la toma de
decisiones o0 para maximizar la eficacia y eficiencia de una politica o un

programa, o, las dos cosas a la vez.

- La etapa de intervencion; en la accion publica la evaluacion es un
proceso que puede realizarse en las diferentes etapas de la intervencion:
previa a la implantacion de la accién gubernamental, durante el ejercicio

de la accion y

“"OCDE/PUMA , Evaluacion de la gestion gubernamental. Congreso 1998
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La evaluacion que se realiza una vez terminada la accién o la gestion de

determinado periodo.

De acuerdo a lo sefialado es de suma importancia delimitar el objeto de
evaluacion, es decir el foco al cual van a ir dirigidas las acciones, definiendo
con claridad los propdésitos, usuarios y por ende las metodologias del

proceso evaluativo.

“En la evaluacion de politicas y de programas lo que se busca identificar es
el efecto final de la intervencién publica a partir de la aplicaciébn de un
conjunto de programas publicos, o acciones gubernamentales. La evaluacion
de las politicas publicas, en si requiere de sofisticadas metodologias de
evaluacion que combinan aspectos cuantitativos y cualitativos. En el ambito
de los programas publicos, lo que mas se observa es la aplicacion de

"15  Ppara ello es necesario

metodologias basadas en el marco logico
desarrollar sistemas de monitoreo y evaluacion del desempefio en los que se
considera un conjunto de informacion derivada de la construccién de

indicadores de desempefio.

El objetivo de la evaluacion es monitorear desempefio de las instituciones
publicas desde el punto de vista de los resultados finales o el impacto de la
accion de una entidad en el cumplimiento de su mision; a la par, también se
analizara el desempefio institucional en términos de eficiencia, eficacia,
calidad y economia. Desde esta perspectiva la evaluacién servira para la
retroalimentacion en la toma de decisiones y el establecimiento de
estrategias, por ello es que debe estar relacionada estrechamente con la
planificacion institucional o0 mas concretamente con los objetivos propuestos

en el proceso de planeacion estratégica.

> ARMIJO, Marianela. Planificacién estratégica e indicadores de desempefio del sector publico.
Pag.12
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2.2. Indicadores de desempefio: metodologias para su construccion

Como se sefiald en el primer capitulo, los indicadores de desempefio estan
relacionados directamente con la evaluacion de resultados en los diferentes
ambitos de las intervenciones publicas. En la gestion publica el desempeiio
requiere de una elaboracion conceptual mas amplia ya que en este ambito
se lo asocia con criterios de productividad, calidad, eficacia, oportunidad y
responsabilidad. “...desempefio implica la consideraciébn de un proceso
organizacional, dinamico en el tiempo y refleja modificaciones del entorno

organizativo, de las estructuras de poder y los objetivos™®.

El concepto de desemperfio en el ambito publico normalmente estd asociado
con eficiencia y eficacia, a estas dos dimensiones se han incorporado
criterios de desempefio presupuestario, focalizacion y calidad, que vendrian
a ser las cualidades deseadas en la prestacion de servicios publicos. Para
evaluar el desempefio en los términos descritos se han desarrollado una
gran cantidad de herramientas metodoldgicas, que en no pocos casos se
han prestado a confusiones, debido sobre todo a la utilizacion de diferente
terminologia para referirse a métodos similares. Por ello es que organismos
como la CEPAL o la OCDE, han buscado la implementacion de un lenguaje

metodoldgico universal, con conceptualizaciones de mayor precision.

Sin entrar a especificar los ambitos de desempefio o niveles de uso,
partamos por precisar que vamos a entender por indicador de desempefio,
se lo ha definido como “... medidas que describen cuan bien se estan
desarrollando los objetivos de un proyecto y/o gestion de una institucion™’,
de acuerdo con esta definicion un indicador de desempefio establece lo que
sera medido a lo largo de las varias escalas o dimensiones que presente la
gestion publica, a cualquier nivel. Bajo este criterio, el indicador se constituye
en una unidad de medida que permite el seguimiento y la evaluacién
periédica del desempefio de una organizacion, en base al monitoreo de
variables clave y objetivos determinados en el proceso de planeacién

estrategia.

'8 |LPES. Indicadores de desempefio en el sector publico. Pag. 21
7 |LPES. Op. Cit. Pag. 23
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En base a la conceptualizacion expuesta las funciones que debe tener un
indicador son basicamente dos: descriptiva, porque aporta informacion sobre
el estado real de una politica gubernamental o un programa; y, valorativa,
porque permite afiadir a la informacion un juicio de valor, basado en
antecedentes objetivos del desempefio de dicho programa o accion publica.
Para que un indicador cumpla a cabalidad con estas dos funciones se
recomienda saber de forma adelantada hacia donde queremos que el

indicador se dirija, de qué manera esperamos que el indicador se mueva.

Para que se cumplan los requisitos sefialados anteriormente, el indicador

debe tener en cuenta varios elementos:

- La calidad y utilidad del indicador, al ser un instrumento de medicion
de variables asociadas al cumplimiento de objetivos, debe estar
determinado por la claridad y relevancia de la meta.

- En concordancia con lo anterior, un requisito para el disefio del
indicador es el establecimiento previo de objetivos y metas (lo que
sera medido).

- El resultado de la medicion del indicador siempre debe entregar un
valor de comparaciéon el cual debe estar referido a alguna meta
asociada. Por ejemplo si se ha cubierto el 60 % de la demanda de X
servicio y la meta sefialada era del 90% estamos en presencia de un
mal resultado.

- El'indicador siempre debe estar orientado a medir aspectos claves, lo
cual implica claridad con respecto a cuales son los objetivos de una
politica publica o de un programa, porque no pueden medir todos,

sino solo los mas relevantes. 8

2.3. Tipologias de indicadores

En lo que hace relacién a las tipologias de los indicadores, se ha llegado a
establecer hasta seis categorias, incorporando dimensiones de evaluacion
de eficiencia, eficacia, calidad y economia, a las que se asocian atributos

tales como: equidad, entorno, tecnologia, etc. sin embargo, tomando en

'8 Ver: ILPES. Indicadores de desempeiio en el sector publico.
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cuenta el proposito de los indicadores en el ambito publico, la CEPAL

sugiere la siguiente taxonomia:

1. Indicadores que entreguen informacion de los resultados de la actuacion
publica en la generacién de productos: Insumos (imputs), procesos y
actividades, productos (outputs) y resultados finales (outcomes).

2. Indicadores desde el punto de vista de las actuaciones publicas, en

dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia.

La primera clasificacion esté referida a los instrumentos de medicion de las
principales variables asociadas al cumplimiento de objetivos; la segunda en
cambio se la asociaria al juicio que se realiza una vez finalizada la
intervencion, e intentan responder interrogantes como: en qué medida se
cumplieron los objetivos, cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios,
cuan oportuno fue el servicio; en otra palabras se mide el nivel de
aceptabilidad del desempefio del organismo publico. También se puede
sefalar que los primeros indicadores tienen mayor utilidad para la rendicion
de cuentas, en tanto que los segundos son mas funcionales cuando se trata

del mejoramiento de la gestion o toma de decisiones.

De acuerdo con las tipologias sefialadas los indicadores para la evaluacion
de la gestion publica, pueden clasificarse bajo dos criterios el primero segun

el @mbito de medicidén y segundo segun dimensiones de evaluacion.
En los que se agruparian los siguientes:

¢ Indicadores de insumo (inputs)
¢ Indicadores de procesos
¢ Indicadores de productos (ouputs)

¢ Indicadores de resultado final o impacto

En los segundos, segun las dimensiones de evaluacion, estarian los

indicadores de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

De acuerdo con informes de la CEPAL estos son los tipos de indicadores

que mas estan utilizando los gobiernos de la regién y el la mayor pare de los
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gobiernos de paises de la ODCE, debido a la serie de ventajas que
presentan frente a otras tipologias que son méas complejas. Las ventajas

sefaladas son las siguientes:

e “ Esta tipologia e centra en aspectos basicos y necesarios para
entender el desempefio de la intervencion publica

e Permite comprender la interrelacion entre el proceso productivo de
bienes y servicios y las dimensiones del desempeiio.

e Es latipologia que por su simplicidad y concrecion ha probado ser util
para los usuarios en los paises en que se ha implantado (la mayor

parte de los paises de la OCDE, Chile, Uruguay, Costa Rica, etc.). *°

2.4. Pasos basicos para la construccion de indicadores

Los expertos afirman que para la construccion de indicadores de desempefio
no existe un procedimiento o metodologia estandar, sin embargo
recomiendan tener en cuenta una serie de pasos y requerimientos previos
gue aseguren la coherencia del proceso. “... el desarrollo de indicadores de
gestion en una institucion se justifica en la medida que éstos se insertan a lo
largo de toda la organizacion y permiten informar sobre lo estratégico y los
aspectos claves de la gestion. (...) debe considerarse que también son el
soporte para evaluar lo que esta pasando con los procesos y los aspectos
operativos que contribuyen a los resultados finales. (...) el proceso de
construccion de indicadores de desempefio lleva de manera inherente la
implementacion de un sistema de control de gestion y de informacion para la
gestion, que permita hacer el seguimiento de las metas y su cumplimiento en

el conjunto de la organizacién”®.

Por ello, un requisito previo para la
construccion de indicadores de gestion es trabajar sobre las definiciones
estratégicas de la institucién, lo que implica una revision de la misién e
identificacion de productos objetivos y metas, que serdn medidos a traves de

los instrumentos desarrollados por los indicadores.

¥ ARMIJO, Marianela. Op.Cit. pag. 31
°|LPES.Op. Cit. P4g. 43
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Segun los Indicadores de Desempefio del Sector Publico, de la serie
Manuales del ILPES y la CEPAL, se proponen las siguientes etapas para la

construccion de indicadores:

a) ldentificar y/o revisar productos y objetivos que seran medidos:
analizar las definiciones estratégicas de la organizacién o entidad en la que
se va a realizar la evaluacion o medicion, es fundamental para asegurar la
legitimidad de los indicadores. Ello implica realizar un ejercicio de validaciéon
de la mision institucional, su mandato, los productos y servicios.

Grafico 2

PREGUNTAS BASICAS PARA LA IDENTIFICACION DE MISION

¢ Para qué existe el organismo, programa, Unidad Ejecutora?

¢ Cudles son los principales productos que genera?

¢ Quiénes son los usuarios externos e internos?

¢Pueden otros ofrecer los mismos productos/servicios? si es asi, ¢ Cudl es la especificidad
del Organismo, Programa, Unidad Ejecutora?

¢ Cudl es la poblacion objetivo y la cobertura actual?

¢ Cudl es la percepcion del equipo directivo y cual de los funcionarios respecto del

programa?

Fuente: Guia de Planificacion Estratégica. DIPRES. (Guia SEV Uruguay
1996)

En lo que hace relacion a la definicion de objetivos estratégicos, en la
elaboracion de indicadores se debe tener presente que estos estan
contenidos los logros que persigue la institucion, por lo tanto en base a ellos
se definirAn cuales son las acciones prioritarias para el mejoramiento de la
organizacién. Para la elaboracion de indicadores los objetivos estratégicos
son claves porque ahi estan definidos los compromisos y prioridades de la

gestién institucional.

b) Identificar las dimensiones y ambitos de desempefio: es importante
determinar que es relevante medir, en términos de dimensiones de
desempefio. Los indicadores que finalmente se van a construir con respecto
al desempeiio van a depender de factores como: tipos de metas que se
monitorean, prioridades de la informacién, prioridades de la evaluacion y

recursos disponibles
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c) Establecer responsabilidades organizacionales: el cumplimiento de
metas esta asociado a productos o servicios que se generan en diferentes
areas de la organizacion, las cuales tiene personas (directivos) a su cargo,
gue son los responsables por ellos. El paso siguiente es establecer
responsabilidades en el cumplimiento de las metas, es decir operativizar los
indicadores a través de la asignacion de productos y metas a cada una de
las divisiones o areas, esta accion implica desarrollar centros de

responsabilidad.

d) Establecer los referentes para la comparacidon: un vez que se hayan
cumplido con los tres pasos anteriores se debe establecer referentes sobre
los cuales se comparara los resultados obtenidos por el indicador, que
pueden referirse a: sobre lo plantado en el presupuesto; respecto a otras

instituciones similares o comparables; respecto a resultados histoéricos.

e) Construir las formulas o algoritmos: es una fase que debe ser
realizada una vez que se tengan claro las dimensiones que seran evaluadas,
qué objetivos estratégicos se estan midiendo. La construccion de la formula
o algoritmo debe asegurar que de su célculo se obtenga informacién de la

variable que se esté tratando de medir.

“Un indicador puede elaborarse como una razén o un ratio entre dos
variables cuantificables eficiencia (insumos-productos), o economia
(costos-productos), o solamente una medicion de los productos (eficacia-
cobertura):

Eficiencia: Costo medio: Gastos programa/ Prestaciones dadas

Eficiencia: Productividad media: Total prestaciones/ Numero de
funcionarios en la tarea

Eficacia - Cobertura: Produccion realizada/ Produccién programada™

f)  Recopilar la informacion necesaria: tiene que ver con todos los

mecanismos que permitiran construir el indicador. La recoleccion de

*|LPES.Op. Cit. P4g. 57
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informacion es una tarea clave y a la vez muy compleja, representa asumir
un conjunto de desafios como por ejemplo: identificar informacion pertinente,
construir base de datos, realizar investigaciones o aplicar encuestas para
construir indicadores de resultado o de calidad, contar con sistemas de

informacion adecuados para el control de gestion, entre otros.

El tipo de informacion que se requiere reunir basicamente es la siguiente:
contable — financiera (costos de produccion, ingresos, gastos, etc.);
informacion operacional (nivel de produccion, estadisticas operativas);
informacion sobre resultados finales (impactos), para lo cual se debe recurrir

a metodologias que permitan trabajar con grupos de control, por ejemplo.

La técnica de recopilacion de informacion dependera, obviamente, del tipo
de indicador que se construya, en base a ello se determinara si se usan
técnicas cuantitativas o métricas, técnicas de caracter documental o

investigaciones de tipo cualitativo.

g) Validar: aplicar criterios técnicos y requisitos: hace referencia a la
serie de requisitos técnicos y el ajustarse a criterios que permitan la
transparencia de esta herramienta, que posteriormente servira para la toma
de decisiones y/o rendicidon de cuentas. En los diferentes manuales, sobre
construccion de indicadores de gestion, existe un consenso para garantizar
la coherencia y la capacidad para cumplir con los fines de esta herramienta.

Los criterios sefialados son los siguientes:
Pertinencia: Debe referirse a los procesos y productos esenciales que
desarrolla la institucion, de manera que se pueda reflejar el grado de

cumplimiento de sus objetivos.

Relevancia: Asegurar que se esté midiendo objetivos vinculados a lo

estratégico.
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Homogeneidad: Implica preguntarse cuél es la unidad de producto
(asesorias, emision de licencias, aprobacion de estudios, atencion médica,

etc.) y procurar que las unidades de producto sean equivalentes entre si.

Costo: La obtencion de la informacion para la elaboracion del indicador debe
ser correlativa con los recursos que se estan invirtiendo o asignados para

esta actividad.

Confiabilidad: Debe ser digno de confianza, las bases sobre las que se
construyen los indicadores deben estar en condiciones de ser auditadas por

las autoridades de la institucion examinada.

Simplicidad y comprensionlos indicadores deben ser de facil comprension y

libres de complejidades.

Oportunidad: Generado en el momento que se produzca la necesidad de

medicion y difusion.

Focalizado en areas controlables: Tiene que estar dirigido a éareas
susceptibles de corregir su desempefio, generando responsabilidades

directas en los funcionarios y el personal.

Participacion: La elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los
actores relevantes, ello permite asegurar la legitimidad y reforzar el
compromiso con los objetivos e indicadores resultantes. Debe buscarse el

mayor grado de consenso dentro de la organizacion.

A los requisitos sefialados pueda afiadirsele uno mas que es muy pertinente
debido al avance vertiginoso de la tecnologia, sobre todo en el campo
informatica, y esto es que los indicadores sean revisados periédicamente
dados los cambios en las condiciones tecnologicas y prioridades

estratégicas.
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h) Analizar los resultados obtenidos: una vez obtenidos los resultados la
proxima accion serd comparar estos con las metas propuestas y determinar
cuéles han sido las razones por las que se obtuvo ese nivel de resultado.
Esta etapa es sumamente importante porque de la evaluacion que se realice
a partir de los resultados obtenidos, se obtendra los insumos para los
siguientes analisis como: revisar las metas que fueron definidas,
estableciendo su pertinencia y obijetividad; priorizar la asignacion de
recursos o justificar asignaciones de mayores recursos; disminuir o

abandonar programas, o cambiarlos por otras alternativas mas eficientes.

i) Comunicar e informar: respecto de la comunicacién de resultados el

ILPES, recomienda tres aspectos que los considera basicos:

1. La comunicacion de resultados tiene que estar focalizada a aspectos

claves de la gestion. Con mensajes simples, directos y demostrables.

2. El contenido de la comunicacion en lo posible debe ser educativo

considerando las necesidades de informacion de los usuarios-ciudadanos.

3. La informacién debe ser entregada en informes que tengan alguna

periodicidad.?

Es importante sefalar algunas recomendaciones que se han realizado con

respecto a la presentacion de informes derivados del control de gestion:

- “Debe tratar los aspectos criticos de la empresa o institucion derivados de

los aspectos claves de la gestidn institucional.

- Debe detallar muy bien el analisis de las desviaciones explicando y

justificando las causas, repercusiones y el responsable
- Debe incluir todo tipo de indicadores y externos e internos a la empresa.

- Debe servir como herramienta para identificar problemas y para buscar

soluciones e iniciativas que mejoren la situacion de los mismos.

*2 Ver: ILPES. Indicadores de desempeiio en el sector publico.
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- El contenido de la informacion debe ser actual, relevante precisa y fiable

- Debe tener una estructura de informes e indicadores que permita ir bajando

de nivel de informacion cada vez desde un total a un detalle

- Debe tener una periodicidad de uso (mensual, bimensual, etc.)

- Debe ser discutido por los diferentes responsables de la empresa

n23

En el siguiente cuadro podremos objetivar de mejor manera lo expuesto en

los nueve puntos anteriores.

Grafico 3

Cuadro béasico del proceso de construccion de indicadores

/’/

7\
e TS

1. Identificacion y/o revision
de: Mision: objetivos
estratéaicos

2. Establecer medidas de
desempefio claves: Eficacia,
eficiencia

y

9. comunicar e informar

8. Analizar e interpretar
resultados

3. asignar responsabilidades:
establecer los indicadores en
cada nivel de la organizacion

4. Establecer referentes
comparativos

7. Validar los indicadores

5. Construir formulas

~—

6. Recoleccion de datos y
generar un sistema de
informacion

J FUENTE: Mufiiz, L (2003)

23Muﬁiz, L (2003), “ ¢éCémo implantar un Sistema de Control de Gestion en la practica?”. Gestidn

200.com

41



2.5. Planificacion estratégica e indicadores de desempefio

“Planificacion estratégica es el proceso que se sigue para determinar las

metas de la organizacion y las estrategias que permitiran alcanzarlas™*

, esta
es una de las definiciones mas operativas de planificacion estratégica, en la
gue se puede establecer con claridad los limites dentro de los cuales tiene
lugar el control y evaluacibn de la gestion. En el &mbito publico la
planificacién estratégica proporciona los elementos claves para avanzar
hacia la gestion por resultados, ya que facilita la identificacion de objetivos,
asi como la determinacién de los procesos internos en funcion con las

capacidades de la organizacion.

La planificacion estratégica en el d&mbito publico es esencial para definir
prioridades y asignacion de recursos. Es la base para llevar a cabo una
gestion orientada a resultados, ya que permite la identificacién de obijetivos,
metas e indicadores, para posteriormente evaluar los resultados. Es una
herramienta que posibilita alinear las prioridades con los recursos y

establecer la base de evaluacidon de metas.

Ademas permite la identificacion de niveles concretos de responsabilidad en
el logro de metas, asi como el establecimiento de sistemas de control de
gestion internos para definir precisamente las responsabilidades por el
cumplimiento de metas, en toda la organizacion, lo que facilita los procesos

de retroalimentacion y toma de decisiones.

El control y la evaluacion de los resultados no es posible realizarlo sin un
proceso previo de planificacion, en otras palabras la planificacién estratégica
antecede al control de gestion. Es ademas un proceso amplio que cubre
aspectos macro de mediano y largo plazo y define los cursos de accion que
fijien las prioridades institucionales. Por las razones expuestas, tiene el
caracter de continuo y requiere constante retroalimentacion para saber como

estan funcionando las estrategias.

En este punto es importante establecer cémo funciona la relacion entre la

planificacién estratégica y la evaluacion de la gestion (a través de

24Anthony, Robert (1998), “El Control de Gestién” Marco, Entorno Proceso”. Pag. 63
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indicadores): “La planificacién estratégica mira hacia los objetivos deseados,
la evaluacion de la gestion mira hacia atras sobre cémo éstos se estan
desarrollando. La combinacion de planificacion estratégica y evaluacion del
desempeiio forma un circulo un proceso continuo de gobierno por
resultados. El plan estratégico define el desempefio a ser medido, mientras
gue la evaluacién de la gestién provee la retroalimentacién si se estan

consiguiendo las metas planificadas...?

En este contexto la evaluacion de la gestion, a través de indicadores tiene
tres propositos especificos: proveer de una linea base para valorizar cada
uno de los indicadores de desempefio; proveer de datos histéricos sobre los
cuales los resultados puedan ser proyectados; y, proveer datos sobre
indicadores de impacto clave para ser usados en reportes que den cuenta

del logro de los objetivos del plan estratégico.

2.6. Principales dificultades en la construccion de indicadores de

desempefio.

Para que un sistema de indicadores de desempefio se constituya en un
apoyo a la toma de decisiones y a la rendicion de cuentas en una institucion
publica, debe observar un conjunto de requisitos, los cuales muchas veces
no es posible cumplirlos debido a una serie de dificultades de caracter
estructural en la administracion publica, que son muy frecuentes en paises
como el nuestro, esta situacién en ocasiones genera condiciones adversas
que inciden negativamente en la garantia de calidad que debe tener una

evaluacion de gestion.

A parte de los problemas de tipo estructural en la administracion publica, en
sus instituciones se enfrenta una serie de dificultades técnicas propias de la

construccion de indicadores como:

- Qué tipo de productos estratégico y cuantos se debe medir, el problema se
suscita cuando el proceso de identificacion de productos a ser medidos no

de focaliza en aquellos de caracter estratégico o relevante. Si aquello

%% |PES. Op. Cit. Pag. 63
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sucede todo el esfuerzo de evaluacién de desempefio sera inuatil. Es

entonces indispensable alinear los indicadores hacia aspectos estratégicos.

- Dificultades para el levantamiento de una base datos que permitan
construir indicadores y establecer referentes, esta es una dificultad que tiene
efectos colaterales como la imposibilidad de determinar los datos que se

requieren o en que sistemas de informacion se apoyaran para su desarrollo.

- Como medir los resultados finales de la gestion institucional que estan

influenciados por factores externos.

- Dificultar para medir los insumos y productos, por falta de sistemas

contables financieros para desarrollar indicadores de eficiencia. Etc.

Las dificultades operativas de implementacion de indicadores sefaladas
como mas frecuentes en los Manuales de la CEPAL son: que no se cuenta
con una Unidad a cargo del Sistema de Control de Gestion o si existe tiene
poca incidencia en el resto de las Unidades de la organizacién; son muy
escasos los funcionarios al interno de la institucion que cuentan con
capacidades técnicas para la construcciéon de indicadores; no se cuenta con
recursos para desarrollar un sistema de informacion que permita la
alimentacion automatica de las variables para la construccion de los
indicadores; el ejercicio carece de incentivos o se transforma en una carga

burocratica; no existe interés por conocer los resultados, etc.?®.

Como se puede deducir, la evaluacion de la gestion basada en indicadores
de desempefio, es una tarea muy compleja que requiera del concurso de
una serie de actores y factores, para que cumpla con el propdsito de ser un
referente a partir de cual se optimice la gestion publica y se tome las

decisiones correctas.

26VER.Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. CEPAL
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Conclusiones:

Las entidades modernas en el sector publico como privado tienen
necesariamente que contar con un sistema de informacion regular
sobre la calidad de su desempefio, que dote de bases sustentables
para la toma de decisiones. Para ello es indispensable generar las
herramientas técnicas necesarias, como los indicadores de gestion,
que permiten monitorear el quehacer organizacional. En este sentido
el manual de indicadores es una herramienta basica para el control de

la gestion en una entidad.
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Capitulo IlI
Introduccién:

Con los conceptos claves y metodologia detallada en los capitulos
anteriores, en este capitulo nos enfocamos a la formulacion de los
indicadores por procesos, estratégicos, misionales y de apoyo para el INSPI
estableciendo una estrategia general, para cada proceso detallando
cuales son los objetivos para la construccidon de cada indicador. Los
indicadores para medir y en qué medida, se configuran como el listado o de
indicadores alineados de esta forma con la mision y vision de la

organizacion.

No basta con definir un panel de indicadores y un sistema de recogida de
informacion adecuado, sino que es necesario analizar la informacién
suministrada y obrar en consecuencia, lo que convierte al sistema de
indicadores en una herramienta para la accion. Para ello, el disefio de un
panel de indicadores y su utilizacion en el seguimiento y mejora, debe
integrarse en el proceso global de gestion como un elemento esencial y

activo.
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3. Indicadores de gestion en el INSPI

3.1 Marco Legal

El Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical, INHMT, fue el primer
Laboratorio Nacional de Referencia de Ministerio de Salud Pudblica en
Ecuador (MSP).La creaciéon del INHMT, en el afio 1941, fue por la iniciativa
de hombre visionario, de mente progresista, el Dr. Leopoldo Izquieta Pérez,

nombre que con mucho orgullo llevé este organismo.

El INHMT fue el primer Laboratorio Nacional de Referencia del Ministerio de
Salud Publica en Ecuador, sus actividades estaban orientadas
fundamentalmente al diagnostico oportuno y apoyo a la vigilancia
epidemiolégica de enfermedades infecciosas, prevenibles y emergentes,
produccion y control de biologicos, registro y control sanitario de plaguicidas,
cosmeéticos, productos bioldgicos, alimentos y otros productos de consumo,
asi como docencia en servicios, tanto en el campo de la salud humana como
animal 2’

En esta condicién funcion6é hasta que mediante Decreto Ejecutivo 1290
emitido el 30 de agosto del 2012 por el Econ. Rafael Correa Delgado,
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, se dispone dividir al
INHMT en dos entidades: el Instituto Nacional de Investigacion en Salud
Publica, INSPI, encargado de la investigacion, ciencia, tecnologia e
innovacion en gran escala y el fortalecimiento de la red nacional de
laboratorios para la vigilancia epidemioldgica; y, la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA,organismo técnico
encargado de la regulacion, control técnico y vigilancia sanitaria de
productos de alimentos procesados, aditivos alimentarios, medicamentos en

general, elaboracion y ejecucién de la normativa técnica para el control y

*’DECRETO EJECUTIVO 1290, 30 de agosto del 2012, Econ. Rafael Correa Delgado, Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador
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vigilancia sanitaria de los productos; asi como otorgar, suspender, cancelar o

reinscribir los certificados de Registro Sanitario 2%,

Como se puede desprender de lo expuesto el INSPI es el organismo
encargado de dirigir la planificacion y gestion institucional, para la ejecucion
de la investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion, y es el laboratorio de
referencia nacional que provee servicios especializados en salud publica, en
el marco de la Politica Nacional de Salud y de Investigacion en Salud. El
INSPI cuenta con 3 laboratorios de referencia nacional, su matriz esta en
Guayaquil y existen dos zonales en las ciudades de Cuenca y Quito. A partir
del 2014 se tiene proyectada la construccion de un laboratorio en Tena y en
YACHAY, la Ciudad del Conocimiento.

Mision:

Generar, transferir y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos en
salud mediante la ejecucién de investigaciones, desarrollo e innovacion
tecnologica, y la gestion de laboratorios de referencia nacional que proveen
servicios especializados en salud publica; con la finalidad de obtener

evidencias que contribuyan al fortalecimiento de politicas publicas en salud.
Vision:

Sera la institucion de referencia nacional e internacional en investigacion,
desarrollo e innovacién, garantizando la transferencia tecnoldgica en el area
de la salud, y en servicios especializados de laboratorio; en beneficio de la

salud publica, para la consecucion del buen vivir.
Objetivos:

1. Generar nuevo conocimiento, mediante la ejecucion de investigacion y
desarrollo tecnoldgico en salud, de acuerdo a las Prioridades Nacionales

para contribuir al Buen Vivir.
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2. Incrementar la eficiencia y efectividad de la prestacion de los servicios de
laboratorio especializado de referencia nacional, para contribuir a la

vigilancia de la salud publica.

3. Transferir y difundir los resultados y productos de la investigacion y

desarrollo tecnoldgico, generados en el Instituto.?
Productos y Servicios
Nivel Central:

* Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion ejecutados previa
aprobacion de la Autoridad Sanitaria.

» Propuestas de prioridades de investigacion para consideracion de la
Autoridad Sanitaria.

* Insumos y propuestas para el fortalecimiento de la politica publica en
salud, investigacion y para otras normas relacionadas a la gestion del
Instituto.

* Planes, programas, proyectos de transferencia de tecnologias, como
resultado de las investigaciones de salud realizadas, y difusion de
conocimientos y publicaciones de las investigaciones realizadas.

* Informes de analisis de laboratorio especializado de mayor
complejidad para investigaciones y como insumo para la Vigilancia de

la Salud Publica.
Nivel Zonal:

* Apoyo a la ejecucion de proyectos de investigacion aprobados por la

Autoridad Sanitaria.

» Informes de analisis de laboratorio especializado como insumo para la

Vigilancia de la Salud Publica, de acuerdo a su nivel de complejidad.

» Informes de andlisis de laboratorios para investigaciones en salud, de

acuerdo a su nivel de complejidad. *°
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Grafico 4

Estructura Organizacional INSPI Cuenca

DIRECTORIO

COMITES

INSTITUCIONALES DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVO FINANCIERO

TIC's TALENTO HUMANO FINANCIERO ADMINISTRATIVO

COORDINACION GENERAL TECNICA

FUENTE: Presentacion, Ministerio de Salud Publica, Creacién INSPI

YACHAY seré una unidad interna de la Direccion Técnica de Investigacion,

Desarrollo e Innovacion, parte de la Estructura Orgéanica Central.

*®Ministerio de Salud Publica, INSPI Gestién y Creacion de Proyectos 2012-2013, Pag. 16
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Grafico 5

Estructura Organica Desconcentrada Nivel Zonal

DIRECCION ZONAL / LABORATORIO ZONAL

UNIDAD ZONAL ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

LABORATORIO ZONAL Y SERVICIOS DE REFERENCIA

FUENTE: Presentacion, Ministerio de Salud Publica, Creacién INSPI

Las oficinas zonales contaran con la estructura fisica necesaria para el
desarrollo de los proyectos de investigacion en los territorios, distinta al

espacio para la gestién de laboratorio.

« Como parte de la Unidad Administrativa Financiera, se gestionaran

los siguientes procesos para la zona:
v' Administrativo
v" Financiero
v' Talento Humano
v' Soporte de TIC's

v" Planificacion
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Estructura Organica Desconcentrada Nivel Zonal Laboratorios
En la actualidad se la Zonal Cuenca cuenta con los siguientes laboratorios:
» Laboratorio de Virologia.
» Laboratorio de Micobacterias
» Laboratorio de Bacteriologia
v Bacteriologia Clinica
v Sifilis.
v" Micologia.
v Parasitologia.
» Laboratorio de Toxicologia.

> Laboratorio de Salud Animal.

Laboratorio de Virologia

Tiene como mision la vigilancia epidemioldgica en salud publica,
investigacion y el control de calidad de las  enfermedades virales en forma

agil, oportuna y confiable.

» Infecciones de transmision sexual
> VIH

» Virus -respiratorios — enterovirus
» Hepatitis

> Exantematicas

>

Citometria de flujo
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Infecciones de Transmisién Sexual:

Las infecciones de transmision sexual (ITS) son también conocidas como
enfermedades de transmision sexual (ETS), y antes como enfermedades
venéreas, son un conjunto de afecciones clinicas infectocontagiosas que se
transmiten de persona a persona por medio del contacto sexual que se
produce, casi exclusivamente, durante las relaciones sexuales, incluido
elsexo vaginal, el sexo anal y el sexo oral. Sin embargo, pueden transmitirse
también por uso de jeringas contaminadas o por contacto con la sangre, y
algunas de ellas pueden transmitirse durante el embarazo o el parto, desde

la madre al hijo.
VIH

El virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) es responsable del sindrome
de inmunodeficiencia adquirida (sida) ataca a los linfocitos T-4, que forman
parte fundamental del sistema inmunitario del ser humano. Como
consecuencia, disminuye la capacidad de respuesta del organismo para
hacer frente a infecciones oportunistas originadas por virus, bacterias,

protozoos, hongos y otros tipos de infecciones.

El VIH se puede transmitir por via sexual (vaginal o anal) mediante el
intercambio de fluidos vaginales o rectales o semen, asi como mediante el
contacto con el liquido pre-eyaculatorio durante las practicas sexuales o por
transfusiones de sangre. Una madre infectada con VIH también puede
infectar al nifio durante el embarazo mediante la placenta o durante el parto
y la lactancia, aunque existen tratamientos para evitarlo. Tras la infeccion,
pueden pasar hasta 10 aflos para que se diagnostique el sida, que es
cuando el sistema inmunitario esta gravemente dafiado y no es capaz de

responder efectivamente a las infecciones oportunistas.
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Grafico 6

PROCESO DE VIROLOGIA

FUENTE:Ministerio de Salud Publica, Creacion INSPI, Procesos.

Virus Respiratorios:

El virus respiratorio (VRS) es una causa frecuente de infeccion del sistema
respiratorio en humanos La vigilancia epidemiolégica, es decir la basqueda
activa del virus en personas que tienen infecciones respiratorias, permite
establecer el momento en que estd comenzando un brote, y preparar los
servicios de salud para un aumento en la demanda de atenciones. Permite
también establecer el periodo en que las personas de mayor riesgo deben
utilizar medidas preventivas para evitar el contagio. Los métodos de
diagnéstico virolégico disponibles para identificar el virus son altamente
eficientes, permitiendo identificar a los pacientes que padecen la infeccion y

efectuar un adecuado manejo de los sintomas.
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Enterovirus:

Los enterovirus son una familia de virus entre los que destacan méas de 60
tipos diferentes que afectan a los seres humanos, siendo causantes de
varias enfermedades, algunas leves y otras mas graves. Ademas, son

sumamente contagiosos.

Entre sus caracteristicas, estos virus tienen presencia de ARN positivo
(acido ribonucleico), disponiendo de material genético en su interior. Eso
significa que pueden transmitirse directamente desde la célula enferma, por

lo que el proceso de contagio es mucho mas rapido y eficaz.
Hepatitis:

Es una enfermedad inflamatoria que afecta al higado. Su causa puede ser

infecciosa (viral, bacteriana, etc.), entre los mas comunes y de analisis

e Hepatitis A: es una enfermedad del higado causada por el virus de la
hepatitis A (VHA). Se transmite por el contacto con deposiciones de
otro enfermo, por falta de higiene en el hogar o bien el consumo de
alimentos contaminados y deficientemente lavados (como verduras
regadas con aguas no tratadas o en contacto con vectores, como
moscas 0 cucarachas). Puede afectar a cualquier individuo y tener
caracter epidémico en aquellos lugares que no cuenten con

tratamiento adecuado de sus aguas servidas.

e Hepatitis B: es una enfermedad grave causada por un virus que se
transmite por la sangre o por via sexual desde un enfermo con
hepatitis activa o de un portador sano del virus de la hepatitis B
(VHB). Puede causar una infeccion aguda o crénica y asi persistir en
la sangre, causando cirrosis (cicatrizacion) del higado, cancer del

higado, insuficiencia hepatica y la muerte.

e Hepatitis C: es una enfermedad del higado causada por el virus
hepatitis C (VHC) que se encuentra en la sangre de las personas que

tienen la enfermedad. La infecciéon del VHC también es transmitida
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mediante el contacto con la sangre de una persona infectada (en
etapa de actividad o portacion del virus) y también es causa de
hepatitis cronica, cirrosis, cancer de higado, insuficiencia hepatica y

muerte.

Exantematicas:Es una erupcién cutanea que aparece de forma aguda.

Aparece frecuentemente con enfermedades generales infecciosas como:

e Sarampion
e Rubéola
e Varicela
e Escarlatina
e Dengue

e Tifus.

Grafico 7

PROCESO DE VIROLOGIA

v

.‘ '
I
|

FUENTE: Ministerio de Salud Publica, Creacion INSPI, Procesos.

Citometria de Flujo: Es el conteo de los linfositos TCD4: Células de defesa

del organismo, que sirve para determinar la respuesta inmune del organismo
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ante la presencia de cualquier infeccion ya sea (viral, bacteriana, parasitaria,

micoticaetc)

Laboratorio de Bacteriologia

Tiene como finalidad la investigacion la vigilancia epidemiolégica en
salud publica y el control de calidad.

Se compone de:

» Bacteriologia Clinica

» Sifilis y Leptospirosis

> Micologia

» Parasitologia

Bacteriologia Clinica: Estudia a las bacterias, La palabra Bacteria proviene
de un término griego que significa “bastén”. Se trata de un microorganismo
unicelular procarionteque puede provocar enfermedades, fermentaciones o

putrefaccion en los seres vivos 0 materias organicas.

En el area de Bacteriologia se manejan dos técnicas para la investigacion de

las enfermedades causadas por las bacterias.

e Biologia Molecular

¢ Investigacién y Vigilancia
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Grafico 8

PROCESO DE BM E 1YV

FUENTE: Ministerio de Salud Publica, Creacion INSPI, Procesos.

Sifilis: Es una ETS bacteriana adquirida mediante las relaciones sexuales
vaginales, orales o anales con una persona infectada., Los sintomas pueden
incluir heridas (llagas) abiertas, un sarpullido, fiebre, ganglios linfaticos
inflamados, dolor de garganta, pérdida irregular del cabello, dolores de
cabeza, pérdida de peso, dolores de los musculos, y fatiga. Después de un
mes, la herida (llaga) y sarpullido desaparecen, lo cual puede engafarte en
pensar que estas curado; pero todavia puedes tener la Sifilis por afios sin

tener mas sintomas.

Leptospirosis: Es una enfermedad producida por una bacteria que puede
estar presente en la orina de ciertos animales como roedores, perros, vacas,
cerdos, caballos y animales silvestres, La leptospirosis se manifiesta en
principio como un cuadro gripal con fiebre, dolor de cabeza, dolores
musculares y malestar general. Luego se puede presentar una segunda fase

de mayor gravedad.
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Grafico 9

PROCESO DE SIFILIS Y LEPTOSPIROSIS

FUENTE: Ministerio de Salud Publica, Creaciéon INSPI, Procesos.

Micologia:Deriva de Micos= hongo y logos= tratado, estudio, por lo tanto se

infiere que es la ciencia dedicada al estudio de los hongos.

Parasitologia:El efecto de una infeccion parasitaria se relaciona
estrechamente con factores geograficos, sociales, y econémicos,de modo
que otro de los objetivos de la parasitologia recae en el campo de la
epidemiologia al estudiar la incidencia, morbilidad y mortalidad’ asi como los
meétodos de control y lucha en contra de los parasitos y sus vectores
(organismos parasitos mas 0 menos inocuos "per se", pero que pueden ser

transmisores de otros organismos causantes de enfermedades).
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Grafico 10

PROCESOS DE MICOLOGIA Y PARASITOLOGIA

1

FUENTE: Ministerio de Salud Publica, Creaciéon INSPI, Procesos.

Laboratorio de Micobacterias

Control y Vigilancia epidemiologica en salud publica, laboratorio de

referencia y control de calidad:

» Baciloscopia y cultivo para diagnéstico de TB pulmonar vy
extrapulmonar

» Control de calidad de la red de Laboratorios del Ministerio de Salud
Publica.

» Capacitaciones a los funcionarios de la Red de Laboratorios del MSP.
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Laboratorio de Toxicologia

Control y Vigilancia epidemiologica en salud publica, laboratorio de

referencia y control de calidad:

Investigacion de Metanol
Recepcion de muestras para la determinacion de 6rganos fosforados
Determinacion de alcaloides.

Venta de Morfina

YV V V V V

Venta de vacuna Onco BCGL
Laboratorio de Salud Animal

El laboratorio de Salud Animal del INSPI-Cuenca, es un ente publico de
servicio a la comunidad, pertenece a las Red nacional de laboratorios del
Ministerio de Salud Publica (MSP), y a su vez es parte de los Laboratorios
Veterinarios del Instituto Nacional de Investigaciones y Salud Publica. Este
laboratorio brinda un servicio diagndstico especializado de enfermedades de

caracter zoondésico de importancia econémica y social.
Entre sus competencias diagnosticas se encuentran:
Rabia

Enfermedad virica producida por un virus de la Familia Rhabdoviridae,
genero Lissavirus, produce una encefalitis aguda casi siempre mortal. El
principal vector son los murciélagos hematéfagos que actdan como
reservorios naturales. La enfermedad se contagia a través de la saliva en un
contacto estrecho con piel lesionada. No existe tratamiento curativo, solo
preventivo a través del control de poblaciones de murciélagos hematéfagos
e inmunizacion de animales en peligro de contagio. El diagnostico en el
laboratorio es un tipo de examen postmorte se utilizan dos pruebas: la
primera Inmunofluorescencia Directa (sensibilidad) y una prueba

confirmatoria Inoculacién en ratones (especificidad).

El laboratorio de Salud Animal trabaja en forma conjuntamente con

Agrocalidad, y procesa muestras sospechosas a rabia de las provincias de:
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Azuay, Canar, El Oro, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe. EI IFD los

resultados se emiten a las 24 horas, mientras que la IR los resultados se los

obtendré dentro de 28 dias.

Grafico 11

Cuadron®°1

Casos Positivos y Negativos a Rabia segun provincia, diagnosticados

durante el afio 2013.

PROVINCIAPOSITIVOS %

AZUAY 0
CANAR 0
EL ORO 0
LOJA 10
M.

SANTIGO 4
Z

CHINCHIPE 4

TOTAL 18

12,82

5,13

5,13

23,08

NEGATIVOS %
14 17,95
4 5,13
2 2,56
16 20,51
5 6,41
19 24,36
60 76,92

14

26

23

78

TOTAL %

17,95

5,13

2,56

33,33

11,54

29,49

100

Fuente.Laboratorios de Salud Animal INSPI Cuenca.
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Grafico 12
Cuadro n® 2

Casos Positivos y Negativos a Rabia segun especie, diaghosticados

durante el afio 2013.

ESPECIE POSITIVOS % NEGATIVOS % TOTAL %
BOVINOS 18 23,08 19 24,36 37 47,44
CANINOS 0 0,00 15 19,23 15 19,23
EQUINOS 0 0,00 1 128 1 1,28
FELINOS 0 0,00 3 3,85 3 3,85
QUIROPTEROS 0 0,00 22 28,21 22 28,21
TOTAL 18 23,08 60 76,92 78 100

Fuente.Laboratorios de Salud Animal INSPI Cuenca.
Anemia infecciosa equina

Es una enfermedad propia de los equinos producida por un virus de la
familia Retroviridae, genero Lentivirus, produce en sus portadores episodios
febriles fuertes, trombocitopenia, anemia. El modo de transmision puede ser
natural a través de picadura de mosquitos (tabanos), por el ser humano
(equipos de cirugia, atalajes, inseminacion, calostro). La AIE no es una
enfermedad contagiosa, sino una enfermedad infecciosa transmisible. Los
animales positivos deben ser eliminados. El diagnostico se utiliza
Inmunodifusion en Gel de Agar (test de Coggins), prueba recomendada por
la OIE para el comercio internacional, en donde actian el antigeno frente a

los anticuerpos formando lineas de precipitina.
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El laboratorio de Salud Animal procesa las muestras de suero equino bajo el
REGALEMTO SANITARIO PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE LA ANEMIA INFECCIOSA EQUINA. Los resultados se

emiten en 48 horas.
Gréafico 13
Cuadro n° 3.-

Casos Positivos y Negativos a AIE diagnosticados durante el afio 2013.

Positivos % Negativos %  Total
AlIE
0 0 629 100 629

Fuente.Laboratorios de Salud Animal INSPI Cuenca.
Brucelosis

Enfermedad bacteria producida por la Brucellaabortus, es un cocobacilo
gram negativo, de localizacion intracelular, acido alcohol resistentes, los
bovinos es la especie mas afectada debido a las perdidas econdmica
producidas por los abortos y falta de actividad reproductiva. El contagio se
produce por medio de liquidos del parto, leche contaminada. El diagnostico
se utiliza la prueba de Rosa de Bengala, serolégica, cualitativa que evidencia
los anticuerpos IG1 a través de la inhibicion de las aglutininas especificas de
ph bajo. No existe tratamiento curativo, se recomienda la inmunizacion con

un esquema de vacunacion ya sea con Rb51 o Cepa 19.

El laboratorio de salud animal procesa los sueros bovinos, ovinos y en
ocasiones de humanos aplicando la prueba de Card-Test emitiendo los

resultados en 24 horas.
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Grafico 14
Cuadro n® 4

Casos Positivos y Negativos a Brucelosis segun especie,

diagnosticados durante el afio 2013.

Especie  Positivos % Negativos %  Total
Humanos 0 2 1,21 2

Bovinos 24 14,63 138 84,1 162
Total 24 14,63 140 85,4 164

Fuente. Laboratorios de Salud Animal INSPI Cuenca.
LeucosisEnzética Bovina

La Leucosis Bovina Enzootica (LBE) es una enfermedad del ganado bovino
adulto causada por el retrovirus de la leucemia bovina (BLV). El ganado
puede infectarse a cualquier edad, incluida la fase embrionaria. La mayoria
de las infecciones son subclinicas, pero un porcentaje del ganado mayor de
3 desarrolla linfocitosis persistente 'y una pequefia proporcion de
linfosarcomas (tumores) en varios Organos internos. También se ha
registrado infeccion natural en bufalos, ovejas y capibaras. Los sintomas
clinicos, cuando se presentan, dependen de los Organos afectados. El
ganado con linfosarcomas casi siempre muere sUbitamente o en semanas o

meses después de la aparicién de los sintomas clinicos.

El método diagnostico mas utilizado es la Inmunodifusion en medio solido
(IGDA) de sueros en donde actian eantigeno frente a los anticuerpos

formando lineas de precipitina.
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El laboratorio de salud animal procesa muestras de suero sanguineo de
bovinos y ovinos para la identificacion de LBE por medio de IDGA, los

resultados e entregan a las 72 horas.

Grafico 15

PROCESO DE BIOTERIO (VIVARIO)

Fuente. Laboratorios de Salud Animal INSPI Cuenca.

3.2 Determinacién de la matriz de indicadores.
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OBJETIVO RESPONSAB
DEL LE
INDICADOR

Para qué?

Nombre del
Cargo que
realiza la
actividad
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VIROLOGIA CODIGO:INSPI-VIR-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revisidn: (0) Fecha: (01-06—2014)
3.3 Indicadores en el INSPI
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE DEL OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | INDICADOR DEL A DE LE

INDICADOR MEDICION

VIROLOGIA Eficiencia Procesamiento | Cumplir con | No. de Mensual Analista — 100%
de muestra el muestras Técnica

procesamient | procesadas /

o de las no. de

muestras muestras

solicitadas solicitadas

1.2 Interpretacion:

Procesamiento de Muestras: Es un indicador de eficiencia utilizado para medir el cumplimiento del laboratorio en el procesamiento
de muestras ante la demanda de solicitudes. La formula aplicada para su calculo es No. Muestras procesadasx100 /No. Muestras
solicitadas. Se medira mensualmente esperando un cumplimiento del 100%.
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VIROLOGIA CODIGO:INSPI-VIR-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Virologia Calidad Control de Cumplir con los | No. solicitudes | Mensual Analista — 100%
Calidad de criterios de de nueva Técnica
muestras aceptacion y muestra X
receptadas | rechazo parala | 100/No.
obtencion de muestras
una adecuada recibidas
muestra

1.2 Interpretacion:

Control de Calidad de muestras receptadas:Es un indicador de calidad aplicado para verificar si los criterios de aceptacion y
rechazo para la recepcién y obtencion de una muestra adecuada son validos y asi obtener el resultado esperado, la férmula que
se aplica es No. Solicitudes de nueva muestrax100/ No. muestras recibidas. Se medird mensualmente esperando un cumplimiento

del 100%
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VIROLOGIA CODIGO:INSPI-VIR-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUE | RESPONSABLE | META
INDICADOR | DEL DEL NCIA DE

INDICADO | INDICADOR MEDICIO

R N
Virologia Eficiencia Tiempo de Garantizar la Tiempo de entrega | Mensual | Analista - 100%

respuesta entrega de un resultado de Técnica

del oportuna de un | emergencia

laboratorio resultado /Tiempo

para emergente establecido para

solicitudes entregar un

de resultado

emergencia

1.2 Interpretacion:

Tiempo de respuesta del laboratorio para solicitudes de emergencia: Es un indicador de Eficiencia el cual garantiza que ante
una solicitud de emergencia el laboratorio emita un resultado de manera oportuna. Se medira con la férmula: Tiempo de entrega de
un resultado de emergencia /Tiempo establecido para la entrega de un resultado sera de evaluaciéon mensual esperando un

cumplimiento del 100%
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VIROLOGIA CODIGO:INSPI-VIR-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revisién: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Virologia Calidad Control de Garantizar que | No. de control Semestral Analista — 100%
calidad el laboratorio de calidad Técnica
externo brinda un externo
como servicio de aprobado
evaluado calidad x100/No.
control de
calidad externo
aplicado

1.2 Interpretacion:

Control de Calidad externo como evaluado: es un indicador de Calidad el cual nos permite verificar que el Laboratorio brinda
un servicio de calidad garantizando resultados confiables. La formula que se aplica para medir el indicador es No. Control de
Calidad externo aprobado x100/ No. Control de calidad externo aplicado. Se medira semestralmente esperando obtener una

concordancia del 100%.
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VIROLOGIA CODIGO:INSPI-VIR-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Virologia Calidad Control de Controlar que el | No. control de Mensual Analista — 100%
calidad servicio que calidad Técnica
externo prestan los realizadosx100/
como laboratorios de | No. controles
evaluador la red de salud | programados
publica es de
calidad

1.2 Interpretacion:

Control de Calidad externo como evaluador: es un indicador de Calidad cual nos permite controlar y verificar

qgue el

Laboratorio de la red de Salud Publica brinda un servicio de calidad garantizando resultados confiables. La férmula que se aplica
para medir el indicador es No. Control de Calidad externo realizados x100/ No. control de calidad externo programados. Se medira
mensualmente esperando obtener una concordancia del 100%.
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VIROLOGIA CODIGO:INSPI-VIR-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Virologia Eficacia Supervisione | Realizar la No. de Trimestral Responsable 100%

sa

supervision de
los laboratorios
de lared de
salud publica

supervisiones
realizadasx100/
No.
supervisiones
programadas

1.2 Interpretacion:

Supervisiones: Es un Indicador de Eficacia el cual permite verificar si los Laboratorios de la Red de Salud Publica cumplen con
las normas y procedimientos establecidos. La férmula que se aplicara es No. Supervisiones Realizadas x 100/No. Supervisiones
programadas. Se medira trimestralmente, esperando un cumplimiento del 100%
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VIROLOGIA CODIGO:INSPI-VIR-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Virologia Eficacia Capacitacion | Socializar al No Trimestral Responsable 100%
interna personal del capacitaciones
laboratorio los | socializadas
conocimientos | x100/No
adquiridos capacitaciones
recibidas

1.2 Interpretacion:

Capacitacion Interna: Es un indicador de Eficacia el cual verifica que el personal del laboratorio cumple con la socializacion de los
conocimientos adquiridos, la formula para la evaluacion serda No. Capacitaciones socializadasx100/No. Capacitaciones recibidas.

Sera medido trimestralmente esperando un cumplimiento del 100%.
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VIROLOGIA CODIGO:INSPI-VIR-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Virologia Eficacia Retroaliment | Garantizar que | No informacién | Mensual Responsable 100%

acion

la informacién
obtenida en el
laboratorio
llegue a su
destinatario

entregada
x100/No
informacion
generada

1.2 Interpretacion:

Retroalimentacion: Es un indicador de Eficacia con el cual verificamos que toda la informacién generada en el laboratorio llegue a
su destino. Se calcula mediante la féormula No Informacién Entregada x100/No Informacion Generada, se aplicard mensualmente
esperando un cumplimiento del 100%.
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1.1Determinacion de Matriz (Global)

PROCESO TIPO DE NOMBRE DEL | OBJETIVO DEL FORMULA FRECUEN | RESPONSA | META
INDICADOR | INDICADOR INDICADOR CIA DE BLE
MEDICION
Virologia Eficiencia Procesamiento | Cumplir con el No. de muestras Mensual Analista — 100%
procesamiento de | procesadas / No. Técnica
de muestras las muestras de muestras
solicitadas solicitadas
Virologia Calidad Control de Cumplir con los No. solicitudes de Mensual Analista — 100%
Calidad de criterios de nueva muestra x Técnica
muestras aceptacion y 100/No. muestras
receptadas rechazo para la recibidas
obtencién de una
adecuada
muestra
Virologia Eficiencia Tiempo de Garantizar la Tiempo de entrega | Mensual Analista — 100%
respuesta del entrega oportuna | de un resultado de Técnica

laboratorio para
solicitudes de
emergencia

de un resultado
emergente

emergencia
x100/Tiempo
establecido para
entregar un
resultado
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PROCESO TIPO DE NOMBRE DEL | OBJETIVO DEL FORMULA FRECUEN | RESPONSA | META
INDICADOR | INDICADOR INDICADOR CIA DE BLE
MEDICION
Virologia Calidad Control de Garantizar que el | No. de control de Mensual Analista — 100%
calidad externo | laboratorio brinda | calidad externo Técnica
como evaluado | un servicio de aprobado x100/No.
calidad control de calidad
externo aplicado
Virologia Calidad Control de Controlar que el No. control de Mensual Analista — 100%
calidad externo | servicio que calidad Técnica
como evaluador | prestan los realizadosx100/No.
laboratorios de la | controles
red de salud programados
publica es de
calidad
Virologia Eficacia Supervisiones Realizar la No. de Trimestral | Responsabl | 100%
supervision de los | supervisiones e

laboratorios de la
red de salud
publica

realizadasx100/No.

supervisiones
programadas
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PROCESO TIPO DE NOMBRE DEL | OBJETIVO DEL FORMULA FRECUEN | RESPONSA | META
INDICADOR | INDICADOR INDICADOR CIA DE BLE
MEDICION
Virologia Eficacia Retroalimentaci | Garantizar que la | No informacion Mensual Responsabl | 100%
on informacion entregada x100/No e
obtenida llegue a | informacién
su destinatario generada
Virologia Eficacia Capacitacion Socializar al No. De Trimestral | Responsabl | 100%
interna personal del capacitaciones e

laboratorio los
conocimientos
adquiridos

socializadas x100/
No capacitaciones
recibidas
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revisidn: (0) Fecha: (01 -06—2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE | NOMBRE DEL OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB META
INDICADO | INDICADOR DEL A DE LE
R INDICADOR MEDICION
Micobacterias Eficiencia | Procesamiento | Controlar No. de Mensual Analista- 90%
de muestras procesamiento | muestras Técnica

de muestras

procesadas /
No. de
muestras
receptadas

1.2 Interpretacion:

Procesamiento de Muestras: Es un indicador de Eficiencia, que permitird controlar

el nUmero de muestras procesadas. La

formula de evaluacion sera: No. de muestras procesadas / no. de muestras receptadas. Se le medira cada mes, esperando un
cumplimiento del 90%.
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revisidn: (0) Fecha: (01 -06 —2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB META
INDICADO DEL DEL A DE _LE
R INDICADOR INDICADOR MEDICION
Micobacterias Eficiencia Resultados Controlar Fecha de Mensual Analista- 100%
Entregados | entrega recepcion de la Técnico
oportuna de muestra / Fecha
resultados de emisioén del

resultado

1.2 Interpretacion:

Resultados Entregados: Es un indicador de eficiencia, que permitird controlar el tiempo que transcurre para la entrega de
resultados desde la recepcion de la muestra, que no debe ser mayor a 24 horas de acuerdo al manual de normas. La férmula de
evaluacion sera: Fecha de recepcion de la muestra / Fecha de emitir resultado. Se o medira cada mes, esperando un cumplimento

del 100%.
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1Determinaciéon de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE DEL | OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADO | INDICADOR DEL A DE LE
R INDICADOR MEDICION
Micobacterias Eficacia Recepcion de Monitorear si | No. resultados | Semestral Analista 100%
resultados los receptados / Técnico
resultados No. de
emitidos resultados
llegaron ala | emitidos
parte
interesada.

1.2 Interpretacion:

Recepcion de Resultados: Es un indicador de eficiencia. El cual permitira monitorear si los resultados emitidos llegaron a la parte
interesada. Se lo consigue con una confirmacion de recepcion de correo. La formula de evaluacion seré: N° resultados receptados
/ N° de resultados emitidos. Se lo emitira cada seis meses, esperando un cumplimiento del 100%.
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite: INSPI - CUENCA Revision: (0) Fecha: (01-06—2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE DEL | OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICAD | INDICADOR DEL A DE LE
OR INDICADOR MEDICION
Micobacterias Calidad Contaminacién | Medir el No. de Trimestral Analista- 6%
de muestras manejo muestras Técnico
adecuado de | contaminadas/
la técnica No. de
muestras
procesadas

1.2 Interpretacion:

Contaminacion de muestras: Es un indicador de calidad que permitirdA medir el manejo adecuado de la técnica. La formula de
evaluacion serad: No. de muestras contaminadas/ No. de muestras procesadas. Se lo medird cada mes, esperando una
contaminacion de hasta el 6%
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revisién: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB META
INDICADO DEL DEL A DE ILE
R INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Micobacterias Eficiencia Sistema de | Medir entrega No. de informe | Mensual Analista- 100%
informacion | de informacion | entregados / Técnica

oportunay
correcta por
parte de los
laboratorios de
lared de TB
Zona Austral

No. de informes
recibidos

1.2Interpretacion:

Sistema de informacién: Es un indicador de eficiencia, que permitird medir la entrega de informacidén oportuna por parte de los
laboratorios de la red de TB Zona Austral al Subproceso de Micobacterias del INSPI-Austro. La formula de evaluacién sera: No. de
informe entregados / no. de informes recibidos. Se lo medir4d cada mes, esperando un cumplimiento del 100%.
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revisidn: (0) Fecha: (01-06—2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB META
INDICADO DEL DEL A DE _LE
R INDICADOR INDICADOR MEDICION

Micobacterias Calidad Control de Medir el No. laminas Mensual Analista- 100%
Calidad de porcentaje de releidas / No. Técnica
Laminas re relectura de laminas
leidas laminas entregas

1.2Interpretacion:

Control de Calidadde Laminas releidas:Es un indicador de calidad, que permitira medir el porcentaje de relectura de laminas
producidas por los laboratorios de la red de Tuberculosis Zona Austral de acuerdo a manual de normas vigente. La formula de
evaluacion sera: No. laminas releidas / No. laminas entregas. Se lo medira cada mes, esperando un cumplimiento del 100%.
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite: INSPI - CUENCA Revision: (0) Fecha: (01-06—2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB META
INDICADOR DEL DEL A DE _LE

INDICADOR INDICADOR MEDICION

Micobacterias Calidad Control de Medir el No. laminas Mensual Analista- 100%
Calidad porcentaje de discordantes / Técnica
Laminas con | laminas con No. laminas
discordancia | discordancias entregas

positivas y

negativas de la
red de
tuberculosis

1.1lInterpretacion:

Control de CalidadLaminas con discordancia:Es un indicador de calidad, que permitira medir el porcentaje de laminas con
discordancias positivas y negativas de la red de tuberculosis Zona Austral. La formula de evaluacion sera: No. laminas
discordantes / No. laminas entregas. Se lo medird cada mes, esperando un cumplimiento del 100%.
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revisién: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB META
INDICADOR DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Micobacterias Eficiencia Supervision | Controlar No. informes Mensual Analista- 10
Directa entrega entregados en Técnica

oportuna de
informes en los
10 primeros
dias de cada
mes.

los 10 primeros
dias del
mes/No. de
informes
entregados
sobre l0s10
primeros dias

1.2 Interpretacion:

Supervision Directa:Es un indicador de eficiencia, que permitird controlar la entrega oportuna de informes de los laboratorios del
Ministerio de Salud Publica al Instituto de Investigacion en Salud Publica-Cuenca y del INSPI-Cuenca a los laboratorios del MSP.
La formula de evaluacion sera: No. informes entregados en los 10 primeros dias del mes/No. de informes entregados sobre 10s10

primeros dias.
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MICOBACTERIAS

CODIGO:INSPI-MIC-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA FRECUENCIA DE | RESPONSABLE META
INDICADOR INDICADOR INDICADOR MEDICION
Micobacterias Eficiencia Cumplimient | Mantener la No. Semestral Analista- 70%
o de vigencia, la it Técnica
protocolos y | nitidez de las Informes
normativas técnicasy los entreggdos/ no.
procedimientos suplgrv:jsmnes
estandarizados | f€&/lzadas
segun las
normas.

1.2 Interpretacion:

Cumplimiento de protocolos y normativas:Es un indicador de eficiencia que permitirh: mantener la vigencia, la nitidez de las
técnicas y de los procedimientos estandarizados segun las normas de los laboratorios, mantener un nivel adecuado de cobertura y
rendimiento de los laboratorios, mantener una coordinacion técnica y administrativa con las redes zonales y provinciales, controlar
y verificar la fidelidad de los sistemas de registro e informacion estadistica de los laboratorios y proponer el adiestramiento del
personal adecuado cuando sea necesario para la capacitacion. la férmula de evaluacion serd: no. informes entregados/no.
supervisiones realizadas. Se lo medira semestralmente, esperando un cumplimiento del 70%.
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1.1 Determinacion de Matriz (Global)

PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO DEL FORMULA FRECUE | RESPONSAB META
INDICADO DEL INDICADOR NCIA DE LE
R INDICADOR MEDICIO
N
Micobacterias Eficiencia Procesamie | Controlar No. de muestras | Mensual Analista- 100%
nto de procesamiento entregadas / No. Técnico
muestras de muestras de muestras
procesadas
Micobacterias Eficiencia Resultados | Controlar entrega | No. de resultados | Mensual Analista- 100%
entregados | oportuna de entregados / No. Técnico
resultados de muestras
procesadas
Micobacterias Eficacia Recepcion Monitorear silos | No. resultados Semestral | Analista 100%
de resultados receptados / No. Técnico
resultados emitidos llegaron | de resultados
a la parte emitidos
interesada.
Micobacterias Eficiencia Contaminaci | Medir el manejo | No. de muestras | Mensual Analista- 6%
on de adecuado de la contaminadas/ Técnico
muestras técnica No. de muestras

procesadas
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negativas de la
red de
tuberculosis

Micobacterias Eficiencia Sistema de | Medir entrega de | No. de informe Mensual | Analista- 100%
informacion | informacién entregados / No. Técnico
oportuna de informes
recibidos
Micobacterias Calidad Control de Medir el No. laminas Mensual | Analista- 100%
Calidad de porcentaje de releidas / No. Técnica
Laminas re | relectura de laminas entregas
leidas laminas
Micobacterias Calidad Control de Medir el No. laminas Mensual | Analista- 100%
Calidad porcentaje de discordantes / Técnica
Laminas con | ldminas con No. laminas
discordancia | discordancias entregas
positivas y
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PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO DEL FORMULA FRECUE | RESPONSAB META
INDICADO DEL INDICADOR NCIA DE LE
R INDICADOR MEDICIO
N
Micobacterias Eficiencia Supervision | Controlar entrega | No. informes Mensual Analista- 10
Directa oportuna de entregados en los Técnica
informes en los 10 primeros dias
10 primeros dias | del mes/No. de
de cada mes. informes
entregados sobre
los10 primeros
dias
Micobacterias Eficiencia Cumplimient | Controlar entrega | No. Mensual | Analista- 100%
o de informes _ Técnico
protocolos y informes
normativas entregngs/No.
supervisiones
realizadas
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BACTERIOLOGIA

CODIGO:INSPI-BACT-01

Emite: INSPI - CUENCA

Revision:

(0)

Fecha:

(05—-03 — 2014)

1.1 Determinacion de Matriz

Bacteriologia

Eficiencia

Recepcion de
muestras
clinicas

Controlar la
calidad de las
muestras que
llegan al
laboratorio

No. de muestras
recibidas/

No. de muestras
procesadas

Mensual

Analista-
Técnica

100%

1.2 Interpretacion:

Recepcién de Muestras: Es un indicador de Eficiencia que permitira verificar que las muestras cumplan con parametros
requeridos para ser procesadas, tales como fecha de colecta, fecha de recepcion, cantidad de la muestra, datos del paciente,
sistema de triple envase, y cadena de frio. La formula de evaluacion serd: No. de muestras recibidas / No. de muestras
procesadas. Se le medira cada mes, esperando un cumplimiento del 100%.
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BACTERIOLOGIA CODIGO:INSPI-BACT-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0)  |Fecha:  (05-03-2014)

1.1 Determinacion de Matriz

Bacteriologia Eficiencia Procesamiento | Controlar la No. de muestras que | Mensual Analista- 100%
de muestras entrega llegan / No. de Técnica
clinicas oportuna de muestras recibidas

los resultados

1.2 Interpretacion:

Procesamiento de Muestras Clinicas: Es un indicador de Eficiencia , que permitira llegar a la identificacion de microorganismos
patdégenos. La férmula de evaluacion serd: No. de muestras receptadas / No. de muestras procesadas. Se le medira cada mes,
esperando un cumplimiento del 100%.
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BACTERIOLOGIA

CODIGO:INSPI-BACT-01

Emite: INSPI - CUENCA

Revision:

(0)

Fecha:

(05— 03 — 2014)

1.1 Determinacién de Matriz

Bacteriologia

Calidad

Tincion de
Gram

Controlar la
calidad de la
tincion de
gram en el
procesamient
0 de muestra
clinica

No. de tinciones
de gram x 100 /

No. de muestras
procesadas

Mensual

Analista-
Técnica

100%

1.2 Interpretacion:

Tincién de Gram: Es un indicador de calidad, que permitira valorar que la calidad de los reactivos estén en Optimas condiciones
para la primera evaluacion de la muestra clinica. La formula de evaluacion seréa: No. de tinciones de gram / No. de muestras
procesadas.Se le medira cada mes, esperando un cumplimiento del 100
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BACTERIOLOGIA

CcODIGO!

NSPI-BACT-01

Emite:

INSPI - CUENCA

Revision: (0)

Fecha:

(05— 03 — 2014)

1.1 Determinacién de Matriz

Bacteriologia

Eficiencia

Medios de
cultivo y
diferenciales
empleados en
el
procesamiento
de muestras
clinicas

Controlar la
cantidad de
medios de
cultivo y
diferenciales
usados en el
procesamiento
de cada
muestra clinica

No. de muestras
procesadas x 100
/ No.
de medios de
cultivo y
diferenciales
usados

Mensual

Analista-
Técnico

100%

1.2 Interpretacion:

Medios de cultivo y diferenciales empleados en el procesamiento de muestrasclinicas: Es un indicador de Eficiencia, que
permitira verificar que los medios de cultivo tanto para siembra como diferenciales sean utilizados adecuadamente en cada
procesamiento. La formula de evaluacion sera: Medios de cultivo y diferenciales empleados en el procesamiento de muestras
clinicasNo. de muestras procesadas / No. de medios de cultivo y diferenciales usados. Se le medira cada mes, esperando un
cumplimiento del 100%.

94




m “INSPI Registro de Indicadores de Gestion

Pagina 5de5

BACTERIOLOGIA

CODIGO:INSPI-BACT-01

Emite: INSPI - CUENCA

Revision:

(0)

Fecha:

(05 — 03 — 2014)

1.1 Determinacion de Matriz

Bacteriologia Calidad Aislamiento de
cepas
bacterianas

Controlar la
calidad del
aislamiento
de cepas de
muestras
procesadas

No. de cepas
aisladasx100 /

No. de muestras
procesadas

Mensual

Analista-
Técnica

100%

1.2 Interpretacion:

Aislamiento de Cepas Bacterianas:Es un indicador de Calidad, que permitira controlar la cantidad de cepas que se pueden aislar
después de cada procesamiento. La formula de evaluacion sera: No. de cepas aisladas / No. de muestras procesadas. Se le
medira cada mes, esperando un cumplimiento del 100%.
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1.1 Determinacién de Matriz (Global)

tincion de gram
en el
procesamiento
de muestra
clinica

No. de muestras
procesadas

de
bacteriologia

Bacteriologia Eficiencia Recepcion de Controlar la | No. de muestras | Mensual Técnico o lider | 100%
muestras calidad de las | que llegan del laboratorio
clinicas muestras  que )Iilloczi de
llegan al | NO. de muestras bacteriologia
. recibidas
laboratorio
Bacteriologia Eficiencia Procesamiento | Controlar la | No. de muestras | Mensual Técnico o lider | 100%
de muestras entrega recibidas del laboratorio
clinicas oportuna de los x100 de . .
resultados No. de muestras bacteriologia
procesadas
Bacteriologia Calidad Tincion de Controlar la | No. de tinciones | Mensual Técnico o lider | 100%
Gram calidad de la |de gramx100 del laboratorio
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Bacteriologia Calidad Medios de Controlar la | No. de muestras | Mensual Técnico o lider | 100%
cultivo cantidad de | procesadas del laboratorio
empleados en medios de | /INo. de medios de ] i
el cultivo usados | de cultivo usados bacteriologia
procesamiento | en el
de muestras procesamiento
clinicas de cada
muestra clinica
Bacteriologia | Calidad Aislamiento de | Controlar la No. de cepas Mensual Técnico o lider | 100%
cepas calidad del Aisladas del laboratorio
bacterianas aislamiento de / No. de muestras de ) )
cepas de procesadas bacteriologia
muestras
procesadas
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SIFILIS CODIGO:INSPI-SS-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revisién: (0) Fecha:  (27-02-2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENC | RESPONS | META
INDICADOR | DEL DEL IA DE

INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Serologia de Eficiencia Recepcion Determinar los | No. Solicitudes Mensual Analista de | 100%
Sifilis de errores en la Incorrectas serologia de

Solicitudes recepcion de sifilis

solicitudes
para el analisis
de muestras

/INo .Total solicitudes
recibidas

1.2 Interpretacion:

Recepcion de Solicitudes: Es un indicador de Eficiencia, que permitird determinar los errores en la recepcion de solicitudes para
el analisis de muestras; generados en el lugar de origen y que deben ser identificados el momento que se presentan, tales como
inconformidad de datos. La formula de evaluacion sera: No. Solicitudes Incorrectas / No. Total solicitudes recibidas expresadas en
%. Se medird mensualmente, esperando un cumplimiento del 100%.
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SIFILIS CODIGO:INSPI-SS-01
Emite: INSPI - CUENCA Revision: (0) Fecha: (27 -02-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENC | RESPONS | META
INDICADOR | DEL DEL IA DE ABLE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION

Serologia de Eficiencia Muestras Disminuir el No. Muestras Mensual Analista de | 100%
Sifilis incorrectas | ingreso de incorrectas serologia de

muestras sifilis

incorrectas al / No Total muestras

subproceso recibidas

1.2 Interpretacion:

Muestras Incorrectas: Es un indicador de Eficiencia, que permitira disminuir el ingreso de muestras incorrectas al subproceso de
Serologia de Sifilis; al no cumplir con los pardmetros requeridos para ser procesadas: cantidad de la muestra, mal etiquetado los

datos. La féormula de evaluacion sera: No. Muestras Incorrectas / No. Total Muestras

mensualmente, esperando un cumplimiento del 100%.

recibidas expresadas en %. Se medira
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SIFILIS CODIGO:INSPI-SS-01
Emite: INSPI - CUENCA Revision: (0) Fecha: (27 -02-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENC | RESPONS | META
INDICADOR | DEL DEL IA DE ABLE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Serologia de Calidad Conservacion | Analizar el No Muestras Mensual Analista de | 100%
sifilis y transporte manejo conservadas y serologia de
correcto de correcto de | trasportadas sifilis
muestras conservacion | correctamente /

y transporte
de las
muestras

No Total muestras
recibidas

1.2 Interpretacion:

Conservacion y transporte correcto de muestras:Es un indicador de Calidad que permitira analizar el manejo correcto de
conservacion y transporte de las muestras; ya que de no mantener la cadena de frio o derrame de las muestras producto de un
mal manejo no seran aptas para su analisis. La féormula de evaluacion serad: No. de muestras conservadas y trasportadas

correctamente / No. Total muestras

100%.

recibidas ,expresadas en %. Se medirA mensualmente, esperando un cumplimiento del
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SIFILIS CODIGO:INSPI-SS-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revisién: (0) Fecha:  (27-02-2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENC | RESPONS | META
INDICADOR | DEL DEL IA DE ABLE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Serologia de Eficiencia Cumplimient | Entregar No. Resultados Mensual Analista de | 100%
Sifilis o del plazo oportunamente | entregados serologia de
de entrega los resultados | oportunamente sifilis
de de los analisis |/ No. Total resultados
resultados solicitados entregados
del analisis

1.2Interpretacion:

Cumplimiento del plazo de entrega de resultados del analisis:Es un indicador de Eficiencia, que permitira entregar

oportunamente los resultados de los analisis solicitados en el menor tiempo posible. La férmula de evaluacion sera: No.

Resultados entregados oportunamente / No. Total resultados entregados expresadas en %.Se medira mensualmente,
esperando un cumplimiento del 100%.
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SIFILIS CODIGO:INSPI-SS-01
Emite: INSPI - CUENCA Revision: (0) Fecha: (27 -02-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENC | RESPONS | META
INDICADOR | DEL DEL IA DE ABLE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Serologia de Calidad Control de Monitorear la No. De muestras Mensual Analista de | 100%
sifilis calidad a las | calidad de concordantes / No. total serologia de
areas de resultados de | muestras recibidas sifilis
salud los
laboratorios de
las areas de
salud

1.2 Interpretacion:

Control de calidad a las areas de salud: Es un indicador de Calidad, que permitira monitorear la calidad de resultados de los

laboratorios de las areas de salud. La formula de evaluacion sera: No. Muestras conservadas concordantes /

No. Total muestras

recibidas expresadas en %. Se medirA mensualmente, esperando un cumplimiento del 100%. Se medira mensualmente,
esperando un cumplimiento del 100%.
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SIFILIS CODIGO:INSPI-SS-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revisién: (0) Fecha:  (27-02-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENC | RESPONS | META
INDICADOR | DEL DEL IA DE ABLE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION

Serologia de Calidad Ordeny Verificar la No. Materiales e mensual Analista de | 100%
sifilis Limpieza calidad de la insumos Optimos serologia de

limpieza de los | para el analisis sifilis

materiales e x 100= %

insumos de _

laboratorio # Total materiales e

insumos entregados al
laboratorio

1.2 Interpretacion:

Orden y Limpieza: Es un indicador de Calidad, que permitira verificar la calidad de la limpieza de los materiales e insumos de
laboratorio; realizado por el personal de limpieza y que es necesario determinar ya que dentro del proceso de andlisis no podrian
estar los materiales e insumos en malas condiciones.No. Materiales e insumos 6ptimos para el analisis / No. Total materiales e
insumos entregados al laboratorio expresadas en % Se medira mensualmente, esperando un cumplimiento del 100%.
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SIFILIS CODIGO:INSPI-SS-01
Emite: INSPI - CUENCA Revision: (0) Fecha: (27 -02-2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENC | RESPONS | META
INDICADOR | DEL DEL IA DE ABLE

INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Serologia de Eficiencia Repeticion Determinar el | No. Muestras Mensual Analista de | 100%
Sifilis del namero de Repetidas / serologia de

procesamien | muestras sifilis

to de repetidas en el No. t.otal muestras

muestras analisis Analizadas

1.2 Interpretacion:

Repeticion del procesamiento de muestras: Es un indicador de Eficiencia, que permitira determinar el nimero de muestras que
se repitan en el andlisis, ya que por diferentes motivos los resultados no son los Optimos y se espera determinar cuél es el
problema y las soluciones.No. Muestras Repetidas/ No. Total muestras Analizadas expresadas en % Se medira mensualmente,
esperando un cumplimiento del 100%.
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1.1 Determinacion de Matriz (Global)

PROCESO | TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCIA | RESPONSABLE | META
INDICADOR | DEL DEL DE
INDICADOR |INDICADOR MEDICION
Serologia |Eficiencia Recepcion de |Determinar los |No. Solicitudes | Mensual Analista de 100%
de Sifilis Solicitudes errores enla |Incorrectas serologia de
recepcion de |/No .Total sifilis
solicitudes solicitudes
para el analisis | recibidas
de muestras
Serologia | Eficiencia Muestras Disminuir el No. Muestras |Mensual Analista de 100%
de Sifilis incorrectas ingreso de incorrectas serologia de
muestras / No. Total sifilis
incorrectas al | muestras
subproceso recibidas
Serologia |Eficiencia Cumplimiento |Entregar No. Mensual Analista de 100%
de Sifilis del plazo de |oportunamente | Resultados serologia de
entrega de los resultados | entregados sifilis
resultados del |de los analisis |oportunamente
analisis solicitados / No. Total
resultados
entregados
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PROCESO | TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCIA | RESPONSABLE | META
INDICADOR | DEL DEL DE
INDICADOR |INDICADOR MEDICION
Serologia |Calidad Ordeny Verificar la No. Materiales |Mensual Analista de 100%
de sifilis Limpieza calidad dela |einsumos serologia de
limpieza de los | 6ptimos para sifilis
materiales e el analisis x
insumos de 100/ # Total
laboratorio materiales e
insumos
entregados al
laboratorio
Serologia |Calidad Control de Monitorear la |No. De Mensual Analista de 100%
de sifilis calidad alas |calidad de muestras serologia de
areas de salud | resultados de |concordantes sifilis
los X 100 = %/
laboratorios de | No. total
las areas de muestras
salud recibidas
Serologia |Eficacia Repeticion del | Determinar el |No. Muestras |Mensual Analista de 100%
de Sifilis procesamiento | nUmero de Repetidas x serologia de
de muestras | muestras 100 /No. total sifilis
repetidas en el | muestras
analisis Analizadas
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PROCESO | TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCIA | RESPONSABLE | META
INDICADOR | DEL DEL DE
INDICADOR |INDICADOR MEDICION
Serologia | Calidad Conservaciony | Analizar el No Muestras | Mensual Analista de 100%
de sifilis transporte manejo conservadas y serologia de
correcto de correcto de trasportadas sifilis
muestras conservacion y | correctamente
transporte de |/ No Total
las muestras | muestras
recibidas
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TOXICOLOGIA CODIGO:INSPI-TO-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1) Fecha:  (01-06—2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Toxicologia Eficiencia Recepcion Verificar que las | No. de Mensual Analista - 100%
de muestras. | muestras muestras Técnica
cumplan con receptadas /
pardmetros No. de
requeridos para | muestras
ser procesadas. | procesadas

1.2 Interpretacion:

Recepcion de Muestras: Es un indicador de Eficiencia que permitira verificar que las muestras cumplan con parametros
requeridos para ser procesadas, tales como fecha de colecta, fecha de recepcion, cantidad de la muestra, tiempo de recoleccion.
La formula de evaluacién sera: No. de muestras receptadas / No. de muestras procesadas.Se le medira cada mes, esperando un
cumplimiento del 100%.
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TOXICOLOGIA CODIGO:INSPI-TO-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1) Fecha:  (01-06-2014)
1.1Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO DEL FORMULA | FRECUENC | RESPONSA | META
INDICADOR | DEL INDICADOR IA DE BLE
INDICADOR MEDICION
Toxicologia Eficiencia Procesamie | Determinar los No. de Mensual Analista - 100%
nto de resultados muestras Técnica
muestras cualitativamente en receptadas /
forma oportuna y de No. de
calidad que ayuden al | muestras
meédico en el procesadas
tratamiento y
esclarecimiento de
casos legales

1.2 Interpretacion:

Procesamiento de Muestras: Es un indicador de Eficiencia que permitira determinar los resultados cualitativamente: positivo o
negativo en forma oportuna y de calidad que ayuden al médico en el tratamiento y esclarecimiento de casos legales. La formula de
evaluacion sera: No. de muestras receptadas / no. de muestras procesadas. Se le medira cada mes, esperando un cumplimiento

del 100%.
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TOXICOLOGIA CODIGO:INSPI-TO-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1) Fecha:  (01-06—2014)
1.1Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMUL | FRECUE | RESPONSAB | META
INDICADOR | INDICADOR INDICADOR A NCIADE |LE
MEDICIO
N
Toxicologia Eficacia Procesar las Brindar resultados de No. de | Mensual Analista - 100%
muestras de forma oportunay de | muestras Técnica
sangre en caso calidad de modo que | receptad
de ayude al médico en el | as / No.
intoxicaciones- tratamiento del de
casos legales paciente, apoyo en muestras
el esclarecimiento de | procesad
casos legalesy dela |as
vigilancia
epidemiolégica

1.2 Interpretacion:

Procesar las muestras de sangre en caso de Intoxicaciones: Es un indicador de eficacia que permitird procesar las muestras
de sangre en casos de intoxicaciones —casos legales con el objetivo de brindar resultados de forma oportuna y de calidad de modo
gue ayude al médico en el tratamiento del paciente, apoyo en el esclarecimiento de casos legales y de la vigilancia epidemioldgica.
La formula de evaluacion sera:N° de muestras receptadas / N° de muestras procesadas.Se lo medira cada mes, esperando un
cumplimento del 100%.
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TOXICOLOGIA CODIGO:INSPI-TO-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1) Fecha:  (01-06—2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Toxicologia Eficacia Tiempo de Cumplircon el | Tiempo de Semanal Técnico de 100 %
entrega de tiempo de horas toxicologia
resultados entrega de laborables
resultados para | /Tiempo
casos clinicos y | entregar el
casos legales resultado.

1.2 Interpretacion:

Tiempo de entrega de Resultados: es un indicador de Eficacia, que permitira medir el tiempo de entrega de resultados por parte
del Técnico de Toxicologia quien proceso la muestra para cumplir con el tiempo de entrega de resultados para casos clinicos y
casos legales. La formula de evaluacion sera: Tiempo de horas Laborables / Tiempo en entregar el resultado. Se le medira cada
semanalmente, esperando un cumplimiento del 100%.
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1.1 Matriz de Indicadores (Global)

PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO DEL FORMULA | FRECUE | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL INDICADOR NCIA DE | LE
INDICADOR MEDICI
ON
Toxicologia Eficiencia Recepcién de | Verificar que las No. de Mensual | Técnica de 100%
muestras. muestras cumplan con | muestras toxicologia
parametros requeridos | receptadas /
para ser procesadas. no. de
muestras
procesadas
Toxicologia Eficiencia Procesamient | Determinar los No. de Mensual | Técnica de 100%
0 de muestras | resultados muestras toxicologia

cualitativamente en
forma oportuna y de
calidad que ayuden al
médico en el
tratamiento y
esclarecimiento de
casos legal

receptadas /
n° de
muestras
procesadas
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Toxicologia Eficiencia Procesar las | Brindar resultados de | No. de Mensual | Técnica de 100%
muestras de | forma oportuna y de muestras toxicologia
sangre en calidad de modo que receptadas /
caso de ayude al médico enel | n°de
intoxicaciones | tratamiento del muestras
-casos paciente, apoyo en el | procesadas
legales esclarecimiento de
casos legales y de la
vigilancia
epidemiolégica
Toxicologia Eficacia Tiempo de Cumplir con el tiempo | Tiempo de | semanal | Técnica de 100 %
entrega de de entrega de horas toxicologia
resultados resultados para casos | laborables
clinicos y casos [Tiempo en
legales entregar el
resultado.
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SALUD ANIMAL

CODIGO:INSPI-SA-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (0) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Salud animal Eficiencia Recepcion Verificar que las | No. de Mensual Técnico de 90%
de muestras. | muestras muestras salud animal
cumplan con receptadas / no.
pardmetros de muestras

requeridos para
ser procesadas.

procesadas

1.2 Interpretacion:

Recepcion de Muestras: Es un indicador de Eficiencia, que permitira verificar que las muestras cumplan con parametros

requeridos para ser procesadas, tales como fecha de colecta, fecha de recepcién, cantidad de la muestra,

sistema de triple

envase, y cadena de frio. La férmula de evaluacion sera: No. de muestras receptadas / No. de muestras procesadas. Se le medira
cada mes, esperando un cumplimiento del 90%.
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SALUD ANIMAL

CODIGO:INSPI-SA-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1) Fecha: (01- 06 — 2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE

INDICADOR | INDICADOR MEDICION

Salud animal Eficacia Técnica Medir la eficacia | No. animales Mensual Técnico de 95%
inoculacion en el desarrollo | inoculados / No. salud animal
en ratones aplicado de la de animales

técnica IR.

sobreviven al 32
dia

1.2 Interpretacion:

Técnica de Inoculacion de Ratones: es un indicador de Eficacia, que permitira medir la habilidad desarrollada por el técnico para
la inoculacion en ratones, dependiendo del nimero de ratones que sobreviven al tercer dia. La férmula de evaluacion sera: no. de

animales inoculados / no. animales sobreviven al 3° dia. Se le medira cada mes, esperando un cumplimiento del 95%.
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SALUD ANIMAL

CODIGO:INSPI-SA-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1) Fecha:  (01-06—2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Salud animal Eficacia Entrega de | Controlar la Fecha de Mensual Técnico de 100%
resultados eficacia en la recepcion de la salud animal
entrega de muestra / Fecha
resultados. de emitir
resultado

1.2 Interpretacion:

Entrega de Resultados: Es un indicador de eficacia, que permitira controlar el tiempo que transcurre para la entrega de resultados
desde la recepcion de la muestra, que no debe ser mayor a 48 horas para IFD. La férmula de evaluacién ser&: fecha de recepcién
de la muestra / fecha de emitir resultado. Se lo medira cada mes, esperando un cumplimento del 100%.
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SALUD ANIMAL

CODIGO:INSPI-SA-01

Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE

INDICADOR | INDICADOR MEDICION

Salud animal Eficiencia Entrega de Evaluar la No. de Semestral Técnico de 100%
resultados eficiencia para | muestras con salud animal
con emitir discordancia /

discordancia

resultados con
las acciones
correctivas
segun el caso

no. acciones
correctivas
emitidas

1.2 Interpretacion:

Entrega de Resultados con discordancia: Es un indicador de eficiencia, que evalta el namero de muestras con discordancia / /

/NoO. acciones correctivas emitidas
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SALUD ANIMAL CODIGO:INSPI-SA-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1) Fecha:  (01-06-2014)
1.1 Determinacién de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Salud animal Eficacia Recepcion Monitorear si No. resultados | Semestral Técnico de 100%
de los resultados emitidos / No. salud animal
resultados emitidos de resultados
llegaron a la receptados
parte
interesada.

1.2 Interpretacion:

Recepcién de Resultados: Es un indicador de eficiencia. El cual permitira monitorear si los resultados emitidos llegaron a la parte
interesada. Se lo consigue con una confirmacion de recepcion de correo. La formula de evaluacion sera:No. resultados emitidos /
No. de resultados receptados. Se lo emitird cada seis meses, esperando un cumplimiento del 100%.
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SALUD ANIMAL

CODIGO:INSPI-SA-01

Emite: INSPI - CUENCA Revision: (1) Fecha: (01-06 — 2014)
1.1 Determinacion de Matriz
PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Salud animal Calidad Control de Verificacion de | No. de Anual Técnico de 100%
Calidad resultados resultados salud animal
emitidos a evaluados / No.

cargo de red de
laboratorios
inspi.

de resultados
ratificados

1.2 Interpretacion:

Control de Calidad: Es un indicador de calidad. Por medio del cual se permitird verificar los resultados emitidos por el técnico
segun el namero de muestras confirmadas por la red de laboratorios del INSPI salud animal. La formula para la evaluacién sera:
No. de resultados evaluados / No. de resultados ratificados. Se lo medira semestralmente, esperando un cumplimiento del 100%.
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1.1 Matriz de Indicadores (Global)

PROCESO TIPO DE NOMBRE OBJETIVO FORMULA FRECUENCI | RESPONSAB | META
INDICADOR | DEL DEL A DE LE
INDICADOR | INDICADOR MEDICION
Salud animal Eficiencia Recepcion Verificar que las | No. de Mensual Técnico de 90%
de muestras. | muestras muestras salud animal
cumplan con receptadas / no.
pardmetros de muestras
requeridos para | procesadas
ser procesadas.
Salud animal Eficacia Técnica Medir la eficacia | No. animales Mensual Técnico de 95%
inoculacion | en el desarrollo | inoculados / No. salud animal
en ratones aplicado de la de animales
técnica ir. sobreviven al 32
dia
Salud animal Eficacia Entrega de Controlar la Fecha de Mensual Técnico de 100%
resultados eficacia en la recepcion de la salud animal
entrega de muestra / Fecha
resultados. de emitir
resultado
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Salud animal Eficiencia Entrega de Evaluar la No. de Semestral Técnico de 100%
resultados eficiencia para | muestras con salud animal
con emitir discordancia /
discordancia | resultados con | no. acciones
las acciones correctivas
correctivas emitidas
segun el caso
Salud animal Eficacia Recepcion Monitorear si No resultados Semestral Técnico de 100%
de los resultados emitidos / n® de salud animal
resultados emitidos resultados
llegaron a la receptados
parte
interesada.
Salud animal Calidad Control de Verificacion de | No. de Anual Técnico de 100%
calidad resultados resultados salud animal
emitidos a evaluados / no.
cargo de red de | de resultados
laboratorios ratificados
INSPI
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ESTRATEGICOS

CODIGO:INSPI-EST-01

Emite:

INSPI - CUENCA

Revision:

(1)

Fecha: (01-06-2014)

1.1 Determinaciéon de Matriz

Estratégicos Eficiencia Entrega de Cumplir con No. de Mensual Todos 100%
resultados resultados muestras
oportunos y receptadas / no.
efectivos de muestras
entregadas en
tiempo oportuno
Estratégicos Eficiencia Resultados | Verificacion de | No. de Trimestral Todos 100%
efectivos resultados resultados
emitidos a evaluados / no.
cargo de red de | de resultados
laboratorios ratificados
INSPI
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Estratégicos

Calidad

Control de
Calidad
Laboratorios
Zonal
Cuenca

Hacer que
cumplan los
laboratorios los
estandares de
calidad y
protocolos
emitidos por la
Red de Salud
Publica

No.
Laboratorios
evaluados/No
de laboratorios
aprobados

Trimestral

Todos

100%
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3.5 Indicadores de gestion de los procesos misionales
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MISIONALES CODIGO:INSPI-EST-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1)  |Fecha:  (01-06-2014)

Misionales Eficiencia Investigacio | Monitorear el No. De Trimestral Todos 100%
nes cronograma de | actividades
cumplimiento realizadas/No
de las de actividades

investigaciones | planificadas
autorizadas por

el SENACYT.
Misionales Econdmico Cumplimient | Controlar el Presupuesto
0 Econdémico | presupuesto asignado/Presu
asignado para | puesto invertido
cada

investigacion
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3.6 Indicadores de gestion de los procesos apoyo
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APOYO CODIGO:INSPI-EST-01
Emite:  INSPI- CUENCA Revision: (1)  |Fecha:  (01-06-2014)

Apoyo Eficiencia Capacitacion Mantener al No de Trimestral Todos 100%
personal Capacitaciones
actualizado en | realizadas/ No.
técnicas y De
conocimientos | capacitaciones
aprobadas
Apoyo Calidad Evaluacion al | Evaluar al No. de Semestral Todos 100%
personal personal Personas
técnico segun evaluadas/No
requerimientos | de Personas
de LOSEPy que califican
MSP
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Conclusiones y Recomendaciones

Es evidente que en un mundo globalizado los criterios de productividad,
competitividad y rentabilidad se han constituido en los fines ultimos del desarrollo,
por otro lado los adelantos tecnoldgicos, principalmente en el campo informatico,
han acelerado los procesos de produccion de bienes y servicios, generando nuevos
requerimientos para garantizar la eficacia y efectividad de una gestion. En
concordancia con este fendmeno, los cambios organizacionales en las empresas y
organismos privados como gubernamentales, han sido significativos, uno de ellos
apunta precisamente a la necesidad de monitorear la gestion y evaluar sus

resultados en relacion con objetivos metas y responsabilidades.

Al ser la funcion de los indicadores el control y autocontrol de la gestion, se
constituyen en un elemento basico para la toma de decisiones, porque presenta
mediciones de desempefio de los procesos de la organizacion. Son una herramienta
atil para el desarrollo de una gestion de calidad ya que permiten evaluar de manera
objetiva los aspectos particulares de un proceso en ejecucién o los resultados de un

programa o proyecto.

Las exigencias actuales para el manejo de entidades publicas sefiala como un
requisito indispensable la necesidad de mantener permanentemente evaluada la
gestion, para ello es necesario desarrollar mecanismos que permitan medir los
programas o proyectos, generando un sistema de indicadores tanto a nivel macro,
como para el dia a dia en las operaciones que realizan estos organismos. Los
indicadores de gestibn cobran gran importancia en la mejora del desempefio
institucional ya que permiten determinar con claridad si la accién realizada ha
logrado alcanzar sus objetivos 0 metas, con miras a mejorar los estandares de

desempernio, fortalecer politicas y rectificar rumbos.

El Instituto Nacional de Investigacion y Salud Publica como entidad del sector
publico encargada del generar, transferir y difundir conocimientos cientificos y

tecnolégicos en salud mediante la ejecucion de investigaciones el desarrollo e
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innovacion tecnolégica y la gestion de laboratorios que proveen servicios
especializados en salud publica, deberia elaborar una manual de indicadores de
gestion a fin de lograr mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios, asi
como optimizar los recursos financieros y satisfacer convenientemente los

requerimientos de los usuarios.

En concordancia con las conclusiones sefialadas lo recomendable para optimizar la

gestion, sobre todo en los organismos del sector publico, sera:

Buscar que su planificacion estratégica se adecue a las exigencias técnicas y
cientificas actuales y responda a las demandas de desarrollo, implementando
estrategias de evaluacién permanente de los procesos de produccion, ya sea de

bienes o de servicios.

Lograr que las decisiones que se tomen, principalmente en los niveles de direccion,
estén sustentadas en una informacién clara producto del monitoreo de los procesos

y la implementacién de herramientas técnicas como los indicadores de gestion.

Mantener permanentemente evaluada la gestiébn a través de la generacion de
mecanismos que permitan medir los logros alcanzados, para ello se requiere que
cada organismo, entidad o proyecto gubernamental, cuente con un manual de
indicadores de gestion o desempefio, como herramienta basica para determinar si
se ha cumplido con las metas de eficiencia, eficacia, economia y calidad en el

desarrollo de cada uno de los procesos.
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