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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo el disefio de indicadores
financieros para Compafias Limitadas comercializadoras de
productos de consumo masivo, como una herramienta
necesaria en la medicion del cumplimiento rentable a través del
analisis y manejo eficiente de sus finanzas. En este estudio fue
necesaria la aplicacion de métodos como la entrevista y
encuestas para identificar los medios con los que cuentan para
el manejo administrativo/financiero. Ademas el andlisis
cualitativo en base a datos econdmicos/financieros histéricos
permiti6 generar probabilidades que afirman fendémenos
particulares. Se debe aplicar indicadores estratégicos que
midan el cumplimiento de los resultados obtenidos para una

mejor eficiencia.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

ABSTRACT

This research aims to design financial indicators as a necessary tool in measuring
cost-effective compliance through the analysis and efficient management of the
finances for Private Limited Companies that market massive consumption products.
In order to do this study, it was necessary to apply the interview and survey methods
so as to identify the means at their disposal for the administrative / financial
management. Furthermore, a qualitative analysis based on historical economic /
financial data allowed generating probabilities that assure specific phenomena. In
order to obtain better efficiency, strategic indicators must be applied to measure

compliance with the results obtained.

KEYWORDS: Profitability, Variables, Liquidity, Financing, Debt, Budget,

Financial Structure, Cash Flow.
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Disefio de indicadores financieros para compainiias limitadas de Cuenca

comercializadoras de productos de consumo masivo.

1. INTRODUCCION

La actividad de comercializaciéon de productos de consumo masivo es manejada en pequefios
negocios de personas naturales desde un local de mercado, tienda de abarrotes o hasta

grandes empresas con personeria juridica en grandes edificaciones, centros comerciales.

Las Compafiias Limitadas que forman parte de este segmento de mercado en Cuenca en su
mayoria han sido constituidas por grupos familiares que han visto necesario un manejo
acertado de sus inversiones al igual de contar con una administracion que permita conocer la

realidad econémica de sus finanzas.

Bajo la iniciativa realizada por Naciones Unidas de manejar una codificacion para mantener una
base comparativa bajo un sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
Actividades Econémicas (CIIU Revisién 4.04)" el Ecuador acoge este sistema en el que las
empresas gque son constituidas se le asignan el cddigo de su clasificacién CIIU de acuerdo a su
actividad, con el cual los organismos de control las clasifican dentro de sus bases de dato para

la medicion del aporte econdmico y/o social Ecuatoriano.

Este tipo de empresas dedicadas a la comercializacion de productos de consumo masivo
tienen un alto capital de trabajo distribuido en sus inventarios por la actividad en la cual se
desenvuelve al manejar diversidad de productos y stock que permitan cumplir con la demanda
del mercado, esto hace al inventario uno de los rubros importante dentro de sus finanzas y que

se deben de manejar de la forma mas acertada.

Sus actividades se desarrollan bajo diferentes obstaculos que hacen complejo el

desenvolvimiento 6ptimo de sus operaciones para el aporte dentro de sus finanzas y de la

! La Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (siglas: CIlU) o, en inglés, International
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (abreviada como ISIC), es la
clasificacion sisteméatica de todas las actividades econdmicas cuya finalidad es la de establecer
su codificacion armonizada a nivel mundial. Es utilizada para conocer niveles de desarrollo,
reguerimientos, normalizacidn, politicas econdmicas e industriales, entre otras utilidades.

1
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economia de su sector, podemos mencionar los siguientes factores de mercado con los que

tienen que convivir:

Competencia desleal
Informalidad en los mercados
Productos sustitutos

Trafico ilegal en las fronteras

vV V V VYV VY

Monopolios

Estos negocios plantean diferentes herramientas de mercadeo con los cuales se pretende llegar
al publico consumidor, compitiendo contra los factores indicados dependen basicamente de una
buena administracion a través del manejo de los canales de distribucion, promociones,

descuentos especiales, productos de temporada y otras estrategias necesarias.

Para identificar los canales de distribucion he realizado un cuadro que parte desde la

produccion hasta llegar a los consumidores finales desde las diferentes cadenas de colocacion.

Gréfico 1: Etapas de Comercializacion

Consumidor

Distribuidor .
Final

Productor

Consumidor

Minorista )
Final

Distribuidor Minorista

Fuente: Elaboracion del Autor.

Considerando que los productos de consumo masivos son aquellos direccionados directamente
al consumidor final sin la necesidad de un proceso industrial para su uso o consumo y que se
encuentra en lugares facilmente asequibles de adquirirlos para satisfacer las necesidades

basicas de las personas.
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Del cuadro de las etapas de comercializacién las que en nuestro sector de mercado se llegan a
cumplir para llegar al consumidor final son las del cuadrante 3 y 4 por la rotacion de los

productos el fabricante necesita de intermediacién para llegara a toda la poblacién de consumo.

Entre los productos de consumo masivo o de consumo popular de mayor rotacion podemos

remarcar lo siguientes:

» Alimentos y bebidas

> Articulos de limpieza y aseo personal

En la ciudad de Cuenca dentro de las grandes comercializadoras que a nivel nacional

mantienen cadenas que comercializan productos de consumo masivo son;

» Corporacion la Favorita C.A. — Supermaxi
» Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A. —TIA

» Coralcentro Supermercados Cia. Ltda. — Coral Centro

Es importante la aplicacién de andlisis financieros en las empresas las mismas que seran
alineados a los objetivos y metas que las organizaciones se plantean, son el apoyo al

cumplimiento efectivo.

Los ratios financieros proporcionan informacién que al ser disefiados y aplicados correctamente
a las areas a las que se pretende medir permitirdn conocer un estado actual permitiendo
solidificar asi como de ser necesario mejorar estrategias para encaminar a los objetivos de la

empresa.
Estos indicadores o ratios se clasifica en:
> Indices de Liquidez

Los indices que se encuentran dentro de esta clasificacion permiten determinar la
liquidez con la cual la empresa cuenta para cubrir los pasivos, la solvencia,

recuperacioén de la inversion, retorno de efectivo.

Activo Corriente

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = Activo Corrirnte — Pasivo Corriente
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Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

> Indices de Endeudamiento
Permiten determinar el grado de deuda que la empresa mantiene, asi como su

capacidad para cubrirlas.

Total Pasivo

Nivel de Endeudamiento = —————
ivel de Endeudamiento = ———-—-— x

) ] ) Obligaciones Financieras
Endeudamiento Financiero = x 100
Ventas

i Total Pasivo
Apalancamiento = ————— X
Patrimonio

» Indices de Rentabilidad

La rentabilidad identificada a través de los indices de este grupo mide el rédito obtenido
por la actividad de la empresa, por el uso de sus fondos y por la aportacién de
accionistas.

Ventas — Costo de Ventas

Margen Bruto =
& Ventas

Utilidad Operacional

M 0 ional =
argen Operaciona Ventas

Utilidad Neta

Margen Neto =
& Ventas
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indices de Gestion u Operacion

A mas de los indicadores financieros en la actualidad las empresas por distintos
factores han visto la necesidad de identificar y aplicar indices que estan orientados a
medir el desarrollo de las operaciones en el cumplimiento de las metas para su

correcta ejecucion y fortalecimiento.

Costo de Mercaderias Vendidas

Rotacion de Inventarios = - -
Inventario Promedio

Ventas a Crédito Periodo

Rotacion de Cartera =
Cuentas por Cobrar Promedio

Total Clientes Afio 0

Total Clientes Afio 1

Ventas Vendedor 1
Ventas Total

Nuevos Clientes =

Cumplimiento =

Valor Devoluciones

Devoluciones =
Ventas Netas

La elaboraciéon de indicadores financieros deben estar direccionados hacia los fines de la

organizacion; la eleccion de variables claves proporcionaran como resultado lo que el

empresario requiere conocer de su negocio informacion financiera de operaciéon y produccion

para una adecuada planeacion, direccién y control.

Los indicadores deben cumplir con una serie de caracteristicas que permitan el objetivo de su

elaboracion:

NN

Medibles

Comparables

Confiables

Cumplan con el fin de la empresa

Oportunos

Los indicadores que cumplan con estas caracteristicas seran herramientas solidas para la

mediciébn de cambios, medicién de resultados, seguimiento de procesos de desarrollo y de

orientacién para mejores procedimientos. Sus resultados estan dados por las siguientes

representaciones:
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Porcentuales

Promedios

Periodos de tiempos

Tendencias

Aumentos o disminuciones de variables

Estandares

AN N N N Y R N

Niveles de cumplimiento

Las empresas en pleno siglo XXI deben manejar de forma acertada sus finanzas. Es un reto
para sus directivos tanto en la ejecucion de sus operaciones como en el cumplimiento con los
organismos de control Superintendencia de Compariias®, SRI®, UAF*, DINARDAP®, entidades
para los cuales las compafiias son informantes de datos financieros, contribuyentes de tributos

que deben de ser manejados como parte de las finanzas corporativas.

Entre los organismos de control citados el Servicio de Rentas Internas es unos de los
organismos del estado que a través de sus recaudaciones aporta de gran manera al
presupuesto general del pais, uno de los tributos mas importantes en generar este valor al
presupuesto es el Impuesto a la Renta con un 31.43%(Ver grafico 2) dentro del los ingreso en
el 2013 considerado como un impuesto directo el cual grava a la percepcion de ingresos tanto
de las personas naturales o juridicas siendo asi su pago en funcién de la utilidad ya que quien
mas gane mas paga o tributa. (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2012)

? La Superintendencia de Compaiiias es el organismo técnico, con autonomfa administrativa y
econOmica, que vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion y
liquidacién de las compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas
por la Ley.

> El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y auténoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacién de
la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes.

*La Unidad de Analisis Financiero-UAF, es el érgano operativo del Consejo Nacional Contra el
Lavado de Activos.

> Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

6



Grafico 2;: Recaudacion Nacional SRI 2013

TOTAL NETO

12,513,479,838 100%0

Mena

Devoluciones (244,242,336) -1.95%
Impuesto a la Renta Recaudado 3,933,235,713 31.43%
Retenciones Mensuales 2,474,831,991
Anticipos al IR 241,646,704
Zaldo Anual 1,118,757,018
Impuesto Ambiental Contaminacién Vehicular 114,809,214 0.92%
Impuesto a los Wehiculos Motorizados 213,989,208 1.71%
& |Impuesto a la Salida de Divisas 1,224,592,009 9.79%
E Impuesto a los Actives en el Exterior 47,925,836 0.38%
£ |RISE 15,197,422  0412%
Regalias, patentes y utilidades de conservacién minera 28,699,942 0.23%
Tierras Rurales 5,936,605 0.05%
Intereses por Mora Tributaria 159,401,473 1.27%
Multas Tributarias Fiscales 62,684,171 0.50%
Otros Ingresos 4 949 999 0.04%
SUBTOTAL 5811,421,626 46.44%
Impuesto al Valor Agregado 6,186,299,030 49.44%
WA de Operaciones Internas 4,096,119,691
@ WA Importaciones 2,000,179,329
E Impuesto a los Consumos Especiales 743,626,301 5.94%
% IZCE de Operaciones Internas 563,694,778
= ICE de Importaciones 174,931,523
Impueste Redimikle Botellas Plasticas NR 16,375,218 0.13%
SUBTOTAL 6,946,300,548 55.51%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

El pago de este impuesto se lo realiza en base al resultado obtenido dentro del ejercicio
econdmico comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre, para obtener la base sobre la
cual se calculara este tributo se debe de considerar todos los ingresos gravados restar de estos
todos los gatos y/o deducciones que se hayan generado en el ejercicio comprendido dentro del
periodo indicado. En la Ley de Régimen Tributario Interno en el Capitulo Il sefiala los Ingresos
que constituyen materia gravada para el célculo del impuesto asi como también las exenciones
que se tratan en el Capitulo Il y las deducciones que se podran aplicar, las mismas que se
contemplan en el Capitulo IV. (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO , 2012)

La tarifa impositiva para las Sociedades a partir del ejercicio fiscal en el 2013 seré del 22%, esta
cifra consta en la primera disposicion transitoria del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, aprobada en el 2010. La tasa impuesta comenzé con el 24% en el
2011 y se aplicé de forma progresiva hasta el afio 2013. La misma ley prevé que en caso de
gue las sociedades inviertan sus utilidades en la adquisicién de nuevas maquinarias, equipos de
investigacion o tecnologia que mejoren la productividad e incrementen el empleo, podran

obtener una reduccion del 10% en la tarifa del impuesto a la renta.
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El 22% del impuesto a la renta sera cancelado del resultado contable obtenido del ejercicio

econdmico al cual corresponda mediante la aplicacién de la conciliacién.

La presentaciéon de la declaracion y pago de este impuesto inicia desde el 1 de febrero del
siguiente afio, para las personas naturales y sucesiones indivisa no obligadas a llevar
contabilidad hasta marzo 31 y para las sociedades hasta abril para ambos casos de acuerdo al

noveno digito de ruc.

Con el afan de contar con ingresos de manera anticipada a esta fecha el Ecuador mediante Ley
Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y a la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 94 del 23 de diciembre de 2009
se establece el pago del Anticipo a la Renta mediante la férmula establecida en el Art. 41 de la
Ley de Régimen Interno donde fija los pardmetros y porcentajes sobre los cuales establecen el

valor del anticipo, los cuales se indican a continuacion:
- El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

- El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos deducibles a  efecto del

impuesto a la renta.
- El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

- El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a efecto del impuesto a
la renta. (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO , 2012)

Este anticipo que constituye crédito tributario para el pago del impuesto a la renta del ejercicio
fiscal en curso, sera pagado en las fechas sefialadas en el Art. 77 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno el cual sefiala que se lo hara en los meses
de Julio y Septiembre de acuerdo al noveno digito del RUC, para tal efecto mediante la
Resolucién: NAC-DGERCGC12-00231 publicada en el RO. 698 de 8-05-2012 este sera
presentado en el formulario 115. (REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO , 2013)

Las empresas dedicadas a la actividad de comercializacion de productos de consumo masivo
luego de proceder a determinar el impuesto a la renta con la ejecucion de la conciliacion
tributaria ven la realidad del mal llamado anticipo que se convierte en un pago definitivo, ya que

este valor siempre esta por encima del valor del impuesto a la renta.
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“Este anticipo, en caso de no ser acreditado al pago del impuesto a la renta causado o de no
ser autorizada su devolucién se constituira en pago definitivo de impuesto a la renta, sin

derecho a crédito tributario posterior”.6

El conocimiento parcial o nulo de estrategias financieras por parte de los administradores ha
hecho que sea imposible identificar la situacién de las empresas para dar apoyo al cumplimiento

de las metas pudiendo ser uno de los detonantes que defina el futuro de la organizacion.

2. CAPITULO 1: MATERIALES Y METODOS.

El campo de accién en el cual se procedera a desarrollar este trabajo de investigacion sera en
la ciudad de Cuenca enfocado a las Companiias Limitadas que tiene como actividad econémica
la comercializacién de productos de consumo masivo, mediante la investigacion cientifica
exploratoria para obtener informacion cualitativa del entorno, asi como también seré descriptiva
por la necesidad de la obtencion de informacion cuantitativa orientada a cumplir con el objetivo

de esta investigacion y determinar informacion financiera necesaria.

La investigacién exploratoria mediante la aplicacion de la entrevista estara dirigida al
administrador, jefe financiero o contador de la empresa, con la informacién que proporcionen
se llegara a conocer y tener una vision amplia de la empresa dentro de su funcionamiento, sus
principales actividades y los factores tanto internos como externos que forman parte de los
procesos llevados a cabo. Mediante este conocimiento podre determinar variables que seran
necesarias dentro del estudio para el reconocimiento de estrategias y técnicas con las que

cuentan para el desempefio y manejo de sus finanzas administrativas.

El cuestionario estructurado para una investigacion descriptiva esta orientado a determinar las
areas de mayor influencia en las finanzas corporativas, cada una de las preguntas estaran
formuladas de acuerdo a las variables identificadas dentro de la entrevista las cuales deben
ser directas para poder conocer y determinar el manejo de sus operaciones, porcentajes y
factores relevantes. Para obtener la informacion econémicalfinanciera del estudio cuantitativo
es necesaria también la aplicaciéon de preguntas persuasivas por la confidencialidad con la que
las empresas manejan esta informacién, para complementar el estudio sera necesaria la
utilizacion de las cifras que las empresas reportan a los organismos de control como el Servicio
de Rentas Internas (SRI) y Superintendencia de Compafiias para asi lograr un estudio de

analisis vertical-horizontal y generacion de regresiones lineales.

® Art.13, #4 de la reforma publicada en el Registro Oficial #94, de diciembre 23 de 2010, que
modificé el Art.41, literal i del numeral 2 de la Ley de Régimen Tributario Interno
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Los resultados obtenidos de las encuestas serdn analizadas utilizando el Software SPSS

version 21, lo que permitira analizar variables simples y cruzadas.

Para lograr llegar a determinar el universo de empresas al cual se aplicara este estudio se
realizo la revision en la base de datos de la Superintendencia de Compafiias a través de la
consulta en linea en su pagina WEB orientando la busqueda de empresas con Constitucion
Juridica de Compaifiias Limitadas y que se encontraban activas de las cuales se determinaron

un total de 53 empresas que conforman el universo de estudio dentro de la Ciudad de Cuenca.

Al tratarse de un universo finito se aplicara la siguiente ecuacion para determinar el tamafio de

la muestra.

Ecuacién 1: Tamafio de la Muestra Poblacion Finitay Conocida
n Zﬂ2 -N-p-g
F(N-D+Z - p-q

Fuente: Murray R. Spiegel Y Larry J. Stephens, Estadistica

Del listado de compafiias determinadas se aplicé una seleccién aleatoria a través de Excel para
determinar las empresas que nos ayudaran a identificar el valor de p=probabilidad de éxito y
g=probabilidad de fracaso, para ser sustituidas en la ecuacion cuyo resultado se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1:; Seleccién Aleatoria.

10

No. RUC RAZON SOCIAL
1 0190168980001 SUPER SUPMONDOS CIA. LTDA.
2 0190367541001 LOPEZ DELGADO EL COMPETIDOR LODELCOM CIA. LTDA
& 0190151867001 COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO COMYCOMEC CIA.
LTDA.
4 0190351467001 DISTRIBUIDORA PALDONI CIA. LTDA.

5 0190313581001 COMERCIAL TEODORO LARRIVA CIA. LTDA.




Mena

11

6 0190368238001

7 0190374033001

8 0190386252001

9 0190141926001

10 0190374033001

CAPELO ARCE & HIJOS CIA. LTDA.

COMERCIAL LUFECA CIA. LTDA.

CONORQUE CIA. LTDA.

DISTRIBUIDORA DE LACTEOS DEL SUR (DILASUR) CIA. LTDA.

COMERCIAL LUFECA CIA. LTDA.

Fuente: Elaboracion del Autor

La pregunta que se realizé a los directivos de las 10 compafiias limitadas seleccionadas fue

¢Aplica Indicadores Financieros? dando el siguiente resultado:

SI=8 (p) NO=2 (q)

El trabajo de campo sera realizado a 29 empresas, resultado de la aplicacion de la ecuacion de

muestras finita y conocida. (Ver Ecuacion 1)



3. CAPITULO 2: RESULTADOS

Mena

Luego de la aplicaciéon de la encuesta se procedié al analisis de las respuestas proporcionada

por los gerentes, contadores y financieros de las diferentes empresa.

A. Estadistica Descriptiva.

Se procedié a realizar el estudio y analisis de las respuestas obtenidas de las

encuestas lo que permitira establecer diferentes factores que inciden en las actividades

de este tipo de empresas.

¢cConsidera Importante la Aplicacion de Indicadores en su Empresa?

Tabla 2: Nivel de Importancia de la Aplicacién de Indicadores

Observaciones Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
mepdgf‘tgige”te 1 3.4 3.4 3.4
valido Importante 10 345 345 37.9
Muy Importante 18 62.1 62.1 100.0

Total 29 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 1: Importancia de los Indicadores

3%

Medianamente
importante

M Importante

i Muy Importante

Fuente: Elaboracidén del Autor

Los directivos de las empresas estan consientes del grado importancia de aplicar indicadores

dentro de sus empresas lo confirma el 62% que indica que es Muy Importante, otra

consideracion notable con el 35% indican que es importante. Conocido estos datos

proporcionados por parte de directivos de las empresas de estudios es necesario el andlisis de

indicadores que sean efectivos dentro de su actividad.
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¢,Qué Clase de Indicadores Aplica en su Empresa?
Tabla 3: Tipos de Indicadores Aplicados en las Empresas
Frecuencia | Frecuencia
Observaciones Total
Si % No %
¢Aplica Indicadores financieros? 24 83% 5  17% 29
¢Aplica Indicadores de gestion? 10 34% 19  66% 29
¢Aplica Indicadores administrativos? 14 48% 15  52% 29
¢Aplica Indicadores comerciales? 21 T72% 8 28% 29
¢Aplica Indicadores de clientes? 18  62% 11 38% 29
¢Aplica Indicadores de operacion? 10 34% 19  66% 29
¢Aplica Indicadores de procesos? 6 21% 23 79% 29
Fuente: Elaboraciéon del Autor
Figura 2: Aplicacién de Indicadores
90% 9
° 837 79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . . . .
Aplica Aplica Apllca Apllca Aplica Apllca Apllca
. . Indicadores | Indicadores . Indicadores | Indicadores
Indicadores | Indicadores . . . Indicadores
) . g administrati | comerciales : de de
financieros? | de gestion? de clientes? .,
VOs? ? operacién? | procesos?
M Si 83% 34% 48% 72% 62% 34% 21%
H No 17% 66% 52% 28% 38% 66% 79%

Fuente: Elaboracion del Autor

Aunque la aplicacion de los indicadores dentro de las empresas en gran medida es considerada

como Muy Importante, la ejecucién y andlisis de las distintas clases de indicadores no son

aplicados, el indicador que mas ejecucion se expone es el de ratios financieros, comerciales,
clientes, con un 83%, 72%, y 62% respectivamente. Dejando por debajo a indicadores que

podrian mejorar resultados y procesos.
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SAplica Indicadores financieros? - ¢ Cuantas veces al afio recure a préstamos
para capital de trabajo?
Tabla 4: Incidencia de los Indicadores Financieros para Recurrir a Préstamos
de Capital de Trabajo

Tabulacion Cruzada

¢Cuantas veces al afio recure a
préstamos para capital de trabajo?

Observaciones Total
lvezal | 2veces | 3veces .
- 2 ~ ninguna
afo al afno al afno
¢ Aplica Indicadores i 9 4 2 9 24
financieros? no 3 0 0 2 5
Total 12 4 2 11 29

Fuente: Elaboracidon del Autor

Figura 3: Préstamos para Capital de Trabajo

éCuantas veces al
afno recure a
préstamos para
capital de
trabajo?

[ERN
o

H 1 vez al afio

M 2 veces al afio

4 3 veces al afio

H ninguna

O R N W & U1 O N 0 ©

| =

si no

éAplica Indicadores financieros?

Fuente: Elaboraciéon del Autor

Las empresas que aplican indicadores financieros de acuerdo al analisis son las que
mayormente realizan préstamos para capital de trabajo esto se debe a que conocen las
finanzas de sus empresas pudiendo asi asumir un endeudamiento financiero. El otro
panorama opuesto al detallado es que muchas de estas tampoco necesitan obtener préstamos

por el manejo acertado y suficiente de sus flujos de efectivos.
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SAplica Indicadores financieros? - ¢ Qué destino financiero da a los excedentes

de liquidez?

Tabla 5: Incidencia de los Indicadores Financieros en el Destino de los
Excedentes de Liquidez

Tabulacién Cruzada

Mena

¢ Qué destino financiero da a los excedentes

) de liquidez?
Observaciones Total
Inversién en | Negociaciones Pago de
activos especiales obligaciones
¢Aplica Si Recuento 13| 87% 3| 100% 8 89% 24
Indicadores
financieros? " pocuento 2| 13% 0 0% 1 11% 3
Total Recuento 15| 100% 3| 100% 9| 100% 27

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 4: Destino Financiero de los Excedentes de Liquidez
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60%
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H Negociaciones especiales

o,
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é¢Qué destino

financieroda a
los excedentes de

liquidez?

H Inversidn en activos

i 0% | | i Pago de obligaciones

Si

éAplica Indicadores financieros?

No

Fuente: Elaboracion del Autor

De las empresas que generan excedentes de liquidez y que aplican indicadores financieros, un
87% lo direccionan a Inversiones en activos, el 100% en negociaciones especiales, y el 89% en
Pago de Obligaciones, estas organizaciones al aplicar indicadores pueden medir diferentes

variables esperando resultados positivos al apostar los excedentes en la generacion de réditos.
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¢,Cudl es el plazo de crédito que los proveedores le conceden?

Tabla 6: Plazo de Crédito Otorgado por Proveedores

Mena

Dias de Respuestas Porcentaje

Crédito N Porcentaje de casos
15 dias 9 29.0% 34.6%
30 dias 13 41.9% 50.0%
45 dias 6 19.4% 23.1%
60 dias 3 9.7% 11.5%
Total 31 100.0% 119.2%

Fuente: Elaboracién del Autor

Figura 5: Dias de Crédito Proveedores

10%

i 15 dias

0,
19% H 30 dias
4 45 dias

M 60 dias

Fuente: Elaboracion del Autor

Un 42% seguido del 29% indican que la concentracién en 30 y 15 dias respectivamente es el
plazo de crédito que los proveedores otorgan a las empresas de comercializacion de productos
de consumo masivo estos plazos en muchos casos depende principalmente de los volimenes
de compras y deben ser los més acertados para las negociaciones que realizaran a futuro con
los clientes.

Resumen de Caso

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
26 89.7% 3 10.3% 29 100.0%
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¢ Qué plazo de crédito otorga a sus clientes?

Tabla 7: Plazo de Crédito Otorgado a Clientes

Dias de Respuestas Porcentaje
Crédito N Porcentaje de casos
8 dias 5 11.9% 17.9%
15 dias 10 23.8% 35.7%
30 dias 17 40.5% 60.7%
45 dias 4 9.5% 14.3%
60 dias 3 7.1% 10.7%
90 dias 3 7.1% 10.7%
Total 42 100.0% 150.0%

Fuente: Elaboracidén del Autor

Figura 6: Dias de Crédito Clientes

Fuente: Elaboracién del Autor

/1% 11.9%

M 8 dias
M 15 dias
9.5% i 30 dias
23.8% M 45 dias
i 60 dias
i 90 dias

Resumen de Caso
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
28 96.6% 1 3.4% 29

Mena

Un representativo 96.4% de estos negocios conceden créditos a sus clientes entre 15 y 30 dias

lo que representa el 23.8% y 40.5% respectivamente la politica de crédito en sus ventas todo el

afio es una estrategia que debe ser manejada adecuadamente con plazos de pagos a

proveedores (Figura No. 5) y las recuperaciones de cartera estimadas.
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¢,Cual es el ciclo de rotacion de sus inventarios considerando que son productos
de consumo masivo?

Tabla 8: Ciclo de Rotacion de Productos de Consumo Masivo

Observaciones Frecuencia | Porcentaje

Valido de 4 a6 veces al afio 7 24.1
de 7 a 9 veces al afio 6 20.7

de 10 a 12 veces al afio 6 20.7

de 13 a 14 veces al afio 2 6.9

mas de 15 veces al afio 8 27.6

Total 29 100.0

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 7: Rotacion Anual Productos de Consumo Masivo

M Vilido de 4 a 6 veces al
afo

M Valido de 7 a 9 veces al
afno

i Valido de 10 a 12 veces al
afno

M Vilido de 13 a 14 veces al
afno

i Valido mas de 15 veces al
afno

Fuente: Elaboracion del Autor

Al ser una actividad en la que el inventario representa un alto nivel de inversion de su estructura
financiera su nivel de rotacién representada en el 76% tiene niveles de evacuacién que parten
de 7 a méas de 15 veces al afio, en este tipo de actividad la rotacion de inventarios es el eje

principal para generar flujos de caja positivos.
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¢, Qué porcentaje representa sus proveedores directos duefios de marca?

Tabla 9: Proveedores Directos de Mercaderias

Resultados Frecuencia | Porcentaje Po\;gﬁggaje aP:aneunlgi
10% a 20% 7 24.14 24.14 24.14
21% a 30% 5 17.24 17.24 41.38
31% a 40% 1 3.45 3.45 44.83
41% a 50% 1 3.45 3.45 48.28

Valido

51% a 60% 5 17.24 17.24 65.52
61% en adelante 9 31.03 31.03 96.55
ninguno 1 3.45 3.45 100.00
Total 29 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon del Autor

Figura 8: Proveedores Directos
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4%

4%

M 10% a 20%
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i ninguno

Fuente: Elaboracion del Autor

Tan solo un 31% pueden negociar directamente casi en su totalidad con duefios directos de

marcas, mientras que el otro 69% comparten niveles mas bajos lo que hace que sus compras lo

realicen a través de distribuidores-intermediarios, en consecuencia a esto

los costos

adquisitivos de los productos son més elevados por la ganancia marginada del distribuidor.
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¢,Del volumen de sus compras mensuales que porcentaje es pagado por

anticipado?

Tabla 10: Compras Pagadas por Anticipado

Resultado Frecuencia | Porcentaje Po\igﬁgf)aje aP(?J::neur};agi
10% a 20% 8 27.6 27.6 27.6
30% a 40% 4 13.8 13.8 41.4
50% a 60% 1 3.4 3.4 44.8
Valido 5104 en adelante 2 6.9 6.9 51.7
Ninguno 14 48.3 48.3 100.0
Total 29 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon del Autor

Figura 9: Pagos Anticipados de Mercaderias

H 10% a 20%
H 30% a 40%
4 50% a 60%
B 61% en adelante

i Ninguno

Fuente: Elaboraciéon del Autor

La exigibilidad de pago anticipado en esta actividad es minima, un 28% maneja prepagos
dentro de una escala del 10% a 20%, mientras un notable 48% no genera estos pagos
anticipados por mercaderias lo que permite manejar con mas facilidad los plazos de créditos a

clientes y mantener esa politica de venta dentro sus operaciones.
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¢Dentro de su presupuesto de compras anuales cuanto representa las compras

de productos nacionales?

Tabla 11: Compras de Mercaderias de Produccion Nacional

Resultados Frecuencia | Porcentaje Po\igﬁggaje aP(?J::neur};agce)
25% 1 3.4 3.4 3.4
49% 1 3.4 3.4 6.9
50% 1 3.4 3.4 10.3
60% 6 20.7 20.7 31.0
80% 1 3.4 3.4 34.5
Valido 2% 1 3.4 3.4 37.9
75% 2 6.9 6.9 44.8
80% 2 6.9 6.9 51.7
85% 2 6.9 6.9 58.6
90% 2 6.9 6.9 65.5
100% 10 345 345 100.0
Total 29 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion del Autor
Figura 10: Compras de Produccién Nacional
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Fuente: Elaboracion del Autor

Al analizar la procedencia de los productos con los que estos negocios cuentan el 20.7%

concentra en sus inventarios al 60% de producto nacional y el 34.5% indica que el 100%

representan mercancias Ecuatorianas.

21



de productos importados?

Tabla 12: Compras de Mercaderias Importadas

Resultados Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁggaje aP(?J::neur};agce)
0% 10 345 345 34.5
10% 2 6.9 6.9 41.4
15% 2 6.9 6.9 48.3
20% 2 6.9 6.9 55.2
25% 2 6.9 6.9 62.1
N 28% 1 3.4 3.4 65.5
Valido 30% 1 3.4 3.4 69.0
40% 6 20.7 20.7 89.7
50% 1 3.4 3.4 93.1
51% 1 3.4 3.4 96.6
75% 1 3.4 3.4 100.0
Total 29 100.0 100.0
Fuente: Elaboraciéon del Autor
Figura 11: Compras de Productos Importados
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Mena

¢Dentro de su presupuesto de compras anuales cuanto representa las compras

22

Fuente: Elaboracion del Autor

EL 21% de las empresas sefiala que sus compras de productos importados es el 40% este

porcentaje a través de las nuevas medidas impuestas en ciertos productos importados veran
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reflejados los impactos posibles dentro de sus ventas. Las que no tendra que lidiar o establecer

estrategias a estas nuevas leyes sera el 34.50% que indica un 0% de adquisiciones extrajeras.

¢Harealizado préstamos en alguna institucién?

Tabla 13: Destino de Préstamos Financieros

Respuestas i
Destino del Préstamo - Pdorcentaje

N Porcentaje € casos
Compra de mercaderias 17 58.6% 85.0%
Adquisicién de activos 9 31.0% 45.0%
Financiacion de pasivos 3 10.3% 15.0%
Total 29 100.0% 145.0%

Fuente: Elaboracién del Autor
Figura 12: Préstamos Financieros
i Compra de

mercaderias
M Adquisicidn de
activos

M Financiacion de
pasivos

Fuente: Elaboracion del Autor

El financiamiento a través de préstamos con instituciones financieras que estas empresas
obtienen esta principalmente dirigido a la compra de mercaderias para el giro del negocio

representado por el 59%.

Resumen de Caso

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

20 69.0% 9 31.0% 29 100.0%
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¢Para qué tipo de decisiones le sirve lainformacion contable?

Tabla 14: Utilizacion de la Informacion Contable

Decisiones Contable N Respue:tas , Pdoerccear;t:ie
orcentaje
Decisiones de inversion 19 35.2% 67.9%
Decisiones de desinversion 3 5.6% 10.7%
Decisiones de capitalizacion 10 18.5% 35.7%
Decisiones sobre personal 8 14.8% 28.6%
Decisiones patrimoniales 14 25.9% 50.0%
Total 54 100.0% 192.9%

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 13: Decision Sobre la Informacion Contable

Figura No.13

M Decisiones de
inversion

H Decisiones de
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personal

i Decisiones
patrimoniales

Fuente: Elaboracién del Autor
El 35% de las empresas consideran que la informacion contable es propicia para la toma de

decisiones de inversion, el 26% para decisiones patrimoniales y un 18% para capitalizacion.
Esta informacién que proporciona la contabilidad requiere de un analisis que permita medir

variales Utiles para las decisiones de los directivos por el futuro de la empresa.

Resumen de Caso

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

28 96.6% 1 3.4% 29 100.0%
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¢, Qué sistema de célculo aplica para el pago de comisiones?
Tabla 15: Sistema de Pago de Comisiones a Vendedores

Respuestas i

Sistema de pago de Comisiones - Pdorcentaje
N Porcentaje | 0€Casos

Sobre cartera efectivizada 19 86.4% 86.4%

Sobre plazos de créditos otorgado 3 13.6% 13.6%

Total 22 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 14: Sistema de Comisiones

H Sobre cartera
efectivizada

H Sobre plazos de
créditos otorgado

Fuente: Elaboracion del Autor

Las empresas dentro de esta actividad prefieren realizar sus pagos a comisionistas sobre
carteras ya efectivizadas por el hecho de que es dinero con el que ya cuenta el negocio para

gue de esta manera no afecte al flujo de caja teniendo que reponer inventarios y aun mas un

pago de comisiones de dinero no recuperado o una cartera vencida.

Mena
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¢,Cual es la utilidad promedio de su mercaderia vendida en ejercicio econémico
2013?
Tabla 16: Utilidad Promedio de Ventas 2013

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
6% a 8% 15 51.7 51.7 51.7
10% a 12% 4 13.8 13.8 65.5
Vélido 13% a 15% 20.7 20.7 86.2
16% en adelante 4 13.8 13.8 100.0
Total 29 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion del Autor
Figura 15: Margen de Contribucion 2013
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Fuente: Elaboracion del Autor

El 51.7% de empresas pese a los margenes de Utilidad de sus productos de consumo masivo

(Figura No. 16) puede llegar a obtener una utilidad del global de sus mercaderias de hasta un

6% a 8%, esto debido a la variedad de productos que exponen al mercado, por los diferentes

costos que vienen dados de acuerdo a sus lineas se fijan sus porcentaje de Utilidad unos

mayor que otros.
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¢,Cual es el porcentaje de utilidad que Usted margina en sus productos de

consumo masivo?

Tabla 17: Margen de Utilidad de los Productos de Consumo Masivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
3% a 5% 6 20.7 23.1 23.1
5% a 7% 9 31.0 34.6 57.7
Valido 8% a 9% 4 13.8 15.4 73.1
10% en adelante 7 24.1 26.9 100.0
Total 26 89.7 100.0
Perdidos Sistema 3 10.3
Total 29 100.0
Fuente: Elaboracién del Autor
Figura 16: Utilidad Productos de Consumo Masivo
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Fuente: Elaboracion del Autor

El 65.5% marginan una utilidad en sus productos de consumo masivo que no supera el 9% y
tan solo el 24.1% establece un rango que parte del 10%. La rentabilidad de estas empresas
esta marginada por el volumen de la rotacion de inventarios que puedan tener en cada ejercicio

econémico.
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es el porcentaje promedio pagado por comisiones?

Tabla 18: Porcentaje de Pago por Comisiones

Valido Porcentaje Po\:gﬁggaje ::Jﬁqeur};a(ii
0% a 2% 69.0 69.0 69.0
3% a 5% 17.2 17.2 86.2
no aplica 13.8 13.8 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 17: Porcentaje de Comisiones
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Fuente: Elaboracién del Autor

El porcentaje por pago de comisiones es bajo, el 69% de las empresas tiene porcentaje de
pago por comisiones entre el 0% a 2%, esto depende principalmente por el margen de utilidad

con el que se exponen estos productos al mercado (Figura No. 16).
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¢,Cual es el porcentaje de sus ventas a crédito?
Tabla 19: Porcentaje de Ventas a Crédito

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
! valido acumulado
10% a 30% 12 41.4 41.4 41.4
31% a 40% 3 10.3 10.3 51.7
51% a 60% 1 3.4 3.4 55.2
Vélido  61%a70% 3 10.3 10.3 65.5
71% en adelante 9 31.0 31.0 96.6
ninguno 1 3.4 3.4 100.0

Total 29 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon del Autor

Figura 18: Ventas a Crédito

3.4%

H 10% a 30%
M 31% a 40%
E51% a 60%
H61%a 70%
i 71% en adelante

i ninguno

Fuente: Elaboracién del Autor

El 96.6% de estos negocios mantiene dentro de sus operaciones de ventas el sistema de
crédito a clientes y tan solo un 3.4% no. El 31% de empresas tiene concentrado en sus
operaciones de ingresos hasta un 71% como ventas a crédito. Por la actividad y el mercado es

necesario implementar esta politica de ventas a crédito.
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¢ Qué promedio de descuento margina con usted su proveedor por volumenes de

compras?

Tabla 20: Margenes de Descuentos por Volumenes de Compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
1% a 2% 16 55.2 55.2 55.2
3% a 4% 8 27.6 27.6 82.8
5% a 6% 3.4 3.4 86.2
Valido 7% en adelante
1 3.4 3.4 89.7
ninguno 3 10.3 10.3 100.0
Total 29 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién del Autor
Figura 19: Porcentaje de Descuentos por Compras
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Fuente: Elaboracién del Autor

El aprovechamiento de descuento es acogido de gran manera por un 89.7% de las empresas,

pero el descuento que otorgan los proveedores es minimo, el 55.2% obtiene un descuento del

1% a 2%, lo acertado es que estos descuentos se lo obtenga con productos de los que se

espera tener una alta rotacion para que por volumen del stock no se deterioren por mal

almacenamiento, fechas de caducidad.
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SAplica Indicadores financieros? - ¢Harealizado préstamos en alguna

institucién, con qué destino financiero?

Mena

Tabla 21: Aplicacién de Indicadores Financieros y Préstamos Financieros

Tabulacion Cruzada

¢Harealizado préstamos en algunainstitucién, con qué
destino financiero?

¢Aplica Indicadores financieros? Total
Comprade Adquisicién de | Financiacién de
mercaderias activos pasivos
Si Recuento 15 88% 8 89% 2 67% 17
No Recuento 2 12% 1 11% 1 33% 3
Total Recuento 17|  100% 9| 100% 3| 100% 20

Fuente: Elaboracidon del Autor

Figura 20

: Indicadores y Préstamos Financieros
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Fuente: Elaboracion del Autor

El aplicar indicadores financieros hace que las empresas conozcan la capacidad que tienen

para contraer obligaciones financieras un 88% que aplica estos indicadores incurren a

préstamos para compra de mercaderias, el 89% para adquisicién de activos y un 67% para

financiar sus pasivos.
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¢, Qué plazo de crédito otorga a sus clientes? - ¢Ha realizado préstamos en

alguna institucién para compra de mercaderias?

Tabla 22: Dias de Crédito a Clientes y Préstamos para Compras de Mercaderias

Tabulacién Cruzada

¢;Harealizado
préstamos en alguna
Dias de crédito a clientes institucion para Total
comprade
mercaderias?
8 dias Recuento 4 14.29% 4
15 dias Recuento 6 21.43% 6
30 dias Recuento 13 46.43% 13
45 dias Recuento 3 10.71% 3
60 dias Recuento 1 3.57% 1
90 dias Recuento 1 3.57% 1
Total Recuento 28 100.00% 28

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 21: Crédito para Clientes y Préstamos para Inventarios
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Fuente: Elaboraciéon del Autor

Resumen de Casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
17 58.6% 12 41.4% 29 100.0%

El 46.43% de empresas que venden a crédito con plazo de 30 dias tienen la necesidad de

obtener créditos para adquisicion de mercaderias, por la alta rotacién de los inventarios y los
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plazos de crédito a clientes, las organizaciones necesitan de los préstamos para reposicion de

los inventarios ya que el dinero se encuentra pendiente de cobro. Generalmente el giro de

capital de estas empresas esta dentro de los 30 dias.

¢Cuantas veces al afio recure a préstamos para capital de trabajo? - ¢Qué

destino financiero da a los excedentes de liquidez?

Tabla 23: Prestamos para Capital de Trabajo y Destino de los Excedentes de

Liquidez
Tabulacion Cruzada
¢, Qué destino financiero da a los
excedentes de liquidez?
., L Total
Inversion | Negociaciones | Pago de
en activos especiales | obligaciones
1lvezal R t 6 1 > 9
;Cuantas veces afio ecuento
al afio recure a > veces al
préstamos para ~ Recuento 1 1 2 4
. afo
capital de
trabajo? 3vecesal pocuento 1 1 1 3
afo
Total Recuento 8 3 5 16

Fuente: Elaboracidon del Autor

Figura 22: Préstamos para Capital de Trabajo y Excedentes de Liquidez
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Fuente: Elaboracion del Autor

Aun cuando estas empresas generan excedente de liquidez se ven inmersos en la necesidad

de incurrir en préstamos financieros para capital de trabajo, las observaciones mas altas estan
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con el 75% que invierte sus excedentes en Inversiones de Activos que obtienen prestamos una

vez al afio, el 33% realiza con los excedentes Negociaciones Especiales y prestamos hasta dos

veces al afio y el 40% en Pago de Obligaciones con recurrencia de préstamo de hasta tres

veces al afio.

¢ Cuantas veces al afio recure a préstamos para capital de trabajo?

Tabla 24: Obtencién de Préstamos para Capital de Trabajo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado
1 vez al afio 12 41.4 41.4 41.4
2 veces al afio 4 13.8 13.8 55.2
Valido 3 veces al afio 2 6.9 6.9 62.1
ninguna 11 37.9 37.9 100.0

Total 29 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 23

: Préstamos de Capital de Trabajo

Figura No.23
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Fuente: Elaboracion del Autor

El 7% de empresas obtienen préstamos para capital de trabajo hasta tres veces al afio, el 14%
dos veces al afio, y el 41% incurre una vez al afio, mientras que tan solo el 38% no, dentro del

ejercicio econdmico de las empresas siempre surge la necesidad de contraer obligaciones.
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Tabla 25: Analisis Vertical del Activo Corriente
. EfE.JCt'VO Y Activos . Pagos Impuestos Activo
Observaciones | Equivalentes | _. : Inventarios L ! .
. Financieros Anticipados | corrientes | Corriente
de Efectivo

1 1.3% 55.7% 24.7% 0.0% 18.3% 100%
2 4.7% 54.8% 36.1% 0.4% 4.0% 100%
3 14.5% 56.4% 26.5% 0.0% 2.6% 100%
4 5.3% 58.5% 28.7% 0.2% 7.4% 100%

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 24: Activo Corriente
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Fuente: Elaboracién del Autor

Los activos financieros representan hasta un 58% del activo corriente, posterior estan los

inventarios también es un rubro significativo dentro de sus estructuras financieras es notable

que estas empresas al comercializar productos de alta rotacion deben de plantear estrategias

de ventas como el otorgamiento de créditos directos a sus clientes.
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Tabla 26: Andalisis Vertical Pasivo Corriente

Mena 36

Obligaciones
. Cuentas y con o Otras Cuentas por Pro.v.. Pasivo
Observaciones | Documentos Instituciones Provisiones Obligaciones Pagar Beneficios Corriente
por Pagar Financieras Relacionadas | Empleados

1 83.6% 11.3% 4.6% 0.5% 0.0% 100%

2 67.3% 24.1% 0.0% 3.4% 5.3% 100%

3 96.8% 1.0% 0.0% 2.2% 0.0% 100%

4 76.9% 14.0% 0.0% 5.7% 0.0% 3.3% 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Figura 25: Pasivo Corriente
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Fuente: Elaboracion del Autor

El 100% de las empresas reflejan que su pasivo corriente esta principalmente expuesto en las

Cuentas y Documentos por Pagar de manera representativa partiendo desde un 67%. El

manejo de altos niveles de deuda con los proveedores principalmente estd dado como

estrategia previa negociacion para contrarrestar los créditos que se deben implementar y

manejar en las ventas.
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Tabla 27: Liquidez y la Afeccion de los Inventarios dentro de este Indicador

Andlisis de la Liquidez

Observaciones

indice 1 | 2] 3] 4
Liquidez 1.23 099 1.10 1.33
Prueba Acida 0.92 0.63 0.78 0.79

Rotacioén Inventarios

Observaciones
indice 1 | 2] 3] 4
11.11 10.62 10.91 10.43
32.84 34.37 33.45 35.00

Rotacion de Inventarios

Fuente: Elaboracidon del Autor

Figura 26: Liguidez e Inventarios
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Figura 27: Liquidez e Inventarios
Fuente: Elaboracién del Autor

Los indices de Liquidez tienen un maximo de poder cubrir sus obligaciones de corto plazo de
0.33 por cada dolar, la Prueba Acida nos da a conocer que los inventarios juegan un gran papel
en su capacidad de cumplimiento, este tipo de empresas dependen de su rotacion en los
inventarios, un maximo de evacuacion del inventario total es de 35 dias con un minimo de hasta
32 dias.
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Tabla 28: Obligaciones con Instituciones Financieras

% PASIVO
MUESTRA CORRIENTE
1 11%
2 24%
3 1%
4 14%

Fuente: Elaboracion del Autor

El pasivo de estas organizaciones estd conformado de Obligaciones con Instituciones
Financieras que llegan hasta el 24% del total de sus pasivos corrientes, es una eleccion

analizada de recurrir a obligaciones que contribuyan al giro normal del negocio (Tabla No.13).

B. Regresiones Lineales.
Mediante la observacion y el analisis de los estados financieros se logré establecer
variables que permitieron determinar factores que inciden a sus finanzas al igual que

afirmaciones dentro de sus estructuras econdmicas.

Figura 28: Probabilidad del Activo Corriente
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Fuente: Elaboracion del Autor

La estructura del activo de las empresas de comercializacién de productos de consumo masivo
esta conformada principalmente de los activos corrientes. Del andlisis de regresion se
determiné un R”"2 ajustado de 0.8262 a esta afirmacion. La cartera de clientes y los inventarios

(Figura No.24) son el grupo que determinan esos niveles de aceptacion de la prueba realizada.
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Figura 29: Probabilidad de las Obligaciones con Proveedores
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Un R”2 ajustado de 0.8505 afirma que las Obligaciones contraidas con los proveedores es el

rubro que mas representacién tiene en las estructura de los Pasivos Corrientes esto por la

actividad misma de la empresa en la que tener un financiamiento a través de las adquisiciones

de los inventarios son estrategias por sus financiamiento sin costo.

Figura 30: Probabilidad del Anticipo del Impuesto a la Renta

220000
219000
218000
217000

anticipo

216000
215000
214000
213000

Fuente: Elaboracion del Autor

y =79.022x + 212683
R? = 0.9287

€ Seriesl

—— Lineal (Series1)

60 80

Muestra percentil

39



Mena

El anticipo del impuesto a la renta de las empresas de este grupo del sector econémico del pais
estd ampliamente influenciado por el valor de sus ingresos tal como el R"2 ajustado de 0.9287
lo confirma, determinado de esta manera el gran rubro de las ventas luego de aplicado el
porcentaje de la formular de céalculo de anticipo de impuesto a la renta del 0.4% sobre su total,

es el mayor rubro que incrementa este valor a pagar en los meses de julio y septiembre.

Figura 31: Probabilidad de Compras

2700000
2680000
2660000
2640000
2620000
2600000
2580000 € Seriesl
2560000 —— Lineal (Series1)
2540000

2520000

2500000

y =2163.1x + 3E+06
R?=0.8505

w
S
(5]
=3
"
c
]
£
w
@©
S
a
£
o
o

40 60 80

Muestra percentil

Fuente: Elaboracion del Autor

Las compras que estas empresas realizan estan estrechamente ligadas al volumen de ventas
expresado con un R”"2 ajustado de 0.8505, de esta manera determinamos que la gestion de
compras esta de acuerdo a las exigencias de la rotaciones de inventarios y de cumplir con la

demanda de los clientes.
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C. Indicadores

En esta seccion presentaremos algunos indicadores con que estas compafias cuentan al

momento de medir sus finanzas.

Tabla 29: indice de Liquidez Corriente

indice Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
0-1 1 3% 3.4%
1.01-1.10 5 17% 20.7%
1.11-1.20 5 17% 37.9%
1.21-1.30 8 28% 65.5%
1.31-1.40 2 7% 72.4%
Vaélido 1.41-1.50 2 7% 79.3%
1.51-1.60 4 14% 93.1%
1.61-1.70 0 0% 93.1%
1.71-1.80 0 0% 93.1%
1.80-1.90 0 0% 93.1%
1.91 en adelante 2 7% 100.0%
Total 29 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

El indice de liguidez de mayor representacion de estas empresa es el que se encuentra en un
rango de 1.21 — 1.30 con 8 empresas que dan el 28% del total de las observaciones tan solo el
3% estarian con un indicador en contra o a la par. De acuerdo a los resultados obtenidos la
disponibilidad de liquidez con la que disponen estas empresas es aceptable para el manejo de
sus operaciones frente a las obligaciones contraidas sean estas obligaciones financieras,

proveedores, empleados y otras.

Tabla 30: Prueba Acida

indice Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
0-1 13 45% 44.8%
1.01-1.10 5 17% 62.1%
1.11-1.20 3 10% 72.4%
1.21-1.30 2 7% 79.3%
1.31-1.40 0 0% 79.3%
Valido 1.41-1.50 2 7% 86.2%
1.51-1.60 2 7% 93.1%
1.61-1.70 1 3% 96.6%
1.71-1.80 0 0% 96.6%
1.80-1.90 0 0% 96.6%
1.91 en adelante 1 3% 100.0%
Total 29 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiias

El 45% de empresas tienen un indice de prueba acida que estan dentro de un rango
comprendido de 0 — 1, si estos resultados son analizados Vs la Liquidez Corriente (Tabla 29.)
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confirmamos que este tipo de negocios por la inversion que tienen en los inventarios requiere
de la realizacién de sus inventarios para cubrir pagos a corto plazo.

Tabla 31: Endeudamiento del Activo

indice Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
31% - 40% 1 3% 3.4%
41% — 50% 0 0% 3.4%
51% - 60% 1 3% 6.9%
. 61% - 70% 6 21% 27.6%
Vélido
71% — 80% 6 21% 48.3%
81% - 90% 9 31% 79.3%
91% — 100% 5 17% 96.6%
101% en adelante 1 3% 100.0%
Total 29 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

El 63% de las empresas tiene porcentajes entre el 51% - 90% de Endeudamiento del Activo lo
que nos indica que estas organizaciones depende en gran medida de sus acreedores
disponiendo asi de una limitada capacidad de endeudamiento. Uno de los principales
acreedores son los proveedores de inventarios (Figura No.29) que dentro de la estructura de los

pasivos representan un alto porcentaje.

Tabla 32: Margen Bruto

indice Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
0% - 5% 1 3% 3.4%
6% — 10% 9 31% 34.5%
Valido 11% - 15% 11 38% 72.4%
16% - 20% 2 7% 79.3%
21% — 25% 6 21% 100.0%
Total 29 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Un namero de 11 empresas que representa el 38% tienen margenes brutos de sus ventas entre
el 0.11 — 0.15. Con este analisis esté identificado que las empresas dedicadas a esta actividad
tienen niveles minimos dentro de la utilidad marginada en sus productos, estos negocios

buscan la rentabilidad a través de los volimenes de ventas alcanzados.
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Tabla 33: Margen Operacional

indice Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
1% 9 31% 31.0%
2% 9 31% 62.1%
3% 3 10% 72.4%
Valido 4% 2 7% 79.3%
5% 2 7% 86.2%
6% 2 7% 93.1%
7% en adelante 2 7% 100.0%
Total 29 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

EL resultado de este ratio determino que los gastos operativos en los que incurren este tipo de
empresas son altos, por lo que obtenemos un 1% de margen operacional el mismo que se
encuentra dentro del 31% de empresas, en este mismo porcentaje estan empresas que

obtienen un margen operacional del 2%.
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4. CAPITULO 3: DISCUSION.

Una vez realizado el estudio y andlisis a las Compafiias Limitadas en la ciudad de Cuenca que
tienen como Actividad Econdémica la Comercializacién de Productos de Consumo, se logro
reconocer y comprender los fundamentos en los cuales desarrollan su actividad, son empresas
que incurren en por lo menos una vez al afio en préstamos financieros principalmente para la
adquisicién de mercaderias o la compra de activos cuando tienen algun tipo de excedente de
liquidez son utilizados en inversién de activos o pago de obligaciones, a su cartera de crédito el
plazo otorgado esta plenamente ligado al plazo que ellos reciben de sus proveedores, sus
administradores considerando su cartera de clientes asociandola a la necesidad de fondos para
sustituir los inventarios que tienen un alto nivel de rotacion hasta de 15 veces al afio lo que
expresado de otra forma seria que las bodegas rotan al 100% en 24 dias. Las adquisiciones de
estos inventario principalmente son provenientes de distribuidores exclusivos y la compra
directa a duefios de marcas es minima gran parte son de produccién nacional. Otro fundamento
gque se maneja en las empresas dedicadas a esta actividad, es la relacionada al manejo de

comisiones por cartera efectivizada y dentro de los tiempos establecidos.

Los directivos de estas empresas consideran de mucha importancia la aplicacion de

indicadores analisis de resultados y su crecimiento.

Del analisis cualitativo a los Estados Financieros de las organizaciones se reconocieron partidas
que tienen intervencién alta dentro de sus estructuras, asi en los Activos Corrientes las
Cuentas por Cobrar Clientes e Inventarios, en Pasivo Corriente las Obligaciones con

Proveedores a igual que Préstamos con Instituciones Financieras.

Las cuentas por cobrar exige un manejo muy profesional y ético para evitar desviaciones que
influyan de manera negativa dentro del flujo de efectivo afectando la liquidez o recursos
disponibles, los plazos establecidos entre los proveedores y clientes estan relacionados dentro
de las estrategias administrativas (apalancamiento con proveedores, financiamiento con costo

cero).

El inventario debe manejar niveles 6ptimos para cubrir los requerimiento de los demandantes,
pero tampoco se puede tener un inventario ocioso dentro de esta actividad, ya que este
repercute notablemente dentro de su liquidez, es una gran inversion depositada dentro de este
rubro es el generador de recursos que mantiene niveles de rotacion altos que de no ser asi se

comprometeria a los flujos de caja.

EL endeudamiento contraido con los proveedores es el mas significativo dentro del pasivo

corriente al igual que del gran total de pasivo, es un apalancamiento soportado netamente por
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este grupo y requerido por este tipo de negocios en el que por los volimenes de compras se

pueden obtener plazos amplios, asi como también beneficiarse de precios competitivos.

De las observaciones estudiadas, estas empresas tienden a contraer préstamos con
instituciones financieras que en su mayoria son para la compra de mercaderias los costos de
estos préstamos deben ser manejados con acierto de tal manera que lleguen a transformarse
en un coste proveniente del financiacion por cartera de cobro o rotaciones de inventarios

pobres.

El Anticipo del Impuesto a la Renta es otro factor con fuerte incidencia dentro de sus finanzas,
estas empresas al manejar bajos niveles de utilidad, el llamado anticipo se convierte

definitivamente en un pago minimo de impuestos.

Con el andlisis realizado a la informacién y comprendida la estructura de estas empresas se
logro cumplir con la elaboracion de indicadores financieros como herramienta para la toma de
decisiones de las empresas dedicadas a esta actividad y se ha cumplido con el objetivo

planteado para la elaboracién de esta investigacion.

Andlisis Anticipo del Impuesto a la Renta

Valor Diario del Anticipo
Anticipo del Afio Corriente / 273 = $ diario
Razén de Ant. Imp. Renta
Valor Diario de Anticipo / (Venta Diaria en Efectivo + Recaudacion en Efectivo) = %

El resultado obtenido de este indicador proporciona el porcentaje del efectivo diario que esta

comprometido para el pago del anticipo en las fechas determinadas

Andlisis de Venta a Crédito

Razén de Venta a Crédito
Venta a Crédito / Venta Total = %

El porcentaje obtenido representa cuando de sus ventas totales estan siendo realizadas a

crédito.
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IVA de Ventas a Crédito por Liquidar

Razén IVA Ventas a Crédito a Liquidar
Saldo del IVA a Crédito por Cobrar / IVA por Liquidar del Mes Anterior = %

Con este indicador podra identificar el porcentaje del IVA aun comprometido dentro de su

cartera de cobro pero que debera ser liquidado al SRI.

Andlisis de Costo de Venta a Crédito

Costo de Venta a Crédito
Costo de Venta * % Venta a crédito= $
Razon de Costo de Venta A Crédito
Costo de Venta a Crédito / Costo Tota = %

El porcentaje obtenido demostrara el valor del costo de venta que se encuentra comprometido
en la venta a crédito.

Analisis de Variacion de Crédito (Cartera/Ventas)

Variacion Cartera de Crédito

Saldo de Cartera Mes x0 - Saldo de Carterax1 = $

Variacion Cartera de Crédito / Saldo de Cartera x0 = %

Variacion de Ventas a Crédito

Ventas a Crédito x0 - Ventas a Crédito x1= $

Variacién de Ventas a Crédito / Ventas a Crédito x0 = %

Razoén Variacion de Crédito

Variacion Cartera de Crédito $ / Variacion de Ventas a Crédito $ = %
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Este resultado obtenido indicara la variacion de la cartera al cierre de un periodo analizado,

frente al incremento o decrementos de las ventas (gestién de cobranza).

Andlisis de Lineas de Comercializacion

Rotacion de Lineas de Comercializacion
Costo de Linea de Productos Vendidos / Promedio de Inventario por Linea =

Al analizar por linea de productos a través de la aplicacion de esta formula conoceremos las

mercaderias de mayor rotacién dentro del negocio de forma sectorizada.
Ratio de Costo de Bodega
Gasto del Departamento de Bodegas / 30 dias= $
Con este valor determinamos el costo diario de los gastos generados en el &rea de bodegas.
Ratio de Costo de Bodega por Linea

Este valor obtenido del Ratio de Costo de Bodega puede ser determinado para cada linea de

acuerdo al porcentaje de compras de las lineas en un periodo:
Linea x1 / Total de Compras = %
Ratio de Costo de Bodega * % = $

Para complementar este indicador podemos aplicar el resultado obtenido de la Rotaci6on Por

Lineas y asi medir el costo de de las mercaderias en almacén.
Costo de las Mercaderias en Almacén
Rotacion de Lineas de Comercializacién * Ratio Costo de Bodega por Linea = $

El resultado obtenido reportara el valor del costo de la mercaderia en bodegaje hasta

convertirse en efectivo o cuenta por cobrar.
Margen de Linea
Costo por Linea / Venta por Linea = %

El resultado obtenido en % representa el margen generado por cada linea de productos

comercializados.
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5. CONCLUSION.

Con la investigacion realizada a este universo de Empresas Comercializadoras de Productos de
Consumo Masivo se determinaron ratios financieros que son herramientas que hasta hoy no
han sido conocidas y peor aplicadas a este segmento de la economia, por parte de los
Directivos de estas Empresa, para lograr disefiarlos fue necesario identificar ampliamente el
entorno en el cual estas organizaciones ejecutan su actividad y aquellos factores que
intervienen en las decisiones administrativas, también se identificaron varios indicadores
financieros tradicionales que estas empresas actualmente aplican para revisar los resultados
obtenidos los mismo que sirvieron para un analisis de sus situaciones econdémicas/financieras

actuales.

Estos nuevos indicadores permitiran el crecimiento rentable y sostenido del manejo de sus
finanzas el cual se vera reflejado en el flujo de efectivo, realizando un analisis comparativo entre
el flujo presupuestado y el flujo real, tratando de que el resultado de sus variables sean cero o
tendiendo a cero, con estos resultados se concluye que el objetivo de este trabajo de
investigacion se cumple al disefiar y entregar nuevos indicadores financieros a los directivos de

estos negocios.

Con la aplicacion correcta de estos nuevos indicadores econdmicos, las empresas
experimentaran crecimientos razonables y medibles de su rentabilidad que es el objetivo
principal exigido por los duefios o accionistas, esto permitira que las empresas den un giro
innovador en el manejo de sus finanzas y esto constituye un valor agregado y sirve como carta

de presentacion ante sus clientes internos y externos.

Finalmente el uso o la aplicacion de estos indicadores innovados en el campo de las finanzas
se veran reflejados en las posibles o futuras aplicaciones que los directivos de estas empresas
apliquen dentro sus operaciones para una acertada medicién y control, a fin de que contribuyan

al mejoramiento y crecimiento de su rentabilidad.
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7. ANEXOS.
Anexo 1: Entrevista
Empresa: Conorque Cia. Ltda.
Nombre Comercial: Mega Tienda del Sur
Funcionario Entrevistado: Ing. Segundo Gutiérrez B.
Cargo: Jefe Financiero
Fecha: Cuenca, 02 de abril de 2014

Resefia histérica de la empresa

Un grupo familiar inicia sus actividades comerciales a menor escala hace aproximadamente 20
afios a titulo personal, siempre existio y existe mucha vision en estos empresarios familiares de
crecer sostenidamente en su actividad econdémica y esto ha sido el éxito empresarial con la que

actualmente cuenta.
Principales actividades

La visién de estos empresarios siempre fue la actividad comercial de productos de consumo
masivo y del transporte como actividad complementaria a la primera. Realizan grandes
negociaciones directamente con grandes productores nacionales e importadores mayoristas de
estos productos, lo que hace que sus precios de venta estén muy acorde con sus clientes que
muchas de las veces encuentran precios de los productos basicos de acuerdo a sus economias

familiares.
Canales de distribucion

Una vez realizada la negociacion en los términos indicados anteriormente, Megatienda del Sur
pone a disposicion directa de sus consumidores al por menor y al por mayor con precios
sumamente cédmodos y de facil acceso a los mismos. Para llegar a los mercados populares,
cantones, parroquias se dispone de un equipo de vendedores que conocen muy bien de esta
linea de negocios (productos de consumo masivo) y a la vez Megatienda del Sur les brinda

como valor agregado el servicio de transporte.
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Factores de riesgo del negocio

Al tener proveedores nacionales en un ciento por ciento, la empresa siempre tiene stock
suficiente para atender la demande de sus clientes minoristas y mayoristas, al momento en la
zona del austro no existen este tipo de negocio con precios muy cémodos realmente, que
puedan romper el mercado. Tal vez un posible riesgo seria la falta de productos nacionales para
mantener nuestros stocks y no poder satisfacer la demanda de nuestros clientes, situacién que

hasta la presente fecha no a sucedido.
Areas criticas o que ameritan mayor control

Especial control demandan las areas de bodega y la rotacién de los productos, las cuentas por
cobrar, ya que en este tipo de actividad estos se ven muy limitados, lo que permite que nuestros
precios sean lideres en el mercado, caso contrario se tendra que castigar al mismo con un costo
financiero, lo que estaria haciendo es que no seamos competidores y estariamos fuera del

segmento.

La presentacion de los productos en las gondolas es de suma importancia, para nuestros
clientes, estos deben estar cumpliendo todas las normas que manejan los distintos proveedores
porque son ellos los que cuidan mucho la imagen de los productos que se comercializan en la
Megatienda del Sur. Mantener las instalaciones cumpliendo las normas y exigencias de todos

los organismos de control

Finalmente el personal del comisariato, de las cajas registradoras, los ejecutivos de ventas y los
choferes estd en constante capacitacion de competencias en servicios y atencién al cliente, las

excelentes relaciones que deben mantener con nuestros consumidores a todo nivel.
Factores que afectan al flujo de caja

El flujo de caja se ve afectado, cuando la rotacién del inventario es un tanto lento, es decir
empezamos a mantener un inventario ocioso con un costo financiero para poder cumplir
nuestras obligaciones con los proveedores o porque nuestra cartera no ha sido efectivizada
aun. Si estos factores se cumplen de acuerdo a lo planificado el flujo de caja no sufre

complicacién alguna.
Que es para Usted un producto de consumo masivo

Son aquellos productos que satisfacen las necesidades basicas de las personas con economias
un tanto ajustadas como son el arroz, azlcar, fideo, sal, manteca, aceite, atun, sardina, huevos,

café, entre otros.
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Cuales son las fuentes del capital de Trabajo

Las principales fuentes de capital de trabajo en esta empresa, provienen del propio giro del
negocio, como son la efectivizacion inmediata de las ventas realizadas, el cobro de las ventas
realizadas a través de las tarjetas de crédito y algun financiamiento que se logre conseguir con
algln proveedor importante para la Megatienda del Sur. Si se trata de alguna inversion en
activos fijos, esta se realizan con financiamiento de Bancos, previa la revision de los
presupuestos de ventas y la rentabilidad estimada del negocio, esto con el fin de evitar flujos de

caja con saldos negativos.
La influencia de los organismos de control en este tipo de actividad

En la actualidad tenemos una serie de organismos de control en las diferentes areas como son:
MRL, SRI, IESS, MIPRO, UAF, SUPER CIAS, MINISTERIO DE SALUD, MUNICIPIO,
BOMBEROS.

Dentro de la planificacion anual que se realiza en la Megatienda del Sur, se considera especial
énfasis a estos organismos, de tal forma que se de cumplimiento a cada uno de ellos dentro de
los plazos establecidos. Hasta el momento no se ha tenido ningln inconveniente con estos
organismos de control, porque cada departamento dispone de las herramientas necesarias para

ejecutar oportunamente las exigencias de estas instituciones.
Aspectos financieros importantes en el giro del negocio

Megatienda del Sur al disponer de una cartera minima y sin mayores riesgos de incobrabilidad,
esto permite que los flujos de caja se logre optimizar y en muchas de las veces realizar compras
importante en monto y volumen con descuentos muy buenos lo que permite optimizar la

rentabilidad de la empresa y mejor los precios a nuestros clientes.

Las operaciones del departamento contable como son ejecutadas, procesos,

tiempos, calidad de informacién

El departamento contable tiene claramente definida sus funciones con procesos establecidos
claros, lo que hace que la informacién que se obtiene sea una herramienta importante para la
toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa, los informes generados son
entregados al departamento financiero quien lo revisa, con su aprobacién son presentados a los
accionistas de la empresa. El area contable tiene muy clara cual es su funcion dentro de la

organizacién de la empresa
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Cual es el proceso de ventas

Megatienda del Sur dentro de su estrategia de mercadeo y ventas, mantiene dos canales de
venta al por mayor y al por menor. Una vez que se tienen los stocks suficientes de acuerdo a
los presupuestos de ventas y compras, los ejecutivos de ventas salen de gira por las distintas
zonas por el lapso de 3 a 4 dias, estos traen los pedidos con la informacion requerida y la firma
de cliente, estos son entregados al gerente de ventas, quien realiza el andlisis muy
pormenorizado de cada cliente, si cumple con los parametros establecidos esto es no tener
cuentas en mora, cheques protestados, cupos excedidos, garantias reales no actualizadas,
referencias, cumplidos estos parametros el pedido es aprobado, para al departamento de
facturacion e inmediatamente a las bodegas para proceder con los despachos respectivos en
un tiempo no mayor a un medio dia, e inmediatamente salen los carros a entregar la mercaderia

a los clientes y a la vez traen los cheques y retenciones respectivas.
Las ventas que formas de pagos existen

Las ventas son pagadas al contado y con cheques a la vista y maximo a un plazo de quince
dias de la misma forma con cheques para las fechas acordadas. En el comisariato las ventas
son al contado, ya sea en efectivo, tarjetas de crédito o con cheques previa la autorizacion de la

gerencia general 0 su representante.
Con los proveedores que formas de pago tiene establecidas

Con la gran mayoria de proveedores se tiene establecidos los plazos maximos de crédito que
van desde los 20 dias y maximo 30 dias, proveedores puntuales como el de la azucar el pago
es por anticipado (MONOPOLIO). Esto hace que el flujo de efectivo registre saldos positivos
diarios y el capital de trabajo sea oportuno para realizar negociaciones importantes con

proveedores y en algunos casos hasta poder condicionar los precios finales.

Qué piensa de la competencia en la ciudad y a un futro expandir este negocio a

través de una cadena de comercializacién a nivel nacional

Como en todo negocio la estrategia en una de las principales herramientas para el éxito o
fracaso de las empresas, creemos que la estrategia que maneja Megatienda del Sur es exitosa
porque asi lo demuestran los resultados econémicos, el nivel de ventas, de la competencia en
el medio local siempre estamos a la expectativa del comportamiento de estos oferentes, pero
Megatienda del Sur mantiene precios muy dificiles de igualar porque su estructura

administrativa es reducida.
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Respecto a nivel nacional y las grandes cadenas de comercializacién, en los momentos
actuales estamos creciendo a nivel del austro, quizas a mediano plazo y luego de un estudio de
factibilidad y dependiendo de los resultados se pensara en desarrollar una cadena de

comercializacién a nivel nacional.

Qué ventajas cree usted tiene las grandes cadenas de supermercados o0 que

estan haciendo bien

En los momentos actuales se tratan de dos lineas de negocio, con segmentos de consumidores
claramente definidos (nivel social). Las grandes cadenas de supermercados no es que han
desarrollado o han hecho las cosas bien, sino desde su inicio estas cadenas de supermercados
tienen ya su target de consumidores claramente definidos y puede ser que los resultados
econdmicos sean menores a los obtenidos por los negocios que se encuentran en nuestra

categoria de actividad.

Ve Usted alguna influencia para su empresa con las nuevas restricciones en las

importaciones

Se estan dando algunas influencias negativas con esto de restringir las importaciones sobre
todo en la linea de limpieza, ya que con mucha pena debemos decir que el producto nacional
no logra todavia cumplir con los estandares de produccion de las lineas de importacion, incluso
los precios resultan ser caros a los importados, pero ni modo frente a esta restriccion no nos

queda otra alternativo que de consumir y nada mas.

Fuente: Elaboracion del Autor
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Anexo 2: Formulario de Encuesta

Empresa:

RUC.:

Direccion:

E-Mail:

Teléfono:

Nombre del Encuestado:
Cargo del Encuestado:

Fecha:

La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion necesaria para lograr el
objetivé de la investigacion el “Disefio de indicadores financieros para compaiiias
limitadas de Cuenca comercializadoras de productos de consumo masivo.” para la
obtencion del titulo de Master en Contabilidad y Finanzas con Mencién en Gerencia y
Planeamiento Tributario otorgado por la UNIVERSIDAD DEL AZUAY, la informacion
gue Usted proporcione tiene el caracter estrictamente confidencial y académico.

SECCION No. 1
FINANCIERO

1) ¢Consideraimportante la aplicacion de indicadores en su empresa?

Ninguna
importancia
Algo
importante
importante
Importante
Muy
importante

Medianamente
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SI

NO

2) Aplicaindicadores financieros

3) Aplicaindicadores de gestién

4) Aplicaindicadores administrativos

5) Aplicaindicadores comerciales

6) Aplicaindicadores de clientes

7) Aplicaindicadores de operacion

8) Aplicaindicadores de procesos

9) ¢Harealizado préstamos en alguna institucién, con qué destino financiero?

Si eligi6 otro detalle:

Compra de mercaderias

Adquisicién de activos

Financiaciéon de Pasivos

Ninguna

Otros

10) ¢ Cuantas veces al afio recure a préstamos para capital de trabajo?

11) ¢Qué destino financiero da a los excedentes de liquidez?

1 vez al afo

2 vez al afo

3 vez al afio

4 vez al afio

Mas de 5 vez al afio

Ninguna

Inversién en activos

Negociaciones especiales

Pago de obligaciones

Inversién en acciones

No Aplica

Otros
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Si eligi6 otro detalle:

12) ¢Para qué tipo de decisiones le sirve la informacién contable?

Decisiones de inversion
Decisiones de desinversion
Decisiones de capitalizacion
Decisiones sobre personal
Decisiones patrimoniales
Otros

Si eligi6 otro detalle:

13) ¢ Cuél es el valor del anticipo del impuesto a larenta determinado?

2012 $

2013 $

14) ¢(Qué valor corresponde al gasto administrativo de su empresa?

15) ¢ Qué valor corresponde al gasto de ventas de su empresa y de este valor cuanto
representa la fuerza de ventas?

Fuerza
Gasto de Ventas de
ventas

$ %

16) ¢Qué sistema de calculo aplica para el pago de comisiones?

Sobre cartera efectivizada

Sobre plazos de créditos otorgado
Otro




Si eligi6 otro detalle:

Mena

17) ¢Cuél es el porcentaje promedio pagado por comisiones?

0% a

2%

3% a

5%

6% en delante

SECCION No. 2
VENTAS

18) ¢, Cuél es el valor anual de ventas de su empresa?

19) ¢ Cuél es el porcentaje de ventas a crédito?

10% a 30%
31% a 40%
41% a 50%
51% a 60%
61% a 70%
71% en adelante

20) ¢Cudl es la utilidad promedio
econ6mico 2013?

de su mercaderia vendida en el ejercicio

6% a

8%

10% a

12%

13% a 15%

16% en delante
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SECCION No. 3
CLIENTES

21) ¢Concede descuentos adicionales a sus cliente en que escenarios?

Por pago de contado

Por pronto pago

Otro

Si eligi6 otro detalle:

22) ¢Cudél es el porcentaje del segmento de sus clientes de acuerdo al grupo
socioecondémico?

Alto A %
Medio alto B %
Media C %
Media media C+ %
Media baja C- %
Baja superior D %

23) ¢ Cuédl es el porcentaje de sus ventas al por mayor y cual al por menor?

Mayoristas | Minoristas

% %

24) ¢Cudl es el porcentaje de utilidad en el precio de venta establecido para los
clientes mayoristas y minoristas?

Mayoristas | Minoristas

% %

25) ¢Qué porcentaje de crédito representan los clientes mayorista'y minoristas?

Mayoristas | Minoristas

% %
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26) ¢Cual fue el porcentaje de incobrabilidad de su cartera al cierre del ejercicio

econ6mico 2013?

%

27) ¢Qué plazo de crédito otorga a sus clientes?

8 dias

15 dias

30 dias

45 dias

60 dias

90 dias

Mas de 91 dias

SECCION No. 4
PROVEEDORES

28) ¢Cuédl es el valor promedio de compras mensuales?

$

29) ¢Del volumen de sus compras mensuales que porcentaje es pagado por

anticipado?

10% a 20%

30% a 40%

40% a 50%

60% en delante

Ninguno

30) ¢Cual es el plazo de crédito que los proveedores le conceden?

Plazos

Marque

15 dias

30 dias

45 dias

60 dias

90 dias
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| Mas de 91 dias | |

31) ¢Qué promedio de descuento marginan con usted su proveedor por volimenes
de compras?

1% a 2%
3% a 4%
5% a 6%

7% en delante

32) ¢Dentro de su presupuesto de compras anuales cuanto representa las compras
de productos nacionales y cuanto de productos importados?

Nacional Importado
% %

33) ¢Qué porcentaje representa sus proveedores directos duefios de marca?

10% a 20%

21%
31%

30%
40%

88}

<8}

41% a 50%

51% a 60%

61% en delante
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SECCION No. 5
INVENTARIOS Y PRODUCTOS

34) ¢ Cual es el valor promedio de inventarios en almacenamiento?

35) ¢Cual es el ciclo de rotacion de sus inventarios considerando que son productos
de consumo masivo?

Rotacién Marque
De 4 a 6 veces al afio
De 7 a 9vecesal afio
De 10 a 12 veces al afio
De 13 a 14 veces al afio
Mas de 15 veces al afio

36) ¢ Cual es el nivel de rotacion de los segmentos de productos?

Muy
Baja

Muy

Baja | Media | Alta
alta

Harinas

Granos

Cereales

Aceites y grasas
Carnicos

Lacteos

Higiene y aseo personal
Confiteria

Articulos de Hogar
Articulos de bazar

37) ¢Qué productos son los de més alto margen de utilidad?

Muy
Baja

Muy

Baja | Media | Alta
alta

Harinas

Granos

Cereales

Aceites y grasas
Carnicos

Lacteos

Higiene y aseo
personal
Confiteria
Articulos de Hogar
Articulos de bazar
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38) ¢Cual es el porcentaje de utilidad que Usted margina en sus productos de
consumo masivo?

3% a 5%
5% a 7%
8% a 9%

10% en adelante

39) ¢Con que frecuencia liqguida productos caducados con su proveedores y en que
lineas?

Cada Una
15 dias (r:nag: %aeiaeg 6 vez al
meses afo

Harinas

Granos

Cereales

Aceites y grasas
Carnicos

Lacteos

Higiene y aseo personal
Confiteria

Otras

No Aplica |
Si eligi6 otro detalle:

Fuente: Elaboracion del Autor





