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Resumen :

Realizar una investigacion de mercado es muy importante cuando se quiere poner un
negocio, ya que con esta podremos conocer mejor a la competencia y estar al tanto

de como se encuentra el mercado.

Es por esto que para la creacion de una empresa organizadora de eventos sociales y
empresariales AVANTI, en la ciudad de Cuenca Ecuador, se realizd un estudio de
mercado, dentro del cual se tenia como objetivo, conocer el potencial de mercado, a
mas de definir mejor los servicios que los clientes potenciales desearian y conocer a

nuestra competencia.

En esta investigacion se utilizaron métodos cuantitativos (encuestas) y cualitativos
(entrevistas) que nos permitieron conocer la informacion requerida. Nuestro pablico
primario fueron mujeres de 20 a 50 ahos en adelante de clase media alta , alta y

nuestro publico secundario fueron las empresas.

Se deben tomar en cuenta los resultados de esta investigacion para la creacion de

AVANTI y su plan estratégico.



Abstract.

To make a market research is very important when we want to open a business. That
gives us the opportunity to know our competition better, as well as the state of the
market. This was the reason why I made a study in order to open AVANTI, a local

company in Cuenca-Ecuador.

AVANTI is a company which organizes social and business events. One of the
purposes of this study was to know the potential market in order to define the
services AVANTI would offer and its possible market competition.
To do this investigation, I used surveys and interviews to specify the quantity and
quality of the data I gathered. The information was provided by a group of women 20
to 50 years old and up, economically medium and high class, and by a groups of

enterprises.

We recommend to use the results of this study to open AVANTI.



1. Introduccion

El presente trabajo de graduacion consiste en la Investigacion de mercado para la
creacion de la empresa “AVANTI”, organizadora de eventos sociales y empresariales

en la ciudad de Cuenca.

Se ha visto un potencial mercado para la creacion de una empresa que brinde un
servicio total y especializado en la organizacion de eventos sociales y empresariales,
en razon de que en Cuenca existen diversas empresas y personas que se encargan de
la organizacion de eventos; pero en su mayoria no ofrecen un servicio integral y
completo., Es por ello que en este trabajo se realizara una investigacion de mercado
con el propdsito de conocer a nuestra competencia, ver los gustos y preferencias de

nuestros clientes potenciales y determinar si existe un mercado potencial .

2. Antecedentes:

Cuenca es una ciudad con un importante movimiento social y con un gran
crecimiento en el nimero de empresas, por estos motivos se quiere investigar el
potencial de mercado que existe para la creaciéon de una empresa organizadora de

eventos sociales y empresariales.

Dentro de la ciudad de Cuenca, existen algunas empresas que brindan un servicio
completo de organizaciéon de eventos sociales y empresariales, similar al que
“Avanti” se propone brindar; ademas que algunos hoteles, floristerias, personas

independientes y casas de recepciones también desarrollan actividades en ese 4mbito.

3. Justificacion:

Son muchas las empresas de servicios que surgen en nuestro medio con distintas
fortalezas e iniciativas interesantes; sin embargo fracasan en su gestion por no haber
partido de un conocimiento suficiente sobre las necesidades del ptblico objetivo, las

caracteristicas de la competencia y la potencialidad del mercado.

Por ello, el propdsito de este trabajo es obtener datos importantes sobre tales aspectos,

lo cual servira de base para tomar las decisiones respecto de la posible creacion de la



empresa de eventos que denominaremos AVANTI.

La investigacion nos facilitard informacidn sobre el perfil de nuestros clientes, tales
como sus datos demograficos, psicoldgicos, preferencias, atributos valorados del
servicio, percepcion de la competencia, disponibilidad de pago, etc.; asi como
referencias relevantes de la competencia, un diagnéstico FODA de la misma, etc.
Estos datos son necesarios para desarrollar un buen plan de mercadeo dirigido a
nuestro publico, que a la vez nos permita optimizar nuestros recursos, capacidades y

potencialidades

La investigacion de mercado involucra el uso de varios instrumentos para analizar las
tendencias del consumidor. Aplicando para ello, los conocimientos obtenidos en los

ciclos de la carrera y el seminario de graduacion.

4. Marco Teorico:

Para este trabajo se tomaradn como base los sustentos tedricos en investigacion de
mercado.

“La investigacion de mercados es el diserio, obtencion, andlisis y comunicacion
sistematicos de los datos y resultados pertinentes para una situacion especifica de

marketing que afronta la compariia”. Kotler 1989

De tal manera que una investigacion de mercado nos ayuda a la toma de decisiones
en aspectos muy variados, tales como la introduccion de una nueva empresa en el
mercado (nuestro tema a tratar), distinguir el tipo de clientes, conocer los gustos y
preferencias del consumidor, planificar mejores estrategias de promocion y

publicidad, etc.

Para establecer los pasos a seguir durante el trabajo de investigacion, tomaremos
como base lo que sefala Philip Kotler en su libro, Mercadotecnia. Asi, nos

ajustaremos a los cuatro pasos fundamentales:

* Definicion del problema y los objetivos de la investigacion
* Desarrollo del plan de investigacion para recopilar informacion
* Implantacion del plan de investigacion

* Interpretacion e informe de los resultados



Definicion del problema y los objetivos de la investigacion

Este es el paso fundamental, ya que aqui se define cuales son las situaciones o
problemas que se quieren conocer a profundidad y se delimitan con total claridad.

Cuando se ha delimitado el problema podemos decir que ya se ha realizado la mitad
del trabajo. En el caso que nos ocupa se ha realizado una delimitacion geografica, al
sefialar la ciudad de Cuenca como 4rea en la que se efectuard la investigacion y una
delimitacion por area de accion, al sefialar la organizacion de eventos, que es la

actividad social a la que se dedicaré la empresa AVANTIL

Con esta parte lista, el siguiente paso es establecer los objetivos de la
investigacion. Existen principalmente tres tipos de objetivos para un proyecto de

investigacion:

* Objetivo descriptivo: es aquel que busca averiguar y detallar el potencial del
mercado o la demografia de los consumidores. (Siendo este, el que
utilizaremos para nuestro proyecto.)

* Objetivo exploratorio: aquel que busca recopilar informacion preliminar
para definir el problema y recomendar hipodtesis mejor encaminadas.

* Objetivo casual: es el que busca probar si las hipotesis que propusimos y se

implementaron realmente estan funcionando.

Este primer paso sera el que nos guie durante el resto de nuestra investigacion.

A. Obtencion de Informacion

Para obtener la informacidn es posible conseguir datos primarios y secundarios , los
primarios son aquellos que se consiguen directamente para el proyecto y los

secundarios son los ya existentes, que fueron recopilados para otro proposito.

Se mencionan cuatro factores primordiales para determinar la validez de la
informacion:

*  Oportunidad
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* Veracidad

* Actualidad

* Imparcialidad
La recopilacion de datos secundarios se suele comenzar buscando datos de las
fuentes internas y externas. Esta informacion se obtienen con mayor facilidad y un
costo menor al de los primarios. Su mayor deficiencia es que no facilita toda la

informacion que se requiere, por esto los datos primarios son muy importantes.

C. Recopilacion de datos primarios

Esta recopilacion tiene que ser muy organizada, ya que de esta forma podremos
obtener una informacion de alta calidad, con la cual podremos tomar las decisiones
mas apropiadas.

Para definir como serd la recopilacion de estos datos se debe tomar en cuenta
aspectos como la orientacion de la investigacion, requerimientos, tiempos y recursos
existente. A partir de ello se seleccionan las técnicas que se utilizaran para la
recopilacion de datos, dentro de las cuales tenemos la observacidn, encuestas,
entrevistas, grupos focales y mas. Pero para esta monografia utilizaremos entrevistas
y encuestas, ya que son las mds indicadas para el corto tiempo que se tiene y que

ademas nos proporcionaran datos relevantes.

También debemos definir la forma en la que nos contactaremos con las fuentes de
informacion (personal, por correo por teléfono, etc.).
Y realizar el plan de muestreo, que es donde se define el tamafo de la muestra

dependiendo del universo que tengamos.

Métodos a Utilizarse:

En el libro Biblioteca practica de administracion de la pequeiia y mediana empresa
de LLUIS, ED y en el trabajo Investigacion de Mercado de HERNANDO REALES,
se sefialan las caracteristicas, ventajas y desventajas de las distintas metodologias
de investigacidon, tomaremos de base esta informacion para seleccionar las

estrategias a utilizar, que se mencionan a continuacion:

La encuesta es la mas apropiada cuando lo que se requiere es informacion

descriptiva, ya que con ella se pregunta directamente a los consumidores y esto nos
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brinda informacién sobre sus preferencias, opiniones, gustos, comportamiento, etc.

Los defectos fundamentales de la encuesta son que cuando se quiere averiguar
sobre cosas de la vida privada es posible que las personas mientan o no quieran
responder, a mas de que muchos se niegan a responder, ya que consideran que

implica una perdida de tiempo, asi sea minima.

En la elaboracion del cuestionario lo decisivo es la preparacion del mismo, de modo
que las preguntas sean oportunas y las respuestas que se obtengan sean lo mas exactas
posible. No se deben utilizar cuestionarios que encaminen las respuestas.

Otro factor importante es el orden de las preguntas. Las preguntas iniciales deben ser
sencillas e interesantes. Las preguntas deben abordar desde lo general hasta lo
especifico. El cuestionario debe ser facil de leer.

Luego de realizar un bosquejo de la encuesta, es importante que se la aplique a un
grupo pequenio, para de esta manera poder advertir si tiene anomalias y si las tiene,

corregirlas.

La entrevista es el uno de los métodos mas usados, para la obtencion de datos
primarios. Esta puede ser realizada personalmente por el investigador o ya sea via
teléfono, aunque lo més recomendable es hacerlo personalmente.

Uno de los principales problemas que presenta la entrevista son su alto costo relativo,
la cantidad de tiempo necesaria para llevarla a cabo y la posibilidad de cometer

errores durante su ejecucion.

5.  Objetivos:
5.1 Objetivo General :

Realizar una investigacion de mercado que permita conocer el potencial de clientes
para la creacion de una empresa organizadora de eventos sociales y empresariales en

la ciudad de Cuenca.
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5.2 Objetivos Especificos:

I. Conocer cudntas y cudles son las empresas o personas que se dedican a la

organizacion de eventos. (Competencia)

II. Determinar las caracteristicas de las empresas de la competencia.
III. Conocer los posibles clientes (empresas y personas naturales)

6 Investigacion

6.1 Metodologia

Para este trabajo se utilizaran herramientas propias de la investigacion de mercados,
tales como encuestas y entrevistas a profundidad, aplicadas tanto en fuentes

primarias como secundarias.

OBJETIVO FUENTE METODOLOGIA

Conocer cuantas y cudlesSuperintendencia  de|lnvestigacion documental
son las empresas o personas | Compaiiias

ue se dedican a lal,, . .
q Paginas amarillas

organizacion de eventos.

) Archivos de Hoteles
(Competencia)

Determinar las|Personas y Empresas que [Entrevistas
caracteristicas de la|hayan utilizado los servicios

competencia de la competencia

Conocer los posibles clientes Personas naturales y|Encuestas tipo Sondeo
personal a cargo de eventos

en las empresas.

6.2 Objetivos de investigacion.
* Identificar a la competencia.

* Conocer los atributos que mas valoran las personas, de una empresa

organizadora de eventos.
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* Determinar el potencial de mercado existente.

6.3 Fuentes de datos

Nuestras fuentes de datos son nuestros publicos primarios y secundarios, asi como

nuestra competencia, la guia telefonica, la pagina web del INEC, entre otros.

6.4 Pablico primario y secundario

El pablico primario para esta investigacion esta formado por mujeres de 20 a 59+, de
la zona urbana de Cuenca de clase media alta, alta. Asitenemos 3.410 mujeres.

Por otro lado, se tom6 como publico secundario a las pequehas, medianas y grandes

empresas de Cuenca.

6.5 Técnicas de recopilacion de datos

* Técnicas Cualitativas.
Entrevistas tipo encuestas, aplicadas a las empresas y entrevistas a algunas personas

que realizan eventos.

¢ Técnicas Cuantitativas.

Se utilizd un modelo de encuesta, disehada para los propoésitos que se quiere lograr.

6.6 Diseno de la muestra

Para la seleccion de la muestra del grupo primario, se utilizd la informacion
proporcionada por el INEC (relacidon nihos mujeres en el Azuay y piramide de
poblacion por edades) de estos resultados se decidid utilizar un muestreo
proporcional para poblaciones finitas, ya que es la que mas se ajusta a nuestras
necesidades de investigacion, para lo cual utilizamos la siguiente formula, extraida
del libro Investigacion integral de mercados: un enfoque para el siglo XX de JANY
CASTRO, JOSE NICOLAS

N = -mmmmmmmmm oo Para poblaciones finitas inferiores a 30,000
e’ (N-1)+Z QP

Z =Margen de confiabilidad (expresado en desviaciones estandar)
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P = Probabilidad de que el evento ocurra (expresado por unidad)

Q = probabilidad de que el evento no ocurra (1 — P)

e= Error de estimacion ( maximo error posible permisible por unidad )
N = poblacion

N — 1 = factor de correccion por finitud

Para este trabajo que quiere un margen de confiabilidad del 93% y un error de
estimacion del 6%.

Z.=93% (1,815 desviaciones estandar)

P=0,875

Q=0,125

e= 6% (0,06 por unidad)

(1,815)* (0,875) (0,125) (3410)
Tl = o = 97,23 n=100
(0,06) (3410 — 1) + (1,815)* (0,01094)
Esto quiere decir que de nuestro universo debemos tomar una muestra de 100

encuestas.

Con nuestro publico secundario se utilizd la guia telefénica de Cuenca, ya que solo se

buscaba un sondeo dentro de este grupo.

6.7 Presentacion y Analisis de la informacion
A continuacion esta detallado el analisis de la informacion que se obtuvo por medio

de la investigacion de mercado.

1 Edad
20 —29 afos 25 25%
30 -39 afos 25 25%
40 —49 anos 25 25%
50 + anos 25 25%
Total 100 100 %

De un total de 100 encuestas se dividieron 4 grupos, realizando 25 encuestas a cada

uno de ellos.

18



2 Ocupacion:

Estudia 8 8%
Trabaja 36 36%
Estudia y trabaja 9 9%
Ama de casa 47 47%
Otro 0 0%
Total 100 100 %
Grafico 1
4
Ocupacion
47%
36%
\_ Oestudia OTrabaja EEstudia y trabaja BMAma de casa Hotro

Del 100% de las encuestas un 47% son amas de casa, seguido por 36% que trabajan,

quedando atras el porcentaje de mujeres que solo estudian o que estudian y trabajan.

3 ;Ha organizado algiin evento resiente?

Si
No
Total

59%
41%
100 %
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Grafico 2

7
Organizacion Reciente

41%

59%

Osi BNo

\.

J

Cuando se les preguntd si habian realizado alglin evento recientemente, los

resultados fueron un poco mas equilibrados puesto que un 59% si habia realizado y

un 41% no.

4 ;Hace qué tiempo realizo el evento?

2 semanas 12
1 mes 13
2 meses 8
Mas de 2
meses 26
Total 59

20%
22%
14%
44%

100 %

Cuando se les preguntd hace que tiempo realizaron un evento, se obtuvo que el 44%

lo realiz6 hace mas de 2 meses, siendo este la mayoria, dividiéndose el resto del

porcentaje casi en partes iguales.
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5 ;Qué tipo de evento?

Matrimonio 2 3%
Bautizo 5 7%
Quince afnos 1 1%
Bodas de plata oro 2 3%
Baby shower 6 9%
Despedida de soltera 2 3%
Reunidn de
amistades 35 51%
Cumpleanos 15 22%
Otro 0
Total 68 100%
Grafico 3
4 N\
Tipo de evento
2 5
15 p 2
Ay
35
\ O Matrimonio OBautizo OBodas de plata oro OOtros OReunién de amistades O Cumpleafios J

Luego de responder, hace que tiempo realizd el evento, nuestro grupo primario debia

contestar que tipo de evento habia realizado, de lo cual la investigacion arrojo lo

siguiente:

Que en su mayoria, se realizaron reuniones de amistades con unas 35 respuestas,

seguido por los cumpleanos con 15 respuestas.

6 ;Conoce usted alguna empresa o persona que organice eventos sociales?
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Si responde si, el nombre.

St 49 49%
No 51 51%
Total 100 100 %

Grafico 4

PERSONAS Y EMPRESAS QUE ORGANIZAN
EVENTOS

11%

49%

ONO O CUENCA TENIS B QUINTA LUCRECIA OBANCO CENTRAL
B LAGO DE CRISTAL ONO RECUERDA B PERSONAS OOTROS

. J

Esta pregunta es muy importante para nuestra investigacion, pues con ella pudimos

identificar a algunas de personas o empresas que son nuestra competencia.

Del 51% que respondid afirmativamente, un 21% nombro a diferentes personas
(sobre todo mujeres) que se encargan de organizar eventos, seguido por un 11% que
nombro al Cuenca Tenis. Fueron nombrados también Quinta Lucrecia, Jardines de

San Joaquin; pero en menor porcentaje.

7 (Le gustaria que una empresa le brinde el servicio de organizacion de

eventos?

Si 62 62%
No 38 38%
Total 100 100 %
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Grafico 5

62

asi

B ORGANIZA SOLA

RAZONES POR LAS QUE NO DESEA EL

SERVICIO

37 8

B REUNIONES PEQUENAS ENO HACE REUNIONES

O FIDELIDAD OMUY COSTOSO

En esta interrogante el si tuvo un 62% y el No un 38%. De este 38% lo que

descubrimos es que a un 38% no le interesa, ya que solo organiza reuniones

pequenas, un 21% dijo no realizar reuniones, solo asistir y un 11% considera que es

un servicio muy costoso

8 (Para cual de estas ocasiones usted contrataria una empresa organizadora de

eventos?
Cumpleanos 36 17%
Bautizo 29 14%
Quince afos 16 8%
Bodas de plata oro 25 12%
Baby shower 13 6%
Despedida de soltera 5 2%
Reunion de amistades 29 14%
Cumpleanos 52 25%
Otro 2 1%
Total 207 100 %
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Grafico 6

( ")
EVENTOS PARA LOS QUE CONTRATARIA UNA
EMPRESA

13%

| —9%
38%0 62% L1206
—10%
18%
ENO B Matrimonio W Bautizo
OBodas de plata oro O Otros OReunién de amistades
\ O Cumpleafios y

Del 62% de mujeres que si quisieran contratar el servicio, un 18% lo haria para
cumpleanos, un 13% para matrimonios un 10% para bautizos, un 12% para otros

eventos como bodas de oro, despedidas de solteras entre otros.

9 ;Cuales de estos servicios le gustaria obtener de una empresa organizadora de

eventos?
Vestuario 17 3%
Lugares 50 10%
Manteleria 49 9%
Comida y bebida 57 11%
Decoracion 50 10%
Transporte aéreo terrestre 31 6%
Musica 55 11%
Flores 48 9%
Las invitaciones y
distribucion 43 8%
Fotografo y camarografo 55 11%
Recuerdos 36 7%
La lista de regalos 23 6%
Servicio de protocolo 27 5%
Busqueda del lugar para
LDM 26 5%
Otros 6 1%
Total 573 100 %
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Grafico 7
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Dado que nuestra empresa, pretende brindar un servicio integral, esta pregunta es
muy importante, puesto que nos da un mayor panorama, de cuales son los servicios

que las personas quisieran obtener.

Los servicios mayor aceptacion fueron : comida y bebida con 57, musica 55,
fotografo y video 55, eleccion de lugares 50, decoracion 50, manteleria 49, e

invitaciones con 48.

10 Qué porcentaje del costo total del evento, usted estaria dispuesto a pagar por

este servicio?

5% 0

10% 11 17%
15% 40 66%
20% 11 17%
25% 0
Total 66 100 %
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Grafico 8

PORCENTAJE A PAGAR POR SERVICIO

38%

ONO H10% @E15% 020%

Estos resultados nos ayudan para la fijacion de tarifas.

Con respecto al porcentaje del total del evento, que estarian dispuestas a pagar
notamos un abrumador 66% que estarfa dispuesto a pagar un 15%, un 18% pagaria

un 10% y un 18% escogiod el 20%.

Resultados encuestas tipo entrevista a empresas

Nombre de la empresa

PATRICIA VINTIMILLA
SANDRA LOPEZ
PORTA
C.T.A.
PLASTICOS DEL AUSTRO
BANCO CENTRO MUNDO
LA ITALIANA
MARTINEZ E HIJOS
CUEROTEX
INSTITUTO SUDAMERICANO

e



F.D.A
DISTRIBUIDORES
J.C.C.
CASAVAL
REDISUR
1 Tamaiio de la empresa
Grande 5
mediana 5
Pequena 5

Escogimos 15 empresas para realizar las entrevistas tipo encuestas, a las cuales a su

vez las dividimos en tres grupos por tamano de empresa.

2 ;Ha organizado algan evento empresarial recientemente?

Si

12

No

3

Dentro de esta pregunta se obtuvo que un 80% si realizo algtin evento y solo el 20%

no.

4 ;Hace que tiempo?

2semanas 0

1 mes 1
2 meses 3 25%
mas de 2 meses 8 67%
Total 12 100 %
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Grafico 9

e N
EVENTO RESIENTE

|—7%

—20%
20% 80%
53%

0%

Ono O1 mes O2 meses Omés de 2 meses W

Del 80% de personas que realizaron algin evento el 53% lo hizo hace mas de dos
meses y un 20% hace 2 meses. Existe similitud con los datos de las encuestas

realizadas a mujeres.

5 ¢Queé tipo de evento?

Congreso 0 0
Jornada 0
Convencion 1 7%
Seminario 1 7%
Feria 1 7%
Festival 0
Viajes de incentivo 0
Cesion solemne 0
Inauguracion /Clausura 1 7%
Lanzamiento 0
Coctel 1 7%
fiesta para el personal 9 59%
Otro 1 6%
Total 15 100 %
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Grafico 10

TIPO DE EVENTO REALIZADO
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En esta pregunta la investigacion nos indica que un 59% de los entrevistados que si

realizaron algin evento, organizaron convenciones y el resto se divide en partes

iguales en distintos eventos.

6 (Conoce alguna empresa o persona que se encargue de organizar eventos

empresariales?

Si 7 47%
No 8 53%
Total 15 100 %
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Grafico 11

NOMBRES EMPRESAS ORGANIZADORAS

13%
7%

9 9
53% 47% 13%

—7%
™~7%

ONo OHoteles M Cuenca Tenis O Salones de Recepciones OGreis Rios OClub Banco Central

Con esta pregunta a mas de ver que un 53% no conoce a ninguna empresa o persona
que brinde el servicio, encontramos que en el 47% restante, un 13% nombrd distintos

hoteles y otro 13% dio el nombre de salones de recepciones.

Si trabaj6 con esta empresa como califica su desempeno.

Bueno 7 100%
Malo 0
Regular 0

Total 7 100%

En su totalidad las respuestas fueron positivas dentro de este rango y lo que mas les
gusto del servicio fue la organizacion que demostraron, mas un 20% de las personas

ven como un pero el costo muy elevado de algunas empresas.

8 ;Le gustaria que una empresa le brinde este servicio?

si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%
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Grafico 12
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Siendo el 80% la mayoria de personas a quienes si les gustaria una empresa que les
brinde el servicio de organizacion de eventos, el 20% restante no esta interesado ya

que dicen ellos mismos encargarse de esto y un 67% de estas son grandes empresas.

9) ;Para cuales de estas ocasiones contaria con una empresa organizadora de
eventos empresariales?

Congreso
Jornada
Convencion
Seminario
Feria
Festival
Viajes de incentivo
Sesion solemne
Inauguracion /Clausura
Lanzamiento
Coctel
fiesta para el personal
Otro
Total

9%

13%
17%
15%
11%

= RN (O J[L| N|W|—=|W|—

9]
w

100 %
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Grafico 13
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Con los datos que se desprenden de la investigacion en esta pregunta, sobresale el

interés de las empresas con respecto a que una empresa organizadora de eventos los

ayude en sesiones solemnes 17%, inauguraciones y clausuras 15%, viajes de

negocios 1

3%, lanzamientos 11% y ferias con un 9%.

10 ;Cual de estos servicios le agradaria recibir de una empresa organizadora de

eventos?

Lugares 12 | 13%

Manteleria 8 | 9%

Comida y bebida 10 | 11%

Decoracion 10 | 11%

Transporte aéreo terrestre 9 | 10%

Masica 9 | 10%

Flores 8 | 9%

Las invitaciones y distribucion 7 | 8%

Catering, promotoras, servicio de secretariado 3| 3%

Servicio de protocolo 9 | 10%

Reservaciones de Hoteles S| 5%

Guias de turismo, traductores, equipamiento técnico| 1 | 1%
Todos los anteriores 0
Otros 0

Total 91 [100%
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Grafico 14

Servicios que le agradaria optener

12

Los servicios que las empresas mas aprecian son la busqueda de lugares, comida y

bebida, decoracion, transporte y servicios de protocolo

11 ;Qué porcentaje del costo total del evento, usted estaria dispuesto a pagar

por este servicio?

AS5% 0

B10% 1 8%
C15% 9 75%
D20% 2 17%
E25% 0

Total 12 100 %
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Grafico 15

PORCENTAJE A PAGAR
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Es muy importante ver que un 75% de las empresas estan dispuestas a pagar un 15%

del total del evento a una empresa organizadora de eventos empresariales.

Informacion obtenida de la investigacion cualitativa.

Para esta investigacion se llamo6 o visitdé a las diferentes personas o empresas
encargadas de organizar eventos y se les realiz6 una breve entrevista de la cual
concluimos que la mayoria de empresas o personas cobran una comision por sus
servicios, que oscila entre un 10% y un 15% del total del evento. Otra, trabajan con
paquetes con precios ya establecidos.

Solo hay una empresa con las mismas caracteristica y servicios que AVANTI se
propone brindar, mas esta empresa no fue nombrada en ninguna entrevista o
encuesta.

Dentro del campo empresarial, notamos que muchas agencias de publicidad o
agencias de relaciones publicas dan un servicio de organizacion de eventos, pero en
la mayoria de casos no se encargan de todos los detalles que requiere la organizacion
de un evento empresarial.

Nombres de personas y empresas organizadoras de eventos sociales y empresariales
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Eventos Sociales

Personas Empresas
Patricia Feijo Quirt Creaciones
Claudia y Paolo Farez Flor y Deco
Ana Cordova Barlovento
Patricia Cherrez Quinta Lucrecia
Sra. Bastidas Jardines de san Joaquin
Giselle Webster Cuenca Tenis
Sra. Carvallo Rancho Grande
Cristina Egiiez Hotel Oro verde
Maria Herrera D Event

Daniela Cueva

Eventos Empresariales

Personas Empresas
Caroline Avila Kreactiva
Cecilia Parra Barlovento
Henri Le6n Trilogia
Gioconda Beltran ProcorP
Creéis Rios Accidn Previa
Quirt Creaciones




7. Conclusiones y Recomendaciones

Luego de realizar esta investigacion, podemos concluir que en nuestro mercado
existen algunas empresas y personas que realizan la organizacion de eventos, mas la
mayoria no brindan un servicio completo.

Si existe una competencia clara, mas solo una empresa brinda todos los servicios en
lo que a eventos sociales se refiere.

La competencia que existe no ha penetrado mucho en la mente del consumidor y
algunos son dificiles de encontrar.

Las personas estan dispuestas a pagar de un 10% a un 15% del total, en lo que
respecta a la organizacion de eventos sociales y empresariales.

Otra conclusion que podemos sacar de la investigacion es que la mayoria de las
personas prefieren contratar una empresa como AVANTI para eventos grandes.

Se recomienda que cuando se quiera lanzar al mercado la empresa AVANTI se
realice mucha publicidad y si es posible con un gran evento, al cual se invite a la
mayorifa de sus clientes potenciales y que se realice una muestra de todos los
servicios con los que cuenta.

Tener muy en cuenta los resultados de la investigacion para la creacion de un plan

estratégico, para la creacion de AVANTIL.
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9. Anexos

MODELO DE ENCUESTA MUJERES

Encuestas para la investigacion de mercado de “AVANTI”

Buenos dias / tardes, mi nombre es
quisiera hacerle unas pocas preguntas. No le quitara mas de 5 minutos.

1.- Edad

A. 20-29
B. 30-39
C. 40-49
D. 50 en adelante

2.- Ocupacion

A. Estudia

B. Trabaja

C. Estudiay
trabaja

D. Amade
casa

E. Otro

3.- ¢ Ha organizado algun evento social recientemente?

si__ no__
(Si la respuesta es si, pase a la pregunta cuatro de lo contrario a la nimero 6)

4.- ;Hace que tiempo?

A 2
semanas

B. 1 mes

C. 2 meses

D. Masde 2
meses

5.- ¢ Qué tipo de evento?

Matrimonio

Bautizo

Quince afios

0w >

Bodas de plata,
oro




Baby shower

m

Despedida de
soltera

G. Reunién de
amistades

Cumpleafios

—|T

Otros

6.- ¢Conoce usted alguna empresa o persona que se encargue de organizar
eventos sociales?

Si Nombres

No

7.- ¢ Le gustaria que una empresa le brinde el servicio de organizacién de
eventos?

Si (Si la respuesta es si, pase a la pregunta siguiente de lo contrario de por
terminada la entrevista.)

No
Porqué

8.- ¢ Para cuales de estas ocasiones usted contaria con una empresa
organizadora de eventos?

Matrimonio

Bautizo

Quince afios

o|o|w|>

Bodas de plata,
oro

Baby shower

m

Despedida de
soltera

G. Reunién de
amistades

Cumpleafios

Otros

|7

Especifique

9.- 4 Cuales de estos servicios le agradaria obtener de una empresa organizadora
de eventos?

7



A. Vestuario

B. Lugares

C. Manteleria (mesas, sillas, carpas,
vajilla, etc.)

D. Comida y bebidas

E. Decoracién

F. Transporte aéreo, terrestre

G. Mdusica

H. Flores

I. Las invitaciones y su distribucion

J. El fotégrafo y el camardgrafo

K. Recuerdos

L. Lalista de regalos

M. Servicio de protocolo

N. Busqueda del lugar para la luna de
miel

0. Otros

P. Especifique

Q. Todos los anteriores

10.- 4, Qué porcentaje del costo total del evento estaria dispuesto a pagar por este
servicio?

5%

10%
15%
20%
25%

mo 0w >

Muchas gracias por su colaboracién y su tiempo, que tenga buen dia.
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MODELO DE ENCUESTA EMPRESAS

Encuestas para la investigacion de mercado de “AVANTI” en empresas

Buenos dias / tardes, mi nombre es
quisiera hacerle unas pocas preguntas. No le quitara mas de 5 minutos.

Empresa

1.- Tamano de la empresa

A. Grande
B. Mediana
C. Pequefa

2.- Tipo de empresa

Nombre de la persona encargada de organizar los eventos y su superior

3.- ¢ Ha organizado algun evento social recientemente?

si__ no__
(Si la respuesta es si, pase a la pregunta cuatro de lo contrario a la nimero 6)

4.- ;Hace que tiempo?

A. 2 semanas

1 mes

B
C. 2 meses
D

. Mas de 2
meses

5.- ¢ Qué tipo de evento?

Congreso

Jornada

Convencion

Seminario

Feria

Festival

Mmoo w>

Viajes de
incentivo

20



H. Sesidon Solemne
I. Inauguracién
/Clausura
J. Lanzamiento

Céctel

Fiestas para el
personal

Otro
Especifique

r|x

ZZ

6.- ¢Conoce usted alguna empresa o persona que se encargue de organizar
eventos empresariales?

Si Nombres

No

¢, Como calificaria su desempeno?

A Bueno

B Malo

C Regular

7.- ¢ Qué es lo que le agrad6 mas del servicio?

8.- ¢Qué es lo que le desagradé mas del servicio?

9.- ¢ Le gustaria que una empresa le brinde el servicio de organizacién de
eventos?

Si (Si la respuesta es si, pase a la pregunta siguiente de lo contrario de por
terminada la entrevista.)

No

Porqué

an



10.- ; Para cual de estas ocasiones usted contaria con una empresa
organizadora de eventos?

Congreso

Jornada

Convencion

Seminario

Feria

Festival

Mmoo w>

Viajes de
incentivo

I

Sesion
Solemne

Inauguracion
/Clausura

J. Lanzamiento

Coctel

r| =

Fiestas para
el personal

Otro

z|z

Especifique

11.- ¢ Cuales de estos servicios le agradaria obtener de una empresa organizadora
de eventos?

Lugares

Manteleria

Comida y bebida

Decoracién

Transporte aéreo terrestre
Misica

Flores

Las invitaciones y distribucion
Catering, promotoras, servicio de
secretariado

Servicio de protocolo
Reservaciones de Hoteles

Guias de turismo, traductores, equipamiento
técnico

Todos los anteriores

Otros

=|z|o|m|m|o|o|w|>

alFalby

=

o |Z

Especifique
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12.- ;Qué porcentaje con respecto al costo total del evento estaria dispuesto a
pagar por este servicio?

A 5%

B. 10%
C. 15%
D. 20%
E. 25%

Muchas gracias por su colaboracién y su tiempo, que tenga buen dia.
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