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RESUMEN

Las nuevas tecnologias han dado paso a una nueva forma de hacer periodismo
a través de la red social Facebook y el microblogging Twitter, herramientas que se han
convertido en un camino interesante de la informacién. Sin embargo en la actualidad, son
pocos los periodistas y medios de comunicaciéon que buscan un proceso de capacitacion
y orientacion que contribuya a evidenciar la responsabilidad del profesional frente a
las nuevas tecnologias, un determinante del buen quehacer periodistico. La siguiente
investigacion, tratara de establecer las problematicas mas evidentes del periodismo en
Facebook y Twitter, con el objetivo de orientar y encaminar a los periodistas hacia un
trabajo mas comprometido enmarcado en la precision, verificacién y adaptacion a las
nuevas tecnologias de la informacion.

Palabras Clave

Periodismo Digital, Facebook, Twitter, Internet, Tecnologia,

Herramientas

ABSTRACT

New technologies have given way to a new form of journalism through social
networks such as Facebook and Twitter microblogging site; tools that have become an
interesting way of information. However, today there are very few journalists and media
who seek out for a training and orientation process that contributes to demonstrate the
responsibility of the professional towards the new technologies. a determining factor of
good journalistic work. The following investigation will seek to establish the most
obvious problems of journalism in Facebook and Twitter, aiming to guide and lead
reporters towards a more committed work framed on accuracy, verification and

adaptation to the new information technologies.

Lic. Lourdes Crespo
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S

INTRODUCCION:

A través del tiempo la forma de comunicarse ha ido cambiando y evolucionando.
Con la aparicion del Internet aparecen diferentes dispositivos tecnolégicos, en donde la
velocidad y capacidad de informacién son cada vez mayores. Actualmente el mundo se
compara con una aldea en la que los seres humanos se han conectado por la red de
ondas, cables y satélites. Es por ello que a diario observamos a personas de todo el mundo
conectarse y comunicarse mediante una computadora o quiza un simple dispositivo moévil

con la ayuda de la red, herramientas que estan al alcance de todos los individuos.

Esta nueva era de la informacién ha transformado los habitos, costumbres,
trabajo, cultura, formaciéon y la relacion de los seres humanos, esto gracias al avance
tecnologico de las comunicaciones, algo facil de observar en cada rincén del planeta.
El Internet ha evolucionado en gran manera en los tltimos anos, convirtiéndose en un
elemento indispensable para la comunicacién, pieza clave para aquellas personas que

ejercen como profesion el periodismo digital.

Es acertado decir que el periodismo en red rompe con la comunicacién lineal
y unidireccional de emisor a receptor, es por ello que un periodista se relaciona de
forma distinta con lo que llamamos fuentes, pues es indiscutible que hoy existe acceso a
diferente informacion y de forma inmediata a través del Internet. Aqui cabe anadir que la
retroalimentacion del trabajo por parte de los receptores en linea, es decir, los cibernautas

enriquecen y complementan el trabajo del informador.

A finales de los 90, se evidencia un alto crecimiento del nimero de periédicos
en linea a nivel de Iberoamérica, funcionan como una version complementaria de las
ediciones impresas en papel. De esta forma, las grandes editoras en prensa incrementaron
el niimero de sus trabajadores, quienes dedicaron el tiempo a generar contenidos en linea

de gran interés para las personas (Albornoz).




Internet marcé un hito en la historia de las telecomunicaciones, punto en el
que aparece con gran fuerza el periodismo digital, un concepto llamativo antes que
novedoso, pero que sin duda ha servido para alertar o despertar a los duefios de los medios
tradicionales, como a los propios periodistas, pues ahora el conocimiento se orienta a las

multiples posibilidades informativas que ofrece la red.

No es irresponsable afirmar que la red digital se ha convertido en el medio de
comunicacion mas aprovechado para el desarrollo del periodismo, un canal inmediato
de informacion que rompe las barreras del espacio territorial, pues sea el lugar donde se
genere la noticia, puede llegar a todo el mundo a través de un simple mensaje de texto por

medio de herramientas como Twitter y Facebook.

Guillermo Franco, en su articulo El Impacto de las Tecnologias Digitales en el
periodismo y la Democracia en América Latinay El Caribe, considera que el comunicador
moderno debe acercarse a los conocimientos basicos que le permitan aprovechar al
maximo todas las potencialidades que ofrece la red y estar en capacidad de publicar
contenidos de manera adecuada y con un lenguaje comprensible, tomando en cuenta las

caracteristicas particulares de este medio de comunicacién (25).

La Web permite al periodista, en este caso a los llamados ciberperiodistas, hacer
un uso de las tecnologias para mantener informados a la gran comunidad de usuarios
de forma constante. El periodista debe tener la capacidad de renovar los contenidos

almacenados y que han sido difundidos, esto a través de las ediciones digitales.

El tiempo y el espacio no son una limitante para el periodista y el medio al
que se representa, mas bien se debe entender que el periodismo digital representa en la
actualidad una innovacion, sin olvidar que su funciéon primordial seguira siendo informar

de forma global.




OBJETIVOS

General:

ﬁ Elaborar un manual que oriente a los periodistas digitales en la red social

Facebook y microbloging Twitter.

Especificos:

ﬁ Orientar sobre el correcto ejercicio del periodismo en Facebook y Twitter.
ﬁ Diagnosticar en una muestra representativa el estado actual del periodismo
digital en la red social Facebook y Microbloging Twiter en el Ecuador.

ﬁ Determinar procesos validos o ideales para elaborar contenido y gestionar

el periodismo digital en Facebook y Twitter.



e 1. Periodismo Digital en Facebook y Twitter:
1.1 Concepto de Periodismo Digital

Es necesario empezar resaltando que con la aparicion del Internet como medio
de comunicacion, la actividad del periodismo traza el verdadero trabajo del profesional
que hoy es capaz de involucrarse con herramientas y utilidades que aparecen con fuerza

en el entorno de una era digital visible.

Entrando un poco en la historia de lo que ha originado la aparicion de la red en
planos de contribuir a fortalecer el trabajo de un periodista, diremos que se partira de
un periodo inicial que abarca los anos 80 hasta principio de los 90, en donde un nuevo
concepto llegd en el camino de la comunicaciéon. Asi se fue originando cambios de lo
mecanico a lo electrénico, abriendo una nueva via para las comunicaciones a través de un

computador, un espacio directo de difusion de informacion.

Jorge Luis Penialoza Ortega, en su articulo El periodismo digital, un apéndice
de los sistemas de informacion, senala que las ventajas que proveia la Web se empiezan
a utilizar recién a finales de la época de los 90, en donde se observaba la introduccién de
fotografias animadas, sonidos, videos, y diferentes conexiones a otras noticias que estaban

relacionadas en temas determinados (33).

Con estos antecedentes, debemos manifestar que existen diferentes definiciones
de Periodismo Digital, y que no ha sido facil a lo largo del tiempo dar una explicacion de

esta actividad que estd en auge alrededor del mundo.

Joao Canavilhas, en su libro Webnoticia, define al periodismo digital o
webperiodismo como “periodismo que utiliza las herramientas de Internet para investigar
y producir contenidos periodisticos difundidos por la Web, y que tiene un lenguaje propio
compuesto por textos, sonidos, imagenes y animaciones, conectados entre si a través de
enlaces” (6-7).

El periodismo digital también llamado ciberperiodismo, tiene como espacio
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indispensable de desarrollo al Internet, ademas hace referencia al uso del medio digital
y de las posibilidades del mismo en la creacion, distribucion y almacenamientos de la

informacion periodistica.

Para el profesor de periodismo de la Universidad de Navarra, Ramoén Salaverria,
el periodismo digital es la “especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para
investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos”, esto segun su libro

Redaccion Periodistica en Internet (21).

En una entrevista con el Dr. Luis Araneda, reconocido periodista del medio, con
una amplia trayectoria de la ciudad de Cuenca-Ecuador, otorga la siguiente definicion:
“Toda actividad comunicacional que tiene como ntcleo o esencia el generar, intercambiar

o enviar informacidn a través de las redes sociales o la Web”.

En cada una de las definiciones citadas anteriormente, existe un solo eje, el
periodismo digital se beneficia de los recursos y servicios que provee Internet, para crear,
amplia y enviar informacion de forma inmediata a través de los diferentes canales o
herramientas que proporcionan los avances tecnologicos, es decir, desde un computador
hasta un pequeno dispositivo movil. En fin, el periodismo digital permite informar y

comunicar de forma inmediata.

En la actualidad, los periodistas estan obligados a convivir con el trabajo en Web,
sacar el mayor provecho de las potencialidades que permita el Internet, tomando en
cuenta que para mantener un periodismo digital ejemplar, basicamente se deben guardar

los mismo valores y fundamentos que el periodismo lineal o tradicional.

1.1.1 Caracteristicas del Lenguaje Periodistico

No se puede negar que la Web ha transformado el oficio del periodista, sin variar
los fundamentos propios que recaen en una correcta informaciéon. Bajo esta dinamica
de hacer periodismo, el profesional de la comunicacién utiliza ciertas caracteristicas
periodisticas que permiten crear y enviar su trabajo alrededor del mundo (Salaverria y

Cores 146).

Capitulo 1. *



Es indudable que el trabajo del periodista digital, se encuentra marcado por lo que
llamamos lenguaje periodistico, aspecto que ha ganado fuerza a lo largo de los aflos y que
sin duda tienen su propia independencia. Para muchos profesionales de la comunicacién
y el periodismo, es trascendental manejar las normas fundamentales y propias de escritura

o redaccion, adecuado hacia la informacion y la noticia (Canavilhas 35).

No es dificil asimilar que el lenguaje periodistico tiene una separacién comprensible
con el lenguaje literario, pues este Gltimo tiene un fin de entretener, con una escritura
que mantiene un juego de palabras a través de crear hechos reales, ficticios, magicos
o fantasticos, que muchas veces no pueden ser faciles de comprender con una simple

lectura. El creador de estos textos utiliza estilos nuevos con una orientacion narrativa (35).

El lenguaje periodistico por su parte, tiene la necesidad de informar o dar a
conocer una noticia y que su contenido sea facil de asimilar con la primera lectura, es
decir, tiene un lenguaje con un estilo de comprension inmediata de la redaccion o del
texto. Es por ello que el periodista, esta obligado a orientar sus conocimientos lingtisticos

a la efectividad con sus lectores (35).

Si hablamos de transmitir informacién a través de Internet, las caracteristicas y
fundamentos de redaccion y escritura deben ser incluso mejores. El periodista sabe que

su investigacion tiene un alcance global, por ello no debe tener espacio para los errores.

Canavilhas, propone la eficacia en la transmision de mensajes como una de las
caracteristicas mas destacadas del lenguaje periodistico, sometido incluso en principios de

construccion que se adecuaran segun el medio de comunicacion (Webnoticia 49).

En el caso del lenguaje periodistico en la Web, existen caracteristicas que
identifican algunas potencialidades que ofrece este canal de comunicacion, algo que todo

profesional que se ha involucrado con la informaciéon digital debe conocerlo.

Es necesario que todo profesional de la comunicacion conozca las caracteristicas
propias del periodismo en la Web, como la hipertextualidad, multimedialidad,
interactividad, personalizacién de contenidos, actualizacién continua de la informacion.

Estos aspectos seran analizados en el segundo capitulo del presente proyecto como parte
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del manual para el periodista digital (Canavilhas 7) .

el .2 Conceptos basicos de Facebook y Twitter

Las redes sociales digitales como Facebook y microblogging Twitter son el motor
de la Web 2.0, al ser portales de internet que permiten a sus usuarios formar parte de la
comunidad. Estas cuentas con caracteristicas principales, basadas en el usuario que nutre
el contenido, y abre paso ala interactividad, ya que estas herramientas poseen una serie de
aplicaciones que permiten conectarse y divertirse con los demas, estableciendo relaciones

entre sus usuarios ya sean personas naturales o no naturales (Seguic, www.interactivo.cl).

Facebook y Twitter son plataformas que permiten que los individuos se conozcan
entre si a partir de intereses compartidos estableciendo perfiles. Generalmente se utilizan
para conectarse con amigos o trasmitir informacién o noticias de interés para la persona

que se convierte en receptor de la informacion (Ferri 6,7).

Facebook y Twitter son redes para todo tipo de usuarios que buscan relacionarse
y expresarse a través de estas plataformas. Hoy estas redes mantieanen un acceso gratuito

y libre a nivel mundial.

Facebook, creada en el 2004 por Mark Zuckerberg, es hoy en dia la plataforma
social mas reconocida a nivel mundial. Sus usuarios tienen la posibilidad de crear y
personalizar sus perfiles con fotos, videos e informacion, para luego compartirla con sus

amigos. (Piscitelli, Adaime y Binder, google.com.ec).

Facebook es una red social gratuita con 1.28 billones hasta el 2014, plataforma
a la cual hoy en dia puede acceder cualquier persona que tenga direcciéon de e-mail,
basada en la conexion de gente real, para que los mismos individuos puedan compartir
sentimientos, opiniones, fotos y todo aquello que deseen. El objetivo de Facebook es dar la
a la gente el poder de compartir y hacer el mundo mas abierto y conectado. (goandweb.

com)

La platatorma de Faceboook, como la mayor parte de las redes sociales te permite

publicar y hacer visible los datos que el usuario requiera, esto bajo la facilidad de uso y por
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la disponibilidad de herramientas que permiten crear aplicaciones.

La red social Facebook es muy reconocida y mantiene éxito por qué se hizo cargo
de una necesidad genuina, teniendo como objetivo a una comunidad auténtica. La red
social fue definida por su exclusividad, por ello, las personas que querian ser parte de
Facebook debian crearse o mantener una cuenta, ya que no era posible su adhesion a la
misma sin una direccidén de correo electronico. Asi, esta red social se enfocé mas en la
sociedad, permitiendo mayor interrelacién, comunicacion y divisién entre los usuarios

(Piscitelli, Adaime y Binder, google.com.ec IX, X).

En cuanto al lenguaje utilizado en Facebook, se observa el uso del lenguaje
abreviado, con la ortografia modificada y con caracteristicas propias de la aplicacion
sms de un celular. Facebook también esta caracterizado por el vértigo y la exageracion,
utilizando muchos signos de exclamacion, interrogacion y emoticones. Por lo general no
hay un lenguaje agresivo pero existe el uso de términos que pueden ser considerados
asi, (las vulgarmente llamadas “malas palabras” en el lenguaje comun), pero que son
propias de la comunicaciéon entre los adolescentes (Szpilbarg, Cabrera y Barrero,

programatecnologiasi.org 40).

Es importante sefialar que esta red social tan conocida y famosa se registr6 primero
con el nombre de “Thefacebook.com”. En el afio 2003, la compania decidi6 cambiar el
nombre denominandola “Facebook.com”, de ahi, Facebook permitia la inscripcion como
miembros a estudiantes universitarios (verificados a través de su direccion de correo.edu), lo
que consinti6 que se diferenciara de otras redes sociales. Facebook logré una mayor confianza
por parte de los estudiantes hacia este servicio, por ello, comenzaron a incorporar informacion
personal que de forma distinta nunca hubieran estado dispuestos a compartir (Peréz 4).

En el caso de Twitter, convierte a la web en una interfaz de mensajeria que
permite a los integrantes de un grupo, companeros de trabajo o de estudios, exponer
actualizaciones de estado sin lanecesidad de compartir sus nimeros moviles y garantizando

un modo no invasivo, asi comento José¢ Luis Orihuela en su libro “Mundo Twitter” (27).

Twitter, creada en el 2006 por Evan Williams, Biz Stone y Jack Dorsey, comienzan
a explorar la viabilidad de establecer una red social basada en mensajes breves (SMS) y

articulada en la web. Vale la pena recalcar que ha crecido en los ultimos anos, y que
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fue originalmente disenada como una plataforma web para facilitar la circulacion de
mensajeria entre grupos. La idea de Twitter se basaba en permitir al usuario el envio de
SMS a una cuenta para ser publicado en la web y para que asi el mensaje sea leido por
varias personas. Twitter proyecta los mensajes a escala global de una manera instantanea

y cada usuario decide qué cuentas seguir y como acceder a los mensajes (Orihuela 27).

La aplicacion tiene un modelo comunicativo muy sencillo, mensajes de texto
de hasta 140 caracteres, es decir, permite a sus usuarios “tuitear” (escribir lo que estan
pensando), sus estados personales o compartir informacion relevante a sus seguidores. Los
usuarios pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios, a esto se le llama “seguir” y a los

usuarios abonados se les llama “seguidores”.

El contenido de los mensajes compartidos y en general los modos de uso de Twitter,
se han trasformado y lo seguiran haciendo de manera organica a medida de que los usuarios
se van apropiando de la plataforma. Cada consumidor de Twitter tiene que descubrir o
inventarse un modo de utilizar la plataforma, es decir, no existe un modelo determinado para
los contenidos del mensaje, mas alla del formato de lo textual y su extension limitada a 140

caracteres. Por lo demas, se trata de comunicacion publica (Orihuela 28).

| FACEBOOK 'TWITTER |

Permite escribir mensajes mayores a 140 i Mensajes con 140 caracteres maximos

i caracteres.

! Permite jugar y adoptar aplicaciones : No juegos.

Permite agregar fotos de forma ilimitada : Permite agregar fotos a un maximo de

en el perfil. 140 caracteres.

Mis opciones de personalizacion de los i Opciones de personalizacion del perfil

: perfiles sobre los usuarios. : muy limitadas.

CUADRO 1, (facebook y twitter)
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e 1.3 Herramientas del Periodismo Digital

Para todo experto no deberia ser algo extrano escuchar sobre las herramientas
del periodismo al involucrarse con las redes sociales, peor atn tratar de asimilar el
funcionamiento de las mismas, sin embargo, hay muchos profesionales que no han
actualizado sus conocimientos, pues la era digital sigue creciendo y con ello aparecen

nuevos canales y estrategias de transmision de informacion.

La actualidad en esta era inventiva e innovadora pone al reportero diversas
herramientas con el fin de organizar sus cuentas de redes sociales. Un profesional
responsable es aquel que garantiza la eficacia de la informacién y que mantiene una
organizacion constante de sus canales comunicativos. (Agosto Maldonado y Watlington
20)

En el libro Periodismo Digital en un Paradigma de Transiciéon, se enuncia:
“Internet enfrenta a los medios tradicionales con el desafio del mundo digital. Adaptarse a
las nuevas tecnologias sin perder la identidad y pensar en un lector mas demandante exige

de nuevos conocimientos y habilidades periodisticas” (Irigaray, Ceballos y Manna 8).

No ha sido facil adaptarse para el periodista, sin embargo, en la actualidad se
observa a muchos utilizando herramientas como Tweet Deck, que interactia con la
interfaz de programacion de aplicaciones de Twitter para permitir a los usuarios enviar

tuits y visitar sus perfiles.

1.3.1 Tweet Deck

Para mayor comprension, hay que manifestar que el cometido principal de este
sitio Web es otorgar un cuadro que comprenda las cuentas de usuario en Twitter y otras
redes como Facebook, Google Plus y Foursquare, etc, en un mismo lugar, facilitando asi
su acceso y la transmision de la informacion a tres redes sociales al mismo tiempo. (Guia

de Periodismo en la era Digital 20)

1.3.2 Hootsuite

Esta herramienta es quiza desapercibida por algunos periodistas, sin embargo

puede ser 1til a la hora de programar ciertos mensajes que seran colocados, es decir, que
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desde aqui los saludos, publicidad, anuncios y promociones pueden crearse de forma

anticipada. (Guia de Periodismo en la era Digital 20)

Twitter es un microblogging preferido por el periodista, sin duda mantiene una
gran utilidad al transmitir informacién noticiosa con un nivel privilegiado. Pese a que
Twitter no posee una capacidad amplia en caracteres de escritura, es suficiente para el
envio inmediato de la informacion a tiempo real y desde el mismo lugar de los hechos

(Agosto Maldonado y Watlington 17).

Otraherramientaconalcance importante es Facebook, sobre todo en publicaciones
breves y de facil lectura, causa mayor impacto en el receptor de la informacién. Es dificil
que exista un medio de comunicacién que no tenga su pagina de Facebook personalizada,

y peor adn, un reportero o periodista que no haya abierto un perfil en esta red social.

Como herramienta utilizar los “hashtags” en Twitter se ha vuelto necesario, pues
se produce una filtracién de temas relevantes por toda la red a nivel mundial. Saber
aprovechar los hashtags es resaltar o destacar tuits con una organizacion dirigida a una
identificacién correcta de la noticia a través de la etiqueta, ademas permite una interaccion

con el resto de usuarios.

La imagen se ha convertido en una herramienta visual interesante, con la
publicaciéon de fotografias en algiin tema noticioso, el lector puede trasladarse de forma
inmediata al lugar de los hechos y ser testigo visual de lo que ocurre en el instante. Este
recurso otorga mayor credibilidad al lector e identifica el profesionalismo de la persona

que publica a través de Twitter y Facebook.

Algunos profesionales o periodistas también optan por enlaces que conducen a
un video o audio de forma adicional sobre el tema que esta generando noticia, esto puede

apoyar a la cobertura que se esta realizando.

La periodista cientifica y comunicadora Lynne Smit, en su articulo Cémo
usar herramientas digitales en el periodismo, (menciona a Dropbox y Enemote como
herramientas del periodismo digital. Dropbox, es una herramienta que permite el

almacenamiento de archivos de forma remota, garantizando el respaldo de la informacion
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en caso de cualquier eventualidad, es decir, un periodista puede tener acceso a dicha

informacion desde cualquier lugar. (scidev.net)

Si de planificacién de articulos y organizacion de la informacién se trata, la
herramienta es Evemote, aplicacién que permite guardar fotos, archivos en audio y video,
enlaces web, y posibles notas sobre articulos que mantenga relaciéon con la informacion
investigada. Esta herramienta puede usarse desde el computador o un teléfono inteligente,

accesorios que resultan utiles para el comunicador o periodista.

Los avances tecnologicos y las nuevas formas de abrir caminos por la Web,
permiten que la informacién y los mensajes puedan ser enviados de mejor manera a
través de modernas estrategias o herramientas que estan al alcance del profesional en

periodismo o comunicador social.

Perovalelapenarecalcar que nosolo el reportero o periodista es el beneficiado, pues
los medios de comunicaciéon han aprovechado de gran manera estas y otras herramientas,
algo que ha trasformado sus horizontes para convertir sus medios tradicionales de

informacion en medios digitales que a diario son visitados por millones de cibernautas.

e 1.4 Breve historia de Facebook y microblogging Twitter

Es preciso conocer un poco sobre el origen de Facebook y Twitter, dos herramientas
que han evolucionado al periodista y a los medios de comunicacion tradicionales, esto
gracias a que través de estas se puede llegar a millones de personas alrededor del mundo,

un privilegio que otorga la era digital que contintia avanzando con fuerza.

1.4.1 Facebook

Hablamos de una red social que mantiene en la actualidad mas de mil millones de
usuarios, esto segun registro hasta marzo del 2013, un sitio que abarca 110 idiomas gracias
a su gran popularidad.

La historia comienza en febrero del ano 2004, cuando Mark Zuckerberg,
estudiante de Harvard, lanzo el sitio “The Facebook™, cuya intencién fue ayudar a la gran

comunidad de estudiantes de su universidad a conectarse entre si.
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Segtn el libro El Proyecto Facebook y la Posuniversidad, Sistemas operativos
sociales y entornos abiertos de aprendizaje, se hace mencion que en 24 horas, mil personas
se habian sumado al proyecto y un mes después de su creacion, la mitad del alumnado de
Harvard ya tenia su propio perfil en esta red. Ademas su propagacion a otras universidades

de elite de los Estados Unidos (Piscitelli, Adaime y Binder IX).

Después de una gran integracion de estudiantes a esta red social, su nombre fue
acortado a “Facebook™ hacia el afio 2005. En la actualidad este sitio esta disponible para
cualquier persona que con tan solo su cuenta de correo electronico puede registrase y ser

parte de la red social Facebook. (XI)

A través de sus funciones y los grupos que las grandes familias pueden generar en
esta red, Facebook puede ser considerado hoy en dia un enorme productor de movimiento

social, algo que puede convertirse en un reflejo de lo que es la misma sociedad.

Vale la pena mencionar en este capitulo que la red social Facebook fue fundada
por Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y obviamente su creador Mark
Zuckerberg, pieza clave para alcanzar una nueva forma de conectar a las personas de

todo el mundo. (Piscitelli, Adaime y Binder XI)

La historia de Facebook no termina aqui, a través del tiempo sigue tomando fuerza,
tanto es asi que la podemos comparar como una gran sala virtual en donde personas,
amigos, familiares y conocidos pueden mantenerse conectados pese a la distancia a la
que puedan estar sometidos, seria dificil imaginarse el futuro préoximo de esta popular red

social.

1.4.2 Twitter

Herramienta comunicacional impresionante, no solo para el mundo del marketing
y la publicidad, sino que también es perfecta para el periodistas y medios de comunicacion,

un canal que conduce la noticia y la informacién de forma breve e inmediata.

Es interesante sumergirse en la controversia que da como origen a Twitter, y para
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descubrir donde y cémo fue su nacimiento nos trasladamos a los hechos que ya son parte
de la historia, en donde se relata que su nacimiento podria estar en un lugar llamado

Odeo, una compaiia de podcasts (Domizi, Fiandesio y Roma, librodetwitter.com 16).

Una primera version de lo que hoy es Twitter, fue usado al interior de Odeo,
entre sus empleados. La historia gira alrededor de Evan Willians, Biz Stone, Jack Dorsey,
Evan Henshaw-Plath y Noah Glass, este ltimo, quien afirma que Twitter habria surgido

desde su maquina (16).

Segun el Libro de Twitter, (Conectados en 140 Caracteres), Jack Dorsey, fue
estudiante de la Universidad de New York, y que en el afio 2006 program6 una de las
herramientas mas importantes que en la actualidad ha transformado al periodismo, la
publicidad y el marketing, un microblogging que ha obtenido mas de 500 millones de

usuarios (Domizi, Fiandesio y Roma 16).

Como dato interesante vale la pena anotar que su nombre original fue Twittr,
cuya inspiracion se debid al servicio de fotografias Flicckr. Twitter con siete anos desde
su crecion es considerada por muchos un microblogging con gran importancia a nivel

mundial (16).

El periodismo y la comunicacion online a través de Twitter se da gracias a los 140
caracteres disponibles, un limite que pone a prueba la capacidad del periodista y de todos
los usuarios para resumir y hacer eficaz el mensaje hacia los diversos receptores. Ademas

en la actualidad permite subir un mini album de fotos y ya no tan solo una imagen.

Desde el ano 2006, Twitter esta evolucionando, creciendo y fortaleciendo sus
horizontes, incluso las evidencias de su evolucion quedan en el tiempo, pues hay que

recordar que hacia el 2009, apareci6 su version en espafiol.
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e 1.5 Protagonismo de las redes sociales

La red social Facebook y microblogging Twitter, surgieron como una herramienta
de Internet para tener acceso de manera remota, por esta razéon publican informacion
de interés general. En la actualidad las redes sociales se han transformado para ser una

oportunidad en el tema de las comunicaciones a un tiempo real.

Se las puede también describir como fendmenos que surgen por el avance de las
tecnologias, una revelacion de las comunicaciones que ejercen diferentes efectos en las
personas. No hace falta ser demasiado reveladores para indicar que las redes sociales se
han convertido en recursos extraordinarios para los profesionales de diferente indole, sin
embargo los periodistas y los medios de comunicaciéon vieron en las redes sociales una

gran oportunidad para informar.

Esto es muy facil de entender y explicar, pues a través de las redes sociales o en
el caso del microblogging Twitter, las personas en cualquier ambito, sea este profesional
o personal, pueden iniciar una comunicacion dirigida hacia una conversacion, discusion,

debate o simplemente compartir informaciones de interés comun.

Con el pasar de los dias las redes sociales ganan mayor protagonismo tanto a
nivel comunicacional como a nivel comercial o publicitario, estos aspectos se originan
porque son faciles de utilizar y son el instrumento mas efectivo para llegar a la mente de

los consumidores o usuarios.

Alberto Bernal, Analista Econémico, socio de Bulltick, una firma de investigacion
e inversion econémica con sede en los Estados Unidos, considerado ademas como un
tuitero compulsivo, en una entrevista en CNN en espafiol, elogi6 el gran poder y potencial
que mantiene Twitter por encima incluso de Facebook, catalogando a este microblogging

como una fuente de informacién de relevancia. (cnn.com)

Twitter es una poderosa herramienta en la actualidad que sigue cautivando a mas
personas a nivel mundial, teniendo un protagonismo importante con aproximadamente

250 millones de usuarios, a comparacion de la poderosa red social Facebook con 1200
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millones de usuarios, algo que revela el gran alcance generado por estas dos herramientas

en un periodo de tiempo que sigue avanzando en lo tecnologico y lo innovador.

Bernal, situé también un paradigma sobre Twitter, y es el hecho que hoy se da un
constante incremento de la sociedad mas joven que se esta uniendo a este microblogging,
pese a que funciona mas como un medio de comunicacién, dejando una muestra de lo

que esta ocurriendo en los actuales momentos con esta herramienta comunicativa.

Para el periodista, las redes sociales y el microblogging Twitter se transformo en la
herramienta protagonista, pues estos canales permiten conducir la investigacion oportuna
del profesional en comunicacién y periodismo de una forma inmediata y muchas veces

breve.

Dentro del periodismo es importante saber que las redes sociales tienen un
protagonismo evidente y que no se puede dejar de lado. Tiscar Lara, en el libro Periodismo
Digital en un Paradigma de Transicion, expone la importancia de que los medios quieran
ser redes sociales, sin aquella formula que les garantice un éxito, sin embargo ya han
desarrollado vias como la posibilidad visible de comentar noticias y el intercambio de

contenido multimedia dentro del propio medio (77-78).

Pero cudl es resultado que generan las redes sociales y que efectos tienen para
garantizar un camino hacia el éxito. Toni Aira, en su libro Los guardianes del mensaje,
manifiesta que la fase 2.0 de Internet abre las puertas del éxito y del protagonismo a las
redes sociales, pero para ello es trascendental conocer y actualizarse sobre las nuevas

tecnologias (61).

Redes sociales como Facebook o herramientas como el microblogging Twitter,
en el presente hacen posible un nuevo tipo de activismo, un camino que han tomado las
nuevas generaciones para movilizarse con mayor facilidad que en el espectro real, a través

de una comunicaciéon masiva, democratica y popular.

Matias Zibell, periodista de BBC en Londres y ex - director de Radio Etapa EP,
considera que mucha gente en la actualidad consume informacién y noticias ya no por

los medios tradicionales, sino que lo hace a través de las redes sociales. Zibell, coloca a
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Facebook como secundario ante el poder de Twitter, un microblogging que permite a
las personas mantenerse informado todo el tiempo, por su rapidez en la publicacion de

informacion, demostrando asi su gran protagonismo dentro de la Web.

Comparando las palabras anteriores de Zibell con las palabras de Gabriel
Maldonado, Gerente de Verde Digital, y que han sido recopiladas en una entrevista para
este proyecto, observamos una similitud de percepciones frente a un posible protagonismo
de las redes sociales. “La Globalizacion del uso de las redes sociales y el microblogging,
ha permitido una comunicacién dinamica, rapida y de facil uso, lo que ha proporcionado
herramientas imprescindibles para todos, y mas atn para los periodistas, tanto como una

fuente generadora de noticias como para la comprobacion de las mismas”.

Maldonado afirma también una verdad indiscutible para todos, las redes sociales
son parte de un crecimiento acelerado, por ello, algunas universidades ya han comenzado
a otorgar importancia al tema de las redes sociales y el periodismo digital, sin embargo,
cree que son pocos los profesionales experimentados que pueden generar una transmision

adecuada de conocimientos, en base a la experiencia adquirida.

Muchas opiniones recaen en un protagonismo valioso y latente de las redes
sociales, simplemente hay que ingresar a la Web para observar la gran actividad que se
genera dentro de la red social Facebook y el microblogging Twitter, una avalancha de
informacion, publicidad y criterios que bombardean al cibernauta a cada segundo del dia
a dia.

Rosental Calmon Alves, Director del Centro Knight para el Periodismo en
las Américas, en el libro El Impacto de las Tecnologias Digitales en el Periodismo y la
Democracia en América Latina y en el Caribe, sefiala que en los actuales momentos el
periodismo digital permite que el modelo de comunicacién vertical y unidireccional sea
reemplazado por una comunicacion horizontal y multidireccional, en donde las personas
se han convertido en productores y consumidores, pero sin duda esto puede ocurrir por la

valiosa presencia de las redes sociales (6).

Bajo estos argumentos resulta claro que la nueva era digital sumergida en las
redes sociales y herramientas como el microblogging Twitter, traiga consigo una riqueza

y complejidad comunicacional a comparacién de la era pasada. Hablamos de un espacio
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o ambiente en donde miles de millones de vidas se interrelacionan y comunican dentro
de una biodiversidad, por ello, el protagonismo de las redes sociales entra en un contexto

que revela algo mas que una simple aplicacién para la humanidad.

En la publicacion El Periodismo Digital Analizado desde la Investigacion
Procedente del Ambito Académico, se identifica a las redes sociales como plataformas
que afianzan la marca del medio, es decir, le permite darse a conocer. Ademas se coloca
a las redes sociales en un punto trascendental como “creadores de identidad”, tanto para

los medios como los individuos (Sabés Turmo y Veron Lassa 198).

1.5.1 Dominio de la agenda a través de la social media o los
medios tradicionales

Dentro de este gran protagonismo de las redes sociales también es necesario
resolver la siguiente pregunta: ;Son las redes sociales las que dominan la agenda de los

medios de comunicacion?

Para responder esta pregunta mantuvimos una conversacion con Caroline Avila,
Docente e investigadora de la Universidad del Azuay, quien nos comparti6 su conocimiento
acerca de un estudio realizado porla Universidad de Chicago, el mismo que fue presentado

en la tltima conferencia de la Asociacion de Investigadores de Comunicacion (ICA).

Caroline Avila, nos ayuda a despejar esta interrogante que fue hecha en dicha
conferencia, en donde a través de un analisis de datos se realizo una correlacion desde el
punto de vista de la ecometria en donde se determina que en una cantidad de temas en el
caso de los posteos, twitters y demas elementos colocados en redes sociales o en el 2.0 en
EEUU, contrastado con todas las noticias de los medios tradicionales publicados en ese
mismo pais en el ano 2013, se establecié una agenda tematica para luego observar ciertas

conclusiones.
Los resultados en términos generales hacen una diferenciacion tematica, lo que
quiere decir que dependiendo del tema se dara o no una influencia de los Social Media o

redes sociales versus los medios tradicionales.

“Cuando son temas de contenido fuerte como los analisis politicos, resoluciones
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juridicas o procesos judiciales, requieren mayor lectura y profundidad de analisis, por lo
que serian los medios tradicionales los que impondrian la agenda ante los social media”,

explico Avila.

Si tenemos una primera duda despejada entonces resolvemos que cuando son
temas de espectaculo o que requieren de una inmediatez como el caso de un accidente o
reporteo de alguna tragedia, serian las redes sociales que imponen la agenda y los medios

tradicionales son los encargados de recuperar la informacion.

Existen otros temas que no tienen una correlacion, como es el caso del aborto, en

donde no se podria determinar quién impondria la agenda.

“Estos resultados que los profesores de la Universidad de Chicago presentaron
determinan una muestra que al parecer tiene sentido y no es de extrafar que algo asi
se pueda replicar en Latinoamérica con el agravante o detalle adicional que todavia la
region no responde con la misma rapidez que EEUU en términos de uso de internet”,

adicion¢ la investigadora de la Universidad del Azuay.

Otro dato interesante que da a conocer Avila es que en los medios de
comunicacion encontramos periodistas que son muy tuiteros, entonces al hablar de social
media imponiendo agenda a los medios tradicionales es interesante ver que quienes estan
fuertes en esta area son los periodistas, lo que resultaria que al final del dia son los mismos
medios tradicionales que imponen agenda a través de sus periodistas en las redes sociales,

sin embargo, segin la experta este punto todavia esta en estudio.

En conclusion, la imposicion de la agenda dependera de los temas, en caso de
mayor analisis y mayor estudio por la fuerza de contenido la agenda la imponen los medios
tradicionales, mientras que aquellos que tienen la ventaja en la inmediatez de la noticia,
escandalo o sensacionalismo es evidente que la agenda es impuesta por la social media o

redes sociales.

“Cuando vemos quiénes en los social media estan imponiendo agenda, la hipotesis
planteada seria que los mismos periodistas o en su defecto los medios de comunicacién

en redes sociales también podrian estar imponiendo agenda”, concluyé Caroline Avila.
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En el caso del Ecuador estamos empezando, para Avila existen muchas voces en
redes sociales lo que resulta positivo para fortalecer la polifonia y el debate, sin embargo

hay todavia un gran peso en los medios tradicionales.

En el caso mismo de las redes sociales lo que esta sucediendo es que se replica
una polarizacion en un pais en donde el debate se lleva a dos direcciones en donde se esta
a favor o en contra, en donde por un lado estan los periodistas quienes cubren la noticia
y la retuitean vy, por el otro se encuentran los medios tradicionales como en el caso de
Tomebamba, Wradio, el Mercurio, el Tiempo, medios que tuitean permanentemente y

que mantienen informados a la ciudadania.

Si bien es cierto que observamos a los periodistas haciendo un trabajo de retuiteo,
es decir enviando una informacién inmediata, también encontramos a muchas personas
que aun acceden a los medios tradicionales para enterarse de la noticia.

Entonces el protagonismo de las redes sociales es evidente en la presente era,
hoy las entidades gubernamentales, empresas, instituciones educativas, medios de
comunicacion, periodistas, publicitas universidades, y personas en general, son parte de
esta nueva tendencia o moda que permiten una mayor efectividad en la transmision de lo
que se quiere difundir, ademas de jugar con el papel de una imposiciéon de la agenda por

parte de la social media o los medios tradicionales.

1.6 Estado del arte del periodismo en redes sociales

Alrededor del planeta, el periodismo se ha desarrollado con fuerza a través de la
aparicion de las redes sociales. Periodistas y medios de comunicacion de todo el mundo
no solo dan a conocer su trabajo e investigacion periodistica, sino que también es la
oportunidad para indagar sobre el tema del momento, algo que encamina al periodismo

a enriquecerse dentro de las redes sociales y mas atun, dentro del microblogging Twitter.

Es evidente la rapidez con la que fluye el periodismo a través de las redes sociales
y el microblogging Twitter, sin embrago también trae consigo retos interesantes para el
periodista, ya que el profesional debera identificar todas las potencialidades que estas

herramientas ofrecen para su trabajo y a la vez, hacer que la informacién sea segura y
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confiable.

Identificar el estado actual del periodismo a través de estos canales comunicativos
no es tarea dificil, pues todas las personas que navegan por la Web, pueden encontrar un

bombardeo de informacion periodistica que se publica diariamente de forma inmediata.

Eva Herrero-Curiel, en la Revista de Comunicacion Vivat Academia, senala
varios puntos que permiten sefialar la actualidad del periodismo en redes sociales, y un
ejemplo interesante que se menciona es el hecho de que el periodista de épocas pasadas
buscaba la fuente de informacion en las calles y por ende la noticia, algo que desde su
mesa de trabajo no lo podia hacer. En la actualidad, el periodismo recurre al Internet, de
forma especifica, a las redes sociales, esto con el fin de reunir informacion, testimonios o

datos que les ayuden a construir su trabajo noticioso (1116).

Es interesante observar la interactividad que genera el trabajo periodistico en el
presente, incluso observar la unidad latente de los colegas o profesionales de periodismo
y comunicacion de los diferentes medios, a través de los mensajes de texto, o mensajes via

Twitter, algo que marca un impresionante intercambio de informacion.

Para el Lic. Hugo Guillermo, profesional de la comunicacion y periodismo de
la ciudad de Cuenca, la actualidad trae consigo herramientas fundamentales con las que
el periodista realiza su trabajo. “Creo que hoy en dia el periodista debe prepararse y
capacitarse, ir a la par con las nuevas tecnologias. Dentro del periodismo encontramos
estas herramientas fundamentales como son las redes sociales como es el caso de Twitter

y Facebook™.

Hoy el periodismo en redes sociales no se estanca en una simple lectura de la
informacién, también abre el camino a una interaccion, algo que el periodismo tradicional
no poseia. A diario vemos comentarios de un sin nimero de usuarios que expresan sus

criterios en diferentes temas de informacién, a través de las redes sociales.

Para el Doctor Araneda, Facebook y Twitter da la facilidad de interactuar, sin
embargo, cree que esto depende del periodista que maneja un canal de informacion,

ya que tiene toda la posibilidad de generar retroalimentacion efectiva y por sobre todo
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provechosa o productiva.

El periodismo a través de las redes sociales conduce a las personas a una constante
actualizacién de sus conocimientos, ahora no solo es suficiente formarse como un buen
periodista, escritor o camarografo, sino que la aparicion de estas nuevas herramientas
obligan al profesional a convertirse en un periodista de multimedios, basicamente el

camino para alcanzar el éxito en los medios de comunicacion.

En la actualidad, el reportero debe reportear una historia y escribir un articulo
para su publicacion en el medio impreso, al mismo tiempo que un articulo corto y de facil
comprension para ser expuesto en Facebook y Twitter, es por ello que estas plataformas

obliga al profesional a crear diferentes estilos de informacion.

El periodismo en redes sociales es el auge del momento y para ser parte de eso
solo hay que ingresar desde un computador o un dispositivo movil para observar noticias

de toda indole de forma inmediata y a un tiempo.

El poder de difusion que tiene hoy el periodismo se da gracias a la red social
Facebook y el microblogging Twitter. Un ejemplo cercano que comprueba el poder y el
valor del periodismo a través de las redes sociales, es la noticia de la muerte del delantero
ecuatoriano, Christian el “Chucho” Benitez, una noticia que recorrié el mundo desde un
primer Twitter, el mismo que fue publicado por el equipo Eljaish Sports Club de Qatar. El
tuit confirmaba la noticia de la muerte del jugador ecuatoriano y expresaba condolencias

hacia los familiares de Benitez.

A partir de ese primer tuit, publicado a las 5:48 AM, el 29 de julio de 2013, la
noticia viajaria de forma inmediata a través del Twitter y Facebook de diferentes medios
de comunicacion alrededor del mundo y en especial del Ecuador. El alcance de la noticia
fue impresionante, algo que revela la importancia y la actualidad de un periodismo dentro

de la red social Facebook y el microblogging Twitter.

Cabe mencionar un punto interesante, si bien el equipo Eljaish Sports Club de
Qatar, a través de su cuenta de Twitter confirmé la muerte del jugador, las causas del

deceso origind varias versiones durante las primeras horas de la manana, algo que deja al
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descubierto la necesidad de una fuente confiable y la ética del investigador para publicar

con responsabilidad la noticia del momento.

Este es un pequeno ejemplo que puede visualizar la actualidad de un periodismo
en redes sociales sin precedentes, medios inmediatos que otorgan la noticia o la informacion

en el preciso instante en el que se esta desarrollando la misma.

El Doctor Jaime Astudillo, Director de Cuenca Ciudad Universitaria, considera
que toda persona que pretende ser un buen periodista tiene que profundizar el tema del
mundo electronico y las redes sociales, es decir, el periodismo a través del tiempo se ha
fortalecido gracias a una nueva forma de hacer y enviar la informacién, un alcance que

resulta ilimitado e incierto.

Astudillo hace referencia a una actualidad con mayor acceso a la informacion y
por ende al mejoramiento de la calidad de informacién, un tiempo de muchos cambios
para el periodismo de redes sociales, un trabajo de nuevos retos y responsabilidades hacia

la opinion publica.

1.6.1 Estadisticas sobre el uso de redes sociales en el Ecua-
dor

Gracias al reporte anual de estadisticas sobre tecnologias de la informacién y
comunicaciones (ITC’S) 2012, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC, se puede contar con datos muy interesantes que determinan el nivel de uso de
las redes sociales a nivel de nuestro pais (Instituto Nacional de Estadistica y Censos del

Ecuador).

Una de las cifras importantes es el numero de personas que poseen teléfono
inteligente (SMARTPHONE), en donde podemos recopilar que en el 2012 se refleja que
el 12,2% de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente, frente al 8,4%

del al 2011, es decir se ha revelado un crecimiento significativo de 3,8 puntos.
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El 12,2 % de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente (SMARTPHONE), frente al 8,4% del
2011, es decir, 3,8 puntos mas.

Porcentaje de p que ti léfono inteligente (SMARTPHONE)

2012
2011

LEl teléfono celular es ¢El teléfono celular es
SMARTPHONE?

SMARTPHONE?

LTiene .c:‘.:::'n teléfono o tivado un teléf

celular?

TABLA 1, fuente: http://www.inec.gov.ec

Otro de los datos significativos para ver la actualidad de las redes sociales en
nuestro pais es el porcentaje de poblacion con celular y redes sociales, en donde se revela
que del total de 14.682.556 habitantes del Ecuador, el 5,7 es decir, 839.705 mantiene un
celular SMARTPHONE. Ademas, se observa que el 4,4%, es decir, 641.914 personas son

quienes utilizan redes sociales a nivel de nuestro territorio.

Porcentaje de poblacién con celular y redes sociales

Total poblacién: 14.682.556 92,7%

e ol 13.609.965

5,7%

Su celular es
SMARTPHONE

6.859.938

839.705

4,4%

Utiliza Redes
641.914 Sociales

TABLA 2, fuente: http://www.inec.gov.ec

También interesante revisar un poco el porcentaje de personas que utilizan en su
teléfono inteligente SMARTPHONE, las redes sociales, por provincia, especificamente la
estadistica del Azuay, en donde se observa que el afio 2011 fue de 62,2%, a comparacion

del 2012 donde crece al 80,4%.
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Porcentaje de personas que utilizan en su teléfono inteligente (SMARTPHONE) redes sociales - por provincia

2011 2012
08 1% |

Cotopaxi [ 414 89.2%
Chimborazo T BT

smeral g ]

Carchi STH  504%
ungurahua | 60,1% 488%
Imbabura B19%  30.2%

TABLA 3, fuente: http://www.inec.gov.ec

El tltimo dato que puede ser significativo es el porcentaje de personas que tienen
teléfono inteligente SMARTPHONE, redes sociales por sexo, en donde se observa que
el 48.2% de las mujeres que tiene teléfono celular inteligente SMARTPHONE, lo utiliza
para redes sociales, dos puntos mas que lo registrado en el afio 2011, sin embargo, en el
caso de los hombres existe un descenso, ya que en el afio 2012, el 51,8% de los hombres
que tiene teléfono inteligente, lo utiliza para redes sociales, esto frente al 2011 donde se

registré un 53,8%.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) redes sociales - por sexo

53.8%
51.8%
482%
.
2012

2011 2012 2011
Hombres Mujeres

TABLA 4, fuente: http://www.inec.gov.ec

Capitulo 1. *



Entonces, bajo estas estadisticas otorgadas por el INEC, es necesario poner una
atencion por parte del periodismo al manejo y labor diaria dentro de las redes sociales, ya
que las personas que buscan informaciéon o mantienen actividad dentro de estos canales

comunicativos continuan creciendo dentro de nuestra provincia y el pais.

1.7 Facebook y Twitter como herramientas del periodis-
mo

En un tema tan amplio que abarca al periodismo digital como eje principal, es
necesario enfocarse sobre dos puntos necesarios a ser puntualizados, la red social Facebook

y el microblogging Twitter, infaltables herramientas del periodista de hoy.

Johanna Heredia, Directora de RPD (Relaciones Publicas Digitales), cree que
estos dos recursos deben ser utilizados no como factor diferenciador, hecho que ha
quedado en el pasado, mas bien considera que en la actualidad es el recurso obligatorio,

en funcién de lo que busca el lector.

Es necesario transcribir para el presente proyecto las palabras de una profesional
como Heredia, una mujer que ha puesto sus ojos en el mundo digital y que en entrevista
expreso lo siguiente: “En algtin momento surgié la duda de que si los reporteros debian
ganar mas por incluir el manejo de redes sociales entre sus actividades, finalmente
concluyeron que debia incluirse las herramientas digitales en la labor periodistica, como

parte del proceso de adaptacion del periodismo moderno™.

Entendiendo las palabras anteriores, se puede definir que Facebook y Twitter, son
las herramientas que utiliza periodista actual, pues todo profesional de la comunicacion
y del periodismo, debe estar acorde a la realidad y en una constante actualizacion de

conocimiento.

A la hora de ponerse en contacto con colegas y profesionales que abarcan
diferentes conocimientos y que ayudan en la labor de construccion de informacion,
Facebook y Twitter, aparecen como las primeras herramientas del periodismo.

Requeijo y De Haro De San Mateo en su libro, Estudio, Innovacién y Desarrollo

de Proyectos en Comunicaciéon Social en El Eees, consideran estas nuevas herramientas
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como un medio de comunicacion, ya que son de uso cotidiano del dia a dia, por lo que
obliga a los periodistas a sumergirse en un aprendizaje sobre el manejo de Facebook
y Twitter como instrumentos valiosos para la recopilacién y difusion de noticias e

informacion (105).

En el articulo herramientas digitales para periodistas de Sandra Crucianelli,
se pone de manifiesto la experiencia personal como un ejemplo de estas herramientas,
mencionando a Facebook como una pagina en donde la gente puede leer reportajes de
interés, destacando apertura a la interaccion con la audiencia, aspecto indispensable pero

que muchos reporteros descuidan (88).

Pero por qué Facebook debe ser una herramienta significativa para el periodismo,
quiza la respuesta sea simple para quienes ya estan muy actualizados en la era digital, sin

embargo, siempre es interesante mencionar estos pequefios aspectos.

Cuando el periodismo aparece en la red social Facebook, ya no existe el anonimato
del reportero que publica sus reportajes, y muchas de las veces, el lector también deja de ser
an6nimo, pues siempre existe el criterio o punto de vista de las personas hacia determinado
tema. Entonces es impresionante la fuerza que tiene Facebook como herramienta del
periodismo, obviamente incluyendo al hecho de que el reportaje del periodista, puede
llegar a todo el mundo a través de la Web y a un tiempo real, como se habia expuesto en

los temas anteriores del proyecto.

Es indudable que el trabajo de los reporteros en esta red social causa un impacto
importante, pues millones de cibernautas buscan informacioén y actualizaciéon de noticias a
través de su dispositivo celular, tablet o el computador comun, y es ahi donde se encuentra

el trabajo del periodista.

Hay que mencionar que en todos los campos laborales se aprovechan las
potencialidades de Facebook, pero el periodismo usa este potencial como un arma de
profundo impacto, algo que permite mostrar un trabajo diferenciador y muchas veces de
calidad, pues aqui los reporteros estan en la obligaciéon de dar a conocer su creatividad,
credibilidad y profesionalismo, manteniendo siempre abierta la posibilidad de mantener

un buen namero de seguidores alrededor del mundo.
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En el caso del microblogging Twitter, es una herramienta igual o mas importante
que Facebook para el periodismo, pues a pesar de su corta capacidad para generar
caracteres, la informacién noticiosa viaja a un tiempo real a través de la Web, es decir, que
a través de esta herramienta el periodista puede comunicar los tltimos acontecimientos

en el preciso instante en el que se desarrolla la noticia.

Para fundamentar el hecho de que Twitter quiza resulta una herramienta mas
importante y valiosa para el periodismo, se puede citar las palabras de Matias Zibell,
profesional mencionado ya en capitulos anteriores, quien manifiesta que Twitter es el
lugar ideal para encontrar articulos o noticias atractivas para el lector en medio de una
abundancia en oferta informativa, pero por sobre todo, permite estar informados al
minuto por su rapidez en la publicacion de informacion, originando una distincion de

preferencias a criterio de los publicos.

Twitter a pesar de ser una herramienta de capacidad corta en caracteres, permite
al periodista o profesional de la comunicacién el envio de documentos, videos, audio y
fotos, etc a través de un enlace o lo que se llama URL corta, que aparece en la pagina de

perfil del usuario y que son enviados de forma inmediata.

Para el periodista es una herramienta facil de usar, ofreciendo una ventaja
interesante a comparacion de otras redes, Twitter permite un tuiteo mediante un

dispositivo movil, por ello es comin ver a muchas personas hablando de tuitear.

Crucianelli, afirma que como periodistas usan Twitter para comunicar noticias,
novedades o hechos cotidianos, de forma sencilla y 4gil. Resalta su validez en el momento
de la circulacion de noticias o su utilidad al momento de requerir una informacion en

determinado tema, algo que apoya la investigacion del reportero (91).

En television siempre se ha escuchado hablar de transmisién en vivo, pues el
medio permite enlazarse en el momento mismo que ocurre algiin acontecimiento. Twitter
pese a su limitacion de imagenes, es un medio que se ha convertido en un enlace directo,
es decir, el periodista puede transmitir una noticia o acontecimiento desde cualquier parte

del mundo en tiempo real por medio de un celular.
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Twitter al igual que Facebook, incluso con mayor fuerza, puede conectar al
periodista con sus lectores, algo visible que a diario se origina a través del dispositivo
movil, construyendo una interaccién importante de la gran comunidad informativa.
Frente a esto, es dificil saber con certeza que evolucion o alcance tendra Twitter, pues su

crecimiento e importancia como herramienta del periodismo es indiscutible.

Las redes sociales describen todas aquellas herramientas que estan disenadas para
la creacion de espacios que promuevan o facilitan la comunicacién. Son herramientas
destinadas a la distribucion de noticias, pero no con el poder de reemplazar los métodos
tradicionales de verificacion de lainformacion. Twittery Facebook son buenas herramientas

para involucrar a la audiencia, que buscan mas interactividad antes que pasividad.

Estas herramientas del periodismo, tienen sus diferencias, sin embargo, son igual
de importantes para los reporteros que a diario generan su trabajo, con el objetivo de llevar
informacion a millones de usuarios alrededor del mundo, mostrando no solo su potencial
laboral, sino también el potencial que mantienen estas redes sociales tan mencionadas en
la actualidad, Facebook y Twitter, nombres que a veces parecen sorprender o estremecer
al amplio mundo periodistico, que por ahora, no tiene limites a la hora de difundir

informacion.

e 1.8 Etica en el periodismo de redes sociales: verificacién y
procesos de verificacién

Tratar el tema de la ética en el periodismo de redes sociales es algo complejo, sin
embargo, no se debe alejar mucho de la realidad ética en los medios de comunicacion

convencionales.

Un periodismo responsable se lo debe aplicar con o sin redes sociales, es decir, en
la tarea de un periodista o reportero de noticias existen parametros éticos que son parte

de una informacioén veraz y confiable.

Estos parametros de ética y responsabilidad social se los mencionan en Lo mejor
de Revista Latinoamericana de Comunicaciéon Chasqui, en donde se manifiesta que los

contenidos en internet se dividen en contenidos como producto con fines lucrativos; vy,
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contenidos sobre fines informativos o entretenimiento (99).

Elsegundo grupo es sin duda el que compete analizar en un interés de comprender
la ética en las redes sociales, pues exige al medio y al reportero o periodista trabajar sobre
objetivos de prioridad para salvaguardar una transmisiéon de informacién que no altere la

convivencia ordenada y que promueva la participacion ciudadana.

Hoy en dia, las noticias se observan de forma inmediata a través de Twitter
y Facebook, sin embargo, asi como existen noticias auténticas y con fuentes confiables,

también existen noticias o informacion creada con malicia y sin veracidad.

Un ejemplo que ha sido repetitivo y del cual todos han sido parte, es la noticia
maliciosa y falsa que difunde la muerte de unos de los personajes comicos mas populares
a nivel mundial, Roberto Gémez Bolanos “Chespirito”, informacion que ha llegado a

través de Facebook y Twitter a muchos hogares alrededor del mundo.

ﬁgci.;;'wszlérza‘m; mata en Twivfter a Chespirito

Una vez mds Twitter mata a Roberto Gémez Bolafos, pero esta vez fue o perodsta Javier Solorzano of que matd a Chespinitd
en la red sccial. (Entéeate!

PR — wrwne 2 (1T

£l talentoso Roberto Gémez Bolafios, mejor conocido

como Chespirito fue dado por muerto nuevaments en Twitter y uno de
ios que comenzd esa informacién falsa fue o periodista Javier
Solérzano, Lno 96 108 Gue Més CrACIDIREA y Mayor nemern de
seguidores tiene en la red, por lo cual se disculpd con &l

Aunque of comediante dficilmente concede una entrevista, por tratarse
@0 un aMigo, habid con ol CoOMUNICATO! via telefdnica desce su Casa en
Cancdn, con el fin de aclarar lo sucedido y platicar de temas diversos,
desde politica y entratenimiento, hasta fitbol. “Vivito y coleando no,
vivito si ando, todavia. No puedo camingr, ese es mi gran problema”,
ndct

“Me cistinge porgue yo tenia mucha movilded, pero ahors sufro de @50,
Me han matado como 20 veces o més®, indicé & también escritor
Soldrzano le preguntd scbre su salud, que desde hace afos se
encuentra detesiorada y por &llo se fue de la Ciudad de México para vivir
a nivel del mar, pues sus males respratoncs se agudizan con la altura y
a contaminacidn, y Chespinlo le respondié Gue esta $e encuentsa muy
mal

abvazando un paluche do 5 Chavo. Folo

*Tengo una Amitante muy grande que o5 of oido, No 0igo casi nada. Ahorta fe estoy oyendo porgue of telédono es un medio
muy dveclo. ES0 me impide ¥ & un Cine 0 un lealo, me da Mucho dolor N POder ir & wn 1estro”, lamentd.

IMAGEN 1, Pantalla capturada fuente: entretenimiento.starmedia.dgmei.com
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s esta clase de informacion sin base y fuente confiable que muchas veces hace que
medios de comunicacién puedan cometer errores indiscutibles y garrafales por el hecho
de no verificar su autenticidad, algo que pone en riesgo la ética del periodismo de redes

sociales.

Es necesario recalcar que un posible error del reportero o medio de comunicacién
ala hora de publicar a través de redes sociales una noticia sin autenticidad, ha provocado
la desaprobacion de millones de cibernautas, y como es comun el derecho a la réplica

como en un medio tradicional, esto ante cualquier difamacion.

Si bien es cierto, muchos medios tienen a Twitter como un medio de comunicacion
confiable para difundir una primicia, muchas veces es necesario precautelar y verificar su
veracidad. Asi, en uno de los ejemplos expuestos algunas paginas atras, sobre la muerte
del futbolista ecuatoriano, Christian “Chucho” Benitez, en donde Twitter anunciaba su
deceso, los medios de comunicaciéon en ecuador y el mundo, tenian la primicia de lo
acontecido, sin embargo, pese a la inmediatez de la informacion y la verificacion de la
noticia, se manejaron varias versiones de la causa de su muerte, algo que se dio a conocer
horas después de lo acontecido, un claro ejemplo de la necesidad de la precision.

# Elj_aish Sports Club W Seguir
EljaishSC

Eljaish management extends their sincere
condolenses to the family of the late football
player,Christian Benitez who passed away
today

4~ Responder £33 Retwittear W Favorito ®ee Mas

e e MERPRSSS

5:48 AM- 29 jul 13

Titulares relacionados

Este lunes falleci6 el futbolista ecuatoriano Christian ‘Chuc. ..
BioBioChile @biobio

) Hasta el momento, la versién es que el futbolista se quejo ...
altonivel @altonivel

Clara Giraldo ©claragiraido 29 Jul
| “@2EljaishSC: management extends their sincere

condolenses to the family of the late football
player,Christian Benitez who passed away today”
Detalles 4 Responder t31 Retwittear i Favorito es* Més

SERGIO RUIZ TORRES ® “ruizsergio 29 jul
Su club lo confirma “@EljaishSC: extends their sincere
condolenses to the family of the player,Christian Benitez

IMAGEN 2, Pantalla capturada fuente: twitter.com/elijaishsc
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Es un hecho, la noticia y la informacion que navega en Facebook y Twitter, no
tiene espacio para supuestos, es por ello que la informaciéon debe mantener una firma de

autor, o lo que llamamos fuente confiable.

Antes de seguir adelante, debemos mencionar que en la actualidad nos
encontramos con tres clases de fuentes: la oficial, extraoficial y anénima. Dentro
del Manual del Periodismo de Investigacion, de Mark Lee Hunter, se da a conocer a
la informacion oficial como aquella que se la puede utilizar atribuyendo la misma a la
fuente, sin embargo, en muchas ocasiones la misma fuente de informacién quiza desee
permanecer en el anonimato, en donde apareceria una segunda posibilidad. Por tltimo
esta la fuente extraoficial, en donde el periodista bajo promesa no podria por ningin
concepto utilizar la informaciéon que proviene de una fuente, a menos que la misma
provenga de otra fuente completamente diferente, lo que levantaria la prohibicion del uso

de dicha informacion (49).

Entonces el hecho de tener claro las fuentes de informacién como periodistas o
comunicadores dentro de la social media, nos previene a ser cautelosos y responsables
con todo tipo de informacién que se maneje dentro de Facebook y Twitter, como seria
el caso de cualquier medio de comunicacion en el que se trabaje, algo que nos da una
comprension de lo peligroso que es manejar una informacion en redes digitales sin tomar

en cuenta a las a las llamadas fuentes.

Luis Araneda, manifiesta que la inmediatez que generan estos medios de
comunicacion son importantes, sin embargo, entran en conflicto con el tema de la ética,
porque se valora el trabajo informativo, midiendo la informacién por conceptos que deben
ser superados, esto refiriéndose propiamente de la exclusividad y la primicia, aspectos que
mueven la perspectiva de la informaciéon, mas atin cuando se encuentran sumergidos en

el tema de las redes sociales.

Para aclarar un poco estas palabras, el periodista digital busca la primicia y la
exclusividad, lo contrario de hacer un ejercicio reflexivo de la informacién que se da a
conocer, basandose en parametros éticos que son parte del periodista responsable como

son: verificacion, precision, contextualizacion y contrastacion.
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Hugo Guillermo, considera que son muchas las personas que cometen errores,
por ello el considera que el periodista ante todo debe ser ético, formado, con valores y
nociones de noticias, sin embargo siempre existird la persona que publica cosas o temas

sin validez y peso.

En el articulo Conjunto de Guias Eticas para Hacer Periodismo en la Web, se da a
conocer algo importante, “Los periodistas deberian honrar el principio de independencia.
Deberian evitar conflictos de intereses o la aparicion de conflictos que pudieran poner
en peligro su habilidad para reportear o la credibilidad de su reporteria o comentario.
No deberian aceptar regalos de personas o entidades que cubren o a quienes podrian

influenciar con el trabajo periodistico” (11).

Es muy facil asimilar el hecho que el periodismo en la Web, debe ser claro y
confiable, proyectando seguridad de la informacion que se maneja, citando fuentes y

hechos que ayuden a los lectores a aceptar determinada informaciéon u hecho.

Un periodista mantiene la ética basado en los valores y principios del manejo
de la informacion, dejando atras la necesidad de una primicia o exclusividad de algin
tema en especifico. Si bien es cierto, Twitter y Facebook se caracterizan por la inmediatez
de la informacién, es mejor el periodista que revela la noticia con bases y fundamentos
a través de estas redes sociales, pues el lector, siempre mantendra una base de respeto y

confiabilidad ante su autor.

El periodista o reportero responsable, utilizard estas herramientas inmediatas con
prudencia y reflexion, trabando sobre una verdadera investigacion de lo que se pretende
publicar. El periodista con responsabilidad sentira el llamado de la informacién eficaz, y
no asi, el instinto de la primicia, que muchas veces conduce al error y por ende, a destruir

su trabajo periodistico.

Las redes sociales son una herramienta impresionante, pero también puede
ser conductoras a la destruccion del buen periodismo. Las redes sociales son medios
inmediatos, sin embargo, la credibilidad de un reportero o periodista se lo gana a través
del tiempo, por ello es mejor hacer periodismo reflexivo y no periodismo exclusivo o de

primicia, pues asegura un trabajo noticioso o de informacién eficaz, sin espacio para el
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€ITor.

Es complicado hablar de ética en un mundo en donde existen multiples fuentes
de informacion, se debe asimilar entre el valor de la inmediatez que otorga el mundo
online y la responsabilidad de usar una informacién para construir un trabajo como se lo

define en el articulo citado anteriormente como minucioso, exacto y ético.

El periodismo se sumerge en un mundo de reflexiéon, pero a la vez se somete
a la informacién que proviene de las redes sociales como Facebook y el microblogging
Twitter, en donde muchas veces pareceria se pierde la ética, no solo de individuos que
sin ser comunicadores o periodistas, publican informacién coherente, sino también, de

periodistas que caen en la tentadora exclusividad.

La ética dentro de la practica de difusion de informacion en redes sociales, se
la puede mantener por medio del reportero o periodista, con una latente dirigida a la
generacion de un contenido que cumpla los parametros que conllevan a servir al buen
periodismo, un trabajo que destaque por la profundidad en el entendimiento de algin
tema determinado, con fuentes de opiniones y criterios que son las voces que colaboran

en la construccion del periodismo de credibilidad tanto en Facebook y Twitter.

Revisar una noticia en la red social, no solo se trata de abrir Facebook o Twitter
desde un computador o dispositivo mévil y hacerse de la primera informacion que aparece
a la vista del lector, mas bien es indagar a través de las fuentes mas confiables, de personas
que se han ganado el derecho de ser periodistas con reconocimiento por parte de las
personas y los medios de comunicacion, personas conocedoras de un tema determinado

y que exponen sus criterios en estas plataformas.

Apuntar a mantener la ética dentro de las redes sociales, es mantener la base de la
investigacion, fundamento y respeto por lo que se publica y de quien se publica. La ética
en el periodismo de redes sociales, deberia estar distanciado de los términos y las creencias

de primicia y exclusividad, que es donde el periodismo se pierde en el error y el fracaso.

Si las personas consumen las noticias a través de las redes sociales, es ahi donde el

reportero debe concienciar y esmerarse por realizar un trabajo de primera y que garantice
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el reconocimiento por parte de su audiencia, incrementado seguidores y no esperando que
ese nimero disminuya por simplemente olvidarse de los fundamentos claves del quehacer

periodistico.

Un criterio importante sobre este tema trae consigo las palabras de Matias Zibell,
quien cree que existen muchos problemas al hablar de la ética en redes sociales, empezando
en el hecho claro de que la inmediatez esta sobre la necesidad de informacién, lo que

permite encontrar gran cantidad de informacion falsa en Twitter y Facebook.

Para Zibell es preocupante, pues una mentira retuiteada muchas veces se convierte
en verdad, y lo expone con el ejemplo mencionado paginas atras, el caso de la muerte
del futbolista Chucho Benitez, en donde en tan solo media hora circulaba las causas de
su muerte con tres versiones diferentes, paro cardiaco, accidente de transito y peritonitis,
algo que demuestra la falta de precision para la publicacion de un hecho veras y acertado
y pone al descubierto la tentadora exclusividad al publicarse a través de los medios, algo

que dice algo sin verificacion de su autenticidad.

“Pareceria que estamos en una era donde preferimos enterarnos antes que mejor”,
palabras de Matias Zibell que conducen a una reflexién sobre lo que esta ocurriendo en
el periodismo de redes sociales, algo que muchas veces pone en peligro la credibilidad del

reportero y pone al descubierto la calidad de su trabajo.

1.8.1 Procesos de verificaciéon

Se ha resaltado sobre la importancia de una responsabilidad y profesionalismo
por parte de los periodistas en el manejo de las redes sociales, mas alla de hacerlo por
acatar lo previsto en un ente regulador gubernamental, sin embargo hay que revisar qué

nos dice la ley de comunicacién con respecto al tema de informacién en el Internet.

Es necesario en primer lugar mencionar el articulo 35 de la Ley Organica de
Comunicacion del Ecuador, en donde dice lo siguiente: “Todas las personas tienen
derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacién y comunicacion
para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo”, algo que abre

una nueva forma de transmitir la informacion a través de la Web, y que hoy en dia los
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medios de comunicacion y las personas en general han sabido aprovechar para sus bienes

pertinentes.

Hay que aclarar que si bien no se habla de forma explicita del tema de las
redes sociales en general, si existe un punto significativo a ser tomado en cuenta por los
profesionales en la comunicacion y periodismo, algo que nos conduce de forma directa al

tema de la verificacion.

El articulo 22 de la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, hace mencion lo
siguiente: ““Todas las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica
que reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa
y contextualizada”, algo que conduce a un proceso de verificacion de la informaciéon de

acuerdo a esta ley y que los profesionales deben acatar.

El Lic. Ivan Rodriguez, periodista con gran trayectoria a nivel local y nacional,
considera que las redes sociales permiten una informaciéon inmediata, de una forma
mas ventajosa para los medios radiales, pues en estos se informa de primera mano lo
acontecido en determinado lugar, sin embargo hace referencia al hecho de fundamentar
las fuentes para mantener una confiabilidad que permita emitir la informacion que se esta

siguiendo en el momento, a través de los medios pertinentes.

Este profesional habla sobre un seguimiento a personas que constantemente
envian informacion y que se han ganado un respeto de confiabilidad. Ademas, la
realizacion de varias llamadas telefonicas a autoridades pertinentes, segtn sea el caso en

cuestion, contribuyen a una verificaciéon de la noticia a seguir.

La fotografia también es un respaldo de confiabilidad segin Rodriguez, esto
porque al enviarse un mensaje de lo acontecido conjuntamente con una fotografia del
hecho, valida mas la informacién para su emisién y obviamente la verificacion de lo

mencionado.

En el tema de la Ley de Comunicacién, Ivan Rodriguez manifiesta que no
existe una mencion directa de las redes sociales, sin embargo cree que el control deberia

ser parte del mismo profesional, poniendo atenciéon en el contenido ortografico y en la
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informacién que puede ser publicada, mostrandose cauteloso en sus opiniones dentro de
estos canales comunicativos, por tanto considera que no hace falta una ley para que exista

responsabilidad por parte del periodista o medio de comunicacion.

En la actualidad, enero de 2014, el Presidente de la Reptblica del Ecuador,
Econ. Rafael Correa Delgado, expide el Reglamento General de la Ley Organica de
Comunicacion, que ayudaalgunos aspectosimportantes paraaclararmaslaresponsabilidad
que debe provenir de los periodistas y medios de comunicacion, en el tema de contenidos

informativos desde la plataforma de Internet.

De esta forma en el Articulo 5 de la Ley Organica de Comunicacién, se pone
de manifiesto que “Para efectos de esta ley, se considera medios de comunicacién social
a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y televisién, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o

replicados por el medio de comunicacion a través de Internet”.

A este articulo se une el reglamento General de la Ley organica de Comunicacion,
en donde se sefiala en su Articulo 3, “Son también medios de comunicacién aquellos que
operen sobre la plataforma de Internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en
Ecuador y que distribuyan contenidos informativos y de opinién, los cuales tienen los
mismos derechos y obligaciones que la Ley organica de Comunicacion establece para los

medios de comunicacion social definidos en el Articulo 5 de dicha Ley.

De tal forma que estos reglamentos mantienen una regulaciéon por parte del
Estado Ecuatoriano, basado en estos articulos que se sumarian al Articulo 22, que da
la pauta para regresar al punto de la verificacién, contrastacion y contextualizaciéon por
parte de los medios, periodistas y se da por entendido que todo tipo de canal que utilice
la plataforma de Internet, en este caso las redes sociales también entrarian dentro de este

contexto, incluidas con el reglamento General de la Ley Organica de Comunicacion.

Para César Tacuri, Periodista y Director de Radio Publica del Ecuador, region

austro, existen periodistas que cumplen su trabajo de forma ética y profesional, pero
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también observa otros que manejan las redes sociales simplemente para figurar, es
decir, tuitean lo que quieren, con exageraciéon y sensacionalismo, sin mantener un

comportamiento ético.

“Se debe actuar con valores éticos y morales, pues si no lo hacemos de esa forma,
estariamos dando un mal uso de esta noble herramienta que debe ser utilizada de forma

responsable”, manifest6 Tacuri.

Asi con la Ley Organica y las opiniones de varios periodistas del medio, se puede

establecer cuatro puntos importantes en el proceso de verificaciéon de la informacion.
1.8.1.1 Verificacién

Dentro del Articulo 22 de la Ley Organica de Comunicacién, también se aclara
que la verificacién implica el constatar, es decir confirmar que los hechos difundidos
hayan sucedido, aqui se estaria estableciendo el primer paso dentro de un proceso de
verificacion de la informacion, por ende invita al profesional a confirmar con autoridades
locales, nacionales y ciertas fuentes segtn sea el hecho, aquel acontecimiento que ha sido

caracter de noticia.

1.8.1.2 Contrastacion

Dentro del articulo 22 de la misma Ley, se especifica este segundo punto dentro
de un proceso de verificaciéon o confirmacioén, algo que invita a los profesionales del
periodismo y comunicacion a recoger y publicar, de una forma equilibrada, las versiones
de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo a que alguna de ellas se haya
negado a otorgar su version, algo que deberd constar en la nota elaborada por el medio

o el profesional.

1.8.1.3 Precisiéon

Otro punto que aparece dentro de la Ley, es el hecho de recoger y publicar con
exactitud los datos cuantitativos y cualitativos que son parte de la narraciéon periodistica.
Cabe recalcar que los datos cualitativos son los nombres, parentesco, funcién, cargo,
actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los hechos

narrados.
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Este punto es clave de la persona o profesional que investiga la noticia, pues
dependera de esta informacion la calidad de informacion y la confiabilidad de la misma. En
el caso de no existir los datos cuantitativos o cualitativos, se debera hablar de estimaciones

o0 suposiciones respectivamente.

1.8.1.4 Contextualizacién
No es mas que poner a conocimiento de la audiencia aquellos antecedentes sobre

los hechos y personas que son parte de la nota o narracion periodistica.

También se refiere al hecho de que silas personas citadas como fuentes de informacion
u opinioén tienen un interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econdémica o
parentesco en relacion a las personas o a los hechos que son parte de la narracion periodistica,

esto debera ser mencionado como dato de identificacion de la fuente.

La Licenciada Marlene Vintimilla, periodista y locutora de Complice FM, un
medio con gran actividad dentro de Facebook y Twitter, considera que los periodistas
se deben manejar con objetividad, tratando de que el trabajo en las redes sociales se
identifique bajo el mismo parametro profesional que se maneja al elaborar las notas que

son difundidas en los diferentes medios de comunicacion.

Ademas menciona los procesos que se identifican con el Articulo 22 de la Ley
Organica de Comunicacion, partiendo de respaldarse de medios que ella considera

confiables, y que manejan una politica de responsabilidad y respeto a lo largo del tiempo.

“Las personas que se han involucrado con las redes sociales, sobre todo con
Twitter, s1 es que buscan llegar a un publico mas amplio, que considero es el principal
objetivo, que se lo haga responsablemente, incluso no solo si la persona pertenece a
un medio, hay que simplemente otorgar la informaciéon que la gente realmente desea

recibir”, expres6 Vintimilla.

Es basico y simple, la ética y el profesionalismo de una persona se muestra al difundir
la informacién trabajada desde un aspecto responsable, algo que se logra bajo los procesos bien
identificados para el profesional de la comunicacion, es decir, la verificacion, la contrastacion,

la precision y la contextualizacion.
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e 2. Diagnéstico del Periodismo en Redes Sociales
2.1 Analisis

Es un poco complejo realizar un analisis profundo sobre lo que ocurre en la
actualidad con las redes sociales, hablando propiamente del manejo que los periodistas
y medios de comunicacion desarrollan dia a dia en la difusion de la informacion a través

de estas.

Es necesario puntualizar un hecho, no solo se pueden observar aspectos positivos
sino también muchos negativos, algo que quiza se pueda atribuir a la falta de conocimientos
sobre el manejo de las redes sociales o quiza a la falta de preocupaciéon por parte de
quienes estan detras de estas, algo que se demuestra en todo momento al utilizar Facebook

y Twitter en los diferentes espacios que se pudieran anadir.

Cabe recalcar que no todo lo que brilla es oro, si bien es cierto no hay mayor
ciencia en el manejo de Facebook y Twitter, existen ciertos parametros o normas que

deben ser tomados en cuenta por los comunicadores a la hora de enviar informacion.

En el presente proyecto, se analizo algunos espacios o redes de diferentes medios
de comunicacién para ser mas precisos en otorgar una opiniéon sobre lo que ocurre al

utilizar estos canales comunicativos.

2.1.1 Teleamazonas
Un medio de comunicacion con 39 afos de trayectoria en el Ecuador, empresa

televisiva reconocida a nivel nacional e internacional por su trabajo periodistico y que hoy

no se ha quedado atras en el manejo de Facebook y Twitter.
Realizando un analisis de la red social Facebook, la empresa televisiva
teleamazonas, mantiene constantes publicaciones en su pagina oficial, sin embargo, se

puntualizan ciertos aspectos negativos que se han tomado en consideracion.

Este medio de comunicacion publica en su pagina de Facebook muchas noticias
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nacionales, pero también publicaciones de otras paginas, es decir enlaces compartidos,
que muchas veces parecerian no cumplir con un criterio de informacion relevante dentro

de un medio con trayectoria.

En base a lo expuesto anteriormente, existen muchas criticas al respecto por parte
de los seguidores de este medio de comunicacién, algo que conlleva a la publicacion de

mensajes inapropiados por parte de los usuarios.

Lo expuesto anteriormente conduce a otro punto significativo, y es el hecho que
quiza la pagina de Facebook de este medio de comunicacion, no esta administrada por una
persona calificada y con responsabilidad social y ética, pues los mensajes grosos y violentos
por parte de algunos usuarios no son retirados, a mas de no existir una interactividad con
su audiencia, es decir, no hay comunicacion con sus seguidores en ningiin momento y bajo

ninguna circunstancia.

Otro de los aspectos que conciernen a esta red social, es que algunos de los
contenidos mantienen redacciones de bajo nivel y faltas de ortografia que no deben ser

disculpadas a un medio de comunicaciéon con 39 anos de experiencia.

Histéricamente, Ia regin no estabatan densamente poblada y 1as fuentes de agua de

. Al Teleamazonas compartid un enlace.
LA 1ace o minutos @

Avizoran conflictos por escasez de agua en el mundo http://bit.ly

[1gEITQ7

Avizoran conflictos por escasez de agua en el mundo

eleamazonas.com

¢ Avizoran conflictos por escasez de agua en el mundo

Avizoran conflictos por escasez de agua en
el mundo

LTIA ACTUALZACRN N 08 ENER0 2014 =Y
[ 3 v gusta | comoari- R

Sequn expertos la escasez de agua serd una
fuente de conflictos en un futura préximo.

8l W Twittear {1

B £l agua es uno de los recursos naturales de
mayor importancia en la Tierra. Precisamente
esta importancia lo convierte en una ‘manzana
de Ia discordia’ para los que més la necesitan

La historia conoce bastantes ejemplos del choque de intereses cuando se trata de
disputas por el agua. "Cuando tienes una fuente de agua comin, que se comparte por

§ varias naciones soberanas, siempre existe Ia posibilidad de un chogue de intereses.

Gonflictos que deben ser manejables, podrian convertirse en incontrolables”, dice
Wartin Shaerman, fundador del Instituto israeli de Estudios Estratégicos.

La escasez de este elemento es muyfuerte en Oriente Medio, una region que ya de por
si parece no necesitar causas de excesive peso para que se desale una guera en su
territorio. El agua estd cerca de ser olra de esas razones para iniciar un confiicto.

Etiopia

Oriente Medio y Africa del Morte se consideran 1as zonas mas pabres del mundo en lo
que se refiere a recursos de agua potable. El clima desértic y 1afalta de lluvias hacen
que la poblaciGn local sea completamente dependiente de Ias aguas subterraneas y
de los rios mds importantes: el Nilo, el Jordan, el Eufrates y el Tigris.

Iac que dicponia eran euficientec, aungue no ein dificullad, para eatiefacor lac
necesidades de Ia gente. Sin embargo, desde 1950 la poblacion de esta region
aument en un total de 300 millones de personas, una cantidad equivalente a todos
105 habitantes actuales ds EE.LILL

Etiopia

En Egipto. por eiemplo. la princibal fuente de aqua es el Nilo, que fluve desde Etiopia
que, por su parte, planea construir una presa que senvird para alimentar al generador
de una futura central eléctrica. Las aguas del Eufrates fluyen a Siia e Irak desde
Turquia, por Io que estas naciones se ven bastante vulnerables ante |a manipulacion
del agua por parte de sus vecinos. Jordania, por Su parte, Se pone en alerta tras Ia
construceion de una presa sifia en un io del que depende su zbastecimiento

Egipto

Una de las més conflictivas on lo referente a este asunto son los Altos del Golén. E1
agua de lluvia de su cuenca proparciona un tercio del suministro de Israel. “Cualquiera
que esté aqui entiende Ia importancia de los Altos del Goldn para el suministro de
agua 3 Israsl, porqus cada gota ds 2gua Muye Nacia ¢l mar ds Galles. Asl que
podemos decir que es un deber para el Estado israeli controlar estas fuentes de
aguar, dice el vecino local Av Zeria

Elagua en los Altos del Golantiens una larga historia como germen de conflictos. Fus
un punto clave en el afio 1967 durante |a Guera de los Seis Dias, cuando queds
ocupado porlsrasl

siria

Ademas, 105 vecinos locales viven en constante preocupacion por sus negocios. Por
ejemplo, el seclor vilvinicola, ya que su producto depende directamente de los
recurs s acuiferos. °El agua es importante porque es el Segundo recurso principal que
tenemos después de la fiema. Cada cullivo necesita agua, sin agua lodos s culfivos

IMAGEN 5, Pantalla capturada fuente:
http//www.teleamazonas.com

IMAGEN 3, pantalla capturada fuente: https//www. IMAGEN 4, Pantalla capturada fuente:
facebook.com/teleamazonasecuador http//www.teleamazonas.com
La apariencia de las noticias que se publican y su respectiva informacion
mantienen un formato bastante sencillo y no llamativo para la retina del ojo, muchas veces

con imagenes que no causan impacto en la audiencia y que puedan generar un interés en

la persona para que la informacion sea leida.

Para el caso de Twitter, se ha observado que esta directamente conectado con
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la cuenta oficial de Facebook, es decir que la informacién y los enlaces no varian en
absoluto, ya que lo mismo que es publicado en Facebook aparece de forma inmediata en

Twitter o viceversa.

El uso de Twitter es inmediato, se puede dar una noticia desde el mismo lugar de
los hechos y en tiempo real, sin embargo, Teleamazonas como medio de comunicaciéon
no utiliza este recurso y parece no aprovechar lo valioso de esta herramienta de trabajo,
ya que con lo expuesto anteriormente, lo que llega a Twitter es basicamente la misma
conexion de enlaces publicados en su vecino social Facebook, lo que descarta el interés
por una noticia, anadiendo la extensa redaccion que muchas veces persiste en la red social

mencionada anteriormente.

2.1.2 La Voz del Tomebamba

En el caso de la Radio La Voz del Tomebamba, medio con importante trayectoria,
se da una utilidad contraria a lo que se observo con Teleamazonas, ya que esta emisora
radial utiliza de forma continua el microblogging Twitter para enviar informacién

relevante y de momento.

Se observa una utilizacién ejemplar de Twitter, basado en la publicacién de
varios tuits en cadena de una sola noticia, esto con el fin de otorgar los por menores de lo

sucedido a sus seguidores.

. | La Voz del Tomebamba
Hace 8 horas a través de Selective Tweets

Una persona fue detenida en los incidentes que se dieron ayer, ennla visita del
Presidente Correa a la ciudad de Cuenca.

Me gusta - follow @tomebamba - Compartir

A 3 personas les gusta esto,

IMAGEN 6, Pantalla capturada fuente: twitter.com/tomebamba

Un analisis de varios dias de seguimiento a @tomebamba, determina un mayor
conocimiento del uso del microblogging Twitter por parte de quienes informan en este
medio comunicativo, a mas de mantener un proceso investigativo rapido y preciso, pese a

la limitacion de caracteres de este espacio.
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En el caso de Facebook, este medio de comunicacién tiene un enlace directo con
el microblogging Twitter, es decir, que todo lo que es publicado a través de @tomebamba,
también permitirda a los usuarios de la red social Facebook, realizar el respectivo

seguimiento del contenido.

Son pocos los enlaces o noticias que aparecen en Facebook basados en otros
medios de comunicacion internacionales, sin embargo, si estos existen, se puede determinar
un grado de confiabilidad, ya que son siempre fuentes de relevancia y reconocimiento
mundial, sin duda previo a una seleccion de informacién que pueda ser de interés para

los usuarios.

! B La Voz del Tomebamba compartid un enlace a través de HootSuite.

Hace 2 horas

Un helicdptero militar de EE.UL. se estrella en las aguas del estado de Virginia
http://ow.ly/soNRN | ActualidadRT

i o

-

Me gusta - Compartir

IMAGEN 1, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/radiotomebamba

Un helicoptero militar de EE.UU. se estrella en las aguas del
estado de...
actualidad.rt.com

Un helicoptero de la Marina de EE.UU. se estrelld frente a las costas del
estado de Virginia, informaron las autoridades del pais dtadas por la...

La Voz del Tomebamba, es un medio que se acerca mucho al manejo adecuado
de las redes sociales y Twitter, ejecutando un periodismo eficaz y responsable, y que
demuestra su actualizacién en conocimiento de estas poderosas y valiosas herramientas

comunicativas.

Es necesario resaltar que st bien hay periodistas y medios que actualizan sus
potenciales en el manejo de las redes sociales, también hay otros que no lo hacen y
que necesitan generar conclencia para llegar a una mayor responsabilidad, mas alla de
publicar un mensaje sin procesos adecuados en el manejo de informacién para Facebook
y Twitter, o peor adn, tan solo retuitear lo publicado por otro medio de informacion o un

colega de la profesion.
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2.1.3 Diario El Tiempo

En el caso del Diario El Tiempo, un medio de comunicacién independiente de
circulacion regional, y con una trayectoria de 58 afos, este medio tradicional siempre ha
mantenido su linea de independencia. Se dice que es un medio que siempre ha tenido un

alto nivel de credibilidad.

Este medio de comunicacion con el tiempo y a la medida que ha ido avanzando
la nueva era digital, por ser un medio tan conocido y solicitado por los ciudadanos, ha ido

creciendo su interés por aprender y utilizar las nuevas tecnologias de hoy en dia.

Diario El Tiempo utilizan las nuevas tecnologias Twitter y Facebook en donde
se presentan las siguientes observaciones, este medio tradicional no tiene mucha
interactividad con los cibernautas, ya que en su microblogging Twitter no se ve muchos
retuits y respuestas hacia sus seguidores. Otro punto importante también que se presento
en este Twitter es que el Diario utiliza palabras no muy usuales para sus noticias, es decir
se deberia manejar un lenguaje mas sencillo y claro para que asi los seguidores entiendas

y se interesen por la noticia publicada.

En el microblogging Twitter del diario El Tiempo en sus noticias el momento de
publicar, la mayoria de sus noticias en el titulo ya se coloca toda la informacion, es decir
colocan titulos grandes y asi los lectores ya no buscan mas informacion en ella, creen
que es suficiente con el titulo leido. También se ha visto un problema de mal manejo del
Twitter ya que algunos por decir la mayoria son publicaciones sin ser citadas o verificadas
con otras fuentes, el manejo de este microblogging en este medio tradicional parece ser
que no esta a cargo de una persona especializada en redes sociales, o no es un periodista

digital. Ciertas publicaciones son redactas por ellos y no se sabe si la fuente son veridicas.

Se publica informacion de interés para la comunidad, existe también informacion
internacional, ya que eso demuestra que el medio esta enterado e investiga informacion
alrededor del mundo; Hace falta un poco mas de informacion tanto a nivel nacional como
internacional para que los seguidores locales, asi se enteren y tengan noticias extranjeras
y sepan lo que esta pasando alrededor del mundo y no solo en Cuenca. Twitter es una

aplicacion a nivel nacional e internacional. No existe un Twitter propio del medio, sino
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un retuit o informacién sacada de otra noticia, un retuitiado.

et_ Diario EL TIEMPO @eltiempocuenca 15 dic
1 Laluz llega a terrazas del parque Pumapungo £Cuenca
EEEDD eltiempo.com.ec/noticias-cuenc. .. pic_twitter. com/QZWy4VTD4]

= Abrir

IMAGEN 8, Pantalla capturada fuente: twitter.com/eltiempocuenca

Existe un excesivo uso de fotografia, la mayoria de tuits mantienen la imagen

junto al titulo, lo que origina que las personas no ingresen a la pagina oficial, sea esta @

eltiempocuenca o de otro enlace correspondiente a otro medio de comunicacion, lo que

puede afectar a la credibilidad o verificacion de fuentes, originado posiblemente por haber

copiado la noticia y no realizar la respectiva ratificacion. Por lo tanto es necesario que los

medios publiquen la noticia seguido del link con la fotografia e informacién completa.

Dizrio EL TIEMPO Sutroosancs
Tras mases ge Fmulios § acmasionss GAICoshiadLIC ¥
Ghcaprias sa asTechann by 1 mand B IOGHSRS

PiC. WEr. COMVESKTIASE

La violencia en Venezuela juntaa
i d o sl
- A

Dizrio EL TIEMPO Cutromsanc -
@ oo oo e s e e s v e

DT = i Tl Smes s Swier om TG via GASugisue

P

Armando Suquisupa Cazsce =
i perance ooumid an una angesta Salie de Siama aniguO TazAse

e i2 linea famea pic twiser comvnElZE0GrRm

et Dizrio EL IEMPD =

IMAGEN 9, Pantalla capturada fuente:
twitter.com/eltiempocuenca

Diario El Tiempo hace uso de forma positiva la red
social Facebook, ya que por medio de este canal informativo
da a conocer su trabajo periodistico, publican informacion
concreta y una fotografia de la nota realizada, otorgando

una confiabilidad de lo expuesto en su pagina oficial.

Facebook contiene informacién tanto periodistica
como publicitaria, y eso le da un caracter mas social a la
pagina, compartiendo con los aspectos periodisticos o
noticiosos, que contienen informacion con validez. En esta
red social no se observa excesiva opinion personal, mas bien

se administra noticias nacionales o internacionales.
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2.1.4 Radio FM88

Fm 88, radio cuencana que nace en el afio 1990, con una trayectoria extensa como
medio de comunicacion. Este medio demuestra mayor preocupacion en la administracion
de la red social Facebook, quiza por ser un canal comunicativo para jévenes, por tanto a

través de su target se expone mayor actividad dentro de su pagina.

7=}
=}
=

FmB88 Radioactiva fm&tradioactiva
= hoa a todos buenas tardes .. bienvenidos al musicol
- antidepresivo de hoy un placer tenerlos conmigo atte Fabian
Bastidas 1)
Reducir 4 Responder t3 Retwitiear

avorito  ees Mas

fmd&radioactiva

IMAGEN 10, Pantalla capturada fuente: twitter.com/fm88radioactiva

En el caso de su microblogging Twitter la informaciéon no es constante, no se

refleja un uso adecuado de este medio, basandose en el hecho de su baja informacion
en cuanto a noticias locales, nacionales o internacionales se refiere. El manejo de esta
red social es completamente distinto a la de Facebook, su informaciéon es de bajo nivel,
quiza porque Fm88 ha decidido utilizar esta importante herramienta del periodismo para
dar a conocer informacién sobre concursos o simplemente del mismo medio. Ademas se

visualiza en este medio, faltas de ortografia y un lenguaje inapropiado para los seguidores.

Radio Fm88 tuitea informacion de la radio, a mas de retuitear enlaces de algunas

noticias de otros medios de comunicacion a nivel global.

Fm88 Radioactiva (o fma&radicactiva 1h Fm88 Radioactiva @ imaaradioactiva 21 dic
) VOTA y GANAI " "@fernandoreino: "Una mujer cae al agua en un puerto
- Las 88 mejores del 2013 " australiano por estar distraida en su Facebook bit.ly/1cbbYyU
Reducir onder 13 Retwitiear s Favorito +++ Més fmagradioactiva”
Reducir 4+ Responder 13 Retwitlear & Favorito === Mas
20 AM - 23 dic 13 - Detalles
5:36 PM - 21 dic 13 - Detalles

fma8radioactiva
fmbéradioactiva @fernandoreino

' Dgn!sSg PRADO -- @ Pnissprado 2h
| fma8radioactiva Get Lucky (Daft Punk) @

IMAGEN 11, Pantalla capturadafuente: twitter.com/fm88radioactiva IMAGEN 12, Pantalla capturada fuente: twitter.com/fm88radioactiva
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No se refleja una adecuada redaccion en sus publicaciones, sean estas de Twitter o
Facebook. También se puede visualizar que este medio de comunicaciéon no posee un gran

ntmero de seguidores a comparacion de los otros medios de comunicacion analizados.

En su red social Facebook no se registra interactividad con sus seguidores, a pesar
de ser un medio social con un target dirigido a los jovenes, sin embargo, administra de
mejor forma al Facebook que al microblogging Twitter, puesto que su informacion es

completa y expone imagenes.

Cabe resaltar que las publicaciones expuestas en su sitio web Facebook constan
del mismo contenido que las observadas en Twitter, rotando la misma informacion a lo

largo del dia.

2.1.5 Diario El Mercurio

Diario El Mercurio, periédico cuencano, fundado en el afio 1924, expone las
mismas publicaciones que en su sitio Web, es decir, el mismo contenido que su version
impresa, siendo estas esporadicas a lo largo del dia.

EIEEEM Diario El Mercurio o mecu 1
f’) “Cumpliendo Suefios”, proyem planteado por Maria Elisa Padilla
Cuenua eimercurio.com.ec/412942-cumplie

DIARIO INDEPENDIENTE DE LA MANANA

1 1
Cuenca Miércoles. 08 de Enero 2014 PAVORITO ¥

“Cumpliendo Suefios”, proyecto planteado por
’ . . www.twitter.com/elmercurioec

Maria Elisa Padilla

Publicado el 2014/01/08 por Sociales

n u ﬁ E 2 BN Diario ElMercurio

&)} race sprovmadaments una hora

“Cumpliende Suefios”, proyecto planteado por Maria Elisa Padilla
#Cuenca http://t.co/QTZ46t0zI6

"Cumpliendo Suefios”, proyecto planteado por
Maria Elisa Padilla | Diario El Mercurio -
o Cuenca...
“ s
S Cumpliendo Suefios”, proyecto planteado por Maria

Me gusta - Comentar - @mercurioec on Twitter * Compartir

IMAGEN 15, Pantalla capturadafuente
www.facebook.com/diarioelmercurio

IMAGEN 13, Pantalla capturada fuente: www.elmercurio.com.ec

Facebook de este medio muestra que el diario en mencion realiza 57 publicaciones
al dia, las cuales dirigen su trafico a su web, ademas la cuenta posee un porcentaje de

1.500 comentarios a través de sus publicaciones.
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La mayor parte de RT que hace el
diario son de las cuentas @EFEnoticias, @
Isaacambrosi(empleado), @ZFotosecuador.,
asi mismo recibe un promedio de 4500

RT

(@cronicamercurio,

y @

Isaacambrosi, las que mas RT realizan. En

al mes siendo

@Sanchezmendieta (empleado)
cuanto a los temas que mas publican son

deportes, Ecuador y Cuenca

De los diarios cuencanos es el que
mas relevancia e incidencia tiene en redes

soclales. Su comunicacién es unidireccional

BEEE Diario EIMercurio
§ Hace 7minutos

Naturaleza salvaje, océanos...
#Cultura http://t.co/S7BjLgFROv

Maturaleza salvaje, océanos... | Diario El
Mercurio — Cuenca Ecuador Via @mercurioec
elmercurio.com.ec

Naturaleza salvaje, océanos.. Publicado el 2014/01/08
por ACR. El pintor espafiol Lluis Vila Teruel muestra los

Me gusta - Comentar - @mercurioec on Twitter - Compartir

EEEE piario ElMercurio
é‘-} Hace 25 minutos

Cuarta "#MascaraDorada” para la #UDA
#Cultura http://t.co/j8MDIWBL

Cuarta "Mascara Dorada” para la UDA | Diario
| El Mercurio — Cuenca Ecuador Via @mercurioec
g elmercurio.com.ec

Cuarta “Mascara Dorada” para la UDAPublicado el
2014/01/08 por ACR El decano de la Facultad de Disefio

Me gusta - Comentar - @mercurioec on Twitter - Compartir

1 441 3 IMAGEN 15, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/

es decir una tematica dirigida a las conversaciones y participaciones.

Este medio de comunicacién no presenta interactividad en ninguna de las dos

herramientas comunicativas, algo muy comun en la mayor parte de medios analizados.

2.1.6 ECTV 7 (Televisién publica del Ecuador)

Un medio de comunicacién joven propiedad del Estado Ecuatoriano, es uno de

los medios con mayor administraciéon de Facebook y Twitter; una empresa televisiva que

mantiene una constante actividad en sus redes.

Algo que es muy significativo es la interactividad que mantiene con sus seguidores,

respuestas constantes a las inquietudes que puedan tener los usuarios tanto de Facebook

como de Twitter, un ejemplo de como se debe administrar por parte de un medio de

comunicacion estos canales comunicativos.
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s

ECTV Noticlas @ ECTV_Noticias 3h

Pregunta del dia: ;Como cuidarmnos en invierno? Envienos sus
recomendaciones sus fuits en Vivo a 1as 18h45 Zparticipaectv

byron @varon 3h

ECTV_HNoficias con bufandas,chompas impermeables, ropa
abrigada, zapatos cerrados y con planta alta y tomar bastante
vitamina "z"

ECTV Meoticias @ECTV_Noticias 2h
Estimado (@varonkkk gracias por participar en nuestra pregunta
del dia espere su comentario al aire a las 18h45

IMAGEN 16, Pantalla capturada fuente: twitter.com/ectv_noticias

Las publicaciones que se realizan a lo largo del dia a través de estas herramientas

digitales, mantienen un cuidado en cuanto a la redacciéon y contenido informativo, un

proceso que demuestra que detras de estas redes sociales existe una persona con gran

capacidad y entendimiento de estos canales comunicativos.

La pagina de Ecuador TV o ECTV Noticias, mantiene un amplio nivel de

investigacion y fuentes trascendentales y reconocidas de medios de comunicacion a nivel

internacional, esto obviamente, cuando se trata de compartir enlaces.

ECTV Noticias ©ECTV_HMoticias

ONU solicita a Brasil realizar una investigacion “inmediata” y
“efectiva” sobre violencia en prisiones goo gliypc2ak via @NTHN24

[ Qcultar resumen

e NTN24

ONU sclicita a Brasil realizar una
investigacion “inmediata” y...

La ONU ha instado a las autoridades brasilefias
a abrir una investigacion "inmediata, imparcial y
efectiva” sobre la violencia en los centros penit
enciarios del estado de Maranh&o, a raiz de la..

View on web

IMAGEN 11, Pantalla capturada fuente: twitter.com/ectv_noticias
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En muchas de sus publicaciones en Twitter, este medio acompana la nota

informativa a través de un enlace que conduce a un video del acontecimiento en mencion,

a mas de una posible imagen de los hechos.

Probablemente EC'TV Noticias, es una de las pocas empresas comunicativas que
otorgan importancia a la comunicaciéon directa con sus seguidores, algo que resalta el
trabajo investigativo en funciéon del manejo adecuado de Facebook y Twitter, a pesar de

pequeiios errores ocasionales.

- ECTV Noticias (0 ECTV_Moticias 5h
Envienos fotos de como se desarrolla la campafia electoral en su

provincia y ciudad #participaectv
Reducir

11:45 AM - 8 ene 14 - Detalles

IMAGEN 18, antalla capturada fuente: twitter.com/ectv_noticias

2.1.7 Diario El Universo

d Silvia Zambonino Torres Padres sinverguenzas, ese es el ejemplo que estan
dando a sus hijos. ..sino tengo para pagar un colegio caro pues busco uno donde si
voy a poder pagar, gente adefeciosa que quiere aparentar lo gue no son y se gastan
mas de lo g ganan.

Me gusta - Responder - #4 8 - Hace 3 horas

7 Ver mas comentarios 2 de 58

EL UNIVERSO ha compartido un enlace
Hace 5 horas

Asientos hechos de cafia y madera, botellas decoradas y utilizadas como
tachos de basura, tanques de metal y plastico con creativos disefios y
convertidos en jardineras.

IMAGEN 19, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/eluniversoec
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En el caso de Diario El Universo, un medio impreso con una trayectoria
importante de 93 anos a nivel del pais, también se ha acoplado a estas herramientas de

comunicacion altamente aprovechadas por el periodismo.

En su pagina de Facebook Diario El Universo nos deja ver un manejo interesante
de la informacioén, y que extiende la nota periodistica a través de un enlace en el que los

usuarios pueden ampliar su conocimiento en temas determinados.

Sin embargo, existen dos puntos que hay que resolver dentro de este medio y
que son importantes a la hora de administrar la pagina de Facebook. Por un lado, seria
relevante prestar mas atencion al abrebocas de la noticia, es decir que se deberia trabajar
mas en el titular o cabeza de la informacion, algo que las agencias especializadas en redes

digitales lo conocen como el copy de la nota o noticia en cuestion.

Este punto es vital porque es un determinante a la hora de enganchar a los
usuarios a través de un titular creativo, llamativo y que busca captar el interés del lector o

usuario constante de las redes sociales.

Otro aspecto significativo es el mismo en el que la mayoria de los medios de
comunicacion han fracasado, hablamos del poder de la interaccion. La pagina de
Facebook de El Universo, mantiene un sin niamero de publicaciones en el que se puede
observar un completo descuido de los comentarios de miles de usuarios que interactan

entre si, muchas veces con mensajes agresivos y racistas.

La interacciéon responsable es la que se origina con el medio hacia el lector y
viceversa, a mas de administrar aquellos comentarios sin fundamentos y muchas veces
ofensivos y sin contribucion alguna, por lo tanto, la administracion de la interactividad es

nula como se observa en la imagen expuesta a continuacion.
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EL UNIVERSO Anamaria Anamaria es |a realidad, la mayoria de los periodistas son
hace aproximadamente una hora dependientes de los patronos, dicen . los que los duefios quieren que digan, un claro
) ejm. la cadena CNN en espafiol no dice nada sobre los 43 estudiantes de mexico
muertos, por que el presidente Pefia Nieto es de la misma Argolla de los

La #ColumnadeBonil del lunes 10 de noviembre del 2014, demacratas de los EEUU pero a Venezuela le acabaron. OTRO ejempla clara en
nuestro pais, este INBECIL de bonil solo HACE CARICATURAS | LO QUE EL
DUERO LE DICE que dibuje. el no tiene autoridad es tonto util, fijense, el 98 % de
sus dibujos es contra este regimen prepotente imponedor , nunca ha de caricaturar
a los demas actores politices por miedo, por eso dijo que la mayoria de los
periodistas son una basura como este bonil
Me gusta - Responder - hace

“El Presidente exhorta
alos ciudadanos a
vigilar cumplimiento
de obras”

oximadamente una hora

SAlNO
e SEAS
PERIOPISTA

g Muebles Decoraciones Guayaquil PONEMOS A SU DISPOSICION
“ NUESTRO TRABAJO EN DISENOS DE INTERIORES . FABRICACION DE
TODO TIPO DE MUEBLES PARA AMBIENTAR TU COCINA, DORMITORIO,
CLOSET, SALA, COMEDOR ETC SIGUENOS EN INSTAGRAM COMO
muebles_decoraciones
Me gusta - Responder - hace 32 minutos

David Corral si porque solo mienten y tergiversan como este cobarde de Bonil

que ne plasma su odio y su mediocridad ablertamente, si no que lo hace para
distraer a los brutos con dibujites pero el pueblo ecuatoriano ya sabe cuales son los
buenos periodistas. y cuales son esclavos de lo emporios mediaticos

Me gusta - Responder - ¢4 5 - hace aproximadamente una hora - Ec

i

i Aroca Geo Qdio es todo lo que escribes. Las iras de que les digan la
verdad los cega
Me gusta - .4 2 - hace aproximadamente una hora

l Ronal Figueroa Jajajajaja si buenos periodistas como el ochoa, decimos
de buenos no los mejores lambisqueros o lamebotas
Me gusta - 42 - hace aproximadamente una hora

J Ver mas respuestas
p
. E .
Me gusta - Comentar - Compartir > Compartida 116 veces E Escribir una respuesta

y . . Leonardo Columbus EL DICTADOR NAZI DE CORREA Y SUS
1 A 499 personas les gusta esto. Mejores comentarios ~ E MARKENTING NACIONALISTA (Joseph Goebbels)

IMAGEN 20, Pantalla captura fuente: www.facebook.com/eluni- IMAGEN 21, Pantalla captura fuente: www.facebook.com/eluni-
versoec versoec

En el caso de Twitter existe un manejo adecuado al momento de subir informacién

resumida de algiin hecho a través de un enlace, sin embargo no se aprovecha de la mejor
manera la inmediatez que posee esta herramienta, ya que en tiempo real no se origina
una actividad en secuencia de la noticia, es decir, un solo tuit no puede informar de

manera correcta y por ende no existe detalles del acontecimiento en cuestion.

El Universo @eluniversocom - 7 h

Una persona muere atropellada por un bus
en la 4ta etapa del Recreo. Via
@Patricio_Bravo1

7 1 Ver mas fotos y videos

El Universo @eluniversocom - T h

"Rendirse ante la adversidad es mostrarse

An st martA" Mianaa AAa Camvundra CaiardAa

IMAGEN 22, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/eluniversoec
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2.1.8 Radio CRE Satelital

Radio CRE satelital es un medio guayaquileno con una importante cobertura a
nivel nacional, un trabajo deportivo y noticioso de 74 anos, trayectoria que le ha significado

también ponerse a la par de las nuevas tecnologias.

Su pagina de Facebook tiene mas de 4 mil seguidores y en ella se puede observar
ciertos posteos incorrectos, con un contenido irrelevante que es compartido a través de
otras paginas o enlaces de You Tube. La mayoria de sus publicaciones son videos caseros

y que carecen de un copy o titular que puedan captar la atencion de los usuarios de este

canal informativo.

CRE Satelital video de El Sol de Nayarit

Hay quienes nacen con el talento...

Este video fue subido a las redes sociales el pasado 14 de julio y ha sido
compartido mas de 363 mil veces__. esperamos lo disfrutes tanto como
nosotros... simplemente extraordinario. Melody Choi Takahashiy 27
personas mas

Me gusta - Comentar - Compartir

IMAGEN 23, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/CREsatelital




CRE Satelital compartido |a foto de William Ludefia Arias

Me gusta - Comentar - Compartir 7012

IMAGEN 24, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/CREsatelital

Otro aspecto negativo es la utilizacion exagerada en el recurso de compartir

noticias o informacién de otros medios de comunicacién, observandose una escasa

construccion de notas informativas propias del medio.

CRE Satelital ha enlace
“ Carlos Sagnay DelaBastida %
b = SR

 Entrevista sobre el precio del petrleo en
Telerama, 4 Nov. 2014 Ca_. Ver mas

Guayas y Bolivar iniciaron la negeciacion directa de
sus conflictos limitrofes

Me gusta - Comentar -

.S Dario Miranda
&

El Azogues juega con Espoli y Emelec Entre
mafiana sdbado y el domi... Ver mas

CRE Satelital video de Belkys Perez.
Me gusta - Comentar b
Py

P Dario Miranda Dios me libre,. yo me muero de verdad., lol

Me gusta - Comentar - Compartir o1

Aucas por asegurar el fitulo. Azogues jugara en
Babahoyo Aucas pre._.Ver mas

Me gusta - Comentar

IMAGEN 25, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/CREsatelital

CRE satelital también carece de preocupacion en el tema de la interacciéon, una

negativa responsabilidad a la hora de responder, ocultar y administrar comentarios de
su publico seguidor. Cabe mencionar que un simple like hace la diferencia a la hora de

hablar de interactividad con el usuario.
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CRE satelital también carece de preocupacion en el tema de la interaccion, una
negativa responsabilidad a la hora de responder, ocultar y administrar comentarios de
su publico seguidor. Cabe mencionar que un simple like hace la diferencia a la hora de

hablar de interactividad con el usuario.

Mo ] CRE satelital hz comparido un enlace

Comentario de Rubén Dario Buitron

“Tres garrotazos”, lecciones de una sociedad en
descomposicion
er c

guayaquil
mato a la fama (2} gre

Me gusta - Comentar - Compartir 15615
&) A 15 personas les gusta esto WMejores comentarios ~
R Bl | Escribe un comentario
PUBLICACIONES DE LA PAGINA > v
: Victoria Espinoza Felicitaciones St Buitron acertado en su reflexion yo soy
i ecualoriana i vivo fuera de mi Ecuador pero esto es uno de los casos en que me
Carlos Sagnay DelaBastida hace sentir avergonzada de la mentalidad que todavia existe en mi querido pais |
Ayeralas 12:02 lo més trite es ver como los medios de comunicacién le han dado tanta cavidad a
@sta persona i mas aun las insensatas palabras de un ex presidente de la
W Entrevista sobre el precio del petrolec en repuiblica
Telerama, 4 Nov. 2014. Ca... Ver mas Me gusta - Responder - 52 - 31 de agosto a la(s) 17:07

Cesar Andrade Yo no se porque se asustan... Estos hechos pasan a diario...si

Me gusta - Comentar (mp]
no prendan la tv y miren como se denigra a la persona en sos pesimos
programas vespertinos. ¥ 10 entes de control para la comunicacion no actuan

Dario Miranda Me gusta - Responder - 1 de sepfiembre a la(s) 18:52

E, 4 de noviembre a lais) 11:03 ﬂ Estuardo Romero Lo lamentable de esta situacion es como denigran ala mujer
pero de todos modos es una forma jocosa es la manera del guayaco de como

El Azogues juega con Espoli y Emelec Entre decir las cosas lo q pasa es la mala ufilizacion de las redes sociales y peor los

mafiana sabado y el domi... Ver mas medios de comunicacion que dieron realse a esta forma tan peculiar de decir 1as

cosas eso es todo ala final en este mundo en que vivimos también se vive de
Me gusta - Comentar ridiculeces esa es mi opinion.

IMAGEN 26, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/CREsatelital

KMDM 437K 158 49K 14 1

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

CRE SATELITAL
eI R CRE SATELITAL GCRESATELITAL - 38 min

CRE Satelital 74 afios de hacer buena S

radio. Esclichanos en vivo en cre com ec PrOgramaCl?n DIRECTV HOY

@ Guayaqul - Ecuador En pocos minutos juega en Ambato 12h00

& cre.comec » Técnico Universitario vs River Plate / Véalo
(® Se unia en maye de 2009 por Canal 635 SD"

5 616 fotos y videos 1

i

m CRE SATELITAL @CRESATELITAL - 45 min
Programacion DIRECTV HOY
CAMPEONATO NACIONAL
Liga de Loja vs Nacional 14h00 / Canal
699.
Mushuc Runa vs Emelec 14h30 / Canal 635

1

IMAGEN 21, Pantalla capturada fuente: twitter.com/cresatelital

No se genera un contenido en secuencia ya sea de caracter deportivo o noticioso y

posee una interaccion baja, a excepcion de los horarios en los que se desarrollan partidos
del campeonato nacional, en donde la gente busca a través de este medio conocer el

marcador del cotejo que se desarrolla.
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TWEETS SIGUIENDD SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS

437K 158 49K 14 1

® CRE SATELITAL @CRESATELITAL - 13h
Los convocados de Liga de Loja para enfrentar a El Nacional cre.com.ec/?
p=80809 en CRE Satelital

£ CRE SATELITAL @CRESATELITAL - 13 h
Octavio Zambrano plantd a sus 11 jugadores para enfrentar a Liga de
LojaU cre.com.ec/?p=80806 en CRE Satelital

F CRE SATELITAL @CRESATELITAL - 13 h
Emelec tiene su once definido para
enfrentar al Mushu Runa cre.com.ec/?
p=80804 en CRE Satelital

1

F CRE SATELITAL @CRESATELITAL - 14h
El "Ponchito” tiene su once abridor para derrotar a Emelec cre.com.ec/?
p=80802 en CRE Satelital

E CRE SATELITAL @CRESATELITAL - 14h
Comunicado de Independiente Santa Fe

2.1.9 TC Television

Medio de comunicacién con 45 anos de trayectoria y que es una de las cadenas
televisoras mas vistas a nivel nacional, sin embargo, en su pagina de Facebook con
17125.045 seguidores prevalece el manejo a nivel publicitario de su programacion y

escasas notas informativas.

TC Television .
Hace aproximadamente una hora @ TC Television
- =] Hace2horas @

Richard Barker, esta nominado dentro de la categoria Mejor Conductor
Variedades en los Premios ITV. iun perro muy moderno!

#DogWithABlog ahora por Ia pantalla de TG Mi Canall
Vota por él ingresando a: www.premiositv.com

Me qusta - Comentar - Compariir

381741786432/3011210175701 pe=18urelevant_count=1

9, Pantalla capturada fuente IMAGEN 30, Pantalla capturada fuente:
eboo o ele onl0 www.facebook.com/tctelevisionl0

Se puede determinar que no existe interacciéon medio-usuario, a mas de que sus

comentarios son minimos dentro del posteo en su pagina de Facebook, algo que puede
significar que pese al nimero importante de seguidores, al parecer su contenido resulta

irrelevante o llamativo para el usuario o cibernauta, a quien le basta con colocar un
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simple like del posteo en este canal de la red.

Las carentes notas informativas expuestas en Facebook, no mantienen una
redaccion periodistica, se apela al recurso de subir un video del noticiero de la misma
cadena televisiva con un titular bastante pobre o explicativo para el usuario o seguidor.
Los comentarios son minimos y no son administrados por el medio de comunicacion,
dando mayor fuerza al recurso del like o me gusta por parte de las personas, algo negativo
para un canal con 1°125.045 seguidores, ya que si lo ponemos de esta forma, 700 me

gusta dentro de una nota informativa no son relevantes.

@ TC Televisian

|PAIS| Galo Lara, sentenciade por asesinato.

VIDEOQ: goo.gliCOzyFv :

@ TC Tl

|PAIS| Bandas asatan famacias de Guayaquil y Quito.

Conozca como actlia una banda de asatantes de famacias en Guayaquily
Quito.

Con anmas o sin elas, ingresan a los locales y en custion de ssgundos
ogran llevarse dinero y medicinas.

REPORTAJE: hitp: it Iy 1xBievr

E— S Gl R
BANDA DE PRESUNTOS ASALTANTES
OPERAN EN GUAYAQUILX.QUTO

El Matatan Sand g lastima g
eran x cada mu
hagan lo mismo 3 unes
ta - Responde 4 d
Glenda Monserrate xg no tras al primo
Delgade Soio trae a otras ¥ ke hace 1a v
todos
Me

ta - Responder 3 17+ 140

Vianca Vallejo no es que o porque también me emperra ia
injusticia, pero 2 Delgado no ko traen porque aiin no fiene la sentencia

, i ; TC Talevisiin
de un jusz (hasta donds 52 en téminos legales). 7 et

IMAGEN 31, Pantalla capturada fuente: www.face- IMAGEN 32, Pantalla capturada fuen-
book.com/tctelevisionl0 te: www.facebook.com/tctelevision10

Contenido bajo y sin relevancia para un medio de comunicacion que tiene un namero
significativo de usuarios y televidentes a nivel del pais. Su fotografia informativa nula, pues se

realiza un print de pantalla de los videos o reportajes que aparecen en la television.
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En el caso de su cuenta de Twitter
es mucho mas preocupante, pues también
se utiliza esta herramienta para publicitar
su programacion y cada uno de  sus
presentadores, es decir, no existen notas de

interés y del acontecer diario que puedan

informar a la ciudadania.

Escasas notas informativas y que
no presentan un trasfondo de la noticia
en cuestion, es decir, no se aprovecha
de mejor manera una herramienta tan
importante como Twitter, no solo para los
periodistas, sino también, para un medio de

comunicacion.

Si bien es cierto que existe una

cuenta Twitter para el noticiero de este

G TC Television @tctelevision - 2 h

~ Vota por @Barker_Richard como mejor

Conductor de Variedades en los Premios
ITV, ingresando a: premiositv.com

S

Divertido, entretenido
y ocurride

Ver mas fotos y vi

IMAGEN 33, Ilustracién Pantalla capturada fuente: twitter.com/
tctelevision

w© TC Television @tctelevision - 151
jLa diversion de tus sabados ha
comenzado!
Disfruta con el Eterno Perdedor en
tHagaNegocioConmigo por TC Mi Canall

i =

Ver més fotos y videos

@ TC Television @ictelevision - 151

tctelevision

medio de comunicacion, esto no debe significar que TC television se olvide de construir

informacion relevante y que contribuya a la sociedad en temas noticiosos, deportivos y

culturales, contenido de mayor provecho para el usuario de esta poderosa herramienta.

g@ TC Television @iclelevision

5de nov

¢ Se podra recuperar este amor?
DSecretariasTCTV viene con grandes

sorpresas.

MeAscendieronA

bit.ly/1yFtrHb

-

Ver mas fotos y videos

IMAGEN 35, Pantalla capturada fuente: twitter.com/
tctelevision

Debemos acotar que las cuentas de Twitter y Facebook de Tc Television,

mantienen publicaciones de forma constante y diaria, no existe abandono de las mismas.
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2.1.10 Ecuavisa

Ecuavisa, medio de comunicacién independiente nacional que nacio el 1 de marzo de
1967, ano en el que también surge su primer noticiero producido en Guayaquil en manos de sus

redactores, reporteros, camarografos y conductores.

Hablar de Ecuavisa es dialogar de un medio tradicional que ha mantenido una linea
independiente y reconocida a nivel nacional e internacional, por ello, seria imperdonable que este

medio de comunicacién de gran trayectoria se quede fuera del manejo de las nuevas tecnologias.

Quiza puede resultar que la administracion de la cuenta de Facebook de este importante
medio de comunicacion, sea lo mas cercano a un positivo desarrollo de la informacion, ya que sus
publicaciones mantienen variedad, contenido informativo relevante y positivamente construido.

A la par su titular o copy permite captar la atencion del seguidor o usuario para conducirlo a la

apertura del link noticioso.
5= La interacciéon que se genera en
g?,;.:;?a Central Unitaria de Trabajadores se anuncia para apoyar al esta plataforma por parte de laS personas
Esta nueva organizacién también es una aspiracion de grupo sindicales . .
?pusnores al regunern IfrotroAPI\ http:ijecuayv.tw1syLaxh es muy lntCI‘Csal’ltC, sin embargo’ la

interactividad medio-usuario es nula, algo
que Ecuavisa debe atn aprovechar, pues
de este significativo grupo de seguidores
podria apoyarse para mejorar dentro de su

cuenta social.

Es importante también destacar el
cuidado de la imagen que posee esta cuenta
de Facebook, su contenido y fotografia son
muy llamativos al ojo del cibernauta, y por
ello Ecuavisa en la actualidad cuenta con

17562.907 seguidores

Roa Hasta cuandd ania Dartar .50k pr un SsKdo
chies 2381 MA1a PUMSNVIE SUFE 02 MAra CaT3 43
705 G BTN 25130 3NN 3SH 1S TS D368 02 T8
1 mund cata 4 mas desmuman

3 Hace 3 s

IMAGEN 31, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/ecuavisa
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En el caso de su cuenta de Twitter tiene unas ligeras falencias a la hora de resumir

textos en algunas de sus publicaciones, lo que puede ocasionar que se corten oraciones o

letras en ciertas palabras, algo que puede resultar comprensible por la capacidad de 140

caracteres que brinda este canal comunicativo. Cabe mencionar que de forma general

la cuenta de Twitter de Ecuavisa es correctamente administrada y existe una mayor
preocupacién por responder la interaccion.

o it o 157

somos la principal estacion de #television

de #iEcuador. #ViveTusSusiios #Noticias #CrisisEnElFutbol del Ecuador. Vea todos

el @Scia g Ecuavisa @ecuavisa - 16 de no

Investigacion profunda sobre la Salud | Identifican un gen que reduce un 50% el riesgo de infarto
ecuav v/ 1BgUKXi

‘Deportes #Entretenimiento de‘a”es, esta noche, en COd|gO Fu‘bol 3 Ver resumen
@ Ecuador i y .

e ——— dailymotion.com/video/x2afvxI_... ) Eevavisa @ecuavsa 16ce o

© Se uni6 en diciembre de 2009 B osiymotion_es LoMasLeidoDeLaSemana | (VIDEO) Una

perra le ‘ensefia’ a una bebé a usar su
nueva silla elastica. ecuav.tv/10QMJOM

Ver resumen

8 293 Seguidores que conoces

Ecuavisa @ecuavisa - 16 de no

Curioso | (VIDEO) Una mujer festejo sus
100 afios lanzandose en paracaidas.
ecuav.tv/11i84S6

10 6 Verresumen

Ecuavisa @ecuavisa - 16 de no
Tecnologia | Un holandés se implanta chips en las manos para poder
almacenar bitcoins. ecuav tv/11iaAm

1 Ver mas fotos y videos

Ecuavisa @ecuavisa - 10 min 2 Verresumen

#Austria La tenebrosa historia de la "asesina o
fom — @Ecuavlsa @ecuavisa - 16 de noy

IMAGEN 39, Pantalla capturada fuente: twitter.com/ecuavisa

IMAGEN 38, Pantalla capturada fuente: twitter.com/ecuavisa

2.1.11 Metro

Medio de distribucién gratuita a nivel del pais que ha puesto interés en las redes
sociales Facebook y Twitter para llegar a su audiencia. Este medio de comunicacion
responde la interaccion de sus seguidores en el menor tiempo posible, pese a que esta no
es significativa, algo que resulta positivo a la hora de conformar una conexion directa con

sus seguidores.

Es importante mencionar que

e
B g et e st e 1€ falta un mayor impacto a través de sus

htp://goo. g TGZkYV

Gracias gracias no saben cuanta emocion tengo
realments me alegraron el dia no lo pusdo creer
gracias por permitime conocer a David Gusttal

Me gusta - Comentar o1

enunciados, algo que permita enganchar a

OPINIONES >

Razir Israel Olaya Altamirano
) yo quiero i al meet and greet con metalica

ke 110372014 - 4 opinione

sus usuarios con estos canales digitales que

son parte del dia a dia.

Me gusta - Comentar - ¢33 £11
5 A2 personas les gusta esto.

G Vetro Ecuador Inscribete aqu
S&% ity zocial orgmetroletallicaindex ph

02 Me gusta

Tanto como la red social Facebook

IMAGEN 40, P 11 da fi : www.facebook.com/diario- . . . . .

mantienen una amplia investigacion y fuentes reconocidas que son parte de los medios de

comunicacion tanto a nivel nacional como internacional, sin embargo, atin no se visualiza

una amplia interactividad por parte de los seguidores.
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Es necesario resaltar que @MetroEcuador y su cuenta de Facebook contiene
informacion tanto nacional como internacional, y esto es un plus que tiene este medio ya
que los cibernautas se enteran y obtienen noticias extranjeras y asi se pueden enterar lo

que esta pasando al rededor del mundo y no solo del Ecuador.

Metro Ecuador
6 de noviembre @

URGENTE Tribunal dicta sentencia contra procesados en el caso Las
Dolores hitp://goo.gliuS3Nx0

e gusta - Comentar - Compartir

b A2 personas les gusta esto.

"m Escribe un comentario...

IMAGEN 41, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/diariometroecuador

En el caso del microblogging Twitter la informacién es constante, pero no tienen
una administracion correcta ya que las notas informativas carecen de fotografias, algo que
puede originar la no credibilidad de la informacién y provocar una minima atencién por

parte de los seguidores.

Metro Ecuador @\fetroEcuador 51 Metro Ecuador @\ietroEcuador - 6 de no
(EFE).- Las dieciséis personas, entre ellas Resultados de la autoPswa practicada al cuerpo de Robin Williams
dos nifios, que resultaron heridas ayer... e s

goo.gl/fb/jSq7Lv #noticias

Metro Ecuador @1/
jULTIMA HORAI Los 43 estudiantes
desaparecidos en México fueron quemados
vivos metroecuador.com.ec/73728-los-43-e

cuador - 7 de no

Metro Ecuador @) 8h

Heridos se peran en clinica de Quito:
(EFE).- Las dieciséis personas, entre ellas
dos nifios, que resultaro... bit.ly/1xz020W

2

Metro Ecuador @\etrof cuad 8 de nov Metro Ecuador @Metrokcuador de
ichel Martelly, efectuar la préxima semana una Ex "Spice Girl" admiti6 su atraccion por las mujeres

El presidente de
visita.... goo.g/fb/mwMKLE #noticias metroecuador.com.ec/73718-ex-spice.

(B Metro Ecuador Girotcuscor oo Metro Ecuador @\ietroFcuador - 7 de nov
Més de un centenar de tatuadores de una docena de paises se retine Video: el terrible dia a dia de tres hermanas adictas a la heroina
desde hoy en... goo.gUb/QLISPT #noticias metroecuador.com.ec/73715-video-el.

IMAGEN 42, Pantalla capturada fuente: IMAGEN 43, Pantalla capturada fuente:
twitter.com/metroecuador twitter.com/metroecuador
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2.1.12 Radio Centro 101.3

Radio Centro, medio de comunicacién con importante trayectoria, radio nacional
que tiene cobertura en todo el Ecuador. Esta radio ha ido creciendo a medida que ha ido
avanzando la nueva era digital. Mantiene en la actualidad un alto nivel de seguidores en

Facebook y Twitter.

Centro 101.3, es un medio tradicional que utiliza las nuevas tecnologias Twitter
y Facebook en donde observamos falta de interactividad con los cibernautas, es decir
que no existe preocupacion por esta valiosa estrategia que vincula a los medios con las

personas.

En Facebook se permiten una mayor preocupaciéon por la administracion del
manejo de informacién y contenido, quiza por ser un canal comunicativo con un target

para jovenes.

Las publicaciones a nivel de Facebook y Twitter utilizan solo el recurso del texto,
no utilizan fotografias o imagenes, lo que se torna aburrido al momento de navegar por

estas plataformas.

RADIO CENTRO 97.7 F.M. GUAYAQUIL-ECUADOR Radio Centro @radiocentroec - 37 min
Henovebe La Ilegada de tanques y cafiones hace
Holanda: empresa conservara los tatuajes de personas muertas temer una guerra total en este de Ucrania

Al cliente una vez fallecido, le quitan Ia piel con el tatuaje, y en el laboratorio
eliminan la grasa y el agua.

Radio Centro ¢ ocentroec
Me gusta - Comentar - Compartir En b|C|C|eta a 333 km."h
El francés Frangois Gissy le colocé un
RADIO CENTRO 97.7 F.M. GUAYAQUIL-ECUADOR = .
A6 fioviembre cohete y corrié contra una Ferrari.

El hombre que fue 40 veces teletransportado al planeta Marte
Andrew Basiago dice haber viajado en misiones secretas de la CIA. Alguna
vez. coincidié con Obama

Radio Centro @

8 min

Soldado lsraell en estado critico tras ser
Me gusta - Comentar - Compartr apufialado por un palestino en Tel Aviv

Seupl RADIOCENTRO 97.7 FM. GUAYAQUIL-ECUADOR
3 de noviembre Radio Centro ( iocentroec

¢ Esta Lola Flores detras de la suerte de Isabel Pantoja? Avriana Grande fue la gran ganadora de los

El programa «Salvame Deluxe» recordd que la Faraona habia echado una premlos MTV europeos
maldicién a la tonadillera ahora ya muy dificil de romper

Me gusta - Comentar - Compartir

IMAGEN 44, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/ IMAGEN 45, Pantalla capturada: twitter.com/radiocentroec
radiocentroec
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e 2.2 Diagnéstico
2.2.1 Facebook

1 bien es cierto, los medios de comunicacién y periodistas en la actualidad han
utilizado a Facebook y Twitter por una obligacion y necesidad de estar a la par con los
avances tecnoldgicos, sin embargo, como observamos en el analisis de algunos de los
principales medios de comunicacién a nivel del ecuador, todavia se ven muchas falencias

enfocadas en una incorrecta utilizacion de las redes sociales mencionadas.

Facebook, se ha convertido hoy en una plataforma olvidada por el periodista
y los medios de comunicacién, un espacio que antes servia para publicar noticias de
toda indole, politicas, culturales, econémicas, sociales, tecnologicas, etc. En la actualidad

Facebook también se presta para acoger los enlaces de Twitter.

Facebook en el tema periodistico ha descendido, su realidad es ser la réplica de
lo publicado en Twitter, quiza con la firme intencién de generar un mayor alcance, algo
errado, pues simplemente desaprovecha un potencial de construir una noticia a un mayor
tiempo de investigacion y posibilidad de permitir mayor visualizacion de lo sucedido en

cualquier ambito de la noticia.

La realidad es mucho mas facil de ser comprobada, Facebook ya no es ese

ms activo de tu misica’ canal comunicativo donde
= se publicaba una noticia
i

con estética y manejo de
las normas periodisticas,
¢ /3 AN mas bien, ahora es una

| [Ud plataforma publicitaria o

e ., .
! de promocién del medio
"’-..________—_/
de comunicacién, en donde
Me gusta - Comentar - Compartir permanecen enlaces del
) A 4 personas les gusta esto.
- Escribe un comentario.. pOderOSO minOblOgging
=== Fm88 Radioactiva ha compartido un enlace TWlttCr

11 de febrero

IMAGEN 46, Pantalla capturada fuente: www.
facebook.com/fm88radioactiva
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Es un espacio mal aprovechado por el periodista y por el Community Manager del
medio de comunicacion, que pareceria no mantener en lo absoluto un proceso adecuado
del manejo de la informacién, provocando una descontrolada publicacién de enlaces
que nos llevan a noticias de diferentes partes del mundo que ni si quiera parecerian ser

revisadas o que simplemente no son de interés del lector de esta herramienta social

Para César Tacuri, Facebook es una herramienta deteriorada, un espacio que ya
no mantiene su caracter informativo, y se apega mas al uso personal de la gente, es decir,
ya no favorece al periodista en su trabajo diario, a diferencia de Twitter, que mantiene un

plus importante en el presente.

La pregunta que puede pasar por la mente de los consumidores y de los mismos
profesionales de la comunicacion, podria estar orientada a lo siguiente; (Facebook se ha
deteriorado como canal importante de la informacion, o es el periodista y los medios de

comunicacion que han desvalorizado esta herramienta?
RN =IO ... | c.-: 13

En septiembre de 2013 Maduro expulsd de
Kelly Keiderling, diploméatica de mayor rango
de la embajada estadounidense en Caracas.

El presidente de Venezuela, Nicolas Maduro,
anuncié este domingo la expulsidn de tres
funcionarios consulares de Estados Unidos,
gue segin dijo tenian actividades en las

universidades privadas.

“¥o le he dado orden al canciller de la Replblica (Elias Jaua) de proceder a declarar
persona no grata y expulsar del pais a estos tres funcionarios consulares de la
Embajada de Estados Unidos en Venezuela, que se vayan a conspirar a Washington®,
indict Maduro en cadena de radio y television.

El incidente se produce después de que el pasado miércoles una manifestacion de
estudiantes en Caracas degenerara en enfrentamientos en los que se produjercn tres
muertos ¥ decenas de heridos.

Desde entonces las marchas continuan en demanda de la libertad de los detenidos,
mas de cien segln las autoridades, y justicia para los j6venes gue murieron.

La decision de Maduro supone un nuevo paso afras en las relaciones enfre Venezuela
y Estados Unidos, que se encuentran en uno de sus puntos mas bajos desde que en
2010 ambos paises se quedaron sin representacion a nivel de embajadores.

La expulsidn, que segin dijo el presidente explicard el canciller, Elias Jaua, se suma a
otras medidas de este tipo.

A finales de septiembre, Madure expulsd de Kelly Keiderling, encargada de negocios y
diplomética de mayor rango de la embajada estadounidense en Caracas, y de dos
funcionarios mas acusandoles de alentar planes de sabotaje al sistema eléctrico v la
economia del pals junto a la "extrema derecha®.

IMAGEN 41, Pantalla capturada fuente: http://www.elmercurio.com.ec
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La respuesta a la pregunta anterior, pareceria estar en su segundo planteamiento
que es mas acertado y evidente que el periodista y los medios de hoy, al encontrarse con una
herramienta muy poderosa como Twitter, han dejado de lado a Facebook, deteriorando
la esencia que estaba dirigida a la construccion de una noticia con caracter profesional y
ético, pues este espacio incluso da mayor tiempo a procesar una investigacion detallada e

lustrada.

Matias Zibell, considera que Facebook frente a Twitter, tiene menos importancia
en el tema del periodismo y de la informacion, explica que las personas se acercan a
Facebook y Twitter de formas diferentes, ya que la plataforma social se ha convertido en

una herramienta personal, criterio que coincide con el de Tacuri.

“En alguna ocasion lei que Facebook era living de tu casa y Twitter la plaza

publica”, expres6 Matias Zibell, palabras que se ajustan a una situacion evidente.

Diagnosticar a Facebook es sencillo, hoy mantiene un desacertado manejo de
la plataforma por parte de los medios y del profesional en periodismo, algo que si se
corrigiera, podria generar una poderosa alianza con Twitter, donde se observaria la
inmediatez de la noticia, a través de este canal inmediato, y a la vez, una noticia resumida

y con mayor tiempo de elaboracién e investigacion, por medio de Facebook.

La actualidad nos devela a muchos medios de comunicaciéon y profesionales
del periodismo, que mantienen una direccion equivocada sobre el manejo adecuado de
Facebook, o simplemente se puede deducir un abandono de una plataforma que en su
inicios supieron utilizar y aprovechar de la forma mas adecuada posible, para hoy ser un
espacio con publicaciones de bajo nivel de informacion y de poco interés, a mas de la no
presencia de fuentes o involucrados que hayan sido entrevistados como en el caso de la
noticia expuesta a continuacion, en donde se refleja una redacciéon con informaciéon muy

basica y sin didlogos que sustenten la misma.
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Teleamazonas

Emelec, a un punto de conseguir el liderato del torneo
http: //bit.lyf1nH9s4g

Emelec, a un punto de conseguir el liderato del torneo
teleamazonas.com

Sitio web de Teleamazonas, canal de television de Ecuador, lider en
sintonia, informacién y entretenimiento. Publicacién inmediata de
noticias nacionales e internacionales, deportes, fardndula,...

Me gusta - Comentar - Compartir - E969 10 - Hace 33 minutos -

IMAGEN 48, Pantalla capturada fuente: www.teleamazonas.com

No se puede concluir sin antes terminar citando a Sandra Crucianelli, en donde
se manifiestas que Facebook es una tendencia indiscutible, sin embargo, las ventajas de
esta plataforma aun no son bien percibidas por los periodistas. También manifiesta que el
trabajo cotidiano del periodista en esta red social, causa un impacto importante en el tema
de fuentes, ademas de una interactividad que es un tema que se tocara en el proximo tema

del presente capitulo (Crucianelli, knightcenter.utexas.edu 88).

2.2.2 Twitter

Esta herramienta del periodismo por su parte, mantiene un auge y una
importancia impresionante dentro del trabajo cotidiano, un poder como canal inmediato
de informacion que es aprovechado por casi todos los medios de comunicacién y periodistas

en general, algo que resulta beneficioso a la hora de mantener presente a sus seguidores.

Twitter no tiene inconveniente en mantenerse como la preferida de los profesionales
de la informacioén, sin embargo, se siguen cometiendo errores imperdonables en cuanto al
tema ortografico y faltantes de letras en algunas palabras, algo que no puede justificarse

por la capacidad de 140 caracteres.

Otro error del periodista, es creer que al colocar tan solo el titulo de la noticia o
tema de lo que esta aconteciendo, esta enviando informacion relevante para su seguidor

en Twitter, algo que resulta falso, pues lo importantes de hacer conocer una verdadera
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investigacion, conlleva a la necesidad del envio de varios Tuits, en donde se mantenga
informado sobre todos los aspectos mas relevantes, incluso percibiendo las declaraciones
de una fuente significativa, algo que conduce a la forma mas adecuada de hacer noticia a

través de esta herramienta.

- ECTV Moticias ha compartido un enlace.
: 14 de febrero

El candidato a la alcaldia de Otavalo por el #RamiroGalarza
dio a conocer plan de trabajo en Ecuador Tv (video) =
http: //bit.ly/110xz10

ECUADOR TV- ENTREVISTA AL
CANDIDATO RAMIRO GALARZA
OTAVALO

Me gusta - Comentar - Compartir

- ECTV Moticias ha compartido un enlace.
: 14 de febrero

Le invitamos a ver la entrevista al candidato a la concejalia
de #Quito por @pachaku Xavier Buendia (video) =
http: / /bit.ly/ 1kHpl8d

ECUADOR TV- XAVIER BUENDIA
CANDIDATO A LA CONSEJALIA DE
QUITO PACHAKUTIK

Me gusta - Comentar - Compartir

IMAGEN 49, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/EcuadorTV

A veces el periodista o medio de comunicacion, envia un tuit, sin imagenes,

que en el momento de la veracidad y confiabilidad juegan un papel preponderante, por
ello, incumplen con los parametros periodisticos necesarios para mantener expectante al
seguidor en Twitter, es decir, mantenerlo enganchado con el periodista y el medio que esta

siguiendo la informacion.

Habiamos analizado un caso muy particular de La Voz del Tomebamba, en

donde se observaba la forma mas adecuada de hacer periodismo, mediante el envio de
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varios tuits en busca de mantener informado a la audiencia sobre lo que esta aconteciendo

en el lugar inmediato.

La Voz del Tomebamba “tomebamba - 2 h
Volcéan #Tungurahua: La zona del volcén se encuentra nublada... Se reportan
lluvias que no generan lahares | @RiesgosEc #fb
Abrir

La Voz del Tomebamba “tomebamba - 2 h

Volcéan #Tungurahua: Se muestra en un nivel considerado como MODERADO
ALTO. Hasta el momento se reporta caida de ceniza en Quero | @RiesgosEc
Abrir

La Voz del Tomebamba “tomebamba - 2 h

Incautan droga cerca de la isla Puna | El Universo ow.ly/tHD63 #Seguridad
[ Ver resumen

La Voz del Tomebamba “tomebamba - 2 h

Volcan #Reventador: No hay observaciones visuales ya que el volcan esta
cubierto. No se registran lluvias ni caida de ceniza | @RiesgosEc

Abrir

La Voz del Tomebamba “tomebamba - 2 h

Volcan #Reventador La presencia de nuevos flujos de lava muestra que el
volcan continda en un proceso eruptivo importante | @RiesgosEc #fb

Abrir

IMAGEN 50, Pantalla capturada fuente: twitter.com/tomebamba

Pero también existen medios de comunicacion que utilizan a Twitter como enlace
o camino hacia lo publicado por el medio en Facebook, algo que no permite trabajar

sobre el verdadero potencial de esta herramienta de comunicacion.

TS SIGUIENDO SEGUDORES

59 15 1114

+% Seguir

Tweets

Teleamazonas program “TeleamazonasTV - 7 de feb.
Candidatos denuncian ante el CNE ser victimas de atentados. bit.ly/1ewbcxN
Abrir

Teleamazonas program @TeleamazonasTV - 29 de dic.

RT @DeporteTA: Iniciamos con la transmisién del #UFC168 sintoniza
Teleamazonas #UFCporTeleamazonas

Abrir

Teleamazonas program @TeleamazonasTV - 29 de dic.

RT @DeporteTA: El evento estelar, una de las peleas mas esperadas del afio,
Chris Weidman vs. Anderson Silva #UFCporTeleamazonas

Abrir

Teleamazonas program ©TeleamazonasTV - 9 de dic.
Violentos enfrentamientos entre barras dejan varios heridos en Brasil.
bit.ly/1ckraJg

Abrir

Teleamazonas program “TeleamazonasTV « 22 de nov.
Policia encontré 456 kilos de cocaina en Guayaquil. bit.ly/1i2gR0w
Abrir

IMAGEN 51, Pantalla capturada fuente: twitter.com/teleamazonasec
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Ivan Rodriguez, rescata la importancia de Twitter, a la hora de manejar
informacion de ciertos lugares lejanos, lo que permite tener acceso a informaciéon de

primera mano en momentos inmediatos, siempre y cuando se verifique su confiabilidad.

Nuevamente citaremos a Crucianelli, quién manifiesta que la clave de Twitter,
es seguir a las personas adecuadas, algo que permitira caminar sobre un terreno mas
acertado en cuanto a la utilizacién del microblogging, y arrojarnos un diagnoéstico mas

positivo de lo que sucede hoy con esta herramienta (92).

De esta forma, diagnosticar a Twitter, resulta mas sencillo, puesto que a pesar
de las falencias que se comenten al utilizar esta herramienta y que fueron expuestas en el
parrafo anterior, el camino que se va siguiendo es mucho mas esperanzador y habil para
corregir estos errores del periodismo, algo que no sucede con Facebook, que es una red

social descuidada y desvalorizada.

e 2.3 Determinar la interactividad periodistica

Entrar en el tema de la interactividad dentro de la red social Facebook y
microblogging Twitter, es la oportunidad de evidenciar lo positivo y lo negativo de este
accionar que pareceria que muchos medios de comunicaciéon en la realidad lo tiene

abandonado.

Lainteraccion es el camino a la retroalimentacién de la informacion, un aspecto al
que se debe prestar un alto nivel de interés, pues es ahi donde comienza la responsabilidad
del medio o el periodista, un espacio que debe ser aprovechado de la mejor manera para

evidenciar un trabajo periodistico de calidad y confiable.

En el libro, Periodismo Digital Analizado Desde la Investigacion Procedente del
Ambito Académico, se habla de la interactividad como un proceso que ha permitido el
desarrollo de nuevos géneros de participacion dialogica de la audiencia en los medios
online, haciendo mencion de las encuestas, el foro, entrevistas digitales, etc, algo que
hace que el lector deje de ser un simple espectador para convertirse en un colaborador
necesario de la produccion de contenidos del medio (Sabés Turmo y Verén Lassa,

congresoperiodismo.com 60).
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Entonces es relevante mantener el proceso de interactividad, un paso significativo
en la busqueda de nuevos mecanismos que conducen al mejoramiento del quehacer

mediatico y periodistico, una retroalimentacién necesaria antes que obligatoria.

Pero segtn el analisis realizado para este proyecto, la retroalimentacion en este
medio es ocasiones es vacia y sin una direccioén de sacar provecho de lo que significa la
verdadera interactividad. Porque llegar a esto, simplemente porque en la actualidad se
evidencia un desacertado uso de la interactividad, ya que los medios de comunicacion

reciben mensajes que no aportan en lo mas minimo en la construcciéon de un contenido.

Los criterios sin fundamento, insultos y palabras que deberian entrar en un
calificativo de censura, son exclusiva responsabilidad del medio de comunicaciéon, un
aspecto que deberia recaer en un mayor control y atencion a este proceso de comunicacion,
examinando aquellos comentarios que deberian fomentar un criterio de aportacion, mas

no de desprestigio, racismo o simple resentimiento social y de violencia.

La Voz del Tomebamba

"Waya a las oficinas de la municipalidad y pregunte guien trabaja
ahi?. Trabajan las almas, todos estan en campafia™ Marcelo
Cabrera

Me gusta - Compartir - Hace 29 minutos cerca de Cuenca (Ecuador) -
1 A 22 personas les gusta esto.

) Wer 2 comentarios mas

.1_._',-_ Riggo de los Reyes ELE..... OTRA VEZ CHUCHAQUI, YA ESTA
k HABLANDO PENDEJADAS 111

Hace 13 minutos - Me gusta - g5 2

Edisson Oswaldo Rioggo anda a la alcaldia y comprueba
Hace 10 minutos - Me gusta - g5 1

0 B

R Riggo de los Reyes SE NECESITA SER CIEGO Y TORPE O
. BORRACHO PARA AFIRMAR QUE EN UNA INSTITUCION TAN
GRANDE "NO HAY NI UNA SOLA PERSONA"

Hace & minutos - Me gusta - ¢5 1

MarKo LeMa ¥ no solo en el municipio en otros entes
publicos es lo mismo

Hace 3 minutos - Me gusta

IMAGEN 52, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/radiotomebamba

Marlene Vintimilla, cree en una interactividad de respeto y seriedad, con
personas que realmente mantienen un interés por su trabajo periodistico y la busqueda
de una mayor informacién sobre determinado tema, de ahi parte el verdadero sentir de
la interactividad, donde se devela la verdadera intencionalidad de las redes sociales de

establecer un contacto agil entre el periodista o medio de comunicacion con las personas.
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Es evidente el descuido que en este tema mantienen los medios de comunicacion,
evidenciando a diario el abandono del proceso de la interactividad seria y fructuosa, por
ello, es necesario empezar a generar cambios en el aspecto de la interactividad, algo que
debe ser la oportunidad de plasmar verdaderos espacios para crear foros y encuestas o
simplemente aceptar criterios que mantengan un cierto grado de fundamento y no un

disparo de palabras sin contribucion o participaciéon ciudadana.

Rodrigo Matute. Coordinador Regional de Diario El Telégrafo, considera que
los medios de comunicaciéon deben controlar, vigilar y discernir lo que se esta colocando
dentro de las redes sociales. Ademas manifiesta que para utilizar estas herramientas se
debe ser precavido, saber lo que se escribe, contrarrestando la informacion en algunos

casos y evitando conflictos dentro de estos canales de informacion.

Lo expuesto es simple, deberia existir mayor preocupacion en el mantenimiento
de Facebook y Twitter, algo que permitiria eliminar todo comentario fuera de lugar y que

no tenga aporte alguno para con el medio o el contenido de la informacion.

El tema de la interactividad puede rebasar esta linea, ya que puede contribuir en
la basqueda de nuevos testimonios, fuentes o bases que permitan fundamentar la noticia,
a través de la interactividad con diferentes colegas de los medios de comunicacion, quines
también deberian aportar en la busqueda de un mejor trabajo investigativo, y a su vez,

recibir una retroalimentacion por el esfuerzo generado.

Ivan Rodriguez, también concuerda con Matute, considera que hay que mantener
un control sobre las publicaciones, ademas de aquellos reclamos que se realizan; para él es

importante ser cautos a la hora de indagar, expresar y opinar en redes sociales.

En Periodismo Digital, en un paradigma de transiciéon, observamos que la idea
de la interactividad o de los comentarios se dirige a un sitio construido entre todos, es
decir que se retroalimenta del lector, tal como hemos mencionado en parrafos anteriores,
deberian prevalecer los criterios u opiniones con caracter de aporte y apoyo para la

noticia, el medio o el periodista en general (Irigaray 30).
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La interactividad tanto en Facebook como en Twitter, muchas veces no cumple
un parametro de una positiva construcciéon para el contenido, mucho menos para
establecer un debate de contenidos adecuados. Hoy en dia lo que prevalece son palabras
inadecuadas, insultos, y pensamientos desmedidos que no contribuyen de ninguna forma

al verdadero significado de esta actividad.

Ly Andrés Jaramillo Villa Sats HhhahHAAHHA BUENA
S ALBERTO

Me gusta - Hace 59 minutos

T Darwin Paccha Que ignorantes, admiro su poca

* capacidad para poder catalogar a personas que ni
siguiera conocen, eso es peor... Mejor vayan a estudiar,
cuando estudien un poco de historia y cuando lo sepan
respodan eticamente... "Su pequefic cerebro incrustado
en alguna parte" y golpista, no les deja ver mas alla de la
realidad, si tanto adoran que este sefior haga atrosidades
&n un pais y pida la intervencion de eeuu, por que mejor
no se largan y dejan a este pueblo en paz, si aman a
EEUU un pais de invasores, y genocidas, si aman tanto a
EEUU, pues que se vayan!!?, son libres, porgue razén nos
quieren imporner a eeuu, a costa de vidas!l... Par de
ignorante faltos de cultura y personalidad vayan a
aprender un poco de su realidad en la que viven...

Me gusta - Hace 46 minutos - Editado

. Patrick Aguirre Un asco ese maburro pero la culpa
tienen los mismo Venezolanos por dale el voto a ese
ignorante chofer que antes manejaba un bus y ahora el
retrasado mental ese maneja a toda Venezuela | pero
muy pronto caerd el burro ese

Me gusta - &3 3 - Hace 44 minutos

E Arturop Estrada D"_’}toda la razon Darwin
Me gusta - Hace 27 minutos

! Arturop Estrada Alberto mamerto jajajaja andas
volando cojudo pon los pies sobre la tierra

Me gusta - Hace 26 minutos

IMAGEN 53, Pantalla capturada fuente: www.facebook.com

El analisis que se realizo con los medios de comunicacion elegidos para este
proyecto mantenia el mismo problema en el tema de la interactividad, algo que no es
sano que buscan manejarse con respeto en sus diferentes publicaciones y expresiones

personales con un valor significativo.
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Teleamazonas
i'f"‘ Human Rights Watch exige a Maduro liberacién "inmediata e

incondicional” de Leopoldo Lopez. http://bit.ly/ 1jCCq3N

v
-“'-l ;
N - .,

Human Rights Watch exige a Maduro liberacion "inmediata e
incondicional”..
teleamazonas.com

Sitio web de Teleamazonas, canal de television de Ecuador, lider en
sintonia, informacion y entretenimiento. Publicacidn inmediata de...

Me gusta - Comentar - Compartir - ph196 J3s [ 11 - Hace 2 horas -
1 A 196 personas les gusta esto. Mejores comentarios -

[ Se ha compartido 11 veces

. Escribe un comentario...

i ]'I Martin Efrain Portilla Carrera Se le vino el mundo encima al
inmadure del Maduro.

Me gusta - Responder - ¢4 7 - Hace 2 horas

IMAGEN 54,Pantalla capturada fuente: www.facebook.com/TeleamazonasEcuador

Por ello es necesario construir un verdadero periodismo en Facebook y Twitter, con
un control adecuado de estas herramientas de la informacion, con el tinico planteamiento
de que exista un debate, foro o denuncia de una forma adecuada y precisa, bajo un
control que puedan generar los periodistas y medios de comunicacion, que les permita

llegar al verdadero quehacer de la informacién con caracter de opinion y contraste.

Hugo Guillermo, cree conveniente trabajar con seriedad para que los usuarios
también se manejen de la misma forma a la hora de comentar, ademas afirma que es
deber del medio de comunicacién contrarrestar esos mensajes inapropiados, y hacer que
las personas entiendan que estan participando dentro de un medio de comunicacion

serio y de prestigio.

e 2.4 Propuesta de manual de orientacion en informacién
digital en redes Sociales.
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Manual de Orientacion para
Informacion Digital

Facebook y Twitter

Autores:
Rodolfo Ortega & Paula Malo

Tutor del Proyecto: Dr. Jorge Piedra Cardoso



Introduccion:

En una actualidad en la que predomina el uso
de la tecnologia digital, la red social Facebook y
el Microblogging Twitter, se han convertido en la
principal herramienta de los periodistas y medios
de comunicacién a nivel mundial. La imperiosa
necesidad de comunicar permite encontrar una

mejor manera de hacerlo.

Mapa de Medios Digitales en el Ecuador 2012, es
un estudio realizado por la CIESPAL, en donde
se puede observar varios datos interesantes;
Casi todos los medios de comunicacion digitales
utilizan herramientas y plataformas wew 2.0,
esto con la finalidad de difundir sus contenidos.
Ademas 1identifica tan solo 43 medios de los
254 observados que no integran ningun tipo de
herramienta. Un Gltimo aspecto de importancia
es que los medios de comunicacion, tanto nativos
digitales como matriciales digitales, utilizan
las herramientas en un orden de prioridad,

colocando a Facebook en primer lugar seguido

por Twitter, Rss, Youtube, entre otras (CIESPAL).

Es por ello que en nuestro medio, se abre
la imperante necesidad de orientar a los
profesionales de la comunicaciéon y periodismo,

sobre el correcto y acertado manejo de estos

canales comunicativos, con una direcciéon a la

responsabilidad y profesionalismo.

El objetivo de este manual es apuntar a las
dos principales herramientas del periodismo,
Facebook y Twitter, protagonistas hoy por hoy,
por sus importantes caracteristicas al momento
de construir y enviar informacién noticiosa de

relevancia para las personas.

Los aspectos analizados durante todo el proyecto
de investigacién, gracias a los testimonios de
reconocidos periodistas y profesionales de la
comunicacion, han contribuido para determinar
las principales necesidades que hay que cubrir
para el mejor quehacer diario del periodista y los
medios de comunicacion.

Este manual esta destinado al aporte de
significativos consejos sobre el manejo de estas
ello,

herramientas de la informacién,

por
esperamos que contribuya a una orientacion
basica de quienes utilizan Facebook y Twitter,
y que sea una respuesta positiva para los

profesionales involucrados en el periodismo vy

medios de comunicacién.



2.4.1 Caracteristicas de uso
periodistico en Facebook y Twi-
tter.

En la actualidad el periodismo nos permite
Ir a puntos mas relevantes para evitar en lo
posible ganarse un criterio negativo sobre el
mantenimiento del uso de estas herramientas
comunicativas, sin embargo, muchos manuales
se han enfocado en capacitar el manejo de las
mismas, algo que hoy por hoy, los periodistas
gracias a la facilidad del manejo de Facebbok y
Twitter, lo tienen claro.

Es necesario enfocarse en cuales son las
caracteristicas esenciales que los periodistas y
medios de comunicacién deben tomar en cuenta
a la hora de construir informaciéon o alguna
noticia que permita captar el interés de su publico,

sumado al hecho de ser una fuente confiable.

2.4.1.1 ;:Coémo aprovechar Face-
book en el campo periodistico?

Debemos puntualizar que muchas personas,
empresas y medios de comunicaciéon han optado
por manejar esta plataforma bajo parametros
que se consideran convenientes para cumplir
con algunos objetivos basados en la promocion,
publicidad y un marketing necesario, sin embargo,

el periodismo no debe llevar el mismo camino.

Facebook es un espacio interesante que el
periodismo y los medios de comunicaciéon deben
aprovechar de mejor manera, un canal adecuado

para una trasmision o difusién de la informaciéon

de caracter dinamico y de calidad.

Facebook, no es considerado un canal inmediato
como Twitter, sin embargo, podria bajo la
perspectiva del buen periodista, ser un aliado
interesante, pues si bien el microblogging es de
caracter inmediato, Facebook nos puede llevar a
la ampliacion y construcciéon de una informacion

con los mejores parametros periodisticos.

Hoy el periodista y los medios de comunicacion
abandonaron a Facebook, sin darse cuenta de su
gran valor o, simplemente colocan informacion
sin un caracter de resumen y peor aun, con

caracteristicas que reflejen profesionalismo.

En Herramientas Digitales para Periodistas, se
expresa que muchos profesionales atin no ven las
ventajas que puede generar esta herramienta, y
recuerda la presencia de una gran cantidad de
lectores con los que se puede comunicar a un
tiempo real, por ello, es necesario cumplir con los
mayores estandares de calidad a la hora de hacer
periodismo (Crucianelli, knightcenter.utexas.edu

88).

Si bien es cierto, muchos profesionales de la
comunicacién y periodismo, siguen a Facebook
desde su teléfono movil, pero seria obligacion del
medio de comunicacién y del mismo periodista
brindar una informaciéon facil de ser percibida
para ser construida y subida en esta plataforma,
esto apoyaria la confiabilidad de la noticia y
otorgar todos los por menores de la misma

gracias al trabajo del profesional o del medio que



la publica.

Escribir una buena noticia no es de otro mundo,
simplemente se pueden seguir los mismos
parametros que fueron expuestos en las aulas de
la carrera de periodismo o comunicacién social,

poniendo énfasis en lo que conocemos como

resumen.

2.4.1.1.1 Claridad y precision
de la informacion

La informacién o noticia que se da a conocer a
través de Facebook, debe cumplir con criterios
de precision y claridad, evitando en lo posible
técnicas

palabras o que pudieran resultar

desconocidas para el lector.

Hay que brindar una informaciéon detallada
usando el menor numero de palabras, esto
evitarda una noticia extensa y el desinterés por el
usuario al leer la misma. Dentro de estos mismos
parametros de construccion de la informaciéon
se debe tomar en consideracion algo que para
todos los periodistas y comunicadores sociales
debe sonar conocido, sin embargo, muchos no
siguen estos pasos a la hora de utilizar Facebook,
hablamos de responder a las siguientes preguntas:

qué, donde, como, cuando, quién y el por qué.

Sin brindamos una informacién que responda a
las preguntas anteriores, estaremos hablando de
una noticia apreciable, fundamentada y relevante
en todos los sentidos, algo que permitira que su
pagina de Facebook sea un entorno confiable
y de busqueda de informacién por parte de los

usuarios. La credibilidad y calidad de su trabajo

sera trascendental a la hora de ganar seguidores y

mantenerlos bajo una identidad propia.

Se debe ser cauto en lo que se escribe, por ello

hay que trabajar sobre varios puntos:

2.4.1.1.2 Actualidad de la infor-
macion:

lo que no se presenta como actual, es simple, deja

de ser una noticia.

2.4.1.1.3 Novedad:

Lo que no se presenta bajo un caracter de nuevo,

simplemente deja de ser noticia.

2.4.1.1.4Veracidad:

un aspecto que lo trataremos mas adelante
con mayor énfasis, sin embargo, es necesario
puntualizar que las noticias o la informacién que
se esta construyendo y transmitiendo a través de

Facebook, tiene que ser verdadera y fiel a una

realidad.

2.4.1.1.5 Interés:

Este es un aspecto muy importante para el
periodista o medio de comunicacion, algo en el
que no se puede cometer errores. El profesional
debe ser cauteloso en lo que publica dentro de su
pagina de Facebook, basandose en un alto grado
de relevancia por parte de los lectores o usuarios,
puesto que hay muchas noticias que se publican
a través de los medios de comunicacién que
expresan el rechazo de los seguidores y usuarios.
Con un ejemplo real, Teleamazonas, uno de los
medios analizados dentro del proyecto, obtiene
un rechazo significativo cuando hace uso de

publicaciones en temas de farandula de poco



interés o simplemente notas bajas de contenido.

Como se manifiesta anteriormente, las noticias o
informacion que seran transmitidas, deberan ser
de un alto interés publico y de caracter relevante.
Para terminar esta idea de como deberia
presentarse la informacién en Facebook, se puede
citar las palabras expuestas en el libro, Como
escribir para la Web de Guillermo Franco, en
donde se expresa: “Una nueva forma que exige
palabras cortas, conocidasy precisas. Es una pauta
para los textos en la red, que inevitablemente
termina siendo una pauta para todos los medios.
Un estilo que nos exige escribir fin en vez de
proposito, porque es mas corto; trabajo en vez
de rol, porque es mas conocido; y colibri en vez
de ave, porque es mas preciso, si efectivamente se

trata de un colibri” (11).

Entonces los parametros del periodismo son los
mismos para toda informacion escrita a través
de la Web, Facebook no es una excepcion, es
simplemente la demostracion de un periodismo
mas rapido de transmitir informacion pero a la

vez confiable y preciso.

2.4.1.2 ;Cémo aprovechar Twit-
ter en el campo periodistico?

Para el caso del periodismo en el microblogging
Twitter, se debe actuar de forma estrictamente
precisa y cautelosa, cumpliendo con los mismos
parametros de actualidad, novedad, veracidad
e interés que fueron anotados anteriormente en
el caso de la red social Facebook, sin embargo,
hay que considerar que esta herramienta prueba

al maximo el profesionalismo y potencial del

periodista, comunicador social o medio de
comunicacion, puesto que el microblogging
permite un espacio de hasta 140 caracteres para
la escritura de un texto, ademas de una imagen

que otorga un detalle visual para los seguidores.

Twitter es una herramienta inmediata para dar
a conocer informacién o alguna noticia que esté
ocurriendo en el momento preciso, por ello,
el profesional tiene que mantener un texto con
caracter de claridad precision, ahi es donde se
medira la capacidad de la persona que maneja
este microblogging, pues hablamos de un texto
corto en donde tendra que revelar informacion
importante para todos los seguidores de su cuenta.
En el libro “Twitter”, para quien no usa Twitter,
de Juan Diego Polo Garcia, se pone de manifiesto
que a través de una cuenta Twitter se puede
dar a conocer el enlace o resumen de la noticia
y dejar que los seguidores la lean en caso de
considerarlas como interesantes; esto sin duda
obliga al profesional a crear contenidos validos y
relevantes que le garanticen en reconocimiento

parte de los usuarios (9).

Pero los 140 caracteres no deben ser una limitante
para el periodista o medio de comunicacion, ya
que existe la posibilidad de generar varios tuits de
la misma noticia, revelando de esta forma una
informacién detallada sobre el acontecimiento,
con la misma efectividad que cuando la
informaciéon es transmitida a través de la
television, radio o prensa escrita, con una ventaja
o valor agregado, la inmediatez de dar a conocer

informacién de primera mano, a lo que podemos

llamar como primicia de la investigacion.



Es recomendable que el texto expuesto en
Twitter, no contenga palabras desconocidas que
puedan confundir a los usuarios, mas bien, es
indispensable utilizar palabras de uso comun y

ser lo mas concreto posible en lo que se difunde.

Twitter es un canal mucho mas efectivo con el
manejo de la imagen o fotografia, la misma que
acompanara al texto que debera ser redactado de
forma clara por parte del periodista o community
manager del medio de comunicacién, algo
que permitira al seguidor o usuario entender y
comprender lo mas importante de la noticia o

hecho en desarrollo.

También es recomendable difundir a través de
Twitter, una fotografia de alta calidad o claridad,
esto con el objetivo de que pueda ser apreciada
por quienes estan interesados en de seguir el

proceso de la informacion.

Es importante que el community manager o
periodista también se permita difundir aquellos
enlaces que conduzcan al usuario a su cuenta
de Facebook, siempre y cuando en este espacio
se difunda una investigacion mas construida y
detallada de la noticia, asi se generara una nueva
forma de hacer periodismo a través de conectar

estas dos importantes herramientas.

Por tltimo, es recomendable que el periodista o
comunicador social, evite en lo posible utilizar
a Twitter, para revelar sus estados de animo,
ubicacioén o acontecimientos de caracter personal,
ya que esto no es relevancia para el lector y

seguidor de una noticia.

2.4.2 Recomendaciones para
verificar informacion en Fa-
cebook y Twitter por parte del
periodista.

No toda la informacién que se genera en
Facebook y Twitter, necesariamente tiene que
tratarse de algo real y de fundamento dentro de
su contenido, por ello, el periodista y profesional
de la comunicacion esta en la obligacion de entrar
en un proceso de verificacion de la informacion,
por ello, las siguientes recomendaciones seran de
gran ayuda a la hora de verificar un contenido

dentro de estas herramientas.

Es necesario que el profesional trabaje sobre
los parametros de verificaciéon con autoridades
locales, nacionales o fuentes segtin sea el hecho de
lo acontecido, es decir, constatar que estos hechos
publicados realmente hayan sucedido. En este
punto periodistas como Ivan Rodriguez, Marlene
Vintimilla y César Tacuri, coinciden que una
llamada a autoridades o fuentes involucradas,

seria importante para el proceso de verificacion.

El periodista debe contrastar la informacion,
es decir, recoger y publicar los testimonios o
versiones de las personas involucradas, de forma
imparcial y ética. Si alguno de los involucrados no
otorga apertura para el trabajo investigativo, se
debe dar a conocer a los seguidores en el contexto

de la publicacion.

Elprofesional que trabajaparapublicar contenidos
en Facebook y Twitter, debe ser preciso a la hora
de publicar y trabajar sobre datos como nombres,

parentesco, funcion, actividad, etc, que establezca



una conexion de los involucrados con los hechos
narrados. Ademas, debe ser preciso a la hora de
dar a conocer o investigar sobre aquellos datos o

causas del hecho.

También es importante dar a conocer e indagar
sobre las referencias o antecedentes de las
personas o hechos que constan en la noticia
narrada. Toda informaciéon que contribuya en
los datos de mencion y basqueda de las posibles
fuentes, debe ser mencionada para conocimiento
de los seguidores de la informacion, esto bajo lo

que conocemos como contextualizacion.

Es importante que el periodista, medio de
comunicacion o comunicador social, mantengan
una estricta seleccion sobre a quienes mantiene
dentro de su red social Facebook y microblogging
Twitter, esto para facilitar el trabajo de
confirmacioén o verificacion de la fuente, ya que si
se sigue a fuentes o colegas del periodismo con un
trabajo confiable y reconocido, sera mas factible

la busqueda de la noticia.

2.4.3 Recomendaciones para
trabajar con imagenes o foto-
grafias.

Es necesario que los periodistas trabajen con
publicaciones que contengan fotografias, algo
que otorga un mayor grado de confianza. En este
punto anotaremos las palabras de Ivan Rodriguez,
periodista de la cadena televisiva Teleamazonas:
“Lo que hacen ahora los periodistas, es publicar
en Twitter o Facebook, usando fotografias, lo
que da validez y confiabilidad para emitir una

informacion”.

La imagen es el respaldo mas importante de la
publicacion, por ello, esta debe ser tomada con los
mayores estandares de calidad. Es recomendable
que el periodista mantenga un teléfono inteligente
con caracteristicas de buena resolucion o quiza
una tableta que es lo mas comun para manejar

redes sociales.

Para el caso de verificar la veracidad de una
imagen o fotografia que pudiera ser publicada
en Facebook o Twitter, tenemos una herramienta
importante donde el periodista puede confirmar
su autenticidad, se trata de Google imagenes, un
sitto donde se puede colocar la fotografia para
iniciar una basqueda y confirmar el origen de la

misma en una posibilidad de flageo.

En este punto, se han dado muchos casos de
publicaciones no reales, por ejemplo, fotografias
que fueron publicadas a través de algunos portales
Web, acerca de los hechos de violencia suscitados
en Venezuela, esto a inicios del mes de febrero del
ano 2014. El Presidente de Venezuela, Nicolas
Maduro, denuncié la falsedad de las fotografias,
las mismas que correspondian a los hechos de
protesta generados en Siria, por ello, el medio y
el profesional, tiene la obligaciéon de verificar su

origen a través de esta herramienta.

En el caso de videos que son expuestos en redes
sociales, segiin Christian Hernandez, profesional
en el arte audio visual y Gerente de la productora
Frame, no seria posible conocer el origen o
autenticidad de un video de una forma inmediata
como se lo hace con la imagen o fotografia. Aqui
es necesario un estudio mas técnico a través de

ciertos patrones de analisis de la imagen visual.



2.4.4 Recomendaciones para
mantener un numero impor-
tante de seguidores y ampliar
la credibilidad dentro de estas
redes.

Ala hora de incrementar o mantener un nimero
importante de seguidores tanto en Facebook como
Twitter, es importante que el periodista o medio
de comunicacién conserven ciertos criterios de
trabajo que sin duda se reflejaran en una gran

aceptacion de sus canales de informacion.

Es recomendable que el periodista o medio de
comunicacion empiece con un saludo oportuno y
dirigido para todos quienes se encuentra suscritos
a su cuenta, esto estrecha un vinculo mas cercano

con su audiencia.

Es importante que el periodista y medio cree su
propio contenido periodistico, esto resaltara su
profesionalismo y ética periodistica frente a sus
seguidores.

Mantener imparcialidad frente a cualquier hecho,
demostrara que el profesional se debe a un trabajo
investigativo y por ende ganara el reconocimiento

de las personas.

La constante actualizacion de los contenidos
de informacién, permite que las cuentas del
periodista y de los medios de comunicacion
mantengan una fidelidad de btsqueda y adhesion

por parte de los seguidores y usuarios.

Ser cauto a la hora de seleccionar paginas o
cuentas confiables de informacion y, al mismo

tiempo ser precavido al momento de aceptar

seguidores, permitird obtener una conectividad
saludable, incrementando la confianza por parte

de fuentes, colegas y usuarios.

Es recomendable en el caso de Facebook y
Twitter, mantener una cuenta vistosa y creativa,
con contenidos resumidos y bien argumentados.
Ademas, siempre es significativo para los
seguidores, observar imagenes o fotografias bien
trabajadas y que ayuden a visualizar con mayor

precision o validez la noticia o informacion.

En el caso de Twitter, es importante que el
periodista se tome unos segundos para construir
un texto claro y convincente, respaldado por una
fotografia, esto determinard que los seguidores
mantengan y otorguen buenas referencias de la

fuente de informacion.

La interactividad entre el periodista y el medio de
comunicacion con sus seguidores, proporcionan
una conexion de confiabilidad e intercambio de
ideas, lo que genera una preferencia a la hora de

seguir o compartir todo tipo de informacion.

2.4.5 Recomendaciones para
mantener una sana interactivi-
dad

Este punto debe ser relevante para el periodista
y el medio de comunicaciéon, porque es aqui
donde se da una identidad de profesionalismo o

despreocupacion.

En Herramientas Digitales para Periodistas,
hay un pensamiento muy interesante, el mismo
que revela que la cantidad de usuarios no es

importante si lo comparamos con el nivel de



intercambio o interactividad entre los miembros

(Crucianelli, knightcenter.utexas.edu 89).

Hay una evidencia clara tanto en Facebook
como en Twitter, donde los usuarios o seguidores,
mantienen una clara manifestacién, aporte o
lluvia de ideas y criterios en diferentes temas de
interés, por ello, es necesario prestar atencion a
esta manifestacion de la comunicacién, o lo que

llamamos interactividad.

En el manual para escribir en Web, Tienes 5
Segundos, se expresa que hoy los contenidos
permiten una oferta de cosas por hacer, mas
alld de una simple lectura o visualizaciéon de
archivos, por ende, aqui se debe considerar como
importantes los comentarios y sugerencias de
la audiencia, ademas de mostrar un canal para

despejar posibles dudas (Camus 17).

En base a esta importancia determinada en
mantener una sana y constructiva interactividad,
podemos trabajar sobre cinco recomendaciones

basicas.

Es necesario que el periodista y el medio de
comunicacion, determine quienes estan adheridos
a su base de informacion, es decir, mantener
un control sobre sus seguidores y fuentes de
informacion, esto con el objetivo de mantener

solo contenidos constructivos y de aporte.

El profesional y el community manager del
medio de comunicacién, debe estar en constante
supervision de los comentarios provenientes de
sus seguidores, esto con la finalidad de eliminar

las expresiones subidas de todo y malas palabras,

ademas de posibles conflictos inapropiados entre
varios usuarios. Hay que puntualizar que debatir o
defender posiciones bajo criterios y fundamentos,
no es lo mismo que agredir verbalmente al

periodista, medio o seguidores de la informacion.

Eliminar a personas que no mantengan un grado
de respeto y valores, asi se resaltard atin mas el

trabajo serio y eficaz del profesional y el medio.

En lo posible, el periodista y el community
manager del medio, debe responder a las
preguntas o dudas que pudieran existir por parte

de sus seguidores o los usuarios.

Por altimo, el periodista y el community manager,
deben mantener una participacién continua para
compartir informacién relevante proporcionada
por sus colegas o medios informativos, esto con
el fin de brindar a los usuarios nuevas fuentes
de informacién que amplien sus necesidades de

investigacion.

2.4.5 Consejos para compartir
enlaces a través de Facebook y
Twitter

Es muy importante que el periodista también opte
por compartir enlaces, algo que en Facebook es
muy facil, puesto que hay la opciéon de compartir
y no hay limite de caracteres. Sin embargo,
para el caso de Twitter apuntamos las siguientes
recomendaciones que nos deja el libro “Twitter”,

para quien no usa twitter (Polo 16).

Lo mas simple para publicar enlaces es copiarlo

de forma directa en la cuenta, sin embargo,



esperando que el enlace a compartir no
sobrepase los 140 caracteres permitidos por el

microblogging.

Se puede compartir enlaces gracias a la utilidad
generada por ciertas aplicaciones que permiten
reducir el tamafo de cualquier direccion
electronica. Estas aplicaciones para acortar urls
son: bit.ly, tinyurl.com, owlyetc. De estos cabe

recalcar que el mas usado es bit.ly.

2.4.6 Consejos para captar la
atencion de las personas

- Elaborar contenidos creativos, algo que hemos
mencionada ya con anterioridad, es decir, trabajar
sobre informacién que el seguidor considere

como relevante o de gran aporte.

-Algo importante para captar la atencion de los
usuarios de las redes sociales, es sin duda el titular o
titulo de la noticia o informacién que se publicara.
El periodista debe tomarse unos cuantos segundos
para crear un titular que permita enganchar al
lector, algo que depende mucho de la relevancia
del tema, por ello debe desecharse informacion

baja en de recursos periodisticos.

-No se debe colocar dentro de la pagina
informativa o noticiosa temas de farandula local
o internacional, ya que esto por lo general genera
un malestar y la desaprobacion de los seguidores,
quienes catalogan a ese tipo de informacién como

irrelevante.

-Se puede optar también por algin disefio

atractivoy visual original y creativo para mantener

la atencion de los usuarios de redes sociales.

2.4.1 Utilidades para el perio-
dista de redes sociales

Hay muchas utilidades para e ser utilizadas tanto
en Facebook como en Twitter, sin embargo, es
conveniente anotar tan solo cuatro que pueden

servir de apoyo al periodista de hoy.

2.4.1.1 Hashtag:

Una de las utilidades que pueden ser aprovechas
por el periodista es el uso de los llamados hashtag,
lo que permite la representacién de un tema en
cuestion o su busqueda de manera simple. Es
importante que se de uso al hashtag para dar
apertura a los criterios o comentarios de los
seguidores acerca del tema que se esta tratando,
es una forma de crear un espacio abierto de
opiniones. También podemos pensar que de esta
forma se resaltara un tema determinado o se

creard una tendencia a nivel de las redes sociales.

2.4.17.2 Twitblocker:

Este utilidad es el apoyo del periodista en caso de
requerir bloquear a un tuitero que pueda estar

causando problemas dentro de su cuenta.

2.4.1.3 Twitpic:

Este utilidad que permite compartir fotos.

2.4.7.4 Twitwall:

permite tuitear videos, widgets, fotos, mp3 vy

podcast.



e 3. Hacia el periodismo Eficaz en redes Sociales
3.1 Conclusiones y Recomendaciones

El periodismo en Faceboook y Twitter sigue avanzando a través del tiempo, sin
embargo, hoy los periodistas y medios de comunicaciéon no han entendido la verdadera
funcién de cada una de estas herramientas, desaprovechando en muchos de los casos el

gran potencial que nos otorgan a la hora de crear informacion o la noticia del momento.

Habria que separar el trabajo que realiza el periodista en Facebook y Twitter,
frente al administrador de cuenta o community manager de la pagina oficial de un medio
de comunicacion, ya que no es lo mismo administrar la informacién de una forma mas
inmediata, objetiva y con precision como lo haria el primero, a como deberia realizarlo
el segundo, que dispone de mayor tiempo para construir informaciéon con mayor cautela,
estética y garantias de una noticia con precision y autenticidad, puesto que ya se trabaja

sobre una informacién conocida con fundamento e investigada por el primero.

A pesar de esta diferencia, las cosas parecerian que no estan del todo bien, esto
porque hoy observamos al periodista aprovechando mucho el microblogging Twitter para
dar a conocer informacién de primera mano, pero se le olvida que debe mantener una
secuencia inmediata con varios tuits, para que el seguidor de una noticia pueda conocer la
informacion de una forma objetiva, contrastada y verificada, a través del envio detallado

de la noticia en su momento.

Twitter es una herramienta valiosa, pero hay que aprovecharla al maximo, porque
no es lo mismo enviar uno o dos tuits con una informacion béasica, a enviar diez tuits con
lo mas importante de una noticia que responda todas las inquietudes y que mantenga una

o varias fuentes que permitan la validez de la misma.

Asi mismo, hay que ser claros a la hora de evidenciar el gran desaprovechamiento
que hoy mantienen los medios de comunicacién de la red social Facebook, un espacio que

se presta para realizar una noticia resumida con todas las caracteristicas o reglas basicas

Capitulo 3. *



de construccion de la misma, no tan solo un enlace con un titulo que puede ser parte de
Twitter o de otra fuente de informacion, algo que no demuestra una responsabilidad con

la sociedad.

Capacitarse como periodista para emprender dentro de Facebook y Twitter, no
es cosa facil, pero tampoco del otro mundo. Es cierto, se requiere de mayor tiempo para
manejar con precision y de forma adecuada estos canales de difusion, sin embargo, es
preferible dedicar un poco mas de ese tiempo, y asi demostrar seriedad, confiabilidad y
responsabilidad, frente a una fuerte audiencia de seguidores que prefieren informarse a

través de estos canales comunicativos.

El periodista de hoy, deberia conocer que dentro de un dispositivo movil
inteligente puede realizar un trabajo eficaz y ampliar sus horizontes en la administracion
de contenidos e interacciéon con su audiencia, ya que en ellos esta su crecimiento como

profesional y su pasaporte al reconocimiento por su trabajo.

Tomarse un espacio para auto capacitarse, demostrara el interés del periodista
por incrementar sus horizontes y conocimientos. Las redes sociales no se detienen,
mas bien evolucionan y obligan al profesional a estar un paso mas adelante de estas

herramientas generadoras y difusoras de contenidos.

En definitiva, el periodista debe evolucionar, pero entender que evolucién no
significa abandonar la ética, el profesionalismo y la precisiéon a la hora de investigar e
informar. El logro mas importante de los periodistas de hoy, sera demostrar que las redes

sociales dependen de ellos, y no que los periodistas dependan de Facebook y Twitter.

Capitulo 3. *



ANEXOS

Anexol:

Cuestionario para el desarrollo de preguntas realizadas a los profesionales y

expertos de la comunicacion

Banco de Preguntas

1. ¢Cudl es tu perspectiva del periodismo dentro de la red social Facebook y
Microblogging Twitter en los actuales momentos?

2. Crees que todas las personas quienes hacen periodismo por medio de estas dos
herramientas estan capacitados o tienen preparacion para hacerlo

3. Crees que en la universidad se da la importancia necesaria en temas de redes
o periodismo digital?

4. Crees que deberia aplicarse por lo menos una asignatura en lo académico en
el tema de manejo de redes sociales y twitter.

5. Segln tu criterio, crees que los medios de hoy invierten en capacitar a sus
periodistas en el manejo de Facebook o twiteer?

6. Al ser herramientas inmediatas de la transmision de informacion, crees que
haya problemas con la ética periodistica? Por qué.

7. Segln tu criterio y para resumir el tema, cuales serian las desventajas y ventajas
de Facebook y Twitter en el tema periodistico?

8. Existe para ti la interactividad entre el medio o periodista y el cibernauta?

9. Qué crees que nos hace falta a los comunicadores y periodistas mantener el
usos responsable y adecuado de Facebook y Twitter

10. Como percibes la actualidad del periodismo digital?

11. En el Ecuador, desde tu punto de vista como esta el manejo de Facebook y
Twitter?

12. ¢Quiénes manejan la agenda, las redes o los medios de comunicacién?

13. CGomo percibes la falta de preocupacion por la interactividad que existe en
Facebook y Twitter.

(Respuestas adjunto en cd)



Anexo 2:

Video de Alberto Bernal en CNN en vivo, Twitter ¢El precio justo?

https:/ /www.youtube.com/watch?v=HANc1-ldebc (video adjunto en cd)

Anexo 3:

Audio de las entrevistas a los profesionales y expertos de la comunicacion.

(audio adjunto en cd)

Anexo 4:

Dentro de nuestro proceso de investigacion, nos vimos obligados a cambiar dos
nombres de profesionales propuestos en nuestro diseno de tesis, ya que no encontramos
la apertura para las entrevistas correspondientes. Los remplazos quedaron de la
siguiente manera. Lic. Hugo Jhonson Humala por Rodrigo Matute, Director General
de El Telégrafo; Lic.Fernando Reino por la Investigadora de la Universidad del Azuay

Caroline Avila.
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