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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto que he propuesto previo a obtener mi titulo universitario es la planeacion del
evento de inauguracion del centro de medicina estética integral “MEI”. He decido
realizar este tema porque me parece que en el puedo aplicar muchos conocimientos

adquiridos a lo largo de la universidad y en el curso de graduacion también.

Este evento buscard romper paradigmas con el programa que se tiene preparado, que
incluira un desfile que serd la principal atraccion de la noche, en el se demostrard la
belleza que se puede lograr en el cuerpo haciendo uso de los servicios del centro

estético.

El ambiente y lo que se presenciard en el acto inaugural buscard causar impacto y
emocion a quienes asistan, para asi lograr que se origine una publicidad gratuita; es
decir, que los medios de comunicacion y los asistentes en general , por la buena imagen
que se lleven del acto y en si de MEI, lo comenten masivamente( medios de
comunicacion) o lo conversen con amigos y conocidos para que asi surga una cadena

comunicativa de los unos con los otros.

Puesto que MEI no cuenta con mucho presupuesto para la organizacion del evento, se
emplearan multiples herramientas de las que el BTL dispone, ya que si estas son bien

aplicadas incluso se tendria mayor efecto de lo que logra el ATL .



ABSTRACT

The project that I have prior proposed before I finish my degree is the planning event of
opening the static medicine integral “MEI”. I have decided to work in this project,
because it seems that in it, [ can be able to apply a lot knowledge that I have learned

during my university time and in the graduation course too.

This event will look to break paradigms. With the programs that has prepared, in it is
going to include a show that is going to be the principal attraction of the night, in it will
going to try to demonstrate the beauty that we can achieve in the body, using the

services from the static centre.

The atmosphere and what is going to happen, will look to cause impact and great
emotions to the people who assist. To achieve that originates a free advertising, for the
good image that will take itself and the act of MEI, what comment massively (media) or
talk with friends and acquaintances so that can create a chain of communication with

each other.

Since MEI does not have much budget to organize this event, we going to employ
multiple tools which provides BTL, because if they are well implemented can have even

greater effect which achieves the ATL.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Introduccion

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario tomar en cuenta algunas ideas
planteadas por autores de distintas areas relacionadas con las Ciencias de la

Comunicacion:

1.1. Marketing de eventos:

“Ningun medio tnico podra dominar de la misma forma como lo hizo la television.
Siempre existiran mercados masivos; pero los anunciantes no podran abarcarlos
mediante las comunicaciones masivas, salvo aquellos eventos que puedan atraer a

. . 1
una audiencia enorme”".

Ante las palabras de Cappo Joe en el parrafo anterior, debo manifestar que estoy de
acuerdo que un evento es una manera de llamar la atencion de un segmento o de un
grupo de personas, de forma masiva, porque a una convocatoria de este tipo asisten
multitudes; aunque su importancia y efectividad no depende solamente del numero

que estén presentes.

" CAPPO Joe. “El Futuro De La Publicidad”, Hill Interamericana Afio 2004



Un evento también puede comunicar un mensaje o dar a conocer un producto o
servicio de manera general. Otra de las ventajas de realizarlo es que ademads se
puede hacer llegar un mensaje a un publico especifico, ya que se invita a personas

que realmente se quiere que estén, las que se pretende que logren captar el mensaje.

Es de de suma importancia realizar un evento inaugural porque dependiendo del
éxito que tenga, es decir, si hay coordinacion, excelente organizacion, buena
imagen, anfitriones carismaticos, belleza y distincion en el ambiente; se causaria que
la gente tenga una buena percepcion del lugar. Lo mejor de todo es que ésta idea no
solo la tendria una o dos personas, sino el grupo en general, esto es uno de los

multiples beneficio de un evento.

Si en el evento se aplican las estrategias adecuadas y las herramientas que el
marketing de eventos ofrece, podria resultar beneficioso y con resultados éptimos ya
que se daria a conocer a la sociedad el producto que se desea, con una buena

percepcion, que cause gusto y posiblemente fidelizacion del cliente.

A un evento se puede convocar distintos publicos, es decir a personas comunes y
corrientes (clientes), a periodistas, que serian los encargados de hacer un “boom
noticioso” y a autoridades del entorno, la presencia de los ultimos nombrados
causarian impacto en los invitados y en los medios de comunicacién que presencien

el acto, lo que también favoreceria para lograr una dptima percepcion.

(Ver anexo 5)
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1.2. Voz a Voz:

(Es posible que los mercaddlogos construyan marcas sin publicidad? Segun el texto
del libro, si, en él se citan muchos ejemplos de marcas que cuentan con una robusta
presencia de marca, porque han creado un rumor entre el publico y los medios de

comunicacion’.

La duena del centro estético no cuenta con presupuesto suficiente, como para darse a
conocer a través de vallas, radio, television, prensa, etcétera. Si realiza publicidad;
pero ésta no ha dado los resultados esperados. Frente a ello planteamos que para dar
a conocer un producto o servicio no es necesario invertir grandes cantidades de
dinero, sino simplemente valerse de métodos no tradicionales que al final

proporcionan buenos resultados. Entre estos medios tenemos al “voz a voz”

El voz a voz es una forma de dar a conocer un producto o servicio, sin realizar gran
inversion. Esta forma de publicitar se logra a través de los comentarios que las
personas hacen a sus amigos o conocidos, ocasionando asi una cadena
comunicacional; pero el rumor o noticia que se genera no siempre es bueno, muchas

veces puede resultar mas perjudicial de lo que se imagina.

En la inauguracion que se pretende realizar se tratard de aplicar los mayores
conocimientos sobre los temas que repercuten en su organizacion, para que asi se
logre buena impresion y por ende Optima percepcion en todos quienes asistan. De
esta forma se logrard que el voz a voz o el comentario que surja sea bueno, lo que

traera magnificas ventajas para MEI.

> ARELLANO CUEVA, Rolando. “ Comportamiento del consumidor”. Mc Graw Hill. 2003
11



Lo que se busca a través del evento, principalmente es provocar un “voz a voz”
positivo, porque eso causaria que muchas personas se enteren de la existencia del

centro estético con buena imagen.

En el evento se denotaran todas las ventajas que MEI tiene ante su competencia, para
que asi la gente invitada las conozca y también las pueda comentar.

Luego del evento se desea que los medios comuniquen lo que sucedid y para
facilitarles el trabajo se les enviara un boletin de prensa.

(Ver anexo 4)

1.3. Recordacion de Marca:

“ Las razones mas importantes de recordacion, son las promociones, el disefio, la
cobertura geografica de los avisos, las caracteristicas del mensaje entregado y la
utilizacion de personajes conocidos. Como parte del disefo, se destacan el atractivo y la

originalidad del mensaje, los colores y el tamaiio del aviso publicitario™.

La clave para causar recordacion de marca, se encuentra fundamentalmente en el
conjunto de factores nombrados por los autores, los cuales deben ser gestionados a la
hora de disefiar una pieza publicitaria. Para poder aplicarlos adecuadamente se debe

tomar en cuenta también varios agentes, como el mensaje que se quiere comunicar, el

> TORRES Eduardo, y MUNOZ Juan Pablo “Revista venezolana de Gerencia”
vol.11 no.36 Maracaibo Oct. 2006
12



publico al que se quiere llegar, el impacto que se quiere lograr, y la percepcion e imagen

que se quiere causar.

(Ver anexo 8)

Cuando los consumidores tienen una actitud positiva frente al canal de comunicacion
(aviso) se produce una mayor recordacion, a diferencia de cuando se tiene una actitud
negativa, que es donde se produce un menor grado de recordacion por parte del

consumidor.

Para la inauguracion del evento se piensa agotar los mayores recursos posibles, aplicar
los conocimientos adquiridos que sirvan para dar relevancia al evento; principalmente
una buena organizacion, en la que se vinculen todos los elementos que hagan factible la
celebracion y asi poder causar una buena imagen en todas las personas asistentes al

evento, y por ende buena recordacion de marca.

Una gran ventaja de realizar este tipo de eventos en la ciudad de Machala, es que la
ciudadania no estd acostumbrada a asistir a inauguraciones. Muchas personas que crean
su empresa no conocen el valor que tiene el hacer un evento inaugural, y es por esto que
no es comun recibir este tipo de invitaciones, y si las hacen, se limitan a algo sencillo,

sin nada relevante que cause emocion o interés en quienes acuden.

La recordacion de marca se buscara causar desde el momento en que se invite a los
asistentes, puesto que la invitacion tendrd una presentacion simpdatica y original, y asi

mismo sera el programa que se tiene previsto realizar.
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1.4. Relaciones Publicas

“Hay que tener en cuenta que las marcas se crean con publicidad gratuita. Una marca
gratuita tiene mucho mas potencial de publicidad gratuita, que la extension de una

c e e
marca vieja’".

“Las marcas nuevas deberian lanzarse con publicidad gratuita, no con publicidad.
Las que necesitan publicidad son las marcas viejas, para las que es oxigeno de su

pulmon artificial”.

“Con las RR.PP se renuncia al lujo de llegar a todo el mundo, a favor de llegar a
algunos que importan. Algunos que trasladaran el mensaje a sus amigos, parientes,
vecinos. La mayoria de las marcas, son objeto de una primera marca debido a
recomendaciones personales, no a la publicidad y ni siquiera a las menciones en los

medios™.

*RIES Al y RIES Laura “La Caida de la Publicidad y el Auge de las Relaciones Piiblicas”
Urano, S.A. Afio 2003

> RIES Al y RIES Laura “La Caida de la Publicidad y el Auge de las Relaciones Puiblicas”
Urano, S.A. Afio 2003
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Las frases que cito anteriormente, dicen justamente el motivo por el que he decidido
aplicar las Relaciones Publicas para la planeacién de la inauguracién del centro
estético, puesto que es un producto nuevo que se lo quiere lanzar al mercado, por lo
que es facil que se pueda generar noticia gratuita a través de los periodistas que se
inviten al evento, sin que haya la necesidad de pagar porque se publique en los
medios de comunicacion, y ademas porque es un lugar nuevo con buena imagen,
algo que no es comin en la ciudad y que causaria interés en los medios de

comunicacion.

A través de Las Relaciones Publicas la organizacion tratard de conquistar y mantener
la comprension, la simpatia y el apoyo de los publicos invitados los cuales

transmitiran el trato recibido y la percepcion que hayan tenido del evento.

Se buscara relacionarse con todos los periodistas que de alguna forma compartan
interés en el acto que se realizara; es por esto que lograr una buena relacion con
ellos cooperaria en gran medida con la empresa ya que de ellos depende que se
publique o no la informacion y de que se juzgue favorablemente o no a una

organizacion.

Lograr una buena imagen del acto inaugural asegurara la propia supervivencia de la

empresa y, luego su desarrollo. Una imagen positiva es considerada ampliamente

superior a cualquier campafia publicitaria o de promocion. La relacion es directa: a

mejor imagen, mayor venta.

Una base de datos de los periodistas que cubren eventos sociales ayudara para emitirles

la invitacion a su nombre.

(Ver anexo 7)
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1.5. BTL:

“BTL Se refiere a todas las acciones de promocion comercial que realiza una
empresa y que no corresponden a la publicidad de manera directa (por los medios

masivos).’.

El objetivo de realizar este tipo de publicidad es influir en la conducta del
consumidor, de un modo positivo, convencer mas que vencer, para luego fidelizar.
Se empleard también para reforzar las relaciones con los clientes, y publicos
relevantes para que la empresa pueda proyectar una determinada imagen de la marca

y de la empresa.

Las relaciones publicas y la realizacion del evento en general son areas también
destacables en los esfuerzos "por debajo de la linea", dentro de esto estan también la
actividades del marketing directo, los sorteos, y el marketing relacional, puesto que
son formas de publicitar a la empresa de manera singular, sin la necesidad de hacer

uso de los medios tradicionales.

® http://lavozdelsinchi.wordpress.com/2007/08/07/atl-btl-ftl-demasiadas-siglas-para-definir-un-
tipo-de-comunicacion/
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El BTL se caracteriza por publicitar y dar a conocer un producto sin la necesidad de
invertir grandes cantidades de dinero como lo seria si se realizara con la publicidad
tradicional o ATL, que aparte de ser costosa, comunica masivamente y no a un

publico especifico.

Si bien, el BTL existe desde siempre, hoy en dia se ha transformado en uno de los
instrumentos mas interesantes y efectivos en el mundo del Marketing y de las
grandes marcas que destinan gran parte de su presupuesto de publicidad a

actividades de este tipo.

(Ver anexo 8)

1.6. Marketing Directo

Comunicacion  directa  con  consumidores  individuales  seleccionados
cuidadosamente, con el fin de obtener una respuesta inmediata: El uso de correo,
teléfono, fax, correo electronico y otras herramientas no personales para
comunicarse directamente con consumidores especificos o solicitar una respuesta

directa.

Se realizard un telemercadeo hacia los invitados para confirmacioén de su asistencia

al evento.

(Ver anexo 2y 3)
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1.7. Sorteos (marketing promocional)

“Un incentivo no tiene otra razén de ser que mover al cliente a realizar la accion que
queremos que haga, desde proporcionarnos sus datos o solicitar informacion de
nuestros productos, hasta visitar el punto de venta o comprar los productos o

servicios™’.

He optado por realizar un sorteo ya que a través de este lograré obtener informacion
de quienes asistan al evento para actualizar y mejorar la base de datos que tiene el
centro estético, el sorteo también sera una forma de llamar la atencion de los
invitados, también se buscara reforzar el conocimientos de los servicios que tiene el
centro ya que se sortearan los servicios menos asistidos por falta de conocimiento.
Al sortearlos se buscara despertar interés por las amistades, conocidos y familiares

de quienes los reciban.

El sorteo serd muy beneficioso para MEI porque incentivara a la gente para que
acuda al evento, permitira probar los servicios que ofrece el centro y lo mejor de

todo es que no le causara mayor gasto a la propietaria del centro.

1.8. Marketing Relacional:

“El Marketing Relacional, consiste basicamente en crear, fortalecer y mantener las
relaciones de las empresas con sus clientes, buscando lograr los maximos ingresos
por cliente. Su objetivo es identificar a los clientes mas rentables para establecer una

estrecha relacion con ellos, que permita conocer sus necesidades y mantener una

7 www.icemd.com
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evolucion del producto de acuerdo con ellas a lo largo del tiempo. El Marketing
Relacional es un proceso que gestiona los recursos de la empresa para crear la mejor

experiencia posible y el maximo valor al cliente™®.

A través de la base de datos que tiene el centro estético, la cual sera actualizada con
datos de personas que aiin no constan y que seran invitadas entre ellos también los
periodistas, se les hara llegar una invitacion personalizada para su asistencia al
evento. Esta base de datos quedard almacenada para que asi la duefia del centro
estético pueda hacer uso de ella a su conveniencia y poder mantener una relacion
mas estrecha con sus clientes. Como puede ser, enviarles un obsequio en fechas

especiales a nombre de MEI(sugerencia).

(Ver anexo 7)

 JAY Ros “Lo Mas Efectivo y Acerca De Los Clientes” Mc Graw Interamericana.S.A . Afio
2000
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CAPITULO 2: EL CENTRO DE MEDICINA ESTETICA INTEGRAL

2.1.Antecedentes:

MEI es un Centro de Medicina Estética Integral, cuyos servicios se basan en las

distintas areas que se ofrece para la belleza fisica.

La Doctora Moénica Merchén quien es duefia del centro estético, antes atendia en otro
lugar ubicado en una urbanizacion en un sector urbano de clase media en donde
también residia, por lo que el lugar destinado para su SPA era muy pequefio. No
tenia muchos equipos puesto que no brindaba muchos tratamientos, y el espacio no

lo permitia, lo cual tampoco daba mucha comodidad al cliente.

La ubicacién de la urbanizacion también le desfavorecia, era una empresa que
estaba dando sus primeros pasos y el sitio no era conocido y de poca concurrencia,
ademas que no tenia independencia por estar ubicado dentro de su casa y
practicamente quienes lo visitaban conocian la intimidad de su hogar. Luego se
traslad6 al centro de la ciudad en donde arrend6 un lugar un poco mas amplio pero
no lo suficiente, el cual por falta de espacio no podia ser equipado como la duefia lo

deseaba.

20



Trasladarse a este lugar tuvo varias ventajas, una de ellas es que el edificio cuenta
también con otros consultorios que se dedican al area de la salud y belleza sin ser su
competencia directa, lo que provocaba que la gente que los visitaba se diera cuenta
de la existencia del SPA y también acudieran a ¢€l; aunque no so6lo ellos sino todos
aquellos que iban al edificio por diferentes motivos, otra de las ventaja era Ia
ubicacion ya que la gente al recibir los buenos servicios lo comentaban a sus amigos
y conocidos y provocaban su visita. Ella brind6 sus servicios en estos dos lugares por
aproximadamente nueve afios. En los cuales trabajo bajo el nombre “Millions
Minks” centro estético facial y corporal, el cual no dio resultados ya que la gente mas

lo conocia como el SPA de la doctora Modnica Merchan.

Luego decidi6 montar su propia edificacion en el mejor sector de la ciudad “La
Carolina”, una urbanizacion que esta en crecimiento, en la que aparte de viviendas y
departamentos hay un colegio, dos restaurantes y la mejor clinica de la ciudad. Esta
urbanizacion tiene un ambiente tranquilo y es aqui en donde esta el centro estético,
hace un afio. Este edificio es de tres pisos, de los cuales el tercer piso en el futuro

sera un gimnasio y en el primer piso es donde funciona el centro estético.

Los servicios que antes brindaba eran limitados por la falta de espacio en los locales
que arrendaba, pero ahora los ha incrementado totalmente y es por esto que ya no
es s6lo un centro estético facial y corporal sino que ahora es un centro de medicina

estética integral.

2.2. Cambio de imagen:

La doctora Monica decidié también cambiar la imagen de su centro, al trasladarse a

este nuevo lugar.

Estos son los aspectos que ha renovado para ofrecer un mejor servicio:
21



Diferente ubicacion (urbanizacion)

Identificacion corporativa: Colores, logo, slogan, uniforme,

papeleria

Decoracion: Una decoracion acorde con los colores corporativos

(verde, rosado, blanco)
Ambiente: Amplio y comodo

Servicios: Ha incrementado totalmente sus servicios. Es por eso
que ahora no es simplemente un SPA sino que es un centro que

integra varias ramas de la belleza estética:
e Cosmetologia
e Limpieza
e Hidratacion
e Nutricion
e Depilacion
e Maquillaje
e Tratamiento de parafina

Tratamientos Corporales

e Celulitis

e Modelacion corporal
e Reafirmacion

e Obesidad

e Mesoterapia
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Medicina Estética

e Rejuvenecimiento facial
e Botox

e Rellenos

e Fototerapia

e  Microdermoabrasion

e Nutricionista

e (Cosmiatria

e Cirugia Plastica

Terapias
e Fangoterapia
e Masajes
e Hidroamasajes
e Bafios de Vapor

Gabinete de Belleza

Psicologia Clinica

Clinica Dental

MEI se encuentra poco tiempo en el mercado, por lo que atin no ha logrado darse a
conocer como lo desea; si bien muchos saben de su existencia porque eran clientes

anteriores, la mayoria ignoran la variedad de servicios que ofrece y acuden a otros
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lugares en busca de ellos y ademéds no se ha logrado un posicionamiento

generalizado en la ciudad y provincia.

Esta es la razon por la que planteo el presente proyecto, a través del cual puedo dar a
conocer de manera masiva la existencia de la empresa y de todos los servicios que

ofrece.

Con la asistencia de los clientes y los periodistas se lograria un importante impacto
en la opinion publica local. De otro lado, es algo en el que puedo aplicar todo lo
aprendido en el curso de graduacion. La propietaria del SPA se encuentra muy
gustosa de poder recibir esta propuesta y en caso de estar de acuerdo, lo hara

realidad.

Es importante que todos aquellos que conocian a Monica Merchan noten que su
imagen ha renovado, que los servicios que antes brindaba son minimos en
comparacion a lo que ahora ofrece, y esto lo desea dar a conocer principalmente
desde el local en el que ahora se encuentra, es de lujo y muy prestigioso. Los
elementos que ha empleado para darse a conocer como los bipticos principalmente,
proyectan lo que es MEI puesto que su disefio tiene un toque de distincion y
elegancia, MEI el nombre como tal, suena distinto, no como los tipicos que a pesar
de que sea un buen sitio, dan idea de ser populares; el logotipo de igual forma
comunica algo diferente por el disefio elegante de la silueta de una mujer. El lugar en
si comunica diferencia y originalidad, porque ni en la ciudad ni en la provincia se
dispone de un espacio de esa magnitud, con esa decoracion y que ademas integre

varias ramas de la medicina estética integral.

La doctora Monica cambié todo desde incrementar sus servicios hasta el nombre,

logotipo y todos los aspectos que conforman una identidad corporativa, porque

24



deseaba proyector en ellos, lo que ahora es: Profesionalismo, elegancia, distincion, y

variedad de servicios.

2.3 Investigacion de los Medios, la Competencia y Analisis FODA

Antes de plantear el proyecto me parecid importante analizar su competencia directa,
entre las cudles estan: SWEANNY SPA vy el centro estético del Doctor Jaramillo, los he
considerado como sus rivales mas cercanos, principalmente porque son los lugares mas

conocidos en la ciudad y en la provincia. Se pudo observar lo siguiente:
e Precios similares
e Lugar amplio
e Jgual target
e Ambiente
e Mayor tiempo en el mercado
e Ubicacion cercana
e Servicios similares
e Me¢édico dermatélogo
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Al observar a la competencia y a MEI y relacionarla con sus rivales, e investigar a
través de preguntas abiertas a la duefia del centro estético y a algunos clientes de las

empresas contrincantes, pude concluir con lo siguiente:

2.3.1 Fortalezas (MEI):

Ubicacion (cercana)

Amplitud y comodidad

Medico esteticista

Especializacion internacionalmente
Capacitacion permanente

Brinda el tiempo que requiere cada tratamiento
Precios competitivos

Variedad de servicios estéticos integrados
Atencion de profesionales

Local Propio

Limpieza

Actualizacion en tratamientos

Atencion de manos femeninas

Productos que estan en los mejores spa médicos del mundo

Facil estacionamiento
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2.3.2 Oportunidades (MEI) Ser la primera opcion al momento de escoger un lugar que

ofrezca servicios de estética.

Causar noticia (gratuita) para los medios de comunicacion, al ser algo nuevo en la

provincia.

Producir un voz a voz entre las personas.

Al analizar las fortalezas y oportunidades me percaté que MEI tiene muchas ventajas
sobre su competencia, podria llegar a ser la numero uno en la mente de los
consumidores, porque aparte de ser el primer lugar donde los servicios los presta una
doctora especializada en dermoestética, también prevalece la ubicacion, por encontrarse
en el mejor sector de la ciudad y por brindar comodidad para el cliente ya que en una
sola edificacion integra varios servicios de la medicina estética; es decir, si el cliente
requiere de otros servicio en lo que a medicina y cuidado estético se refiere como

gimnasio, odontologia, hidromasaje o0 mucho mas, lo encontrard en un solo lugar.

2.4 Investigacion en el Campo Comunicativo

También se investigd el asunto relacionado con los periodistas para saber cuales son los
encargados de cubrir este tipo de actos en cada medio local (television, periddicos o
diarios, radio, television y revistas). Puesto que al evento se invitara a quienes cubran

los espacios destinados para este tipo de actos sociales.

(Ver anexo 7)
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2.5 Redefinicion de los Elementos de Identidad Corporativa del Evento

Tomando en cuenta la informacion detallada se planted la redefinicion de los

elementos de identidad corporativa para el evento, plantedndose lo siguiente:

2.5.1 Los colores

Los colores que identifican a MEI son: el Verde, el rosado y el blanco.

El blanco est4 asociado con la frescura y la limpieza porque es el color de

nieve. Este color es utilizado para comunicar simplicidad, y pureza

El verde se asocia con la proteccion y la curacion emocional. Es utilizado
porque se lo asocia con productos médicos o medicinas. Es el color que

tiene gran poder de curacion, es el mas relajante para el ojo humano.

El rosado sugiere calma y tranquilidad

Se empleara los mismos colores que maneja MEI, puesto que son los
colores corporativos con los que se identifica y seria imposible alterarlos,

porque ademas estan bien uitilizados.

2.5.2 El Disefio: Se han propuesto dos opciones

1.- Mantiene los colores institucionales y comunica alegria, fiesta y

diversion.
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2.- El otro indica més relajacion y tranquilidad y de igual manera mantiene

los colores corporativos.

2.5.3 El Slogan

Mias que un slogan completo se ha definido la palabra Mimate que
acompanard a la imagen. Partiendo desde el concepto de que asistir a un
centro de medicina estética integral es darle un mimo o consentir a su cuerpo
y a su mente también, puesto que los servicios que MEI ofrece se prestan
para ese fin. Hacer uso de estas prestaciones no es algo realmente necesario,
sino mas bien es muestra de que se quiere y por lo tanto de que desea lucir

bella(o) y encantadora (or).

(Ver anexo 1 y 8)
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CAPITULO 3: EL PROYECTO

3.1 Objetivo General

El objetivo general del presente proyecto es realizar el lanzamiento de MEI (Centro

Estético de Medicina Integrada).

Para ello se requiere:

e Conocer las oportunidades y fortalezas del centro estético ante la

competencia.

e Brindar asesoria a la duefia del centro estético para la realizacion de la

Inauguracion.
e Dar a conocer la importancia de aplicar las relaciones publicas en el evento.

e Aplicar conocimientos de protocolo y etiqueta.

3.2 Objetivos De La Realizacion Del Evento:

Mediante el evento de inauguracion se busca ampliar el conocimiento por parte de
las personas de este nuevo centro estético del que disponen. Aunque muchos saben
de su existencia; pero ignoran la multiplicidad de servicios que en el se dan, por lo

que muchas veces van en busca de ellos a otros lugares.
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Se busca crear impacto en las personas que asistan al evento para asi generar un voz
a voz de todos los invitados; es decir causar comentarios de ellos hacia sus amigos y
conocidos y de igual forma provocar interés en los medios de comunicacion de

manera que se genere noticia gratuita.

3.3 Detalles Del Evento De Inauguracion

3.3.1 Los preparativos:

3.3.1.1 Imagen del evento:

El evento sera reforzado con una imagen grafica que lo caracterizard; y ademas
una frase que formara parte del simbolo. Esto se hace con el afan que haya algo
que identifique al evento durante la inauguracion. La imagen y frase estaran

impresos en:

e Las invitaciones
e Enlalona que formaré parte de la decoracion del evento
e En el ticket del sorteo

e FEn el atril donde estara la conductora

La imagen que representara al evento como tal, guardard los lineamientos que
METI tiene establecido como los colores, la tipografia, y en si el estilo que caracteriza al

centro estético; es decir simplicidad, sencillez y elegancia.

3.3.1.2 Invitacion:

La invitacion consistira en un modelo muy particular y original. Puesto que

estamos cansados de recibir muchas veces las tipicas invitaciones ‘“sobre y
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papel” que cuando las recibimos las leemos si es que lo hacemos, y las
“guardamos” o se archivan por si solas en algin lugar olvidado de la casa. Lo que ha
ocasionado que cuando llega el dia de la ceremonia o de algo en particular, no nos acordemos

que tenemos algo pendiente en ese dia.

Para evitar esto y muchas cosas mas, se ha pensado que el disefio de la invitacion sea diferente y
se la hard a través de un simpético estuche que contiene inciensos, mide 20 centimetros de largo
por cuatro de ancho. En la parte exterior de este ird pegado un sticker de la imagen y frase que
se manejara en el evento junto con el logo y slogan de MEI . Esto sera como un obsequio que

se dara al invitado.

Junto al estuche se dara la invitacion impresa que contendrd informacion necesaria.

Enlaciudad de Machala no es comun recibir este tipo de invitaciones, disenadas de

esa manera y que ademas de contener la informacion del evento, su contenido sea ttil. Cuando
la persona la reciba no la archivara ni botara, y ademas habra la probabilidad de que la ubique en
un lugar visible y cada vez que la vea la leera involuntariamente y poco a poco el nombre de la
empresa ocupara un lugar en su mente y de seguro no olvidard que tiene pendiente una

nvitacion.

(Ver anexo 8)
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3.3.2 Decoracion
El lugar destinado para el evento estara decorado acorde con los colores

Empresariales (rosado, verde, blanco).

3.3.2.1 Globos
En diferentes partes de las paredes se pondran globos de tres en tres cada grupo
sera conformado por tres globos de los colores representativos la pared se pondra

globos.

3.3.2.2 Flores

En la mesa de la sala de espera, que esta junto a la recepcion, se pondra un
arreglo de flores  color rosado y blanco (placer, calma, armonia, paz y
tranquilidad, buen sentimiento, ausencia de todo mal) Cuatro arreglos florales de
pie que se ubicaran en los diferentes sitios del acto. Sobre la piscina estard

flotando también un arreglo floral.

Sobre los escritorios y sobre las camillas (que se veran a lo largo del pasillo)

también se pondran flores, pero por unidad.

3.3.2.3 Espumas

Sobre el agua del hidromasaje. el sauna y el turco también tendran la misma

decoracion.
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3.3.2.4 Velas

Los lugares que se observara a lo largo del pasillo, estaran decorados con velas

encendidas.

3.3.2.5 Incienso

Los inciensos que seran puestos como aromatizantes seran de Lavanda porque es
el aroma preferido. Estos seran ubicados en los diferentes lugares del centro

estético, desde la entrada hasta la puerta que conduce a la piscina.

3.3.2.6 Lona

Estard ubicada en una de las paredes laterales de la piscina, especificamente en
la que esta cubierta de yedra, porque a parte de ser la pared mas vistosa, su color

verde hard un buen contraste con el blanco de la lona.

3.6 Recepcion de Invitados

El evento dard inicio a las 18h00. La entrada serd por la puerta principal del
centro estético, en la que estard una seforita muy simpatica dandoles la
bienvenida e informandoles que en recepcion se acerquen a llenar unos datos

para un sorteo que habra durante el evento.
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MEDICINA B
ESTETICA]

Entrada Principal

Lugar donde el protocolo recibird s los invitados
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3.7 Toma De Datos

A continuacion en la sala de recepcion, estaran dos sefioritas que haran entrega de un
papel donde tendran que llenar datos basicos (nombre, teléfonos, direccion), ademas
daran a los invitados un nimero que los hara participes de un sorteo a realizarse durante

el evento.

L

Recepcion donde se tomara los datos para el sorteo

3.8 Conocimiento del Centro

Luego de esto las personas se dirigiran a la parte de atras (lugar del evento) a  través
del pasillo, el cual estard senalizado con barandas que indicardn hacia donde deben
llegar, durante el corto transcurso podran observar el lugar, su decoracion y los
diferentes ambientes que tiene para atender (consultorios, cuartos de masajes, cuartos de
terapias) que se encuentran en el pasillo en los que sus puertas estaran abiertas; aunque
la gente no podré ingresar a ellos, debido a que las barandas obstaculizaran el paso, no

serd impedimento para que los puedan observar. Al culminar el pasillo y préximos a la
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piscina, que serd donde se realizara el evento, la gente verd el area del hidromasaje, los

cajones de madera, el turco etc.

Pasillo
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A

Algunos de los cuartos que se veran durante el recorrido

El hidromasaje que es la parte en que se culmina el recorrido
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3.9 Lugar Del Evento

Luego se encontraran con el lugar destinado para el evento, el que estara decorado
acorde con los colores empresariales y con imagenes alusivas a lo que es un SPA. En
una pared lateral del lugar, se ubicard una lona en la que esté el nombre del centro

“MEI” junto al logotipo y a la imagen y frase que representara al evento.

Habra sillas vestidas, ubicadas junto a la piscina, en las dos primeras filas serdn ubicadas
las autoridades y la familia de la doctora Moénica Merchan y en las laterales los

periodistas.

Mientras la gente vaya ubicdndose, habra un fondo musical y (un mesero de vez en

cuando pasara brindando bocaditos a todos los asistentes). Esto serd de 18H00 a 18H40.
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Lugar donde se realizara el evento inaugural
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Por donde circularan las modelos y en la esquina se ubicara el atril

3.10 Inicio De La Ceremonia

Luego se bajar¢ el volumen de la musica y se lanzara un estallido burbujeante cerca
de la piscina, iluminado con una luz violeta. La conductora empezara el acto con
palabras que hagan referencia a la frase que identificara al evento, saludara, y
contard en breves palabras el motivo por el que la doctora Ménica creo este servicio
tan innovador y también dirad los servicios y beneficios que brinda, a continuacion
presentara a la doctora Monica, ella pronunciard palabras de bienvenida y

agradecimiento a los asistentes.
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3.10.1 Coctel

El brindis sera a cargo del Alcalde de la ciudad, quien dird palabras que hagan
alusion a que personas empresarias como Monica se necesitan, que contribuyan al

desarrollo que la ciudad esta viviendo.

En cuanto el sefior alcalde culmine sus palabras, se observara juegos pirotécnicos.

3.10.2 Acto Simbdlico De La Inauguracion

Enseguida la conductora anunciard que se va realizar el acto simbodlico de la
inauguracion. Monica junto a su esposo y sus tres hijos se acercaran a la cinta
blanca y ella la cortard, cuando suceda esto, globos blancos, verdes y rosados se

elevaran.

5.2.9Desfile

A continuacion, la conductora retomara el micréfono y anunciard la realizacion del

desfile.

En el participaran 8 bellas mujeres de varias edades, las que estaran vestidas con un
traje de bafno del mismo modelo para asi lograr que llamen la atencion sus rostros y
cuerpos y no sus trajes. A través del desfile se buscaré relucir la belleza de la mujer
relacionandola a que gracias a los servicios que ofrece el centro estético se puede
lucir mas joven y bella. Cada una de ellas llevara en sus manos una flor, ya que esto

también forma parte simbdlica de un SPA.
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La primera vez que las modelos salgan por la pasarela se destacara mas que sus
rostros y peinados, sus cuerpos; sus caras estaran cubiertas por unas mascaras. De
esta manera se resaltara los servicios que ofrece el centro para el cuerpo:
Tratamientos Corporales (celulitis, modelacion corporal, reafirmacion, obesidad,
mesoterapia) Fangoterapia, masajes, hidromasajes, bafios de vapor, Gimnasio

(proximamente)

5.2.10 Artista Invitada

Luego de que hayan salido todas las modelos, se interrumpira el desfile, para dar

paso a la artista que deleitara al publico con unos temas musicales.

Posteriormente el desfile contintia; pero esta vez las modelos saldran sin la mascara
con su rostro descubierto para asi dar a notar los servicios que se ofrece para el cutis
Cosmeatria (acné, melismas, rosacea); asi como los servicios de medicina estética
(rejuvenecimiento facial, botox, rellenos, fototerapia, microdermoabracion) y
Cosmetologia (limpieza, hidratacion, nutricion, depilacion, maquillaje, tratamiento

de parafina). Gabinete de belleza, maquillaje.

5.2.11 Sorteo

Al culminar el desfile todas las modelos se juntaran en la pasarela, y la
presentadora anunciara que es el momento de realizar el sorteo y que las modelos
seran quienes den la suerte a los ganadores. Seran ocho personas las que se haran
acreedoras a los tratamientos que se sortearan. Los cuales serdn sesiones de:
Fangoterapia, masajes, hidromasajes, bafios de vapor., Limpieza dental,servicios

de psicologia clinica, descuento con el cirujano plastico.
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5.2.12 Culminacion

Luego de esto la doctora Monica se dirigira al publico invitandoles a formar parte

de los servicios que ofrece el Centro Estético.

A la salida del SPA nuevamente la gente pasara por donde ingreso, pero esta vez
la luz del lugar sera tenue. Al final estard una chica muy atractiva brindando una

sonrisa como agradecimiento a todos las personas que salgan.

Segun el programa, el evento durara una hora a partir de su inicio. En las
invitaciones se convocd a las seis de la tarde, pero seria imposible empezar
puntuales, por lo que se efectuard 40 minutos después, de manera que todos los

invitados puedan disfrutar cada momento que se vivird en la noche.

(Ver anexo 5)

5.3 Ambiente

Se procurara que el evento proporcioné un ambiente en que se creé una atmosfera
donde el invitado se sienta comodo y satisfecho. En pocas palabras, hay que

ponerse en el lugar del asistente al evento, para saber lo que espera y ofrecérselo.

(Ver anexo 5y 6)
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3.11 Presupuesto

PRESUPUESTO CANTIDAD | VALOR [TOTAL
DECORACION
Velas 10 $2.77 $27.70
Inciensos 25 $0.25 $6.25
Globos 80
Sin helio tres docenas | $0.50 $1.50
Con helio 40 $0.90 $36.00
FLores 4 $7.00 28.00
Paquetes de Inciensos de
invitaciones 100 $3.60 $360
BEBIDAS Y BOCADITOS
Vino 13 botellas | $5.00 $65
Bocaditos
Cangrejo 500
Camaroén 100 $1.00 $100.00
Pollo 100 $0.80 $80.00
Miiionetas 200 $0.50 100.00
Alquiler de servicios
Camardégrafo $80.00 $80.00
Fotografo 20 $2.50 50.00
Modelos 6 $80.00 $480.00
Meseros 2 $30.00 $60.00
Disjockey
Otros
Pasarela 15x 120 $70.00 $70.00
Pilares y tela 6 $80.00 $180.00
Podium $55.00 $55.00
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Camara de burbujas
Servilletas

Alquiler de copas
Alquiler de sillas
Juegos Pirotécnicos
Burbujas

Disefio

TOTAL
AUSPICIOS
Tarjetas

Papeles del sorteo
Hoja de invitacion
Pancarta
Conductora

Cantante

100
100

20

$150.00
$1.50
$0.10
$1.00
$110.00
$2.50
$20.00

$150.00
$9.00
10.00
$100.00
$330.00
$50.00
$20.00
$2.448.45
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3.12 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
EVENTO

DURANTE EL

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Entrega de invitaciones

Llamadas para confirmar asistencia
Llamadas para reforzar invitacion a periodistas
Impresion de Invitaciones

Compra de los paquetes de la invitacion
Contactarse para:

Comprar bocaditos

Comprar vino

Juegos Pirotécnicos

Inciensos

Flores

Velas

Burbujas

Alquiler de:

Atril

Sillas

Copas

Pasarelas

Pilares y tela

Céamara de burbujas

Alquiler de servicios de:

Camarografo

Monica Merchan
Anita
Anita
Mobnica Merchan

Sandra Lemari

Sandra Lemari
Sandra Lemari
Mariela

Sandra Lemari
Moénica Merchan
Sandra Lemari

Mariela

Anita
Anita
Sandra Lemari
Sandra Lemari
Sandra Lemari

Mariela

Mobnica Merchan
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Fotografo

Discjockey

Auspicios

Recibimiento de Invitados

Toma de datos

Sorteo

Orden de sillas

Decoracion globos

Pancarta ubicacion

Otros

Explotacion de juegos pirotécnicos
Provision de globos y lanzamiento
Colocacion de flores

Tener lista 4&nfora para sorteo
Colocacion de cinta para acto simbdlico
Ayudar a ubicar a los invitados
Protocolo en la puerta a la hora de salida
Dar la orden a los meseros de actuar

Pendientes del desfile

Mobnica Merchan
Sandra Lemari
Mobnica Merchan
Natalia y Grace
Anita y Mariela
Mariela

Mariela

Anita

Anita y Mariela

Celiano

Anita y Mariela
Anita y Mariela
Mariela
Mariela

Sandra Lemari
Nathalia
Sandra Lemari

Sandra Lemari
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SUGERENCIAS

Sugeriria que se fortalezca la base de datos para conocer a los clientes y poder
segmentarlos y de acuerdo a eso darles un trato personalizado a nivel de la oferta de
servicio-producto y de las acciones de promocion y relaciones publicas que se realicen.
Esta base deberia ser manejada a modo de fichas en las que se apunten las visitas, los
servicios solicitados, los ultimos productos consumidos, etc. Sofisticando esta ficha,
podriamos incluir sus datos personales, su profesion, su historial de sugerencias, y sus

preferencias.

Todos estos datos contribuiran a que el cliente se sienta bien cuidado y atendido.

Hacer promociones no necesariamente en fechas especiales ya que son temporadas en
que siempre las hay, pueden realizarse en dias corrientes, con tal de atraer a la clientela,

puesto que la gente se ve atraida por este tipo enganches.

Publicitar en medios adecuados al target al que apunta MEI. Como por ejemplo en la

revista “Postal” e incluso cuando se publique hablar de alguna promocion.

Realizar paquetes promocionales de los servicios que ofrece el centro estético, puesto
que muchos de los que presta no son conocidos o reciben poco interés por los clientes.

Se podrian armar promociones tales como:

Masajes + Hidromasaje

49



Masajes + Sauna
Masajes + Bafios de Cajon
Limpiezas Faciales + Sauna

La gente va notar que si recibe estos tratamientos por separado, tendria que pagar un
precio mucho mas alto que si los recibe en conjunto, entonces asi se animaran a hacer
uso de ellos y lo comentaran e incitaran a que sus amigos y conocidos también quieran

probar.

Es recomendable también que la doctora Moénica resalt¢ mucho mas en sus publicidades
la gran fortaleza que tiene ante su competencia: Ser la Uinica doctora especialista en

Dermoestética.

A los clientes fieles, en fechas especiales, brindarles gratuitamente uno de los servicios

de los que dispone MEI.
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CONCLUSIONES

Realizar este proyecto me permitid enriquecer mi acervo de conocimientos, porque
ademas de aplicar todo lo aprendido en mis estudios universitarios, tuve que investigar

para poder emprender el proyecto realizado.

Luego de la realizacion del proyecto puedo concluir lo siguiente:

Para planear un evento se debe prever muchos aspectos, puesto que hasta el minimo
detalle resulta ser de gran relevancia a la hora de la inauguracion. No hay que olvidar
que un asunto por mas pequeilo que sea puede ser causa de que la organizacion que se

habia preparado no salga como se lo penso.

Disponer de una base de datos es imprescindible, porque facilita la invitacion de los
asistentes al evento, permite saber cuantas personas seran invitadas al evento, y ademas
de facilitar conocer la cantidad de personas que estaran invitadas facilita la reparticion

de las invitaciones ya que con facilidad se puede saber la direccion de sus ubicaciones.

La organizacion de un evento requiere de mucha atencion para que cada detalle sea

tomado en cuenta y no sea obviado en la planeacion. El Marketing y las Relaciones
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Publicas suministran varias herramientas(nombradas en el capitulo 1) y es que a través

de éstas se puede lograr que el evento sea realizado 6ptimamente.

Para que un evento tenga buenos resultados se debe también tomar en cuenta en su
organizacion un plan de relaciones publicas, puesto que la presencia de los periodistas es
de gran importancia, porque son los responsables de comunicar masivamente lo

sucedido en la celebracion y asi publicitar a MEI de manera gratuita.

El gran atractivo de la noche sera un desfile en el que participaran hermosas modelos, y
asi se relacionard la belleza de ellas con la que se puede obtener si solicita los diferentes

servicios que el centro de medicina estética ofrece.

La invitacion al centro estético se presentara de forma muy original, algo que impacte y
cause incertidumbre sobre lo que sera el evento. Esto se realizara con el afan de que la

gente se sienta motivada a acudir al evento.

La organizacion del evento busca obtener muchos beneficios, entre estos principalmente
estan: la publicidad gratuita por los medios de comunicacion invitados y un voz a voz
de los demas asistentes, para asi lograr popularidad entre los amigos y conocidos de

quienes acudan al evento, sin la necesidad de pagar por publicidad.

He propuesto un proyecto en el que se intenta la economizacion de capital de la duefia
del centro estético, puesto que esta terminando con los detalles de la construccion de su
centro estético en el cual ha invertido una gran cantidad de dinero, pero a pesar de eso se
ha logrado incluir todos los aspectos que debe contener un evento para garantizar una

buena realizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

Texto de la Invitacion

{MIMATE!

Mima tu piel, tu cuerpo, tu rostro, y la belleza, salud y bienestar permanecerdn en ti a

través de los afios.

La doctora Monica Merchan tiene el honor de invitarle al acto formal de inauguracion
de su centro, que se llevara a cabo el dia sabado, 22 de Marzo a las 18H00, en su local,

ubicado en la Urbanizacion “La Carolina”. San Vicente de Paul e Inmaculada.

En el acto podra presenciar un desfile, por medio del cual se relacionard la belleza de
los cuerpos de las modelos con lo que obtendria si usted solicitara los servicios que MEI

le ofrece.

Ademas participard del sorteo de varias sesiones, o tratamientos de los que el centro

estético dispone.
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Gustosa estaré¢ que usted Consuelo Moreno forme parte de la noche denominada

“Mimate” puesto que su presencia realzara notablemente las actividades a realizarse.

ANEXO 2

TELEMERCADEO DE SALIDA
El telemercadeo de salida se lo utilizard para confirmar la asistencia al evento.
GUION
Invitados en General

Buenas noches, le llamamos del centro estético de medicina integral, MEI.

Deseamos saber si recibido la invitacion que le enviamos para el evento de

inauguracion del centro estético.

Queriamos confirmar su asistencia puesto que su presencia dara realce al evento.

Le esperamos el dia martes 7 de febrero en el spa, ubicado en la urbanizacioén La

Carolina

Que tenga una excelente noche.
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ANEXO 3
Invitacion a Periodistas
GUION

1. Soy Alexandra Diaz del Centro de Medicina Estética Integral
2. Me comunico con usted para hacer una cordial invitacion a la inauguracion de
MEI que es un centro de medicina estética integral con el que cuenta la ciudadania
de Machala, el 22 de Marzo.
3. Estariamos encantados de que estuviera presente.

5. Muchas gracias por su tiempo.

ANEXO 4
BOLETIN DE PRENSA

MACHALA AHORA CUENTA CON PROFESIONALES PARA SU
BELLEZA

22 DE MARZO DEL 2007: Se inaugur6 el centro de medicina estética integral
“MEI”, ubicado en la urbanizaciéon La Carolina, cuya propietaria es la Doctora
Monica Merchéan, quien privilegia a la ciudadania orense al contar con la primera
especialista preparada internacionalmente(Colombia,EE.UU, Argentina) en el area

de medicina estética.

MEI no so6lo se limita a brindar los servicios de un SPA, sino que ademas ofrece
atencion en todas las areas que se refieren a la belleza del cuerpo, de la mente y de

la salud.
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Cosmetologia Limpieza, Hidratacion, Nutricion, Depilacion, Maquillaje,

Tratamiento de parafina

Tratamientos Corporales Celulitis Modelacion corporal Reafirmacion Obesidad

Mesoterapia

Medicina Estética Rejuvenecimiento facial Botox, Rellenos, Fototerapia,
Microdermoabrasion, Cosmiatria, Cirugia Plastica Terapias Fangoterapia,
Masajes, Hidromasajes, Bafios de Vapor, Gabinete de Belleza, Psicologia Clinica,

Clinica Dental, Nutricionista.

En el evento se desarrolld un desfile, en el que a través de la belleza de las
modelos, se identifico los beneficios que el cliente puede obtener al recibir los
tratamientos que MEI ofrece. En la inauguracion se contd con la presencia de
autoridades de la ciudad y de personas que ya han disfrutado de los servicios que
brinda el centro estético. Ademas los invitados también se deleitaron con la voz de

() quien fue la artista invitada de la noche.

El ambiente estuvo acompainado de burbujas, inciensos, flores, y musica, que
hicieron del evento un momento ameno y atractivo, a lo cual se unié un sorteo, en
el que los nimeros ganadores se hicieron acreedores a los diferentes tratamientos

que MEI dispone.

El brindis fue realizado por el sefior acalde Carlos Falquez , quién agradecio a
Monica por ser parte de quienes contribuyen a la prosperidad y cambio de
Machala, y ademas felicito por la idea vanguardista de ofrecer una atencion

integral, en la que conforman varios servicios de la medicina estética.
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Al culminar el acto la Doctora Monica Merchan(propietaria) agradecid por la

asistencia al evento e invit6 a todos a formar parte de la familia MEIL

ANEXO 5
INAUGURACION DE “MEI”
CENTRO DE MEDICINA ESTETICA INTEGRAL

HORA: 18HOO0

LOCAL: URBANIZACION LA CAROLINA
FECHA: 22 DE MARZO

6.5 PROGRAMA:

Conductora: Saludo

Conductora: Relato breve sobre la trayectoria de Monica Merchan, el motivo

por el que se cre6 el centro y los servicios que se ofrece.

Conductora: Presentacion a la Doctora Monica Merchan

Dra. Monica: Palabras de bienvenida, agradecimiento e invitacion a los
asistentes a formar parte del MEI beneficiandose de los servicios oftrece.
Conductora: Llamada al Sefior Alcalde hacia el podium
Alcalde: Declaracion del CENTRO MEI y realizacion del brindis.

Acto simbdlico de corte de cinta.

Conductora:  Agradecimiento por asistencia e invitacion a disfrutar del evento.
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Conductora:  Anuncio de la realizacion del desfile. (Primera parte)
Conductora:  Presentacion de la artista invitada
Conductora:  Presentacion del desfile (Segunda parte)

Conductora: Anuncio el momento de realizar el sorteo

ANEXO 6
PROGRAMA

GUION

CONDUCTORA: jMimate!, mima tu piel, tu cuerpo, tu rostro, y la belleza, salud

y bienestar permanecerdn en ti a través de los afios.

Buenas noches a todos los que nos acompafan esta noche, noche en la que podran
disfrutar y al mismo tiempo conocer como MEI se preocupa por brindarle salud y

belleza.

La creacion de este centro estético surgidé por la necesidad de brindar a la
ciudadania Orense un sitio que les brinde todos los servicios de medicina estética
integral. MEI es el nombre del centro estético, sus iniciales significan Medicina
Estética Integral, porque precisamente integra varias areas que repercuten en su

belleza exterior y su bienestar interno. Entre esas areas tenemos:
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En cuanto a Cosmetologia

Limpieza

Hidratacion

Nutricion

Depilacion

Maquillaje

Tratamiento de parafina

En lo referente a Tratamientos Corporales

Celulitis

Modelacion corporal
Reafirmacion

Control de la Obesidad

Mesoterapia

En cuanto a Medicina Estética

Rejuvenecimiento facial
Aplicaciones de Botox
Rellenos

Fototerapia

Microdermoabrasion
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Asi mismo, le brindamos atencion en areas relacionadas con
Nutricién
Cosmiatria

Cirugia Plastica

Distintas Terapias como

Fangoterapia
Masajes
Hidroamasajes

Bafios de Vapor

Y disfrute adicionalmente de nuestros servicios de

Gabinete de Belleza

Psicologia Clinica

Clinica Dental

Quienes forman parte de la familia MEI gozan ademas de completa seguridad, al
poner su cuerpo en manos de excelentes profesionales. Monica Merchan es la inica
especialista de El Oro en el 4rea de Dermoestética, titulo otorgado en Buenos

Aires- Argentina.
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Por su amplia instalacion MEI le brinda a usted y su familia comodidad, bienestar,

un ambiente tranquilo y ademas atencion y asesoria personalizada.

Los beneficios que recibe al acudir a MEI son muchos; y podra darse cuenta

cuando los reciba en sus tratamientos.

La noche continta y es momento de presentarles a la doctora Ménica Merchan
quien cristalizo el suefio de poner a disposicion de todos ustedes, un centro estético

de medicina integral del nivel que nuestra ciudad y provincia se merecen.

DRA. MONICA: Buenas noches familia MEIL puesto que (nombre de la
conductora) ya les ha contado sobre MEI y lo que resta por saber, sélo se daran
cuenta cuando lo vivan. (rie) Yo me dirigo hacia ustedes para resaltar mis
agradecimientos por acudir a este evento que dara por declarado la inauguracion de

MEI. Gracias por estar presentes en esta noche. (sugerencia)

CONDUCTORA: En esta noche también nos honra la presencia del abogado
Carlos Falquez, a quién lo invito a acercarse, para declarar inaugurado el Centro

MEI y realizar el brindis de la noche.

ABOGADO CARLOS FALQUEZ: palabras de agradecimiento a Modnica por ser
parte de quienes contribuyen a la prosperidad y cambio de Machala, y ademas
felicitara por la idea vanguardista de ofrecer una atencion integral, en la que

conforman varios servicios de la medicina estética.
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CONDUCTORA: A continuacion la invitamos a la Doctora Ménica y a su familia

para dar paso a la realizacion del acto simbodlico inaugural.

CONDUCTORA: Es solo cuestion de mimarte y sera bella o ;porque no? Bello.

Pues a continuacion veremos a unas chiquillas que saben mimar a su cuerpo.

ANEXO 7

BASE DE DATOS

MEDIO |[NOMBRE PERIODISTA PROGRAMA
Radio Diamante Andrés Bustamante Las diez mejores
Radio Caravana Xavier Bejarano Zona Multiple

Radio Candela Ostin Morales Punto Caliente
Radio Superior Beatriz Burbano Desayuno Musical
Radio Gaviota Vicente Palacios Furia de Jueventud
Television [ Ok Tv Sara Lara Sociales y Local
Periédico |E 1Pais Sandra Lemari Sociales/Suplemento
Periddico | Opinién Juan Carlos Chavez Sociales/Suplemento
Peridédico |EIl Nacional Mishelle Carrion Sociales/Suplemento
Periodico |Correo Jessica Rios Sociales/Suplemento
Revista Postal Martha Minuche
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NOMBRE |[TELEFONO |DIRECCION
Diamante |[2956765 Paez e/Rocafuerte y 9 de octubre
Caravana (961188 Condom. Jambeli s/n
Candela 94093283 Rocafuerte y Ayacucho
Superior 2929740 Via al Puerto
Gaviota 938321 Alcidez Pesantes
Ok Tv 2935299 Urb. Los Esteros
Bna Vista entre Bolivar vy
E 1 Pais 2933416 Rocafuerte
Opinidn 2982732 Autppista entrada a Machala
El
Nacional |930375 Sucre entre Ayacucho y Guayas
Correo 930255 Av Junin y Pasaje
Postal 92869280
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ANEXO 8

DISENOS

g

(\ ', U CAledicina estétion integral

iIMIMATE!

Lo DOCTORA BAOSNTOA MIRCTIAN TIEML LL THOMOKR DE INYITARLL AL
AT TORMAL DI IMALNSURACTOMN DI ST OCLMTERE JLE 50 LLEVARA A
CARCY EL DA SARA T 0 DF MAATRFCY & Lad TEHIR EN OSL 1O0CALL LIRICADO
Fad A TTRBAR AL TTA CAROLIS A SAR WIORMTE 12E Pall F [Maac.
ERES

LM L ACTC MODRA PRESENCIAR U DESFILE, [MOR MEDIC DEL QUL SE
RELACTONATIA LA BELLEZA TPE L0 CLFREFOS DF LAy s FLOS CON LE QLIE
CIVTESTRIA 21 USTRDY SOLICTTARA 1O SERVICIC O0E MET TE QRRECE
ADTMAS PARTICIFARA DEL SORTLEC DL WARIAS SESIONTES. O TRATAMILNTOS
DL LS QOUE ELCIXTROD ESTITICO DISTONE,

GILUNTONSA FSTARF CILE UATED LONALIELC MUORFSO FORME PARTE DF LA
SOMCTTE DYERORATS AL WA LMATET PUERS 1Y (U F SLPRESEROIA REALAARA
MOTABLLMLENTE LAS ACTIVIEALILS A REALIZARSL,

Invitacion (opcion 1)
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iMIMATE!

Mimma tu picl, te cwerpo, ta restro, v 13 laelleza, salud v bicnestar
PErma N2ceran en ti @ tr: fx—>cr| ., (015,

ci:

LA DOCTORA SMONICA MURSTIAM TILSNE BL DIONOR L INYITARLE AL
ACTO TORMAL DI IXALTSURACLION DI SUCLMTERL, LT 5L LLEVARA A
CARCY EL A SARADG 20 DF MAARTOY A LAS THHOD EM AU 10 AL LIRICA
P30 Emdba TTRBARMESACTO TTA CAarOoLIsa™ Sam WVICEMTE 1E Tl

[ sl LA LA,

o FLOACTO PODRA PRESFROLAIRL UK TXESFILE, PO SAFDG DIFL OUJE AF
ICELACICSARA LA BELLEAA DV O CUERPUS 12E TAS BACIELCE (0 [0
CHUE CNMTERIP A 51 LS TR SCYLICTTAIRA O SERVICHYS (0, F MEL1E
CHRLC L ADRLMAZ FARTICIFARA DLEL SORTLO DU VARIAG SLSIOMES, O

% TRATAMIINTOS DE LS <UL [LCENTRO [ETETICO DISCONE.
[,

O s FSTALE CaLE LS TR OIS LY SO FOIME
FARTL [0 LA BMOCTL DENOMINALS “WIMATL FLULSTO QUL 50
PRESINC[A REALZARA NOTAELEMENTE LAS

AUTIVIDAIIES A REAlLITANSE.

i.‘ﬂ%

Invitaciéon (opcion 2)
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Sera colocado en el estuche de los inciensos

Colocado en el estuche

68



Estuche y los inciensos que contiene

Estuche y la invitacion
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