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3. RESUMEN

Se mide la efectividad del Plan Estratégico proyectado por el Instituto Bolivariano,
determinando el impacto de la gestibn administrativa, académica y empresarial en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos; el método hipotético — deductivo
determiné que la adecuada aplicacion de estrategias y actividades, le permiten al instituto
alcanzar un crecimiento sostenido en fortalecimiento académico, investigacion, vinculacion
y gestion institucional, en funcion a las recomendaciones y propuesta presentadas de
planificacion con metodologia Balance Score Car organizada con perspectivas de
aprendizaje y crecimiento, procesos, clientes y financiera que orientan el desarrollo

quinquenal concatenado al cumplimiento de la visidén y mision institucional.
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1. ABSTRACT

The effectiveness of the Strategic Plan prepared by Instituto Bolivariano is measured by
determining the administrative, academic and business management impact in the
fulfillment of the proposed strategic objectives. The hypothetical - deductive method
determined that the proper implementation of strategies and activities allow the institute
to achieve sustained growth in academic strengthening, research, partnership and
institutional management according to the recommendations and proposals for planning
when using the Balance Score Card methodology. This tool is organized with Learning
and Growth perspectives, Processes, Customers and Financial in order to direct the five-

year development plan to comply with the corporate vision and mission.
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Victor Hugo Samaniego Luna
“Trabajo de Graduacion”
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Medir la capacidad del desempeifio administrativo y académico basado en el Plan

Estratégico del Instituto Bolivariano

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion desarrolla un analisis sistematico del proceso de la
planeacién estratégica como un documento compuesto de mecanismos que orienten el
desarrollo de actividades cronolégicamente organizadas y dirigidas en funcion de los
objetivos, determinando si las acciones emprendidas en la ejecucion del Plan Estratégico y
de Desarrollo Institucional PEDI del Instituto Tecnoldégico Superior Bolivariano de la ciudad
de Loja, son orientadas de manera tal que se logre alcanzar un afianzamiento en la
consolidacion de la estructura organizacional con vision de crecimiento sostenido desde las

cuatro perspectivas de una planificacién moderna por resultados.

Estas perspectivas que evidencian el futuro de esta organizacion deben ser alineadas al
estricto cumplimiento de objetivos estratégicos de mejoramiento continuo en relacion a los
intangibles con los que cuenta el instituto, la definicién de los procesos, el financiamiento y
la mirada hacia los clientes. EI modelo de gestion administrativa y empresarial
implementado en sus primeros cuatro afios permite generar al instituto un marcado
posicionamiento con penetracion efectiva de la imagen institucional, con el cabal
cumplimiento de todos los proyectos plasmados en la planificacion estratégica y planes
operativos anuales, frente a los actuales requerimientos de la Constitucion de la Republica,
la Ley Organica de Educacion Superior LOES, y los reglamentos que regulan la correcta
administracion del sistema de educacién superior, siendo el instituto Bolivariano una entidad
de administraciéon privada y autofinanciada requiere ser autosustentable y delinear
programas sistémicos eficaces para el manejo de los recursos con los que cuenta, sobre
todo en la conduccién directiva, la misma que debe ser permanentemente dinamica e
innovadora, puesto que cuenta con limitados recursos y sin el apoyo econémico del estado,
debiendo afrontar los transcendentales cambios y las exigencias actuales en la educacion
superior, controladas por los organismos de control: Consejo de Educacion Superior CES,
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y, Consejo
de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CEAACES.
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A partir de esta figura se plantea medir el nivel de cumplimiento de actividades
administrativas y empresariales proyectadas en el POA 2013 Y 2014, a través de los
sistemas de evaluacién implementados; se disefia el Cuadro de Mando Integral basado en
determinacién de metas con evaluacion de cumplimiento de indicadores y se realiza una
propuesta tendiente a mejorar las proyecciones del PEDI en el POA 2015 que permitan al

Instituto Bolivariano afianzar su desarrollo administrativo, académico, financiero, y de
posicionamiento.
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CAPITULO 1: MATERIALES Y METODOS

El sitio escogido fue el Instituto Tecnolégico Superior Bolivariano, entidad de educacion
superior legalmente creada y aprobada por el EX Consejo de Educaciéon Superior
CONESUP mediante Resolucién RCP.S25 Nro. 494.08, con Registro Institucional Nro. 2402
de la Secretaria Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
SENESCYT, y evaluado por el Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior CEAACES. Esta entidad, tiene como objetivo formar
profesionales en nivel superior en el nivel Técnico y Tecnoldgico, en las diferentes carreras
que oferta a partir del mes de octubre del afio 2009, para satisfacer las necesidades de la
comunidad, mediante una sdlida formacion académica, tecnoldgica, humanistica, que
orienta a sus profesionales a crear y formar sus propias empresas e integrarse de inmediato
a la actividad productiva del pais.

El propdsito de la presente investigacion es visualizar la efectividad y el grado de
aplicabilidad del Plan Estratégico con énfasis en el Plan  Operativo Anual 2014,
determinando el impacto de la gestién académica, administrativa y empresarial efectuada
por las autoridades para el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos y la
consecucion de las metas expresadas en funcion de las cuatro perspectivas (Perspectiva de
Intangibles o Crecimiento — Perspectiva de Procesos — Perspectiva de Clientes —
Perspectiva Financiera) que orientan la planificacion estratégica del proyecto institucional de
desarrollo quinquenal, concatenado al cumplimiento de la visiéon y mision institucional.

Nos apoyamos en el Método Hipotético — Deductivo, que permite con precision validar la
hipotesis planteada sobre el objeto de la investigacién que fue determinar los factores de
éxito calves que permitieron que el Instituto alcance sus objetivos de crecimiento
institucional, relacionado con el fortalecimiento académico, los procesos de vinculacién con
la colectividad y la adecuada gestion institucional”’, mediante la correcta aplicacion y
evaluacion de procesos y estrategias en cada objetivo planteado en la planeacion
estratégica,

Aplicamos encuestas a una muestra de 203 estudiantes activos (anexo 1), para determinar

la muestra utilizamos la formula:

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

FORMULA:
N o2 z2
n =
N e?+ o2 z2

n = Tamano de la muestra =?
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N = Poblacién o universo = 430 estudiantes
o = Desviacién estandar de la poblacion = 0.5
z = Nivel de confianza al 95% de seguridad = 1.96

e = Limite aceptable de error muestral = 5% = 0.05

DESARROLLO:
N o2 z2
n =
N eZ2+ g2 z2

(430) (0.5)2(1.96)2

n =

(430) (0.05)2 + (0.5)2 (1.96)2

(430)(0.25)(3.8416)
n =
(430)(0.0025) + (0.25) (6.8416)
412,97
n =
1,075 + 0,96

412,97
n=

2,035

n = 202,93 = 203

Aplicamos encuestas a la totalidad de docentes (anexo 2) y al personal administrativo
(anexo 3) del instituto tomando en consideraciéon que la poblacion de este sector es finita, y
realizamos entrevistas a 20 estudiantes egresados y graduados (anexo 4); se utilizé6 como
insumo principal el PEDI 2012 — 2016 y POAS 2013 Y 2014 del Instituto Bolivariano,
aplicamos la técnica de interpretacion y validacion de los datos obtenidos con el calculo de
cantidades porcentuales que permitieron dar una valoracién a los resultados, con el

establecimiento de tendencias positivas o negativas.
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CAPITULO 2: RESULTADOS

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL ITSB 2014, RESPECTO AL NIVEL DE SATISFACCION AL
CUMPLIMIENTO DEL PEDI 2012-2016 Y POA’S.

1. ¢Se cumple con las alianzas estratégicas para practicas pre profesionales en

el Instituto “Bolivariano”?

TABLA 1: RESULTADOS ENCUENTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%

FIGURA 1: RESULTAOS ENCUESTA

9

8 -

7 -

6 -

5 -

4 -

3 -

2

1 -

0 - T T 1

TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES:

El ochenta por ciento expresa que las alianzas estratégicas para practicas pre profesionales
de los estudiantes del ITSB, se cumplen totalmente; mientras que existe un veinte por ciento
de los administrativos que manifiestan que no siempre tiene cumplimiento las alianzas
estratégicas para las practicas pre profesionales. El juego de datos expresa que la

respuesta tiene una tendencia positiva de satisfaccion.
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2. ¢Se cumple permanentemente con el seguimiento y evaluacion del

desempeiio del personal administrativo del ITSB?

TABLA 2: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%

FIGURA 2 : RESULTADOS ENCUESTA

9

8 -

7 -

6 -

5 -

q -

3 -

2

1 -

0 - T T !

TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El ochenta por ciento expresa que el seguimiento y evaluacién del desempefio del personal
administrativo del ITSB, se cumple totalmente; mientras que existe un veinte por ciento de
los administrativos que manifiestan que no siempre tiene cumplimiento el seguimiento y
evaluacion del desempefo del personal administrativo del ITSB. Los resultados expresan

tendencia positiva.
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3. ¢Se ha incorporado la institucion al proceso de vinculacion con la
colectividad, conforme a lo previsto en el Plan de Desarrollo Institucional
PEDI?

TABLA 3: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%

FIGURA 3: RESULTADOS ENCUESTA

9
g . 8
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2
1 -
0 - T T T !
TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El ochenta por ciento expresa que se cumple totalmente el proceso de Vinculacion con la
Colectividad en conformidad con lo que se encuentra previsto en el Plan de Desarrollo
Institucional y el Informe de cumplimiento de los POA’S hasta el ms de julio del 2014. El
veinte por ciento considera que se cumple con este proceso la mayoria de veces. La

tendencia resultante es positiva.
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4. ¢En la ejecucion de actividades de Vinculacion con la Colectividad, participan

los administrativos del ITSB?

TABLA 4: RESULTADOS ENCUESTA

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%
FIGURA 4 : RESULTADOS ENCUESTA
9
8 8
7
6
5
4
3
2
2
1
0 T T T 1
TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El ochenta por ciento expresa haber participado totalmente en actividades de vinculacion

con la colectividad, y, el veinte por ciento manifiesta que participd la mayoria de veces. El

juego de datos conduce a una tendencia positiva.
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5. ¢Se ha fortalecido la Gestion institucional en lo financiero, administrativo y de

infraestructura del ITSB?

TABLA 5: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%
FIGURA 5 : RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El criterio mayoritario que representa un ochenta por ciento coincide en que la institucion si

ha logrado fortalecer la gestion en los ambitos financiero, administrativo y de infraestructura,

Dos de los diez administrativos, el veinte por ciento, consideran que aun falta fortalecer la

gestion en los tres ambitos mencionados, por lo que eligieron manifestar que en la mayoria

de veces. Los resultados mantienen una tendencia positiva.
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6. ¢El cumplimiento del PEDI ha mejorado el posicionamiento del ITSB, con base
a las sugerencias de los actores sociales?
TABLA 6: RESULTADOS ENCUESTA
LA
. POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%

FIGURA 6: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El ochenta por ciento expresa que el instituto ha mejorado su posicionamiento totalmente

sobre la base de sugerencias de los actores sociales, el veinte por ciento dice que la

mayoria de veces se logrd posicionar al instituto. Los resultados mantienen una tendencia

positiva.
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7. ¢Existe satisfaccion por parte de los administrativos, en cuanto a los

servicios de Bienestar que ofrece el ITSB?

TABLA 7: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%
FIGURA 7: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El ochenta por ciento expresan su total satisfaccion por la oportunidad y calidad del servicio

de y bienestar”, un segmento de este sector que corresponde al veinte por ciento, expresa

que en la mayoria de veces se satisface las necesidades en base a servicios y bienestar. La

tendencia es positiva.
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8. ¢EIl Instituto “Bolivariano” esta optimizando el uso de infraestructura fisica,

tecnolégica y equipamiento en cada carrera de la oferta académica?

TABLA 8: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%

FIGURA 8: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El ochenta por ciento de personal administrativo expresan que el ITSB utiliza éptimamente
la infraestructura en general, mientras que el veinte por ciento de este personal expresa que

en la mayoria de veces se optimiza la infraestructura.
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9. ¢Se ha estructurado la normativa que regule las competencias en los

diferentes niveles de la gestién administrativa institucional?

TABLA 9: RESULTADOS ENCUESTA

LA MAYORIA POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE
DE VECES VECES CUMPLEN
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%
FIGURA 9: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIADE  POCAS VECES  NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

Se expresa mayoritariamente en un ochenta por ciento que de forma total existe normativa

que regula las competencias en las distintas funciones del personal administrativo, Sin

embargo un veinte por ciento manifiesta que la mayoria de veces. La tendencia es positiva

respecto de la inquietud.
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10. ¢Las funciones del personal administrativo, se cumplen en funcién de lo

previsto en Manual de Funciones?

TABLA 10: RESULTADOS ENCUESTA

LA MAYORIA POCAS NO SE
VARIABLES TOTALMENTE
DE VECES VECES CUMPLEN
No. DE
8 2 0 0
ADMINISTRATIVOS
% 80% 20% 0% 0%

FIGURA 11: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El ochenta por ciento de funcionarios manifiestan que las funciones administrativas, en
forma total se cumplen en conformidad con lo previsto en el Manual de Funciones,. Excepto
un veinte por ciento de este sector que manifiestan que en la mayoria de veces. La

tendencia es positiva.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DEL ITSB

RESPECTO AL NIVEL DE SATISFACCION AL CUMPLIMIENTO DEL PEDI 2012-
2016 Y POA’S.

1. ¢Se han redisenado planes y programas de las carreras, en funcion de las

necesidades relevantes de la sociedad y el accionar técnico de la profesion?

TABLA 10: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 10 10 0 0
DOCENTES
PORCENTAJE 50% 50% 0% 0%

FIGURA 12: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES

TENDENCIAS GENERALES

El cincuenta por ciento de docentes admiten que el cumplimiento es total, y el otro sector

expresan que el cumplimiento se da en la mayoria de veces. No existe tendencia ni positiva

ni negativa en los resultados.
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2. ¢Se aplican permanentemente herramientas y tecnologia informaticas para

fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje?

TABLA 11: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 9 8 3 0
DOCENTES
PORCENTAJE 45% 40% 15% 0%

FIGURA 13: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

Un cuarenta y cinco por ciento de docentes estiman que la aplicacion de herramientas y
tecnologia informaticas para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje, es total en
todas las carreras; un cuarenta por ciento expresa que esta aplicacién se cumple la mayoria
de veces; y un quince por ciento de docentes aseguran que pocas veces se cumple con la
aplicacion de herramientas y tecnologia informatica para fortalecer el proceso de ensefianza

y aprendizaje. La tendencia es positiva.
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3. ¢Se fortalece el nivel académico, cientifico y técnico de los docentes, de

manera sistematica y con criterio institucional?

TABLA 12: RESULTADOS ENCUESTA

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 11 7 2 0
DOCENTES
PORCENTAJE 55% 35% 10% 0%

FIGURA 14: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIADE  POCAS VECES  NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El fortalecimiento del nivel académico, cientifico y técnico de los docentes, segun el criterio
del cincuenta y cinco por ciento de los docentes se cumple totalmente; no asi para un treinta
y cinco por ciento de docentes que expresan que se cumple la mayoria de veces; ademas,

un diez por ciento aseguran que pocas veces se cumple.
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4. ¢Se cumple con las alianzas estratégicas con instituciones y organismos,

para practica pre profesional?

TABLA 13: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 11 6 3 0
DOCENTES
PORCENTAJE 55% 30% 15% 0%
FIGURA 15: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El cumplimiento total de alianzas estratégicas con instituciones y organismos, para
desarrollo de practica pre profesional, se da para el cincuenta y cinco por ciento de
docentes; mientras que para el treinta por ciento, consideran que la mayoria de veces se
cumple; el quince por ciento de docentes expresan que pocas veces se cumple con estas

alianzas estratégicas.
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5. ¢Se cumple permanentemente con el seguimiento y evaluacion del
desempeiio de egresados y graduados del ITSB?

TABLA 14: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 12 5 3 0
DOCENTES
PORCENTAJE 60% 25% 15% 0%

FIGURA 16: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES

TENDENCIAS GENERALES

Se cumple total y permanentemente con el seguimiento y evaluaciéon del desempefio de
egresados y graduados del ITSB, es el criterio del sesenta por ciento de docentes; mientras
que el veinticinco por ciento consideran que si se cumple en la mayoria de veces; y, un
quince por ciento de docentes aseguran que pocas veces se estd cumpliendo con el
seguimiento y evaluacién del desempefio de graduados. La tendencia de resultados es

positiva.
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6. ¢Se formulan y ejecuta proyectos de investigacion y transferencia tecnolégica
con participacion de docentes, conforme a las Lineas de Investigacion
institucional?

TABLA 15: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 10 8 2 0
DOCENTES
PORCENTAJE 50% 40% 10% 0%

FIGURA 17: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES

TENDENCIAS GENERALES

El cumplimiento es total al formular y ejecutar proyectos de investigacion y transferencia
tecnoldgica con participacion de docentes, conforme a las Lineas de Investigacion
institucional, es el criterio del cincuenta por ciento de los docentes; asegura el cuarenta por
ciento que este cumplimiento se da la mayoria de veces; y un diez por ciento confirma que

pocas veces se cumple con el espiritu de este item. La tendencia es positiva
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7. ¢Se ha incorporado la institucion al proceso de vinculacion con Ila
colectividad con la participacion de los docentes, conforme a lo previsto en el
PEDI?

TABLA 16: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 10 9 1 0
DOCENTES
PORCENTAJE 50% 45% 5% 0%

FIGURA 18: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES

TENDENCIAS GENERALES

El ITSB se ha incorporado totalmente al proceso de vinculacién con la colectividad con la
participacion de los docentes, conforme a lo previsto en el PEDI, asegura el cincuenta por
ciento de los docentes; el cuarenta y cinco por ciento estiman que la mayoria de veces se
cumple con este proceso de vinculacién; existe sin embargo un cinco por ciento que
asegura que la incorporacion a la vinculacién con la colectividad se cumple pocas veces. La

tendencia es positiva.
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8. ¢Se elaboran, ejecutan proyectos y actividades de Vinculacion con la

Colectividad, con participacion de docentes y estudiantes del ITSB?

TABLA 17: RESULTADOS ENCUESTA

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 11 7 2 0
DOCENTES
PORCENTAJE 55% 35% 10% 0%

FIGURA 19: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIADE  POCAS VECES  NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

La elaboracion, ejecucion de proyectos y actividades de Vinculacion con la Colectividad, con
participacion de docentes y estudiantes del ITSB, al criterio del cincuenta y cinco por ciento
de los docentes tiene un cumplimiento total; para el treinta y cinco por ciento consideran que
la mayoria de veces se cumple; y un diez por ciento aseguran que se cumple pocas veces.

La tendencia es positiva.
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9. ¢Se ha fortalecido la Gestion institucional en lo académico, financiero,
administrativo y de infraestructura en el ITSB?

TABLA 18: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 10 7 3 0
DOCENTES
PORCENTAJE 50% 35% 15% 0%

FIGURA 20: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES

TENDENCIAS GENERALES

Se ha fortalecido totalmente la Gestidén institucional en lo académico, financiero,
administrativo y de infraestructura en el ITSB, es lo que expresa el cincuenta por ciento de
los docentes; mientras que el treinta y cinco por ciento consideran que el cumplimiento se
da la mayoria de veces; no lo consideran asi, un quince por ciento de docentes por cuanto

se cumple pocas veces con este fortalecimiento. La tendencia es positiva.
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10. ¢ El cumplimiento del PEDI ha mejorado el posicionamiento del ITSB, con base

a las sugerencias de los actores sociales?

TABLA 19: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 13 5 2 0
DOCENTES
PORCENTAJE 65% 25% 10% 0%

FIGURA 21: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El cumplimiento total del PEDI ha mejorado el posicionamiento del ITSB, es el criterio del
sesenta y cinco por ciento de docentes; mientras que para el veinticinco por ciento de
docentes aseguran que la incidencia en el posicionamiento institucional asociado al PEDI se
da la mayoria de veces; pero el diez por ciento consideran que pocas veces mejora el

posicionamiento por el cumplimiento del Plan de Desarrollo. La tendencia es positiva.
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11. ¢ Existe satisfaccion por parte de los docentes, en cuanto a cumplimiento de

los Proyectos previstos en el PEDI y POA'S en el ITSB?

TABLA 20: RESULTADOS ENCUESTAS

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 10 6 4 0
DOCENTES
PORCENTAJE 50% 30% 20% 0%

FIGURA 22: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

Existe satisfaccion para el cincuenta por ciento de docentes, en cuanto a cumplimiento total
de los proyectos previstos en el PEDI y POA’'S en el ITSB; para el treinta por ciento de
docentes el cumplimiento se la mayoria de veces; para un veinte por ciento de docentes,

pocas veces se cumple lo previsto en el PEDI y POA’S.
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12. ¢ El espacio de participacion para los docentes en Gestion institucional, es el

necesario para dar su contribucion en los diversos procesos?

TABLA 21: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 14 5 1 0
DOCENTES
PORCENTAJE 70% 25% 5% 0%
FIGURA 23: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE ~ LAMAYORIADE  POCASVECES  NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El espacio de participacion para los docentes en Gestion institucional, se cumple totalmente,
asegura el setenta por ciento de los docentes; para el veinticinco por ciento el espacio de
participacion se cumple la mayoria de veces; un cinco por ciento asegura que se cumple

pocas veces. La tendencia es positiva
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13. ¢Usted como docente del ITSB, se encuentra satisfecho con el

posicionamiento institucional en el ambito ciudadano de su entorno local?

TABLA 22: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No. 12 4 4 0
DOCENTES
PORCENTAJE 60% 20% 20% 0%

FIGURA 24: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El sesenta por ciento de docentes se encuentran satisfechos totalmente con el
posicionamiento institucional en el ambito ciudadano de su entorno local, la satisfaccion es
mayoritaria para el veinte por ciento; pero otro veinte por ciento siente satisfaccion parcial,

puesto que pocas veces el posicionamiento institucional se mantiene.



Samaniego

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A UNA MUESTRA DE
ESTUDIANTES DEL ITSB, RESPECTO AL NIVEL DE SATISFACION AL
CUMPLIMIENTO DEL PEDI 2012-2016 Y POA’S.

1. ¢Se han redisenado planes y programas de las carreras, en funcion de las

necesidades relevantes de la sociedad y el accionar técnico de la profesion?

TABLA 24: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
87 97 19 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 43% 48% 9% 0%
: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El cuarenta y tres por ciento de la muestra de estudiantes encuestados, expresan que se
han redisefiado totalmente los planes y programas de las carreras, en funcion de las
necesidades relevantes de la sociedad y el accionar técnico de la profesién. Mientras que

un cuarenta y ocho por ciento aseguran que el redisefio con estas caracteristicas se cumple
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en la mayoria de vece; ademas existe un nueve por ciento de estudiantes consideran que
este redisefio se cumple pocas veces. La tendencia de resultados es positiva.
2. ¢Se aplican permanentemente herramientas y tecnologia informaticas para

fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje?

TABLA 25: RESULTADOS ENCUESTA

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
85 95 22 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 42% 47% 11% 0%

: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES

TENDENCIAS GENERALES

El cuarenta y dos por ciento de los estudiantes encuestados expresan que si se aplican
permanentemente herramientas y tecnologia informaticas para fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje; el cuarenta y siete por ciento manifiesta que esta aplicacion se da
la mayoria de las veces; existe un once por ciento que asegura que pocas veces se aplica
herramientas y tecnologia informatica para fortalecer los procesos de aprendizaje. La

tendencia es positiva.
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3. ¢Se fortalece el nivel académico, cientifico y técnico de los docentes, de

manera sistematica y con criterio institucional?

TABLA 26: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
87 89 27 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 43% 44% 13% 0%

FIGURA 25 : RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El fortalecimiento el nivel académico, cientifico y técnico de los docentes, en el ITSB se

desarrolla de manera sistematica y con criterio institucional, asevera el cuarenta y tres por

ciento de los estudiantes encuestados; un cuarenta y cuatro por ciento considera que la

mayoria de las veces se da el fortalecimiento bajo los criterios consultados; el trece por

ciento estima que pocas veces esta presente el fortalecimiento en los dmbitos académico,

cientifico y técnico. La tendencia es positiva.
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4. ¢Se cumple las alianzas estratégicas con instituciones y organismos locales,

nacionales e internacionales, para practica pre profesional?

TABLA 27: RESULTADOS ENCUESTA

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
75 73 55 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 37% 36% 27% 0%

FIGURA 26: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

Se cumple totalmente con las alianzas estratégicas, para desarrollar la practica pre

profesional, es el criterio del treinta y siete por ciento de los estudiantes encuestados;

mientras que el treinta y seis por ciento consideran que la mayoria de las veces se cumple

con estos espacios para la practica pre profesional; sin embargo existe la opinion del veinte

y siete por ciento que estiman que muy pocas veces tiene cumplimiento este tipo de

alianzas estratégicas. La tendencia de respuesta es positiva.
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5. ¢Se formulan y ejecuta proyectos de investigacion y transferencia tecnoldgica

con participacion de estudiantes, conforme a las Lineas de Investigacion

institucional?

TABLA 28: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
57 89 57 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 28% 44% 28% 0%
FIGURA 27: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El veintiocho por ciento de estudiantes encuestados estiman que existe un cumplimiento

total de la formulacion y ejecucion de proyectos de investigacion y transferencia tecnolégica

con participacion de estudiantes; el cuarenta y cuatro por ciento consideran que la mayoria

de veces se cumple con lo de formular y ejecutar proyectos de investigacion, otro veintiocho

por ciento afirma que la formulacién y ejecucion de proyectos de investigacion esta presente

pocas veces. La tendencia es medianamente positiva.



6. ¢Se ha incorporado la institucion al

Samaniego

proceso de vinculacion con la

colectividad con participacion de estudiantes, conforme al Plan de Desarrollo

Institucional?

TABLA 29: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
93 89 21 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 46% 44% 10% 0%
FIGURA 28: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

La incorporacioén institucional al proceso de vinculacién con la colectividad con participacion

de estudiantes, se cumple totalmente, es el criterio del cuarenta y seis por ciento de

estudiantes encuestados; el cuarenta y cuatro por ciento sostienen que los procesos de

vinculacion se realizan la mayoria de veces; pero segun lo aseverado por el diez por ciento

de estudiantes, la incorporacién de vinculacion con la colectividad se da pocas veces. La

tendencia es positiva.
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7. ¢Se elaboran y ejecutan proyectos y actividades de Vinculacion con la

Colectividad, con la participacion de estudiantes del ITSB?

TABLA 30: RESULTADOS ENCUESTA

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
79 96 28 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 39% 47% 14% 0%

FIGURA 29: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El treinta y nueve por ciento de estudiantes manifiesta su acuerdo en forma total sobre los

proyectos y actividades de vinculacién que ejecuta el instituto con la participaciéon de los

estudiantes, el cuarenta y siete por ciento dice que la mayoria de veces; y el catorce por

ciento sostienen que los procesos de vinculacion con participacion estudiantil se realizan

pocas veces. La tendencia es de respuesta es positiva.



Samaniego

8. ¢Se ha fortalecido la Gestion institucional en lo académico, administrativo y

de infraestructura del ITSB?

TABLA 31: RESULTADOS ENCUESTA

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
89 87 27 0

ESTUDIANTES

PORCENTAJE 44% 43% 13% 0%
FIGURA 30: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El cuarenta y cuatro por ciento de estudiantes encuestados afirma que totalmente se ha

fortalecido la gestion institucional, mientras que el cuarenta y tres por ciento manifiesta que

en la mayoria de veces; y el trece por ciento dice que pocas veces se fortalece la gestion

institucional.
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9. ¢El cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, con base a las

sugerencias de los estudiantes, ha mejorado el posicionamiento del ITSB?

TABLA 32: RESULTADOS ENCUESTA

LA
" POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
83 95 25 0

ESTUDIANTES

PORCENTAJE 41% 47% 12% 0%
FIGURA 31: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIADE  POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El cuarenta y uno por ciento consideran que totalmente se ha mejorado el posicionamiento

del instituto en base al cumplimiento del PEDI, cuando se acoge las sugerencias de los

estudiantes, mientras que el cuarenta y siete por ciento afirma que la mayoria de las veces;

y, el doce por ciento considera que pocas veces. La tendencia de respuesta es positiva.
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10. ;Existe satisfaccion en los estudiantes, en el cumplimiento de Proyectos

previstos en el Plan de Desarrollo Institucional y Planes Operativos Anuales

del ITSB?

TABLA 33: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
77 85 41 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 38% 42% 20% 0%
FIGURA 32: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

En un treinta y ocho por ciento existe satisfaccion total con base al cumplimiento de

proyectos del PEDI y POAS, mientras que el cuarenta y dos por ciento manifiesta que la

satisfaccion de cumplimiento de los proyectos es la mayoria de veces, el veinte por ciento

dice que pocas veces. La tendencia de respuesta es positiva.
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11. ¢ El espacio de participacion para los estudiantes en Gestidn institucional, es

el necesario para dar su contribucion en los diversos procesos?

TABLA 34: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
87 91 25 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 43% 45% 12% 0%
FIGURA 33: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El cuarenta y tres por ciento de encuestados manifiesta que totalmente se genera espacios

para estudiantes dentro del proceso de gestidn institucional, mientras que el cuarenta y

cinco por ciento dice que la mayoria de veces, y, el doce por ciento afirma que pocas veces

se genera espacios para los estudiantes. La tendencia es positiva.
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12. ;Usted como estudiante del ITSB, se encuentra satisfecho con el

posicionamiento institucional en el ambito ciudadano de su entorno local?

TABLA 35: RESULTADOS ENCUESTA

LA
, POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
No.
83 91 29 0
ESTUDIANTES
PORCENTAJE 41% 45% 14% 0%

FIGURA 34: RESULTADOS ENCUESTA

100
920
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

0 -

91

0

TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES

TENDENCIAS GENERALES

Se encuentran satisfechos de forma total, con el posicionamiento del instituto en el entorno
local el cuarenta y uno por ciento de encuestados, el cuarenta y cinco por ciento se sienten
satisfechos la mayoria de veces, mientras que el catorce por ciento manifiesta que pocas

veces. La tendencia es positiva.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A GRADUADOS Y
EGRESADOS DEL ITSB, RESPECTO AL NIVEL DE SATISFACCION DEL
CUMPLIMIENTO DEL PEDI 2012-2016 Y POA’S.

1. ¢Conoce si se han redisenado planes y programas de las carreras, en funcion
de las necesidades relevantes de la sociedad y el accionar técnico de la
profesion?

TABLA 36: RERSULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN

DE VECES

PORCENTAJE 70% 20% 10% 0
No. DE
14 4 2 0
GRAD/EGRES

FIGURA 35: RESULTADOS ENCUESTA
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TENDENCIAS GENERALES

El setenta por ciento de los graduados y egresados, expresa que si se han redisefiado los
planes y programas de las carreras en funcion de las necesidades de la sociedad y el
accionar técnico de la profesion en el ITSB; mientras que existe un veinte por ciento que
manifiestan que no siempre se cumple con este requerimiento; y, un diez por ciento expresa

que pocas veces se cumple. La tendencia de respuesta es positiva.
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2. ¢Se aplican permanentemente herramientas y tecnologia informaticas para

fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje en el ITSB?

TABLA 37: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN

DE VECES

PORCENTAJE 70% 20% 10% 0
No. DE
14 4 2 0
GRAD/EGRES

FIGURA 36: RESULTADOS ENCUESTA

80%

14

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0

O%' T T

TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES  NO SE CUMPLEN
VECES

TENDENCIAS GENERALES

El ochenta por ciento de los graduados y egresados, expresa que se aplican totalmente
herramientas y tecnologia informaticas para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje
en el ITSB; mientras que existe un veinte por ciento manifiestan que en la mayoria de
veces; y, el diez por ciento asevera pocas veces se aplican herramientas y tecnologia
informatica. Existe una tendencia de respuesta positiva.
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3. ¢Se fortalece permanentemente el nivel académico, cientifico y técnico de los
docentes, con criterio institucional, y en base a las sugerencias de los
Egresados y Graduados?

TABLA 38: RESULTADOS ENCUESTAS

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN

DE VECES

PORCENTAJE 80% 10% 10% 0
No. DE
16 2 2 0
GRAD/EGRES

FIGURA 37: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

La mayoria de graduados y egresados, que corresponde al ochenta por ciento, manifiesta
que se fortalece permanentemente el nivel académico, cientifico y técnico de los docentes,
con criterio institucional, y en base a las sugerencias de los egresados y graduados; el diez
por ciento consideran que la mayoria de las veces se da este fortalecimiento; y, otro diez
por ciento aseguran que se da pocas veces este proceso de fortalecimiento. La tendencia

de respuesta es positiva.
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4. ¢Se cumple con las alianzas estratégicas con instituciones y organismos
locales, nacionales e internacionales, para pasantias y practicas pre
profesionales?

TABLA 39: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN

DE VECES

PORCENTAJE 70% 20% 10% 0
No. DE
14 4 2 0
GRAD/EGRES

FIGURA 38: RESULTADOS ENCUESTA
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TENDENCIAS GENERALES

Los graduados y egresados del ITSB expresan con un setenta por ciento, se cumple en su
totalidad con las alianzas estratégicas con instituciones y organismos, para el desarrollo de
practica pre profesional, con oportunidad y calidad; un veinte por ciento manifiestan que la
mayoria de veces se cumple; y un diez por ciento aseguran que pocas veces se cumple. La
tendencia de respuesta es positiva.
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5. ¢Se cumple con el seguimiento y evaluacion del desempeno de egresados y
graduados del ITSB, y las sugerencias son incorporadas en los planes de
mejoramiento?

TABLA 40: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN

DE VECES

PORCENTAJE 65% 25% 10% 0
No. DE
13 5 2 0
GRAD/EGRES

FIGURA 39; RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
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TENDENCIAS GENERALES

Los graduados y egresados con sesenta y cinco por ciento expresan, que se cumple
totalmente con el seguimiento y evaluacion del desempefio de egresados y graduados del
ITSB, y las sugerencias son incorporadas en los planes de mejoramiento; un veinticinco por
ciento aseguran que se cumple en la mayoria de veces; y un diez por cinto estiman que se

cumple pocas veces. La tendencia es positiva.
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6. ¢Se formulan y ejecuta proyectos de investigacion y transferencia tecnoldgica
con participacion de estudiantes, conforme a las Lineas de Investigacion
institucional?

TABLA 41: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
PORCENTAJE 30% 50% 15% 5%
No. DE
6 10 3 1
GRAD/EGRES

FIGURA 40: RESULTADOS ENCUESTA
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El treinta por ciento de los graduados y egresados entrevistados, expresan que si se
formulan y ejecuta proyectos de investigacion y transferencia tecnoldgica con participacion
de estudiantes, conforme a las Lineas de Investigacion institucional, Un cincuenta por
cincuenta por ciento aseguran que esto se cumple la mayoria de veces; un quince por
ciento sefialan que pocas veces se cumple con este criterio fundamental; y un cinco por

ciento considera que no se cumple. La tendencia es medianamente positiva.
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7. ¢Se ha incorporado la institucion al proceso de vinculacion con la
colectividad con participacion de estudiantes, conforme a lo previsto en el
Plan de Desarrollo Institucional?

TABLA 42: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN

DE VECES

PORCENTAJE 70% 20% 10% 0
No. DE
14 4 2 0
GRAD/EGRES

FIGURA 41: RESULTADOS ENCUESTA
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TENDENCIAS GENERALES

El setenta por ciento de los graduados y egresados entrevistados expresan que si se ha
incorporado la institucién al proceso de vinculacion con la colectividad con participacion de
estudiantes, conforme a lo previsto en el Plan de Desarrollo Institucional,. Un veinte por
ciento aseguran que esto se cumple la mayoria de veces; y un diez por ciento sefialan que

pocas veces se cumple con este criterio institucional. La tendencia de respuesta es positiva.
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8. ¢Se elaboran, ejecutan proyectos y actividades de Vinculacion con la
Colectividad, con la participacion de estudiantes del ITSB?

TABLA 43: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN

DE VECES

PORCENTAJE 70% 20% 10% 0
No. DE
14 4 2 0
GRAD/EGRES

FIGURA 42: RESULTADOS ENCUESTA
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TENDENCIAS GENERALES

El setenta por ciento de los graduados y egresados entrevistados expresan que si se
elaboran, ejecutan proyectos y actividades de Vinculacion con la Colectividad, con la
participacion de estudiantes del ITSB, lo cual posibilita mejorar la formacién profesional. Un
veinte por ciento aseguran que esto se cumple la mayoria de veces; y un diez por ciento
sefialan que pocas veces se cumple con este criterio institucional. La tendencia de

respuesta es positiva.
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9. ¢Se ha fortalecido la Gestion institucional en lo académico, financiero,
administrativo y de infraestructura del ITSB?

TABLA 44: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
PORCENTAJE 30% 50% 10% 10%
No. DE
6 10 2 2
GRAD/EGRES

FIGURA 43: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El treinta por ciento expresa que se ha fortalecido la Gestion institucional en lo académico,
financiero, administrativo y de infraestructura del Instituto Tecnoldégico Superior
“Bolivariano”, que ha logrado armonizar las competencias en las distintas funciones,
posibilitando mejor organizacion y cumplimiento en las funciones de estos ambitos de
competencia; mas el cincuenta por ciento asegura que se cumple la mayoria de veces;
mientras que un diez por ciento manifiesta que se cumple pocas veces; finalmente el diez

por ciento restante dice no cumplirse. La tendencia de respuesta es positiva.
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10. ¢ El cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional ha mejorado el
posicionamiento del ITSB, con base a las sugerencias de los Egresados y
Graduados?

TABLA 45: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
PORCENTAJE 40% 40% 15% 5%
No. DE
8 8 3 1
GRAD/EGRES

FIGURA 44: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El cuarenta por ciento expresa, que se ha fortalecido el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional ha mejorado el posicionamiento del ITSB, con base a las sugerencias de los
Egresados y Graduados lo cual ha logrado consolidar el cumplimiento de las competencias
en las distintas funciones, mejorando el nivel organizacional; otro cuarenta por ciento dice
que se cumple la mayoria de veces; un quince por ciento opina que pocas veces se cumple;

y un cinco por ciento asegura que no se cumple. La tendencia de respuesta es positiva.
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11. ¢Existe satisfaccion por parte de los egresados y graduados, en cuanto a
cumplimiento de Proyectos previstos en el Plan de Desarrollo Institucional y
Planes Operativos Anuales, en el ITSB?

TABLA 46: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
PORCENTAJE 45% 35% 10% 10%
No. DE
9 7 2 2
GRAD/EGRES

FIGURA 45: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIADE  POCASVECES  NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El cuarenta y cinco por ciento expresa, que existe satisfaccion por parte de los egresados y
graduados, en cuanto a cumplimiento de Proyectos previstos en el Plan de Desarrollo
Institucional y Planes Operativos Anuales en el ITSB, con oportunidad y calidad; un treinta y
cinco por ciento asegura que se cumple la mayoria de veces; un diez por ciento expresa
que se cumple pocas veces; Sin embargo un diez por ciento de los graduados y egresados

entrevistados, manifiesta que no se cumple. La tendencia de respuesta es positiva.
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12. ;(El espacio de participacion para egresados y graduados, en Gestion
institucional, es el necesario para dar su contribucion en los diversos
procesos?

TABLA 47: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
PORCENTAJE 90% 10% 0% 0%
No. DE
18 2 0 0
GRAD/EGRES

FIGURA 46: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES
TENDENCIAS GENERALES

El noventa por ciento asegura totalmente que el espacio de participacion para egresados y
graduados en gestion institucional, es el necesario para dar su contribucién en los diversos
procesos, un diez por ciento de los graduados entrevistados manifiesta que la mayoria de

veces. La tendencia es positiva.
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13. ¢Usted como graduado del ITSB, se encuentra satisfecho con el

posicionamiento institucional en el ambito ciudadano de su entorno local?

TABLA 48: RESULTADOS ENCUESTA

LA
. POCAS NO SE
VARIABLES | TOTALMENTE | MAYORIA
VECES CUMPLEN
DE VECES
PORCENTAJE 60% 30% 10% 0%
No. DE
12 6 2 0
GRAD/EGRES

FIGURA 47: RESULTADOS ENCUESTA
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TOTALMENTE LA MAYORIA DE POCAS VECES NO SE CUMPLEN
VECES

El sesenta por ciento aseguran, que se encuentran totalmente satisfechos con el
posicionamiento institucional en el ambito ciudadano de su entorno local; el treinta por
ciento expresa que la satisfaccion es en la mayoria de veces; y un diez por ciento de los
graduados y egresados entrevistados manifiesta que pocas veces. La tendencia de

respuesta es positiva.
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RESULTADOS PARTE 2 (A)

Se realizd una verificacion in — situ del cumplimiento del Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional PEDI, de cada uno de los proyectos
contemplados en cada componente o perspectiva, determinando el nivel porcentual de cumplimiento de las metas propuestas, sobre la base de los

indicadores de gestién institucional, los datos valoracion se expresan a continuacion en la matriz de seguimiento y evaluacion.

PROYECTOS Y ACCIONES

FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA: Componente académico

a. Objetivo

Formar profesionales de calidad, con solidas bases cientificas, técnicas y humanistas, que respondan a las necesidades del desarrollo local,
regional y nacional, en el marco de un permanente proceso de evaluacion.

b. Estrategias y Proyectos

TABLA 49: MATRIZ EVALUACION CUMPLIMIENTO PEDI / FUNCION: FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA

Estrategia 1:
ACTUALIZACION CURRICULAR DE LAS CARRERAS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL DESARROLLO SOCIAL Y
PROFESIONAL EN LOS AMBITOS LOCAL, REGIONAL Y NACIONAL.

Proyecto 1:

Redisefio curricular de planes y programas de las carreras que oferta el ITSB, en funcién de las necesidades relevantes de la sociedad, el
accionar técnico de la profesion; de acuerdo a los requerimientos de cada carrera.

Meta Indicador Inicio/Concl Evidencia Porcentaje de
uye Cumplimiento

Definicion numero estudiantes por
curso, considerando numero de
docentes, infraestructura fisica vy
tecnoldgica; garantizando un proceso
de aprendizaje eficiente.

Cinco Carreras han definido

. S I: 04 ene/12
cupo para ingreso estudiantil.

C: 31 mar/12 Resolucién Consejo Directivo. 100 %
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Se cuenta con estudios sobre

Estudios actualizados PPP por

Documento desarrollo PPP por

problemas del desarrollo de practicas | cada carrera. I:_O4 ene/12 carrera. 80%
: C: 31 mar/12
pre profesionales por carrera.
Redisefio de planes y programas de | 100% planes y programas . Documento de redisefos por
) U I: 04 abr/12 o
estudio, de acuerdo a los | redisefados. . . carrera 75%
T C: 16 dic/12
requerimientos de cada carrera.
Cada semestre de estudios, se | 100% docentes todas las | I:04 oct/12 | Informe semestral resultado 60%
realizara la evaluacién del desempefio | carreras evaluados. C:30 dic/16 | Evaluacién Desempeiio
docente en el ITSB. Docente.
Se evalia primeros resultados del | 100% de las 5 carreras han | |: 03 ene/13 | Informe Evaluacion redisefio 80%
redisefio curricular en todas las | evaluado redisefio. C:29jun/13 | curricular por carrera.
carreras.
Seguimiento cumplimiento de Silabos | 100% Silabos con informe de I: 07 agt/14 | Informe de cumplimiento 30%
en cada a signatura, por carrera. cumplimiento en las 5 carreras. | C:30 dic/16 | semestral
Cumplimiento ajuste curricular en | 5 Carreras con ajuste I: 01 jul/15 Infforme del ajuste en las 0%
todas las a signaturas en las | curricular. C:22 dic/15 | asignaturas de cada carrera.
diferentes carreras.
Verificacion resultados del aprendizaje | Verificacion resultado I: 04 dic/16 | Informe de verificacion 0%
con el ajuste curricular, en todas las | aprendizajes en las 5 carreras. C:30 dic/16 | resultado aprendizajes.
carreras.
Balance cumplimiento de metas del | Balance general I: 04 oct/12 | Informe cumplimiento metas
Proyecto 1. C:30 dic/16 60%

Proyecto 2:

Aplicaciéon de herramientas y tecnologia informaticas para fortalecer proceso ensefianza aprendizaje.

Meta Indicador Inicio/Concl Medio verificacion Porcentaje de
uye cumplimiento

Se habran implementado | 100% carreras con | |:04 ene/12 | Herramientas y tecnologia 70%
herramientas y tecnologia | herramientas y  tecnologia | C: 30 mar/12 | informaticas en las carreras.
informaticas, garantizando proceso de | informatica.
aprendizaje eficiente.
Las carreras utilizan eficientemente | 5 carreras utilizando TIC'S. I: 04 ene/12 | Informe eficiencia de uso TIC'S
TIC'S en el proceso de aprendizaje, C: 30 mar/12 | en las carreras. 70%
garantizando eficiencia.
Actualizacion docente para aplicacion | 100% docentes actualizados I: 02 abr/13 | Informe docentes actualizados. 70%
TIC'S. en TIC'S. C:29jun/13
Evaluacion de aprendizajes con | Resultado evaluacion I: 05 agt/14 | Informe resultado de 70%
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utilizacion de TIC'S. aprendizajes, en las 5 carreras. | C: 29 agt/14 | aprendizajes en las carreras.
Fortalecimiento docente en aplicaciéon | 100% docentes que aprueban I: 01 jul/15 Noémina docentes aprobados. 0%
TIC'S Curso. C:29 agt/15
Resultado seguimiento — evaluacion | Nivel de calidad de I: 09 nov/16 | Rango obtenido en la 0%
de aprendizajes. aprendizajes. C: 18 dic/16 | evaluacion: por asignatura y

carrera.

Proyecto 3:

Fortalecimiento nivel académico, cientifico y técnico de los docentes.

Meta

Indicador

Inicio/Concluye

Medio verificacion

Porcentaje de
Cumplimiento

Anualmente se realiza al menos dos
eventos académico cientifico para
los docentes de todas las carreras.

10 eventos de fortalecimiento
docente.

I: 04 feb/12
C: 11 dic/16

Informe con némina docentes
que aprueban los eventos.

50%

Proyecto 4:

Uso eficiente de infraestructura fisica, tecnolégica y equipamiento en cada una de las Carreras del ITSB.

Meta Indicador Inicio/Concluye Medio verificacion Porcentaje de
cumplimiento

Optimizacién del uso de I: 04 ene/12 Informe de observacion 60%
infraestructura fisica, tecnoldgica y | 100% utilizaciéon optima. C: 19 dic/16 permanente.
equipamiento en cada carrera.
Anualmente se evaluara utilizacion I: 29 jul/12 60%
Optima de infraestructura fisica y | Resultado utilizacién éptima. C: 24 jul/16 Informe anual de evaluacion.
tecnoldgica.

\ Estrategia 2:
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SUSCRIBIR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
PASANTIAS Y PRACTICAS PRE PROFESIONALES ESTUDIANTILES.

Proyecto 5:

Alianzas estratégicas con instituciones y organismos locales, nacionales e internacionales, para pasantias y practicas pre profesionales

estudiantiles.

Meta Indicador Inicio/Concluye Medio verificacion Porcentaje de
cumplimiento
La institucion cuenta con Normativo de | 100% estudiantes I: 04 ene/12 Informe semestral del 100%
practica pre profesional estudiantil. habilitados cumplen PPP. C: 30 mar/12 cumplimiento del normativo. °
o .
Las carreras cuentan con planes de 100% carreras disponen de I: 02 abr/13 Informe trimestral ejecucion de o
e ; planes aprobados y en oo . : 80%

practicas pre profesional. ejecucion C:29jun/13 Practica Pre Profesional.
Se implementaran Convenios I: 03 ene/13
estratégicos con instituciones y | 3 Convenios suscritos por C:19 dic/13 . . o

. - . Convenios suscritos. 75%
organismos publicos y privados, para | carrera.
realizar Practica Pre Profesional.
Se realizara evaluacion cumplimiento e o o . Informe cumplimiento
impacto de Convenios para practica pre Curppllmlento 100% I'_01 agt14 estandares PPP en las 75%

X estandares C:20 dic/14
profesional por carrera. carreras.

—— - — - 5

Se consollc'iar.a convenios estrateglcos 100% Convenios I: 96 er)e/15 Informe de Convenios 0%
para practica pre profesional ) C:19 dic/15 )

I consolidados consolidados.
estudiantiles.
Se ampliara alianzas estratégicas I: 05 ene/16 Informe cumplimiento alianzas 0%
internacionales para pasantia y practica C:18 dic/16 estratégicas en las PPP.

pre
Profesional.

30% Nuevos convenios
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Estrategia 3: i _
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DESEMPENO DE EGRESADOS Y GRADUADOS

Proyecto 6:
Seguimiento y evaluacion desempeno de egresados y graduados
Meta Indicador Inicio/Concluye | Medio verificacion Porcentaje de
cumplimiento
Se cuenta con proyecto seguimiento y evaluacion | 100% egresados y [: 02 jul/14 Informe entrevistas 50%
egresados y graduados de todas las carreras. graduados entrevistados. C:18 dic/16 por carrera.
Se establece apoyo para insercion laboral de Criterios i . I: 06 ene/15 Némina graduados 0%
riterios insercion laboral. ) . .
graduados. C:19 dic/15 insertos
Estrategia 4:
GESTION EDUCACION CONTINUA.
Proyecto 1:
Internacionalizacién de la oferta académica
Meta Indicador Inicio/Concluye Medio verificacion Porcentaje de
cumplimiento
Se establecen Convenios de | Un Convenio suscrito, por I: 02 jun/15 Convenios suscritos y 0%
formacién tecnolégica en los EE. UU. | carrera C: 30 oct/16 ejecucion.
Se evalia resultados de los | o, oimiento 100% de los I: 04 nov/16 -
Convenios suscritos para nueva oferta . . . Informe del cumplimiento. 0%
académica. estandares. C: 18 dic/16
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INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

a. Obijetivo

Generar conocimiento cientifico, innovar tecnologias y potenciar el conocimiento tradicional, enriqueciendo los procesos de formacién y coadyuvar

en la solucién de los principales problemas del desarrollo local, regional y nacional.

Estrategias y Proyectos

TABLA 50: MATRIZ EVALUACION CUMPLIMIENTO PEDI / FUNCION: INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Estrategia 1:
DESARROLLAR INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA, A TRAVES DE PROYECTOS VINCULADOS CON LA FORMACION
PROFESIONAL.

Proyecto 1:
Formulacioén y ejecucion de proyectos investigacion y transferencia tecnoldgica.
Meta Indicador Inicio/Co Medio verificacion Porcentaje de
ncluye cumplimiento
Se elabora Normas para investigacion y | Reglamento Investiaacion I: 04
transferencia tecnoldgica. g g abr/12 Reglamento 100%
Se estructura perfiles de proyectos | 100% carreras presentan dos I: 09 . o
investigacion y transferencia | perfiles de proyecto. ene/13 Perfiles aprobados 75%
Se ejecuta proyectos, con participacion | 100% carreras ejecutan un [: 09 jul/13 .
de estudiantes y docentes de las | proyecto anual. C.18 Informe de avance. 60%
Proyecto 2:
Alianza estratégica para formular y ejecutar proyectos de investigacion y transferencia tecnoldgica.
Meta Indicador Inicio/Co Medio verificacion Porcentaje de
ncluye cumplimiento
Se cuenta con alianzas estratégicas 100% carreras cuenta con dos 1: 04
para formular o reactivar proyectos de convenios cada una. abr/12 Convenios suscritos 50%
investigacion C.31 °
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Proyecto 3:
Formulacion de proyectos de investigacion y transferencia tecnoldgica.
Meta Indicador Inicio/Con Medio verificacion Porcentaje de

cluye cumplimiento

Se cuenta con Proyectos de I: 02
Un proyecto por carrera.

investigacion, en correspondencia a la proy P agt/14 Proyectos aprobados 40%
Afnvton mmmAAnion fnatibiinianal C- 2/
Se establecen alianzas estratégicas I: 01
para ejecucién de Proyectos de | Un convenio por carrera oct/15 Convenios suscritos 0%
InvactinariAn C- 18

I: 04
Se ejecutan Proyectos de Investigacion. | Un proyecto por carrera. may/16 Proyectos en ejecucion 0%

C- 20

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
a. Objetivo

Constituir al Instituto Tecnoldgico Superior “Bolivariano” en espacio académico y de interaccion social, que contribuya en el proceso de construccion
de propuestas para el desarrollo de la ciudad, provincia y regién; que promocione y difunda nuestra cultura y oferte a la colectividad servicios de
formacién profesional técnica y tecnoldgica de calidad.

b. Estrategias y Proyectos
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TABLA 51: MATRIZ EVALUACION CUMPLIMIENTO PEDI / FUNCION: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Estrategia 1:
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL RESPECTO A CONCEPTUALIZACION, TRASCENDENCIA Y OPERATIVIDAD DE VINCULACION CON
LA COLECTIVIDAD.

Proyecto 1:
Incorporacion institucional al proceso de vinculacién con la colectividad.

Meta Indicador Inicio/Con Medio verificacion Porcentaje de

cluye cumplimiento

Se habra realizado eventos para analisis I: 04 jul/12 | Informe de conclusiones y
experiencias de vinculacion con la | Dos eventos realizados. C:25 noémina firmada por 100%
colectividad. en los procesos de nov/12 participantes.
Se habra realizado eventos de analisis de I: 09 Informe de conclusiones y
metodologias  sobre  acciones  de | Ocho eventos ejecutados. ene/13 némina firmada por 60%
vinculacién con la colectividad. C: 18 participantes.

Estrategia 2:
CONSOLIDACION DE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE GESTION EN VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD.

Proyecto 2:
Reglamentacién para procesos de vinculacién con la colectividad.

Meta Indicador Inicio/Con Medio verificacion Porcentaje de

cluye cumplimiento

Se cuenta con normativa que viabilice I: 10
procesos de vinculacion con la | Reglamento aprobado ene/12 Vigencia del Reglamento 100%
colectividad. _con _participacion de C: 30
S_e ha sqglallzado el Regl_amento de Dos eventos de socializacion. l: 04.JU|/12 Info_rme re_syltados de eventos 100%
Vinculacion con la Colectividad en C: 31 socializacién.
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Proyecto 3:
Elaboracion y ejecucion de Proyectos y actividades de Vinculacion con la Colectividad por parte del ITSB.
M Indicad Inicio/Con Medio verificacion Porcentaje de
eta ndicador cluye Cumplimient
o
Se cuenta con un proyecto de Vinculacion | 41099, carreras eiecutan un [: 09 jul/14
con la Colectividad en cada carrera, con ° jecutan u C:30 Informe cumplimiento y resultados 30%
L : proyecto anual.
participacion de estudiantes v docentes. oct/16
Se evaluara semestralmente resultados I: 09 jul/13 50%
ejecucion de proyectos Vinculacion con la | Cumplimiento 100% estandares C: 27 Informe cumplimiento por carrera.
Colectividad, en cada carrera. nov/16

Estrategia 3:

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONVENIOS CON INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES SOCIALES, GOBIERNOS LOCALES Y
REGIONALES, PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD.

Proyecto 4:

Fortalecimiento de alianzas estratégicas para desarrollo de acciones de Vinculacién con la Colectividad.

Meta Indicador Inicio/Co Medio verificacion Porcentaje de
ncluye cumplimiento
Se han establecido Convenios de _ _ I: 09 Convenios suscritos y ejecucion.
., o . Dos Convenios suscritos en ene/13
cooperacion con distintos organismos da af C: 30 509
Ublicos y privados cada ano. y %
P ' oct/16
. . I: 10
Se evalia resultados —Convenios | o~ o oimiento 100% de dic/13 - .
suscritos de Vinculacion con la . ) Informe del cumplimiento anual. 50%
L estandares. C: 30
Colectividad. oct/16
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GESTION INSTITUCIONAL

a. Obijetivo

Innovar y consolidar el sistema de gestion, que nos garantice calidad, transparencia, participacion y compromiso en el desarrollo de las funciones
sustantivas de quienes laboramos en el Instituto Tecnoldgico Superior “Bolivariano”, en beneficio de nuestra sociedad, particularmente en quienes

han depositado su confianza.

b. Estrategias y Proyectos

TABLA 52: MATRIZ EVALUACION CUMPLIMIENTO PEDI/ FUNCION: GESTION INSTITUCIONAL

Estrategia 1: i
GESTION DE PLANIFICACION.

Proyecto 1:
Fortalecimiento de la planificacion institucional.
Meta Indicador Inicio/Concluye Medio verificacion Porcentaje de
cumplimiento
Se han estructurado nuevos criterios o . I: 09 agt/14 Valoracion de criterios 85%
. PR Criterios referenciales .
referenciales para la planificacion. C: 30 oct/14

Estrategia 2:
GESTION FINANCIERA.

Proyecto 1:

Fortalecimiento de la Gestion financiera institucional.

Meta Indicador Inicio/Concluye Medio verificacion Porcentaje de
cumplimiento

Se han implementado nuevos criterios . . I: 06 may/14 Valoracion de criterios.
Criterios referenciales.

0,
para mejorar gestion financiera. C: 26 jul/14 80%
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Estrategia 3:
GESTION ADMINISTRATIVA.

Proyecto 1:

Fortalecimiento de la Gestion administrativa.

Meta Indicador

Inicio/Concluye

Medio verificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Se habra estructurado la normativa que

regule competencias en diferentes Egr?gigr?gznual de 2-03906-3?1% Manual de Funciones 80%
niveles de gestidon administrativa. oV

La Gestion administrativa se realiza en - . I: 02 jul/13 Informe del cumplimiento o
el marco del Manual de Funciones. Cumplimiento funciones. C: 28 dic/16 semestral. 35%

Proyecto 2:

Informatizacion del Sistema Académico GESTACA

Meta Indicador

Inicio/Concluye

Medio verificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Se cuenta con sistema automatizado

para Gestion académica. Sistema automatizado

I: 16 sep/14
C: 15 nov/14

Sistema funcionando

70%

Proyecto 3:

Implementacién y renovacion de equipamiento institucional

Meta Indicador

Inicio/Concluye

Medio verificacion

Porcentaje de
cumplimiento

La Institucién cuenta con equipos
tecnoldgicos de punta para procesos | Nuevo equipamiento
académicos.

I: 04 nov/14
C: 20dic/14

Equipamiento funcionando.

80%

Estrategia 4:
GESTION EN IMAGEN INSTITUCIONAL.

Proyecto 1:

Fortalecimiento de la imagen institucional.

Meta Indicador

Inicio/Concluye

Medio verificacion

Porcentaje de
cumplimiento
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Se ha estructurado Plan Fortalecimiento
Imagen institucional.

Nueva imagen
institucional

I: 09 agt/14
C: 30 oct/16

Incremento posicionamiento
anual.

35%

Estrategia 5:

GESTION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL.

Proyecto 1:

Fortalecimiento de la Gestion de Bienestar estudiantil.

Meta

Indicador

Inicio/Concluye

Medio verificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Se ha estructurado Plan Fortalecimiento
de Bienestar estudiantil.

Servicios basicos de
bienestar

I: 13 ene/15
C: 30 oct/16

Atencion en Bienestar
funcionando.

0%

RESULTADOS PARTE 2 (B)

Se realiz6é una verificacion in — situ del cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en el Plan Operativo Anual POA del afo 2013,

determinando el nivel porcentual de cumplimiento de las metas propuestas, sobre la base de los indicadores, los datos valoracién se expresan a

continuacion en la matriz de seguimiento y evaluacion.




TABLA 53: MATRIZ EVALUACION POA 2013

EVALUACION POA 2013
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FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA: COMPONENTE ACADEMICO

Objetivo General: Formar profesionales de calidad con sdlidas bases cientificas, técnicas y humanisticas, que respondan a las
necesidades del desarrollo local, regional y nacional en el marco de un permanente proceso de evaluacion.

OBJETIVOS

FECHA

%

ESPECIFICOS I F METAS I NDICADUOR CUMPLIMI EVIDENCIAS
1. Incorporar talento
humano formado y
experimentado Para | \.54,07 | F:31/09 Diez docentes ingresados por # De contratos de docentes Contratos
mejoramiento de la |~ ’ Concurso Méritos y Oposicion. | mediante concurso. 100 Registrados
Docencia en el nivel
técnico y tecnoldgico.
2. Fortalecer la formacion
continua del docente en Dos eventos de formacién # de eventos realizados por D
. . . o ot ocumentos,
aspectos pedagogicos, | 1:15/03 | F:15/12 | pedagogica para docentes por | carrera con programacion, 80 informe
curriculares e carrera. facilitador y ndmina de asistencias
investigacion.
3. Iniciar el proceso de
reforma curricular  de Establecer nudos criticos en Documento con los Nudos criticos
acuerdo a las | 1:01/10 | F:31/12 | cada carrera, o problematicas e 100 Informe
) e . o problematica de las carreras.
disposiciones legales vy de las mismas.
reglamentarias vigentes.
Instructivo de evaluacion docente Documento
L . 100
4. Evaluacion semestral | | . Una evaluacion semestral a los | elaborado
~ 1:15/03 | F:20/12
del desempefio docente. docentes. Docentes de las carreras
100 Documento
evaluados una vez por semestre.
5. Incorporar herramientas o
y tecnologia informatica Quince docentes capacitados # Docentes capacitacion en las Documento
1:15/03 | F:10/09 , TIC'S / Numero total de docentes 80 . ’
para fortalecer el proceso enlas TIC'S (12/15) informe
de ensefnanza aprendizaje.
- 5 - —
_6. Incc’)r_porar herramlenjca 1:01/05 | E-30/12 Datos: ggnerales y record_ 100% de mforrna_mon general y 70 Documento
informatica en  gestion académico de 400 estudiantes. | record académico de los
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académica.

estudiantes. GESTACA.

7. Lograr graduacion de la

Numero de graduados/ Nro.

# Estudiantes graduados /

#

primera  promocion de | 1:01/04 | F:30/12 | Estudiantes de la cohorte. . 34 Documento
. estudiantes de la cohorte.
estudiantes. (10/34).
1:01/04 | F:30/12 12 de 1§<_jocentes practican 1. # Docentes que practican 80 Datos
valores éticos valores / # total de docentes. Encuesta
90 ’de cad_a 100 estudiantes 2. 90% Estudiantes satisfechos
. . estan satisfechos con el N . Datos
1:01/02 | F:01/04 ~ " con el desempefio ético y moral 80
desempefio ético de los Encuesta
de los docentes.
docentes.
. - 5 .
8. For_’talecer el ’njodelo 1:01/02 | F:01/04 15 dchntes apl_|can normativa | 3. 100_/0 de go_cen’ge_s aplicando 20 Documento
educativo y pedagdgico. del Cédigo de Etica. normativas. Cédigo Etica
1:01/02 | F:01/04 Pertinencia tptgl del perfil de | 4. Pertlnenq_a’ Pgrfll_de.egreso por 100 Informe
egreso y la Mision del ITSB. carrera / mision institucional.
1116/04 | F:10/09 | Ci€n por ciento de registros de | 5 4 he roqistros / # de Docentes. 90 Informe
los docentes
1:16/04 | F:10/09 Cien por ciento de informes | 6. # de informes semanales / # 90 Informe
semanales de docentes. total de docentes
Cien por ciento de perfiles de | 1. # De perfiles de micro
‘| 0,
1:16/04 | F:10/09 proye_ctos respecto al numero prc_)yectos preseptados / 100% 80 Informe
de asignaturas. asignaturas del eje profesional de
. . la malla curricular.
9. Consolidar formacion > #P - -
rofesional para ol Un ~ programa de | 2. rogramas con qugntamones
P - 1:02/01 | F:30/12 | emprendimiento  por cada | de emprendimiento/Total 85 Informe
emprendimiento. . .
asignatura. asignaturas.
Una herramienta para . .
1:02/01 | F:30/12 | emprendimiento por asignatura 3. # Herramienta aplicadas/Total 90 Informe

de profesionalizacion.

asignaturas de profesionalizacion.

INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Objetivo General: Generar conocimiento tecnoldgico, innovar tecnologias y potenciar el conocimiento ancestral, enriquecer los procesos

de formacion y coadyuvar en la solucion de los principales problemas del desarrollo local, regional y nacional.

OBJETIVOS FECHA %

ESPECIFICOS I F METAS I NDICADUOR CUMPLIMI EVIDENCIAS
1. Aplicar lineas prioritarias Tres lineas de investigacion y | # De lineas de
de investigacion para | 1:02/01 | F:30/06 | transferencia de tecnologia. Investigacion/Areas de 100 Documento
fortalecer y potenciar el conocimiento de las carreras.
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proceso de formacion

tecnoldgica.

2. Generar proyectos de
investigacién  tecnolégica
como aporte de innovacion
en procesos productivos
vinculados a la oferta
académica institucional.

1:02/01

F:30/12

Un proyecto ejecutado por
cada linea de investigacion.

# de proyectos ejecutados

80

Documento

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Objetivo general: Constituir al Instituto Tecnolégico Superior “Bolivariano” en un espacio académico de interacciéon social, que
contribuya en el proceso de construccion de propuestas para el desarrollo de la ciudad, provincia y region; que promocione y difunda
nuestra cultura y oferte a la colectividad servicios de formacion profesional técnica y tecnoldgica de calidad.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FECHA

F

METAS

INDICADUOR

%
CUMPLIMI

EVIDENCIAS

1. Elaborar el Reglamento
de Vinculacion con la
Colectividad.

1:02/01

F:16/03

Un Reglamento elaborado y
socializado

Reglamento aprobado.

100

Documento

2. Incrementar la
interaccién con el sector
publico y privado.

1:02/01

F:12/12

Dos Convenios por Carrera

Diez Convenios en ejecucion.

80

Convenios

3. Ejecutar programas de
practicas y pasantias pre
profesionales relacionadas
con el area de formacién
profesional.

1:02/01

F:12/12

Veinte estudiantes realizando
practica pre profesional.

20 practicantes / 30 aptos para
practicas.

70

Informe

4. Planificar y ejecutar
eventos abiertos a la
sociedad de  caracter
cultural, académico vy
tecnoldgico, en el pais y el
exterior.

1:01/03

F:31/12

Dos eventos por cada Carrera

Cinco eventos ejecutados /
Numero total de carreras.

50

Informe

5. Establecer cooperacion
con instituciones publicas y
privadas cuyos propoésitos
sean coincidentes y
complementarios con la

1:01/03

F:31/12

Diez Convenios institucionales

Seis convenios en ejecucion / 10
convenios.

60

Informe
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mision del ITSB y los
objetivos de formacion,
investigacion y vinculacion
con la colectividad.
1:01/03 | E:31/12 Un programa semanal en TV 1. # De programas en TV/ # de 60 Informe
semanas laborables.
6. - Ga_rant|zar el 1:01/03 | F:31/12 | Un programa radial por semana 2. # De programas Radiales / # 70 Informe
posicionamiento de la de semas académicas laborables.
imagen corporativa 1:01/03 | F:31/12 | Un boletin informativo mensual 3. # de bolgtlnes informativos/ 90 Informe
institucional. meses académicos laborables
1:01/03 | F:31/12 | Dos eventos por carrera 4. # de eventos realizados / 70 Informe
eventos programados
7. Promove_r Ips Procesos | |.44/03 | F:31/12 Tres proyectos asesorados por | # de p.royectos asesorados / 75 Informe
de emprendimiento. carrera emprendimientos proyectados
. . . Seguimiento a 39 egresados y 1. # de informantes / universo de
8. Contar con un sistema | 1:01/03 | F:31/12 graduados egresados y graduados 100 Informe
de seguimiento de D " g duad > #d " lizados | #
egresados y graduados. 1:01/03 | F:31/12 | DOos encuentros de graduados . e encuentros realizados 50 Informe
y egresados por afio de encuentros programados

GESTION INSTITUCIONAL

Objetivo General: Innovar y consolidar el sistema de gestion institucional que garantice calidad, transparencia, participaciéon y
compromiso en el desarrollo de las funciones sustantivas de la institucion, cumplimiento de Mision, busqueda de la excelencia y
pertinencia, frente a las exigencias del desarrollo nacional sustentable.

OBJETIVOS FECHA METAS %

ESPECIFICOS | F I NDICADUOR CUMPLIMI EVIDENCIAS
1. Ajustar la gestion
institucional a las
exigencias

constitucionales, legales y
reglamentarias; a las | 1:01/09 | F:30/11 | Seis Reglamentos actualizados
resoluciones de
organismos superiores, al
estatuto y reglamentos
institucionales

Reglamentos  Actualizados / 100

. Reglamentos
reglamentos por actualizar

2. Conformar la Comision Cuatro Comisiones # De comisiones conformadas /
de Investigacion y | 1:01/04 | F:31/12 L 100 Informe
Vinculacion; y, la Comision conformadas #comisiones propuestas.
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de Evaluacion Interna.
3. Mejorar los servicios | 1:01/01 | F:31/12 o . # De servicios mejorados /
ROPTRSR Cuatro servicios mejorados L - 75 Informe
que ofrece la institucion. Servicios suministrados.
Cien por ciento de usuarios 1. # Usuarios satisfechos con
1:01/01 | F:31/12 n P velocidad acceso a internet / 80 Informe
satisfechos . .
4. Desarrollar un entorno Nuamero total usuarios.
organizacional apropiado. Cien por cien de aulas y|2. # Aulas y oficinas con
1:01/01 | F:31/12 | oficinas con implementacion | implementacién tecnoldgica/Total 90 Informe
tecnolégica total. aulas y oficinas
5. Mejorar la accesibilidad Dos rampas de acceso # De rampas instaladas / Total de
para personas con | 1:01/01 | F:31/12 | instaladas amp : 100 Informe
. ! requerimientos establecidos.
capacidades diferentes.

RESULTADOS PARTE 2 (C)

Se realizd una verificacion in — situ del cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en el Plan Operativo Anual POA del afio 2014,
determinando el nivel porcentual de cumplimiento de las metas propuestas, sobre la base de los indicadores, los datos valoracion se expresan a

continuacion en la matriz de seguimiento y evaluacion.



EVALUACION POA 2014 - PRIMER SEMESTRE

TABLA 54: MATRIZ EVALUACION POA 2014 - PRIMER SEMESTRE

Samaniego

FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA: COMPONENTE ACADEMICO

Objetivo General: Formar profesionales de calidad con sélidas bases cientificas, técnicas y humanisticas, que respondan a las necesidades del
desarrollo local, regional y nacional en el marco de un permanente proceso de evaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS FECHA M ETA INDICADOR % | EVIDENCIAS
| F CUMPLIM
1. Desarrollar el Programa Un evento académico para los Un evento realizado por carrera, con Informe de 5
Anual de Educacion | 15/03 15/04 P programacion, facilitador y némina de 100
. docentes por carrera. . eventos
Continua para docentes. los asistentes.
2. Aplicacion de
herramientas y tecnologia Ochenta por ciento de | Numero estudiantes que utilizan la Informe de
informatica para fortalecer el | 07/01 30/06 | estudiantes utilizando la | Biblioteca Virtual/NUumero total 50 o
- - . ; Biblioteca
proceso de ensefianza biblioteca virtual del ITSB. estudiantes.
aprendizaje.
3. Incorporar herramienta Médulo académico en Modulo académico interactivo Informe
informatica en la gestién | 06/01 06/06 . ; docente/estudiante, funcionando en el 60 e
L funcionamiento o . i utilizacion
académica. 60% de su implementacion.
4. Consolidar el modelo Cien por ciento de docentes | Nro. de informes diarios/semanal del Informe
) . - 16/04 16/06 | presentan informes diarios de | cumplimiento en la formacion 90 cumplimiento
educativo y pedagdgico. . . .
avance en la formacién. profesional/numero total de docentes.
Dos Microproyectos por cada Nro. de perfiles de micro proyectos Informe
16/04 10/06 ! proy > por Gt presentados / 100% asignaturas del eje 80 o
asignatura de profesionalizacion. ) : cumplimiento
profesional de la malla curricular.
5 Consolidar formacion Cien por ciento de asignaturas de | Nro. de Programas con orientaciones de Informe
: : 02/01 30/06 | profesionalizacion con orientacion | emprendimiento/Nro. asignaturas 80 o
profesional para el e . o cumplimiento
o al emprendimiento. profesionalizacion
emprendimiento. - - -
Cien por ciento de asignaturas de
02/01 30/06 profespnahzamon utilizan Nrp. de Herramienta aplicadas/Total de 80 Info_rme
herramientas para | asignaturas cumplimiento
emprendimiento.
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INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Objetivo General: Generar conocimiento tecnolégico, innovar tecnologias y potenciar el conocimiento ancestral, enriquecer los procesos de
formacion y coadyuvar en la solucién de los principales problemas del desarrollo local, regional y nacional.

‘ FECHA %
OBJETIVOS ESPECIFICOS I F M ET A INDICADOR CUMPLIM EVIDENCIAS
1. Fomentar la cultura de Cuatro estudiantes por carrera | Nimero de estudiantes que realizan Informe
X o 01/01 30/06 | desarrollan Proyectos de | proyectos de investigaciéon/Numero total 60 y
Investigacion en el ITSB S ; Documento
Investigacion. de estudiantes.

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Objetivo general: Constituir al Instituto Tecnolégico Superior “Bolivariano” en un espacio académico de interaccién social, que contribuya en el
proceso de construccion de propuestas para el desarrollo de la ciudad, provincia y region; que promocione y difunda nuestra cultura y oferte a la
colectividad servicios de formacién profesional técnica y tecnolégica de calidad.

‘ FECHA %

OBJETIVOS ESPECIFICOS I F M ET A I NDICADUOR CUMPLIM EVIDENCIAS
1. Planificar y ejecutar
eventos abiertos a la Informe #
sociedad de ] _caracter 01/01 30/06 | Un evento ejecutado por Carrera # De eventos ejecutados / Numero total 60 eventos por
cultural, académico y de carreras.

s . carrera
tecnoldgico, en el pais y el
exterior.
2. Establecer relaciones de
cooperacion e intercambio Informe #
docente y estudiantili con Dos Convenios de cooperacion e | # de convenios en ejecucion/# .
AR o 01/01 30/06 | . . . . 50 convenios en
instituciones de educacion intercambio convenios suscritos . -

) . ejecucion
superior del pais y del
exterior.
3. Establecer cooperacién
con instituciones publicas y
privadas cuyos propositos
sean coincidentes y Dos convenios de cooperacion . . . Informe #

) : S . .~ | # De convenios en ejecucién / Total de .
complementarios con la | 01/01 30/06 | para investigacién y vinculacion ; 50 convenios en
. s convenios. . -

mision del ITSB y los con colectividad. ejecucion
objetivos de  formacion,
investigacion y vinculacion
con la colectividad.
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Informe #
Un programa radial por cada # De programas Radiales / # de semas 60 Programas
semana académicas laborables. radiales
ejecutados
4. Desarrollar programas de Informe de #
difusion académica 01/01 30/06 | Dos boletin informativo virtual por | # de boletines informativos virtual/dias 100 Boletines
institucional. mes laborables virtuales
desarrollados
# de eventos realizados / eventos INfOMmME ce
Un evento realizado por Carrera. 60 de eventos
programados ,
realizados
5. Promover los procesos de Dos proyectos de # de royectos  asesorados / Igﬁ?r;nc?oi
: o P 01/01 | 30/06 | emprendimiento asesorados por _proy 60 y
emprendimiento. emprendimientos proyectados asesorados
cada carrera.
por carrera
6. Fortalecer el sistema de Cien por C|en.to d.e egresados y . . Informe # de
- graduados incluidos en el | 1. # de informantes / universo de
seguimiento de egresados y | 01/01 30/06 - 60 egresados y
proyecto de seguimiento y | egresados y graduados
graduados. - ~ graduados
evaluacién del desempefio.

GESTION INSTITUCIONAL

Objetivo General: Innovar y consolidar el sistema de gestion institucional que garantice calidad, transparencia, participacion y compromiso en el
desarrollo de las funciones sustantivas de la institucion, cumplimiento de Misién, busqueda de la excelencia y pertinencia, frente a las exigencias

del desarrollo nacional sustentable.

‘ FECHA %
OBJETIVOS ESPECIFICOS I F M E T A I NDICADUOR CUMPLIM EVIDENCIAS
Mejorar de manera continua . . Numero de administrativos y docentes Informe
. Cien por ciento de docentes y - o .
el comportamiento del L : . que cumplen eficientemente las normas administrativo
01/01 30/06 | administrativos con cumplimiento . 90
talento humano de Ia / Numero total de colaboradores de la de
R total de las normas. o L
institucion. Institucion. cumplimiento
Inicio de planificacion del
g . Informe
proyecto de construccion Proyecto concluido para Constancia del Plan de Accién administrativo
infraestructura fisica propia: | 01/01 30/06 | construccion Edificio Ciudad del 100
. L - presentado al CES. de
Ciudad del Emprendimiento, Emprendimiento. cumplimiento
matriz del ITSB. P
Fomentar la lectura, arte y Un evento de lectura ejecutado | # de eventos de lectura realizados por Informe #
01/01 30/06 60
deporte. en cada carrera. el ITSB eventos de
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lectura
realizados

Un evento de arte ejecutado en
cada carrera

# de eventos de artes realizados por el
ITSB

60

Informe #
eventos de
artes
realizados

Un evento deportivo ejecutado
por cada carrera.

# de eventos deportivos realizados por
el ITSB

90

Informe #
eventos
deportivos
realizados
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DETERMINACION DE FACTORES CLAVES DE EXITO

1. ¢Qué cosas deberian ocurrir para que el instituto tenga estudiantes (clientes),

los proveedores, la cobertura ideal para tener éxito que se espera?

a. El instituto debe tener docentes altamente calificados (solvencia profesional,
experiencia profesional, experiencia docente, permanente nivel de capacitacion
y actualizacion

b. Infraestructura fisica propia y adecuada en base a estandares internacionales
de educacion superior.

c. Equipamiento tecnolégico de ultima generacion acorde a las necesidades y
requerimientos de la educacion superior.

d. El sistema de ensefianza — aprendizaje debe ser moderno y orientado a la
practica y al emprendimiento.

e. Debe existir un buen ambiente estudianti, que garantice seguridad,
confiabilidad, confort, accesibilidad.

f. Matriculas y aranceles accesibles para los segmentos y nichos de mercado
identificados.

g. Campanas de publicidad permanentes.
Mejores servicios y beneficios que los de la competencia

i. Atractivo portafolio de oferta académica.

j. Proveedores de sistemas informaticos serios.

2. ¢Queé factores son determinantes para que el instituto sea exitoso?

a. Aplicar valores empresariales como honestidad, credibilidad, innovacion, servicios
personalizados.

b. Efectivo posicionamiento en el mercado.

c. Efectividad del modelo educativo.

d. Efectivo cumplimiento de la vision y misién.

3. ¢Queé factores harian que el que el instituto fracasara o se viera seriamente

comprometido?

a. Mala calificacién y categorizacién por parte de los organismo de control de la
educacion superior del pais
b. Mal disefo de procesos educativos internos

c. Competencia desleal
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¢ Qué cosas deberian evitarse en el instituto?

Involucrarse en otra linea de negocios.
Incumplimiento de la Constitucion, Leyes y Reglamentos.

Cobros excesivos por matriculas, aranceles, derechos y otros

a0 T oo

Aplicar formas de discriminacién social

¢En que han fracasado otros institutos?

No mantener una adecuada planificacion.

Mantener un amala politica financiera

Expedir titulos fraudulentos

Bajo nivel académico de sus programas y docentes
Poseer una infraestructura fisica y tecnoldgica obsoleta.

No desarrollar procesos de investigacion y vinculacion.

¢ Coémo podrian afectar las condiciones externas al instituto?

Con la promulgacién de nuevas leyes o decretos que afecten a la educacion
superior privada.
Desarrollo de una crisis macro econémica

Creacion de nuevos centros de educacion superior publicos y privados.
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RESULTADOS PARTE 3

PROPUESTA DISENO DE PLANIFICACION EN BASE AL BALANCED SCORECARD
PARA INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR BOLIVARIANO

El Instituto Tecnoldgico Superior Bolivariano fue creado en el afio 2008, inicié su actividad
con la primera oferta académica en el mes de octubre del aino 2009, matriculé a 43
estudiantes de inicio, en cinco carreras Gestién Microempresarial — Marketing y Publicidad —
Gastronomia. Turismo Ecologico y Contabilidad Tributaria; ha sufrido un importante
crecimiento en poblaciéon estudiantil, los datos obtenidos al cierre del periodo 2013 reflejan
que mantiene con matricula a mas de cuatrocientos estudiantes, visualizando un
crecimiento sostenido en numero de estudiantes, refleja un connotado posicionamiento
gracias al sistema educativo de ensefianza — aprendizaje que prioriza la practica como eje
fundamental del proceso educativo, y el desarrollo de actividades de vinculacion con la
sociedad y generacion de proyectos de investigacion, en el tltimo afio generd 10 proyectos
entre vinculacion e investigacion, cuenta al momento con una planta de veinte docentes y
un equipo administrativo de 10 personas. Los resultados del ejercicio econémico de los
ultimos tres afios demuestran a través de sus estados financieros, leves saldos a favor o

remanentes, su estructura organizacional se muestra en el organigrama institucional.

i ORGANIGRAMA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “BOLIVARIANO” DE LOJA

JUNTA GENERAL

| CONSEJO GUBERNATIVO ‘

‘ CONSEJO DIRECTIVO ‘
SECRETARIA OEMERAL | COORDINACION WTERINITITUSIONAL
¥ DE RELAGMINES WTERNACIONALES
RECTORADO |
TESORERIA I—
COMISION VINCULACION

VICERRECTORADO |

COORDINACION ‘
ADMINISTRATIV [ COMISION EVALUACION

‘ COORDIMACION GEMERAL ‘

COORDINACION ACADEMICA |

COORDINACION DE CARRERAS

CODRDINACICII"! 8]
PLANIFICACION
CHRRICLI AR

Marketing y Gestion Micro Contabilidad Turismo Gastronomia
Publicidad Empresarial Tributaria Ecolégico
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VISION
Constituirnos a mediano plazo en el unico Instituto de la Regién que forma emprendedores

creadores de sus propias empresas.

MISION
Formar y profesionalizar al ser humano, convirtiéndolo en lider innovador y humanista,

generador vinculante del progreso econémico y social.

OBJETIVOS

- Promover el desarrollo humanistico — cientifico, socioeconémico, técnico y
tecnoldgico de la region sur y del ambito nacional, mediante la profesionalizacion,

capacitacién y promocion de los ciudadanos.

- Descubrir y desarrollar los valores éticos, estéticos, culturales, humanisticos,
religiosos, morales y de rendicién de cuentas, para orientarlos al servicio de la

sociedad; y,

- Contribuir al desarrollo humano y al desenvolvimiento productivo, en coordinacién

con la comunidad local, provincial, nacional e internacional.

POLITICAS

- Incentivar la creatividad como una actitud que permita generar cambios y adecuarse a las
transformaciones cientifico-tecnoldgicas y econdmicas y sociales.

- Mantener una actividad permanente de perfeccionamiento académico e institucional.

- Fomentar el desarrollo y la integracion intercultural y multiétnica, rescatando y difundiendo
los conocimientos ancestrales.

- Dotar a los centros de formacion de asesoria técnica, tecnoldgica, pedagogica y didactica.
e. Impulsar la creacion de unidades autogestionarias.

- Privilegiar la capacitacién docente y la investigaciéon aplicada cientifica, con metodologia
practica propositiva; y,

- Fomentar la moral como principio basico, honradez, responsabilidad, respeto de los

derechos, capacidad de liderazgo para emprender acciones de planificacion y ejecucion.

ESTRATEGIAS

- Actualizacion y perfeccionamiento del personal docente de la Institucion, para lograr una

accion, productiva, creativa e innovadora, en beneficio de la colectividad.
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- Creacion y fortalecimientos de vinculos con instituciones educativas similares e
instituciones empresariales del sector publico y privado de la ciudad, provincia, del pais y
del extranjero.

- Planificacién, organizacion, ejecucion, supervision y evaluacion de micro proyectos de
desarrollo productivo para promover el desarrollo econdmico - social y preservar el medio
ambiente en beneficio de la ciudad, provincia y region sur del pais.

- Aplicacién de aprendizajes conceptuales, procesales y actitudinales, acordes a los
avances cientifico-tecnolégicos y las necesidades y los cambios del entorno; v,

- Organizacion y puesta en marcha de un adecuado sistema de informacién y comunicacion

que permita la toma de decisiones en forma agil y eficaz.

ANALISIS FODA

MEDIO INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

- La declaracion de Vision y Mision del Instituto constituye el sello institucional, que lo

proyecta con singularidad en el contexto educativo técnico y tecnolégico superior de

la regién y el pais.

- El instituto dispone de politicas educativas que incluyen criterios de seleccién,

capacitacion, perfeccionamiento y evaluacion permanente de su personal docente.

- Existen criterios cualitativos y cuantitativos para admision de estudiantes, en las

distintas carreras tecnolégicas que oferta el Instituto.

- El Estatuto Institucional posibilita la practica en el desempefio del personal directivo,

docente, administrativo y de servicio, con calidad y oportunidad.

- El plan curricular de cada carrera tecnoldgica, proyecta una formacién teérica y
practica, acorde con el perfil profesional y ocupacional, acorde con la realidad

socioecondmica actual y como un futuro factible.

- Cada asignatura cuenta con un plan de estudio explicito y que ha sido reajustado,

en funcioén de los requerimientos de la formacioén tecnolégica.

- Existen mecanismos de seguimiento y evaluacion apropiados, que posibilitan

alcanzar niveles de excelencia.
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- Se garantiza la idoneidad de docentes, tanto en lo académico, como en su
desempefio didactico pedagdgico, todos con titulos de Tercer Nivel y en su mayoria

con Cuarto Nivel.

- Se han formulado y suscrito Convenios para desarrollar procesos de vinculacion

con la comunidad y procesos de Practica Pre Profesional.

- El instituto cuenta con un Sistema Investigacion y Transferencia Tecnoldgica, en el

que se inscriben Lineas y Proyectos de Investigacion.

- La infraestructura tecnoldgica para informaciéon, comunicacion y formacion ha sido

renovada en su totalidad, brindando un servicio de calidad a todos los usuarios; vy,

- El Instituto cuenta con una planta docente estable y con dedicacién de Tiempo

Completo, que accede a través de Concurso de Méritos y Oposicion

- Cuenta con infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las actividades

académicas y administrativas.

DEBILIDADES

- Falta de Establecimiento y consolidacion de lineas y proyectos de investigacion y

transferencia tecnoldgica.

- Falta de fortalecimiento de la estructura organica y funcional de la Comisién de

Investigacion y vinculacién con la colectividad.

- Falta de incentivo para la publicacion de articulos cientificos en revistas indexadas y

de libros revisados por pares y editados institucionalmente.

- Falta de actualizacién docente en el manejo de herramientas informaticas.

- Falta de programas de educacion continua para fortalecer la insercién y desempefio

laboral de egresados y graduados.
- Falta de politicas financieras y contables.

- Falta de planes de marketing para incrementar el nUmero de estudiantes.
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- Ausencia de capacitacion personal docente y administrativo.

- Horario de estudio inflexible para los estudiantes.

- Falta de procesos para solucién de quejas y reclamos.

- Falta de programas de capacitacién continua.

- Escaso numero de carreras.

- Falta de empoderamiento del personal docente y administrativo.

- Bajo nivel de participacion del equipo de trabajo en la toma de decisiones.

- Falta de estimulos para personal docente y administrativo

- Bajo nivel de remuneraciones.

- No cuenta con edificio propio.

- Incumplimiento de manuales y procesos.

MEDIO EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- Incremento de la demanda de estudiantes con preparacién técnica y tecnoldgica.

- La oferta educativa de las universidades en la ultima década ha sido repetitiva; esto
predispone que los institutos tecnoldgicos diversifiquen su oferta académica.

- El cambio de la matriz productiva del pais demanda el fomento del emprendimiento
entre los profesionales.

- Definicion clara de los niveles de educacion superior.

- Limitacion de ingreso a las universidades.

- Incremento de la poblacion estudiantil de nivel superior en la provincia de Loja.

- Evaluacién, calificacién y categorizacion del instituto por parte del CEAACES.

AMENAZAS

- Las exigencias de la calidad académica a las entidades de educacion superior son
cada vez mas rigurosas.
- La creacién de nuevos institutos publicos con mejor estructura organizacional y

financiamiento del estado.
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- Cambios politicos no previstos en los proximos afos.
- Competencia desleal.
- Limitacién del segmento del mercado.

ANALISIS DE LOS STAKHOLDERS

La tabla 55 muestra los stakeholders relacionados con el instituto

TABLA 55: ANALISIS DE LOS STAKEHOLDERS

GRUPOS INTERESADOS INTERNOS GRUPOS INTERESADOS EXTRENOS
Autoridades Instituto Gobierno
Sector Académico Sistema Financiero
Sector Contabilidad Competencia
Instituciones "Particulares y
Sector de Marketing Proveedores
Sector Administrativo Estudiantes

Fuente: Instituto Bolivariano

Elaborado por: Autor

Identificados los stakeholders para el instituto es necesario determinar el poder y la
influencia que cada uno ejerce sobre el instituto. Para identificar los principales stakeholders
0 grupos interesados utilizamos la matriz Influencia — Poder, en donde la influencia
determina el grado de intervencién en el proceso de la toma de decisiones y el poder de
grado de intervencion y autoridad para garantizar el logro de los resultados
organizacionales.

A continuacion se muestra la matriz influencia — poder. (Figura 49).
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FIGURA 48: Matriz Influencia — Poder

INFLUENCIA
BAJA ALTA

Mantener Satisfechos Principales Stakeholders
MUCHO | Sector de Marketing Gobierno

Sistema Financiero Sector Académico

PODER Estudiantes

Minimo Esfuerzo Mantener Informados

Sector Contabilidad Competencia

Instituciones

“Particulares y
POCO |Proveedores

Sector Administrativo

Fuente: Instituto Bolivariano

Elaborado por: Autor

A través de entrevistas personales con estudiantes se pudo establecer las principales

necesidades de los clientes del instituto (Anexo 5), con las respectivas prioridades.

TABLA 56: REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES

REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES (ESTUDIANTES) PRIORIDAD
PARA CON EL INSTITUTO
Educacion de calidad

Precio razonable por el servicio

Atenciodn eficiente para el estudiante

HIN|W |-

Diversas alternativas de financiamiento
Fuente: Instituto Bolivariano

Elaborado por: Autor

Por medio de entrevistas a trabajadores del sector administrativo del instituto (Anexo 6), se

pudo determinar los requerimientos con sus respectivas prioridades.

TABLA 57: REQUERIMIENTOS DE DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

REQUERIMIENTOS DE LOS DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS | PRIORIDAD
PARA CON EL INSTITUTO
Estabilidad Laboral

Salarios y beneficios competitivos

Ambiente laboral adecuado y capacitacion

Crecimiento y carrera

Facilidad de horarios de trabajo
Fuente: Instituto Bolivariano
Elaborado por: Autor

N (R W s
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A través de entrevistas de entrevistas a los promotores del instituto (Anexo 7) se pudo

determinar los requerimientos con sus respectivas prioridades.

TABLA 58: REQUERIMIENTOS DE LOS PROMOTORES

REQUERIMIENTOS DE LOS PROMOTORES PRIORIDAD
PARA CON EL INSTITUTO
Que el instituto crezca econdmica y financieramente 3

Que el instituto crezca en posicionamiento

Que el numero de estudiantes se incremente 1

Fuente: Instituto Bolivariano

Elaborado por: Autor
Para determinar los requerimientos de la sociedad para con el instituto, se acogié e
interpreto lo estipulado en el Art. 350 y 352 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y

en el Art. 114 y 118 de la Ley Organica de Educacion Superior.

TABLA 59: REQUERIMIENTOS DE LA SOCIEDAD

REQUERIMIENTOS DE LOS PROMOTORES PRIORIDAD
PARA CON EL INSTITUTO
Dotacién de profesionales altamente capacitados 3

Nuevas carreras acorde a las necesidades sociales

Mayor vinculacion con la sociedad 1

Fuente: Instituto Bolivariano

Elaborado por: Autor

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

ESTRATEGIAS FO

- Formar emprendedores.
- Incrementar la oferta académica
- Desarrollo eficiente de habilidades y destrezas de los estudiantes

- Aplicacion del sistema de excelencia académica

ESTRATEGIAS FA

- Cumplimiento estricto del sistema de excelencia académica
- Innovar servicios y beneficios estudiantiles

- Mejorar las metodologias de ensefianza — aprendizaje.
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ESTRATEGIAS DO

- Fortalecimiento del area de Marketing

- Ejecuciéon de programas de capacitacion continua frente a cambios econémicos —
politicos.

- Apoyo al personal docente para formacién de cuarto nivel

- Actualizacién de personal docente y administrativo en TICs

ESTRATEGIAS DA

- Disefio y aplicacion de estructura financiera acorde a los requerimientos
institucionales

- Fortalecer los procesos de investigacion y transferencia tecnologica

- Aplicacion de incentivos a docentes y administrativos

- Plan para instalaciones fisicas propias.



FIGURA 49: Mapa Estratégico- Instituto Bolivariano

FINANZAS

Obtener ingresos por

Mejorar la rentabilidad

. aquetes y
. Incrementar el P .
del Instituto Opl)t|m|zar COSt%S lde nucmeeroe d: € asesoramiento
0S recursos de . académico
instituto estudiantes

/

CLIENTES

Mejorar el nivel de
satisfaccion de los

estudiantes

Promocionar la oferta
académica en mercados
aledafios

Ampliar a nuevos
segmentos a la oferta
académica

Innovar servicios y
beneficios
estudiantiles

PROCESOS INTERNOS f

Levantar todos los procesos en . .
cada una de las areas Ampliar la oferta académica

] (portafolio)
APRENDIZAJE Y qRECIMIENTO ———T

Apoyar al personal
docente para formacion
en maestrias pertinentes
a la oferta académica

Mejorar las
metodologias de
ensefianza -

aprendizaje

Disefar el plan para
disponer de instalaciones
fisicas y tecnoldgicas
propias

Aplicar incentivos para
docentes y
administrativos

Evaluar la competencia del personal

académico y administrativo /

Fuente: Instituto Bolivariano
Elaborado por: Autor



DEFINICION DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

FIGURA 50: Ficha de Indicador

Samaniego

Objetivo estratégico 1: Evaluar la competencia del personal académico y administrativo.

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢, Qué queremos ¢, Qué necesito KPI para el objetivo
objetivo lograr asegurar?
realmente?

Evaluar la Contar con Buscar Total de docentes y
competencia del docentes y permanentemente la administrativos /
personal trabajadores excelencia académicay | Personal Capacitado
académico y altamente administrativa
administrativo capacitados

RESPONSABLE / Comisién Académica y Coordinacion Administrativa
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META /FECHA CORTO M. PLAZO
PLAZO
30% % 50% 70%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO S 35% 35% ——»70% 71% | 400% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Mensual

FUENTE DE CAPTURA

Reporte de evaluacién y capacitacion del afno actual y del
afio anterior

FIGURA 51: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 2: Mejorar las metodologias de ensefianza - aprendizaje

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y
Perspectiva / ¢ Qué queremos ¢ Qué necesito FORMULA

objetivo lograr realmente? asegurar? KPI para el objetivo
Mejorar las Estudiantes con Clases interactivas Estudiantes con
metodologias de mejor nivel de priorizando la practicidad | calificacién alta/total
ensefianza - comprension y estudiantes con
aprendizaje aplicacién de nuevas metodologias

conocimientos aplicadas

CUMPLIMIENTO

ROJO
< | 35%

RESPONSABLE / Vicerrectorado y Coordinacion Académica
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M. PLAZO
PLAZO
50% % 70% 90%
LIMITES (%) DE AMARILLO VERDE AZUL

35% ——»70%

71% 1-190% >

100%

| FRECUENCIA DE

MEDICION

| Semestral
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| FUENTE DE CAPTURA | Reportes de evaluacién del afio anterior. |

FIGURA 52: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 3: Apoyar al personal docente para formacion en maestrias

pertinentes a la oferta académica

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢ Qué queremos ¢ Qué necesito KPI para el objetivo
objetivo lograr realmente? asegurar?
Apoyar al | Docentes La existencia de la oferta | Docentes matriculados
personal docente | especializados en | de maestrias en areas en maestria / Total de
para formacion | tematicas de las especificas. docentes del instituto
en maestrias | asignaturas a
pertinentes a la | impartir.
oferta
académica.

RESPONSABLE / Vicerrectorado y Coordinacion Académica

DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO LARGO. PLAZO
PLAZO
40% % 10% 80%

LIMITES (%) DE AMARILLO VERDE AZUL

ROJO
CUMPLIMIENTO IR 35% —»70% | 71% | $00% 100%

| FRECUENCIA DE MEDICION | Anual |

| FUENTE DE CAPTURA | Titulos Maestria registrados en la SENESCYT |

FIGURA 53: Ficha de Indicador

Obijetivo estratégico 4: Aplicar incentivos para personal docente y administrativo.

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y
Perspectiva / ¢, Qué queremos ¢ Qué necesito FORMULA
objetivo lograr realmente? asegurar? KPI para el objetivo
Aplicar incentivos | Mejorar el nivel de | Salarios competitivos y Incentivos entregados
para personal | contribucion y sistema de / Total de personal
docente y | cumplimiento de reconocimientos. docente y
administrativo. actividades por administrativo
parte de docentes
y administrativos.

RESPONSABLE / Rectorado y Coordinacién Administrativa

DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
30% % 20% 80%

LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO [BESREEEN 35% —70% | 71% | 400% > 100%

| FRECUENCIA DE MEDICION | Anual |
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FUENTE DE CAPTURA

| Registro Anual de Incentivos

FIGURA 54: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 5: Disefiar el Plan para disponer de instalaciones fisicas y

tecnoldgicas propias.

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y
Perspectiva / ¢ Qué queremos ¢, Qué necesito FORMULA
objetivo lograr realmente? asegurar? KPI para el objetivo
Disefiar el Plan | Contar con la Plan aprobado y % de ejecucion del

para disponer de | infraestructura presupuesto de cronograma del
instalaciones propia, financiamiento proyecto de
fisicas y | equipamiento y construccion
tecnoldgicas materiales
propias. necesarios.
RESPONSABLE / Consejo Gubernativo y Rectorado
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
20% % 20% 80%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO S 35% 35% —»70% 71% | 400% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral

FUENTE DE CAPTURA

| Cronograma del plan

Perspectiva Procesos Internos

FIGURA 55: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 6: Levantar todos los procesos en cada una de las areas.

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢, Qué queremos | ¢Qué necesito asegurar? KPI para el objetivo
objetivo lograr
realmente?
Levantar  todos | Normary Conocer cada una de las | Procesos levantados /
los procesos en | documentar cada | actividades a ejecutar. Total de procesos
cada una de las | unade las
areas. actividades
internas.
RESPONSABLE / Coordinacion Administrativa
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
20% % 50% 90%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE VAUR
CUMPLIMIENTO |[BESREEE 35% —»70% | 71% | 490% > 100%
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FUENTE DE CAPTURA

| Preeesssalocumentados

FIGURA 56: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 7: Ampliar la oferta académica (portafolio)

DEFINIR
Perspectiva /
objetivo

ACLARAR
¢, Qué queremos
lograr
realmente?

CONCEPTUALIZAR
¢ Qué necesito asegurar?

NOMBRE Y FORMULA
KPI para el objetivo

Ampliar la oferta | |

ncrementar el

Aprobacién de carreras

Carreras vigentes 2017

académica numero de por parte del Consejo de | -Carreras vigentes afio
(portafolio). carreras. Educacién Superior CES. | 2014

RESPONSABLE / Coordinacion Académica y Coordinacion General, Marketing

DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
5 Nro. 1 3
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE VAUR
CUMPLIMIENTO < | 35% 35% ——»70% 71% |100% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Anual

FUENTE DE CAPTURA

| Carreras Aprobadas

Perspectiva de Clientes

FIGURA 57: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 8: Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢ Qué queremos | ;Qué necesito asegurar? KPI para el objetivo
objetivo lograr
realmente?
Mejorar el nivel | Fidelizacién de Calidad Académica e Estudiantes satisfechos

de satisfaccion de
los estudiantes.

los estudiantes
(clientes(

instalaciones adecuadas

/ Total de estudiantes

RESPONSABLE / Departamento de Bienestar Estudiantil y Coordinacién Académica
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
40% % 50% 90%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO [BESREA 35% —»70% | 71% | 190% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION [ Semestral

FUENTE DE CAPTURA

| Informe de aplicacién de encuestas y entrevistas




FIGURA 58: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 9: Ampliar a nuevos segmentos la oferta académica
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DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢ Qué queremos | ¢Qué necesito asegurar? KPI para el objetivo
objetivo lograr
realmente?
Ampliar a nuevos | Captar Plan estratégico de Estudiantes de nuevos
segmentos la | estudiantes de Marketing segmentos / total
oferta académica. | nuevos estudiantes segmento
segmentos del actual
mercado
RESPONSABLE / Departamento de Marketing
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
10% % 20% 50%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO [IS 35% 35% —»70% | 71% | 100% > 100%

FRECUENCIA DE MEDICION

| Semestral

FUENTE DE CAPTURA

| Registro de matriculas

FIGURA 59: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 10: Promocionar la oferta académica en mercados aledafos

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢ Qué queremos | ¢Qué necesito asegurar? KPI para el objetivo
objetivo lograr
realmente?
Promocionar  la | Captar Plan de Marketing Estudiantes de nuevos
oferta académica | estudiantes eficiente mercados / total
en mercados | (clientes) en estudiantes vigentes
aledarios. nuevos 2014
mercados
RESPONSABLE / Departamento de Marketing
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
30% % 30% 50%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO [T 35%—»70% | 71% | #100% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral

FUENTE DE CAPTURA

| Registros de matricula estudiantes




Objetivo estratégico 11: Innovar servicios y beneficios estudiantiles

FIGURA 60: Ficha de Indicador
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DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y
Perspectiva / ¢ Qué queremos | ¢Qué necesito asegurar? FORMULA
objetivo lograr realmente? KPI para el objetivo
Innovar servicios | Crear valor Convenios Nuevos Servicios y
y beneficios | agregado a los Interinstitucionales como | beneficios / Servicios
estudiantiles. servicios salud, recreacion, actuales
académicos. deporte, productos
RESPONSABLE / Departamento de Bienestar Estudiantil
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
40% % 60% 80%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO S 35% 35% ——»70% 71% | 400% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Anual

FUENTE DE CAPTURA

| Convenios Suscritos

Perspectiva Financiera

FIGURA 61: Ficha de Indicador
Objetivo estratégico 12: Mejorar la rentabilidad del instituto

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢ Qué queremos | ¢Qué necesito asegurar? KPI para el objetivo
objetivo lograr
realmente?
Mejorar la | Incrementar los Incrementar ingresos y Resultados Financieros
rentabilidad del | remanentes de reducir gastos 2015 - resultados
instituto. reinversion financieros 2914
RESPONSABLE / Departamento Financiero
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META /FECHA M. PLAZO L PLAZO
50% % 60% 70%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO <  35% 35% ——»70% 71% | 100% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Anual

FUENTE DE CAPTURA

| Estados Financieros




FIGURA 62: Ficha de Indicador

Objetivo estratégico 13: Optimizar costos de los recursos del instituto
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DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢ Qué queremos | ¢Qué necesito asegurar? KPI para el objetivo
objetivo lograr
realmente?
Optimizar costos | Incrementar la Plan de austeridad Gastos 2015 — gastos
de los recursos | rentabilidad 2014
del instituto
RESPONSABLE / Departamento Financiero — Coordinacién Administrativa
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
10% % 20% 40%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO < 35% 35% ——»70% 71% }100% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Anual
| FUENTE DE CAPTURA | Estados Financieros
FIGURA 63: Ficha de Indicador
Objetivo estratégico 14: Incrementar el nimero de estudiantes
DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y FORMULA
Perspectiva / ¢ Qué queremos | ;Qué necesito asegurar? KPI para el objetivo
objetivo lograr
realmente?
Incrementar el | Crecimiento Cierre de ventas con Nuevos estudiantes a
numero de | efectivo en el estudiantes (clientes) partir del 2015 - total de
estudiantes numero de potenciales estudiantes 2014
estudiantes

RESPONSABLE / Departamento de Marketing
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
30% % 50% 60%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO [BESRERENA 35% ——»70% 71% | 190% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Anual

FUENTE DE CAPTURA

| Re

gistros de matriculas




FIGURA 64: Ficha de Indicador
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Objetivo estratégico 15: Obtener ingresos por paquetes y asesoramiento académico

DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR NOMBRE Y
Perspectiva / ¢ Qué queremos | ¢Qué necesito asegurar? FORMULA
objetivo KPI para el objetivo
realmente?
Obtener ingresos | Incrementar los Colocar los paquetes Ingresos totales —

por paquetes vy
asesoramiento

Ingresos por paquetes

académico
RESPONSABLE / Departamento de Marketing y Departamento. Financiero
DPTO
LINEA BASE UNIDAD | META/FECHA CORTO M PLAZO
PLAZO
10% 20% 50%
LIMITES (%) DE ROJO AMARILLO VERDE AZUL
CUMPLIMIENTO BESRIEREA 35% —»70% | 71% | 190% > 100%
| FRECUENCIA DE MEDICION | Anual

FUENTE DE CAPTURA

| Estados Financieros




MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS

TABLA 60: MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Samaniego

PERSP OBJETIVO KPI RESPONSIBLE | BASE | META. | META | META. INICIATIVAS
EXTRATEGICO CP MP LP ESTRATEGICAS
12 Mejorar la Resulta | Departamento | 50% 60% 70% | Incrementar
rentabilida | dos Financiero ingresos
d del financie
instituto ros
2015 —
resulta
dos
financie
ros
2014
13.Optimizar Gastos | Departamento | 10% 20% 40% Minimizacién de
costos de 2015 - financiero y costos
los Gastos | Coordinacién
7] recursos 2014 Administrativa
ﬁ 14.Incrementa | Nuevos | Departamento 30% 50% 60% Aplicar paquetes
- r numero estudia | de Marketing promocionales
< de ntes a
r4 estudiante | partir
TH s del
2015 -
estudia
ntes
totales
2014
15.0btener Ingreso | Departamento 10% 20% 50% Desarrollar
ingresos s de Marketing y ‘Plan de Ventas
por totales Departamento. (paquetes
paquetesy | — Financiero académicos)
asesorami | ingreso
ento S por
académico | paquet
es
8. Mejorar el Estudia | Departamento 40% 50% 90% Cumplir los
nivel de ntes de bienestar requerimientos y
satisfaccion de | satisfec | estudiantil y necesidades de
los estudiantes | hos / Coordinacion los estudiantes
total de | Académica
estudia
ntes
9.Ampliar a Estudia | Departamento | 40% 20% 50% Aplicar el Plan
nuevos ntes de | de Marketing Estratégico de
segmentos la nuevos Marketing
oferta segme
(/2] académica ntos /
E estudia
= ntes
w del
= segme
(&) nto
actual
10.Promocion Estudia | Departamento 30% 30% 50% Aplicar el Plan
ar la oferta ntes de | de Marketing Estratégico de
académica en | nuevos Marketing
mercados mercad
aledanos 0s
/Total
estudia
ntes
2014
11.Innovar Nuevos | Departamento 40% 60% 80% Conocer la
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docent

servicios y servicio | de Bienestar necesidades de
beneficios sy Estudiantil los estudiantes
estudiantiles | benefici (clientes)
os/
servicio
Sy
benefici
os
actuale
s
6. Levantar los | Proces | Coordinacion 20% 50% 90% Aplicar una
procesos en 0s Administrativa consultoria
(72} cada una de levanta técnica interna.
o las areas dos /
< Total
o
1T} de
= proces
r4 os
7)) 7. Ampliar la Carrea | Coordinacién 5 1 3 Estudio de
(@] oferta s Académica, mercado, disefio
2] académica vigente | Coordinacion y aprobacion de
8 (portafolio) s 2017 General y nuevas carreras
o) - Marketing
o carrera
o S
vigente
s 2014
1. Evalu Total Comisién 30% 50% 70% Evaluacién
ar las de Académica y Integral:
competencia | docent | Coordinacion Aplicacion de
s del esy Administrativa pruebas, test,
personal adminis evaluacion in -
académicoy | trativos situ
administrativ /
o} person
al
(o] evalua
E do
w 2. Mejor | Estudia | Vicerrectorado | 50% 70% 90% Capacitacion
E ar las ntes y coordinacion Integral en
— metodologias con Académica Metrologias
8 de califica Pedagdgica
o ensefianza cion
§) aprendizaje alta /
> Total
W estudia
- ntes
< con
N nuevas
Q metodo
E logias
o aplicad
< as
3. Apoya | Docent | Vicerrectorado | 40% 10% 80% Convenios con
r al personal es y Universidades
docente para | matricu | Coordinacién Nacionales e
formacion en lados Académica Internacionales
maestrias en
maestri
a / total
de
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es del
instituto
4. Aplica | Incentiv Rectorado y 30% 20% 80% Desarrollar un
r incentivos 0s coordinacion programa de
para entrega | Administrativa incentivos
personal dos/
docente y total de
administrativ | person
o] al
docent
ey
adminis
trativo
5. Disef % de Consejo 20% 20% 80% Alinear
ar el plan ejecuci | Gubernativoy proyectos
para 6n del Rectorado arquitecténico,
disponer de | cronogr financiero,
instalaciones | ama de marketing
fisicas y proyect
tecnolégicas o

propias
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PROYECCION POA 2015

TABLA 61: PROYECCION POA 2015

CRONOGRAMA
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES META KPI TRIM RESPONSABLE PRESUPUESTO
. Retenc]gn, Resultados
Mejorar la Incrementar reinseraion y financieros 2015 Departamento
Financiera rentabilidad del . captacion de 60% X | X | X | X - . $ 5.000
o ingresos — resultados Financiero
instituto nuevos ) )
estudiantes financieros 2014
Ahorro en
consumo de
Obtimizar costos servicios Departamento
. . P Minimizacién bésicos, o Gastos 2015 — Financiero y
Financiera de los recursos - e 20% X | x| x| x o $ 300
. de costos viaticos, viajes, Gastos 2014 Coordinacion
del instituto e L .
reclasificacion Administrativa
y valoracién de
puestos
Incremento de
la difusién de
la oferta Nuevos
Incrementar Aplicar académica, estudiantes a Departamento
Financiera numero de paquetes plan de 50% partir del 2015 — X X P . $5.000
: . . . de Marketing
estudiantes promocionales referidos, estudiantes
difusion de la totales 2014
categorizacion
del CEAACES
Difundir los
Obtener ingresos Desarrollar paquetes, Ingresos totales — Departamento
Financiera por paqugtes y plan de ventas colocar los 20% ingresos por x x de Marketing y $ 3.000
asesoramientos (paquetes paquetes, venta de Departamento
académicos académicos) generar paquetes Financiero
convenios
Cumplir los Evaluz_acn_on de Departamento
. . N requerimientos, . .
Mejorar el nivel requerimientos Aplicar 10s Estudiantes de bienestar
Clientes de los y necesidades plicar 50% | satisfechos / total X estudiantil y $ 500
. requerimientos . Y
estudiantes de los . estudiantes Coordinacién
. y necesidades -
estudiantes ) Académica
innovadas
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Estudio de
mercado,
. Acoplar la .
Ar:TJzI\I/aorsa Aplicar Plan oferta EStundulz\r:LesS e Departamento
Clientes estratégico de | académica en 20% P . $ 2.000
segmentos a la marketin base a segmentos / total de Marketing
oferta académica 9 e de estudiantes
requerimientos
de nuevos
segmentos
Aplicar
Promocionar Avlicar el plan campanfa Estudiantes de
Clientes oferta académica estraté ich: de publicitaria, 30% nuevos mercados Departamento $ 3.000
en mercados mark?atin merchandising, ° | /total estudiantes de Marketing )
aledafios 9 | PoP,TV, Radio, 2014
Grupos focales
Aplicar
encuesta de
necesidades, -
Conocer Meiorar la Nuevos servicios
Innovar servicios necesidades aterjmic'm al y beneficios / Departamento
Clientes y beneficios de los cliente 60% servicios y de bienestar $ 500
estudiantiles estudiantes e'ecuta’r beneficios estudiantil
(clientes) J actuales

programa de
financiamiento
interno
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MET CRONOG PRESUP
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGIA | ACTIVIDADES A KPI RAMA RESPONSABLE UESTO
TRIM
Mapa de
. momentos,
Levantar los Aplicar o
. cronometrar o Procesos levantados Coordinacion
Procesos procesos en cada consultoria tividad 50% / total d X| X| X| X Administrati $ 1.000
una de la areas técnica interna actividades,. otal de procesos ministrativa
Disefiar
procesos
, Definicion de
Enfgggjge necesidades Coordinacién
Ampliar la oferta disefio ’ del entorno, Carreras vigentes Académica,
Procesos académica a robaciér)\/ de elaboracion 1 2015 — carreras X| x| X Coordinacién $2.000
portafolio resentar vigentes eneral y
(portafolio) P nuevas P t igentes 2014 G I
proyecto de Marketing
carreras
carrera al CES
Curso de
. — induccion Estudiantes con
Mejorar las Capacitacion P )
N , . docente, calificaciones altas / Vicerrectorado y
Aprendizaje y metodologias de integral en c e o . c T
Crecimiento ensefianza y metodologias apacitacion 70% | total estudiantes con X X oordlnaglon $2.000
aorendizaie edaqoaicas en Modelo nuevas metodologia Académica
P / pedagog Educativo y aplicadas
Pedagogia
Definir el area
y la maestria a
Apoyar al personal | Convenios con apoyar, elegir Docentes .
Aprendizaje y docente para Universidades las 10% matriculados en I V'éggre(ﬁ;ggigﬂ y $ 1.000
Crecimiento formacion e nacionales e universidades, ° maestria / total de Académica ’
maestrias internacionales | definir partida docentes del instituto
econdmica
para el apoyo
Definir tipos de
Aplicar incentivos incentivos, Incentivos
o Desarrollar un S Rectorado y
Aprendizaje y para personal roqrama de disefio y 20% entregados / total de - Coordinacion $ 2.000
Crecimiento docente y pingentivos aplicacion de ° personal docente y Administrativa ’
administrativo reglamento de administrativo
incentivos
Disefar el plan . Definir
. Alinear e
para disponer de . objetivos, o . s .
. . : proyectos: % de ejecucion del Consejo
Aprendizaje y instalaciones . o metas y 20% | G . 000
Crecimiento fisicas y argwtec_tonlco, cronograma () cronograma de X| x| x ubernativo y $5.
o financiero y proyecto Rectorado
tecnolégicas . del plan
: marketing
propias
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Aprendizaje y
Crecimiento

Evaluar las
competencias del
personal
académico y
administrativo

Evaluacion
integral;
aplicacién de
pruebas y test

Definir
aspectos a
evaluar,
métodos y
ponderacion de
calificacion

50%

Total de docentes y
administrativos /
personal evaluado

Comision
Académica y
Coordinacién
Administrativa

$ 2.000

La aplicacion del POA 2015 tiene un presupuesto total proyectado de: $34.300,00, TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS DOLARES AMERICANOS
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CAPITULO 3. DISCUSION

La mecanica para la discusion, se establece a través de la comparacion de: resultados por
nivel de eficiencia, objetivos y metas del PEDI y POA’S, en el periodo de evaluaciéon que
comprende desde el primero de enero del 2013 al 30 de junio del 2014; con los criterios de
las encuestas aplicadas a los estudiantes, docentes y administrativos; y las entrevistas a

graduados y egresados del ITSB.

a. Para los sectores involucrados, la opinién respecto al rediseio de planes y programas de
las carreras, en funcion de las necesidades relevantes de la sociedad y el accionar técnico
de la profesion, se encuentran divididos, puesto que se admite que el cumplimiento es total,
y asi mismo expresan que el cumplimiento se da en la mayoria de veces. Falta armonizar
los procesos que afinen el desarrollo y aplicacién de planes, programas y mallas

curriculares, a través del seguimiento, evaluacion exhaustiva y permanente.

b. Los involucrados en estos procesos, estiman en su mayoria que la aplicacion de
herramientas y tecnologia informaticas para fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje,
es total en todas las carreras; aunque para unos esta aplicacion se cumple la mayoria de
veces Y no es total; y existen otros que aseguran que se cumple pocas oportunidades con la
aplicacién de herramientas y tecnologia informatica para fortalecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Debe mejorar este proceso, en el sentido de que estas herramientas
constituyan un apoyo oportuno y de calidad que mejore tanto la ensefianza como el

aprendizaje.

c. El fortalecimiento del nivel académico, cientifico y técnico de los docentes, segun el
criterio del mayoritario de los participantes se cumple totalmente; sin embargo existen
criterios de cumplirse en la mayoria de veces; y finalmente se asegura que pocas veces se
cumple. Aunque la satisfaccion es alta, se debe trabajar en un proceso de fortalecimiento

integral.

d. El cumplimiento total de alianzas estratégicas con instituciones y organismos, para
desarrollo de practica pre profesional, opera en un sector considerable de participantes;
quienes consideran que la mayoria de veces se cumple; y para otros en pocas ocasiones se
cumple con estas alianzas estratégicas. Serd conveniente instrumentar mecanismos para

mejorar la cobertura y calidad de alianzas estratégicas y su cabal cumplimiento.

e. Se realiza un permanentemente seguimiento y evaluacion del desempeio de egresados y
graduados del ITSB, la preocupacion de los involucrados considerandose que si se cumple
en la mayoria de veces; y, pocos piensan que pocas veces se esta cumpliendo con el

seguimiento y evaluacion del desempeino de graduados. A pesar de mantener un proceso
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permanente vinculacion con graduados y egresados, es necesario diversificar el accionar

institucional con estos contactos.

f. El cumplimiento es total al formular y ejecutar proyectos de investigacion y transferencia
tecnolégica con participacion de docentes y estudiantes, conforme a las Lineas de
Investigacion institucional, es el criterio de la mayoria de los participantes; muchos aseguran
que este cumplimiento se da la mayoria de veces; y un sector minoritario expresa que pocas
veces se cumple. Lo trascendente radica en crear el espacio de aprendizaje en
investigacién, a través de ejecucion de proyectos para investigacién y transferencia

tecnoldgica.

g. EI ITSB se ha incorporado firmemente al proceso de vinculacion con la colectividad con la
participacion de sus docentes, conforme a lo previsto en el PEDI, asi lo confirma un sector
mayoritario de docentes, estudiantes, egresados y graduados; un sector similar expresa
que la mayoria de veces se cumple con este proceso de vinculacion; existe sin embargo
algunos que aseguran que la incorporacion a la vinculacion con la colectividad se cumple
pocas veces. En la institucion se esta manejando con relativa agilidad este ambito, pero se

requiere ampliar la cobertura y calidad de procesos de vinculacion.

h. La elaboracion, ejecucion de proyectos y actividades de Vinculacién con la Colectividad,
con participacion de docentes y estudiantes del ITSB, al criterio mayoritario de participantes
expresa que tiene un cumplimiento total; aunque existe varios involucrados que consideran
que la mayoria de veces se cumple; unos pocos mantienen que se cumple pocas veces. Es
necesario que este accionar fructifique la relacion institucion-comunidad y comunidad-

institucion.

i. Se ha fortalecido totalmente la Gestion institucional en lo académico, financiero,
administrativo y de infraestructura en el ITSB, es lo que expresa el cincuenta por ciento de
los participantes; mientras los restantes consideran que el cumplimiento se da la mayoria de
veces; y varios expresan que se cumple pocas veces con este fortalecimiento. El ITSB se

debe esforzar en mejorar su gestion en todos los ambitos de su competencia.

j- El cumplimiento total del PEDI ha mejorado el posicionamiento del ITSB, es el criterio de
la mayoria de docentes, estudiantes, egresados, graduados y administrativos; mientras otro
sector asegura que la incidencia en el posicionamiento institucional asociado al PEDI se da
la mayoria de veces; sin embargo para algunos, consideran que pocas veces mejora el
posicionamiento por el cumplimiento del Plan de Desarrollo. Toda institucién en la que sus
indicadores de cumplimiento no satisfagan plenamente lo planificado, su posicionamiento no

sera el esperado, es decir, su crecimiento estara en los minimos.
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k. Existe satisfaccion para la generalidad de involucrados, en cuanto a cumplimiento total de
los proyectos previstos en el PEDI y POA’S en el ITSB; pero algunos también expresan que
el cumplimiento es mayoritario pero no total. El criterio universal de planeacion dice que
todo lo planificado debe cumplirse en su totalidad, por tanto la institucion debe incursionar

bajo estas perspectivas sin dilatoria.

I. El espacio de participacion para docentes y estudiantes en Gestidn institucional, se
cumple totalmente, asegura el mayor nimero de los involucrados; existe algunos que
consideran que el espacio de participacién se cumple la mayoria de veces. Resulta positivo
y abrir el espectro de participacidon en la Gestion institucional, en virtud de tener la

posibilidad de receptar aportes significativos de mayor variedad y trascendencia.

TENDENCIAS DOMINANTES DE RESULTADOS

- Con relacion a redisefio de Planes y Programas, el criterio mayoritario apunta: a)
Que se redisefie Planes o Programas de las carreras, cuando el caso lo amerite; b)
Que las evidencias para esta decision sean consistentes; ¢) Que al implementar un

redisefio se lo aplique al inicio de una cohorte.

- En cuanto a los procesos para el fortalecimiento académico, cientifico y técnico de
los docentes, es necesario que con base a los resultados de evaluacion del

desempefio de los docentes, se estructure el Plan de Fortalecimiento.

- La préactica pre profesional de los estudiantes de las diversas carreras, deben
cumplirse a través de alianzas estratégicas con otras instituciones, puesto que
constituye un aporte significativo en la formacién profesional; por ello ha de

realizarse el seguimiento y evaluacién exhaustivo del cumplimiento con calidad.

- El seguimiento y evaluacion del desempefio de egresados y graduados en el ITSB
debe realizarlo sistematicamente, puesto que la comunicacién con este sector nos
entrega valiosa informaciéon para el mejoramiento de los procesos de formacion

profesional.

- Por ser la investigacion y transferencia tecnoldgica el vértice de la formacion
profesional, es necesario que en el ITSB, mantenga un cumplimiento total, con

calidad de participacién de docentes y estudiantes en la planificaciéon y ejecucion.

- EIITSB debe realizar esfuerzos para incorporarse al proceso de vinculacién con la
colectividad con participaciéon de docentes y estudiantes, conforme a lo previsto en

el Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional, de manera que se dé la relacion
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institucion — comunidad-institucién y pueda el Instituto laborar en funcién de

requerimientos sociales.

CAUSAS DE RESULTADOS COMO TENDENCIAS

- Los redisenos no deben aplicarse ciclicamente o como una moda, sino cuando se
requiera realizarlo con fundamento, pues debe haber claridad de su incidencia en el

Perfil de Egreso.

- La estructuracion del Plan de Fortalecimiento académico, cientifico y Técnico debe
sustentarse en los requerimientos concretos de los docentes, de manera que

puedan contribuir en su mejoramiento.

- Los estudiantes requieren este espacio de practica pre profesional para consolidar
la formacién conforme a lo previsto de la normativa para las instituciones de

educacion superior, en acatamiento a la reglamentacion interna.

- Resulta equivocado realizar cambios en el orden académico, administrativo y
tecnolégico, que no proceda del criterio expresado por los egresados y graduados
de las distintas carreras que oferta la institucion, de los requerimientos del entorno y

de la normativa.

- Resulta arbitrario proyectar formacion profesional tecnolégica sin que realice
procesos de investigacion, puesto que ellos propician el conocimiento al

aproximarse a la realidad para conocerla y transformarla.

- Es el proceso de vinculacion institucion-comunidad-institucion el que enriquece las
experiencias en la formacion profesional; por tanto, se debe continuar consolidando
este tipo de relacién con el entorno social, a través de proyectos viables y factibles

institucionalmente.
PREDICCIONES DESDE RESULTADOS Y CAUSAS
En el futuro inmediato el Instituto Tecnoldgico Superior “Bolivariano” lograra constituirse en
una instituciéon singular en los procesos de formar emprendedores creadores de su propia

empresa, cumpliendo con los criterios tendenciales que se puntualiza a continuacion:

- Plan de fortalecimiento académico, cientifico y Técnico para docentes.

- Investigacion y transferencia tecnolégica como vértice de la formacion profesional.
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- Seguimiento y evaluacién semestral al desempefio docente.

- Planificacion, ejecucion, evaluacion y cumplimiento de la Practica Pre Profesional
de calidad por semestre.

- Seguimiento y evaluacién del desempefio de egresados y graduados permanente.

- Planificaciéon anual, ejecucién, evaluacién y cumplimiento de proyectos y acciones

de vinculacion con la colectividad, de caracter estrictamente participativa.

ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO

En términos generales el Instituto Tecnolégico Superior Bolivariano debe promover y
mejorar la calidad de:

Procesos de ensefianza, aprendizaje y sus resultados, para la formacién de talento humano
de calidad, tanto profesional como cientifico; produccién y transferencia de conocimientos,
contribuyendo a la consolidacién de un sistema nacional de innovacion.

Especificamente se requiere realizar: Seguimiento y evaluacién permanente a planes,
programas y silabos: por asignatura y carrera. Evaluacion conjunta de directivos, docentes y
representantes estudiantiles de cada carrera, para verificar pertinencia de: malla curricular,
secuencia de asignaturas y numero de créditos, fortalecimiento académico, cientifico y
técnico de los docentes a través de herramientas y tecnologia informatica para los procesos
de ensefanza y aprendizaje, talleres de actualizacion pedagdgica y didactica apoyados en
las TIC'S, que sean secuenciales de menor a mayor complejidad; deben desarrollarse en
periodos que no interfiera con el desarrollo de clases. En el ambito de la investigacion y
transferencia tecnolégica, debe planificar y ejecutar proyectos en el marco de las Lineas de
Investigacion; con participacion de docentes y estudiantes con el apoyo institucional. Los
proyectos seran conocidos y aprobados por la Comision de Investigacion, de manera que se
garantice la viabilidad, factibilidad y sostenibilidad. En lo referente a proyectos y actividades
de Vinculacion con la Colectividad. Para los proyectos es necesario que en la planificacion
se prevea que las tematicas sean pertinentes con la formacion profesional en cada carrera,
de manera que se logre consolidar la formacion tecnoldgica requerida en cada una de ellas.
Asi mismo, las actividades de vinculaciéon deben implementarse en funcién de fortalecer el
dominio del perfil profesional, la practica pre profesional debe sustentarse, en el dominio del
conocimiento impartido conforme a la malla curricular y las asignaturas previstas; en las
habilidades y destrezas que cada asignatura debe aportar, y en los espacios institucionales
para el cumplimiento de las mismas, a través de alianzas estratégicas con instituciones que
reunan caracteristicas y condiciones de calidad para el cumplimiento, ademas, se debe
evaluar el cumplimiento de las practicas conforme a la planificacion institucional y su
normativa, la gestion institucional debe cumplirse conforme a lo previstos en el PEDI y
POA’S, de manera que se posibilite el seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento con
oportunidad, calidad, eficiencia, eficacia y efectividad. De todo el accionar debe quedar

evidencias concretas que sustente la gestion; para ello los directivos, docentes, funcionarios
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y administrativos deben estructurar informes técnicos; y, el posicionamiento institucional
esta presente mientras se cumpla lo planificado, con la participacion del mejor recurso con
que cuente, para garantizar la calidad en los ambitos académico, administrativo y financiero.
Constituye un requerimiento institucional, continuar insistiendo en fortalecer todo proceso de
seleccion de docentes, funcionarios y administrativos, que constituyan el apoyo idéneo en la
formacion de profesionales que sean lideres innovadores, que generen en la practica el
progreso social, incorporandose en la implementacion de pequefa, mediana y gran
empresa que amplien la insercion laboral en la regién y el pais.

Se requiere coadyuvar, impulsar y acelerar el proceso de cambio de matriz productiva,

entendida como la transformacion del eje productivo del pais.
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CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados en la evaluaciéon de cumplimiento al PEDI y POA’S, a
través de encuestas y entrevistas con docentes, estudiantes, graduados, egresados y
administrativos del Instituto Tecnoldgico Superior Bolivariano, se plantea las siguientes

conclusiones:

- El instituto debe cumplir el proceso de redisefio de planes y programas, cuando la
situacion amerite en cada carrera, puesto que el redisefio debe ser sustentado, por cuanto
incide en el Perfil Profesional. Debe mantenerse la politica de redisefio de planes y
programas en funciéon de las necesidades de la sociedad y el accionar técnico de la

profesion en cada carrera.

- El Instituto debe mantener procesos permanentes para el fortalecimiento académico,
cientifico y técnico de sus docentes, que permita avanzar hacia la excelencia y consolidar
una formacion profesional en las distintas tecnologias que oferta, siendo pertinente con la
mision institucional declarada. El éxito en la formacion profesional radica en la calidad del
nivel de sus académicos, por tanto, constituye una obligacion institucional fortalecer

permanentemente el nivel académico, cientifico y técnico de los docentes.

- La practica pre profesional a través de alianzas estratégicas con otras instituciones,
constituye un aporte muy significativo en el proceso de formacién profesional; por ello, la
instituciéon debe cumplir con oportunidad y calidad los mismos. La institucién debera
incursionar en el cumplimiento estricto de alianza estratégicas, en la perspectiva de
mantener espacios calificados para desarrollar la practica pre profesional, que se ha
planificado con el objetivo de consolidar la formacion tecnolégica de los futuros

profesionales.

- El seguimiento y evaluaciéon del desempefio de egresados y graduados en el Instituto
Tecnolégico Superior Bolivariano ITSB debe realizarlo sistematicamente, puesto que la
comunicacién con este sector entrega valiosa informacion para el mejoramiento de todos los
procesos de formacion profesional. La institucion en conformidad con lo previsto en el Plan
Estratégico y de Desarrollo Institucional 2012 — 2016, los resultados de evaluacion de
avance y cumplimiento a julio del 2014, conjuntamente con los resultados de evaluacion de
los POA’S a junio del presente afio, debe continuar cumpliendo con el seguimiento y
evaluacion del desempefio de egresados y graduados del Instituto Tecnoldgico Superior
Bolivariano ITSB, debe incorporar en los planes de mejoramiento todas sugerencias de sus

egresados y graduados.

- El instituto debe mejorar sustancialmente en el ambito de investigacion y transferencia

tecnoldgica, que posibilite formar docentes y estudiantes, a través de proyectos de
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investigacién en desarrollo, asociado a los perfiles de las carreras que oferta el Instituto
Tecnoldgico Superior Bolivariano ITSB. Por ser la investigacion y transferencia tecnolégica
el vértice de la formacion profesional tecnoldgica, es necesario que en el ITSB, se mantenga

un cumplimiento total y con calidad de participacion de docentes y estudiantes.

- El Instituto debe realizar todo tipo de esfuerzo por cumplir en su totalidad con la
formulacion y ejecucién de proyectos de investigacion y transferencia tecnoldgica con
participacion de estudiantes, conforme a las Lineas de Investigacion institucional que prevén

este criterio.

- La vinculacién con la colectividad es un espacio que toda institucion de educacion
superior debe aprovecharlo para informar y apoyar procesos de mejoramiento en la calidad
de vida, a través de proyectos participativos; es por ello que el ITSB debe cumplir con su
planificacién en este ambito; por tanto constituye un componente idéneo en la formacion de
profesionales en el nivel superior, en el cual el ITSB debe liderar todo tipo de proceso, para

mejoramiento de aprendizajes compartidos.

- Para un desarrollo arménico del ITSB, se requiere fortalecer permanentemente todos los
ambitos del quehacer institucional, como mecanismo que garantice la calidad en la
formacién de tecnologos emprendedores y que sean creadores de su propia empresa. Asi
mismo la Gestion institucional debe lograrse integralmente y con eficiencia, que garantice
satisfaccion con los resultados obtenidos luego de las evaluaciones del PEDI, POA'S,
encuestas y entrevistas. Sin embargo hace falta un mayor control por resultados en la
gestion institucional, de manera que se pueda evaluar objetivamente resultados y avances

concretos.

- EI PEDI como elemento basico para el desarrollo institucional para su cumplimiento, debe
sustentarse en la calidad de directivos, docentes, administrativos y estudiantes, por ser los
actores directos de su propio desarrollo; por ello ha de garantizarse la calidad en la

planificacién, ejecucion, desarrollo y evaluacién del mismo.

- EI ITSB ha de garantizar los espacios de participacion para el desarrollo y mejoramiento
institucional, a través de una participacion planificada y productiva. Se puede evidenciar que
los espacios de participacion de los estudiantes son limitados, por lo cual la institucién debe
mejorar los niveles de participaciéon de los estudiantes. en funcién de la carrera y su perfil

profesional.

- EI ITSB”, a través de sus directivos y mas actores, deben velar por el posicionamiento
institucional con calidad y oportunidad, para mejorar sustancialmente los niveles de

satisfaccion.
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ANEXOS

ANEXO 1

Dx

B

UNIVERSIDAD DEL

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Estimado funcionario administrativo del Instituto Bolivariano, en el afan de obtener datos
significativos que servirdn para la elaboracion de los resultados de la Tesis, previo a la
obtencidn del Titulo de Magister en Administracién de Empresas en la Universidad del
Azuay; nos permitimos acudir a usted, con la finalidad de receptar vuestros criterios
respecto del cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2016 de este
prestigioso instituto, asi como en los Planes Operativos Anuales 2012 hasta Junio del 2014;
en tal virtud solicitamos se digne responder a las preguntas que a continuacion
presentamos.

Para facilitar el proceso, adjuntamos la escala de valoracidn, de la cual debe seleccionar una
sola opcién, conforme a su conocimiento y criterio de cumplimiento, marcando el casillero
respectivo.

NIVEL CUMPLIMIENTO VALORACION
Totalmente, muy bueno, siempre 4
En su mayoria, bueno, la mayoria de veces
Minoritariamente, regular, pocas veces
No cumple, no participé, malo, no
Desconoce, No sé, N0 conozco

O(Rr|NW

No. i T E M S 4/3(2|1] 0
¢Se han redisefiado planes y programas de las carreras, en funcion de
01 | las necesidades relevantes de la sociedad y el accionar técnico de la
profesion?

éSe aplican permanentemente herramientas y tecnologia informaticas
para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje?

éSe fortalece permanentemente el nivel académico, cientifico y técnico
de los docentes, de manera sistematica y con criterio institucional?

¢Se cumple con las alianzas estratégicas con instituciones y organismos
04 | locales, nacionales e internacionales, para pasantias y practicas pre
profesionales estudiantiles?

¢Se formulan y ejecuta proyectos de investigacion y transferencia
05 | tecnoldgica con participacidon de estudiantes, conforme a las Lineas de
Investigacion institucional?

éSe ha incorporado la institucién al proceso de vinculaciéon con la
06 | colectividad con la participacion de los estudiantes, conforme a lo
previsto en el Plan de Desarrollo Institucional?

07 | éSe elaboran y ejecutan proyectos y actividades de Vinculacién con la

02

03
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Colectividad, con la participacién de estudiantes del ITSB?

¢Se ha fortalecido la Gestién institucional en lo académico,

08 administrativo y de infraestructura del ITSB?

09 ¢El cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, ha mejorado el
posicionamiento del ITSB, con base a las sugerencias de los estudiantes?
¢Existe satisfaccion por parte de los estudiantes, en cuanto a

10 | cumplimiento de los Proyectos previstos en el Plan de Desarrollo
Institucional y Planes Operativos Anuales, en el ITSB?
¢El espacio de participacion para los estudiantes en Gestion

11 | institucional, es el necesario para dar su contribucién en los diversos
procesos?
é¢Usted como estudiante del ITSB, se encuentra satisfecho con el

12 | posicionamiento institucional en el dmbito ciudadano de su entorno

local?

Loja, agosto del 2014

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA PARA DOCENTES
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Estimado Docente del Instituto Bolivariano, en el afan de obtener datos significativos que
serviran para la elaboracién de los resultados de la Tesis, previo a la obtencién del Titulo de

Magister en Administracién de Empresas en la Universidad del Azuay;

nos permitimos

acudir a usted, con la finalidad de receptar vuestros criterios respecto del cumplimiento del
Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2016 de este prestigioso instituto, asi como en los
Planes Operativos Anuales 2012 hasta Junio del 2014; en tal virtud solicitamos se digne
responder a las preguntas que a continuacion presentamos.

Para facilitar el proceso, adjuntamos la escala de valoracidn, de la cual debe seleccionar una
sola opcién, conforme a su conocimiento y criterio de cumplimiento, marcando el casillero
respectivo.

NIVEL CUMPLIMIENTO VALORACION
Totalmente, muy bueno, siempre 4
En su mayoria, bueno, la mayoria de veces
Minoritariamente, regular, pocas veces
No cumple, no participé, malo, no
Desconoce, no sé, no conozco

Ok |INIWw

No.

ra

| T E M S

¢Se han redisefiado los planes y programas de las carreras, en funcién de

01 las necesidades relevantes de la sociedad y el accionar técnico de la
profesion?
02 ¢Se aplican permanentemente herramientas y tecnologia informaticas
para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje?
03 éSe fortalece permanentemente el nivel académico, cientifico y técnico
de los docentes, de manera sistematica y con criterio institucional?
éSe cumple con las alianzas estratégicas con instituciones y organismos
04 locales, nacionales e internacionales, para pasantias y practicas pre
profesionales estudiantiles?
éSe cumple permanentemente con el seguimiento y evaluacién del
05 "
desempefio de egresados y graduados del ITSB?
¢Se formulan y ejecuta proyectos de investigacién y transferencia
06 tecnoldgica con participacion de docentes, conforme a las Lineas de
Investigacion institucional?
éSe ha incorporado la institucién al proceso de vinculacién con la
07 colectividad con la participacion de los docentes, conforme a lo previsto
en el PEDI?
08 éSe elaboran y ejecutan proyectos y actividades de Vinculacidn con la

Colectividad, con la participacion de docentes y estudiantes del ITSB?
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éSe ha fortalecido la Gestidn institucional en: lo académico, financiero,

09 administrativo y de infraestructura?

10 ¢El cumplimiento del PEDI ha mejorado el posicionamiento del ITSB, con
base a las sugerencias de los actores sociales?

11 ¢Existe satisfaccion por parte de los docentes, en cuanto a cumplimiento
de los Proyectos previstos en el PEDI y POA’S en el ITSB?

12 ¢El espacio de participacion para los docentes en Gestion institucional, es
el necesario para dar su contribucion en los diversos procesos?
éUsted como docente del ITSB, se encuentra satisfecho con el

13 posicionamiento institucional en el ambito ciudadano de su entorno

local?

Loja, agosto del 2014

iGracias por su participacién!
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ANEXO 3
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UNIVERSIDAD DEL

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ENCUESTA PARA ADMINISTRATIVOS

Estimado funcionario administrativo del Instituto Bolivariano, en el afan de obtener datos
significativos que servirdn para la elaboracion de los resultados de la Tesis, previo a la
obtencidn del Titulo de Magister en Administracién de Empresas en la Universidad del
Azuay; nos permitimos acudir a usted, con la finalidad de receptar vuestros criterios
respecto del cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2016 de este
prestigioso instituto, asi como en los Planes Operativos Anuales 2012 hasta Junio del 2014;
en tal virtud solicitamos se digne responder a las preguntas que a continuacidn
presentamos.

Para facilitar el proceso, adjuntamos la escala de valoracion, de la cual debe seleccionar una
sola opcién, conforme a su conocimiento y criterio de cumplimiento, marcando el casillero
respectivo.

NIVEL CUMPLIMIENTO VALORACION
Totalmente, muy bueno, siempre 4
En su mayoria, bueno, la mayoria de veces 3
Minoritariamente, regular, pocas veces 2
No cumple, no participé, malo, no 1
Desconoce, no sé 0

ra

No. | T E M S 4 1312 |1]0

1 é¢Se cumple con las alianzas estratégicas para pasantias y
practicas pre profesionales en el Instituto “Bolivariano”?
éSe cumple permanentemente con el seguimiento y evaluacion

2 o - .
del desempefiio del personal administrativo del ITSB?

3 éSe ha incorporado la institucién al proceso de vinculacién con la
colectividad, conforme a lo previsto en el PEDI?

4 ¢éEn la ejecucidn de  actividades de Vinculacion con la
Colectividad, participan los administrativos del ITSB?

5 ¢Se ha fortalecido la Gestion institucional en lo financiero,
administrativo y de infraestructura del ITSB?

6 ¢El cumplimiento del PEDI ha mejorado el posicionamiento del
ITSB, con base a las sugerencias de los actores sociales?

7 ¢ Existe satisfaccidon por parte de los administrativos, en cuanto a

los servicios de Bienestar que ofrece el ITSB?

¢El Instituto “Bolivariano” estda optimizaciéon el uso de
8 infraestructura fisica, tecnoldgica y equipamiento en cada
carrera de la oferta académica?

éSe ha estructurado la normativa que regule las competencias en
diferentes niveles de gestién administrativa institucional?

élas funciones del personal administrativo, se cumplen en
funcidén de lo previsto en Manual de Funciones?

10

Loja, agosto del 2014
iGracias por su participacién!
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UNIVERSIDAD DEL

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

ENTREVISTA PARA GRADUADOS Y EGRESADOS

Estimado graduado/egresado del Instituto Bolivariano, en el afdn de obtener datos
significativos que servirdn para la elaboracion de los resultados de la Tesis, previo a la
obtencidn del Titulo de Magister en Administracién de Empresas en la Universidad del
Azuay; nos permitimos acudir a usted, con la finalidad de receptar vuestros criterios
respecto del cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2016 de este
prestigioso instituto, asi como en los Planes Operativos Anuales 2012 hasta Junio del 2014;
en tal virtud solicitamos se digne responder a las preguntas que a continuacion
presentamos.

Para facilitar el proceso, adjuntamos la escala de valoracion, de la cual debe seleccionar una
sola opcién, conforme a su conocimiento y criterio de cumplimiento, marcando el casillero
respectivo.

NIVEL CUMPLIMIENTO VALORACION
Totalmente, muy bueno, siempre 4
En su mayoria, bueno, la mayoria de veces
Minoritariamente, regular, pocas veces
No cumple, no participé, malo, no
Desconoce, no sé

O|lRr(NlW

7

No. | T E M S 413(2/10
éConoce si se han redisefiado planes y programas de las carreras, en
01 | funcién de las necesidades relevantes de la sociedad y el accionar
técnico de la profesiéon?

¢éSe aplican permanentemente herramientas y tecnologia informdticas
para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje?

¢Se fortalece permanentemente el nivel académico, cientifico y
03 | técnico de los docentes, de manera sistematica y con criterio
institucional, con base a sugerencias de los Egresados y Graduados?
¢Se cumple con las alianzas estratégicas con instituciones y
04 | organismos locales, nacionales e internacionales, para pasantias y
practicas pre profesionales estudiantiles?

éSe cumple con el seguimiento y evaluacién del desempefio de
05 | egresados y graduados del ITSB, y las sugerencias son incorporadas en
los planes de mejoramiento?

¢Se formulan y ejecuta proyectos de investigacion y transferencia
06 | tecnoldgica con participacion de estudiantes, conforme a las Lineas de
Investigacion institucional?

¢Se ha incorporado la institucion al proceso de vinculacion con la
07 | colectividad con la participacion de los estudiantes, conforme a lo
previsto en el Plan de Desarrollo Institucional?

02
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éSe elaboran y ejecutan proyectos y actividades de Vinculacion con la

08 Colectividad, con la participacién de estudiantes del ITSB?
09 éSe ha fortalecido la Gestion institucional en: lo académico,
financiero, administrativo y de infraestructura del ITSB?
¢El cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional ha mejorado el
10 | posicionamiento del ITSB, con base a las sugerencias de los Egresados
y Graduados?
¢Existe satisfaccion por parte de los Egresados y Graduados, en cuanto
11 | a cumplimiento de los Proyectos previstos en el Plan de Desarrollo
Institucional y Planes Operativos Anuales, en el ITSB?
¢El espacio de participacién para los Egresados y Graduados, en
12 | Gestidn institucional, es el necesario para dar su contribucién en los
diversos procesos?
¢Usted como egresado y/o graduado del ITSB, se encuentra satisfecho
13 | con el posicionamiento institucional en el dmbito ciudadano de su

entorno local?

Loja, agosto del 2014

iGracias por su participacion!
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ANEXO 5
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UNIVERSIDAD DEL

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Con el afan de obtener datos significativos referentes al nivel de satisfacciéon y de los
requerimientos y necesidades de los estudiantes del instituto; que serviran para resultados
de la Tesis, previo a la obtencidn del Titulo de Magister en Administracién de Empresas en
la Universidad del Azuay; nos permitimos acudir a usted, solicitando se digne responder a
las preguntas que a continuacién presentamos.

ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

REQUERIMIENTO PRIORIZADO VALORACION
Educacion de calidad. 1
Atencion eficiente al estudiante. 2
Precio razonable por servicios formacidn profesional. 3
Diversas alternativas de financiamiento de matricula y mensualidades. 4

ESCALA DE VALORACION:

El orden de prioridad se establece asi: Primera Prioridad = 1; Segunda Prioridad = 2; Tercera
Prioridad = 3; Cuarta Prioridad = 4.

No i T E M S 4/3/2(1
01 ¢éA su criterio, la calidad educativa en la formacion profesional en el ITSB, es lo
prioritario?
02 é¢Qué prioridad tienen las alternativas de financiamiento en pago matricula y
mensualidades?
03 éLas alternativas para financiar el pago de estudios en el ITSB, es decisivo en su
carrera?
04 | ¢La atencidn eficiente para usted en el Instituto, que tan prioritario lo considera?

iGracias por su participacién!
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ANEXO 6
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UNIVERSIDAD DEL

Con el afan de obtener datos significativos referentes al nivel de satisfaccion y de los
requerimientos y necesidades de los docentes y sector administrativo del instituto; que
serviran para resultados de la Tesis, previo a la obtencidon del Titulo de Magister en
Administracién de Empresas en la Universidad del Azuay; nos permitimos acudir a usted,
solicitando se digne responder a las preguntas que a continuacién presentamos.

ENTREVISTA PARA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

REQUERIMIENTO PRIORIZADO VALORACION
Ambiente laboral adecuado y capacitacion 1
Crecimiento y carrera profesional
Salario y beneficios competitivos
Estabilidad laboral
Facilidad con los horarios de labores

ulbh|wiN

ESCALA DE VALORACION:

El orden de prioridad se establece asi: Primera Prioridad = 1; Segunda Prioridad = 2; Tercera
Prioridad = 3; Cuarta Prioridad = 4; Quinta Prioridad = 5.

No | T E M S 4 3/2|1

01 | ¢éAssu criterio, el ambiente laboral y capacitacion en el ITSB, es lo prioritario?

02 | ¢Qué prioridad tienen el crecimiento y la carrera profesional?

03 | ¢éEl salario y beneficios competitivos en el ITSB, es decisivo en su carrera?

04 | éla estabilidad laboral en el Instituto, que tan prioritario lo considera?

05 | éEl horario de labores en el ITSB, es muy importante para usted?

iGracias por su participacién!
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ANEXO 7
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UNIVERSIDAD DEL
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Con el afan de obtener datos significativos referentes al nivel de satisfaccién y de los
requerimientos de los Promotores del instituto; que servirdn para resultados de la Tesis,
previo a la obtencion del Titulo de Magister en Administracion de Empresas en la
Universidad del Azuay; nos permitimos acudir a usted, solicitando se digne responder a las
preguntas que a continuacién presentamos.

ENTREVISTA PARA PROMOTORES DEL INSTITUTO

REQUERIMIENTO PRIORIZADO VALORACION
Incremento del nimero de estudiantes en cada carrera 1
Crecimiento del posicionamiento del ITSB en el entorno 2
Crecimiento econdmico y financiero 3

ESCALA DE VALORACION:

El orden de prioridad se establece asi: Primera Prioridad = 1; Segunda Prioridad = 2; Tercera
Prioridad = 3.

No

—

T E M S 4| 3(2|1

01 ¢éA su criterio, el incremento del numero de estudiantes en el ITSB, es lo
prioritario?

02 | éQué prioridad tiene el nivel de posicionamiento del ITSB en el entorno?

03 | ¢éEl crecimiento econdmico y financiero, es decisivo en la Direccion institucional?

iGracias por su participacién!






