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Plan Estratégico Comunicacional para las Instituciones Públicas en temas de 

Seguridad Integral. 

Resumen  

Esta investigación aborda la formulación de un plan estratégico comunicacional en materia 

de seguridad con la implementación de tácticas y acciones comunicacionales, que no solo 

responden a una coordinación interinstitucional sino también a la generación de resultados 

conjuntos, líneas argumentales con mensajes claros y contextuales que lleguen a la 

sociedad a través de los medios de comunicación. 

 Ante la necesidad de contar con estrategias integrales que contribuyan a la información de 

doble vía con los ciudadanos y consolide una comunicación deliberativa, se realizó una 

investigación documental del manejo de la seguridad en las instituciones públicas en el 

Ecuador con fuentes secundarias como documentos nacionales, material codificado en 

forma digital, boletines entre otros. Para la información de fuentes primarias se seleccionó un 

enfoque cualitativo dirigido a los responsables de comunicación de las instituciones públicas 

en materia de seguridad, a través de entrevistas semiestructuradas, quienes coinciden en la 

utilización de herramientas comunicacionales sin tener una planificación a largo plazo.  

Se realizó un análisis de la efectividad de la información a través de un monitoreo de 

medios, cuantificando las noticias generadas por las instituciones de seguridad, y 

comparando  las de mayor viralización, con las enviadas oficialmente por las entidades 

públicas. 

 La formulación de un plan estratégico comunicacional en las instituciones públicas en 

 temas de seguridad es necesaria para evidenciar el resultado de un gobierno que planifica, 

gestiona y ejecuta acciones en la construcción de una cultura de paz y sinergia social.  

 

 Palabras Clave: Seguridad, Seguridad Humana, Estrategias de Comunicación, Política y 

Gobierno 
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1.- Introducción 

 

La reflexión sobre los procesos existentes en torno a la construcción de política pública en 

materia de seguridad se enmarca en una estructura estatal con instituciones que buscan que 

los ciudadanos vivan no solo en una comunidad más habitable sino más segura. En el caso 

del Ecuador el concepto de seguridad pasó de lo policial y militar y se centra en el ser 

humano como como eje  principal y transversal de toda acción pública. 

 

En este contexto la falta de estrategias de comunicación en temas de seguridad integral  

afectan a los gobiernos que están implementando este nuevo enfoque, sin contar con un 

discurso unificado por parte de las instituciones involucradas.  

 

En lo que respecta a seguridad, la comunicación es un eje trasversal en cualquier actividad 

que realice las instituciones encargadas de este tema, dentro de un marco de la 

institucionalidad como un elemento de progreso y eficacia, con valor social y fomentando la 

participación de las sociedades democráticas. Su aplicación dependerá de las políticas y 

estrategias adoptadas por la institución en cada situación concreta (Consejo de Seguridad 

Ciudadana CSC, 2013, pág. 273), por lo que el responsable de comunicación tiene la tarea 

fundamental de conocer los detalles de la macro y micro planificación de sus instituciones 

públicas encargadas del tema de seguridad para lograr una visión clara y entendible y 

difundirla de manera correcta.  

Esta investigación contribuye para que los responsables de comunicación de entidades 

públicas en temas de seguridad utilicen tácticas y estrategias comunicacionales que 

permitan informar de manera planificada y con visión integral este tema de interés 

ciudadano, como dice Joan Costa experto comunicólogo “Dircom” es quien hace ese rol 

integrador” como una estratega global y corporativa cuya responsabilidad es la reputación 

con los stakeholders  y la imagen pública (Costa, Dircom, 2013).  

¿Cómo  establecer estrategias de comunicación en temas de seguridad integral?  

Las instituciones públicas se configuran como el medio idóneo para la prestación de 

servicios sociales debido sobre todo a su proximidad con el ciudadano y, por tanto, a los 

problemas reales de la población (Fernández, 2013, pág. 58).Temas de seguridad, 

protección, prevención en un país, representa uno de los mayores objetivos que tienen los 

gobiernos elegidos por sus mandantes para brindar a la población estabilidad y mejor 

calidad de vida.   
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En este documento se presenta al tema de seguridad integral como competencia de las 

instituciones públicas con corresponsabilidad ciudadana, lo que ratifica lo dicho por Kofi 

Annan, ex Secretario de las Naciones Unidas: “Ningún estado puede ser completamente 

autónomo en el mundo actual, todos compartimos la responsabilidad del desarrollo y la 

seguridad. Los jefes de estado deben ponerse de acuerdo sobre la índole de las amenazas y 

oportunidades que se nos presentan y tomar medidas decisivas al respecto” (Annan, 2005, 

pág. 3).  

 

Al hablar de política pública hay que  considerar  la necesidad de compartir obligaciones  

entre quienes tienen el poder de hacerlo para equiparar las tareas y lograr un trabajo 

mancomunado que provoque resultados positivos.  

 

Los gobiernos centrales delinean el horizonte estratégico pero son las autoridades locales y 

de niveles intermedios las depositarias del desarrollo de las políticas públicas de seguridad 

más  pertinentes a las necesidades del territorio (Rojas, 2013, pág. 8), el tener una 

programación y planificación estratégica tanto en la creación de políticas de gestión y 

comunicación es vital. 

 

La planificación nos ayuda a mirar más allá del horizonte actual, a trazar un camino hacia la 

resolución del problema, a identificar cuáles son las necesidades que deben satisfacerse 

para resolver la problemática o evitar que se produzca (Xifra J. , 2005, pág. 174), mucho 

más en lo que respecta al tratamiento en seguridad que es un mal  presente en  la 

población, es por ello, que sociedades actuales han transferido competencias y 

responsabilidades a sus autoridades para garantizar una adecuada organización social, de 

esta forma en la mayoría de  las naciones los estados han dejado de decir a los ciudadanos 

“qué hacer”, “cómo vivir” y más bien le preguntan ¿qué necesitan? para obtener el bienestar 

(Zabala & Zabala, 2013, pág. 12). A pesar de todos los esfuerzos de las instituciones 

públicas respecto al tema de seguridad  existe una debilidad de velocidad, de visión y 

consistencia, que en muchos casos llega a ser preocupante, sin operar 

complementariamente (Herrera, 2013, pág. 16) todo esto unido a la falta de estrategias de 

comunicación, ya lo dice Cáceres “Una teoría estratégica que no tenga en cuenta el poder 

de la comunicación para crear y compartir valores y promover transformaciones se quedará 

irremisiblemente corta” (Galindo Cáceres , 2011, pág. 18). 
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1.1 Seguridad apunta a la integralidad 

Ecuador, país sudamericano que en el año 2011 inició una planificación en materia de 

seguridad en concordancia con las políticas implementadas en el Plan Nacional del Buen 

Vivir (PNVB), que en su objetivo 6 manifiesta “Consolidar la transformación de la justicia y 

fortalecer la seguridad integral en el estricto respeto de  los derechos humanos” (Secretaría 

Nacional de Planificación y Desarrollo, 2013, pág. 199) como un pilar fundamental en el 

proceso de planificación del Estado para mejorar la confianza ciudadana e implementar 

mecanismos que permitan reducir progresiva y eficazmente la inseguridad ciudadana en el 

territorio.  

La integralidad toma fuerza y se liga al concepto de seguridad, recogido hace diez años en 

la Declaración sobre Seguridad en las Américas, que supera una mirada marcada por la 

guerra fría y la amenaza de enemigos externos, a una seguridad humana centrada en la 

ciudadanía y capaz de garantizar una sociedad más democrática, lo que se aproxima a las 

nuevas políticas implementadas por el Ecuador como un sistema novedoso que busca 

solucionar el problema de coordinación en una estructura institucional permitiendo 

desarrollar el paradigma de la seguridad integral (Coimbra, 2013, pág. 6). 

Con este esfuerzo se está apuntando a una cultura de paz entendida no como una utopía 

libre de conflicto, sino como una cultura en la cual los individuos, los grupos y las naciones 

tienen relaciones cooperativas y productivas unas con otras, y en dónde los conflictos, que 

surgen inevitablemente, se manejan de forma constructiva. (Sáez De Heredia, 2013, pág. 

179). Su difusión no solo debería basarse en una comunicación tradicional  que solo informe 

sino también en estrategias comunicativas utilizadas a corto y largo plazo. 

Ecuador cuenta con una organización gubernamental en materia de seguridad para trabajar 

de manera conjunta y coordinada en el marco de políticas nacionales, consolida su visión 

diferente de seguridad donde antes se pensaba que era una potestad exclusiva de los 

militares y policías y que todas las acciones dependían de ellas. Ahora existe una visión 

diferente en donde  se articulan competencias y recursos de ministerios y secretarías. 
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Tabla 1.  La Seguridad en el Ecuador. Fuente, Revista Nuestra Seguridad. Elaboración Propia. 

 

De acuerdo al Plan Integral, Plan y Agendas 2014- 2017 de este país, la integralidad del 

concepto de seguridad tiene cinco ámbitos que se interconectan entre sí  y enmarcan su 

accionar: Defensa y Relaciones Internacionales; Seguridad Ciudadana y Justicia; Gestión de 

Riesgos y Ambiente; Soberanía Tecnológica y Ciencia, e Inteligencia Estratégica, mismos 

que son  transversales con otras funciones del estado, ampliando su espectro en lo 

estadocéntrico (Estado), lo antropocéntrico (el ser Humano), y lo biocéntrico (la naturaleza) 

(Ministerio Coordinador de Seguridad, 2014, pág. 25).  

 

Esta estructura la implementa el Ministerio Coordinador de Seguridad MICS, que es la 

institución rectora de la seguridad pública y del Estado en el Ecuador tomando como base 

los lineamientos programáticos del Gobierno Nacional, cuyo poder de liderazgo le permite 

orientar la gestión estratégica de ministerios y secretarías del sector a través de un diálogo 

permanente que contribuya a la toma de decisiones como lo ratifica la  Ley de Seguridad 

Pública y  del Estado que establece claramente  el sistema y organismos que conforman la 

Seguridad Pública, (Comisión Legislativa y de Fiscalización , 2009, pág. 6). Secretarias e 

instituciones se unen de manera integral para fortalecer todos los ámbitos de seguridad cada 

uno con competencias diferentes. 

 

Ministerio de Defensa (MIDENA) que garantiza la defensa de la soberanía del Estado y la 

integridad territorial, cuya misión le corresponde a las fuerzas armadas.  

Ministerio de Relaciones Exteriores, y Movilidad Humana (MREMH) que asegura la 

convivencia pacífica y autodeterminación de los pueblos, la promoción de la paz, la 

seguridad y el desarme mundial.  

Ministerio del Interior (MDI) que garantiza la Seguridad Ciudadana y convivencia pacífica y 

asume la representación legal de la Policía Nacional permitiendo que sea más operativa. 
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 Secretaria de Riesgos (SGR) que garantiza la protección de las personas y las 

colectividades ante los efectos negativos de desastre de origen natural o provocado.  

Secretaría de Inteligencia (SIN) que orienta el quehacer de la inteligencia contribuyendo a 

garantizar la seguridad pública, del Estado y el Buen Vivir desde acciones de obtención y 

análisis de información específica.  

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos (MJDHC) que vela por el acceso a 

una justicia oportuna, independiente y de calidad, la plena vigencia de los Derechos 

Humanos, la regulación y el libre ejercicio de cultos, y busca mejorar la rehabilitación y 

reinserción social.  

Servicio Integrado de Seguridad (ECU 911) que cuenta con  tecnología de punta para 

coordinar y articular los servicios de emergencia. (Ministerio Coordinador de Seguridad, 

2014, págs. 52-56). 

 

Figura 1. Entidades Coordinadas por MICS. Fuente: Ministerio Coordinador de Seguridad. Elaboración 

MICS.  

 

Comprender cómo está fundamentada la seguridad en este país nos permite tener una 

claridad del manejo implementado por las instituciones públicas en materia de seguridad que 

responden a sus propias planificaciones, métodos y acciones  en el marco de las políticas 

nacionales con un mismo fin común, combatir la inseguridad. Una inversión  de alrededor  de 

2.674 millones de dólares en los últimos siete años (Arellano, 2014) ha permitido realizar 

importantes acciones operativas y de gestión para consolidar a las instituciones 

responsables de esta área. 
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1.2 Planificación y Gestión del Conocimiento vital para comunicar  

 

En la actualidad se ha construido un proceso para la elaboración de la información de 

seguridad, basado en la integración de las instituciones gubernamentales y locales que 

tienen competencia directa con el tema,  para lograr un proceso constante de análisis acerca 

de los factores y actores que influyen en este fenómeno social (CEASI,Centro Ecuatoriano 

de Análisis de Seguridad Integral, 2014, pág. 5).  

 

Estas prácticas son parámetros de medición utilizadas a menudo por cada una de las 

instituciones y el reto es la homologación de cifras. Debemos recordar que la política pública 

no puede concebirse sin la corresponsabilidad de ciudadanos e instituciones que son parte 

fundamental para la construcción  de políticas al servicio de un pueblo. 

El Ecuador registra una reducción de homicidios y asesinatos en un 35 por ciento  y ocho 

puntos menos en los índices de homicidios y asesinatos por cada 100 mil habitantes entre 

los años 2009 y 2013 (Ministerio Coordinador de Seguridad, edición especial, 2014, pág. 7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Tasa de Homicidios y Asesinatos años 2000 a 2013. Revista Nuestra Seguridad. Elaborado 

por CEASI. 
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1.3 Comunicación en  Entidades Públicas  
La comunicación y las relaciones públicas juegan un papel importante dentro de las 

instituciones del estado dirigida expresamente a los ciudadanos votantes administrados y  a 

la aceptación de su gestión (Souto, 2009, págs. 248-261). La necesidad de conocer 

detalladamente los lineamientos y  políticas de sus  administraciones  que cuentan con sus 

propias estrategias de acción permite engranar todos los elementos para la construcción de 

una comunicación  encaminada a los objetivos  planteados.  

 

En las entidades públicas el interés y la preocupación por la comunicación está en aumento  

por la  necesidad  de contar con especialistas en el área que generen resultados a corto y 

largo plazo  y cumplan una función estratégica y gerencial,  cuya actividad esté directamente 

asociada a las grandes directrices de la organización con el objetivo de transformarlas en 

políticas permanentes  de relacionamiento con los públicos con quienes interactúan. 

 

José Antonio Llorente considera que la comunicación y relaciones públicas deben  tener un 

enfoque integral  donde las  ideas, claves, estrategias, análisis y los mensajes son los 

canales para tener éxito.  En otras palabras, no solo se trata de hacer bien las cosas, sino de 

ser capaces de transmitírselos a cada  uno de los públicos (2006, pág. 1) cada institución 

cuenta con sus estrategias de gestión y con el marco institucional que norma sus acciones. 

 

Uno de los desafíos que se plantean los profesionales de la comunicación es la gestión en el 

proceso de esta área, ya que no solo se trata de la divulgación y promoción sino también de  

incorporar la vertiente comunicativa como parte integral y constitutiva del desarrollo de 

acciones para  la construcción social (María Aparecida Ferrari, 2011, pág. 18) es decir los 

Directores de Comunicación deben tener una tarea organizadora. Se tiene que manejar la 

información con toda antelación y precisión al momento de hacerla llegar a los medios.  

 

Es necesario tener presente que al  diseminar los mensajes se puede correr el riesgo de que 

estos tengan una doble interpretación, por lo cual es necesario el uso de un lenguaje común 

(Oliva, 2007, pág. 2) mucho más en el tema de seguridad al ser tan sensible en el contexto 

nacional e internacional. 

El manejo de la comunicación pública en temas de seguridad muchas veces solo aplica 

herramientas comunicacionales comunes como boletines, vocería de autoridades, agenda 

de medios, entrevistas y otros canales de difusión con el objetivo de ser recogidos por los 

medios de comunicación y a través de ellos por la ciudadanía en general.  Sin embargo, no 

es la cantidad de noticias que puedan ser publicadas, sino,  la efectividad  y calidad de ellas 



Sandi Calle 

	
  
	
  

17	
  

lo que provoca un cambio de actitud y compromiso ciudadano, por ello la importancia de la 

rendición de  cuentas de  las autoridades públicas en materia de seguridad. 

Existe una distinción entre lo que son las prácticas comunicativas como las formas concretas 

de relacionarse en la organización y las estrategias de información. De ahí la urgencia de 

asociar el concepto de la comunicación en las entidades del Estado como algo inherente a la 

cultura organizacional y no solamente como una práctica focalizada de manera exclusiva a 

la difusión de mensajes informativos (Jaramillo, 2005) mucho más, si  en la actualidad los 

medios de comunicación son un instrumento de influencia política y social al vivir 

constantemente  en un bombardeo de noticias  en diversos temas  sobre todo en seguridad 

como un problema social que está presente todos los días, mensajes no filtrados que 

necesitan ser tratados  con precaución  y cautela. 

2.- Materiales y Métodos 

 

La investigación tiene un alcance exploratorio y descriptivo basada en métodos y 

procedimientos científicos para recolectar datos secundarios utilizando materiales escritos, 

codificados en forma digital, declaraciones sobre los avances en seguridad de varios 

Ministros de Estado, estadísticas y datos de los delitos de mayor influencia, experiencias y 

documentación de interés en el tema propuesto. En cuanto a la información de fuentes 

primarias se seleccionó un enfoque cualitativo como tipo de estudio, utilizando varios 

instrumentos de investigación como entrevistas semiestructuradas a la población meta, 

análisis de la efectividad de la información en los medios de comunicación,  a través de la 

recopilación de un monitoreo de medios, cuantificando las noticias generadas por las 

instituciones de seguridad, y comparando las de mayor viralización con las enviadas por las 

mismas a través de su información oficial (boletín).  

2.1 Fuentes Secundarias: 

 2.1.1 Recopilación de información sobre el manejo de comunicación estratégica de 
los ejes de seguridad implementados en las instituciones públicas. 

Diagnóstico institucional de las entidades públicas responsables de seguridad en el Ecuador 

con el fin de entender sus competencias como una mirada comunico-lógica en la realidad 

social, lo que posibilita entender que la palabra e imagen permiten una asimilación entre el 

proceso de investigación y proceso de comunicación (Fasano, Giménez, Aurora, & 

Alejandro, 2002, pág. 4) .  
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2.1.2  Resumen y Análisis de Material audiovisual de varios ministros del Ecuador.  

Ministros y Secretarios del sector seguridad manifestaron los logros de su institución  con 

respecto al año 2013, en el marco de una planificación monitoreada y evaluada 

sistemáticamente como parte un proceso de rendición de cuentas, evento público realizado 

el 24 de marzo de 2014, la información producida corresponde a: Ricardo Patiño, Ministro de 

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; María Fernanda Espinosa, Ministra de Defensa 

Nacional; José Serrano, Ministro del Interior; Ledy Zúñiga, Ministra de Derechos Humanos y 

Cultos; María del Pilar Cornejo, Secretaría de Gestión de Riesgos e Inteligencia; Romy 

Vallejo, Secretario de Inteligencia y César Navas, Director General del Servicio Integrado de 

Seguridad ECU 911. La información aportó en la información que de cada una de las 

instituciones recalca.  

2.1.3 Información de estadísticas en seguridad.  

El Centro Ecuatoriano de Análisis de Seguridad Integral, institución que realiza una sinergia 

de las instituciones públicas y la unificación de la estadística en seguridad con enfoque 

integral, genera  informes que muestran el comportamiento de los nueve delitos de mayor 

influencia psicosocial y de la gestión institucional en materia de seguridad como robo a 

personas, robo a domicilios, robo de vehículos, robo de motocicletas, robo a locales 

comerciales, robo de accesorios de vehículos, homicidios y asesinatos, violaciones, muertes 

por accidentes de tránsito (Centro Ecuatoriano de Análisis de Seguridad integral CEASI, 

2013, pág. 5) datos que contribuyeron  para conocer información comunicable. 

2.2 Fuentes Primarias 

2.2.1 Análisis de la táctica comunicacional implementada por las instituciones 
públicas responsables de seguridad en el sector público.  

 

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los Dircoms o responsables de comunicación 

en materia de seguridad, se efectuó nueve entrevistas, con una guía base de preguntas 

dirigidas a los intereses de la investigación. Las entrevistas fueron realizadas 

personalmente, vía telefónica, y por videoconferencia. 
 

 El  muestreo con enfoque cualitativo arrojó información y criterios del grupo objetivo de 

estudio, el cuestionario implementado que consta en anexos, fue codificado en cuatro 

variables: seguridad con enfoque integral, herramientas de comunicación utilizadas, 

aplicación de plan estratégico, y efectividad comunicacional, lo que permitió conocer detalles 

del funcionamiento comunicativo. 
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2.2.2- Analizar la efectividad de la información proporcionada a los medios de 
comunicación para su difusión a través de un monitoreo de medios.  

 

Los procesos de monitoreo de noticias registrados en los medios de comunicación 

coadyuvan a que las instituciones públicas tengan información temprana convirtiendo a los 

distintos espacios de información en un elemento fundamental en la configuración del 

espacio público e interés de los ciudadanos.    

 

Este servicio de información permite tener escenarios claros que pueden repercutir en la 

imagen, competencia y entorno de una  institución pública  y actor político, lo que convierte a 

esta herramienta en un soporte para las áreas de Comunicación, Relaciones Públicas, 

Mercadeo, e Imagen Institucional (Escopusa, 2014). 

 

En este contexto el monitoreo de medios se ha convertido en un valioso instrumento en 

manos de organizaciones democráticas, a partir de la existencia de ciudadanos mejor 

informados, mediante la vigilancia del comportamiento informativo de los medios, a los 

cuales se demanda la observancia de los principios de la objetividad informativa y  

tratamiento equitativo (Red de Revistas Científicas de América Latina y el Caribe, España y 

Portugal, 2004, pág. 94).  

 

Con el propósito de realizar un análisis de efectividad de la información trasmitida en el tema 

seguridad se realizó un monitoreo de medios especializado, a través de la empresa 

ecuatoriana  ESCOPUSA que presta este servicio en el país,  se recopiló las noticias de un 

mes desde el 15 de julio al 15 de agosto de 2014 con el criterio de que las noticias en 

materia de seguridad  se registran durante todo el año con un leve incremento en muertes 

por accidentes de tránsito en días festivos (CEASI, 2013, pág. 43). Se tomaron  en cuenta 

las instituciones que generan mayor cantidad de información y son operativas para tener una 

visión más clara del movimiento noticioso y viralización que tiene la noticia monitoreada. Se 

clasificó la  cantidad de noticias recogidas por los medios de comunicación de cuatro 

entidades (Ministerio Coordinador de Seguridad, Ministerio de Defensa, Ministerio de 

Justicia, Ministerio del Interior, Secretaría de Riesgos)  para contar con datos puros, que 

reflejan la presencia en medios. 

 

La noticia más representativa de las instituciones analizadas fue comparada con la enviada  

por los responsables de comunicación  a través de su boletín de prensa  tomando en cuenta  

factores como: actualidad, interés ciudadano, impacto mediático y coyuntura.  

 



Sandi Calle 

	
  
	
  

20	
  

Hay  que considerar que la viralización o cantidad de réplicas de una noticia queda en la 

mente del ciudadano y su efectividad está ligada al impacto mediático sobre la personalidad 

como fenómeno psicológico. La investigación de Shanto lyengar y Donald Kinder (1987) 

analiza los factores que influyen en los juicios que el público formula sobre los líderes 

políticos y los candidatos. Su teoría, ampliamente probada con experimentos de laboratorio, 

es la llamada teoría del "priming" o "preparación" y observa cuál es el contexto en el que las 

personas formulan juicios. Apoyan la hipótesis en la limitada capacidad que tiene la persona 

de almacenar y procesar información en la mente. Cuando al ciudadano se le pide un juicio 

sobre cualquier personaje o situación, éste no realiza un análisis completo y exhaustivo de 

todo lo que sabe, sino que recurre a la información que tiene más asequible en su memoria; 

ésta es la que ha recibido por los medios de comunicación, concluyen que los medios 

asientan la agenda de temas. (Canel, 1998, pág. 29) 

 

Los contenidos de la personalidad son esencialmente estables, pues como norma general 

los seres humanos no cambiamos nuestros hábitos, intereses, necesidades, actitudes o 

carácter de la noche a la mañana, sin embargo, estos no permanecen estáticos durante toda 

la vida sino que se modifican de forma gradual en nuestra relación con la realidad, por lo que 

son, a su vez, contenidos dinámicos. El conocimiento de tal peculiaridad permite a los “mass 

media” enfocarse con relativo éxito hacia el reforzamiento o la modificación de dichos 

contenidos o a la creación de algunos nuevos. (Ramírez, 2010). 

 

(Aparecida & Ferrari , 2011, págs. 40-41). Al hablar de un enfoque de interpretación del 

Feedback sobre la recepción de mensajes enviados por las organizaciones públicas 

incumbe estudiar la recepción de los mensajes por el público y la intensidad de la interacción 

organizaciones- públicos de acuerdo a la programación y  aporte estratégico que se desea 

alcanzar. 

 

3.- Resultados. 
 

El tema de seguridad en muchos países se lo trata dentro de una estructura estatal de 

carácter flexible donde la descentralización, la autonomía y otras circunscripciones 

territoriales especiales pasan al primer plano bajo la modalidad de cumplir los derechos de 

quienes son afectados diariamente por este mal social. Ecuador con su gobierno 

denominado “Revolución Ciudadana” busca afianzar un proyecto de transformación y de 

fortalecimiento de estructuras organizativas de diverso tipo a nivel de su territorio (Gobierno 

del Ecuador, 2012, pág. 13).  
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 3.1 Resumen y Análisis de Material audiovisual de varios ministros del Ecuador.-  
 

Cifras, acciones, operativos  logros e  información  pública clave otorgaron los ministros y 

secretarios encargados de seguridad en el evento programado para rendir cuentas 

plasmando la organización y coordinación integral institucional que cada uno tiene 

(Ministerio Coordinador de Seguridad Video, 2014).  

 

Los responsables en comunicación de las instituciones públicas deben contar con suficiente 

información de sus voceros, datos que contribuyen para transmitir estratégicamente el tema 

de seguridad. El contenido y la estructura de la información tienen gran influencia en la 

visibilidad del mensaje para lo cual es importante construir líneas argumentales con 

suficiente información para enriquecerlas.  

Tabla 2. Contenido informativo  mediático. Elaboración Propia. 

	
  

En las declaraciones de las autoridades en el video1 se evidencia que existe un trabajo  

enfocado a la defensa, el orden público, la prevención y gestión de riesgos con ideas claras 

que sirven para informar correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Video Rendición de Cuentas 2013 entrevistas a Ministros y Secretarios del Sector Seguridad. 

Elaboración Propia.  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1 Video dirigido por la autora durante sus funciones de Directora de Comunicación del MICS. 
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Figura 3. Video Rendición de Cuentas 2013 entrevistas a Ministros y Secretarios del Sector Seguridad. 

Elaboración Propia.  
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Figura 3. Video Rendición de Cuentas 2013 entrevistas a Ministros y Secretarios del Sector Seguridad. 

Elaboración Propia.  
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Figura 3. Video Rendición de Cuentas 2013 entrevistas a Ministros y Secretarios del Sector Seguridad. 

Elaboración Propia.  
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Figura 4. Datos tomados de la revista Nuestra Seguridad. MICS Edición Especial 2014. Elaboración 

Propia. 
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Figura 4. Datos tomados de la revista Nuestra Seguridad. MICS Edición Especial 2014. Elaboración 

Propia. 
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3.2 Análisis de la táctica comunicacional implementada por las instituciones 
responsables de seguridad en el sector público.  

 

Los resultados de la entrevista semiestructurada con enfoque cualitativo contienen 

información y criterios del grupo objetivo de estudio, las preguntas realizadas fueron 

agrupadas en cuatro variables: seguridad con enfoque integral, proyectos, herramientas de 

comunicación, aplicación de un plan estratégico, y efectividad comunicacional, para  

consolidar la investigación y tener una visión clara del manejo comunicacional. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3. Plantilla  de información de manejo comunicacional. Elaboración Propia. 
 

Nueve profesionales de comunicación que llevan temas de seguridad integral nos 

manifestaron su experiencia y operatividad en este ámbito. Se determinó que existe una 

claridad del enfoque en seguridad en los ministerios y secretarías  consultadas con respecto  

a sus ámbitos de competencia y acciones en beneficio de la ciudadanía, políticas sectoriales 

con estrategias, proyectos y metas para definir el curso de la acción pública en respuesta a 

los problemas y oportunidades que enfrenta cada  entidad rectora de acuerdo con sus 

competencias (Ministerio Coordinador de Seguridad, 2014, pág. 200). 

 

 Los diferentes ámbitos de seguridad se interconectan entre sí y enmarcan su accionar 

siendo transversales con otras funciones del Estado y ampliando su espectro en lo 

estadocéntrico (Estado), lo antropocétrico (el ser Humano), y lo biocéntrico (la naturaleza) 

(Ministerio Coordinador de Seguridad, 2014, pág. 25). 
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Figura 5. Informe Ministerio Coordinador de Seguridad. La Seguridad Integral desde el Buen Vivir. 

Elaboración Propia 

 

A pesar de una visión clara de la política de seguridad,  las secretarías y ministerios que 

abordan el tema son vulnerables a constantes cambios de autoridad, sin existir un plan 

estratégico comunicacional integral a largo plazo (Espín, 2014) por las acciones inmediatas 

que diariamente se presentan. Las entidades públicas cuentan con un Plan Operativo Anual, 

POA y una micro planificación comunicacional, sin embargo, el grupo objetivo estudiado 

coincide según su experiencia que se utiliza herramientas comunicativas como boletines, 

agenda de medios, ruedas de prensa y medios masivos  para difundir y comunicar temas de 

seguridad. Aquella célebre afirmación de Marshall McLuhan “el medio es el mensaje” ha 

quedado obsoleta. Como apunta Kevin Roberts “el mensaje es el medio”. Lo que importa es 

lo que decimos la relevancia y la consistencia con que transmitimos (Regueira, 2013)  

mucho más en  temas de seguridad donde las emergencias no se planifican y son 

imprevistas (Naranjo, 2014).	
   

	
  

Para el grupo meta, la efectividad comunicacional  en cuanto a la información que se envía  

por parte de las entidades públicas encargadas del tema de seguridad se la relaciona con 

repeticiones o viralización en diferentes medios de comunicación. 

  

Como plantea David Perkins necesitamos teorías de la acción. Él propone que debemos unir 

teoría y práctica y que una excelente opción se da a través de las experiencias vitales, es 
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decir, de ir más allá de la capacitación y vivir en carne propia procesos de aprendizaje 

novedosos, innovadores, creativos, procesos en lo que además no solo debe pensarse en 

los individuos como los destinatarios sino en sus organizaciones (Angarita M. M., 2000, 

págs. 71-72) y crear convivencia y cambios de actitud en las personas (Gutiérrez P. , 2014) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4. Variables de preguntas realizadas a los responsables de comunicación. Elaboración Propia. 

 

3.4 Análisis de la efectividad de la información proporcionada a los medios de 
comunicación para su difusión a través de un monitoreo de medios. 

 

La comunicación en seguridad se encarga de realizar el nexo de unión entre los ciudadanos, 

y los organismos públicos y privados, para generar lazos de unión y certezas, contribuir al 

bienestar de los individuos en el seno social y aportar alternativas de solución en temas de 

seguridad (Avogadro, 2010) tema central de las agendas de los medios de comunicación – 

setting y de agenda de políticas públicas. 
 

Es evidente que los criterios de noticiabilidad que favorecen en la espectacularización de lo 

político contrastan con las necesidades informativas de los usuarios, en este contexto la 

emergencia de grupos civiles que propugnan por establecer una mayor vigilancia a los 

contenidos informativos suministrados por los medios constituye una tendencia creciente. El 

análisis de contenido del comportamiento informativo de los medios se convirtió, de 

instrumento de investigación académica mercadotécnica y de planificación institucional, en 
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una herramienta de vigilancia de la sociedad civil, en una práctica de la acción ciudadana 

(González, 2004, pág. 93). 

 

En este marco el monitoreo se constituye en una herramienta de atención y control social 

generando en las entidades públicas la necesidad de contar con un servicio de monitoreo de 

medios. Las secretarias y ministerios encargados de seguridad por su naturaleza y 

tratamiento delicado tienen que conocer de primera mano lo que se dice en la prensa. 

 

La cantidad de réplicas y apariciones de noticias en medios de comunicación tanto radiales, 

escritos y televisivos representa  la importancia  que los periodistas y la comunidad  tienen 

respecto a la noticia publicada. Denuncias, requerimientos y quejas ciudadanas es un 

parámetro importante al analizar un tema específico y al calificarlo como positivo, negativo o  

neutro (Lucero, 2014). 

 

Además el éxito o efectividad de la comunicación depende del correcto entendimiento, la 

sintonía de las partes y por lo tanto la consecución de los objetivos marcados. Es decir, el 

éxito de la comunicación consiste en que el receptor entienda cuál es el mensaje emitido por 

el emisor. A este hecho puede resumirse lo que es la comunicación efectiva y que toda 

entidad ha de buscar, es  en resumen la excelencia en la comunicación, que debe ser la 

meta planteada. (Cristina Aced, 2009, pág. 28) Indudablemente, los flujos de información en 

temas de seguridad a través de los medios son mayores y más rápidos, mucho más  con los 

avances tecnológicos del siglo XX. 

 

Con la información recopilada en el monitoreo durante un mes en temas de seguridad se 

evidenció que los ministerios y secretarías con mayor operatividad tuvieron la atención en 

los medios, generando un tráfico informativo diario y con réplicas considerables. Los 

responsables de la comunicación se mantienen informados en todo momento pero esta 

herramienta no solo tiene esa función también debe ser estratégica con la aplicación de una 

matriz que cuantifique  las noticias y que permita obtener diferentes variables. 

 

Como resultado del monitoreo de Escopusa se obtuvo un total de 967 noticias de cinco 

entidades de seguridad, Ministerio Coordinador de Seguridad, Ministerio de Defensa, 

Ministerio de Justicia Secretaría de Riesgos, Ministerio del Interior, determinando que este 

último tiene mayor atención por parte de los medios de comunicación al tratarse de un 

ministerio operativo para  combatir los delitos y la inseguridad. 
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Figura 6. Noticias generadas por un mes. Monitoreo Escopusa. Elaboración Propia. 

 

Se realizó  la comparación de cinco noticias con mayor viralización, mismas que  cumplen 

con  el criterio de actualidad y de interés, pero existe la necesidad de enriquecerla con cifras, 

datos, testimonios, beneficiados, recomendaciones de prevención, para que logre impacto 

mediático y mayor coyuntura logrando la recordación en la mente del ciudadano con un 

manejo de mensajes claves que evidencian eficacia, trabajo y gestión por parte de las 

autoridades responsables.  

Los boletines enviados por los comunicadores de las instituciones públicas se suben a la 

página oficial, sin embargo los medios de comunicación en temas de seguridad buscan su 

fuente directa  la mayoría de veces para tratar temas delicados como la compra de radares 

para vigilancia en las fronteras y cuando no obtienen la misma recurren a la web.    
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Figura 7, Noticias con mayor viralización en los medios de comunicación. Elaboración Propia  

 

3.5 Análisis boletines de prensa  enviados por los Ministerios y Secretarías   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Análisis boletines de prensa  enviados por los Ministerios y Secretarías. Elaboración Propia.   
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Tabla 5. Análisis boletines de prensa  enviados por los Ministerios y Secretarías. Elaboración Propia.   
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Tabla 5. Análisis boletines de prensa  enviados por los Ministerios y Secretarías. Elaboración Propia. 

 

Pautas a considerar para la información pública. 

Información muy cercana de la gente. Las personas siempre generan más impacto 

noticioso que boletines escuetos. Debemos enmarcarnos en información viva, humanizada, 

con protagonistas. La información viva genera la identificación del ciudadano. La información 

humanizada debe ir acompañada por un sustento gráfico y de texto donde se informe con 

lenguaje, conciso, sintético, sin rodeos  y sin lenguaje burocrático. Información testimonial  

Información con valor agregado 

La información debe tener un valor agregado, una visión general de los hechos y con 

impacto a la comunidad. 

El comunicador debe plantear y ejecutar un lenguaje visual, fotografía, audio, video e 

infografía, para que estos elementos solidifiquen la fuerza informativa y resulten 

complementarios en la  información suministrada a los medios. La necesidad de marcar la 

agenda a los medios de comunicación  es nuestro objetivo. 

Información escribir no transcribir 

El aporte intelectual de cada comunicador es la base de la información de calidad por la 

forma en que se estructura, redacta y formulan los contenidos informativos. En ese sentido 

transcribir  datos técnicos  en el  área de seguridad es un acto elemental y escribir sobre 

ellos es un trabajo intelectual. 
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Información: Tema, Problema, Solución  

Las informaciones estarán enfocadas bajo la óptica TPS: Tema, problema, solución. Esta 

estrategia se plantea con el objetivo de condicionar  la manera que el comunicador 

presentará  la información. Cada título, cada lead, cada párrafo deberá  tener un sentido, un 

orden  y una intención de llamar la atención al periodista y la ciudadanía. 

Información de servicio y anticipada 

La Información de servicio es una manera positiva de condicionar a la ciudadanía y de 

conectar con el periodista para que nos mantenga dentro de su agenda diaria. 

Información con seguimiento 

Hay que conservar la memoria, seguir los hechos hasta el final. Ser líder en el seguimiento 

de las informaciones sobre iniciativas que afecten a la comunidad o sean de su interés. 

Sobre todo en las iniciativas hito. 

Un trabajo comunicacional en cada área que sea estratégico planificado y coordinado con y 

desde la Dirección de Comunicación nos permite fortalecer y sostener el posicionamiento de 

la autoridad. 

  

3.5 Plan Estratégico Comunicacional en temas de seguridad integral 

 

El Ecuador plantea una nueva política de seguridad que se sustenta en los derechos 

humanos, la soberanía de los pueblos y la democracia acorde a las nuevas dimensiones de 

la globalización y el contexto geopolítico que vive este país donde la visión es clara según  

Fernando Cordero, ex Ministro Coordinador de Seguridad “hay que empoderar a la 

ciudadanía como actor de su propia seguridad” (2014, pág. 8) para lo cual se pretende lograr 

una efectiva coordinación con los Ministerios de sector, así como alcanzar una articulación 

con la ciudadanía para construir una verdadera política de seguridad. 

El tratamiento comunicacional  de este tema  debe contemplar a la Estrategia y Relaciones 

Públicas que están indisolublemente unidas entre sí por la intervención de la comunicación y 

que, por consiguiente, ese vínculo va mucho más allá de la consideración de un simple 

matrimonio de conveniencia. (Oliveira, 2012, pág. 118). Comunicar temas de seguridad 

requiere de un tratamiento integrador a largo plazo para lograr resultados. 
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 En la actualidad se prefiere utilizar estrategias de comunicación que hacer uso de la fuerza. 

Algunos expertos hacen una lectura positiva y consideran que las estrategias de 

comunicación están llamadas a jugar en el siglo XXI un papel articulador y de pegamento de 

las fracturas sociales (Alberto Pérez, 2001). Aspiran a que la comunicación sea el motor del 

cambio social y a que este cambio surja del propio grupo social, de acuerdo a parámetros 

definidos por ese mismo grupo y no impuestos desde fuera (Massoni, 1990). (Pérez R. A., 

2012, págs. 126 -127) 

 

Los responsables de comunicación de las entidades públicas tienen que asumir un rol 

importante de gestión que permita implementar acciones  de estrategia comunicacional,  que 

coadyuve la difusión de una seguridad integral a los diferentes públicos y partes  

involucradas para lograr la denominada Comunicación para el Desarrollo que es más que 

una estrategia, es un proceso social que fomenta el diálogo entre las comunidades y los 

responsables de la adopción de decisiones locales, nacionales y regionales. Su objetivo es 

el fomento, desarrollo e implementación de políticas y programas que mejoren la calidad de 

vida de todas las personas (Consultora Elizabeth McCall, pág. V).  

 
Las instituciones públicas deben considerar una planificación estratégica comunicacional 

saber hacia dónde se dirige, por qué, cómo y en qué momento, sin olvidar que hay que 

coordinar todos los pasos o fases a realizar, ya que de nada sirve una buena investigación 

de mercado si no se establece unos objetivos adecuados y no se desarrolla acciones para 

conseguirlos además de gestionar y lograr tomar decisiones comunicativas en el tema de 

seguridad. 

 

Gestionar es  buscar y encontrar los medios y las acciones más pertinentes y ajustadas para 

relacionar, a partir del análisis situacional y la planificación, las trayectorias más adecuadas 

para vincular el horizonte soñado y deseado con el presente (Uranga, 2012, pág. 5) .   

 

En este marco la comunicación estratégica en el ámbito de lo público no puede quedar 

limitada a la producción y circulación de información. Tiene que estar orientada a promover 

intercambios, a suscitar diálogos y conversaciones de modo tal que llegue a constituirse en 

una instancia decisiva, clave, en los procesos de organización, construcción y cambio social. 

Tomando en cuenta que, de ninguna manera, este proceso está exento sino, por el 

contrario, sembrado de conflictos, contradicciones y negociaciones que deben ser 

contemplados y atendidos por el diseño estratégico de la comunicación. Desde este punto 

de vista se plantea que la estrategia debe contemplar algunos pasos para lograr impacto 

mediático de manera integral. 
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Gestión investigativa, cada director o responsable de comunicación debe proponerse ir 

más allá de averiguar un hecho, debe comprender la coyuntura política y el entorno en que 

se desenvuelve, conocer estadísticas y datos puros (Briceño, 2012). El estudio de 

fenómenos sociales, se desarrolla en un contexto complejo, donde las relaciones 

establecidas hombre -ambiente- sociedad, protagonizan el escenario, para la reconstrucción 

de una cultura educativa emergente, ampliada al campo de la transdisciplinariedad y la 

ciencia. 

 

Políticas, son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones comunicacionales que  se 

llevan a cabo de acuerdo a temas específicos. Las políticas deben ajustarse a las 

necesidades de una localidad. 

 

 Objetivos, permiten materializar la Misión y la Visión. Definen los procedimientos 

adecuados para alcanzar las metas (Armijo, 2009, pág. 46).Un aspecto que es necesario 

cuidar en un proceso de planeación estratégica, es la coherencia que debe darse entre los 

distintos niveles de decisión y los objetivos estratégicos que se definan. 

  

Inteligencia Estratégica, es el conocimiento actual, luego de toda la investigación, es decir 

tiene que tener un valor estratégico. 

 

Herramientas Operativas, son todas aquellas aplicaciones para dar paso a las estrategias 

planteadas. 

 
Equipo de guerrilla, la necesidad de crear un “think tank” o tanque de pensamiento. En  el 

área de seguridad es indispensable buscar estrategias  inmediatas en momento de crisis. 

Aquella organización dedicada a la investigación en el área de las políticas públicas, cuyo 

objetivo principal es influenciar las decisiones del gobierno (leal & Roll , 2013, pág. 91). 

 

Medición, se realiza una medición del  impacto mediático comunicacional  logrado de 

acuerdo al tema en cuestión.  
 

Evaluación, desde un punto de vista global institucional. 
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Pasos Estratégicos de Comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8.Pasos Estratégicos en el marco de un plan comunicacional. Elaboración Propia. 

 

Con respecto a determinar las dificultades centrales y lo que está generando opinión y rumor 

en los afectados, en este punto es importante la percepción total tanto de la situación a 

analizar como de la comunidad con relación al problema,	
  estas dos percepciones no solo 

son diferentes, sino opuestas unas a otras como lo explica la  Ventana Johari	
   (Paolo 

Mefalopulos and Chris Kamlongera., 2008, pág. 14). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Ventana de Johari.  Tomado del Manual: Diseño Participativo para una Estrategia de 

Comunicación. Segunda Edición. Elaboración Propia.  
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El Director de Comunicación al tratar el tema de seguridad definirá la política de 

comunicación con un esquema conceptual y operativo con inmediatez y de acuerdo a una 

planificación estratégica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7. Esquema conceptual y operativo con inmediatez de acuerdo a una planificación estratégica. 

Elaboración Propia. 
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Tabla 7. Esquema conceptual y operativo con inmediatez de acuerdo a una planificación estratégica. 

Elaboración Propia. 
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Tabla 7. Esquema conceptual y operativo con inmediatez de acuerdo a una planificación estratégica. 

Elaboración Propia. 
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Las estrategias de comunicación en seguridad se deberían desarrollar con la inclusión de 

una visión ciudadana como lo menciona Roberto Campa Cifrián, actual Subsecretario de 

Prevención y Participación Ciudadana de la Secretaría de Gobernación en México. 

  

“Si no mejoran las condiciones de seguridad, en lo sustantivo, es muy difícil generar una 

percepción solamente a partir de estrategias de comunicación. La percepción de seguridad 

tiene que ver con la manera como se informa y se dicen las cosas, pero tiene que ver, 

fundamentalmente, con las condiciones de seguridad en las sociedades” (Jornada, 2013, 

pág. 17). 

 

La memoria semántica no solo se ocupa del contenido noticioso, sino también de la forma 

habitual de  estructurarlo y codificarlo de acuerdo a las convenciones comunicativas 

establecidas en la actividad periodística, la memoria semántica contiene estructuras 

tipificadas no solo de la información en cuanto al mensaje, sino de la información como leer, 

tratar de incorporar y aprovechar la forma y organización del mensaje (Aladro Vico, 1996, 

pág. 48).  

 

De esta forma la información que las instituciones públicas entregan a la ciudadanía a través 

de los medios de comunicación sea en entrevistas, eventos, actos y demás acciones 

públicas no debe ser solo texto, sino, debe tener contexto, un discurso que involucre cifras, 

beneficiados, montos, mensajes informativos positivos visualizando un gobierno eficiente,  

que trabaja en políticas públicas de servicio con equidad, justicia, solidaridad y liderazgo. 

 

De acuerdo con Lozano (1996 57-58), el estudio de los procesos de elaboración y selección 

de noticias evoluciona a un enfoque más completo y amplio, al que le podemos denominar 

sociología de la producción de mensajes. Este enfoque tiene como finalidad central el 

estudiar las diversas condicionantes que inciden en la producción de los mensajes en los 

medios y que determinan que ciertos contenidos se difundan y otros no (Duarte, 2002). 

 

En seguridad la construcción de la información debe contemplar elementos de actualidad, 

interés y educación como eje trasversal de todas las instituciones encargadas de seguridad 

fomentando una corresponsabilidad de trabajo, participación e involucramiento de la 

comunidad en la siguiente tabla damos algunos ejemplos. 
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Tabla 8.  Producción de mensajes transformando la negatividad del tema a lo positivo de la gestión 

pública. Elaboración Propia. 

 

4.- Discusión  

El desarrollo de una política pública más integral y menos coercitiva en el tema seguridad 

permite establecer una mejor perspectiva de los problemas críticos de la sociedad en el 

ámbito de la delincuencia, inseguridad y amenazas que afectan al ser humano, por ello el 

responsable de comunicación debe conocer la política pública implementada por  el gobierno 

de turno para lograr entender las políticas y acciones ejecutadas por las entidades 

responsables de la seguridad y alcanzar una comprensión  y análisis del entorno actual en el 

que se desenvuelve ¿De qué sirve al estratega en comunicación conocer estos enfoques? 

para ubicar el contexto en el que piensa desarrollar su táctica mediática y hacia dónde debe 

dirigirse. 
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Los resultados de la investigación contemplan algunos patrones o tendencias con respecto 

al concepto de seguridad integral y la estructura organizativa de las entidades a cargo de la 

seguridad en el Ecuador, con competencias definidas y claras, producto de un modelo de 

gestión, sin embargo, no existe un plan estratégico comunicacional contundente para lograr 

difundir correctamente un tema que por su naturaleza genera  la atención de la ciudadanía y 

los medios de comunicación. 

 

La utilización solo de herramientas comunicacionales por la gran cantidad de carga de 

actividades, cambios de autoridades, imprevistos y emergencias impide contar con 

estrategias a largo plazo improvisando acciones comunicativas sin análisis, estudios,  o 

matrices  de monitoreo que coadyuven a mejorar el manejo  informativo en un tema tan 

sensible como es la seguridad. 

 

Confirmando de esta manera que la falta de  planes comunicacionales a largo plazo en las 

instituciones públicas responsables en seguridad  imposibilita una difusión estratégica en 

este ámbito que cobre importancia en el entorno social, aumentando año tras año la 

sensibilidad y preocupación en materia preventiva quedando todavía mucho camino por 

recorrer. 

Un reto se presenta para aquellos comunicadores involucrados en el sector seguridad que 

buscan no solo difundir información sino también tener una visión estratégica, que fortalezca 

a la institución pública y a quien lo dirige como sujeto político de servicio en beneficio de la 

colectividad.  

 

5. Conclusiones   

 Existe un concepto claro de seguridad con enfoque integral implementado en el Ecuador 

que garantiza los derechos humanos y las libertades de los habitantes del territorio, 

generando políticas públicas dirigidas a  la gobernabilidad, la aplicación de la justicia y el 

ejercicio democrático.  

 

 El conocimiento de esta estructura institucional es importante para un comunicador 

estratégico, quien tomará decisiones gracias a un proceso constante de análisis acerca de 

los factores y actores que influyen en este fenómeno social. 

 

Dentro de las instituciones públicas la comunicación en temas de seguridad se difunde con 

varias herramientas comunicacionales que provienen muchas veces de acciones inmediatas 

por la celeridad que necesita el tema, dejando un vacío por la  falta de estrategias a largo 
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plazo, para no solo lograr comunicar, sino alcanzar una transformación social de prevención 

y educación con cambios de actitud del ciudadano. 

Mensajes  que recopilen y enriquezcan la información, cifras, mediciones, comparaciones, 

prevención.   

 

Un plan comunicacional sencillo estratégico y operativo posibilitará resultados positivos a  

quienes son responsables de difundir seguridad integral con tácticas que posibiliten una 

percepción tangible de gestión, acciones y propuestas con el fin de alcanzar una aspiración  

de vivir y sentirse seguro. 

 

La eficacia y efectividad del plan estratégico será objeto de otra investigación en el marco de 

lograr una comunicación acertada a largo plazo. 
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7. Anexos 

Cuantificación de noticias: monitoreo. 

 

	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Anexo 1. Cuantificación de noticias generadas en los medios de comunicación a través de un 

monitoreo de medios.  
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Anexo 2. Tabulación de nocitias viralizadas. 

	
  

	
  

Guía de entrevista semiestructurada. 

Estimado/a entrevistado/a ponemos a su disposición esta guía de preguntas  como 
herramienta de investigación cualitativa, la información obtenida será utilizada 
exclusivamente como aporte académico en forma de artículo científico “Plan Estratégico 
Comunicacional para las Entidades Públicas en materia de Seguridad Integral” para la 
obtención del título de Máster en Comunicación y Marketing  en la Universidad del Azuay.	
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Anexo 3. Guía de preguntas. 
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Resumen de entrevistas a responsables de comunicación en temas de seguridad. 
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