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RESUMEN

El presente trabajo contiene una investigacion realizada sobre el uso y aplicacién de las redes
sociales méas populares como Facebook, Twitter y YouTube, que han ganado cada vez mas
espacios en los medios de comunicacion de la ciudad de Cuenca. La investigacion se enfoco
en una tematica actual y que no ha sido tratada con profundidad en el pais. Este estudio
permitird a los estudiantes y profesores de comunicacién, periodistas, duefios de medios y
lectores identificar el punto actual en el que se encuentra el uso de las redes sociales por parte

los medios de comunicacion.

Este estudio da a conocer las ventajas y desventajas del uso de las redes sociales en su real
aplicacién, como herramientas comunicativas e informativas, por parte de los diarios, las
emisoras de radio y television; permite establecer cuales son las principales fallas en el
proceso comunicativo entre los medios y sus usuarios o seguidores en la red social y ademas

da las pautas para identificar las posibles soluciones a estos problemas.
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ABSTRACT

This paper is an investigation on the use and application of the most popular social
networks like Facebook, Twitter and YouTube, all of which have gained increasing space
in the media of the city of Cuenca. The research focused on a current topic which has not
been dealt in depth in the country.v This study will allow students and professors of Social
Communication, journalists, media owners and readers identify how media uses social

networks nowadays.

This study makes known the advantages and disadvantages of using social media in its
actual implementation as communication and information tools by newspapers, radio and
television. It also allows establishing what the major faults in the communication process
between the media and its users or followers on the social network are. Furthermore, it

gives guidelines to identify possible solutions to these problems.

KEYWORDS Community Manager, Social Media, Tweets, Posts, Smartphone

Lic. Lourdes Crespo
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un analisis del uso de las redes sociales en los medios de comunicacion de la ciudad

de Cuenca

Objetivos Especificos

e Conocer que redes sociales estan siendo utilizadas por los periodistas en los espacios

informativos

e Conocer especificamente el tipo de uso que los periodistas estdn dando a las redes

sociales.

e Conocer si éstos medios de comunicacion cuentan con profesionales especializados en
redes sociales, denominados “Social Media o Comunity Manager” o Editor de medios

digitales.

e Determinar si el uso de redes sociales facilita el cumplimiento de los objetivos

planteados por los periodistas, con respecto a su comunicaciéon con sus publicos.

Estado de arte

Para realizar este trabajo se identificé qué esta pasando en el contexto local. En los ultimos
tiempos se han dado prioridad a las tesis que tienen investigacion sobre las nuevas tecnologias
y el uso que se les da en el periodismo Cuencano, uno de esos trabajos es realizado por el
estudiante de la Universidad de Cuenca sefior Johnny Guambafia, su investigacién abarcé
sobre el uso de sitios web para medios de comunicacion. Mi trabajo aborda una investigaciéon
del uso de redes sociales por parte de periodistas y medios de comunicacién en la ciudad de
Cuenca.



Guillermo, Xl

INTRODUCCION

En los ultimos afios los medios de comunicacion de masas de la ciudad de Cuenca y los
servicios informativos de cada uno de ellos han tenido que adaptarse a nuevas herramientas
de comunicacion, dando paso hacia lo digital y la utilizacion de las nuevas formas de
comunicacién como son las redes sociales. Este trabajo de investigacion lo que pretende es
dar a conocer como y para que utilizan las redes sociales tanto los periodistas que cubren la
informacién, los periodistas presentadores de los espacios informativos, como el medio de

comunicacion en general.

Ante este continuo crecimiento en el uso de las redes sociales como herramientas
comunicativas, por parte de los medios de comunicacion tradicionales, nace la preocupacion
por entender la dindmica comunicativa que existe entre los mass media y sus seguidores en las
diferentes redes sociales. Siendo la digitalizacion de los medios, uno de los temas actuales con
mayor relevancia a nivel mundial, es importante realizar un estudio de este tipo en nuestra
ciudad que aporte con conclusiones sobre la actualidad de este fenémeno.

Esta investigacion es viable debido a que el analisis y procedimiento del estudio se llevara a
cabo bajo el método de la explicacion y la comparacion, durante tres meses, del uso que le dan
los medios de Cuenca a las redes sociales y la influencia que tienen sus informaciones y la
comunicacién en las mismas. El estudio se realiz6 sobre las cuentas, perfiles o paginas de los
medios de comunicacion que usan redes sociales, realizan programas informativos en la
ciudad. Es factible, porque se trata de un estudio de contenido, de actualidad y porque las
cuentas de los medios a analizar e investigar son de acceso publico y permiten su monitoreo

diario.
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Cumpliéndose el objetivo de realizar un estudio y andlisis del uso de las redes sociales en los
medios de comunicacién de la ciudad de Cuenca, también se demuestra la hipétesis planteada
en cuanto a que el uso de las redes sociales contribuye al cumplimiento de los objetivos de los

medios de comunicacion, logrando una interactividad entre la audiencia y el medio.

Desde el punto de vista tedrico se logra acoplar un estudio y analisis de las nuevas
herramientas de comunicacion utilizadas hoy en dia por los medios. Es decir se analizan temas
desde la comunicacién y la globalizacion en un mundo tan cambiante. La importancia del

internet y las caracteristicas de traspaso de laweb 1y 2.

Las redes sociales en la web son estructuras compuestas de grupos de personas que estan
conectadas por uno o varios tipos de relaciones o para compartir conocimientos sobre un

determinado tema.

Ante este continuo crecimiento en el uso de las redes sociales, como herramientas
comunicativas por parte de los medios de comunicacion tradicionales, algunos investigadores
se han preocupado por entender la dinamica comunicativa que existe entre los mas media y

sus seguidores en las diferentes redes sociales.
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CAPITULO 1
1.1 La comunicacion en un mundo cambiante

La comunicacién en la humanidad constituye un proceso de interaccion social y
democratica, apoyada en el intercambio de signos de lenguaje por el cual los seres
humanos intercambian voluntariamente experiencias en condiciones de libertad, igualdad,

dialogo y participacion.

Es asi que la comunicacion se convierte en un proceso complejo, de caracter social e
interpersonal, en el que se lleva a cabo un intercambio de informacion, verbal y no verbal,
estableciendo un contacto a nivel racional y emocional entre los participantes, definiendo asi
a la comunicacion como el proceso en el cual intervienen dos 0 mas seres 0 grupos
humanos compartiendo experiencias, conocimientos, sentimientos, sea 0 no a distancia, a

través de medios naturales o artificiales.

En la practica, los mecanismos fundamentales que intervienen en el proceso de

comunicacion se interrelacionan a través de los siguientes elementos: (Doblin. Pace.7)

El emisor o hablante
El receptor u oyente
El mensaje

El canal

El ruido

La retroalimentacion

AN N N N N

Dentro de la coyuntura comunicacional y sus mecanismos funcionales, es importante
también validar los aspectos psicoldgicos que incurren en dicho proceso, teniendo en
cuenta que la comunicacion fluye dentro de un sistema social, involucrando personas y no

mecanismos como simples instrumentos

Es asi preciso denotar entonces que las unidades de comunicacion son las conductas de
los participantes (linguistica, paralinguistica, visual, cinética, etc.), la informacién que se
mueve en todo acto comunicativo se refiere tanto al contenido como al proceso, algunas
sefiales que intervienen en el proceso de comunicacién escapan al control consciente, por
otra parte la percepcion de la realidad se forma por contraste, no existe proceso sensorial,
por lo que tanto el emisor como el receptor se sirven lo mismo de las sefiales que estan

presentes como de las que no estan (Fuentes, Radul. 25).

Avanzando en nuestra investigacion podemos definir a la comunicacion como un proceso
humano de interaccién de lenguajes que trasciende mas alld de la transferencia de
informacién. Es mas un hecho sociocultural que un proceso mecanico, ya que se transforma
en un instrumento social tan importante, que sin esta herramienta jaméas podriamos influir en

las ideas, sentimientos o0 en las acciones de otras personas. La comunicacion se ha ido
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convirtiendo en el mundo actual en un eje transversal de todos los campos del saber y al
mismo tiempo, en un campo de estudio que demanda visiones intra y trans-disciplinarias.
Las nuevas tecnologias producen, en el mundo y en las sociedades, profundas
transformaciones culturales que deben ser pensadas; inmensos cambios en la vida
cotidiana, en las formas de habitar y en la forma de generar decisiones politicas,

apropiaciones de las tecnologias altamente diferenciadas en el mundo y en la sociedad

La comunicacién debe estudiarse como un proceso multidimensional y poli funcional, las
formas y el contenido de la comunicacién se determinan por las funciones sociales de las
personas que entran en ella, por su posicién en el sistema de las relaciones sociales y por
su pertenencia a uno u otro grupo humano; se regulan por los factores relacionados con la
produccion, el intercambio y el consumo, asi como por las tradiciones, normas morales,

juridicas e institucionales y servicios sociales (Aguila, Ribalta. 7).

Estos tres aspectos a su vez se identifican con tres funciones fundamentales de la

comunicacion que son:

v" Aspecto comunicativo
v" Aspecto interactivo

v' Aspecto perceptivo

En la comunicaciéon del mundo externo, como ha quedado dicho, el emisor ha de tener
objetividad, es decir, prescindir de todo ingrediente subjetivo para mostrar la realidad tal cual
es. La realidad externa es la medida del conocimiento del emisor y la del mensaje real
comunicado. El hecho de que la objetividad sea practicamente imposible de alcanzar no
releva al comunicador de procurar no alcanzarla, en todo caso, la exactitud o verdad de la

comunicacién puede comprobarse por la adecuacion del mensaje cierto comunicado.

En la comunicacién del mundo interno esta adecuacion es imposible de medir. Queda
exclusivamente pendiente de la conciencia y del sentido de responsabilidad del emisor, es
decir, solamente admite una valoracién ética. Pero no pierde su sentido y su fuerza de
deber, mas riguroso para el comunicador, puesto que solamente de él depende su

cumplimiento que es incomprobable por otro.

La comunicacidon de una idea que no tiene o que, de un modo o de otro distorsiona,
constituye un engafio o inadecuacion entre la mente y el mensaje comunicado para que lo
reciban otras mentes, por otro lado la honestidad intelectual del comunicador exige su
libertad ideoldgica, y si la comunicacion ha de ser sincera, ha de estar presidida también por
el principio de libertad. Que para ser tal, no admite condicionamiento, ni limitacién alguna,
internos o0 externos. La ausencia de estos Ultimos constituye la independencia del

comunicador.
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En la actualidad Internet no es un nuevo medio de comunicacion, mas bien podria definirse
como un canal a través del cual puede transitar el trafico de informacion de los medios de
comunicacién ya existentes. Por tanto, con Internet los medios de comunicacién
tradicionales: prensa escrita, radio y television, no encuentran la competencia de un nuevo
medio, sino mas bien tienen una nueva posibilidad de disponer de un nuevo canal para la
difusion de las informaciones que cada uno de ellos producen en el lenguaje que les es

propio.

Este nuevo canal tiene algunas caracteristicas asombrosas que enumeramos a

continuacion: (Dominick, Joseph, 19)

a) Es un canal universal, es decir, un canal que soporta sin dificultad el trafico de

todos los medios de comunicacion, definiéndolo técnicamente como un canal multimedia.
b) Es un canal omnifuncional, con la capacidad de desempefiar funciones:

v" Funciones Conectoras: comunicaciones de uno a uno
v" Funciones distribuidoras: comunicaciones de uno a muchos

v" Funciones colectoras: comunicaciones de muchos a uno.

¢) Es un canal bidireccional, y, por consiguiente, interactivo, no sélo que admite la

interactividad, sino que en su funcionamiento, la facilita e incluso, en cierto grado, la exige.
d) Es un canal de alcance practicamente ilimitado, cuyo @mbito es mundial.
Internet como canal de prensa escrita

Las ventajas del internet como canal de la prensa escrita hay que considerarlas en una

doble perspectiva:
a) La perspectiva del periédico tal como es actualmente.

v' La facilidad e inmediatez del movimiento de la informacién (acceso, busqueda, paso
de unas informaciones a otras, etc.)

v" La posibilidad de una reactualizacién, correccién y ampliacién continla de las
informaciones.

v' La facilidad, para el usuario, de edicién, copia y archivado de la informacién.

v' La facilidad de acceso a los niUmeros atrasados de las publicaciones.

v" Un s6lo soporte, infinitas consultas y recuperaciones posibles

b) La perspectiva de los desarrollos que el canal hace posibles, imposibles en el soporte

tradicional.

v' Posibilidades abiertas por la hipertextualidad: remisiéon ilimitada a otras

informaciones.
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v' Posibilidades abiertas por la interactividad, no sélo en cuanto a la seleccién de
opciones por el usuario, sino en cuanto a las posibilidades de respuesta (critica,
rectificacién, contradiccion, formulacion de opiniones etc.) y demanda (consultas,

foros, correo etc.).
Internet como canal de Radio

v' Las ventajas que internet aporta actualmente como canal para la radio son:

v' La desaparicion de los problemas de frecuencia, derivados de la limitacién de banda
disponible.

v' La desaparicién de las limitaciones de alcance y los problemas asociados de
potencia

v' Posibilidad de emitir simultdneamente y seleccionar el oyente a su gusto multiples
canales y programas

v" Posibilidad de acceso a fondos de fonoteca

v" Posibilidad de personalizacion: radio a la carta o segun demanda.

v' Internet como canal de TV

Para desempefiar la funcién de canal secundario de TV, Internet tiene que transmitir las
sefiales video en tiempo real, transmision dificultada por la escasa capacidad de las lineas.
El problema se ha empezado a resolver aplicando a la informacién video procedimientos de
compresién cada vez mas potentes, que consiguen reducir mucho el nimero de bits
transmitidos a costa de pérdidas ligeras de calidad en la imagen. La investigacion en esta

linea esta logrando actualmente ya compresiones del orden de magnitud de 100:1.

En la actualidad varias empresas tienen servidores en Internet que emiten en tiempo real

aunque con baja definicion y en ventanas de superficie muy limitada.

Las posibilidades de Internet no se reducen a su condicion de nuevo canal para los medios
de comunicacion tradicionales, sino que convierten a Internet en un nuevo 'medio de
comunicacién', cualitativamente distinto de los medios existentes. Sin dejar de seguir siendo
un nuevo canal (con grandes ventajas, como hemos visto, al menos como ‘canal
secundario') para los medios tradicionales, la combinacién, en el mismo proceso informativo,
de los lenguajes y recursos propios de los otros medios, potenciados enormemente en sus
capacidades y su articulacién, va creando un nuevo lenguaje, complejo, cuyo desarrollo esta
convirtiendo Internet en un nuevo medio de comunicacion, tan caracteristico y diferenciado

de los demas como cualquiera de los existentes. (Dominick, Joseph R, 174)
La comunicacion e informacion en Internet

Las caracteristicas del Periodismo Digital estan fundamentadas en los principios de la

plataforma de Internet: la multimedialidad, la hipertexualidad y la interactividad.
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Términos definidos por Salverria y Pélissier académicos que han aportado textos que

definen el Periodismo Digital y sus caracteristicas:

a) Multimedia: el medio puede integrar en una misma plataforma los formatos: texto, audio,

video, gréficos, fotografias, animaciones, infografias, etc.

b) Hipertextualidad: brinda la posibilidad de acceder a la informacion de manera
multidireccional y no lineal, permitiendo la navegacion en el contenido a través de enlaces

en relacion al texto.

¢) Interactividad: brinda la posibilidad que tienen los usuarios de interactuar con el medio,
los autores y el texto, permitiendo de esta forma un desarrollo de acciones que proponen y

comunican directamente.

También existen las caracteristicas del medio digital que aplica el Periodismo Digital, que
debe contemplar otros factores tales como: accesibilidad, usabilidad, inmediatez,
actualizacion las 24 horas, opciones de personalizacién, adecuacion a diferentes

dispositivos.

El periodista digital se encuentra instado por dos directrices que a simple vista parecen
contrapuestas: por un lado en cuanto a sus condiciones de empleo, la concentracion
monopdlica de los conglomerados multimedia y su sinergia de recursos lo obligan a realizar
la tarea de tres 0 méas personas al elaborar informacion para diversos soportes y por otro, un
usuario cada vez més exigente que espera no Unicamente informacién de calidad, sino que
pueda jerarquizar y seleccionar la informacién importante en medio del gigantesco

numerario de informacion que potencia Internet .

Las nuevas tecnologias como consecuencia en el periodismo han acelerado los procesos
de recoleccion, tratamiento y difusién de la informacion, siendo un factor, si bien por una
parte ha significado una importante evolucion en la tarea periodistica, por otra parte ha
permitido que al periodista se le exijan cada vez mas tareas, en esta coyuntura, José

Manuel Nieves:

Considera que "la llegada de la tecnologia -mucho antes de la era Internet- ha conllevado
para el periodista nuevas tareas que en principio son ajenas a su oficio. Y esto se traduce
también en que "cada vez menos gente sale a la calle porque cada vez hay mas cosas que

hacer". (Casals, Garcia. Fuente: Internet).
En este sentido, Declan McCullag, corresponsal jefe en Washington de la revista Wired,

Define el periodista digital perfecto como "el que puede escribir un articulo, hacer
una entrevista, hacer fotos o video y presentarlo todo como un conjunto y sin dejar

de lado ninguna de las cosas" (Casals, Garcia. Fuente: Internet).
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Estas nuevas exigencias hacia el periodista se evidencian en la nueva denominacion que ha
adquirido la labor periodistica en la actualidad, denominando asi al profesional periodista
multimedia, es decir, aquél que puede adaptar la informacién a diversos soportes con un
lenguaje integrado, destacando la funcion polivalente del profesional de la informacion

(Fornieles, Juan.9).
1.2 Globalizacién y laimportancia del internet

Los nuevos desafios de la universalizacién, nos conducen a presentar perspectivas sobre
los medios de comunicacién e identificar los ambitos que dependen de las
telecomunicaciones y de los nuevos servicios electronicos, el comercio electrénico en
particular, gue requieren una coordinacion internacional reforzada, con el fin de llegar a un
mayor desarrollo de la sociedad mundial de la informacién, sin fronteras respetando al

mismo tiempo los objetivos vinculados al interés publico.

Dentro de la coyuntura actual, nos es posible visualizar un verdadero mercado digital
globalizado, hallando su origen en el avanzado crecimiento que se ha producido en las dos
Ultimas décadas en sectores como las llamadas telefénicas y mas recientemente de las
comunicaciones maviles, crecimiento acompafiado de fuertes reducciones de precios,
generadas por una disminucion de los costos y una mayor gama de competidores, asi como
por el considerable desarrollo de las redes de datos, en particular, Internet, que esta
destinado a acoger una proporcion cada vez mayor del trafico internacional en los proximos
afios, integrando sistemas operativos de avanzada personalizacion con cada publico de
interés en el mercado, adaptandose rapidamente a los perfiles de los mismos entregandoles

productos que satisfacen integralmente su necesidad. (Flores, 5).
Cambios en el Futuro del Internet

Segun el inglés Kevin Ashton existe un futuro plausible en el que se viene el llamado
Internet de las Cosas, con el cambio vertiginoso de la red, por lo que conceptos que
parecian muy innovadores ayer pueden quedar obsoleto mafiana. Pero el término citado
sera en un futuro inmediato el dominante porque Internet cada vez esta mas ligado a los
objetos, siendo asi que incontables aparatos electrénicos que manejamos ya acceden al
ciberespacio y pueden comunicarse entre ellos, por lo que el siguiente paso es que todo a

nuestro alrededor pueda hacerlo.

Para que esta idea se afiance en el medio tangible se deben catalogar y conectar a Internet
unos 100.000 millones de objetos, cuando esto se consiga, la mezcolanza entre realidad
virtual y entorno real dard como resultado que sepamos donde esta cada cosa en todo

momento.

Un concepto asociado al del Internet de las cosas es el de Internet 0. El investigador Neil

Gershenfeld, creador del término, demuestra que un mundo interconectado depende de la
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habilidad de sus ciudadanos para manejar las nuevas tecnologias, dicha solucién no es solo
una mejor educacion o un software mas amigable sino dar la posibilidad de que la gente
pueda crear tecnologia por si misma. El nombre de Internet O proviene del limitado ancho de
banda que se necesita para que las personas desarrollen sus propios programas de

domoética.
Gershenfeld afade otra idea:

“desarrollar una vivienda programable basada en microchips que son servidores
web, sensores que controlan la energia y pueden comunicarse de muy distintas
maneras, cuesta un délar”. Queda claro que en el futuro no hara falta que expertos
programadores conecten nuestras casas a Internet: todos tendremos las nociones

béasicas de domotica para hacerlo sin ayuda. (Gershenfeld, Audio).

En la actualidad podemos hablar también de otro concepto que hoy parece revolucionario:
el Internet de la Energia, en el cual a través de la conexién a Internet de miles de aparatos
han nacido proyectos como Open Energy, que desarrolla herramientas Open Source de
monitorizacién y visualizacién de la energia, en donde su propdsito es mejorar los modelos
de distribucién energética existentes haciéndolos inteligentes. Este proyecto, creado por el
espafiol Fran Castillo, quiere cambiar el modo en el que se distribuye la energia, haciendo
que cambie de sentido y que sean los ciudadanos, y no las empresas e instituciones, los

que la gestionen.

La implantacién del protocolo IPv6, significando las siglas IP: Internet Protocol que se forma
de una serie de reglas que emplean los dispositivos para comunicarse dentro de la Red.
Para que su funcionamiento sea adecuado, los equipos deben estar identificados por un
namero, su IP. El problema en la actualidad es que las IPs se estan extinguiendo debido al
mayor numero de aparatos conectados a Internet. El IPv6 promete resolver este
inconveniente modificando la IP y permitiendo asi el acceso a Internet a los 25.000 millones

de aparatos con posibilidad de conexion que se esperan para 2015.

Siguiendo un esquema de evolucién légica, después del 2.0 se espera la llegada del 3.0, un
concepto al que se le han dado muchas vueltas pero que ha generado cierta confusion
debido a sus mudltiples definiciones. Las caracteristicas mas importantes de la web 3.0 son
la importancia de las redes sociales y la ampliaciéon de banda ancha, que ha permitido que

los usuarios puedan compartir y consumir imagenes, musica o contenidos audiovisuales.

La nube, ese espacio en el que alojaremos todos nuestros objetos virtuales y que dejara
obsoletos los discos duros, ayudara a crear 14 millones de puestos de trabajo en todo el
mundo, segun datos de la empresa IDC. Ademas, los recursos disponibles de forma
telematica para emprendedores hacen que los autbnomos y pymes tengan cada vez mas

facil llevar a cabo su idea en Internet, por lo que el futuro de la red pasa forzosamente por
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una nueva concepcioén del trabajo en el que los ciudadanos optaran cada vez mas por auto

emplearse. (Bilib. Internet).
El Futuro sera mévil y de Banda Ancha

El periodista Francis Pisani, cita entre los avances y evolucién del internet que el cambio
mayor lo constituira el acceso a la red a partir de aparatos méviles. La mayor dificultad
podria resultar del surgimiento de nuevas redes con capacidades mucho mayores, pero que
plantearan problemas de interoperabilidad y de fragmentacién”, sefiala, antes de dar un

ejemplo concreto:

"Las tecnologias de localizacién a partir de la telefonia moévil, que permite a quien se
desplaza acceder rapidamente a los comercios de la zona y, por qué no, a los
amigos y conocidos que se encuentren por ahi en ese momento. De la misma
manera, dara oportunidad a las tiendas de la calle de identificar a quienes pasen por
delante y proponer ofertas ajustadas a sus gustos. Estamos en los inicios de las
tecnologias electrénicas de comunicacién que posibilitan transmitir cualquier tipo de
dato y a cualquier usuario obtener la informacién cuando quiera alli donde esté, asi
como comunicarse con quien desee o ser ubicado sin interrupcién por empresas y

autoridades" (Pisani, 34).

El avance de los Smartphone y la llegada de las pymes al universo digital cambiaran la
forma en la que se consume Internet, segin Google. Mientras tanto, el gigante de la web se
transforma hacia una compafiia de inventores, seglin definen sus ejecutivos seran las

claves del cambio.

Los teléfonos inteligentes y el arribo de las pymes al mundo digital cambiaran de plano a
Internet, ya que los nuevos usuarios se conectaran a internet a través de moviles, y su

procedencia serd en gran namero de paises con economias emergentes.

En 2011, segin Gartner, la venta de teléfonos inteligentes se igualé a la de PCs: 350
millones. Pero con un cambio radical en el termino del 2013, en donde se vendieron un
estimado de 300 millones de PCs, siendo superados radicalmente por una venta de 1.250
millones de Smartphone y tablets, fendbmeno que el consultor Benedict Evans titula “la
movilidad se esta comiendo el mundo”. Para 2017, sélo un 17% de la poblacién alfabetizada

no tendra su teléfono, segun el Banco Mundial. (Ylarri. Pedro, Internet).

Google Now y Google Glass son dos de las herramientas mas innovadoras de
Google para aprovechar la tendencia. El primero es un sistema inteligente de
‘tarjetas’, que ofrece, en tiempo real, en la pantalla del teléfono, la informacién que
uno va a buscar, pero antes de hacerlo: desde la puerta de embarque de la que sale

el vuelo que uno se esta por tomar, hasta informacion sobre el clima (en el lugar en
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el que se esta y en casa), como varié el portfolio de acciones personal hoy y noticias

relevantes para el usuario. (Ylarri. Pedro, Internet).
Lared como parte estratégica del Negocio en la empresa interactiva.

El periodismo estd sufriendo la transformacion mas radical que, sin embargo, muchos
profesionales clasicos no quieren ver. La mayoria de las grandes empresas de periodismo
cuenta ya con sus propios blogs, como el britanico The Guardian, escribe incluso su
director, que explica a los lectores las decisiones editoriales, creando mas interactividad con
el usuario que ha evolucionado y busca informacion no solo en un medio fisico sino por las

caracteristicas de su perfil trasciende a buscar contenidos en la red.

En los negocios electronicos todos dentro de la comparfiia utilizan Internet para
suministrar una gama completa de bienes y servicios en constante cambio. En este
tipo de negocios, el sitio web deja de ser un cuello de botella de la comunicacién
para convertirse en un medio que permite llevarla a cabo, como el teléfono. Hacer
negocios electrénicos no requiere que una comparfiia lo haga todo en linea por los
clientes, sino que todos dentro de la misma utilicen las herramientas de Internet en

la medida en que estas sirvan mejor al cliente (Siegel, 31)

La Red no ofrece una unica férmula aplicable por igual a cualquier proyecto empresarial

sino que depende necesariamente de las caracteristicas especificas de cada empresa.

Internet se puede plantear como un sistema de apoyo a las lineas de negocio
actuales de una empresa informativa 0 como configuradora de otras lineas nuevas.
La clave esta saber discernir qué linea de negocio interesa al mercado. Ello implica
gue cualquier estrategia que se adopte, radica en el conocimiento de la naturaleza
de la empresa informativa y de la dindmica y caracteristicas del entorno de la red y
los servicios que se puedan utilizar, asi como de otras aplicaciones tecnoldgicas
gue se concatenen con toda la infraestructura de que se dispone. (Flores, Jesus.
14).

Ventajas de Internet para la empresa informativa

El objetivo de este apartado es presentar las ventajas que conlleva a la empresa
informativa, la presencia de su trabajo, investigacion y linea de productos
convencionalmente fisico, en el internet, evolucionando a formas digitales con exigencias de
rapidez, precision en la informacion y sobre todo de interaccién con un nuevo usuario que
es mucho mas activo, visual y que tiene libertad de critica y personalizacion de los

contenidos de interés.

A continuacién se presentan sintetizadas varias ventajas que presenta la presencia de las

empresas informativas en el internet y sus razones.
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Figura 01.- VENTAJAS Y RAZONES DE LA PRESENCIA DE INTERNET

VENTAJAS

Mejora de la comunicacién en la empresa.

Abaratamiento de costes de

comunicacion

Creacién de grupos de trabajo virtuales
para la solucion de problemas o la toma
de decisiones.

Facilita la creacién de un eficiente

sistema de trabajo transnacional

Genera prestigio para la empresa

RAZONES

La comunicacion empresarial inoficce se
vuelve mas sintetizada por la estructura
virtual que relne todos los componentes y
la web de

plazas en la empresa, la

estructura comunicacional via e mail,

reuniones via video conferencia, lo que

permite sintetizar procesos y ahorrar
recursos, ademas de tener una opcion de
archivo de contenidos ilimitada.

Internet

La infraestructura que posee

permite realizar una comunicacién

personalizada con cualquier punto del
mundo, la distribucién de

Informacién de manera simultadnea a varios
centros de atencion o la divulgacion de
informacion sobre productos o servicios
desde un Gnico punto que es accesible por
millones de usuarios potenciales.

La resolucién de problemas y toma de
decisiones ha evolucionado en muchas
empresas a dejar atrds la programaciéon de
reuniones fisicas en las sedes
empresariales, en la actualidad las personas
gue resolveran el conflicto o tomaran las
decisiones lo realizan a través de reuniones
virtuales, que ofrecen calidad en audio,
imagen e intercambio de documentos en
linea.

Los limites y barreras transnacionales son
superados gracias a la conectividad global,
asi permitiendo el acceso a reuniones, o
generando empleos, o desarrollo de trabajo
en cualquier pais del mundo en donde la
empresa tenga intereses, sin necesidad de
establecer una estructura fisica grande que
implicaria mayores costes en la operacion.

Un medio de comunicacion con presencia en
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la red, da imagen de modernidad y progreso
y, de alguna manera, capta la atencién de
otros medios de comunicacién, de grupos y
del publico en general que se transforma en
audiencia.

Herramienta de marketing y publicidad Permite ofrecer productos y servicios a la
medida de los individuos antes que a un
mercado de masas. Los usuarios acceden
en busca de contenidos especificos, por lo
gue la oportunidad de segmentar el mercado
es grande y, de ahi, la de crear relaciones
con el usuario de uno a uno

Fuente: Realizado por el Autor.
1.3.Laweb 1.0,2.0y 3.0.

La web como la conocemos en la actualidad creada por Tim Berners Lee, es la plataforma
en donde funcionan las diferentes herramientas digitales, sean estas redes sociales o sitios

web, asi, como distintas aplicaciones que cada dia se inventan para dicha plataforma.

La web a su vez funciona mediante internet que no es otra cosa que una red que la

conforman distintas computadoras que comparten informacion entre si.

Una vez contextualizado el tema pasare a definir los tres momentos de la web, 1.0, 2.0 y
3.0.

Web 1.0

Es el primer momento en que la web como tal comenzaba a funcionar, esta etapa se
caracterizaba por tener sitios web que no permitian la interactividad, eran unidireccionales,
tenian poca actualizacion, requerian de grandes inversiones y no todos podian acceder a
ellos, ademas contaban con gréficas simples, en el mejor de los casos, ya que la mayoria

de sitios eran solo de lectura.

Representada por la falta de interaccién y su verticalidad este primer momento de la web
exigia conocimientos técnicos para poder tan solo editar o actualizar informacién, ademas

de haber estado contextualizada por la falta de conexion a nivel mundial.
Web 2.0

En contraste con la web 1.0 la web 2.0 es su evolucion, una web participativa, interactiva,

bidireccional y mejor elaborada estéticamente.

El concepto Web 2.0 —transformado en un potente meme en un afio de circulacion

por la red— debe su origen a una tormenta de ideas entre los equipos de O’'Reilly
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Media y MediaLive International a mediados de 2004, fortalecido por la primera Web
2.0 Conference2 en octubre de ese mismo afio. Con el objeto de dar cierta entidad
tedrica al nuevo término y contrarrestar la confusion del momento, O’Reilly publicé
en septiembre de 2005 lo que hasta hoy es la principal referencia bibliografica del
concepto. Se trata del articulo What Is Web 2.0. Design Patterns and Business
Models for the Next Generation of Software. (Cobo Romani, Cristobal; Pardo
Kuklinski, Hugo, 27)

La web sufre una transformacién al volverse una plataforma en la que toda persona, sin
tener conocimientos técnicos de sistemas o disefio web, puede editar informacién en los

nuevos sitios y las redes sociales.

Con la particularidad de ser colaborativa, aparece el lenguaje multimedia (imagen, sonido y
video), ademads, gracias a los blogs los usuarios pueden contar con espacios propios en
donde se comienza a evidenciar los hipervinculos utilizados para enlazar informacién

existente en otros sitios alojados en la red y que enriquecen la informacién que se comparte.

Se evidencia entonces en la actualidad los enunciados anteriores en las tematicas que
tienen las paginas web y las redes sociales. Hoy en dia personas y empresas cuentan o
buscan tener presencia digital, conectando, conversando, compartiendo mediante los
medios de comunicacién digital. Es decir la comunicacion unidireccional se convierte en

bidireccional obedeciendo a la tematica de la web 2.0.
Web 3.0

Se habla de la web 3.0 como lo que vendra o el cambio que esta viviendo la actual 2.0,
pasamos de lo colaborativo a una web semantica, en donde podemos encontrar millones de
bases de datos de todos los usuarios de internet. Esta web conoce las preferencias y gustos

de los usuarios.

La Web semantica y los Servicios Web semanticos, son una extension de la
Web tradicional en donde los recursos estan anotados de forma que los
ordenadores pueden comprender la funcién o servicio que proporcionan y
gue estd emergiendo con fuerza dentro del panorama tecnol6gico de la
Web, motivo por el cual alrededor de ella, aparece una serie de conceptos,
ideas, lenguajes, etc. que hace que sea necesario clarificar y entender para

llegar a una comprension completa del tema. (Marquez, 21)

Con el avance de la tecnologia y las aplicaciones digitales la web 3.0 contard con
inteligencia artificial al poder predecir lo que los usuarios desean, todo esto gracias a la gran
base de datos que existird en cuanto a informacién de cada persona que tenga una cuenta
en una red social o inclusive una cuenta de correo electrénico. Un claro ejemplo de la

evoluciéon de la web 2.0 a 3.0 es lo que hace Google con su plataforma de correo
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electrénico Gmail, este lee las palabras que generalmente se repiten en los correos
electrénicos que se envian y segln sea el caso direccionan publicidad para que aparezca

en el contorno de la bandeja de entrada de Gmail.

Figura.- 02: EJEMPLO PUBLICIDAD O INFORMACION DIRIGIDA
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algunos cambios positivos, pero no podemos ...
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Fuente: Gmail (Correo personal) Mensaje de Google alerts sobre noticias en el tema de

economia.

Luego de esta breve diferenciacién y ubicacion de los término expuestos es necesario
ahondar en la web 2.0 ya que es en la que se han desarrollado las distintas herramientas

que son parte de la presente investigacion.

Segun el EBook Planeta Web 2.0 la Web 2.0 tiene siete principios constitutivos y cuatro

pilares fundamentales.
Principios constitutivos
1. La plataforma

Albergar software libre que utiliza la misma para funcionar. A diferencia de los programas
que tienen costo y que funcionan directamente desde el escritorio de los computadores, el
software libre se ejecuta en la web; por citar un ejemplo tenemos al programa de edicién de
fotografia Photoshop y a su antagonista PickMonkey que cumple funciones similares a la

anterior sin mencionar que la usabilidad del Gltimo es mucho mas sencilla.
2. Inteligencia colectiva

Casi todo lo que funcionan en la plataforma colaborativa da opciones para que los usuarios
que tienen conocimientos de programacion en algunos casos puedan proponer mejoras 0
aplicaciones para los recursos web como son los buscadores, redes sociales, etc. Y en

otros casos como por ejemplo Wikipedia la enciclopedia digital se nutre de la informacién
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que suben las personas que gusten colaborar con sus conocimientos sobre distintos temas
asi como son los mismos usuarios quienes corrigen y editan la informaciéon que contiene

dicha enciclopedia nutriéndose y mejorando segun crezca y colabore la comunidad.
3. La gestion de datos

Al ser software de libre acceso en la mayoria de casos los programas tienen politicas de
requerir datos de los usuarios, estos datos llegan a servir para saber las preferencias de los

mismos y como ellos interactdan con los programas.
4. El fin de las actualizaciones de versiones de software

Los paquetes de software pagados conllevan consigo la obsolescencia programada, no asi
el software libre cuyas actualizaciones se encuentran disponibles gratis cada vez que son
mejorados, sin embargo los programas pagados seguiran siendo adquiridos por usuarios
que los prefieran ya que existen todavia funciones que no son suplidas por los que se
consigue de forma gratuita, ademas la mayoria de software pagado los consumen

profesionales a cuales estan direccionados los mismos.
5. Programacioén ligera

Los modelos de programacion ligera ponen énfasis en la reduccion de la
complejidad, donde menos es mas, evitando las excesivas especificaciones
y funciones del software empaquetado. ¢Qué porcentaje de funciones del
Microsoft Word se utiliza? (Cobo Romani, Cristébal; Pardo Kuklinski, Hugo,
31).

6. El software se adapta a varios dispositivos

Con la llegada de las tablets y los teléfonos inteligentes el software se adapta a estos para
poder desempefiarse de una manera estética y funcional, el software se lo puede llevar
tanto en dispositivos méviles como en el computador personal desde una cuenta de usuario

gue conecta en todos.
7. Mejores experiencias para el usuario

Al llegar el multimedia con la web 2.0 los visitantes de los sitios web mejoraron la
experiencia de navegacion, ahora cuentan ademds del texto con fotografias, infografias,
sonido y la posibilidad de visualizar video y microvideo, haciendo mas llamativa e interactiva

el disefio de la web.
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1.5. Antecedentes historicos de Las redes sociales.
Definicion de las Redes Sociales

Los autores Boyd y Ellison definen a una red social como un servicio que permite a los
individuos construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular
una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, ver y recorrer su lista de
las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la

nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro (Boyd y Ellison, Internet).
Amparo Diaz Lliair6 define a las redes sociales como:

... servicios prestados a través de Internet que permiten a los usuarios generar un
perfil desde el que hacer publicos datos e interactuar con otros usuarios y
localizarlos en la Red en funcion de las caracteristicas publicadas en sus perfiles. El
modelo de crecimiento de estas plataformas se basa fundamentalmente en un
proceso viral en el que un namero inicial de participantes mediante el envio de
invitaciones a través de correos a los conocidos ofrece la posibilidad de unirse al
sitio Web. Las redes sociales son sitios 0 espacios en la red Internet que cuentan
con una serie de herramientas tecnoldgicas muy sencillas de utilizar y permiten la
creacion de comunidades de personas en las que se establece un intercambio
dinamico por diferentes motivos: espacios para conocerse, intercambiar ideas y
reencontrarse con otras personas; ofertar productos, servicios y realizar negocios;
compartir e intercambiar informacion en diferentes medios y buscar empleo o talento

(Diaz, Amparo. Internet).

Desde la perspectiva de esta definicion podemos determinar que la visién de las redes
sociales es el de integrar al mayor nimero de miembros posibles, esto mediante el
ofrecimiento de diversas herramientas que garantizan la fidelidad de los usuarios, como:
busqueda de contactos, mensajeria instantdnea, correo electrénico, diseminacion de
informacion personal, compartir fotos, videos y mensajeria instantdnea en mensajes de

texto.

Cabe mencionar que estas herramientas estan en constante mejora, ya que solamente de

esta manera van a poder satisfacer el cambio de las necesidades de sus usuarios.
Impacto de las redes sociales en la forma de comunicacion.

Las redes sociales presentan en la actualidad la posibilidad de interactuar con otras
personas sean estas conocidas o no, el sistema es abierto y se va construyendo con lo que
cada suscriptor a la red aporta, cada nuevo usuario que ingresa renueva al grupo en otro
nuevo. Las redes cuentan con una serie de herramientas tecnolégicas muy sencillas de
utilizar y permiten la creacion de comunidades de personas en que se establece un

intercambio dinamico y comunicativo, las mismas que han producido gran impacto en la
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forma de comunicacién, exigiendo la bisqueda de la innovacién por parte de las empresas y
proveedores, e ir a la par de las exigencias del colectivo. La comunicacion por medio de las
redes sociales, es mas amplia dado que la utilizan como un hobbie por ser muy sencilla
creando un espacio convergente en el cual expresamos nuestros saberes, sentimientos,

emociones, entre otros.

Las redes sociales se han convertido en un fenémeno en los Ultimos afios, no sélo las
utilizan personas para comunicarse de una manera instantdnea, intercambiar ideas,
reencontrarse con otras personas, intercambiar informacién en diferentes medios, sino
también estan vinculando a su desarrollo a grandes corporaciones, organizaciones y
compafiias para promover sus productos y servicios, con una herramienta que oferta

amplitud, cercania e interaccion con el cliente. (Belial, Elvis. Internet).
Tipos de Redes Sociales
Redes Sociales Directas

Se definen con este término a aquellas redes sociales donde los servicios proporcionados
generan una colaboracién entre grupos de personas que comparten intereses en comun y
que, interactuando entre si en igualdad de condiciones, pueden controlar la informacién que
comparten. Asi los usuarios de este tipo crean perfiles a través de los cuales gestionan su
informacién personal y la relacién con otros usuarios. El acceso a la informacién contenida
en los perfiles suele estar condicionada por el grado de privacidad que dichos usuarios
establezcan para los mismos, entre las mas importantes que podemos destacar en esta

categoria estan:

Facebook, YouTube, Wikipedia, hi5, Meetic, LinkedIn, Xing, MySpace, Fotolog, Menéame.
(ONTS 10).

En el marco de esta clasificacién de las redes sociales como directas, se puede realizar una
subclasificacién de las mismas en funcion del enfoque empleado por las mismas, asi

obteniendo lo siguiente:
a) Clasificacion segun finalidad

Considera el objetivo que el usuario tiene al conectarse a las redes sociales y las clasifica

de la siguiente manera.

Figura.- 05: CLASIFICACION SEGUN FINALIDAD

Redes Sociales de Ocio Redes Sociales de Uso Profesional

Se fundamenta en el entretenimiento y la El objetivo final del wusuario es
Mejora de las relaciones personales a través | promocionarse a nivel profesional, estar

de la interaccion con otros usuarios ya sea | actualizado en su campo o especialidad e
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mediante comentarios,
intercambio de
soporte escrito o audiovisual.

comunicacién, o

informacion ya sea en

incrementar

su agenda de

profesionales.

contactos

Fuente: Elaborado por el Autor en base al libro las redes sociales en internet ONTSI.

b) Clasificacién segin modo de funcionamiento

Tiene en cuenta el conjunto de procesos que estructuran las redes sociales y las orientan de

forma particular hacia actividades concretas y las clasifica de la siguiente manera:

Figura.- 06: CLASIFICACION SEGUN MODO DE FUNCIONAMIENTO

Redes sociales de

contenidos

Redes sociales basadas en
perfiles personales y

profesionales

Redes sociales de

microblogging

El usuario crea contenidos
ya sea en soporte escrito o
audiovisual que
posteriormente distribuye y
comparte a través de la red
social con otros usuarios.
Los contenidos publicados
estar

suelen sujetos a

supervision.

Los perfiles consisten en
fichas donde los usuarios
aportan un conjunto de
informacién de contenido
personal y/o profesional que
suele cumplimentarse con

una fotografia personal.

Estan disefiadas para

compartir y comentar
pequefios  paquetes de

(que
caracteres),

informacion suelen
medirse  en
pudiendo ser emitidos desde
dispositivos fijos o moviles
que facilitan el seguimiento
activo de los mismos por

parte de sus usuarios.

Fuente: Elaborado por el Autor en base al libro las redes sociales en internet ONTSI.

c) Clasificacion segun el grado de apertura

Considera la capacidad de acceso a las mismas por cualquier usuario entendida ésta como

el nivel de restriccién que se aplica en su acceso y la clasifica de la siguiente manera:

Figura.- 07: CLASIFICACION SEGUN EL GRADO DE APERTURA

Redes Sociales Publicas

Redes Sociales Privadas

Estan abiertas a ser

cualquier tipo de usuario que cuente con un
dispositivo de acceso a

necesidad de pertenecer a un grupo u

organizacién concreta.

empleadas

por

Internet  sin

pertenencia a un

Solo se puede acceder a ellas por la

grupo especifico u

organizacién privada que suele hacerse

cargo del coste de la misma.

Fuente: Elaborado por el Autor en base al libro las redes sociales en internet ONTSI.
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d) Clasificacion segun nivel de integracion

Toma en cuenta el nivel de afinidad, interés e involucracién en materias o actividades de

tipo, preferentemente, profesional y las clasifica de la siguiente manera:

Figura.- 08: CLASIFICACION SEGUN EL NIVEL DE INTEGRACION

Redes sociales de integracidn vertical Redes sociales de integracion horizontal

Su ocupacion suele estar acotado al uso por | Su ocupacién no esta acotada a un grupo de
parte de un grupo de usuarios a los que | usuarios con intereses concretos en una
alna una misma formacién, interés o | materia.

pertenencia profesional.

Fuente: Elaborado por el Autor en base al libro las redes sociales en internet ONTSI.
Ubicuidad de las Redes sociales directas

La “ubicuidad” es la capacidad conferida por las redes sociales directas a sus
usuarios ya que permiten disfrutar a los mismos de un amplio conjunto de
acontecimientos, eventos, sucesos, informaciones o comentarios sin que exista la
necesidad de desplazamiento geogréfico. La transmisiébn y/o recepcion de la
informacion a través de este tipo de redes sociales se desliga de una ubicacién
geografica concreta posibilitando al usuario poder tener conocimiento de hechos y
sucesos en tiempo real, transmitir su opiniébn sobre los mismos al tiempo que
traslada su actividad en el entorno real al entorno virtual y la comparte con el resto
de usuarios. (ONTSI, 15).

Con esta cita que define a la ubicuidad podemos aseverar que la interaccién en este tipo de
redes permite la apreciacién y participacion de los usuarios en eventos, acontecimientos sin
la necesidad de una presencia fisica en donde la geo localizacion permite ubicar los hechos

y al mismo tiempo dotar al usuario de una participacion virtual.
La base de las redes sociales directas

Hace referencia al conjunto de datos que introduce el usuario al darse de alta en la red,
creando un perfil, el mismo que se genera a partir de informacién que varia de una red
social a otra pero, en general, suele construirse en torno a variables como edad, ubicacion
geogréfica, intereses, entre otros, esta informacion puede editarse en cualquier momento

por parte de los usuarios.

Subsiguientemente el usuario podra buscar amigos y conocidos dentro de la misma red, la
mayoria de las redes establecen un sistema bidireccional de confirmacion, es decir ambos
usuarios deben confirmarse mutuamente para poder acceder a sus respectivos perfiles y a
los de sus contactos personales en funcién del grado de privacidad que estos tengan
establecidos (ONTSI, 18).
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La teoria de los Seis grados de separacion

En el mayor nimero de redes sociales directas basadas en perfiles, la lista de amigos y
contactos de todos los integrantes es visible para los usuarios lo que facilita la ampliacién de
la lista de amigos y contactos por cada uno nuevo que es agregado.

En esto hecho se basa en la “Teoria de los Seis Grados de Separacion”, planteada por

FrigyesKarinthy, en la cual se sostiene que:

... cualquier habitante puede estar conectado a cualquier otra persona del planeta a
través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios

(conectando a ambas personas con sélo seis enlaces). (ONTSI, 19).

Figura.- 09: ILUSTRACION DE LA TEORIA DE LOS 6 GRADOS DE SEPARACION

Fuente: ONTSI, 19

Este concepto se basa en la idea de que el nimero de conocidos crece exponencialmente
con el nimero de enlaces en la cadena, y que s6lo son necesarios un pequefio nimero de

enlaces para que el conjunto de conocidos se convierta en la poblacién humana entera.
Redes Sociales Indirectas

Se definen asi a aquellas redes sociales las cuales sus servicios prestados a través de
Internet cuentan con usuarios que no suelen disponer de un perfil visible para todos
existiendo un individuo o grupo que controla y dirige la informacion o las discusiones en

torno a un tema concreto y se clasifican en dos grupos: foros y blogs:

a) Foros

Representan un fragmento de la sociedad donde un grupo de personas mantienen

conversaciones en torno a un tema en comun y especifico.

En un foro existen las figuras del administrador (superusuario), moderadores y usuarios.
Normalmente en los foros aparecen una serie de normas para pedir la moderacion a la hora

de relacionarse con otras personas Yy evitar situaciones tensas y desagradables.
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Un foro en internet, cominmente, permite que el administrador del sitio defina varios foros
sobre una sola plataforma. Estos funcionaran como contenedores de las discusiones que
empezardn los usuarios; otros usuarios pueden responder en las discusiones ya
comenzadas 0 empezar unas nuevas segun lo crean convenientes. Se puede clasificar a los
foros de internet en aquellos que requieren registrarse para participar y aquellos en los que
se puede aportar de manera anénima. En el primer tipo, los usuarios eligen un Nick, al que
le asocian una contrasefia y, probablemente, una direccién de correo electronico para poder

confirmar su deseo de unirse al foro (Creatuforo.com, Internet).
b) Blogs

Conocidos también como weblog o bitacoras, son sitios web que recopilan de forma

cronolégica textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente.

Normalmente, en cada articulo, los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor dar

respuesta, de forma que es posible instaurar un dialogo.

La tematica de cada blog es particular, los hay de tipo personal, periodistico, empresarial 0

corporativo, tecnolégico, educativo, etc. (Blogia, Internet).

Figura.- 10: CAPTURA DE UN BLOG EN INTERNET

Fuente: Internet: http://goo.gl/AdhFil

1.6. Principales redes sociales

El creciente interés que despiertan las redes sociales genera la circulacion en la red de
numerosos estudios, articulos y reportajes, y teniendo en cuenta que no existe un
organismo o entidad que se dedique al estudio de este fendbmeno globalmente, en cada pais
existen diversas organizaciones publicas y privadas que elaboran sus propios estudios
empleando metodologia propia por lo que los datos que son publicados en algunos casos
no son coincidentes debido al crecimiento acelerado de informacion, interaccién, usuarios y
recursos en la red, asi en consecuencia generando rapida caducidad de los datos

publicados en cierto tiempo.

Principales redes sociales en el mundo y su penetracion
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La organizacion de iRedes en el marco del IV Congreso Iberoamericano Sobre Redes
Sociales, celebrado el 6 y 7 de marzo 2014, presenté una version actualizada de su mapa
de redes sociales con el propésito de identificar las plataformas mas representativas de la

Internet comparando el niUmero de usuarios que tiene cada una de ellas.

Entre las principales se puede encontrar a Facebook con 1,060 millones, YouTube 800
millones, Twitter 500 millones y Google + 343 millones, asi como las chinas QQ 700

millones y SinaWeibo con 400 millones de usuarios.

Pinterest, la red de tableros digitales se presenta con 25 millones de usuarios, pero no
domina la categoria de video y foto ya que se encuentra por debajo de Instagram que posee

90 millones seguido de DailyMotion120 millones y Flickr con 75 millones de usuarios.

Por otra parte Skype lidera el espacio como la herramienta ideal para las videoconferencias.

En la visualizacion tiene mas de 280 millones de usuarios.

A continuacion se presenta una tabla en la cual se resumen las principales redes sociales
que en la actualidad estan liderando el mercado internauta mundial (Clases de Periodismo,

Internet).
Figura.- 11: PRINCIPALES REDES SOCIALES EN EL MUNDO

Redes sociales con mayor penetracion en el mercado 2013

Categoria: General (Interaccién usuarios).

"RedSocial  Usuarios
Facebook 1060 Millones
QQ 700 Millones
Twitter 500 Millones
SinaWeibo 400 Millones
Google + 343 Millones
Friendster 116 Millones
Ortsbo 212 Millones
Tagged 330 Millones
Haboo 230 Millones
VK 190 Millones
Tumblr 150 Millones

Categoria: Video y Foto

Red Social Usuarios
YouTube 800 Millones
DailyMotion 120Millones
Instagram 90 Millones



Flickr 75 Millones
Fotolog 32 Millones
Pinterest 25 Millones
Categoria: Chat
Red Social Usuarios
Skype 280 Millones
Viber 110Millones
Tango 80 Millones
Categoria: Citas
Red Social Usuarios
Badoo 162 Millones
Match 95 Millones
Zoosk 50 Millones
Meetic 42 Millones
Categoria: Agregadores
Red Social Usuarios
Reddit 43 Millones
Delicious 10 Millones
Categoria: Negocio y Empleo
Red Social Usuarios
LinkedIn 200 Millones
Xing 110 Millones
Viadeo 50 Millones
Bumeran 11 Millones
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Fuente: iRedes: http://goo.gl/JlaLql

Por otra parte en el afio 2010 el informe “Social Media arround the World” elaborado por la
empresa consultora belga InSites Consulting en siete regiones del mundo, donde se
incluyeron 14 paises entre ellos Bélgica, Holanda, Inglaterra, Espafia, Italia, Portugal,
Francia, Alemania, Rumania, Estados Unidos, Brasil, Australia, Rusia y China, genero la

siguiente informacion:

El estudio revel6 que el 72% de los usuarios de Internet pertenece al menos a una red

social, lo que se traduce en que hay 940 millones de usuarios en todo el mundo.

El envio de mensajes, las conversaciones en la pagina de inicio o muro y la incorporacién a
paginas y/o grupos, son las actividades realizadas en las redes sociales con més frecuencia

en los usuarios.

Segun datos publicados por Nielsen, Brasil encabeza el ranking mundial de usuarios activos

de redes sociales con un 86%, seguido por el 78% de Italia, por otra parte Espafia ocupa la
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tercera posicioén con un 77%. En Japon, Estados Unidos, ReinoUnido, Francia y Australia el
porcentaje de usuarios activos de redes sociales se encuentra entre el 70 y el 75%. En

Alemania se contabiliza un 63%, mientras en Suiza la cifra llega al 59% (Nielsen, 2010).
Principales redes sociales en Europay su penetracion

La penetracién de las redes sociales en Europa durante 2010 fue del 84,4%. El mercado
espafiol es tercero en cuanto al crecimiento en la penetracion de las redes sociales desde el
afio 2009, muestra por lo tanto un elevado dinamismo viéndose tan sdélo superado por
Austria y Alemania. La penetraciéon de las redes sociales en Espafia esta dos décimas
porcentuales por encima de la media de penetracion de las redes sociales en Europa. La
variaciéon de la penetracion de las redes sociales en Espafia respecto a 2009 ha sido de
11,3 puntos porcentuales (ONTSI, 27).

En la ilustracion xx se detalla el porcentaje de penetracion de los principales paises
europeos, elaborado por el ONTSI, a partir de las publicaciones “Europe Digital Year in
Review 2010”. Datos del panel, comScore Media Metrix, Dic-2010 vs. Dic-2009. ComScore,
2011.

Figura.- 12: PENETRACION DE REDES SOCIALES EN MERCADO EUROPEO
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Alemania [N D, A%
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Fuente: ONTSI, 28

Penetracién de Las redes sociales en América Latina

Segun InSites Consulting, América Latina es el lider en lo que a penetracion de las redes
sociales se refiere, ya que de acuerdo con sus estadisticas, el 95% de los usuarios de

internet latinoamericanos tiene una cuenta en al menos una red social, generando un
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crecimiento importante si consideramos que hace un afio eMarketer consideraba que el

87% de los internautas latinoamericanos usaban redes sociales.

Los usuarios de las redes sociales, dice el estudio, se conectan al menos dos veces al diay
tienen en promedio 195 amigos en estos sitios, excepto en Latinoamérica. Ahi el promedio

de amigos es de 360.

Facebook, lider global en redes sociales con cerca de 400 millones de usuarios, tiene mas
de 45 millones de perfiles en América Latina, segun estadisticas de Facebakers, de acuerdo
con el sitio, México, Argentina, Chile y Colombia proveen la mayor cantidad de usuarios a
esta red social.

En Brasil el lider es Orkut, el sitio social de Google, que cuenta con mas de 30 millones de

usuarios en el pais.

Segun Nielsen, Twitter es la red social que mas crece en internet, respaldado por las cifras
deNextGeneration Online la cual afirma que el 50,2% de sus usuarios son de Estados

Unidos, pero a Latinoamérica no le va mal. Brasil aportaria el 8,79% y México el 1,1%.

De acuerdo con Alexa, la herramienta de andlisis de trafico web de Amazon, MySpace
ocupa el lugar nimero 14 en los sitios mas visitados en México y el 98 en Brasil. Hi5, segln
Alexa, ocupa la quinta posicion en Ecuador y en Perd, la nimero 11 en México y la 86 en
Venezuela. Sénico, por su parte, es el sitio nimero 16 en Bolivia, el 48 en Colombia y el 56

en Argentina, segun los datos de la empresa de Amazon (BBC, Internet).
Penetracién de las Redes Sociales en Ecuador

En el estudio realizado por Erick Fuentes, gerente de Vértice Publicidad en el Ecuador, en
primer lugar destaca cifras emitidas por el INEC en el afio 2012 en donde se indica que el
grupo de edad en donde se encuentra la mayor poblacion de internet comprende entre los
16 y 24 afios de edad con el 64.9 5, seguido por el grupo de 25 a 34 afios con un 46.25 de

poblacién.

Redes sociales como Facebook tiene 6 millones de usuarios con un crecimiento de 780 mil
nuevos usuarios en el primer semestre del 2013, en el marco de coyuntura de elecciones,
asi con un grado de penetracion del 35.295.



Figura.- 13: FACEBOOK EN ECUADOR

Usuarios Activos 6 MM+

Crecimiento del 780M+ nuevos usuarios en

primer semestre 2013 (elecciones)
35.29% de penetracion en el pais.

http ffwww. quintly com

Fuente: Vértice Publicidad
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Como datos adicionales se presenta que los usuarios mayores de 18 afios representan el

75.6% de la poblacion, asi también en los Ultimos tres meses del afio 2012.

Para el afio 2012 las marcas o empresas con mayor nimero de usuarios fueron:

Marathon Sports con 650482 usuarios, Movistar con 615510 usuarios y Coca Cola con

599975 usuarios, como lo podemos observan en la ilustracién xx (Funetes. Erick, Internet).

Figura.- 14: MARCAS LIDERES FACEBOOK EN ECUADOR
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conocer con exactitud cuantos

usuarios posee esta red en Ecuador seria con informacién proporcionada por la propia

empresa, que hasta el momento no existe, asi sin embargo, hay estimaciones que bajo
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investigaciones o estudios determinan la cantidad de usuarios inmersos en esta plataforma

en Ecuador.

José Miguel Parrella, realizé recientemente un estudio sobre la penetracion de Twitter en
Ecuador, monitoreando cuentas de usuarios locales y sus respectivos seguidores, tomando
como referencia la zona horaria que las cuentas utilizan para poder establecer su ubicacion,
en donde se obtuvo como resultados hasta que el 2 de agosto de 2011 existian 105.080
cuentas de ecuatorianos en Twitter, de las cuales el 16% son las mas activas, es decir

16.665 cuentas son las que escriben el 84% de los tweets que se publican desde el pais.

Paralelo con este estudio Alfredo Velazco, gerente de Incom empresa de marketing en
Internet, estima que en el pais existirian aproximadamente méas de 450.000 cuentas creadas
en Twitter con localizacion Ecuador y mas de 200.000 usuarios Unicos estarian accediendo

al sitio diariamente, esto basado en datos que otras fuentes como Google proveen.

Finalmente Sebastian lturralde de zitux.com asegura que en Ecuador tenemos un
incremento significativo de usuarios, llegando actualmente a 600.000 usuarios en Twitter

(ForosEcuador.ec, Internet).
Principales actividades dentro de las redes sociales

En el transcurso de la operacién y evolucién de las redes sociales se han ido incorporando
cada vez nuevas herramientas que permiten a los usuarios realizar un amplio conjunto de
actividades, variando dichas actividades segun la tipologia, concepto o funcién de la red

social, asi también existiendo actividades genéricas en todas las redes sociales.
Las herramientas mas empleadas en las redes sociales directas por los usuarios son:

a) Aplicaciones para subir fotos: permiten la creacion de albumes de fotografia y la
realizacion de comentarios sobre las fotos que se insertan en los mismos.

b) Mensajeria privada/publica: permite interactuar y facilita la comunicacion dentro
de la red social con otros contactos.

c) Perfil: se trata de la pagina personal que posee cada usuario de una red social
directa de perfil que contiene informacion del propio usuario y la relacion de
contactos del mismo.

d) Juegos online, fan de marcas y concursos: enfocadas al ambito comercial y de

gran utilidad para la publicidad.

Tal y como podemos apreciar en el grafico adjunto, las actividades de mayor interaccion en
los usuarios son: contactar con amigos y enviar mensajes privados o chat, seguidos por
actividades como la actualizacion de noticias del entorno del usuario y el compartir

fotografias y videos en linea (ONTSI, 41).



Guillermo,36

Figura.- 15: ACTIVIDADES MAS FRECUENTES REALIZADAS EN LAS REDES
SOCIALES

Contactar con mis amiges | INEEGEGSTE G0
Erviar mensajes privados  [INGNGZESENEN DGEEEN
Enterarme de noticias de actualidad |INSEN ESET
Erwiar mensajes plblicos .__
Compartir/ Subir fotos  INENGEEN PRGN
Aprender cosas nuevas | IISEN DERNSEEGNNN
Actualizar mi pertil | IEISEEN NS
Conocer gente nueva IS RZETN

Cormpartir musica | 2EEN

Bastante

Muy
Compartir textos | HIEE MENESENN n.... .. B ...

Base: 548 usuarios de redes sociales

Fuente: Estudios sobre redes sociales en internet IAB 2010

En la actualidad existe una fuerza de un nuevo terminal como via de acceso a la
Redpotenciado de forma significativa a partir del tercer trimestre de 2010, en donde la
comercializacion de los smartphones (teléfonos inteligentes) que no Unicamente pueden
conectarse a Internet sino que incorporan aplicaciones especificas que permiten la
conectividad a las redes sociales, es el factor tecnolégico clave que ha impulsado este

cambio.

Aunque en el tercer trimestre de 2010 se muestra un ligero aumento en el acceso al internet
a través de las PDA el reciente desarrollo de las tablets (tabletas) abre una nueva e
interesante via que amplia la conectividad con Internet, implementando en muchos casos

las mismas aplicaciones existentes para los teléfonos inteligentes.

El desarrollo experimentado por teléfonos inteligentes y tabletas establece una nueva
tendencia en la que el acceso en movilidad a Internet es la clave que facilitara nuevos

desarrollos futuros que hagan evolucionar el concepto de Red 2.0.

Hoy en dia mas usuarios excluyen la conexion fija a Internet sirviéndose de las redes
inalambricas y tecnologia 3G y 3.5G para acceder a la misma mediante dispositivos moéviles
que generan tendencias de crecimiento en el mercado de este tipo de dispositivos, en
consecuencia de la suma de factores tales como el desarrollo de los navegadores méviles y
al desarrollo de aplicaciones especificas entre las que tendran un peso muy relevante las
que hacen referencia a la realidad aumentada, ademas sumados a ellos factores
econdémicos como comercializacion de las tarifas planas, la reduccion de precios y la
disponibilidad de aplicaciones que aporten valor afiadido a los usuarios perfilan un
escenario especialmente interesante que compensara a los mercados ya saturados de

ordenadores fijos y portatiles.
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El desarrollo de aplicaciones mas novedosas para su uso en los teléfonos inteligentes y
dispositivos méviles son un factor clave para el crecimiento de este segmento en el mercado
de consumo de redes sociales y dispositivos mdviles, ya que destacan las aplicaciones
desarrolladas de realidad aumentada social. Estas aplicaciones mezclan las redes sociales
y las interfaces de realidad aumentada a fin de facilitar la emision y recepcién de
informacién que el usuario considere de interés en funciéon de su localizaciéon geogréafica,
visualizacion multimedia en alto nivel, grupos de conversacion mas avanzados con mas de
dos usuarios en linea, nivel de almacenaje de informacién en la web y personalizacion de
gustos y preferencias del usuario, son servicios tecnologicos clave que estan aportando

valor a las redes sociales (ONTSI, 55).
1.7. Los medios sociales
Definicion de medios sociales

“Los Medios Sociales son plataformas digitales de comunicacion que dan el poder al
usuario para generar contenidos y compartir informacién a través de perfiles

privados o publicos”. (IAB, 6).

Con esta definicion podemos aseverar que el intercambio de informacién en un nivel
indistinto es uno de los principales objetivos que tienen los medios sociales en su funcionar,
en donde ademas se centran herramientas y actividades en torno a un mapa de influencia

para llevar a cabo dichas acciones como son:

Crear /Expresar
Compartir

Divertirse

<N XX

Informarse

En la ilustraciéon 12 se presenta un mapeo de las acciones de los usuarios basadas en la

naturaleza de las redes sociales mas importantes:
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Figura.- 16: MAPA DE MEDIOS SOCIALES EN FUNCION A LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Red Social Expresar /Crear Compartir Divertirse Informarse
Facebook X X X X
Tuenti X X

MySpace X X X X
Flickr X X

Slide Share X X

Youtube X X X
Daylimotion X X

Linked In X
Twitter X X X X
Fuente: IAB

Como comunicar en los medios sociales, su importancia

Los medios sociales se han convertido en un espacio donde la comunicacion basada en la
sencillez y en la interlocucion hace posible para las marcas tener una relacion “de tu a ta”
con sus stakeholders, considerando que las marcas como tal son un constante en la vida
cotidiana de las personas transformandose en un interlocutor mas, es preciso entonces
considerar y gestionar la presencia en un espacio que nos permite estar en contacto directo

con los clientes y socios de la marca.

A continuacion se detallan las razones por las cuales la presencia de las marcas en los

medios sociales se justifica:

a) Distancia: la marca encuentra la posibilidad de acercarse a su target en un
ambiente cotidiano para ambas partes.

b) Dialogo: la comunicacion Marca — Consumidor tiene un flujo de dos sentidos.

¢) Medible: las paginas webs de las redes sociales nos brindan soportes que permiten
la medicién especifica de la informacion en una variada gama de variables de
interés para la marca.

d) Segmentacion: las redes sociales manejan bases de datos en multiples variables
de segmentacién, asi como afiaden mas valor a través de su micro segmentacion
en donde relnen informaciéon mas especifica y detallada del usuario que las marcas
pueden tener acceso.

e) Volumen: al tener indicadores reales de los altos tiempos de permanencia de los
usuarios en las redes sociales y del alto trafico de contenido, resulta imprescindible

la actuacion o uso de estos medios o canales por parte de las marcas (IAB, 12).
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Coémo construir relaciones en los medios sociales

Las estrategias planificadas para construir relaciones en los medios sociales deben
orientarse a la creacién de un vinculo en comunidad con los usuarios, enfocando de manera

clara por la comunicacion en dos perspectivas importantes:

a) Creacion de espacios propios: en esta perspectiva podemos describir tres
herramientas claramente efectivas:

v' Espacios comerciales: perfil propio o corporativo planificado de una
manera amena para llegar al cliente.

v' Espacios Profesionales: creacién de un canal tematico en el cual la
empresa comunique Yy resalte temas del sector profesional donde se ve
involucrada.

v' Espacios Personales: blogs creados por personas de la empresa para
comunicar de manera mas interactiva y menos formal los acontecimientos y
elementos relevantes de la empresa.

b) Participacion en espacios ajenos:
Cada red social tiene un formato especifico y target, por lo que las empresas deben
planificar cuales son aquellas en las que tienen que estar presentes, a través de
enfoques como:

v Perfiles Corporativos

v' Campafias en perfiles o en los espacios y herramientas destinados por la
red social (IAB, 15).

Cémo aportar valor al usuario

La planificaciéon a la hora de establecer la presencia de la marca en las redes sociales
consideradas como efectivas y de interés para los objetivos de la marca, es importante
buscar medios y estrategias para generar valor a los contenidos planificados y no

convertirse en una marca intrusiva y desgastadora del target por la cual trabaja.

Desde la perspectiva de IAB las marcas tienen tres caminos para aportar valor en su

comunicacion:

a) Generar contenido: generar informacibn mas cercana sobre nuestra marca,
dotando de una amplia informacion en variados aspectos.

b) Herramientas y aplicaciones: Aplicaciones online integradas en una red social, o
no, que den informacion o faciliten la compra de nuestro producto.

c) Experiencia de marca: crear y mantener un dialogo fluido con cualquier usuario,
estar pendiente de responder a comentarios, y opiniones crea una experiencia de

afecto con clientes (IAB, 18).
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Coémo recibir Feedback de los usuarios

Es importante que las marcas creen y respeten un espacio para que los usuarios se
relacionen con ellos y decidan personalmente su nivel de involucraciéon, evitando que la
marca se convierta en un actor intrusivo y molesto, construyendo en lo posible una actitud

receptiva y buscando ser parte del didlogo cuando asi lo demanda el usuario (IAB, 19).

Para conseguir este objetivo es importante que las marcas tracen y practiquen los

siguientes valores:

v' Generar empatia.

v' Conocer los términos y condiciones de las redes sociales en donde se
desenvuelven.

v" Responder a los usuarios cuando ellos busquen una respuesta.

v' Adaptar el lenguaje comunicacional al publico al cual se dirigen.

v" Buscar la recomendacion de la marca a través de un experto o persona de interés
publico.

v' Adaptarse a los cambios tecnolégicos y disefiar sus estrategias de contenidos en

funcién de dichos cambios (IAB, 20).

1.8. Larelacién de las redes sociales con la empresa.
El consumidor y la empresa nuevos protocolos de actuacion

Los consumidores afirman confiar de un producto o marca en mayor porcentaje de
comentarios de amigos o conocidos en las redes sociales o de las opiniones que dan
personajes expertos en foros, sobre dar credibilidad a otros soportes tradicionales de
publicidad (OTSI, 55).

En el “Informe de resultados Observatorio de Redes Sociales”. The CocktailAnalysis.
Segunda oleada, enero de 2010, presentado en el documento del OTSI, se presenta que el
69% de los usuarios bastante credibilidad a los comentarios de sus amigos o conocidos
sobre una marca o producto dentro de una red social, asi como los medios de comunicacion
tradicionales, las personas que se conocen en exclusiva a través de las redes sociales y la
publicidad, son las fuentes menos fiables a la hora de buscar informacion sobre un producto
0 marca (OTSI, 55).
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Figura.- 17: MEDIDA DE CONFIANZA EN LAS FUENTES A LA HORA DE BUSCAR
INFORMACION SOBRE UN PRODUCTO

W Mucho HBastante HAlgo W Poco Nada

Amigos/ conocidos en redes sociales

Comentarios de expertos en foros

Pagina Web de la marca

Comentarios de usuarios en paginas de comparativas de productos/..
Faginas donde comprar ese producto [establecimiento, tiendas online...)
Comentarios de usuarios en madios de comunicacion (prensa online, ...
Medios de comunicacion

Genteque solo conozee atraves de Internet 2n redes cocizles

Fublicidad

Fuente: Elaborado por el Autor.

Por otra parte Nielsen Company presentd una investigacion con base en 27.000 usuarios de
Internet en 55 paises de Asia Pacifico, Europa, Oriente Medio, Norteamérica y Sudamérica
buscando analizar como son actualmente los compradores online, sus intenciones de
compra, cémo usan y se comportan en los diferentes sitios y otros factores que resultan

claves para decidir como gastan su dinero.

Con respecto a las redes sociales, un 27% de los usuarios declara consultar previamente
alguna red social para informarse en sus decisiones de compra, un 29% consulta andlisis y
sitios sobre productos en Internet, el 19%, las paginas web de productos o servicios, el 15%
consulta las opiniones que aparecen en foros y blogs y un 9% consulta los buscadores
(OTSI, 56).

1.9. Las redes sociales y la problemética de lo publico, privado.

Capucci y Davini en su estudio La problematica publico — privado en las redes sociales,
presentan la afirmacion que con la mundializacion sociocultural y desde la aparicién de
Internet, se ha generado una homogeneizacion de consumos culturales que fueron
trascendiendo en la pérdida de la identidad, que con la creciente interaccion la privacidad de

los usuarios fue disminuyendo en gran medida.

Podemos definir a la privacidad como el espacio de la vida personal de una persona que se

desarrolla en un espacio reservado y debe mantenerse confidencial.

Para abordar la problematica de la repercusion de las redes sociales en lo publico y privado

es importante en primer lugar definir estos dos términos:

Espacio publico: DominiqueWolton define espacio publico como el espacio intermedio
entre la sociedad civil y el estado, un espacio simbdlico donde se pronuncian e intercambian

las opiniones contradictorias de los individuos y los grupos (Wolton, 2006).
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Espacio privado: se considera el espacio aquel puramente individual que proporciona la
intimidad y cuyo acceso es prohibido o limitado por el ser que lo posee (Capucci y Davini.

Internet).

Entendido asi estas dos definiciones podemos afirmar que desde el momento en que las
personas comienzan a formar parte de llamada Aldea Global, sus vidas privadas se ponen
en riesgo, efecto de los inicios de la homogeneizacion de consumos culturales que trajo

consigo la mundializacién sociocultural.

Si bien es cierto la llegada del fenémeno masivo internet trajo infinitas facilidades en el tema
de la comunicacién, en donde barreras antes indestructibles como la ubicacion geografica,
el idioma, la zona horaria y los recursos econdémicos fueron altamente superados por
estructuras que simplificaron los problemas del pasado, el internet también abrié una brecha
en cuanto al tema de almacenaje y disposicion de los comportamientos y datos de los
usuarios, que generan informacion publica, la misma que esta disponible para los agentes

que puedan acceder a ella.

La informacion proporcionada o guardada por los usuarios en las redes sociales, es una
informacion que perdura en el tiempo y puede vista, utilizada y guardada por otra persona
en cualquier momento y con cualquier fin determinado, sin excepcién que los objetivos del
receptor de informacion sean buenos o malos (Capucci y Davini. Internet).

A lo que nos lleva este apartado es a la especificacion de que en el mundo internet, el
conjunto de componentes que forman parte del mismo son infinitos y accesibles en
cualquier linea de tiempo y para cualquier usuario que esté dispuesto a su acceso,
indistintamente del fin que persiga el mismo. Lo cual nos coloca en un punto en el cual la
privacidad y el manejo de la informacion que los individuos generen, cae bajo la
responsabilidad de cada individuo, quien decidird que es conveniente o0 no para el como

persona.
El periodismo digital, la integracion del periodista tradicional en una nueva realidad.

En la actualidad y en el devenir del transcurso del tiempo, la corriente de la informacién
digital en primera plana podria haber sido vista como una corriente de moda pasajera, mas
el transcurso del tiempo y el avanzado desarrollo de la tecnologia e implicitamente en ella
de las redes sociales y medios digitales han transformado a esta corriente en una realidad
para el periodista el mismo que se ve obligado a adaptarse a los cambios constantes que

determina la coyuntura tecnolégica referida.

Aspectos clave como la imparcialidad, atribucién, precision, relevancia, e informacion
novedosa siguen siendo las reglas que rigen la profesion periodistica, siendo importante

tener estos conocimientos basicos para llegar a generar un periodismo de calidad,
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indistintamente de la tecnologia y las plataformas que estén a disposicion (Watlington,

Laressa, 7).
La redaccion los recursos graficos fotograficos audio y video. Las aplicaciones.

Wallington cita en su texto que para un periodista que se desenvuelve en la era actual, ya
no es suficiente ser un buen escritor, reportero o camardgrafo para trabajar en una sala de
noticias, ya que en la actualidad el profesional tiene que transformarse en un periodista de
multimedios lo que garantizard una exitosa carrera en los medios de comunicacion

(Watlington, Laressa, 8).

A continuacion se describen los medios en los que el neo periodista debe adquirir

conocimiento y habilidades para su gestion en los medios de comunicacion actuales:
Redaccioén

Para ser un buen periodista hay que ser primero un buen escritor, es por tal razén que el
profesional de esta rama debe en primer lugar desarrollar la habilidad de escribir de manera
correcta y en la actualidad lograrlo hacer en dos idiomas clave como son espafiol e inglés,
ya que son dos idiomas con fuerte dominio en los medios de comunicacion, los mismo que
buscan profesionales para escribir articulos en su pagina web o simplemente editar

contenido escrito por colaboradores.

En el medio global del periodismo, el profesional debe estar familiarizado con documentos
importantes que marcan las pautas para una correcta redaccion en el medio, para los cuales

citaremos dos importantes como son:

» Manual de Estilo de la AssociatedPress.

» Elmanual en inglés, TheAP Stylebook and Briefing onMedia Law.

Es importante también que el periodista actual conozca la perspectiva o enfoque para la
cual redacte, asi en un medio impreso el periodista escribe para el lector, en la Television o
radio se redacta para un reportero o un presentador de noticias y para los medios web el
periodista enfoca su redaccion al tipo de lector que explora y navega por paginas web y
canales digitales con distintos formatos y una cantidad exuberante de informacién con la
que puede contar para realizar comparaciones, aseveraciones y hasta opinién (Watlington,

Laressa, 9).
Blogs

La diferencia entre un articulo en un periédico y un articulo publicado en un blog, se
encuentra en la informalidad que el segundo medio presenta, pero dentro del concepto

periodistico las reglas ortogréficas y precision son pautas que no se pueden obviar.
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Las ventajas que un blog presenta para un periodista radica fundamentalmente en la opcion
de escribir articulos sobre temas que cubre a diario u otro aspecto de su experiencia,
considerando asi el profesional optar por un blog que genere contenido Unico y relevante
para su audiencia o traducir informacion y publicar contenido sindicalizado, siendo el factor
de éxito tanto para los dos casos, la capacidad del periodista para crear y publicar contenido

gue logre crear reacciones entre los lectores. (Watlington, Laressa, 10).
Fotografia

El periodista catalogado actualmente como “multimedia” en el contexto de su profesién esta
obligado a desarrollar la habilidad fotografica en la cual deberd presentar las siguientes
habilidades:

v" Acciones encuadradas para garantizar buenas imagenes.

v' Composiciones fotograficas utilizando la regla de los dos tercios, la cual consiste en
dividir la imagen en tres tercios imaginarios horizontales y verticales. Los cuatro
puntos de interseccién de estas lineas fijan los puntos claves para situar el punto de
interés de la imagen.

Fotografias nitidas y enfocadas.

Fotografias de accion y reaccion.

Fotografias directas, es decir sin pasar un proceso de edicion.

<N XX

Especificaciones en base a los requerimientos del editor o disefiador, garantizando
gue las mismas se adapten al tipo de plataforma sin problema alguno.

v" Dotar de informacion basica para el pie de foto e incorporar los detalles del evento y
el nombre del fotégrafo en los metadatos de la fotografia en el programa de edicion

de fotografia utilizado (Watlington, Laressa, 12).

Audio

El periodista multimedia debe considerar al momento de redactar una historia de audio que
el texto debe ser redactado para el oido del usuario, primordialmente contando una historia
con sonido natural, entrevistas que exhiban emocién y voz en off que suministren
argumento al oyente.

La mas grande ventaja de producir una historia de audio es el reducido costo asociado con
este medio., en donde los recursos se limitan a una grabadora digital de audio, micréfono,
auriculares y baterias.

El periodista actual necesita desarrollar dos importantes habilidades para garantizar ser
efectivo en este campo, siendo asi la capacidad de ejecutar buenas entrevistas y poseer

buen oido para grabar sonido natural que ayude a contar la historia.
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Previo a ejecutar una entrevista es importante generar una vision clara sobre el enfoque de
la historia y qué informacion se va a extraer de las personas a entrevistar (Watlington,

Laressa, 12).
Produccion de Video

El objetivo fundamental del periodismo visual es contar historias interesantes y de calidad
que vinculen y conecten a la audiencia con temas especificos, personalidades, y asuntos de

trascendencia.

Distinto de otras plataformas el video genera la opcion de emplear la accién y emocién en

un gran nivel para contar una historia.

El periodista multimedia en la actualidad tiene que desarrollar habilidades con la produccién
de video, buscando herramientas como tutoriales y comenzando por utilizar programas,
instrumentos de facil uso y acceso, que gracias al avance tecnolégico el mercado lo
proveera de cdmaras digitales con altas resoluciones y facil navegacion y otros accesorios

que complementaran y ayudaran dicho trabajo.

El siguiente paso tras haber ejecutado la grabacion del video es la edicion, la cual consiste
en elaborar el trabajo audiovisual a partir de la toma obtenida, musica, archivos fotograficos,

para lograr un producto final.

Los programas de edicion de videos profesionales son costosos, para lo que en el medio
web existen programas gratuitos como iMovie y Microsoft Movie Maker, es importante que el
periodista se familiarice con estos para ahorrar costos y mejorar sus habilidades previo a la

compra de productos caros y sofisticados.

Una vez producido el video sobre el tema proyectado se obtendran archivos de video
demasiado grandes, los cuales para ser publicados en linea sin haber sido comprimidos, asi
que el paso final en la produccién del video sera comprimir el archivo para la publicacién en

linea (Watlington, Laressa, 14).
Aplicaciones

En el contexto de esta investigacién se ha estudiado muy de cerca el desarrollo de la
plataforma web a formas de comunicacion dentro de la misma mas avanzadas y
personalizadas a las multiples necesidades de las diferentes tipologias de comunidades,

tipos de personas y gustos y preferencias de las mismas.

Dentro de este campo el periodista multimedia, podra encontrar una infinita lista de

herramientas que podran simplificar su trabajo y complementar su accionar periodistico.

Las aplicaciones para smartphones y dispositivos moviles han revolucionado las

herramientas a la disposicion de un periodista. Un iPhone o Android con las aplicaciones
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adecuadas pueden reemplazar varios equipos, desde la toma y edicién de una fotografia
hasta la escritura completa de un blog o una entrevista via Skype con algun personaje, son
multiples opciones a los que el profesional podra recurrir sin la necesidad de disponer de

una oficina, un estudio de grabacién o un set.
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CAPITULO 2
2.1. El nuevo fenédmeno de masas Facebook

Es un sitio web por Mark Zuckerberg, originalmente concebido como un sitio para
estudiantes de la Universidad de Harvard, pero se abri6é a cualquier persona con una cuenta

de correo electrénico.

Su infraestructura principal esta formada por una red de mas de 50 000 servidores que usan

distribuciones del sistema operativo GNU/Linux usando LAMP (Wikipedia. Internet).

Figura.- 18: RED SOCIAL FACEBOOK
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compartir con las personas que forman parte Es gratis y lo sera siempre.
de tu vida.

Fecha de nacimiento

Por que tergo que dar

Dia v || Mes v i Ao v | o ento

Mujer Hombre

Fuente: https://www.facebook.com/
Servicios que ofrece

En la actualidad Facebook cuenta con una serie de servicios que oferta a sus usuarios entre

los cuales destacamos los siguientes:

a) Red de amigos: con este servicio el usuario puede agregar a cualquier persona
que conozca y esté registrada en la red social a través del envio y aceptacion de
una solicitud de amistad, ademdas se pueden localizar amigos con los que se ha
relacionado y se ha perdido contacto o agregar otros nuevos a través de la
herramienta de blsqueda y sugerencia de contactos con la que cuenta el servidor
(Cartucho ROOM, Internet).
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Figura.- 19: RED SOCIAL FACEBOOK
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Fuente: https://www.facebook.com/

b) Chat: Servicio de mensajeria instantanea en dispositivos maviles y computadores a

través de Facebook Messenger.

Figura.- 20: VENTANA DE CHAT Y CONTACTOS CHAT CONECTADOS
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Fuente: https://www.facebook.com/

¢) Grupos: la herramienta de Grupos trata de reunir personas con intereses comunes
0 con cierto propésito en donde se pueden afiadir fotos, videos, links y mensajes,
los grupos pueden ser abiertos o cerrados y ademas poseen su normativa, entre la
cual se incluye la prohibicién de grupos con teméticas discriminatorias o que inciten
al odio y falten al respeto y la honra de las personas, pudiendo estos ser reportados

a través de una opcion de reclamos, denuncias y quejas (Maaggio, Miye. Internet).
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Figura.- 21: VENTANA DE GRUPO FACEBOOK
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Fuente: https://www.facebook.com/

d) Paginas o Fan Page: el concepto de esta herramienta ofertada, es proveer a las
empresas, negocios, marcas, comunidades o causas la posibilidad de tener una
identidad en la red social proporcionando un espacio especifico para compartir
informacion directamente con los seguidores o fans, quienes por cierto, son los que

deciden si seguir o no a la marca o empresa (Navarrete, Eduardo. Internet).

Figura.- 22: FAN PAGE
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e) Botdn Me gusta o Like: Esta funcidn se encuentra ubicada en la parte inferior de
cada publicacion hecha por el usuario o sus contactos ya sean estas
actualizaciones de estado, contenido, fotografias, etc. caracterizada por un pequefio
icono en forma de una mano con el dedo pulgar hacia arriba, la cual tiene como
funcion valorar si el contenido es del agrado del usuario actual en la red social, del
mismo modo se notifica a la persona que expuso ese tema originalmente si es del

agrado del alguien més.
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Figura- 23: BOTON ME GUSTA

il Me gusta

Fuente: https://www.facebook.com/
Factores de éxito de lared social

A continuacion se presentan los factores en base a herramientas o funciones que han
determinado que esta red social tenga la mayor cantidad de usuarios y promedio de tiempo

mayor en navegacion:

v' Facilidad y amplitud para compartir contenido a través de links, fotos, textos, videos,
0 mensajes.

Amplitud de capacidad al subir las fotos.

Interface sencilla, incluso si el usuario tiene poca experiencia en la navegacion web.

Rapidez y facilidad para crear una cuenta.

N XX

Herramienta de chat facil y rapida para comunicacion en tiempo real, sin depender

de otras herramientas.

v' Enlace o recomendaciones de nuevos amigos y circulos de interés, con alto grado
de acertacion.

v' Herramienta de fanpage, beneficiosas para negocios, empresas y marcas.

v' Oportunidad para desarrolladores de aplicaciones para integrarlas y ganar dinero

por ello.

Posee una clasificacién de 1 en Alexa y un PageRank de 10, siendo el sitio mas visitado de

internet después de Google (NorfiPC, Internet).
2.2. El mundo Twitter, la plataforma que cambio la red

Es una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no

superen los 140 caracteres, entradas que son conocidas como tweets.

El microblogging es una variedad de los blogs cuya diferencia radica en la brevedad de sus
mensajes y en su facilidad de publicacién los mismos que pueden publicarse desde un
Smartphone, ordenador o dispositivos con software de mensajeria instantdnea (Definicion.

Internet).
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Figura. - 24: PERFIL DE TWITTER

e Otto Péere=_ -

_— cEotftopere=rmclin=

Faresiddente ComrsGtucsonal de o Repablacea de o tstrsalo
€S a sl r1 =3 ke aeseateacnrealEf 3ant> O

= Sos s7 o9 a30

= Sy S0 por Karen Carcona, Mano Kese Arrmando Yel=ssagiuses
ctros 100

Tweets 1To = Sin menciones

< Otto Pére> Molina
Eny el Camenteno General San Lazaro de Anticoua Guaternmala
como parte de una Tradicion familiast poec hwattar ooy STwtmitm 2ot o

Fuente: http://goo.gl/UNCqYN
En el blog corporativo de twitter podemos encontrar citada la misién de la comparfiia como:

Nuestra mision: proporcionar a todos los usuarios la capacidad de crear y compartir

ideas e informacidn al instante, sin ningln tipo de obstaculos (Twitter. Internet).

Con la cual podemos aseverar que su proyeccion es el intercambio de informacién entre sus
usuarios acogidos bajo las caracteristicas de su red social, por otra parte la pagina
corporativa de la red social nos presenta sus estadisticas actualizadas al Ultimo afio, las

mismas que se resumen en la siguiente ilustracion.

Figura.- 25: DATOS TWITTER

Usuarios activos 255 millones de usuarios activos mensualmente

Acceso a través de movil 8 % de los usuarios activos

Porcentaje de cuentas no | 77 % de las cuentas

pertenecientes a EEUU

Idiomas disponibles Mas de 35 idiomas

Fuente: Elaborado por el Autor
Términos especificos asociados a la red social Twitter

Dentro de la diagramacion y concepto de la red social Twitter existen términos que tienen

funcionalidades los mismos que se detallan a continuacion.

a) Seguidores o followers: nombra a las personas que siguen una cuenta.

b) Trending topics: son los temas mas mencionados de la jornada por los usuarios y
que han creado una tendencia masiva.

c) Retweet: se refiere a compartir una noticia que ha sido publicada una cuenta
distinta a la del usuario, la misma que puede ir acompafiada de un comentario.

d) Hashtags son palabras que comienzan con el simbolo de numeral (#) para crear

una lista la misma que al hacer clic la red social realiza una basqueda y devuelve
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los mensajes de todos los usuarios que hayan utilizado ese mismo Hashtag

(Definicion. Internet).

Caracteristicas de lared social

Twitter destaca entre las redes sociales por la sencillez, facilidad y diversidad de formas
existentes para conectarse a dicha red y poder comunicarse con otros, de manera corta,
directa y precisa, ademas de su rapida y sencilla forma de interaccion brindando al usuario

la facilidad de conectarse en una serie de dispositivos fijos y moviles.

Posee una clasificacién a nivel global de 11 en Alexa, siendo uno de los sitios mas visitados

y populares de internet (NorfiPC, Internet).
2.3. El poder de YouTube: las redes sociales potencian el crecimiento de YouTube.

Es un servicio perteneciente a Google el cual se define como un sitio de almacenaje gratuito
de videos en la red en la cual es posible subir los mismos para compartir, ver, comentar,

buscar y descargar a través de este portal.

La popularidad de esta plataforma se debe en gran medida a la posibilidad de alojar videos

personales de forma sencilla, a través de la creacion de un canal personal.

YouTube posee una gran variedad de clips de peliculas, programas de television, videos
musicales, videos corporativos y un sinnimero de géneros de videos para todo tipo de
usuario, lo que le ha llevado a ser la plataforma de videos mas popular en internet llegando

a ser el numero 3 de Alexa global (NorfiPC, Internet).
Figura.- 26: CANAL DE YOUTUBE Y REPRODUCCION

Youlilif Q Subir | L&~  David Pesant
- Tibetan Healing Sounds #2 -Full

Album Version- 11 Hours - Tibetan

12 Hrs. Relaxation music - Livin
Mandala -Vol 3- For Yoga, Meditation,

S i~
1 Dolphins & Whale sounds, 11 hours.
W Friendly Dolphins & Whales singing -

Tibet and Tibetan Healing Sounds - 2
full albums -Bells - Relaxation,

Tibetan Healing Sounds #1 -11 hours - Tibetan bowls for medita. ..

SELECCION MANTRAS ( para serenar

Yoga & Soft Music ~ YogaYak 449 videos 5.043.323 Ila mente y despertar el Amor

Srp— n o MUSICA DE RELAX Y MEDITACION,
1§ Megusta B Informacién A it [~ ZEN, TAI CHI, FENG SHUI , ZEN

Publicado el 8/8/2013
Download MP3's. WAV and Videos: http 9 o ! N\ /i¢n]l Eonces Bladieasinan Monic far

Fuente: www.youtube.com


http://www.youtube.com/
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2.4. Las redes sociales visuales: Instagram, Flickr, Pinterest.
LinkedIn

Es un sitio web orientado a negocios, fue fundado en diciembre de 2002 y lanzado en mayo
de 2003, sitio es que los usuarios registrados puedan mantener una lista con informacién de

contactos de las personas con quienes tienen algun nivel de relacion, llamado Conexién

LinkedIn opera la red de profesionales mas grande del mundo en Internet con mas de 300
millones de miembros en mas de 200 paises, 67 % de los usuarios se encuentran fuera de
los Estados Unidos y existen mas de 39 millones de estudiantes y graduados recientes de la
universidad que aperturan un perfil, convirtiéndose asi en el mayor grupo de crecimiento

demogréfico dentro de la red social. .

Actualmente la red social esta disponible en veintidés idiomas: Inglés, chino simplificado,
checo, danés, holandés, francés, aleméan, indonesio, italiano, japonés, coreano, malayo,
noruego, polaco, portugués, rumano, ruso, espafiol, sueco, tagalo, tailandés y turco

(LinkedInCorporation. Internet).

Posee una clasificacién a nivel global de 14 en Alexa y un PageRank de 9 (NorfiPC,

Internet).

Figura.- 27: VENTANA DE PERFIL DE LinkedIn

Q Avanzada

Abonars

Ruth Hidalgo Felicidades y muchos exitos Quién ha visto tu actualizacién
Hace 1 dia

Awerigua a quién llega lo que compartes en

Linkedin
ExcLusion (S, § SEGREGACION Fantasticos articulos para empezar »
; i i o LTI e e
f "*,* b b i NG %, L3
L O
Topeeet
i & Tu red en Linkedin
pr——— 64 contactos
§.r rofesionales en tu
't 2.049.640
LA A
K
t
Recomendar (1) Comentar Empleos que podrian interesarte
A e = z Asistente de Auditoria
René Alexander Carvajal Teran Deloitte -~ Quito-PichmehaE

W e Fluides de
Fuente: www.linkedin.com
Instagram

Instagram es una aplicacion para dispositivos moviles la cual permite al usuario editar,

retocar y agregarle mediante filtros efectos a las fotos capturadas a través de dispositivos
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moviles , para posteriormente compartirlas en la plataforma y con otras redes sociales como

Facebook, Twitter, Tumblr, Foursquare o Flickr.

La usan mas de 150 millones de usuarios y ha sido galardonada por dos afios consecutivos
como mejor aplicacion mévil, disponible en espafiol y otros idiomas para los dispositivos que

usan iOS (iPhone, iPad) y todos los que utilizan Android (NorfiPC, Internet).

Figura.- 28: INSTAGRAM PERFIL Y FILTROS

Explore INSTAGRAM

R

o SCALKA CROP -

177 6.4m 0

follower

Instagram
Photos straight from Instagram HQ!
bit.ly/onthecouch01

HH = © PhotoMap >

Fuente: http://goo.gl/dNHMKc

Para cerrar este apartado es preciso citar que las redes sociales analizadas en este
subtema han sido escogidas por ser las mas representativas en su género, determinando
asi que la extensa gama de redes sociales sigue creciendo en base a las necesidades,
tendencias u objetivos para las que son creadas.

Caracteristicas de los usuarios de las redes sociales

Las redes sociales han generado una revolucién en Internet al haber establecido una nueva
generacion de internautas, los mismos que navegan por paginas tradicionales pero que,
cuando navegan por medios sociales, lo hacen durante mas tiempo, aportando mas
contenido y participando y generando contenido en la red que se desenvuelva o tenga un
perfil (IAB, 10).

Para establecer las caracteristicas de los usuarios de redes sociales, tomaremos como base
las establecidas por la IAB en su publicacion “La comunicacién en las redes sociales” y las

resumiremos en la siguiente ilustracion
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Figura.- 29: CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DE REDES SOCIALES

Caracteristicas de los usuarios de redes sociales

Nimero de veces que

se conectan

Interactividad y proactividad

Actitud ante la publicidad

El namero de
conexiones mensuales
aumenta
considerablemente

En los medios sociales
acercandose a una
media de 18conexiones
mensuales por usuario,
frente a los 11 accesos
por término medio de
los usuarios en los sitios

de noticias.

Interactividad: permiten al

usuario compartir, crear,
informar y comunicarse con los
navegantes.

Proactividad:

El usuario entra en el soporte
con el objetivo de realizar una
serie de acciones, desde subir
una o varias fotos, realizar
comentarios o participar en una
conversacion hasta inscribirse
en un evento u organizar otro,
el usuario fija su atencion en el
contenido generado por el

resto de los usuarios.

La viralidad de los medios

sociales, la importancia del
contenido y el hecho de que
los usuarios participen en la
generacion y

del

publicitarios son los elementos

propagacion mensaje
Clave para que las marcas
provechen sus posibilidades

publicitarias.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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CAPITULO 3
3.1. Disefio y anélisis de documentos para recoleccion de datos

Para la realizacion del presente trabajo se parte de la hipétesis: “La utilizacion de las redes
sociales contribuye al cumplimiento de los objetivos de los espacios informativos con
respecto a sus publicos” varios autores que han realizado investigacion descriptiva, indican
que la misma consiste en llegar a conocer las situaciones predominantes a través de una
descripcion exacta de las actividades, procesos, personas, etc., e identifica la relacion entre
dos o mas variables, en donde los datos se recogen partiendo de una hip6tesis en donde se
expone y se resume la informacion para luego analizar los resultados e interpretarlos de
manera concisa para generar conocimiento. Asi mismo, se presenta estadistica descriptiva
en donde se muestra informacién cuantitativa y cualitativa proporcionando resimenes y

gréficos que visualizan los datos.

El analisis se lo realiza en la ciudad de Cuenca, desde aproximadamente el mes de abiril
hasta julio del 2014.

Uso de Computadoras

Se considera importante los siguientes datos estadisticos ya que permiten conocer cuantas
personas estan familiarizadas con las nuevas tecnologias y su uso. De acuerdo a los
Gltimos datos estadisticos publicados por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos) en el afio 2013, se destaca que la provincia del Azuay ocupa el segundo lugar en el
uso de computadoras con un 54.8%, y el primer lugar lo tiene la provincia de Pichincha con
56.2%. Datos que también son importantes destacar, en la Amazonia el 48.8% de las
personas utilizan computadoras y ocupa el quinto puesto, desplazando a la provincia del
Guayas al décimo lugar con el 41,7%. Y el dltimo lugar ocupa la provincia de Los Rios, con

el mas bajo porcentaje de 28.4%, tal como se presenta en la siguiente figura:
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Figura.- 30: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE UTILIZAN COMPUTADORA POR
PROVINCIA EN EL ANO 2013

La provincia con mayor numero de personas que utilizan computadora es Pichincha con el 56,2%,
seguido por Azuay con el 54,3%; mientras que Los Rios es la provincia que menos usa con el 28,4%.

Porcentaje de personas que utilizan computadora por provincias en el 2013

Pichincha 56,2%

Azuay 54,3%
Imbabura

Tungurahua

Amazonia

Loja 44 5%
Cafar | 3%
Cotopaxi | 435%
Chimborazo | 24%
Guayss I {1 75
0o | a1,7%
Santo Domingo | 40,3%
Carchi | 39,7%
Balivar :
Manabi | 32,0%
SantaElena | 31,6%

Esmeraldas 30,1%
Los Rios 28,4%
La ENEMDU establece como dominio de estimacion |a agrupacion de |as provincias de la Amazonia.
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU { 2013).

Fuente: ENEMDU (2013)
Uso de Internet

Se han dado tantos cambios en los ultimos afios en nuestra ciudad a proposito de la
globalizacién y la utilizacion de las nuevas tecnologias, estos se empezaron a sentir con
mayor énfasis cuando en los hogares se ha vuelto indispensable la contratacion del servicio
de internet, este nuevo medio que permite conectarse con el mundo de la informaciéon y

comunicacion.

Por eso es importante tomar los datos del INEC, en donde se destaca que Azuay ocupa el
segundo lugar de personas con mayor acceso a internet con un 52.1%, el primer lugar
ocupa la provincia de Pichincha con un 53.1%, la Amazonia tiene el 41.3% y esta en el
quinto lugar, lo que nos hace ver que estas provincias estan a la vanguardia. Con el 40.0% y
en el octavo lugar esta la provincia del Guayas. Con el 25.3% y el 25.0% estan al final de la
lista las provincias de Esmeraldas y los Rios respectivamente. Se destaca en la siguiente

figura:
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Figura.- 31: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TIENEN ACCESO AL INTERNET POR
PROVINCIA EN EL ANO 2013.

La provincia con mayor acceso a internet en el afio 2013 es Pichincha con el 53,1%, mientras que Los Rios
con el 25,0% es la provincia con menor acceso.

Porcentaje de personas que tienen acceso al Internet por provincia en el 2013

Pichincha 53,1%
Azuay 52,1%
Tungurahua 45,5%

0%
13%
405%
204%

Imbabura
Amazonia
Cafiar
Loja

Guayas 40,0%
El Oro 39,9%
Cotopaxi 38,0%
Chimborazo ] 37,5%
Santo Domingo ] 36,9%
Carchi | 35,5%
Bolivar z
Santa Elens | 29,5%
Manabi | 295%

Esmeraldas | 253%
Los Rios 25,0%
La ENEMDU establece como dominio de estimacion la agrupacion de las provincias de la Amazonia.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMDU ( 2013).

Fuente: ENEMDU (2013)

Para corroborar con los datos antes presentados, el INEC nos muestra datos del Gltimo afio
el afio 2013, en donde hay un buen porcentaje de ecuatorianos a nivel nacional que utiliza el
internet como fuente de informacion 32%, comunicacion en general con un 25%, educacion
y aprendizaje tiene un importante dato de 31.7%, el &rea urbana es donde mas se utiliza el

internet con un 34.2%, el area rural tiene un 23.5%. Se presenta en la siguiente figura:



Figura.- 32: RAZONES DE USO DE INTERNET POR AREA.
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En el 2013, el 32,0% de las personas usd Internet como fuente de informacian, mientras el 31,7% lo ufilizd

como medio de educacion y aprendizaje.

Razones de uso de Internet por area

2013 255% NT%
T
=
g un2 2.2% 75%
o
z
2011 26% 1%
2013 20.2% 48.2%
T
S 2012 18.5% 51,2%
i
2014 2.3% 50.3%
2013 26,% 4%
m
c
E 2012 30.2% 27%
]
011 % 2,0% 25.1%
WObtener informagicn B Comunicacion en general MEducacion y aprendizaje B Razones de frabajo

49%

38%

34%

54%

41%

3.6%

i Para qué servicios | acfividades uso (...) el Internet, en los Ultimos 12 meses: (para su uso particular) Comunicacion en general? Educacion y aprendizaje? Por

razones de trabajo? Obtener informacion? Otra?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMDU ( 2011 - 2013).
Fuente: ENEMDU (2011-2013)

Uso de teléfonos celulares

Se considera de mucha importancia los datos relacionados con los teléfonos celulares ya

gue ocupan un lugar preponderante en el andlisis del presente trabajo. Estos nuevos

equipos de comunicacién y su sofisticada tecnologia, se han convertido en la principal

herramienta de trabajo de los periodistas, pues con él se puede grabar una entrevista,

tomar fotos y enviar la informacion a través de las redes sociales.

Presentando un cuadro comparativo de los afios 2010-2013 en donde se destaca que el

51.3% de personas poseen celulares y el 16.9% posee un Smartphone, en el 2011 apenas

era el 8.4%, en el 2012 ya subio al 12.2% como se presenta en la siguiente figura:
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Figura.- 33: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TIENEN TELEFONO INTELIGENTE

El 16,9% de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente (SMARTPHONE), frente al
8,4% del 2011, es decir 8,5 puntos mas.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

2011 2012 2013

:El (o) teléfona (s) celular (es) que (._.) tiene es / son SMARTPHONE (teléfona Inteligente, se puede comunicar a través e-mails, ete.)?
Fuente: Encuesta Nacional de Emplec Desempleo y Subempleo - ENEMDU (2011 - 2013).

Fuente: ENEMDU (2011-2013)
Servicio de redes sociales

Los nuevos teléfonos inteligentes vienen ya con una gran cantidad de aplicaciones y
programas entre otros con servicio wifi y las redes sociales. Segun el estudio de INEC, se
destaca que de los 15.872.577 de la poblacién total ecuatoriana, 1.081.620 de personas

tienen acceso a redes sociales desde su Smartphone, lo que representa el 6.81%
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Figura.- 34: PORCENTAJE DE POBLACION CON CELULAR Y REDES SOCIALES

Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacién: 15.872.755

14.533.003

46,96%

Si tiene celular
activado

7.453.781 e
Su celular es
SMARTPHONE
1.261.944

6,81%

Utiliza Redes

1.081.624 Sociales

Fuente: Encuesta Nacional de Emplec Desemplec y Subempleo — ENEMDU (2013).

Fuente: ENEMDU (2013)
3.2. Recoleccién y registro de informacion y datos
Los medios de comunicaciéon en la ciudad de Cuenca.

Cuenca es la tercera ciudad en importancia a nivel del pais. Ciudad considerada como la
Atenas del Ecuador, por su cultura, arte, tradicién y religiosidad. También es considerada la
ciudad universitaria y fue designada en 1999 como Patrimonio cultural de la Humanidad,
por parte de la UNESCO. Hasta aqui llegan las ondas de importantes medios de
comunicacion tanto de radio como de television y se venden los diarios de mayor circulacion

nacional.

La ciudad de Cuenca tiene una poblacion de 505.585 habitantes, (INEC 2013) y tiene
medios de comunicacion importantes que se editan aqui y que emiten su sefial desde la

ciudad para otras provincias y sectores de la patria.

De acuerdo a la base de datos (2014) levantada por la reciente oficina regional de la
SECOM (secretaria de comunicacion) en nuestra ciudad, se destaca que los medios de

comunicacion registrados en Cuenca son:
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TELEVISION

Figura.- 35: BASE DE DATOS SECOM

MEDIO PROVINCIA CIUDAD SERVICIO
Servicable Azuay Cuenca Tv. Por cable
Tv Austral Azuay Azogues Television
Telerama Azuay Cuenca Televisién

Unsion Azuay Cuenca Television

TeleCuenca Azuay Cuenca Televisién

Fuente: Secom actualizado julio 2014

En esta lista constan Telerama, Unsion Televisién y TeleCuenca

PRENSA

Figura.- 36: BASE DE DATOS SECOM

MEDIO PROVINCIA | CIUDAD SERVICIO COBERTURA
Diario EI Comercio Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional
Diario EI Mercurio Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional

Diario El Tiempo Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional
Diario El Universo Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional
Diario Hoy Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional
Diario La Tarde Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional
Diario El Expreso Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional
Diario El Telégrafo Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional
Diario Super Azuay Cuenca Prensa escrita Nacional

Fuente: Secom actualizado julio 2014

De acuerdo a esta informacién en la ciudad circulan nueve periddicos, de los cuales tres son

locales: Diario El tiempo, El Mercurio y La Tarde.
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RADIO

Figura.- 37: BASE DE DATOS SECOM

MEDIO PROVINCIA | CIUDAD SERVICIO FRECUENCIA
Activa FM88 Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 88.5
Alfa Musical Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1040

Austral del Ecuador Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 940

Caliente Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 105.3

Catélica Cuenca Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 98.1
Complice FM Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 99.7
Contacto XG Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1260
Cosmos FM Estéreo Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 97.3

Cuenca La Voz de los 4 Rios Azuay Cuenca | Radiodifusion AM1180

El Mercurio Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1200
Excelencia Radio Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 100.1
Familia FM Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 96.9
Francia Ecuador Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 104.9
Maggica FM Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 92.1

K1 Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 92.5

La Roja FM Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 93.7

La Voz del Tomebamba Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1070
La Voz del Pais Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 96.1
La Voz del Rio Tarqui Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1290
Tomebamba FM Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 102.1
Mega Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 103.3

Nexo FM Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 97.7
Ondas Azuayas Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1110

SonoOnda Internacional Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 960
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Splendid Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1040

Super 949 FM Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 94.9
Tropicana Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1390

Vision AM Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1010

Visién Cristiana Internacional Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1330
W Radio Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 90.1

Antena 1 Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 90.5

Galaxia Estéreo Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 102.9
Popular Independiente Azuay Cuenca | Radiodifusion AM 1230
Armonia FM Azuay Cuenca | Radiodifusion FM 92.9

Fuente: Secom actualizado julio 2014
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Los medios de comunicacion y los espacios informativos

De acuerdo a los datos registrados en la SECOM y en base a la observacion e investigacion
exploratoria, se puede manifestar que los medios que informan y tienen espacios informativos

son:
Diarios: Diario el Tiempo, Diario el Mercurio, Diario La Tarde.

Se considera de mucha importancia el cuadro estadistico que se presenta a continuacién, en
donde se observa que los diarios mas leidos en Cuenca son: el Mercurio, el Tiempo y la Tarde,

asi en su orden.

Figura.- 38: DIARIOS CON MAS ACOGIDA EN LA CIUDAD DE CUENCA

Diarios que leen con mayor frecuencia

120

100

80

110
59
60 49
40
19
20 - 13

El Universo El Comercio El Telégrafo El Mercurio El Tiempo La Tarde

Fuente: Tesis “Analisis del nivel de aceptacién de diario vespertino la tarde en la ciudad de

cuenca” Autora: Marily Roman. Cuenca, abril de 2014

Radios AM: Radio La Voz del Tomebamba, Radio Splendid, Radio Ondas Azuayas, Radio

Vision, Radio El Mercurio, Radio Cuenca y Radio SonoOnda.
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Figura.- 39: RADIOS CON MAS AUDIENCIA EN AM, EN LA CIUDAD DE CUENCA

RANKING RADICYENTES
=000
7000 -
Ea00
5000
4000
000
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 Rank: Hoviernbee 2013 | T [ T | 3 [ 4 | 5 [ [ 7 [ 8 a [ 10
Fuente: MERCADOS & PROYECTOS 5.A. MERCAPRO TEL:2456260 Fecha: 121122012 11:24:56
Uso o TOh Usuario: Medicién:  Noviembre 2013

Radios FM: Radio 96.1, Radio Cémplice, Radio La Mega, W Radio, Radio Maggica, Radio La
Roja, Radio Publica y Radio Ciudad.

Figura.- 40: RADIOS CON MAS AUDIENCIA EN FM, EN LA CIUDAD DE CUENCA

FANKING RADIOYENTES

! --A\\EL&-J.EYLKT-]\EE'LE.\-H{ FRLSE. COPLICE G i W RADKD MEH-Fd [ RACI DIENEY | EACELENGA | MUPERSAS | GATOLCA-FW | ACTIVA Pudd
[Ohevanzadr i T | TR [HH 237 B wis =3 | w5 il | [ ) | wr | 13l
[gPamk Wmierbz 2013 T H | 3 + ] T A ¥ | T | T B | + H
Fuente: MERCADOS & PROYECTOS 5.A. MERCAPRO TEL:2436260 Fecha: 121202013 11:33:50
Usoexclusiva:  Empresa: TOMEBAMBA Usuario: tomebamba Medicion:  Noviembre 2013

Fuente: Mercados y proyectos S.A
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Figura.- 41: RADIOS CON MAS AUDIENCIA EN FM, EN LA CIUDAD DE CUENCA

PARKING RADIOYENTES
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Fuente: MERCADOS & PROYECTOS 5.A. MERCAPRO TEL:2456260 Fecha: 121272013 11:37:18
Uso exclusiva:  Empresa: TOMEBAMBA Usuario: tomebamba Medicion:  Nowiembre 2013

Fuente: Mercados y Proyectos S.A.

Se debe recalcar que en cuanto a la radio, constan en la lista de forma general, tanto de
emisoras que tienen en su parrilla, programas de entretenimiento, de variedades y musicales.
Pero ya para la presente investigacion se toma en cuenta basicamente las emisoras que
mantienen programas informativos durante el dia y que por lo general trasmiten en horarios de
6h00 a 9h00 primera emisién, de 12h00 a 13h00 la segunda emisién y de 18h00 a 19h00 en la

tercera emision.

Televisién: E Television Telerama, Unsion Televisién, Tele Cuenca.
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Figura.- 42: MEDIOS DE TELEVISION CON MAS AUDIENCIA EN LA CIUDAD DE CUENCA

RATING DE CANALES REGIONALES

1% TELECUENCA

4% AUSTRALTV

Fuente: UNSION TV, Advance consultora en asociacion con ACIM, modificado el 22/oct/2013

En cuanto a la television los datos muestran cuales son los canales con mayor audiencia en
los noticieros que se transmiten y se producen en cuenca, durante las emisiones de la mafiana,

del mediodia y en la noche.

A continuacion se presenta un cuadro general en donde destacan los medios de comunicacion

con mas audiencia en Cuenca, de acuerdo con sus publicos especificos.

Figura.- 43: MEDIOS CON MAS AUDIENCIA EN LA CIUDAD DE CUENCA (RADIO, TV,
PRENSA)

AUDIENCIA

150.000

100.000

50.000 T UNSION TV

AUDIENCIA ® RADIO LAVOZ DEL
TOMEBAMBA

m DIARIO EL MERCURIO

Fuente: Elaborado por el autor, en base a medios con mayor audiencia que disponen de

espacios informativos
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Procedimiento y metodologia para el analisis de los espacios informativos.

Para el analisis y la clasificacion de los medios que hacen noticias y mantienen espacios
informativos en la ciudad, se tomoé universo de los medios. El andlisis se baso en la realizacion
de encuestas a los sesenta periodistas que laboran en la ciudad de Cuenca para distintos
medios y en un seguimiento de las cuentas de los medios noticiosos que utilizan las redes
sociales.

Las encuestas fueron tabuladas, interpretadas y graficadas utilizando Excel.

Como pregunta filtro en la encuesta en la encuesta se determina sexo, edad y medio en el que
labora a mas de si tiene o utiliza redes sociales, posteriormente una clasificacién de las redes
sociales para que indique cual utiliza mas, con qué frecuencia y con qué finalidad la usa. Asi
mismo era necesario saber como las utilizan y si toman a las redes sociales como un punto de
partida o como informacién primaria para luego verificar la noticia. Adicionalmente se considero
importante saber como califican a las redes sociales y conocer si le dan el uso adecuado.
Finalmente de manera cualitativa se propuso conocer la percepcion de los periodistas sobre las

redes sociales.

Seguimiento y monitoreo de los medios en las redes sociales
El monitoreo de medios se realizé durante 2 meses, en donde las tablas de la base de datos

fueron llenadas con la informacién de acuerdo a la fecha en que se realizé el monitoreo.

El monitoreo se aplic6 a los medios de comunicacidon con espacios informativos mas
sobresalientes de la ciudad de Cuenca. Los datos fueron obtenidos ingresando a las paginas
web principales de los medios, luego nos enlazamos a sus links de Facebook, Twitter y

YouTube, en donde se hicieron los andlisis de seguidores, likes, post, retuits, etc.

A continuacidn se presenta el formato de tablas que se utilizaron para el monitoreo de medios:

ENTREVISTAS:

Para complementar el trabajo era necesario realizar entrevistas semiestructuradas a los
periodistas que cubren informacién y que a su vez son los que mas seguidores tienen en sus
cuentas sobre todo de Twitter. Se realizaron también entrevistas estructuradas a los editores y
administradores de las versiones digitales de los medios, para conocer cual es su vision del

manejo de las cuentas en las redes sociales.

Para la recoleccion de datos de las entrevistas, se estructuré una base de datos de los
periodistas en ejercicio profesional en los medios de comunicacion de la ciudad, se busco la

cita y se realizaron las entrevistas personales a profundidad.

Entrevista semiestructurada: En donde hay un conjunto de preguntas y temas a explorar pero

no hay redaccion exacta y tampoco un orden de exposicion.
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Entrevista estructurada: En donde hay un preciso guién y un orden en las preguntas abiertas.

Las entrevistas se las realiz6 a los community manager de los medios informativos con mayor
audiencia (prensa, radio y tv) diario ElI Mercurio, radio La voz del Tomebamba y del canal de
television Unsion. Se guardd registro grabado de la informacién, para monitoreo, andlisis e

interpretaciones futuras.
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CAPITULO 4

4.1. Proceso y resultado de la investigacién de campo

Encuestas y resultados

Las preguntas de las encuestas fueron en su mayoria cerradas, se utilizaron preguntas
graduales, de preferencia, de utilidad, y de criterio personal. Las cuales fueron realizadas en
espacios determinados y con previa cita.

A continuacion se detalla la tabulacién de las encuestas:
Nro. De Encuestas realizadas: 60

Fecha de elaboracién: Mayo del 2014
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Figura.- 44: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.1

Sexo:
M 60% 36
F 40% 24

Grafico 01.- El sesenta por ciento del universo son de sexo masculino, mientra que el femenino tiene solo el cuarenta por ciento.
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Figura.- 45: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.2

Edad:

23-30 52% 31
31-40 35% 21
41-50 12% 7
50+ 1% 1

Grafico 02.- la mayoria de periodistas se encuentran comprendidos entre las edades de 23-30 afios, seguidos por los
de 31-40 y una minoria de 50 en adelante.



Figura.- 46: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.3

Medio:
Television
Prensa
Radio
Otro

12%
53%
30%
5%

32
18

¥ Television

* Prensa

® Radio

® Otro
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Grafico 03.- El cincuenta y tres por ciento corresponden a periodistas que trabajan en el medio prensa, el treinta por ciento a radio

y solo un doce por ciento a television.
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Figura.- 47: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.4

1. ¢Utilizausted una cuenta personal de redes sociales para su trabajo?
Si 100% 60
No 0% 0

Grafico 04.- el cien por ciento del universo utiliza por lo menos una red social personal para desarrollar su trabajo periodistico.
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Figura.- 48: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.5

2. Sirespondid sialaanterior pregunta. ¢ Cudl de estas redes sociales utiliza?

Facebook 35% 43
Twitter 47% 58
Instagram 8% 10
YouTube 10% 13

¥ Facebook

= Twitter

® Instagram

® YouTube

Grafico 05.- La red social twitter es la mas utilizada por los periodistas con un cuarenta y siete por ciento, mientras que un treinta y
cinco por ciento utiliza facebook, un diez por ciento youtube y un ocho por ciento instagram.
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Figura.- 49: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.6

3. ¢Cualeslared social que mas ocupa?

Facebook 38% 34
Twitter 54% 48
Instagram 5% 4
YouTube 3% 3

® Facebook

® Twitter

¥ Instagram

® YouTube

Grafico 06.- Twitter es la red social mas utilizada con un cincuenta y cuatro por ciento, mientras que solo un tres por ciento utiliza
you tube.
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Figura.- 50: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.7

4. De las redes sociales que sefialo arriba ¢ Con que frecuencia usa dichared social?, siendo:

5=Varias veces al dia 87% 52
4=Una vez al dia 7% 4
3=Una vez a la semana 3% 2
2=Una vez al mes 2% 1
1=Ocasionalmente 1% 1
0=Nunca 0% 0

39% 2% 1%/_ 0%

%

¥ 5=Varias veces al dia

¥ 4=Unavezal dia

® 3=Unaveza lasemana
* 2=Unavez al mes

® 1=Ocasionalmente

® 0=Nunca

Grafico 07.- La mayoria de los periodistas utilizan varias veces al dia las redes sociales con un ochenta y siete por ciento, y
ocasionalmente apenas un uno por ciento.



Figura.- 51: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.8

5. ¢Cuando usaredes sociales que finalidad tiene?
Compatrtir noticias

Compatrtir fotos

Solo revisar actualizaciones

Recibir mensajes

Escribir informacién

36% 55
11% 18
10% 15
18% 27
25% 39

® Compartir noticias

®™ Compartir fotos

® Solo revisar actualizaciones
® Recibir mensajes

™ Escribir informacion
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Grafico 08.- Eltreintay seis por ciento de los encuestados utiliza las redes para compartir noticias, y un veinte y cinco por ciento

para escribir informacion.



Figura.- 52: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.9

6. Enlasredes sociales, se comparten imagenes, videos e informacién de noticias al instante
como accidentes, derrumbes, muertes, etc., usted toma a esta informacién como:

Verdadera 5%
Un punto de partida para investigar 59%
La asocia con otras cuentas para confirmar la informacion 33%
La desecha 2%
Comparte 1%

® Verdadera

® Un punto de partida para investigar

B La asocia con otras cuentas para

confirmar la informacioén

® La desecha

® Comparte

4
50
28
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Grafico 09.- un gran porcentaje que es el cincuenta y nueve por ciento lo toma como un punto de partida para investigar y hacer un
seguimiento de la noticia, mientras que un treinta y tres por ciento lo asocia con otras cuentas para confirmar la informacion.
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Figura.- 53: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.10

7. ¢En que medida el uso de las redes sociales en su medio de comunicacién le permiten a usted tener mayor contacto con su publico? Siendo:

0=0%— 15% 3% 2
1=16%-30% 4% 2
2=31%-45% 5% 3
3=46%-60% 27% 16
4=61%-75% 43% 26
5=76%-100% 18% 11

¥ 0=0%—15%
" 1=16%-30%
¥ 2=31%-45%
¥ 3=46%-60%

¥ 4=61%-75%

¥ 5=76%-100%

Grafico 10.- el cuarenta y tres por ciento de los periodistas indica que en el medio de comunicacién en el que labora, las redes
sociales le permiten tener un contacto con su publico del 61% al 75%.
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Figura.- 54: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.11

8. ¢, Como califica Usted el uso de redes sociales como herramienta de comunicacién paratener contacto con su publico?

Excelente 23% 14
Muy buena 67% 40
Buena 10% 6
Mala 0% 0
Muy mala 0% 0

¥ Excelente
® Muy buena
® Buena

* Mala

® Muy mala

Grafico 11.- Los periodistas al califican con un sesenta y siete por ciento que corresponde a "muy buena" el uso de las redes
sociales como herramienta de comunicacion para tener contactos con su publico.
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Figura.- 55: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.12

9. ¢laempresadonde usted labora cuenta con personal especializado para el manejo de cuentas en las redes sociales (community manager)?
Si 82% 49
No 18% 11

Grafico 12.- El ochenta y dos por ciento de los medios de comunicacion, cuenta con una persona encargada de las
redes sociales o también lamados Community Manager



Guillermo,84

Figura.- 56: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.13

10. ¢Cree usted que algunos periodistas de la ciudad le dan mal uso alas redes sociales?
Si 88% 53
No 12% 7

Grafico 13.- Elochenta y ocho por ciento de los periodistas creen que se da mal uso a las redes sociales porque se utiliza con
fines personales, para criticar negativamente, tergiversan la noticia, hay primicias sin confirmar, para hacer vida social, se
desinforma, se opina, se descontextualiza, postean basura, protagonismo.
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Figura.- 57: TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS: PREGUNTA NR.14

11. ¢Cree usted que el uso de las redes sociales le facilita su trabajo y le hace cumplir con sus objetivos diariamente?
Si 88% 53
No 12% 7

Grafico 14.- El ochenta y ocho por ciento opina que las redes sociales le ayudan a facilitar su trabajo y le permite
cumplir con sus objetivos diariamente, principalmente porque: le ayuda a saber con exactitud donde se da la noticia, se
empieza la investigacion de la noticia, inmediatez, se acerca a la realidad, parte de la globalizacion, existe mucha
actualizacion, rapidez, se obtienen mas contactos, comunicacion masiva.
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Monitoreo de medios.
A continuacion se detallan los cuadros de monitoreo de medios del dia 22/05/2014

Figura.- 58: MONITOREO DE MEDIOS-TELEVISION FACEBOOK.

MEDIOS DE COMUNICACION CUENCANOS: MONTTOREO EN REDES SOCIALES
MEDIOS DE TELEVISION

FACEBOOK

PUBLICACIONESENMURO | PUBLICACIONESEN NOTICIAS | IMAGENES LINKS
MEDIO FECHA LIKES AMIGOS O LIKES PERSONAS QUE ESTAN HABLANDO DEESTO
(PROPIAS) MURO (PUBLICO) (OMPARTIDAS | COMPARTIDAS | COMPARTIDOS ¢
Telerama 20/05/2014 17 NOPERMITE § 1 ( 1] 347 1
Unsion Tv 20/05/2014 1 | 4 § § 4 483 5
Telecuenca 2052014 0 0 0 0 0 0 159 1

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.
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Figura.- 59: MONITOREO DE MEDIOS-TELEVISION TWITTER.

\‘ @
IMAGENES LINKS
MEDIO FECHA TWEETS RE-TWEETS FAVORITOS | -\ oaemoas | comparmipos | SEGUIDORES | SIGUIENDO REFERENCIAS
Telerama 22/05/2014 16655 16 10 258 14 41538 478|NOTICIAS, FARANDULA Y DEPORTES SON LOS TEMAS COMPARTIDOS
Unsion Ty 22/05/2014 23874 5 88 4883 3 16032 997|NOTICIAS, FARANDULA Y DEPORTES SON LOS TEMAS COMPARTIDOS
Telecuenca 07/06/2014 27801 4 2 7673 1 10021 1357|NOTICIAS, FARANDULA Y DEPORTES SON LOS TEMAS COMPARTIDOS

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.

Figura.- 60: MONITOREO DE MEDIOS-TELEVISION YOUTUBE

YouTube
Yougli

LISTADE
FECHA VIDEOS CARGADOS FAVORITOS SUSCRITO A: REPRODUCCION SUSCRIPTORES VISITAS CANALES ADICIONALES

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.
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Figura.- 61: MONITOREO DE MEDIOS-TELEVISION INSTAGRAM.

L)

Telerama 22/05/2014 NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Unsion Tv 22/05/2014 NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Telecuenca 22/05/2014 NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.

Figura.- 62: MONITOREO DE MEDIOS-PRENSA FACEBOOK.

MEDIOS DE COMUNICACION CUENCANOS: MONITOREO EN REDES SOCIALES
MEDIOS DE PRENSA ESCRITA

PUBLICACIONES EN| PUBLICACIONES EN NOTICIAS IMAGENES LINKS
MEDIO FECHA MURO (PROPIAS) MURO (PUBLICO) LIKES COMPARTIDAS COMPARTIDAS COMPARTIDOS AMIGOS O LIKES PERSONAS QUE ESTAN HABLANDO DE ESTO
Diario el Mercurio 05/06/2014 300 NO PERMITE 244 300 300 300 30683 1830
Diario el Tiempo 05/06/2014 350 NO PERMITE 987 350 350 350 33158] 620
Diario La Tarde 05/06/2014 19 1] 0] 14 19 19 1224 26
Diario El Telegrafo 05/06,/2014 14 NO PERMITE 300 14 14 14 20364 2872

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.



Figura.- 63: MONITOREO DE MEDIOS-PRENSA TWITTER.
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15
IMAGENES LINKS
MEDIO FECHA TWEETS RE-TWEETS FAVORITOS COMPARTIDAS | COMPARTIDOS SEGUIDORES SIGUIENDO REFERENCIAS
Diario el Mercurio 05/06/2014 116116, 0 38 7005 116116, 59997 398|NOTICIAS, DEPORTES Y FARANDULA SON LOS TEMAS COMPARTIDOS
Diario el Tiempo 05/06/2014 53262 0 1819 7313 53262 60218 4030[NOTICIAS, DEPORTES Y FARANDULA SON LOS TEMAS COMPARTIDOS
Diario La Tarde 05/06/2014 5697 0 18 704 5697 8633 352|NOTICIAS, DEPORTES Y FARANDULA SON LOS TEMAS COMPARTIDOS
Diario El Telegrafo 05/06/2014 106480 12| 494 6175) 106480 145417, 13171 top 10 diario

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.

Figura.- 64: MONITOREO DE MEDIOS-PRENSA YOUTUBE

VISITAS

CANALES ADICIONALES

YouTube
Yoo
LISTADE
FECHA VIDEOS CARGADOS FAVORITOS ~ SUSCRITOA: REPRODUCCION SUSCRIPTORES

188

380
Diario La Tarde 05/06/2014 6 0 0 0 22
Diario El Telegrafo 05/06/2014 NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE

NO TIENE

NO TIENE

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.
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Figura.- 65: MONITOREO DE MEDIOS-PRENSA INSTAGRAM

®

Diario el Mercurio 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Diario el Tiempo 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Diario La Tarde 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Diario El Telegrafo 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.

Figura.- 66: MONITOREO DE MEDIOS-RADIO AM FACEBOOK.

MEDIOS DE COMUNICACION CUENCANOS: MONITOREO EN REDES SOCIALES
MEDIOS DE PRENSA HABLADA: RADIO AM

FACEBOOK

PUBLICACIONESEN | PUBLICACIONES EN NOTICIAS IMAGENES LINKS
MEDIO FECHA MURO (PROPIAS) | MURO (PUBLICO) LIKES COMPARTIDAS | COMPARTIDAS | coMPaRTIDOS AMIGOS O LIKES OBSERVACIONES PERSONAS QUE ESTAN HABLANDO DE ESTO
Radio La Voz del Tomebamba 05/06/2014] 150 NO PERMITE 351] 150 150 150 14690 14618
Radio Splendit 05/06/2014] 0 1 0 0 0 0 499|ULTIMA PUBLICACION: 29/05/2014 (20) 8
Radio Ondas Azuayas 05/06/2014] 24 1 1 24 24 24 1708 68,
Radio Vision 05/06/2014] NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio El Mercurio 05/06/2014 9 0 0 9 9 9 152{ULTIMA PUBLICACION DE OTROS: 31/05/2014 (1) 7
Radio Cuenca 05/06/2014] NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio SonoOnda 05/06/2014) NO TIENE 1 1 0) 0 0 751|ULTIMA PUBLICACION PROPIA: 04/06/2014 (1) 75

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.
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Figura.- 67: MONITOREO DE MEDIOS-RADIO AM TWITTER.

uJ
IMAGENES LINKS
MEDIO FECHA TWEETS RE-TWEETS FAVORITOS COMPARTIDAS | COMPARTIDOS SEGUIDORES SIGUIENDO OBSERVACIONES REFERENCIAS
Radio La Voz del Tomebamba 05/06/2014 86177 6] 60 11423 86177 58534 1424 RE-TWEETS DE PAG. OFICIALES/ DEPORTES
Radio Splendit 05/06/2014) 40950 0 40, 314 40950 6990, 577)
Radio Ondas Azuayas 05/06/2014 11077 5 52 939 11077 13441 1910) RE-TWEETS DE PERIODISTAS QUE LABORAN DENTRO
Radio Vision 05/06/2014 39769 4 41 1587 39769 7311 1477 RE-TWEETS DE PERIODISTAS QUE LABORAN DENTRO
Radio El Mercurio 05/06/2014) 7830, 0 3 1122 7830) 1704 194
Radio Cuenca 05/06/2014 1456) 0 7 299 1456) 1077, 83 NO SE PUBLICA NADAEL 05/06/2014
Radio SonoOnda 05/06/2014 4664 0 4 113 4664 400 633 NO SE PUBLICA NADAEL 05/06/2014 NO EXISTEN RE-TWEETS ESE DIA PORQUE NO HAY PUBLICACIONES

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.

Figura.- 68: MONITOREO DE MEDIOS-RADIO AM YOUTUBE.

YouTube

You
FECHA VIDEOS CARGADOS FAVORITOS SUSCRITO A: b SUSCRIPTORES VISITAS OBSERVACIONES CANALES ADICIONALES
REPRODUCCION
Radio La Voz del Tomebamba 05/06/2014) NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Splendit 05/06/2014| NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Ondas Azuayas 05/06/2014| NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Vision 05/06/2014] NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio El Mercurio 05/06/2014| NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Cuenca 05/06/2014| NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio SonoOnda 05/06/2014| NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.
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Figura.- 69: Monitoreo de Medios-Radio AM Instagram.

Radio La Voz del Tomebamba 05/06/2014{NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Splendit 05/06/2014|{NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Ondas Azuayas 05/06/2014{NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Vision 05/06/2014{NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio El Mercurio 05/06/2014{NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Cuenca 05/06/2014{NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio SonoOnda 05/06/2014{NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.

Figura.- 70: MONITOREO DE MEDIOS-RADIO FM FACEBOOK.

MEDIOS DE COMUNICACION CUENCANOS: MONITOREO EN REDES SOCIALES

MEDIOS DE PRENSA HABLADA: RADIO FM
FACEBOOK

PUBLICACIONES EN [ PUBLICACIONES EN NOTICIAS IMAGENES LINKS
MEDIO FECHA MURO (PROPIAS) | MURO (PUBLICO) LIKES COMPARTIDAS | COMPARTIDAS | coMPARTIDOS AMIGOS O LIKES OBSERVACIONES PERSONAS QUE ESTAN HABLANDO DE ESTO

Radio 96.1 05/06/2014 1] 1] 275 0 1] 0 33490f 2085
Radio Complice 05/06/2014} 63 NO PERMITE 97, 54 5 63| 3895|NO TODOS LOS POST SON NOTICIAS, SE COMPARTEN CON FARANDULA 640
Radio La Mega 05/06/2014} 2) NO PERMITE 192 1] 2) 0 29177|LOS POST NO SON DE NOTICIAS, SON DE TENDENCIAS 310
W Radio 05/06/2014] 8|  NOPERMITE 62 4 8 8 3199NO TODOS LOS POST SON NOTICIAS, SE COMPARTEN CON FARANDULA 502,
Radio Maggica 05/06/2014 9 NO PERMITE 42 5 9 9 4973NO TODOS LOS POST SON NOTICIAS, SE COMPARTEN CON FARANDULA 103
Radio La Roja 05/06/2014} 1] NO PERMITE 7 0 1] 0 9367|NO TODOS LOS POST SON NOTICIAS, LOS MARTES ESTA MAS ACTIVA LA PAGINA 115
Radio Publica 05/06/2014] NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE

Radio Ciudad 05/06/2014] NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE 10 LA PAGINA ESTA CREADA PERO NO ACTIVA NO TIENE

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.



Figura.- 71: MONITOREO DE MEDIOS-RADIO FM TWITTER.
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8
IMAGENES LINKS
MEDIO FECHA TWEETS RE-TWEETS | FAVORITOS COMPARTIDAS | COMPARTIDOS SEGUIDORES SIGUIENDO OBSERVACIONES REFERENCIAS
Radio 96.1 05/06/2014 4958, 0 60 810 4958 5869 4224 TWEETS DE FUENTES OFICIALES Y DE SUS PROPIOS PERIODISTAS
Radio Complice 05/06/2014 49464 27 180) 4109 49464 8053 2540 RE-TWEETS DE PERIODISTAS DE 0TROS MEDIOS
Radio La Mega 05/06/2014  NOTIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
W Radio 05/06/2014 40671, 0 60 389 40671 4995 1428
Radio Maggica 05/06/2014 1673 0 3 539 1673 9 840)
Radio La Roja 05/06/2014 3919 0 3 7 3919 1547, 349 SOLO SE PUBLICO UNAVEZEL DIA 05/06/2014
Radio Publica 05/06/2014f  NOTIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NOTIENE NOTIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Ciudad 05/06/2014 18456 2 7 2600) 18456 1974 274 RE-TWEETS DE FUENTES OFICIALES

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.

Figura.- 72: MONITOREO DE MEDIOS-RADIO FM YOUTUBE.

YouTube

LISTADE
FECHA VIDEOS CARGADOS FAVORITOS ~ SUSCRITOA: REPRODUCCION SUSCRIPTORES VISITAS OBSERVACIONES
Radio 96.1
Radio Complice
Radio La Mega
W Radio 05/06/2014{NO TIENE

CANALES ADICIONALES

Radio Maggica 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio La Roja 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Publica 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Ciudad 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.



Figura.- 73: MONITOREO DE MEDIOS-RADIO FM INSTAGRAM.
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L)

Radio 96.1 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NOTIENE  |NOTIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Complice 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NOTIENE  |NOTIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio La Mega 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NOTIENE  [NOTIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
W Radio 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NOTIENE ~ [NOTIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Maggica 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NOTIENE  |NOTIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio La Roja 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NOTIENE ~ [NOTIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Publica 05/06/2014{NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Radio Ciudad 05/06/2014|NO TIENE NO TIENE NOTIENE __|NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.
Figura.- 74: PERIODISTAS CUENCANOS CON MAS SEGUIDORES (FOLLOWERS) TWITTER
11
MEDIO CUENTA FECHA TWEETS FAVORITOS VLB SEGUIDORES SIGUIENDO REFERENCIAS
COMPARTIDAS
Jorge Piedra Cardoso @jorgepiedrac 07/06/2014 4254 18 431 6500 782| Periodista de Radio La Voz del Tomebamba
Ivan Velesaca @cronicacuenca 07/06/2014 3443 8 2001 6347 36 Periodista Independiente / 96,1
Armando Suquisupa @Asuquisupa 07/06/2014 6898 0 4363 6157 65 Periodista de Diario el Tiempo
Ivan Rodriguez @mivanrodriguez 07/06/2014 6994 114 3077 6033 475 Periodista Teleamazonas

Fuente: Base de Datos de Excel de Monitoreo de Medios, Elaborado por el Autor.
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4.2. Andlisis de lainformacién

4.2.1. Andlisis y procesamiento de los resultados de la Encuesta.

Las encuestas aplicadas a los medios de comunicacion asi como a sus periodistas, arrojan

informacién sumamente importante en la que destaca:

En el ambito del periodismo y sobre todo en lo que respecta a temas investigativos e
informativos para los espacios noticiosos de la ciudad de Cuenca, la mayoria de los periodistas
son hombres, que se encuentran entre los 23 y 30 afios de edad, y que en su mayoria
pertenecen a prensa escrita. Todos los encuestados utilizan una cuenta personal en alguna red
social Facebook, Twitter, YouTube, Instagram (que no la utilizan como red social del medio,
sino de forma personal) , etc. para desarrollar su trabajo periodistico, asi como también la
empresa en donde laboran cuenta con un Community Manager encargado del monitoreo y
seguimiento de redes sociales quien publica informacién de actualidad, noticias de Ultima hora,
etc., el comdn denominador ubica a Twitter como su red social preferida, por su rapidez,

veracidad, eficacia y llegada al medio.

Una gran mayoria utiliza las redes sociales y sobre todo Twitter como una herramienta de
trabajo, abriendo la aplicacion y revisandola varias veces al dia, su finalidad es basicamente
compartir noticias de interés comun, actualidades, farandula, deportes, noticias de ultima hora,
etc., En todas las redes sociales se pueden compartir imagenes al instante, y la mayoria de los
periodistas entrevistados lo toman como un punto de partida para comenzar a investigar mas

sobre el tema, buscar testigos, horas, detalles.

Los periodistas concuerdan que hoy en dia las redes sociales son una excelente herramienta
para desarrollar su trabajo y que les permite tener hasta un 75% de contacto con su audiencia,
una ventaja de que existan y se usen las redes sociales hoy en dia., sin embargo la gran
mayoria piensa que asi como es beneficioso este medio también existen personas que dan un
mal uso a las redes sociales, porque se utiliza con fines personales, para criticar
negativamente, tergiversan la noticia, hay primicias sin confirmar, para hacer vida social, se
desinforma, se opina, se descontextualiza, postean basura, y para ganar protagonismo. Los
periodistas por lo general no han recibido capacitacion formal en el correcto uso de las redes
sociales, mas, todos los encuestados estan seguros que las redes sociales le ayudan a cumplir

con sus objetivos y le facilitan su trabajo.

4.2.2. Andlisis y procesamiento de los resultados del monitoreo de medios.

El monitoreo de medios se lo realizé por 3 dias, 1 vez al mes, durante dos meses, la base de
datos se armo basicamente tomando como punto de partida el rating elaborado por la empresa
MERCADOS Y PROYECTOS S.A. en donde tomamos como referencia a los medios

preferidos por los oyentes en los espacios informativos. La base de datos consta
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principalmente de cuatro cuadros (Facebook, Twitter, YouTube e Instagram) en donde se
destacan los seguidores, amigos, likes, post, retuits, tuits, imagenes, links y noticias
compartidas. Las bases de datos fueron divididas en 6 secciones: Television, Prensa, Radio
AM, Radio FM, Periodistas y Fuentes., todas llevaban los mismos cuadros, excepto periodistas
y fuentes en donde los datos registrados fueron solo de Twitter (red social preferida segun
encuestas previas).

Las fechas en las que las bases de datos fueron llenadas son:

PRIMER MONITOREO CON FECHA 22/05/2014 COMO REFERENCIA

Jueves 22 de mayo del 2014

Viernes 23 de mayo del 2014

Sabado 24 de mayo del 2014

SEGUNDO MONITOREO CON FECHA 14/06/2014 COMO REFERENCIA
Viernes 13 de junio del 2014

Sabado 14 de junio del 2014

Domingo 15 de junio del 2014

La informacién y los datos arrojados en el monitoreo de medios son los siguientes:

En lo que respecta a television, los tres medios tomados para el monitoreo poseen cuentas de
Facebook, Twitter y YouTube, ninguno posee cuenta de Instagram, en ambos monitoreos el
medio con mas seguidores en Twitter es Telerama con 42.605 seguidores, mientras que en
Facebook es Unsion TV con 4.223 likes, en YouTube TeleCuenca es el que tiene mas

suscriptores (1.194).

En la prensa, de los cuatro diarios elegidos todos poseen cuentas de Twitter, y Facebook,
ninguno posee Instagram y solo tres poseen YouTube. En ambos monitoreos el diario con més
seguidores en Twitter, mas likes en Facebook y suscriptores en YouTube, es Diario El Mercurio

con 60.595 followers, 33.759 likes y 380 suscriptores respectivamente.

En radios AM, ningiin medio de los escogidos posee Instagram y YouTube, solo cuatro poseen
cuenta de Facebook y todos tienen cuentas de Twitter. EI medio con mas seguidores tanto en

Twitter como Facebook es Radio La Voz del Tomebamba con 59.442 followers y 14.690 likes.

En radios FM, ningn medio posee Instagram, solo dos de ellos poseen YouTube, seis poseen

cuentas en Twitter y seis poseen cuenta en Facebook, el medio més influyente en Twitter es
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Radio Complice FM con 8.248 seguidores, mientras que en Facebook lidera Radio 96.1 La

Suprema Estacion con 34.326 likes al igual que en YouTube con 1.341 suscriptores.

El periodista cuencano con mas seguidores en el primer monitoreo fue Jorge Piedra Cardoso
(@jorgepiedrac) periodista de Radio La Voz del Tomebamba; con 6.500 seguidores., en el
segundo monitoreo fue Ivan Velesaca (@cronicacuenca) periodista independiente y de 96.1;

con 6.618 seguidores.

La fuente oficial con mas seguidores en ambos monitoreos es la cuenta del Presidente de la
Republica (@MashiRafael) con 1'577.607 seguidores, seguido por la cuenta del Ministro del

Interior José Serrano (@ppsesa) con 191.272 seguidores.


https://twitter.com/jorgepiedrac
https://twitter.com/cronicacuenca
https://twitter.com/MashiRafael
https://twitter.com/ppsesa
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Figura.- 75: MACRO DE MEDIOS MAS INFLUYENTES DE LA CIUDAD DE CUENCA EN TWITTER (MONITOREO DE MEDIOS)

MEDIOS MAS INFLUYENTES DE LA CIUDAD DE CUENCA CON SUS ESPACIOS INFORMATIVOS

IMAGENES LINKS
MEDIO SEGUIDORES TWEETS RE-TWEETS FAVORITOS COMPARTIDAS COMPARTIDOS SIGUIENDO
Diario el Mercurio 59997 53450 0 1819 7405 53262 4068
Radio La Voz del Tomebamba 59442 88541 2 61 12697 88541 1432
Unsion Tv 16316 17300 24 10 259 14 500

® Diario el Mercurio

® Radio La Voz del Tomebamba

® Unsion Tv

Fuente: Base de datos de monitoreo de medios en Excel, elaborado por el Autor.



Figura.- 76: MACRO DE MEDIOS MAS INFLUYENTES DE LA CIUDAD DE CUENCA EN FACEBOOK (MONITOREO DE MEDIOS)

FACEBOOK
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PUBLICACIONES EN | PUBLICACIONES EN NOTICIAS IMAGENES LINKS PERSONAS QUE ESTAN
NERY QUGS MURO (PROPIAS) | MURO (PUBLICO) AL COMPARTIDAS COMPARTIDAS |COMPARTIDOS| HABLANDODEESTO
Diario el Mercurio 30683 475 0 1002 475 475 475 4000
Radio La Voz del Tomebamba 14690 195 0 551 125 195 195 15620
Unsion Tv 4223 11 2 6 8 6 3 59

Fuente: Base de Datos de monitoreo de medios en Excel, Elaborado por el Autor.

¥ Diario el Mercurio

¥ Radio La Voz del Tomebamba

® Unsion Tv
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Seguimiento realizado en la red Twitter en una semana para saber cuantos twits ponen

durante el dia. Utilizando para ello el medidor o programa Twitter counter.

Figura.- 77: TWITTER COUNTER

©) check your own Twikter Skt % | (SR
« C [ twittercounter.com Ry =
S5 pplicaciones i Hotmail gratuto ) [ Intermético delBanco ... [ ECONCARGO ECUADOR B0 Accesa ol Campus ik, [ ¢ CNT i &) Traductor de Google [ © readores

Mo se ha podido traducir |a pagina, Configuracion

wolver aintentarlo

TWITTeR CSUNTeR GET FOLLOWERS ~ PRICING  STATISTICS TOP100 BLOG
it s rebsite

&b, email, data, and mobile devices, Follow our Insights blog: Rttp:t.co/qsXTlgCer &
Featured Twitter Users Security Labs blog: httpy/it.co/DpburSGueb

™ @jeremygutsche
CEO at Trend Hunter W Follow g3 BuyStats (' Update stats now

{@trendhunter), award-winning

@D  autrorof Expioiting Chass, e

@websense/
Websense secures you

breaker and keynote speaker

13 - ic - B8 - -~
(httpit co/KOPmTEZ) 2 Followers vs Select a metric @ Jul 09, 2014- Jul 15, 2014

@websense

A Websense secures your web

email, data, and mabile —
GIED  cevices. Follow our Insights _—\—\_.
blog: httpi/t.co/qSx7lgCer &
Security : \
hittp:/Vt.co/DpburSGueb Sa Jul 12
T & ollowers 76,231 (17

Revisit the early Internet with

real anline conversatians

(1280-94) - Selections by

@DANIEL_REHN [human /'
operated, not-bot] .

@AllAfricaSport

Wiad Thu Fri sat sun Mon Tua

0<¢ 0

@ followers

»

& FINAL T s | [0 cAPITULD 4 - = [0 caprTUL

Fuente: twittercounter.com

Figura.- 78: MONITOREO DE TWEETS LUNES 7 DE JULIO DE 2014

Mercurio: 189
Tomebamba: 80
Unsion: 24

150

(0]
(]

100 -

50 ~ 24

. -

Mercurio: Tomebamba: Unsion:

Fuente: Elaborado por el Autor
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Figura.- 79: MONITOREO DE TWEETS MARTES 8 DE JULIO DE 2014

Mercurio: 225
Tomebamba: 65
Unsion: 18

250

N
N
un

200 -+

150 -

100 -

65

o - S

Mercurio: Tomebamba: Unsion:

Fuente: Elaborado por el Autor
Figura.- 80: MONITOREO DE TWEETS
MIERCOLES 9 DE JULIO DE 2014

Miércoles 9 de julio 2014
Mercurio: 200
Tomebamba: 101
Unsion: 14

250
200
150
100

200

101

50 14

O T T - : 1
Mercurio: Tomebamba: Unsion:

Fuente: Elaborado por el Autor



Figura.- 81: MONITOREO DE TWEEETS
JUEVES 10 DE JULIO DE 2014

Mercurio: 174
Tomebamba: 96

uUnsion: 23

200

150 -

100 -

50 -

Mercurio: Tomebamba: Unsion:

Fuente: Elaborado por el Autor

Figura.- 82: MONITOREO DE TWEETS
VIERNES 11 DE JULIO DE 2014

Viernes 11 de julio 2104

Mercurio: 296
Tomebamba: 113
Unsion: 31
350 96
300
250 A
200 -
150 -
100 -
50 - 31
0 , e
Mercurio: Tomebamba: Unsion:

Fuente: Elaborado por el Autor
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4.2.3. Andlisis y procesamiento de los resultados de las entrevistas a profundidad.

a) Armando Suquisupa @Asuquisupa periodista de Diario EL TIEMPO tiene al
momento (28 de junio 2014) 6.258 seguidores en su cuenta de twitter es uno de los

periodistas que mas siguen en redes sociales.

En la entrevista, indica que “ha llegado a ser el periodista con mayor nimero de seguidores
debido a su profesionalismo y credibilidad, se siente con mas responsabilidad y tratar de no
fallar en sus informaciones, de ser lo mas objetivo en el Twitter y de decir, de informar lo
que uno ve, no lo que le cuentan”. “Yo estoy en el sitio de los hechos, estoy viendo,
palpando la noticia, por eso la gente confia en mi trabajo”, afirmé.

También indicé “me informo y me mantengo informado, asi como a mi me siguen también
yo sigo cuentas de radio, television, prensa, periodistas, cuentas oficiales, como de la
policia, 911, organismos de socorro y demas instituciones y me entero de lo que esta

ocurriendo en la ciudad”.

Este trabajo le ha permitido tener y hacer amigos en cada una de las instituciones que son
sus fuentes informativas. El acude a las llamadas que le convocan y llega hasta el lugar de

los hechos y hace mi trabajo de reporteria.

Los medios de comunicacion toman la informacién como fuente primaria y como un
periodista seguro para poder retwittear los hechos informativos. Armando Suquisupa afirma
que: “esto hace que también yo tome de la misma forma cuando yo sigo a los colegas u
organismos de socorro, tomo como fuente primaria, para llegar al lugar y enviar mi
informacion con la fotografia respectiva del hecho o acontecimiento. Hay fuentes oficiales

que sigo para mi trabajo, pero que también a veces fallan. A veces hace falta precision”.

Actualmente es un reconocido un periodista que se destaca en la cobertura local de las
notas noticias de crénica roja o seccién sucesos. Una caracteristica que podemos revisar
posterior a la revision de su cuenta twitter es que casi no retwitea informaciéon de otros

periodistas.

Al igual que otros medios en la ciudad, Diario El Tiempo tiene Facebook y Twitter
institucional o corporativo a donde se van subiendo las notas que se van generando en el

dia por parte de los periodistas que cubren los varios acontecimientos del dia.

En este tiempo Armando indica que las redes sociales se han convertido en una necesidad,
quien no estd en redes, es porque esta aislado del mundo. Habra que adaptarse a las

nuevas necesidades y las tecnologias que vendran en el futuro.

(Entrevista realizada por el autor. Fecha 21 mayo 2014. Lugar estudios Diario El
Tiempo)



Guillermo,128

b) Ivdn Velesaca @cronicacuenca periodista independiente. Colabora con
@cronicacuenca, con radio la suprema estacion 9.61 y Diario El Mercurio cada
quince dias. Al momento tiene 6.619 seguidores en su cuenta de twitter. Indica que
para su trabajo también sigue a varias instituciones de socorro, periodistas y medios

de comunicacién.

Trata de hacer su trabajo de la mejor manera, siendo un periodista objetivo. Llega hasta el
lugar de los hechos para con su herramienta de trabajo que es un teléfono inteligente no de
tltima tecnologia, pero que le sirve de mucho, para su trabajo. Toma la foto
correspondiente, redacta la nota y la envia. También es uno de los periodistas que mas
siguen los medios, precisamente porque se ha convertido en un referente de la crénica o
sucesos, sobre todo policiales. Tanto Armando Suquisupa, como Ivan Velesaca e lvan
Rodriguez, coinciden que deben estar atentos a sus planes de pago de los servicios de
internet mévil, por medio del cual acceden a sus cuentas de redes sociales porque eso lo

cubren con sus propios recursos.

(Entrevista realizada por el autor. Fecha 21 mayo 2014. Lugar la calle)

c) Ivan Rodriguez A @mivanrodriguez periodista de Radio La Voz del Tomebamba y
como corresponsal del canal de televisiébn Teleamazonas. Cubre varios temas del
convivir diario de la ciudad y la provincia. Al momento tiene 6.131 seguidores en
twitter, es uno de los periodistas que siguen los medios de comunicacién por la
veracidad y objetividad del tratamiento de la noticia. “También sigo a varias
instituciones y periodistas, para mantenerme informado, a su vez las instituciones
me llaman para cubrir la informaciéon y hace que tenga credibilidad en la redes”,
indica. También como periodista muchas de las veces envia informaciéon que
sucede mientras se moviliza en la ciudad y la coloca en twitter para que se enteren
sus seguidores. En cuanto a la calidad de su trabajo comentd que trata siempre de
no cometer errores y de contrastar las fuentes. En la misma linea estan las
versiones del periodista Herndn Samaniego P. que trabaja para el canal televisivo
Telerama y Radio La Voz del Tomebamba, al momento tiene 3.344 seguidores en

twitter.

(Entrevista realizada por el autor. Fecha 21 mayo 2014. Lugar la calle)

d) Jorge Piedra Cardoso @jorgepiedrac Periodista de Radio la voz del Tomebamba
que al momento tiene 6.594 seguidores en twitter. Indica que “cuando empezaron
en la radio con la utilizacion de las redes sociales lo vio como el futuro que tienen
los medios tradicionales como la emisora para que por ahi se puedan informar
nuestras audiencias y lo que se ha convertido en la actualidad en una referencia
informativa desde la ciudad de Cuenca”. Nos comentd también que la emisora en

varias ocasiones se ha convertido en una tendencia Trending Topic que nos
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indican de qué tema o tépico se esta hablando en Twitter en ese momento. Se usa
como barémetro de popularidad. Tomando los twits de Tomebamba sobre un tema
especifico y que ha sido retwteado por otros medios. “Nos sentimos muy a gusto
con saber que nuestras informaciones se comparten en las redes.
Aproximadamente se contabilizan alrededor de 150 twits diarios que se ponen en
las redes”, indica Jorge Piedra, lo camparte Juan Pablo Campoverde
@JPCampoverde periodista de la misma radio que tiene al momento 4.970
seguidores. Indican también que “se pone mucho énfasis en los contenidos de
corte local, nacional e internacional, ademas de los deportes, los temas culturales y
de farandula, con una permanente actualizacion de informaciones. También se
prioriza la parte gréfica y de multimedia. Todo esto es una convergencia de

formatos que se utiliza en la radio”.

Sefala que “hay un proceso de verificacién que siempre lo hacemos para confirmar la

informacion y verificar eso no podemos dejar pasar. Siempre con paciencia y con mesura

antes de publicar o tener la primicia. Hay que comprobar y luego ponerlos en nuestras

redes”.

“Las redes sociales no deberian ser solo para repetir o retuitea las informaciones, si no que

el periodista debe ser o convertirse en generador de contenidos. Que sea original y propio,

no importa cada que tiempo lo ponga en redes”, indica

Adicionalmente considera que “deben aplicarse todas las normas deontolégicas ya que el

periodista es una persona publica”.

(Entrevista realizada por el autor. Fecha 24 mayo 2014. Lugar gerencia de la radio)

Entrevistas a profundidad

Se determina la necesidad de realizar entrevistas a profundidad a los community manager

de los tres medios que mas seguidores tienen en la redes sociales. Luego de realizar el

monitoreo, analisis y el seguimiento en Facebook y twitter de cuantos seguidores tienen

cada medio de comunicacion se llega a la conclusion que son los siguientes.

1.

En television UNSION TV

En Radio AM y FM Radio la voz del Tomebamba.

En periddico Diario El Mercurio

e) Miguel Bermeo community manager de Unsion Television Twitter @UNSIONTV

Facebook Comunidad UnsionTV
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Indica que para él “hoy en dia las redes sociales se han convertido en esenciales, ya que
las personas que siguen a Unsién, se han volcado a las redes. Pocas veces se interactia
con los seguidores. A veces se chatea dependiendo de los temas”.

Se maneja en dos formas o dos maneras por ejemplo la cuenta de Twitter y Facebook
corporativo del canal y cada periodista maneja su cuenta personal, asi como cada programa
de television también maneja su Facebook corporativo, “para poder interactuar con los

clientes. Asi mismo se manejan en las cuentas de YouTube”.

“La informacion siempre debe ser verificada y contrastada con otros medios y cuentas
oficiales y se procede a subir a las respectivas cuentas del canal. También el canal lo que
hace es verificar los perfiles de quienes sigue y quienes tweetean en las redes, para saber
quiénes son, a veces no son fuentes confiables. Se debe verificar hasta la foto que a veces
aparece como evidencia de lo escrito. Las noticias son las que mas se ponen en redes”,

indica.

“Las redes sociales hoy en dia son tan importantes, ya que las personas que necesitan
informarse ya no compran el periddico sino abren Facebook y el tweet y ahi se actualizan.

Es la forma mas rapida de actualizarse”, dice Bermeo

Sobre este tema es importante destacar lo que indica @alfredovela, profesor universitario
espanol, en su presentacién del mejor manual sobre twitter “Twitter sin duda, es una de las
mas populares y la mas viral de todas las existentes en la actualidad. Basta pensar que en
los medios de comunicacioén tradicionales, cuando dicen que algo ha sido noticia en redes

sociales, casi en la totalidad de las ocasiones se refieren a twitter”

“Si dejaramos de utilizar las redes sociales nos desconectaramos de la gente, si Unsién deja
de utilizarlas perderian un monton de gente que nos esta siguiendo”, concluyé el
entrevistado. Aproximadamente Unsidn Televisién tweetea a la hora entre 12 y 13 twits y
quieren seguir mejorando para llegar a méas informacion. Nos estamos preparando para el

futuro en los sitios web y las nuevas tecnologias.
(Entrevista realizada por el autor. Fecha 17 mayo 2014. Lugar estudios Unsion)

f) Juan Pablo Campoverde community manager de Radio La Voz del Tomebamba.

Twitter @tomebamba. Facebook: /La Voz del Tomebamba

Entre otras cosas nos indicé que “casi nunca se hacen chats con quienes siguen las redes
sociales, la gente en este caso nos envian sus mensajes por ejemplo en el twitter y nuestra
interaccién se da a través de la radio en los diferentes programas de noticias que mantiene
la radio. Uno de esos programas se llama micréfono abierto, en donde se tiene esta
interactividad, el oyente nos envia su queja o su reclamo a través de las redes sociales

Twitter o Facebook nosotros lo leemos y las autoridades también utilizando las redes
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sociales, interactian ya que a veces nos envian sus comentarios o contestan a los
reclamantes, es decir en este caso el medio es un interlocutor entre los oyentes y las

autoridades”, dice

“Si un periodista envia informacién a través de la cuenta de twitter @tomebamba, lo que
hacemos es verificar esa informacion siempre para ya sea ratificar la informacion o rectificar,
pero se entiende que el periodista ya maneja los cédigos y la informacién contrastada y
verificada, informacion cercana a la fuente, pero también depende de la informacion. Pero
también tenemos a periodistas que envian la informacién oficiales desde los organismos
oficiales, entonces lo que se hace es precisamente confiar, porque ellos son los periodistas

oficiales. Si el periodista es conocido se le da todo crédito” indica Campoverde

“Si son periodistas comunitarios 0 que no tienen el membrete de periodista y que envian
informaciones a la radio, son noticias verificables y que se envian muchas de ellas con la
foto correspondiente, estas se verifican de varias maneras en el medio, una de ellas es
llamando a 911. Luego de verificar esa informacién lo que se hace es tomar la foto de ese

periodista comunitario y darle el crédito, como fuente”.

Las noticias, son los temas que méas se ponen en las redes sociales de La Voz del
Tomebamba, son las que mas se comentan, también otro segmento que se ve muchos
comentarios son los deportes. No se da mucha cabida a las notas de farandula. “Las que
mas se comentan son las que tienen que ver con la sociedad en su conjunto, como por
ejemplo falta de agua, recoger la basura, falta de algun servicio en el barrio, etc. Es que La
Voz del Tomebamba se convierte en intermediario entre los reclamantes y las

autoridades”.

Otro tema que también se comenta es el politico, por ejemplo el de la eleccion de la
Vicealcaldesa de Cuenca, se dieron también interesantes debates en las redes muy

comentado.

Como parte de la politica del medio, indica que “en las redes sociales no acostumbran a
responder o contestar los mensajes ya que indica se vuelve muy dificil tratar de contestar, el
momento que contestemos a dos o tres personas, pues se tendra que responder a todos
por igual. No personalizamos las respuestas. Lo que si hacemos es reiterar la informacién
sobre todo en Twitter, ya que no todos estan siguiendo, todo el dia y entonces es una
manera de actualizarles los contenidos informativos. Reiterando la informacion porque los
oyentes no son los mismos. Cuando es forzosamente necesario si se brinde la informacién
como una manera de ayudarle a esa persona que necesita algo especifico, como por
ejemplo, si la carretera Cuenca Molleturo esta o no transitable. Se deberia pensar en la
creacion de una nueva cuenta por ejemplo @tomebambaresponde, como parte de la

interaccion y de la comunicacion bidireccional”.
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“La Voz del Tomebamba siempre y dependiendo del tema amplia la informacion sobre
algunos temas que son sugeridos por parte de los seguidores en redes sociales, tanto que
los mismos son hasta ampliados por otros medios informativos. No sucede lo mismo con

varios temas que son de interés particular”, finaliza indicando.
(Entrevista realizada por el autor. Fecha 19 junio 2014. Lugar estudios tomebamba)

g) Licenciada Nancy Negrete community manager de Diario El Mercurio.

Facebook. Diario El Mercurio. Twitter: @mercurioec

Cuando le preguntamos sobre la bidireccionalidad del medio con los lectores Nancy nos

L6

comentd “que si se da a través de los correos electrénicos, mensajes que dejan en cada
una de las noticias y los comentarios. Lo que en muchos casos nos ayudan a preparar
nuestra agenda diaria de noticias e informacién. Se vuelve como un termémetro ya que los

lectores nos indican que temas son los mas importantes y se podrian investigar”.

Hay otros diarios como por ejemplo diario EI Comercio.com en sus noticias diarias, cuando
se despliega la noticia que se lee al lado izquierdo aparece el sitio valorar articulo, con
ilustraciones de emoticones en los niveles de indignado, triste, preocupado y contento. Para

mi ésta es una excelente forma de comunicacion bidireccional.

Figura.- 83: EMOTICONES

EL COMERCIO-com »* ACTUALIDAD ® gm =< | |
INICIO ACTUALIDAD TENDENCIAS DEPORTES DATA OPINION SERVICIOS MULTIMEDIA
FAMILIA

Temas a seguir: IPhone - Barack Obama * Cocinas de Induccién - 30S - Rafael Correa - Copa América - Seleccién de Ecuador

) Famiares de IR Los centros de Lafugade B Lwospara |
rehenes. Wl Ciencias L chotares P estudiar fuerac,
muertos habian & w4 Forensesse ‘aumenta el dolor - las aulas
‘sido alertados... especializan tras los acci.. —

Actualidad - Politica

() i i GANAR CON ULTIMAS NOTICIAS
g:lttal de Alianza Pais, con tres temas VARG

[ZLIXTTTN A 6 personas les gusta esto. Sé ol primero de tus <& % @ 1094

s b D Lot Mt

1.-
2,
3.
a-

LOULTIMO ENACTUALIDAD

10:42 Famiiares de rehenes muertos
nablan sido aleriados conira pege de

0:05 Los centros de Ceencias Forenses
especaizan en la 60

22115 Maduro manifiesta ‘risteza'y
fopudic’por ceclaraciones de €l

0:05 Las confusas ‘ies’, ‘oes’y pes’

0:05 Ls fugs de choferes aumenta el
dolor fras los acod

En la sede de AP, sus representantss se reunieron desde las 15:00. A la izquierda,
Ia ssambloista Maria José Carrion. Foto: Padl Rivas / £ COMERCIO

COMPARTIR Varias redacciones (I) - 12 de sepbembre de 2014 20:25
polltcagelcomeraio tom

La renuncia de Paco Velasco como ministro de Cultura es un
s golpe para Alianza Pais. Sobre todo porque revelaria los posibles

politico que lieva ya més de siete afios en el poder.
4 Velasco es una de las figuras de izquierda mis fuertes del
Sin embargo, los se hace ahora, con
VALORARARTICULO sy, renuncia irrevocable, revelan un remezén dentro del Gabinete
(\ del Ejecutivo,
\= 2

“Es dificil que un forajido se transforme en momia coetelera”, le

dijo ayer, 12 de septiembre, a este Diario, al ser consultado sobre
Indignado —

g los motivos de su salida de la Cartera de Cultura. Y afiadi6 que se
K A vaa su casa “aleer” y que la salida se da por una decisién
al
=1 D BURANDO
Triste Ademis, o Ministro dej0 ablerta la poslbmdld deuna P

mpleta del -en

( Y Gettaraciones al diario piblico Fl Telégralor que tree en el 10+ LEIDO DE ACTUALIDAD
progecto politico del presidente Rafael Correa.
a Paco. £l gand su puesto en ln W ST e v Redes
N Amriieny o 5o parm ayade asegurd ayer ¢l Primer <
- Mandatario, antes de ingresar a una reunion que ¢l oficialismo  EM S8 modificacanes para los clentes
38 5ema fnancers
ealiz en su sede, en el norte de Quito. Pero ademds ratifich que
este no serd el tinico camblo en el Gabinete durante las KM Paco Velasco se va: Es dificl que u
Contento e faaeci el fors)ido 58 ransiore en moms

Fuente: Diario El Comercio digital.



Guillermo,133

Indica también que “se deberia tener presente que en el trabajo diario se necesitan varias
personas para trabajar en la redaccién para web y otra persona para redes sociales, para
que se pueda trabajar de eficiente manera. Aqui trabaja una sola persona como web
master, quien también realiza otras actividades. Los nuevos requerimientos en el Diario son
hasta de infografos para la web. Hoy en dia se debe dar mucha mas importancia a la

convergencia de medios. Lo fisico y lo digital”.

El Mercurio “si toma como fuente primaria la noticia que pone un periodista, sobre todo las
noticias de sucesos o policiales. Siempre envian con fotografias que respaldan esa
informacion. Pero siempre hay que contrastar esa informacién, con nuestras propias fuentes
y nuestros periodistas. Pero también hay notas que nos sirven de pauta, para comenzar

nuestra investigacion”, dice

“Cuando un reportero ciudadano brinda informacién a nuestro medio a través de las redes
sociales, siempre habra algo de interés atras de ya que siempre dan una informacién
parcializada, por ello el diario nunca retwitea ese tipo de nota que envia. Lo que hacemos es

una confirmacion dependiendo de la nota”.

“Depende mucho del momento y del interés publico para el tratamiento y consideracién de
los temas que ocupan mayor interés en nuestras redes y cuéles son las mas comentadas o
visitadas, que noticia causo mayor impacto en las Ultimas horas, las mismas las podemos

verificar a través de la herramienta google analytics”.

La gente visita esas paginas y deja sus comentarios sobre todo en las noticias politicas, los
editoriales, a los articulos de opinién que van dirigidos exclusivamente a los articulistas y

sociales.

No solo a través de redes sociales sino también a través de llamadas telefénicas, el correo
electrénico y demas solicitando que se amplien las notas y obviamente se seleccionan los

temas que merecen ser tratados.
(Entrevista realizada por el autor. Fecha 19 junio 2014. Lugar estudios U. de Cuenca)

h) Licenciado Leonardo Ordofiez @leonardordonz1l community manager y relaciones

publicas del sistema integrado de seguridad 911 del Austro.

Comenzé indicando que “es muy importante el manejo de las redes sociales y tener este
nexo entre la ciudadania y los medios de comunicacion por la inmediatez de la informacion
que se brinda a través de ellas. Lo que nos permite hasta interactuar en ese preciso

momento con la gente. Por ejemplo un bloqueo de vias”.

“La red twitter a través de una disposicion de Quito se ha convertido en una fuente oficial de

informacion para cada una de las zonas”.
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Ademas indico que “son fuentes corporativas, pero cada uno tiene una cuenta personal para

reforzar lo que se menciona en la cuenta oficial”

“Al ser un organismo oficial los medios de comunicaciéon toman como fuente para brindar la
informacidn. El proceso se inicia con la llamada telefénica, pero primero se verifica. También
una forma de verificacién del hecho dependiendo de la nota, son las camaras. Luego de
primera alerta esperamos que las unidades lleguen al lugar de los hechos para verificar. En
ese lugar los paramédicos o el jefe y hasta inclusive el chofer ellos estan habilitados para
gue nos retroalimenten que esta pasando en lugar y nos confirman de los hechos. Se coteja
la informacion con la llamada que ingres6 sobre al ecu 911. Luego se realiza una

actualizacion de los ultimos hechos o acciones que determinan esos acontecimientos”.

“Si se toman en cuenta a los medios de comunicacion que brindan la informacién respectiva
con relacién a varios temas, como por ejemplo a la emisora Radio La Voz del Tomebamba a
donde la gente se comunica a través de las redes sociales inclusive poniendo la nota con la

respectiva fotografia”.

Finalizd diciendo que “éste vinculo que existe ahora a través de las redes sociales nos ha
permitido estar al dia en la informacion y bridar la informacién requerida por parte de los

medios como de la ciudadania en general”.

(Entrevista realizada por el autor. Fecha 10 junio 2014. Lugar oficina 911)
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos del INEC (2013) en nuestro pais existen aproximadamente
1.9000.000 personas con celular y acceso a redes sociales, se incluyen en las lista los

periodistas nacionales y por supuesto los locales.

No todos los periodistas locales, tienen acceso a internet pagado por sus empresas. Los
periodistas se ven en la necesidad y obligacién de realizar sus propios planes de pago para
tener acceso a redes sociales. En Cuenca hay muy contados medios que brindan esa

oportunidad.

Las redes sociales que mas se utilizan por parte de los medios locales investigados y sus
periodistas son Twitter y Facebook. Twitter para brindar y recibir informacién. Ahora
inclusive se pueden poner no solo fotografias sino también videos y audios, que

complementan la informacion.

Todavia hace falta una cultura buen uso de las redes sociales, para saberlas utilizar de

mejor manera en cuanto a sus utilitarios y manejo de los contenidos.

De acuerdo a la investigacion de campo se destaca que en cada medio existen uno o dos
periodistas que cubren la informacion, los mismos que se dividen el trabajo en noticias de
sucesos Yy la informacion de orden politico, social, cultural, etc, por lo que podriamos
apreciar cada vez menos personal que cumple varias funciones y tareas periodisticas.

Los medios de comunicacién mas seguidos por la audiencia en redes sociales en la ciudad
de Cuenca, son Diario El Mercurio, Radio La Voz del Tomebamba y el canal de Televisién

uUnsion.

Todos los periodistas indican que varias veces al dia y mas aun en sus espacios de noticias,
ya sea como presentador del noticiero o como reportero, utiliza las redes sociales, en su
gran mayoria y con mayor frecuencia Twitter. La cobertura de noticias se vuelve casi
instantanea (cuando se trata de un accidente por ejemplo) en su cuenta personal y por
ende para la cuenta corporativa de cada medio, siempre pasando por el filtro de revision del

community manager de cada medio de comunicacion.

Existen buenas practicas de verificacion, ya que todos los medios informativos que
participaron en esta investigacién afirmaron que siempre que aparece un tweet en el
timeline se debe verificar de que fuente procede y contrastar la informacion y luego

publicarla y continuar con el seguimiento de la informacion.

Hoy en dia los medios de comunicaciéon se nutren para su trabajo de noticias de varias
fuentes, los periodistas del medio, los periodistas comunitarios o gente que les sigue en sus

cuentas y que direccionan lo que escriben a través de la mencion ( @ ) o hashtag (#) para
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comunicar, la misma es verificada y contrastada antes de postear en las cuentas. Una de
las cosas importantes es conocer que los medios en general toman la participacion de sus
publicos “muy en serio”, tanto asi, que a decir de las personas que hemos entrevistado
coinciden que su agenda de noticias diarias se elaboran en base a los comentarios e

informaciones y participacion del puablico en las redes, sobre todo twitter.

Sin embargo, los medios locales ain mantienen politicas cerradas de no responder
mensajes directos a los perfiles de sus cuentas en redes sociales, las principales razones
son: se evitan influjos de informacion masiva que salgan del control del community

manager, que generalmente es sélo una persona.

Otras fuentes serian las autoridades, que también dan sus respuestas asi mismo
direccionandolas para brindar una interaccibn y un Feedback, con los diferentes
requerimientos de la gente a través sobre todo de la radio y la televisién. La comunicacion

se vuelve mucho mas interactiva.



Guillermo,137

RECOMENDACIONES

Los medios de seguro seguiran creciendo en las redes sociales y sus publicos, de eso no
hay duda. Sin embargo los medios de comunicacion y periodistas, asi como estudiantes
deben prepararse para los grandes retos que se vienen en un futuro no muy lejano, en
cuanto a las nuevas competencias y habilidades que demanda el periodismo y su ejercicio

digital.

Los medios de comunicacion deberian tener un community manager laborando a tiempo
completo o con atencién durante todo el dia, o por turnos en los medios periodisticos, casi
que la 24 horas, los 365 dias del afio, ocurren noticias e interacciones. Inclusive se sugiere
debe estar esta labor a cargo de por lo menos dos personas o mas para cubrir toda la
informacidn e interacciones con la audiencia que se ha volcado a las redes sociales. Incluso
se deberia empezar pensar en que se debe considerar la posibilidad de crear un
departamento o divisidn con varios profesionales especializados en la comunicacién digital
dentro de redaccién de cada medio. Y posteriormente como lo marca la tendencia actual en
medios nacionales y de la regién, buscar lineas de especializacion de los temas en concreto

y de acuerdo a las necesidades de los medios.

Los espacios informativos en radio, prensa y televisién deberian interactuar mucho més con
los publicos que se comunican a través de las redes, en la mayoria de los casos creo que
buscan respuestas certeras y que estan confiando en ese medio. Por lo cual se considera
que si se pone mayor énfasis en las respuestas de seguro tendra mayor audiencia y
seguidores fieles, ademas de una comunicacion real de doble via que es el principio de

interactividad de las redes sociales.

Se deberian revisar los sueldos de los periodistas, pues muchos comunicadores no tienen
planes para sus teléfonos moviles, siendo este implemento una herramienta de trabajo y lo
poco que ganan o les pagan no les alcanza para poder acceder a un plan de datos. A
muchos representantes de los medios llamense directores o gerentes no lo consideran parte
de sus gastos operativos. Ademas aun existen practicas laborales como hacer que el propio
periodista busque su forma de pago (cufias o canje publicitario) aportando de ese valor un
porcentaje para el medio de comunicacion. Esta realidad deberia cambiar con la aplicacion
de la nueva Ley de Comunicacién, sin embargo ha contribuido a la reduccién de personal o

la renta del espacio en radio y en television para producciones independientes.

A las universidades les espera un gran reto que es el cambio de las mallas curriculares en
base a las necesidades de la sociedad y de los medios tradicionales y los nuevos medios
digitales. Se deben pensar en los perfiles profesionales, para formar a los nuevos
periodistas digitales. Cada vez se hace mas evidente la aparicién de un nuevo profesional
con competencias mas exigentes en el manejo de utilitarios en las TIC’s, habilidades en

reporteria en medios escritos, radio y television, ética periodistica y de redaccién.
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Se debe tomar en cuenta que los nuevos periodistas deberan ser periodistas convergentes
y polivalentes. Por ejemplo en Espafia las agencias de noticias ya han empezado a apostar
por el profesional polivalente. En la Agencia Catalana de Noticias (ACN), una empresa que
cubre de manera capilar todo el territorio de Catalufia, un mismo periodista redacta las
noticias, obtiene (y eventualmente retoca) las fotografias, y graba y edita el audio de las
informaciones. Mientras se estaba desarrollando esta investigacién, sus periodistas han
afladido a su equipamiento las videocamaras digitales para ampliar su produccion
informativa. De esta manera el mismo profesional genera informaciones para diferentes
medios y cubre eventos diversos (politicos, sociales, culturales, etc.). La mayoria de estos
periodistas trabaja desde su casa y utiliza la red digital para enviar sus producciones a la

sede central.

En el mundo de la radio también, aqui los periodistas, ademas de ocuparse de producir
programas, recopilar documentacion, elaborar guiones, seleccionar musica, editar
contenidos y presentarlos a los oyentes, a menudo también se encargan de la realizacién de
pequefias producciones publicitarias. A veces el mismo periodista interviene en el disefio y
mantenimiento del sitio web de la radio. Algunas tareas que antes asumian los responsables
de produccidn (concertar entrevistas, preparar archivos sonoros, etc.) dependen ahora del
periodista. Respecto al dominio de herramientas informaticas, ademas de los programas de
escritura, al periodista radiofénico polivalente se le exige el conocimiento del software de
edicion de audio y de automatizacion.

Practicamente todas las empresas de television exigen a sus redactores que sean capaces
de intervenir en cualquiera de las fases de la elaboracién de noticias. La facilidad de uso del
periodista polivalente los equipos digitales de grabacion y de los sistemas de edicién no
lineal consolida el perfil del periodista televisivo polivalente.

El periodista polivalente se esta consolidando en los medios en linea, en grandes empresas
informativas y en medios de reciente creacion. Respecto a los medios de pequefas
dimensiones, en esas realidades los periodistas siempre cumplieron numerosas funciones y
fueron polivalentes, sélo que ahora estas tareas se multiplican y se simplifican gracias a la

digitalizacion de los procesos productivos.
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ANEXOS

ANEXO NRO. 1
Entrevista estructurada.

Base de preguntas para los community manager o personas que manejan las redes

sociales en los tres principales medios de Cuenca.

1. ¢Cuantas veces interactla con sus seguidores al dia o a la semana?

2. Como es la forma de interactuar via chat, mensajes twitter (seguir, te sigo) y en
Facebook?

3. Si un periodista conocido pone informacion en las redes y les direcciona esa
informacién (@medio) hacia sus redes. Que hacen ustedes, cuéntenos ese
proceso.

4. Sino es un periodista, es una persona cualquiera, ciudadano comun y se convierte
en “reportero comunitario” o ciudadano, pone informacién y direcciona hacia sus
redes. Que hacen ustedes, cuéntenos ese proceso. Lo toman como informacion
primaria, para verificar esos datos, ¢ se investiga?

5. Que temas son los que normalmente ustedes ponen en sus redes, es decir son
noticias, deportes, farandula...cuales son las que mas ocupan sus espacios en
Facebook y Twitter. Cuales son las mas comentadas.

El medio amplia informacién sobre algunos temas, ¢,que sugieren los seguidores?

7. Existe una comunicacion bidireccional y ¢,como se daria la misma?
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ANEXO NRO. 2

LA SIGUIENTE ENCUESTA TIENE COMO FINALIDAD CONOCER EL USO DE LAS
REDES SOCIALES EN LOS ESPACIOS INFORMATIVOS DE LOS MEDIOS MASIVOS DE
LA CIUDAD DE CUENCA

Por favor sirvase en responder las siguientes preguntas con letra clara y legible, jgracias!

Sexo: M___ F__ Edad: Lugar de trabajo:

1. ¢Utiliza usted redes sociales para su trabajo?
Si

No__
2. Sirespondio si ala anterior pregunta. ¢ Cuél de estas redes sociales utiliza?
Facebook
Twitter____
Instagram____
Youtube
Whatsapp___
3. Delas redes sociales que sefialo arriba ¢, Con que frecuencia usa dichared
social?
En cada emisién de noticias____ cuantas emisiones____
Varias veces al dia____
Unavezaldia
Unavez alasemana___
Unavezalmes_
Ocasionalmente____
Nunca____
4. ¢Cuando usaredes sociales que finalidad tiene?
Compartir noticias_____
Compartir fotos__
Actualizaciones_
Recibir denuncias o quejas__
Informarse___
Dar informacion__
Otro

5. Lainformacion que se genera a través de redes sociales usted la definiria
como:

Veridica____
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Importante__

No tan importante_

Falta de comprobacion__

En lared social TWITTER, se comparten imagenes de noticias al instante
como accidentes, derrumbes, muertes, etc., usted toma a esta informacién
como:

Verdadera

Un punto de partida para investigar____

La asocia con otras cuentas para confirmar la informacion____
Ladesecha

Retuitea_

¢En qué medida el uso de las redes sociales en su empresa le permiten a
usted tener mayor contacto con su publico en los noticieros?
0%—30%__

31%-50%__

51%-70%_

71%-100%__

¢Jlaempresa donde usted labora cuenta con personal especializado para el
manejo de cuentas en las redes sociales (community manager)?

Si

No

¢ Cree usted que algunos periodistas de la ciudad le dan mal uso a las redes
sociales?
Si

No

Porque:

¢Cree usted que el uso de las redes sociales le facilita su trabajo y le hace
cumplir con sus objetivos diariamente?
Si:

No:

Porque:

iLE AGRADEZCO SU COLABORACION!
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ANEXO NRO. 3

CD DE AUDIO: ENTREVISTAS
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ANEXO NRO. 4

BASE DE DATOS DE PERIODISTAS ELABORADO POR EL AUTOR

CUENTA
MEDIOS NOMBRES CARGO CELULAR TELEFONOS MAIL DIRECCION
TWITTER
Leda. Marina Merchan LG 4095682 4095682 gerencia@elmercurio.com.ec AUEESAESERD @mercurioec
Legal a Coralcentro
Jorge Durdn Editor General | 0992277399 4095682 jduran@elmercurio.com.ec fEs ;acso’:ar;lée'::ra: iz @mercurioec
Nell Auquila Vertas 091265266 4095682 Ventas2@elmercurio.com.ec A De Las AmEces fenle| gy ooy
a Coralcentro
didn Cevalos Venas | 099631372 | 40gs62 aian cevalos @elmercurio com ¢ AuDelssmereas e gmeruios
DiegoMontahan | EdiorPoliico | 0997539962 | 4095682 dmontaivan@elmercurio.com.ec HDeie s e | Gmercuioes
Andrés Guillermo Editor Web 0996472877 4095682 guillermocomunicaciones@gmail.com L3 ;acsofmrti?]ira: e @AndyGuillenar
Aida Zhingre Reporera | 0986474630 | 4095682 g o com; doon | DeLesAEGaS T g e
a Coralcentro
Segundo Gallegos Deportes 094503552 4095682 deportes2@elmercurio.com.ec A De :’éﬂ;’:ﬁ: e @SegundoGallegos
Adriana Vélez Reportera 4095682 4095682 awlez@elmercurio.com.ec A De Les Amétces fente @mercurioec
a Coralcentro
pogelVera Perdl?dlsla 0090677627 4095682 P - Av. De Las Américas frente Qs
Sociales a Coralcentro
asist Vero
Dr. René Toral Director Romero 2882551 direccion@eltiempo.com.ec Av. Loja y Rodrigo de Triana|  @eltiempocuenca
0985893070
Maria Luisa Salinas | Gerente Gerental 2882551 2882551 gerencia_general @eltiempo.com.ec Av. Loja y Rodrigo de Triana|  @eltiempocuenca
Jhonny Guambatia Editor general 0995734376 2882551 redaccion@eltiempo.com.ec; jhonnygj333@gmail.com Av. Loja y Rodrigo de Triana| —
QU nnyg
Daniela Castro Ventas 2882551 2882551 publicidad@eltiempo.com.ec Av. Lojay Rodrigo de Triana| - @eltiempocuenca.
Sra. Margarita Toral Editora y Social 2882551 2882551 redaccion@eltiempo.com.ec Av. Lojay Rodrigo de Triana| - @eltiempocuenca.
Rocio Elizalde Periodista Cultura 098582647 2882551 flertorresr@hotmail.com Av. Loja y Rodrigo de Triana| - @eltiempocuenca
Amando Suquisupa | Periodista Sucesos | 092677954 2882551 asuquisupa@eltiempo.com.ec Av. Lojay Rodrigo de Triana| ~ @Asuquisupa
Jaqui Beltran Periodista 0993546371 2882551 Jbeltran@eltiempo.com.ec Av. Lojay Rodrigo de Triana| - @eltiempocuenca.
José Heras Periodista Sociales | 098490210 2882551 joshhe_pe7@hotmail.com Av. Lojay Rodrigo de Triana| - @eltiempocuenca.
Geovany Astudillo Editor regional 098571699 2831307 gastudillo@elcomercio.com PR TGy @elcomerciocom
: mariscal lamar
Manuel Quizhpe Redactor de Deportes ext 106 2831307 mauizhpe@elcomercio.com @elcomerciocom
Gran Colombia y luis
Leda. Mariuxi Lituma | Periodista Cultura | 0998076789 2831307 uxil io.com; mariuxili il.com corderol edifio de negocios | ~ @elcomerciocom
lerpiso
Leda. Lineida Castillo Judcha‘I:,usa(;l‘:Jl:edad, 2831307 2831307 Icastillo@elcomercio.com @elcomerciocom
Leda. hana Zauzich Lideres / Turismo 2831307 2831307 izauzich@elcomercio.com @elcomerciocom
Ximena Pesantez Periodista 0995734370 2842800 xpesantez_hoycuenca@etapatelecom.net
|@XmenaPesantez
Luisa Peralta Publicidad 2842800 2842800 Iperalta_hoywienca@etapatelecom.net (@HOYcomec
Gran Colombia 10-53 entre
Lcda. Sandra Ochoa. Redactor 061057565 2839317 i net i org General Torres y Padre | @sandraochoauniv
Aguire
Jaime Marin (Noticias en general) | 092951086 092951086 jaimemarin_566@hotmail.com @JmarinExtra
. 0994831946; Remigio Tamariz y
Rodigoetite | Coornad Regonel| ooy 20532 i T T G AuSolano
Leda. Dory Zamora Director General 4095690 4095690 redaccionlt@Iatarde.com.ec
Marcela Dutdn Reportera 092494239 042516655
Jaime Marin Reportero 092951086 092951086 jaimemarin_566@hotmail.com
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Edgar Cordero Corresponsal 092781688 2800809 edgancordero@gmail.com Altar urco 208 y Fasainan
Presidente Cérdova 9-16 y
Ledo. Rolando Tello Director 099296233 2847615 /2453543 www.revistaavance.com Benigno Malo Edif. San
Agustin of. 408
Fabiola Dévelos DrecorRedin | azzeoryr 206117 fdavalos@eleisa.ec
Tania Ordofiez sociales (fotbgrala) | 095511099 2834686 tofotografia@yahoo.com (e ":""::I‘f’c' aysA" ks
Jaime Cedillo Director /propietario 0984761379 0984761379
Andrés Aharez Revista BG Maganize | 2848657 2848657 bg@bgmagazine.com.ec = P'"a':;‘j::g"' e
087320785/ Luis cordero 10-113 y Gran
Angel Robles Noticias-C 0987320785 vl 2893095 ahn123@hotmail.com Colombia Edif. Patria 2do.
° Piso Oficina 209
Av. 24 de mayo W2y San
Ian Rodriguez Noticias-Corresponsal | 0997547349 2870046 teleamazonascuenca@gmail.com Juan Bosque de Monay 1
(Sector Hospital IESS)
Luis cordero 10- 69 y lamar
Victor Bravo Periodista 0998242972 0998242972 vibravoe@gmai.com Edif. San Alfonso 4 piso
ZAGA VISUAL
Karyna Brito Corresponsal 085691324 72455625
Edif. Correos Nacional 2
Francisco Ramirez Corresponsal 998642447 2821157 tribunapopular2002@yahoo.com Piso, Borrero y Gran
Colombia Of. RTS
Maritza Calle asistente 0992942253 0992942253 maritzacalle_85@hotmail.com
Matelcaze Nacional Noticias
Juan Eljuri 1 *| Ma. Reinoso asistente
Adtano Vinimila | C1eE REGIOML | goq651477, 0096214774
Cuenca
Roberto Dager Gerente 0996461217 0996461217
Leonardo Sanchez Director de noticias 087214537 2863904 lesp_2006@hotmail.com o E?Smﬁ'ss y
Heman Samaniego reportero 099985099 2863904 hernansamaniego@itek.edu.ec
Sandra Vélez (facetas) 092522681 092522681 s\elez@hotmail.com
Leonardo Guillen Moreno D"”“’Z:::'zp""es' 2863904 2863904 deportescue@telerama.ec
. . Juan Montalvo 7-40 enire
Pastor Bill MacDonald Pdte. Ejecutivo 097508367 097508367 Sucre y Presidente Cérdova
Eduardo Gonzalez GERENTE 097508367 097508367
Sabrina Carranza 0984976027 0984976027
PRODUCTOR DE . Juan Montalvo 7-40 entre
Cabrer d
Adén Cabrera NOTICIAS. 0995032179 0995032179 v, adan. net Sucre y Presidents Cordow
. P— 3 Juan Montalvo 7-40 entre
Yamil Bustan Reportero 0987081003 0987081003 jammil.bustan@unsion.net Sucre y Presidente Cérdova
Juan Carlos Tinizhafiay Pmd‘;:::i’ﬁf L 0092641074 2831380 enfamilia@unsion.tv
Andres Mufioz Productor Deportes 2831380 2831380
Karina Crespo Ventas 098762041 2831380 karynacrespo@unsion.tv
UNIDAD NACIONAL Y
. ; . . GRAN COLOMBIA ZONA
Ing. Alfredo Piedra Abril Gerente 2850244 | 2850244 0999322967 alfredo. piedra@hotmail.com ROSA - EDIFICIO
HORIZONTES - 2 do piso.
Manuel Pefiafiel Periodista 2850244 | 2850245 0999322968
Angel Zarate Reportero 2850244 | 2850246 | 0999322969
Graciela Feméndez Perodsta | ons0oas /2850247) 0999322970
presentadora noticias
Ledo. Edgar Cordero Gerente 0992781688 0992781688
Mstr Luis Chirboga | Diector de Noticias | 2627862 2827862 luischis14noticias @gmail.com EI2REISEy
Arquimides
Ma. Isabel Pefia Reportera 0998565249 2827862 maisabelpena@elecuenca.com.ec @2l 32y
Arquimides
Juan cumbe Productor - Operador |~ 0997151735 2827862 telecuenca. @gmail.com Calle Humbolt 384y
Arquimides
Mauricio Lupercio Reportero 0993073254 2827862 matriciof1973@hotmail.com Gl o
Arquimides
Ing. Francisco Leon Gerente 999745801 242084 Azogues
Silvia Aguilar Reportera 999745801 242084
Cesar Tacuri Corresponsal 0999062684 4103677 cesartv78@hotmail.com
0987572392 / 0987572392 / S
Lipsia Alaba Conespansal 0986410434 0986419434 lipalava@gmail.com; lalava@tctelevision.com

Femando Angulo
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0v04260980
Or. Jorge Pledra Cardoso Director Joooosooral | 2842000/ 2828301 EEy
i ernaza esa
van Rodriguez Notiias on ta tarde | 097847340 2870040 tomebamba@cue.sainet.net
Heman Samaniego reportero owsonsons 2063904 hermansamaniego@iek edu.ec
Freddy Saguay Noticias osazs0080 28s3730/2842000 tomebamba@cue.satnetnet Benigne Malo y Munoz
TRIBAD NACIONAL Y
240 caina / | 2453558 directo cama GRAN COLOMBIA ZONA
. Alfredo Plodra Director Zo50040 camma s o0 arecto alredo,pledra@hotmal.com S =
2% o piso

Graciela Fernandez

Periodista /
presentadora noticias

2850240 cabina /
2850244 gerencia

2453558 directo cdma
de etapa.

Gustavo Cardoso

Gerente General

0985537161

2849215 / 084980247

secretaria@antenaunofm. net

Héroes de Verdes Loma N*
915 07-2842778

0998056250 /

s Cordero 1515y,

Sr: Fuben Valarcia || Gerente Genersi 2asa7an rubemalencia2@hotmail.com  E=peio una cusdra
i= Cordero 1.1
3aquelin Valencia Secretana 2034708 2024788 Jaquivacio@normai.com CrpbEbuneiin
o
Guadalupe Morales Reportera osazorose? 2094708 amaoemorales @notmait com
Loda. Beatriz Rodas Directora ooenarsees1 | aoreziis ao7aziz orodas@etapa.net.ec
Or. Luis Araneda | Director de Noticias |  oemsisisss |  ao7ezaw ao7ezis aranedad@eue ups.ecu.ec
Esteban vidal eportero ossmisises | ao7ez1y aorezis Jestebanvdai@hotmai com
Sihana Estacio Verdugo Reportera oveasoeias | ao7oz1y 4orozs
Sonanna valencia Gerente General | oozs71475 o171t Jonannawel@hotmal.com EEOEECCTy
g Creapo
uben Valencia rector loticias rul lencis otmail.com Agustin Cueva 6-41 y
Faben vai Oirector de N 2asesaz 2asaran permalenciaz@notmal e Cume o
Johanna Valencia irectora rev@radiocadenaval.com Agustin Cueva 6-41 y
Sahanna va e onzszrars 2a17a11 “@raciocadenaal et e o
3essica Riadeneira Pt onas7ase: onsrasez Jetariz7a1@hotmait.com
Seanett Cardoso Gerente P o Joanettecardoso@hotmai com
Gosssario Fieroes de Verasioma 915
Gustavo Cardoso | Director de Notieias | Soe0sai0 | zeairezs zezasin oA
arina Cre=po reportera 0901364049 ove1364049 Karinac2010@yahoo. ec
Ay Faimto Cardose e oss1seasso osa1ssasso emestoantony @hotmailcom
Alfredo Lasso coordinador de 0998485174 0998485174 cesar.lazo@rocketmail.com
nocias de 1a manana
ae
Ximena Tapia noticias de 6 a 7
L vazconez presentadorde | ooogoiaozs | zsaivoz/zszasis loazuay=@hotma com
Birector del Moo A 12 30 AP 201y
ol Rodas Directordel Medio | 2o52010 2a02010 raciowsion@cue telconet net e
Asistorto del Gerem
Peirmimodes e el o oseasoass ovsasonsrs
Faficia Guarera reporter osa7azsose osazazsose noticia@oadenaveon.com
R odte e | oeREsemEa T B A1z de A 201y
Rubén Morach Periodista - Noticias | Gooeazeean, 2ass020 sion@etacriine.net. T
2a30292 1 2031691 1
Ledo. Rens B0 Drector Notcias | oa1z1355 Zrr Padre Aguine y Botnar
Perodta
[— [— Padra Aguine y Bothar
Ledo. Carlos Rodriguez. Presentador o v
Sandra Amaya Reporiera onasoaz7s ovas0a275 smanuxiat@hotmait.com Fadre Aguine y Boliar
(A Be Tam Amercns Freme
[T —
Rubén Freire Periodista Informetho | og0zazarr0 2450582 rubentreirea@yanoe.com Coricaniro an Do &1
~vBe dricas Frorta
Alejandro Pineda Periodista onmsso7ea = Coraicentra an Diaro £1
Mereu

Sra. Rosa Pulla

Gerente Propietaria

2623198 / 282080 /]
283115

2823198 / 282080 /
2831157

Manuel Vega 6-53

Maria vanez reporier = 2s4s160 - 2823108 /
Sr. ater Puta Director del Medio | omsorasen | zmsoies - 2uzaise Manuet Vaga 6-53
Lic. Germén Cordera | Gerente Comercial | osasewmas “somioor Err—
Lorena merchan Fropltaria ovmsaerasa ovmsanrasa
Ficardo Muo 438 y Juar
Eiea Farez Secretara . aomons venias_98unctm@yahos.com Seunia Vasaues (Gesiar
oieclo Migusl Merchary
Doctor Fablan Merchan | Director de Noticins | 4002001 somi001 vertas_veunctm@yanos.com
Savier Aucapina e oorsasss aos1001 varias_98unctm@yahos.com
Freddy Guamant Oiector ovroronen namor soncondanco@hotmailcom Calle Larga 1043y Sata. | gradiosonoonda
suan Carios Eapinoza Reporiers ovaaororar aamor Joaronespinoza.s @omalcom [ ——
tevmr Pinos o conrziosss |/ veetax 2asaiz [ ——
Seoundo Cabrera reporier ooasaveisz ovmsaseiiz cercabreratz@houmallom
oo T o A
S— Oirector 2s11220 2817148 cletax T e
g gres e San o
B guire 14-67 orite
Pablo Tores Gerarta Je—— etetax 2820282 xaicax@notmalcom e ot Ratoal Mraia
izage
e Cuda vocica | ovsavzin ovsanziez oS0 notmai com
Fomando Reina | gerents proptetario s
Gerardo Ayawaca [e— maca@homaltcom
v 2814688 2881088 g2
3026 Amtonio Barreta | D D Noteias | oo oiro0r Joseantoniobanstor@hotmall com ot work Conter
S Cammita A | Droctor det Modio | ossarenrs znanas raciontphaz@hotmallcom Hino Migue! 1068y Gren
Ledo saima Tomes Goromte ovmsaoisos ovmsaoison tores business @amall com
i Ricarda Moz avia
Galo Crespo Gerente Ganeral 4007200 4007200 magslca@cue.sainetnet 100y Suan Bamsista
Yasguer
Miguel Agustin Vilaucecio | Director de Noticias | ovpe110381 20101 A Loja 2408 L Gloriy
Patcio Loja Orector osrratces anze110 Luts cordoro 944 y molkar
et Ry oo
Ledo, Cartos Rublo J— osmsazarar zemza0 Mrorehi A I ot
notmai o
P P o ol 20 0 200 e Bancom e el Banca el Pacice!
Lic. Marin Samartego Gerente Zzasior zasior Gutermoderrey @notmai com
. Rolando SIouencia | oyector de notcias | | owez7o0sa ovmzronsa actoing@g ocu net o6

©r. Radl Ordonez

Gerente

241816 - 249410

241816 - 249410

Generta Vi

imilla 1-10 y Via Oriente/ Azogues.

Or. Freddy Maza

Director de Noticias.

241816 - 249411

241816 - 240411

Fabian Pérez Gerente General 093066203 2811000/2888100 info@excelenciaaradio.com
Fernando Reino Gerente General 28810882 2814088 radio@cadenactia.com
Gran colombia 14-80 y
Cristina Ordonez Pesantez Gerente 0995613668 2241734 laradicestelar@yanoo.ec. Crmel. Talbot (Dond antes
funcionaba Unsion)
Gran colombia 1480 y
Mario Calle Periodista 996390185 996390185 Crmel. Talbot (Dond antes
funcionaba Unsion)
\entas @radiolaroja.com
Santiago Méndez 2831037 ext. 1
Oswaido Bemeo 0994001002 0994091002 bermeoswaldo@hotmail.com
Cesar Pinos. 0997544612 0097544612
Adela Arauio Reportera 0987948506 0987048506 adelita_aac@hotmail.com
Lenin Riera Periodista 096769315 4103671 lenin_riera@hotmail.com
Rolando Farez Periodista.
Sean Castro Gerente 2812007
angeltenez@hotmail.com
Angel Tenezaca Reportero 991808888 991808888 2 =
nosfabian@hotmail.com
Fabian_pinos Gerente propietario & =
Guido Cardoso Gerente 2842837 2842837
Guerman Piedra Gerente 2842949 2842949
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