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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realizd la Evaluacion del Sistema de
Control Interno en base a los ocho componentes del modelo COSO Il ERM, a la
empresa "CALZADO ITALIA" del Canton Gualaceo, la misma que se dedica a la
fabricacion de calzado para damas y cuenta con la calificacion artesanal en el sector.
Para la evaluacion de sistema de control interno, se realizé mediante la aplicacion de
la técnica de investigacion como son los cuestionarios; que fueron estructurados con
preguntas cerradas y mediante los componentes ERM, que me permitio identificar
eventos, evaluar su probabilidad e impacto; y también determinar el nivel de riesgo y
confianza de las distintas actividades en cada departamento de la empresa, ademas
emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones para una adecuada toma de

decisiones al ejecutar un sistema de control interno por parte de la Gerencia.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This research paper presents the Evaluation of the Internal Control System
based on COSO Il ERM model (COSO Enferprise Risk Management-Integrated

Framework)

eight components performed fo “"CALZADO [TALIA® Company.

This company located in Gualaceo Canton manufactures ladies footwear,

and has the artisan certifications required by the sector. The evaluation of the

internal control system was performed by applying research technigues such

as questionnaires. These included closed questions and ERM (Enterprise Risk

Management) components, which allowed the identification of events,

evaluate their likelihood and impact, determine the level of risk and trust of

the various activities in each department, and issue the respective

conclusions and recommendations for proper decision-making so as to

implement an internal control system by the Management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion va a permitir Evaluar el Sistema de Control
Interno de la Empresa "CALZADO ITALIA" del Canton Gualaceo, mediante los
ocho componentes del COSO Il ERM, para apoyar dicha investigacion se ha

obtenido los elementos necesarios que apoyaran nuestro anélisis.

El Control Interno esta profundamente combinado con las actividades de la empresa,
debido a los cambios regulatorios y legales, y a medida que se acelera el ritmo de
cambio en el pais, las empresas se ven en la necesidad de mejorar su capacidad de

aprovechar sus oportunidades, evitar riesgos y manejar la incertidumbre.

El desarrollo de este trabajo va a contribuir a futuros investigadores a adquirir
conocimientos y habilidades para desarrollar y evaluar el control interno en otras
organizaciones, incluyendo a los beneficiarios directos como es la empresa que le va
a permitir tener un adecuado control en sus actividades diarias y a los beneficiarios
indirectos que es la comunidad que ayudara a tener una fuente de informacion con
respecto a la implementacion de Control Interno en base al COSO Il ERM y a
disponer de informacion sobre el incremento que ha tenido en Gualaceo las

empresas de calzado con calificacidn artesanal.
Esta investigacion se desarrolla en tres capitulos:

En el Capitulo | establecimos los fundamentos tedricos de Control Interno y de los
componentes de COSO Il ERM.

En el Capitulo Il conocimos los aspectos generales de la Empresa "CALZADO
ITALIA",

En el Capitulo 11l implementamos en forma préactica la Evaluacion del Sistema de
Control Interno mediante el Modelo COSO Il ERM.

10
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE CONTROL INTERNO Y DEL MODELO
COSO Il ERM.

11
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CAPITULO |

1.1 FUDAMENTOS TEORICOS DE CONTROL INTERNO Y DEL MODELO
COSO Il ERM.

1.1.1 Introduccion

En este capitulo vamos a establecer el ambiente tedrico que se basa la investigacion,
para tener un mayor conocimiento y entendimiento de los conceptos basicos de:
Control Interno y los componentes del Modelo COSO Il ERM. Esta es una de las
fases fundamentales para el desarrollo de este trabajo; debido a que nos permite
examinar 'y definir claramente el problema, nos da un sistema coordinado y
coherente de conceptos porque trata de integrar las dificultades en un campo donde
las mismas lleguen a tener soluciones. Ademas ayuda alinear nuestra busqueda y a
conseguir adecuadamente los conceptos que utilizaremos, obtener los datos mas
relevantes a analizar y abordar la informacion con importancia cientifica. Finalmente
aplicaremos la investigacion bibliografica, en donde resolvemos los
cuestionamientos mediante investigaciones fisicas (libros, revistas, tripticos, etc.) y
virtuales (internet) necesarias para resolver el trabajo de investigacion. Ademas las
técnicas utilizadas son la observacion y las entrevistas que permitiran el adecuado

manejo de los conceptos.

1.1.2 Definicién e Importancia del Control Interno.

“El Control Interno se entiende como el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y en

atencion a las metas u objetivos previstos. ™!

thitp://www.corinto-cauca.gov.co/apc-aa-files/61393734666562663836653565613530/controlinterno.pdf
extraido el 4 de Abril del 2014 alas 10:35 am) ™.

12
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En conclusion el Control Interno se define como un proceso ejecutado por los
propietarios y todo el personal de la empresa planteado para dar una seguridad
razonable en la ejecucion de los procesos administrativos, contables y financieros;
obtener efectividad y eficiencia en las operaciones, proteger activos, cumplimiento
con leyes y regulaciones aplicables, mejora la calidad de sus productos, mayor
productividad de sus trabajadores, etc. Permitiendo el logro de objetivos y metas
planteadas por la entidad y a su vez ayuda a la toma de decisiones adecuadas. La
importancia de implementar un Control Interno es muy significativa debido que
ayuda a la empresa a ser mas competitiva, permanecer en el mercado nacional y a
crecer dia a dia, ademés es adaptable a todas las areas de operacion debido a que es
un instrumento que mide la eficiencia, y su correcto funcionamiento dependera de su
administracion por tal motivo se debe aplicar un control interno de acuerdo a las
actividades que realiza la empresa que garantizard: Evitar pérdidas o fraudes,

asegurar la veracidad de la informacidn financiera, promover la mejora continua, etc.

1.1.3 Objetivos del Control Interno

“Los objetivos de control interno son:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones
e Confiabilidad de la informacion contable para terceros

e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables

Ademaés el Control Interno permite el cumplimiento de las metas planteados por la
empresa debido a que en la parte operativa permite evitar y reducir fraudes,
disminuir el desperdicio, cumplir con politicas de operacion, preservar los activos de
la empresa. A los administradores permite operar en un &mbito pleno de riesgos y la

toma adecuada de decisiones.

1.1.4 Establecimiento de Objetivos mediante el COSO Il ERM

2 Guillermo H, Casal, Herramientas y técnicas de control interno PDF; pag.14

13
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GRAFICO N.1
EL APETITO DEL RIESGO

Excediendo
el Apetito de
Riesgo

Estrategia de negocio

Limite de Desempefio

i = Real
Variacién tolera nglg_
Inaceptable —

Meta Fijada
= "Limite de
tolerancia

Variacion
= Inaceptable

Tiempo

Fuente Gréafico: http://www.econ.unicen.edu.ar/attachments/2009 Material ERM.pdf

El Modelo COSO ERM; determina que el apetito del riesgo conjuntamente con el
establecimiento de objetivos son condiciones muy necesarias para una aplicacién
eficaz de control interno, ademas las empresas llevan a cabo sus operaciones con el
fin de crear valor y para poder alcanzarlo deben aplicar un sistema de gestion de
riesgos adecuado y lo principal es definir el apetito del riesgo que es considerado
como la cantidad de riesgo que la empresa esta dispuesta a aceptar para el logro de
sus objetivos igualmente para establecerlo debidamente se debe tomar en cuenta la
naturaleza de la empresa y que es responsabilidad de la maxima autoridad

determinarlo.

Riesgo inherente: Es el riesgo presente en cualquier sistema, procesos, actividades ya
sean productivas, servicios, economicas, es decir el riesgo propio de una empresa sin

tomar en cuenta los controles que la misma tenga.

14
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Riesgo residual: Es el resultado o nivel de riesgo ya implementados los controles en

la empresa.

1.1.5 Proceso de Evaluacion de Riesgos

Para realizar una adecuada evaluacién de riesgos mediante el COSO |l ERM, se debe

seguir el siguiente proceso:

a) Identificacion de Eventos: En este proceso definimos los riesgos internos y
externos que afectan al cumplimiento de los objetivos, esta etapa es la méas
importante porque permite a los empleados y duefios de la empresa identificar
los peligros que puedan incurrir en las distintas actividades que realizan.
Existen distintas técnicas para identificar de eventos como: Cuestionarios,
diagramas de flujo, encuestas, analisis foda, entrevistas, etc. Para este
proceso tenemos que diferenciar entre los distintos tipos de eventos que

existen como son:

RIESGOS DEL ENTORNO RIESGOS GENERADOS EN LA EMPRESA
Riesgos asociados a la Naturaleza Riesgo de mercado

Riesgos asociados al pais, region o | Riesgo de Liquidez

ciudad.

Riesgos asociados al sector econémico y | Riesgo Tecnoldgico

la industria.

Riesgo politico Riesgos Laborales

Riesgo social, reputacion. Riesgos Fisicos

Riesgo econdmico y financiero Riesgo de Precio

Riesgo sistematico, estratégico Riesgos no sistematicos y operativos.

Matriz realizada: Por la autora

b) Evaluacion de Riesgos: Para realizar este proceso se debe tomar en cuenta la
probabilidad de que ocurra y el impacto que este cauce en caso que se dé el
mismo. Para la ejecucion se tiene dos técnicas de evaluacion en base al
COSO ERM:

15
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Cualitativos: esta técnica se la desarrolla mediante el andlisis de la
probabilidad e impacto, por medio del mismo se identifica el riesgo inherente
y evalua el nivel de control existente.

Cuantitativos: Esta técnica se desarrolla por medio de précticas

probabilisticas es decir se utilizan datos numéricos.

c) Tratamiento a los Riesgos: En esta técnica se realiza analizando las respuestas

segun el riesgo residual con el nivel de tolerancia del riesgo.

Compartir el Riesgo

d) Actividades de Control: Mediante esta técnica aseguramos que las respuestas

a los riesgos sean establecidas de una manera adecuada y oportuna.

Verificaciones

Para una correcta aplicacion de las actividades debemos considerar los tipos de

Control como son:

v" Preventivos: Prevén eventos no deseados
o Caracteristicas: Rentables, evitan costos de correccion.
v Detectivos: Identifican los eventos al instante en que se presentan.

16
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o Caracteristicas: Miden la efectividad de los preventivos, mucho mas costosos
que los preventivos, conciliaciones, conteos fisicos, passwords, auditoria
interna.

v Correctivos: Permiten acciones correctivas ayuden a restituir un evento no
deseado.

o Caracteristicas: Documentacion y reportes para informar a la gerencia para
ser solucionados.

v" Directivos: Supervisa, monitorea y da seguimiento a los resultados de areas
clave de la empresa.

o Caracteristicas: Acciones positivas a favor de un sistema de control interno.

e) Informacion y Comunicacion: La informacion importante debe ser
comunicada en forma rapida y oportuna apoyando a la toma de decisiones y
la gestion del riesgo (ERM), que permita que el personal entienda su
participacion individual, o con el trabajo de otros. La informacion interna que
provee la administracion de riesgos empresariales debe ser el siguiente:
Lenguaje comun respecto al riesgo; Considerar el apetito y la tolerancia del
riesgo; Los procedimientos aceptables y los no aceptables que sean dados a
conocer al personal. Para la ejecucion adecuada del mismo se debe tomar en

cuenta la implantacién de comités, carteleras, emails, denuncias, etc.

f) Monitoreo: EI ERM evalla sus componentes en el transcurso del tiempo de
su aplicacién para una eficaz evaluacién se debe tomar en cuenta la actividad

de la empresa y sus componentes analizados.

1.1.6 Elementos del Control Interno

Los elementos de Control Interno se pueden definir como:

Elemento de Organizacion: Se definen las personas encargadas de cada proceso en
los diferentes departamentos de la empresa, estableciendo las lineas de autoridad y
responsabilidad ademas proporciona salvaguarda en todas las funciones que realizan

los empleados.

17
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Elemento de Transacciones - Sistemas: Es contar con sistemas adecuados para
registrar los movimientos transaccionales economicos, financieros y resultados de la

empresa, deben seguir el siguiente orden: Autorizar, aprobar, ejecutar y registrar.

Elemento de Personal da referencia a que los recursos humanos deben ser aptos para
desempanarse el cargo, con experiencia, ser profesionales, capacitados para el
desenvolvimiento eficaz en las funciones encomendados ademas las politicas,

normas y reglamentos deben estar claramente especificadas a los mismos.

Elementos de Supervision: Aplicar adecuadamente un Control Interno mediante la
implementacion de un Departamento de Auditoria Interna que garantice la razonable
seguridad de la informacion financiera, funcionamiento de las operaciones,

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, etc.

1.1.7 Antecedentes del Modelo COSO 1y II.

El Método de Evaluacion de Control Interno COSO I, proviene de las abreviaturas,
Committe of Sponsoring Organizations, que significa: “Comité de Organizaciones
Patrocinadoras™., que fueron quienes crearon (1985) y publicaron (1992) en Estados
Unidos. "ElI grupo estd constituido por representantes de las siguientes

organizaciones:

American Accounting Association (AAA)

American Institute of Certified Public Accountants ( AICPA)
Financial Executives Institute ( FEI)

Institute of Internal Auditors (11A)

D N N N N

Institute of Management Accountants ( IMA)3

El COSO |, estd conformado por cinco componentes que fueron establecidos para
evaluar el sistema de control de las empresas, esta orientado al campo privado y
publico y para las diferentes areas administrativas y operativas, que permite el logro

de objetivos, eficiencia y eficacia de las operaciones en la entidad.

3 Marco Integrado, Control de recursos y riesgos —Ecuador-(corre)-2006- Pag. 11
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Componentes del Modelo COSO |

Ambiento Interno de Control
Evaluacion de Riesgos
Establecimiento de Objetivos

Informacion y Comunicacién

o B~ WD

Supervision y Monitoreo

1.1.7 Componentes del COSO Il - ERM

El Modelo COSO II, fue emitido en 2004 con el nombre de Gestion de Riesgos
Empresariales — Marco Integrado y definido como COSO Il ERM (Enterprise Risk
Management) que significa: Administracion de Riesgos Empresariales, el mismo
fue creado para realizar analisis completo sobre la identificacion, evaluacion,
calificacion de los riesgos empresariales internos y externos, este modelo es un

complemento del COSO 1.

El Método COSO Il — ERM se divide en ocho componentes que son:

Ambiente Interno de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacién de Riesgos
Respuesta al Riesgo
Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

O N o g B~ w0 D

Supervision o Monitoreo
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/ ILUSTRACION N.1 \

COMPONENTES COSO - ERM

E =1 sremd de objecvos
Cann, tdentificacidén de ov
e e
: gesdén Evaluacidn de riesgos
Respucsta a nesgos

Fuente: Guillermo H. Casal. Herramientas y técnicas de control interno. PDF.

1.1.8 Analisis de los componentes del COSO Il ERM

1.1.8.1 Ambiente interno

Ambiente Interno de Control realiza el andlisis detallado de los valores éticos,
recursos humanos, la forma que maneja la alta direccion, capacidad del personal,
manuales, procedimientos, etc., es decir evalla el comportamiento que se maneja

internamente en la empresa.

1.1.8.2  Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que
la direccién ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la misién de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser
consecuentes con el riesgo aceptado. A partir de este componente se realiza la
gestion de riesgos estableciendo los objetivos especificos y estratégicos y ademas la

aplicacion de las actividades de control.

1.1.8.3 Identificacion de eventos

Es uno de los componentes mas importantes porque permite a la empresa y a los
empleados detectar situaciones internas o externas que pueden ser peligrosas para el
logro de objetivos planteados, debiendo ser identificados y distinguidos entre riesgos

y oportunidades; aqui definimos algunos cuestionamientos que nos permite
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identificar los riesgos como: ;Como puede suceder?, ;Por qué se puede presentar?,
algunos riesgos pueden ser faciles de identificar debido a que estos son visibles, pero
otros no, porque los mismos no se pueden percibir o se pueden ser olvidados debido

a que son considerados sin importancia.

1.1.8.4  Evaluacion de riesgos
“Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser gestionados y se evallan desde una doble perspectiva,

inherente y residual.™

1.1.85  Respuesta al riesgo

Aqui observamos la situacion en la que se encuentra la empresa respecto a los
riesgos, lo cual permitird el manejo de matrices de prioridades con el nivel de riesgo,
algunos se evallan como: aceptable — poco peligro o inaceptable, cuando tiene un

riesgo muy alto es evitado o controlado de inmediato.

1.1.8.6  Actividades de control

“Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que
las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente. ™

Después de haber analizado los puntos anteriores los directivos establecen los
controles para reducir el riesgo y el logro de metas planteadas, implementando
controles de acuerdo a los riegos identificados.

1.1.8.7 Informacion y comunicacion
Por medio de este se presenta a la informacion de acuerdo al tiempo y condiciones
establecidos por la direccion de la empresa debido a que se debe presentar la

informacidn importante para la toma de decisiones adecuadas.

1.1.8.8  Supervision
Supervision en este componente definimos la supervision interna, supervision

permanente y la evaluacién externa. La revision y supervision por los directivos se lo

4http://ayhconsultores.com/img/COSO.pdf Mario Ambrosone. PricewaterhouseCoopers.2007.pag. 7-8.
extraido el 04 de Abril del 2014.
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realizan periddicamente y permanentemente para detectar ineficiencias en el

planteamiento de los objetivos.

1.1.9 Conclusiones

Al finalizar la investigacion de la parte tedrica de Control Interno y el Modelo COSO
Il ERM, podemos concluir que se realizd, estructur6 y se obtuvieron los
conocimientos necesarios con mucha satisfaccion, teniendo como resultado un
conocimiento total de los mismos. Debido al gran aumento de bibliografia
internacional ya sean fisicos o virtuales se pudo estructurar los puntos mencionados
en este capitulo. Sin embargo las fuentes fisicas nacionales no fueron de fechas
actuales y la inexistencia de bibliografia sobre los temas propuestos provocd una
dificultad para estructurar adecuadamente la investigacion con informacion fisica de
autores nacionales. Teniendo como resultado una adecuada recopilacion de datos que

nos dan un amplio conocimiento sobre el tema.
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CAPITULO II

ASPECTOS GENERALES "CALZADO ITALIA"
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CAPITULO Il

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA "CALZADO ITALIA"

2.1.1 Introduccion

El desarrollo de este capitulo nos va a permitir conocer y diagnosticar la situacion de
Control Interno de la empresa, mediante el andlisis de los datos mas relevantes como
son: antecedentes, historia, actividad, plan estratégico, politicas, estructura orgénica
y funcional, foda y el marco legal. Para una adecuada evaluacion de control interno
de la entidad es de vital importancia esta seccion ya que se podran conocer los
procesos, procedimientos, departamentos, recursos humanos, situacion legal y
tributaria, etc., que permitiran una adecuada aplicacién del Modelo COSO Il ERM y
determinara los puntos débiles de la misma. Para realizar el trabajo se aplicara la
investigacion bibliografica debido a que se hizo necesaria la recopilacion de
informacion en todos los departamentos de la empresa mediante los
cuestionamientos ;qué debemos consultar? y ¢(Coémo debemos hacerlo? y para
estructurar adecuadamente los puntos mencionados las técnicas de investigacion
aplicadas son las entrevistas y la observacidn que seran aplicados a los directivos y a

los procesos de la empresa.

2.1.2 Antecedentes
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"CALZADO ITALIA" fue fundada hace cuarenta y dos afios por el grupo familiar
Argudo, con la finalidad de ofrecer calzado para damas, de excelente calidad
destacando el arte, compromiso, trabajo, responsabilidad del zapatero Gualacense.
El proposito de la empresa es expandirse en el mercado nacional e internacional,
utilizando materiales de excelente calidad nacionales e importados, satisfaciendo las

necesidades del cliente y generar fuentes de trabajo para los artesanos del Canton.

2.1.3 Historia de la Empresa

La empresa "CALZADO ITALIA" fue constituida en 1972 por el Sr. Jorge Argudo y
familia; el propietario se inici6 como obrero en un taller de calzado en Gualaceo,
aprendié el arte del calzado realizando una capacitacion y obteniendo el titulo de
artesano zapatero en el afio de 1975, para luego empezar a trabajar por cuenta propia
en su propio domicilio, se inicié con el nombre de Calzado Aidita con 4 obreros,
producian como 48 pares al dia, la elaboracion era mas fluida debido a que la
produccidn era por avance de obra, es decir era mas eficiente por que la calidad era
mas controlada. En esa época no poseian ninguna maquinaria, debido a esto se

fabricaba 100% artesanal.

La empresa tomo la decision de fabricar el calzado en modalidad taller en el 1994,
para controlar méas directamente la calidad del zapato. EI incremento de la migracion
perjudico a que la fabrica se quede sin personal, provocando problemas econémicos,
financieros y de produccién. Otro elemento importante que afectdé a todos los
artesanos del calzado fue la crisis econémica ocasionado por la Josefina, debido a
que no se pudo distribuir el calzado hacia las diferentes provincias del Ecuador. La
empresa "CALZADO AIDITA" era un equipo consolidado de familia, y por su gran
voluntad y fortaleza continué la produccion de calzado, contratando a nuevo
personal para satisfacer a sus dos Unicos clientes en el norte del pais. En el afio de
1996, la empresa decide cambiar el nombre de "CALZADO AIDITA"™ a CALZADO
ITALIA debido a que sus clientes en el norte del Ecuador vendian el zapato como

calzado Italiano y ademas insertan una marca a su calzado "BETTY BARCLAY".
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Enel 2004, la empresa contrata un vendedor para dar a conocer su producto a
nivel Nacional en las Provincias del Oro, Quito, Ibarra, Guayaquil lo que gener6 un
incremento en su produccion y contratacion de obreros, desde entonces estas
provincias son consideradas para la empresa el mercado mas grande que poseen.
Debido al incremento de ventas y a la exigencia de los clientes la empresa ve la
necesidad de abrir un almacén, el 20 de Diciembre del 2009 para realizar sus ventas

al por menor.

El crecimiento de la empresa oblig6 a que cada miembro de la familia tenga un
departamento a su cargo con lo referente a la produccion, programacion, control de
calidad, mantenimiento de maquinarias, disefio, creacion, molderia, administracion,
direccion, contabilidad, compras, y ventas. En Octubre del 2010, la empresa
adquirio un terreno en el sector de Nallig, a 5 min de Gualaceo para la construccion
de su propia nave, debido a que el lugar de produccion actual es arrendado y no
cuenta con el espacio adecuado ya que dia a dia la empresa incrementa su
produccion. Actualmente generan plazas de empleo para 14 obreros y 9empleados
en el area administrativa. EI proyecto de construccion cuenta con los planos
aprobados y todos los permisos de ley que estos ameritan, aproximadamente en
Agosto del 2014 inicien con la construccion del mismo, ellos esperan contar con un
capital, 50% propio y 50% crédito bancario, el presupuesto establecido para la
construccion es de $ 180.000.

Actualmente "CALZADO ITALIA", elabora su producto de excelente calidad

satisfaciendo las necesidades de sus clientes.

2.1.4 Actividad de la Empresa

La empresa "CALZADO ITALIA" se dedica exclusivamente a la fabricacion y venta
de calzado para damas y nifias, dentro de los cuales mencionamos los siguientes

modelos: Zapatos para oficina, zapatos de plataforma, flats, botas y botines, la
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elaboracion de calzado se realiza con materiales nacionales e importados como: el

cuero Yy sintético.

Los modelos de calzado son disefios exclusivos, con calidad, variedad, marca y
garantia, los mismos son fabricados un cincuenta por ciento a mano, es decir
artesanalmente y el otro cincuenta por ciento con uso de maquinaria, o tecnologia.
"LITARGMODE" empresa familiar les proveen algunos de los insumos como
plantillas para nifias, suelas y tacones de dama, que les permite reducir costos y
mejorar la calidad de los mismos. Las ventas lo realizan al por mayor, a nivel
nacional en las provincias de el Oro, Guayas, Imbabura, Quito y al por menor, en su
almacén del Canton Gualaceo; ubicado en la Av. Jaime Roldds 468 y Antonio
Delgado.

2.1.5 Precios, etiquetas y disefios exclusivos de "CALZADO ITALIA"

Precio es el valor monetario fijado a un bien o servicio., que consta de sumar el costo
mas el margen de utilidad; para la empresa la fijacion del precio es muy importante

define el nivel de competencia en el mercado; como fabricantes y comerciantes.

TABLAN.1
DISENOS, ETIQUETAS Y PRECIOS "CALZADO ITALIA"

Disefios Etiquetas P. Fabrica | P. Almacén

$35 $49

$29 $43
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$21 $32
Botines de
Cuero
$42 $65
Botas de
cuero
$62 $84
Botas
sintéticas
$38 $52

Fuente: CALZADO ITALIA
Realizado por: La Autora

2.2 Plan Estratégico
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2.2.1 Misién

Ofrecer al cliente un producto de calidad, confortable de tal forma que el cliente

vuelva a comprar y ofrecer un trato cordial para dar un valor agregado al producto.

2.2.2 Vision

Queremos ser una empresa innovadora con tecnologia de punta, obteniendo

certificados de calidad para poder exportar el producto, ademas colaborar con el

pueblo de Gualaceo generando fuentes de trabajo.

2.2.3 Objetivos
v"Incrementar las ventas a nivel nacional e internacional.
v" Tener un capital propio para construir su propia nave.
v Aumentar la produccién
v Cuidar la calidad del producto
v Velar por el bienestar del recurso humano, clientes y proveedores.

2.2.4 Politicas

2.2.4.1 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE "CALZADO ITALIA"

e Horario de trabajo: lunes — Viernes de 7:30 am a 5:00 pm.

e Si el trabajador llegare a su lugar de trabajo con méas de diez minutos de
atraso sin justificacién alguna, sera sancionado, la primera vez con una
amonestacion escrita y la segunda vez con el descuento del 5% de su
remuneracién y la tercera vez en adelante con el 10% de su remuneracion.

e EL empleador pagaré a sus trabajadores la remuneracion acordada en cada

contrato de trabajo, mas los beneficios laborales de ley existentes.
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e Ejecutar el trabajo y sus obligaciones en los términos del contrato, con
responsabilidad, profesionalismo, honradez, cuidado y esmero apropiado en
forma convenida o dispuesta por el empleador y cumpliendo las manuales
existentes o dispuestos.

e Observar buena conducta en cualquiera de las areas de trabajo, respetando y a
todos sus compafieros, asi como a clientes o terceras personas.

e Comunicar responsable y oportunamente cuando observe que se cometieron
incorrecciones, delitos o infracciones a su empleador, igualmente cuando
observe peligro de dafio a las instalaciones, bienes o interese de propiedad del
empleador.

e Regirse estrictamente a los procedimientos establecidos en las Hojas de
Rutas.

e Utilizar obligatoriamente los mandiles

e Trabajar con el pelo recogido para evitar accidentes en la fabrica.

e Prohibido usar celulares en los horarios de trabajo

e Anticipar en caso de faltas al trabajo

e Todo trabajador tiene la obligacion de registrar o marcar personalmente la
entrada y salida de la jornada de trabajo.

e Es obligacion del trabajador, tratar con el mayor cuidado los implementos,
equipos, herramientas, maquinaria, accesorios y toda clase de bienes que
CALZADO ITALIA, le entrega para la ejecucion de sus obligaciones, asi
como es de su obligacién hacerse personalmente responsable por el extravio o
por pérdida de los mismos.

e Es obligacion del trabajador devolver los sobrantes de materia prima
utilizados, asi como los bienes, equipos e implementos en general dafiados en
la ejecucion de sus obligaciones. Si se comprueba que estos materiales
dafiados son como consecuencia del descuido del trabajador.

e Depositar en forma oportuna y en las cuentas bancarias de CALZADO
ITALIA, los dineros y valores recaudados como consecuencia de sus
obligaciones.

e Observar y cumplir con los reglamentos y sefiales de seguridad

implementados.
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e Sustraerse bienes de propiedad de su empleador. Asi como herramientas de
trabajo, materia prima o cualquier otro bien que en encuentre bajo su
responsabilidad.

e Sustraerse dinero en efectivo, cheques, facturas, pagarés o cualquier otro
tiempo de valores, o malversar fondos recaudados.

e Realizar pagos no autorizados, entregar cheque sin la debida provision de
fondos, asi como falsificar firmas, alterar cantidades, hacerse entregar dinero
o valores a nombre de CALZADO ITALIA sin la autorizacion
correspondiente.

e Para la aplicacion de sanciones al reglamento de trabajo se considera
FALTAS LEVES Y FALTAS GRAVES.

e FALTA GRAVE queda CALZADO ITALIA facultada para solicitar el
respectivo tramite de VISTO BUENO.

e Falta Leve seran sancionadas con amonestacion escrita.

e Esobligacion de todo trabajador que sufra algun accidente de trabajo, durante
labores o en el trayecto a su puesto de trabajo comunicar a su empleador para

recibir atencién médica y si el caso amerita hospitalizacion.

En todo lo que no estuviere previsto en el presente Reglamento Interno de Trabajo
aplicara las normas contenidos en el Cédigo de Trabajo y més disposiciones legales.

Fuente: CALZADO ITALIA

2.2.5 Estructura Orgénica y Funcional

"CALZADO ITALIA", cuenta con calificacion artesanal no dispone
documentalmente la estructura organica y funcional, ya que es una empresa familiar
tienen establecido verbalmente las funciones de cada uno de ellos. Para el desarrollo
de este trabajo de investigacion y por pedido del gerente de la empresa,
estructuramos los mismos, de acuerdo a los departamentos y funciones asignadas a
cada departamento, manteniendo siempre el mismo nivel jerarquico entre los
hermanos Argudo indistintamente del Sr. Jorge Argudo como se define a

continuacion:

31
Verénica Andrade



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL 74
AZUAY FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

2.2.6 Definicién de Organigrama

Es una representacion  grafica que nos permite observar la division por
departamentos, personas que dirigen y sus jerarquias, su principal objetivo es:
informativos, permite observar el nivel de autoridad, deben ser sencillos de entender

y que se pueda encontrar toda la informacion con respecto a la organizacion.

2.2.7 Clasificacion del Organigrama

» Organigrama Estructural nos permite observar el nivel jerarquico y el nimero
de departamentos que conforman la empresa.

» Organigrama Funcional aqui definimos las principales actividades que se
realizan en cada departamento que se toma como base el organigrama
estructural

» Organigrama de Personal representa la distribucion del personal en cada

departamento describiendo los nombres de los mismos.

2.2.8 Gréficos de los Organigramas "CALZADO ITALIA"
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GRAFICON. 1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente General

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Admmlstra_mon y Compras y Ventas Disefio Programacion y Mantenimiento
Contabilidad Produccion de Maquinaria

Departamento de
Bodega

FUENTE: CALZADO ITALIA
REALIZADO POR: LA AUTORA
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gerente General
1)

[ GRAFICON. 2 ]

4 )

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Aci:mmlstt)r?%locr; y Compras y Ventas Disefio Programacion y Mantenimiento de
ontabiioa Produccion inari

(3) (1) Maquinaria
©)) (16) (2)

g /U )

Departamento de
Bodega

1)

Fuente: CALZADO ITALIA
Realizado por: La Autora
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2.3 Descripcién de Actividades
Organigrama Funcional

2.3.1 Gerente General

v' Supervisién General de todos los departamentos de la empresa
v" Aprobacion de proyectos
v Autorizacion de pagos a proveedores y al personal

v’ Contratacién de nuevo personal

2.3.2 Administracion — Contabilidad

Manejo libro bancos
Declaracion de impuestos
Pago a proveedores

Pago a personal

Cobros de clientes

AN N N N NN

Facturacion de las ventas

2.3.3 Compras — Ventas

Pedidos de materia prima

Recepcion de pedidos para produccion
Confirmaciones con los clientes sobre los pedidos
Control de las actividades del vendedor

Post venta

AN NN N NN

Embalado del producto final

2.3.4 Disefio

v’ Creaciones de nuevos modelos
v’ Escalado: formar una serie completa del zapato muestra después que el
cliente confirma su pedido.

v" Buscar nuevas tendencias de calzado.
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2.3.5 Mantenimiento de Maquinaria

v" Mantenimiento preventivo
v Arreglo o reposiciones de maquinaria dafiada u obsoleta
v Control

2.3.6 Produccion y Programacion

v Programar la produccion
v Enviar el pedido de materia prima a Bodega
v Dar seguimiento a todos los procesos de la produccion
v" Control de personal
2.3.7 Bodega
v" Recepcion de hojas de programacion del departamento de produccion
v Registro de ingresos y egresos de mercaderia al sistema
v Despacho de materia prima
v Suministrar de materia prima cuando el personal de produccién los solicita
v" Realizar el pedido de mercaderia cuando sea necesario.

Realizado por: La Autora
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GRAFICO N.3

ORGANIGRAMA DE PERSONAL

[

Gerente General
Sr. Jorge Argudo

]

( Departamento de
Administracion y
Contabilidad

CPA. Vanesa Falconi
Verénica Torres
Aida Argudo

\_

( Departamento de \

Compras y Ventas
Catalina Guncay

Silvia Zambrano

- J

Fuente: CALZADO ITALIA
Realizado por: La Autora

-

\_

~

Departamento de
Disefio

Daniel Argudo

J

-

-

Departamento de

Programacion y
Produccion

Alexandra Argudo
15 Obreros

~

4 )

Departamento de
Mantenimiento de
Maquinaria

Pablo Argudo
Jorge Argudo

J

- J

Departamento de
Bodega

Alicia Duchimaza

Verénica Andrade
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2.4 Foda "CALZADO ITALIA"

TABLA N.2
FODA "CALZADO ITALIA"
FORTALEZAS |  OPORTUNIDADES | DEBILIDADES | AMENAZAS

» Cartera de clientes fieles Aumentar la » No contar con la » Competencia
» Calidad del producto produccién nave propia. desleal
» Equipo familiar bien consolidado Contratar un nuevo » Tener Unicamente un » Cambio de

que pueden producir debido a que vendedor vendedor a nivel Politicas.

conocen todos los procesos de Aumentar la nacional. » Levantamiento de

produccion. cartera de clientes » Arriendo de los las importaciones.
» Contar un area propia para la Crecer en el locales fabrica vy > Factor Natural

construccién de la nave. mercado nacional e almacén. sector josefina.
» Trayectoria de la fabrica internacional. > Nuevas normas
» Muestras fisicas para las ventas en Armar una péagina tributarias.

otras provincias del pais. web » Contrabando  de
» Sistema Contable Producir sus calzado
» Politicas de crédito maximo 90dias propios  insumos

dependiendo los montos y clientes. para controlar mas
> No hay trabajadores por temporadas la calidad y reducir

Unicamente contratos fijos. costos.
» Marca reconocida de calzado Construccion de la

"BETTY BARCLAY". nave propia.
» Produccion Unicamente por pedido Produccién de sus
> No tienen inventario de producto propios insumos

terminado.

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS

Verénica Andrade
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2.4.1 Matriz de Analisis Organizacional

TABLA N. 3"CALZADO ITALIA"
FORTALEZAS- DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS)

FACTORES INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
PONDERACION
Cartera de clientes fieles 4% Fortaleza 3 0.12
Calidad del producto 10% Fortaleza 4 0.4
Equipo familiar bien consolidado que pueden producir
debido a que conocen todos los procesos de produccion.
5% Fortaleza 3 0.15
Contar un area propia para la construccion de la nave. 8% Fortaleza 4 0.32
Trayectoria de la fabrica 10% Fortaleza 4 0.4
Muestras fisicas para las ventas en otras provincias del pais. 8% Fortaleza 4 0.32
Sistema Contable 7% Fortaleza 4 0.28
Politicas de crédito maximo 90dias dependiendo los montos 6% Fortaleza 4 0.24
y clientes.
No hay trabajadores por temporadas unicamente contratos 5% Fortaleza 3 0.15
fijos.
Marca reconocida de calzado "BETTY BARCLAY". 8% Fortaleza 4 0.32
Produccion Unicamente por pedido 5% Fortaleza 3 0.15
No tienen inventario de producto terminado. 9% Fortaleza 4 0.36
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No contar con la nave propia. 6% Debilidades 0.06
Tener Gnicamente un vendedor a nivel nacional. 4% Debilidades 0.08
Arriendo de los locales fabrica y almacén. 5% Debilidades 0.05
TOTAL 100% 3.4

ESCALA DE VALORES

1. DEBIL GRAVE3. FORTALEZA MENOR
2. DEBIL CONTROLABLE4. FORTALEZA IMPORTANTE

Comentario:

El margen de seguridad de CALZADO ITALIA es de 3.4 lo que significa que la empresa tiene méas fortalezas que debilidades; y
tenemos conocimiento que las mismas contribuyen al desarrollo y crecimiento de la empresa. Las fortalezas representan las actividades

que son realizadas en la empresa con mucha eficiencia.

Formato tomado de: CUBERO, T.E. (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Cuenca, Ecuador. Anexo 16.

Fuente de Informaciéon: CALZADO ITALIA
Elaborado por: Veronica Andrade

Verénica Andrade
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2.4.2 Matriz de Anélisis del Entorno

TABLAN. 4 "CALZADO ITALIA"
OPORTUNIDADES - AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS)

FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
PONDERACION
Aumentar la produccion 8% Oportunidad 3 0.24
Contratar un nuevo vendedor 6% Oportunidad 4 0.24
Aumentar la cartera de clientes 3% Oportunidad 3 0.09
Crecer en el mercado nacional e internacional 12% Oportunidad 4 0.48
Armar una pagina web 9% Oportunidad 4 0.36
Producir sus propios insumos para controlar mas la 7% Oportunidad 4 0.28
calidad y reducir costos.
Construccion de la nave propia. 12% Oportunidad 4 0.48
Produccion de sus propios insumos 8% Oportunidad 0.32
Competencia desleal 4% Amenaza 1 0.04
Cambio de Politicas 4% Amenaza 2 0.08
Levantamiento de las importaciones. 9% Amenaza 1 0.09
Factor Natural sector josefina. 6% Amenaza 0.06
Nuevas normas tributarias. 5% Amenaza 2 0.10

Verénica Andrade

41




UNIVERSIDAD DEL UNIVERSIDAD DEL AZUAY
AZUAY FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Contrabando de calzado 7% Amenaza 1 0.07
TOTAL 100% 3.17
ESCALA DE VALORES

1. AMENAZA CRITICA 3. OPORTUNIDADMENOR
2. AMENAZA CONTROLABLE 4. OPORTUNIDAD DE EXITO

Comentario:

El margen de seguridad de CALZADO ITALIA es de 3.17 que podemos definir que la empresa tiene mas Oportunidades que
Amenazas. En conclusion las oportunidades son los factores externos que facilitan el logro de los objetivos de la empresa.

Formato tomado de: CUBERO, T.E. (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Cuenca, Ecuador. Anexo 17.
Fuente de Informacion: CALZADO ITALIA
Elaborado por: Verdnica Andrade
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2.5 Marco Legal

La empresa "CALZADO ITALIA" se encuentra registrada en el SRI, con el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) numero 0902049774001, como
PERSONA NATURAL NO OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD, anombre
del Sr. Jorge Heriberto Argudo Saquicaray desde el 6 de Junio del 2002. Con
calificacion artesanal nimero 76275 otorgada por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano “Gremio Primero de Mayo", del Cantén Gualaceo, desde el 15 de Mayo de
1975.

“La Junta Nacional de Defensa en el art. 2 literal b puntualiza al Artesano como al
trabajador manual, maestro de taller o artesano autonomo que, debidamente
calificado por la JNDA vy registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos
Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su
taller, en implementos de trabajo, maquinarias, materias primas una cantidad no
superior al veinte y cinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefa
industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual aunque no

haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios™

2.5.1 Definiciones del campo artesanal

» Maestro de taller: Es la persona mayor de edad (18 afios), quién obteniendo el
titulo de maestro artesano emitido por la JNDA y aprobado por el Ministerio
de Educacion.

» Operario: Persona que debido a la experiencia ha dejado ya de ser aprendiz y
se dedica a la fabricacion de artesanias siempre y cuando esté supervisado por
un maestro de taller.

» “Aprendiz: es quien ingresa al taller artesanal o centro de ensefianza artesanal

para adquirir conocimientos sobre una rama artesanal, y a cambio de sus

Shittp://www .jnda.gob.ec/pdf/LEY_DE_DEFENSA_DEL_ARTESANO.pdf
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servicios personales recibe el 60% del salario minimo vital general y el
beneficio de la ensefianza, conforme lo regula el Codigo de Trabajo. ™

Ademas los contratos no podran exceder los seis meses de duracion vy el
numero de aprendices no puede ser mayor al diez por ciento del total de

trabajadores de la empresa (segun el art 168 CT).

» Taller Artesanal: Lugar donde el maestro artesano desarrolla sus actividades,
profesion u arte; con los operarios que no excedan a lo permitido por la
JNDA.

» El art. 165 del Codigo de Trabajo establece que si un empleador no pudiere o
no quisiere recibir aprendices en el centro de trabajo debera pagar anualmente

al SECAP el costo de capacitacion del 5% de los aprendices.

Shttp://www.neveherrera.com/Patiimonial/Capitulo1-2/2A_LeyDefensaArtesanoLDA.html
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2.5.2 Beneficios, Exoneraciones y Requisitos del Artesano
TABLA N. 5 EL ARTESANO

JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO

Ley de Régimen Tributario

Beneficios

Exoneracién

Requisitos C. Taller Artesanal

Art. 56 numeral 19. "Se encuentran
grabados con tarifa cero los servicios
prestados por los artesanos calificados
por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano”. También tendran tarifa cero
de IVA los servicios que presten los
talleres, operarios; y bienes producidos y

comercializados por ellos.

Art. 17 Los Artesanos calificados por la
JUNDA, en la venta de los bienes
producidos por ellos y en la prestacion de
sus servicios, emitirdn comprobantes de
ventas considerando la tarifa 0% de IVA,
siempre que cumplan entre otros los

siguientes requisitos:

Asesoria legal
Asesoria en el
disefio de
proyectos
productivos
Oferta de
Capacitacion

Le exime de ser
agente de
retencion
Créditos
Preferenciales:
Concesion de
créditos a traves
del Banco
Nacional de
Fomento.
Apoyo Estatal:
Prohibicion de

Por importacion de
materias primas
que no se produzca
en el pais.

Del pago de

impuestos,
derechos, servicios
y demas

contribuciones
establecidos para la
obtencién de la
Patente Municipal
y del permiso de
funcionamiento.
Exoneracion de
derechos y reforma
de estatutos.
Exoneracion total

de impuestos vy

derechos, de

>

Solicitud de la Junta
Nacional de Defensa del
Artesano

Copia el Titulo Artesanal
Copia de la Cédula de
Ciudadania

Copia Certificado de
Votacion (hasta 65 afios).
Foto tamafio  carnet
actualizado

Tipo de sangre

Verénica Andrade
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» Mantener actualizada su
calificacion por la JUNDA.

» Mantener actualizada su
inscripcion en el registro unico de
contribuyentes.

> Presentar semestralmente su
declaracion del valor agregado y
anualmente su declaracién del

impuesto a la renta.

Al Artesano que reuna los requisitos
seflalados, el SRI le conferira un
certificado que indica que esta facultado
a emitir comprobante de ventas con tarifa
0%.

importaciones de
productos
nacionales.

exportacion de
productos de
artesania.

Exoneracion
porcentual de la
importacion en
maquinarias,

herramientas,

equipos y
repuestos.
Exoneracion al

impuesto de activos

totales.

FUENTE: JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO

Realizado por: La Autora

Verénica Andrade
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2.5.3 Tratamiento Tributario de los Artesanos (SRI).

El SRI mediante el folleto (Mi Guia Tributaria) establece que los artesanos

calificados por la JNDA, tienen distinto tratamiento tributario definidos a

continuacion:

10.
11.

Los artesanos calificados por la JNDA no son obligados a llevar contabilidad
en definitiva para realizar las declaraciones no necesitan de un contador si no
deben llevar un registro de ingresos y gastos.
La declaracion de impuestos que deben presentar son: IVA y el Impuesto a la
Renta, solo si supera la base exenta de ingresos establecida en la tabla de
impuesto a la renta vigente.
No tienen derecho a crédito tributario, debido a que producen productos tarifa
0% de IVA segln el art. 144 de la ley organica de Régimen Tributario.
La declaracion del IVA deberéan presentarse semestralmente.
Los comprobantes de venta deberan estar:

v Autorizados por el SRI

v" Identificarlo como cliente con su ruc, nombres completos y tipo de

contribuyente.

No exceder el 25% del monto fijado para la pequefia industria, en activos
totales es decir de $ 87.500, establecido por la Ley de Defensa del Artesano
Las facturas recibidas de sus proveedores deben estar debidamente archivadas
como lo establece el SRI.
Deben presentar el anexo transaccional simplificado. (detalle de compras,
ventas, retenciones y exportaciones de IVA e impuesto a la renta).
Los artesanos pueden estar clasificados como primeros o segundos de
acuerdo a la generacion de puestos de trabajo en el sector que reside, la
actividad que se dedica la empresa, si ayuda al desarrollo del pais ademas si
fabrican productos para la exportacion, etc.
El nimero de operarios a no mas de 15 y 5 aprendices.
Para poder aplicar la tarifa 0% en las ventas de los artesanos calificados por

la INDA, no deben exceder sus ventas anuales por lo menos de $100.000.

Los Artesanos Calificados por la JNDA no estan obligados a pagar lo siguiente:
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> Utilidades anuales

> Fondos de reserva

> Décimo Tercer Sueldo
>

Décimo Cuarto Sueldo

Los Artesanos Calificados por la JNDA tienen derecho en el Seguro Social de:

> Vacaciones

A\

Indemnizaciones por despidos intempestivos injustificados.

» Afiliacion al Seguro Social del maestro taller, operarios, aprendices y su
familia.

» Acceder al Seguro Social para el artesano en enfermedad, invalidez, vejez,

muerte, maternidad, accidentes en el trabajo.

2.5.4 Anadlisis del sector artesanal en el Cantén Gualaceo.

El campo artesanal de calzado inici6 1.885 y 1.890, datos entregados por la JNDA
del Canton. Que lo definieron como una actividad que ha tenido distintas variaciones
pero que no deja de ser la actividad fundamental en la economia Gualacefia. También
podemos definir al Artesano como la persona que produce manualmente artesanias
con ayuda tecnoldgica, pero debiendo ser la produccién manual la mas importante,
utiliza materiales de su zona o region, generando un valor agregado a la artesania
para venderlos en forma directa a sus clientes. La Junta Nacional del Artesano,
Gremio Primero de Mayo organismo encargado del sector artesanal en el Canton,
inform6 que aproximadamente se encuentran registrados200 talleres artesanales, pero
de estos Unicamente 50 estan calificados por la JNDA, es decir gozan de los
beneficios establecidos en la ley de régimen tributario interno. Ademas “en el Canton
Gualaceo existen 15 talleres de materiales y accesorios de calzado y mas de 100
almacenes., de acuerdo a un estudio realizado por el Municipio de Gualaceo en el

canton se producen 7.000 pares por semana.

Cifras de este sector:
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v De los 42.709 habitantes de Gualaceo, el 52% se dedica a la elaboracion y
comercializacion de zapatos y la venta de plantillas y apliques.

v' Las fabricas mas grandes de calzado son Sherinas, Litargmode y Fassioni. En
total dan trabajo a 300 personas de forma directa.

v" Los almacenes que comercializan zapatos en este cantdn estan concentrados
en las calles Gran Colombia, Davila Chica y Luis Cordero”.’Las empresas
como Sherinas tiene un nivel de ventas de $509.000 anuales; ademas
Litargmode y Fassioni con un nivel de ventas anuales aproximadamente de
$200.000 (datos tomados de revista lideres.ec); y que consideran a las mismas
como industrias del calzado, ya que el nivel de ventas y activos sobrepasan

los montos para calificar como artesanos.

2.5.5 Proceso de Investigacion

Hoy en dia existe una saturacion de calzado en el mercado del Cantén Gualaceo, por
tal motivo las empresas mas pequefias se ven afectadas por las grandes industrias que
estan fuertemente posicionadas, la investigacion se lo realizd en el area urbana del
Canton, que estan entre las calles Davila Chica y Luis Cordero; donde existe el
mayor movimiento comercial de calzado. El tamafio de la muestra no es grande
(NUmero de zapaterias), para poder aplicar la formula muestral debido a que existe

un aproximadamente 100 almacenes en esta area.

2.5.6 Tipo y técnicas de Investigacion

La investigacion utilizada es la descriptiva porque busca especificar el nivel de
ingresos, las temporadas de venta y si los fabricantes poseen la calificacién artesanal.
Las técnicas que se utilizaron son los cuestionarios estructurados de una manera facil
y sencilla., con preguntas que permiten una adecuada comprension, que fueron

aplicadas a un grupo determinado de locales o almacenes de venta que estuvieron

"http://www.elcomercio.com.ec/pais/Gualaceo-marca-moda-calzado 0 947905361.html extraido el 17
de Mayo del 2014.
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dispuestos a colaborar. Ademas se aplicé la técnica de la observacion que permite

analizar la afluencia de personas en los distintos locales.

2.5.7 Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL
AZUIAY

INVESTIGACION: ANALISIS SOBRE LOS INGRESOS POR VENTA DE CALZADO EN EL
CANTON GUALACEO
Fecha:

1. Nomibre de LoCal COmMEICIAli. ..o,
2. Son Fabricantes................ Comerciantes............... AMboS...............

3. Cuenta con la Calificacion Artesanal?

Enero........o..i. Julio....ooeeiiiiani,
Febrero............ AQoOStO...cccvennene.
Marzo............... Septiembre........
Abril...o Octubre..............
Mayo................ Noviembre.........
Junio..............l Diciembre..........

5. Aproximadamente los ingresos por las ventas son:

Temporada alta:

$1000 - $2500 mensuales........cc.cceveneen...
$2501 - $4500mensuales........cvvvnven..n.
Otrovalormensual: ..........cccoiivinnnnen.

Temporada baja:

$0-%$500 mensudles.........cevvvenne.
$ 501 - $ 1000 mensuales...............
Otro valormensual: .....................

6. Aproximadamente el nUmero de pares de zapatos vendidos son:

Realizado: Por la Autora

2.5.8 Anadlisis de las Encuestas
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GRAFICON. 4
Los puntos de venta son: Fabricantes, comerciantes 0 ambos

Tipo de Actividad
o 12
: 10
= 6
= 4
8 (2) -
1. 2. 3. Ambos
Unicament | Unicament
e e
Fabricantes | Comerciant
" es
| m Clasificacion 0 6

12

Realizado por: La Autora

Comentario: Mediante esta investigacion se determind que un 50%

del total de

almacenes encuestados se dedican a las dos actividades: fabricantes y comerciantes;

y un 50% son solo comerciantes, es decir se dedican Unicamente a la venta de

calzado.

GRAFICON.5

Los fabricantes tienen calificacion artesanal por la JINDA

Cuenta con la Calificacion Artesanal

15
10

g =

S|

NO

m Cuenta con la
Calificacion Artesanal

Realizado por: La Autora

Comentario: Los almacenes que son fabricantes de calzado un total de 61% no tiene

la calificacion artesanal por la JNDA, simplemente se dedican a la produccién

informal.

Verénica Andrade
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GRAFICO N.6
Temporadas de Venta de Calzado en Gualaceo

Temporada alta y baja
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Realizado por: La autora

Comentario: Mediante el analisis de la informacion obtenida se determind la
temporada alta para los comerciantes de calzado en Gualaceo, que son los meses de
Diciembre con un 28% y Mayo con 25%, y los demas meses del afio son
considerados temporada baja debido a que los ingresos por las ventas no son de gran

consideracion.

GRAFICON. 7
INGRESOS POR LA VENTA DE CALZADO TEMPORADA ALTA

Ingresos mensuales $

B $1000-$2500

44%
° = $2501-$4500

Otro valor mensual

Fuente: La Autora.

Comentario: El porcentaje mas alto de ingresos provenientes de la venta de calzado
en el Cantén Gualaceo en temporada alta con un porcentaje del 39%, va desde
$1.000 - $2.500 mensuales, el 17% de almacenes perciben ingresos entre $2.501-

52
Veronica Andrade



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ATUAY FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

$4.500 dolares mensuales Y con el 44% de almacenes marcaron la opcion (otro

valor mensual) que es analizado en el siguiente gréfico.

GRAFICON. 8
EXPLICACION (OTRO VALOR MENSUAL) TEMPORADA ALTA

OTROS INGRESOS $

® Mayor a $4.500 Menor a $1.000

'37%
63%

Realizado por: La Autora

Comentario: Los datos obtenidos en este grafico explican los rangos en los que se
encuentra la opcién:(otro valor mensual), ya que algunos almacenes no estaban
dentro de los rangos establecidos en las preguntas de la investigacion y especificaron
valores de acuerdo a su nivel de ingresos, los cuales fueron los siguientes: Con
un63%tienen ingresos menores a $1.000 mensuales en temporada alta.

Y con un 37%de los almacenes que marcaron (otro valor mensual), perciben
ingresos en temporada alta, de més de $4.500, que van desde$10.000 - $12.000

dolares mensuales.

GRAFICO N.9
INGRESOS POR LA VENTA DE CALZADO TEMPORADA BAJA

Ingresos mensuales $

11%
m$0-$500

28% 253 $501-$1000
()
Otro valor mensual

Realizado por: La Autora
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Comentario: Los ingresos mensuales por venta de calzado en el Canton Gualaceo en
la temporada baja son: Con un porcentaje del 61% de almacenes que perciben
ingresos desde $0 - $500. Con un 28%de almacenes que perciben ingresos de entre
$501 - $1000. Y un 11% que consideran temporada baja y perciben unos ingresos de
entre $2.000 y $5.000 ddlares mensuales; ya que estas son consideradas industrias en

el mercado.

2.5.9 Conclusiones

Al finalizar este capitulo podemos comentar que se estructuraron apropiadamente y
claramente los aspectos mas relevantes de la empresa, que no tenian definidos los
mismos, y que les permitira mejorar la eficiencia de las operaciones, ademas se
realiz6 una investigacion y analisis del marco legal en que esta inmersa la fabrica y
los artesanos del Cantdn Gualaceo. Para el desarrollo de este punto se tuvo algunas
limitaciones como: La falta de colaboracion por parte de fabricantes, comerciantes
para llenar cuestionarios o entregar informacion, datos desactualizados y el tamafio
para la muestra de investigacion no fue lo suficientemente amplia para la aplicacion
de una férmula muestra, el impedimento para acceder a informacion por parte de
agentes reguladores debido a que la informacion tenian caracter confidencial. Pero
debido a estos aspectos negativos se realizé la investigacion con informacion y datos
lo méas actual y real posibles, con comerciantes y artesanos que estaban dispuestos a

brindar informacion.
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CAPITULO III

IMPLEMENTAR EN FORMA PRACTICA LA EVALUACION DE CONTROL
INTERNO EN BASE AL MODELO COSO Il ERM.
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CAPITULO 111

3. IMPLEMENTAR EN FORMA PRACTICA LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN BASE AL MODELO COSO Il
ERM.

3.1 Introduccién

Hoy en dia la industria del calzado es una de las principales actividades econémicas
del Canton Gualaceo, ya que la produccién se ha venido triplicando desde hace
aproximadamente cinco afios. Debido al incremento de la produccidn, la mayoria de
las empresas ven la necesidad de implementar un Control Interno y que el mismo sea
evaluado periddicamente. En este capitulo se aplicard la Evaluacién del Control
Interno en forma préctica mediante cuestionarios de preguntas cerradas, en base al
Modelo COSO Il ERM. Las técnicas de investigacion utilizadas son las entrevistas,
cuestionarios y la observacion que seran aplicadas a los directivos, empleados,
obreros y a los jefes de cada departamento, para conocer los niveles de satisfaccion,
el compromiso, rendimiento y productividad de los empleados ademas la eficiencia y
eficacia de los procesos. Igualmente la bibliografia aplicada es la de Campo, porque
vamos a resolver las situaciones y problemas que se detectardn al momento de

Evaluar el Control Interno en todos los departamentos e instalaciones de la empresa.

3.1.1 Analisis Interno de la Situacién actual de la Empresa

"CALZADO ITALIA" actualmente es una fabrica artesanal de calzado es una de las
mas representativas del Cantdén Gualaceo, genera alrededor de 25 plazas de empleo

contribuyendo al desarrollo econémico y social de la poblacion.

Al momento de iniciar esta investigacion la situacion de la empresa es la siguiente:

v Los Ingresos por las ventas en el almacén van desde $5.000 y $10.000
mensuales dependiendo de las temporadas altas o bajas.
v Los Ingresos por las ventas en la fabrica van desde los $16.000 hasta los

$43.000 mensuales aproximadamente.
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v La empresa estad conformada por un propietario el Sr. Jorge Argudo (Padre) y
es administrada por sus cinco hijos.

v' Laempresa produce 120 pares diarios es decir 600 pares a la semana.

\

La produccidn es Unicamente por pedidos.

v La empresa cuenta con un Reglamento Interno de trabajo que esta en proceso
de aprobacién en el Ministerio de Trabajo.

v No cuenta con un codigo de ética establecido.

v' Las politicas no estan documentadas, se dan a conocer Unicamente
verbalmente al momento de contratar al personal.

v No cuenta con una estructura organica y funcional establecida que
especifique los departamentos y nivel de jerarquia en los mismos.

v' En la empresa no se realizado un analisis FODA anteriormente a esta
investigacion.

v"Los objetivos no han sido debidamente dados a conocer a todo el personal de
la empresa.

v" La Mision y la Visién no estan a visibilidad del personal y no son dados a
conocer a los mismos al momento de su contratacion.

v" Cuentan con sistema contable para el manejo de sus ingresos y egresos y el
pago de sus obligaciones tributarias y con sus trabajadores.

v La empresa no cuenta con flujogramas de procesos.

v" No se cuenta con un mecanismo de comunicacion de la informacion interna y
externa de parte del gerente con los empleados.

v No dispone una matriz para identificacion, evaluacion y calificacion de los
riesgos.

v' La empresa cuenta con un sistema de control de entradas y salidas de

personal Unicamente en el departamento de produccion y no en el de ventas.

En definitiva la empresa no tiene informacion documental suficiente para un buen
control interno de sus operaciones, procesos, empleados, obreros, etc. Por tal razon

esta susceptible a maltiples riesgos que afectan el logro de los objetivos.

3.1.2 Estructura Financiera.
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BALANCE GENERAL AL DICIEMBRE DEL 2013
"CALZADO ITALIA"

ACTIVO TOTAL $453.000 PASIVO $136.000
Activo Corriente $95.000 TOTAL $ 49.000
Activo Fijo $358.000 Pasivo C/P $87.000
Pasivo L/P
CAPITAL $317.000

Fuente: CALZADO ITALIA
Realizado: Por la Autora

GRAFICO N. 10
BALANCE GENERAL 2013 "CALZADO ITALIA™

| CAPITAL
35%

PASIVOS
15%

Fuente: CALZADO ITALIA
Realizado: Por la Autora

PASIVOS 15%
CAPITAL 35%

Comentario: Mediante la informacion proporcionada por CALZADO ITALIA, y los
datos analizados, se puede definir que la empresa esta constituida con el 50% de
Activos (efectivo, bancos, bienes, inventarios, cuentas por cobrar). Con un 15% de

Pasivos es decir obligaciones de la empresa. Y el Capital o Patrimonio es del 35%.
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GRAFICON. 11
ACTIVOS TOTALES "CALZADO ITALIA"
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Comentario: CALZADO ITALIA posee un 79% de activo fijo (Maquinarias,
vehiculo, muebles de oficina, computacion). Y un 21% de activo corriente (caja,

bancos, inventarios).

3.2 Analisis Financiero.

Se desarroll6 el andlisis financiero con las razones o indicadores de los estados
financieros al 31 Diciembre del 2013, para analizar e interpretar los recursos de la
empresa, ya que la informacion de poco nos sirve si no sabemos interpretarla, asi
definir estrategias y soluciones, ya que la contabilidad cumple su finalidad mediante

el analisis financiero que es la toma de decisiones.
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ANALISIS FINANCIERO DICIEMBRE 2013
"CALZADO ITALIA"

ACTIVO CIRCULANTE 95.000,00 Comentario: La empresa tiene una capacidad de pago de
PASIVO CORRIENTE 49.000,00 sus obligaciones o pasivos corrientes, es decir a corto plazo
LIQUIDEZ CORRIENTE/CAP. TRABAJO 1,94 de 1,94; que por cada délar de deuda que tiene la empresa
LIQUIDEZ tiene una liquidez de un délar con noventa y cuatro.
INVENTARIO 36.200,00 Y la razén de prueba dcida determina que la empresa
ACTIVO CIRCULANTE 95.000,00 puede hacer frente a sus obligaciones Unicamente con
PASIVO CORRIENTE 49.000,00 activos de facil liquidacion sin las ventas de su inventario
PRUEBA ACIDA 1,20 de 1,20 es decir la empresa tiene buena situacion de liquidez.
ACTIVO TOTAL 453.000,00 Comentario: Estas razones permite definir el valor de
PATRIMONIO 317.000,00 autonomia financiera; en el endeudamiento del activo
APALANCAMIENTO 1,43 podemos ver que que es muy bajo es decir que la
PASIVO TOTAL 136.000,00 empresa no depende de sus acreedores si No una minima
ACTIVO TOTAL 453.000,00 cantidad.
SOLVENCIAO |ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 0,30

ENDEUDAMIENTO(|PASIVO TOTAL 136.000,00 La razén de endeudamiento patrimonial nos permite definir que
PATRIMONIO 317.000,00 el endudamiento con ferceros no son los que financian mayormente
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 0,43 la empresa.
PATRIMONIO 317.000,00
ACTIVO FIJO 358.000,00 La razén de endudamiento de activo fijo es menor a uno es decir
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FlJO 0.89 para tener el activo fijo fue necesario el endeudamiento con terceros.

FUENTE: CALZADO ITALIA

REALIZADO POR : LA AUTORA
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3.3 Imégenes de los Departamentos "CALZADO ITALIA"

DISENO

BODEGA

Veronica Andrade
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PRODUCCION
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DEPARTAMENTO DE VENTAS

Fuente: CALZADO ITALIA
Realizado por: La Autora
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3.4 Aplicacion del cuestionario de Control Interno en base al Modelo COSO Il ERM General.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO Il ERM
"CALZADO ITALIA"

No FACTOR PREGUNTAS ‘ S | NO | N/A | PONDERACION [ CALIFICACION | OBSERVACION

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

1. ;Posee CALZADO ITALIA un cddigo de ética? X 2 0

2. ¢Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes,
acreedores, aseguradoras, auditores, etc., se basan en la|X
honestidad y equidad? 2 2

3. ¢Se incorporan los cddigos de ética en los procesos y en el

Integridad y personal. 2 1

Valores éticos L .
4. ;Los empleados presentan denuncias sin temor a represalias? | X

5. ¢Hay presion por cumplir objetivos de desempefio irreales,
particularmente por resultados de corto plazo y extension, en la
cual la compensacion esta basada en la consecucién de tales
objetivos de desempefio?

6. ¢La filosofia y estilo de la Gerencia se reflejan en la forma
en que establece las politicas, objetivos, estrategias su difusién | X
Filosofia y Estilo |y la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento?
2 de la Alta 2 1

Direccion iy . .
eccio 7. ¢Participa la Gerencia a menudo en operaciones de alto
riesgo o es extremadamente prudente a la hora de aceptar| X

riesgos? 2 2

64
Verénica Andrade



UNIVERSIDAD DEL AZUAY

A T FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
8.  (El Gerente y Administradores incentivan y comprometen
a sus empleados y obreros al cumplimiento de las leyes y otras
disposiciones? 5 5
9. ¢(El Gerente cuida la imagen institucional? 2 2
10. ¢La administracion presenta oportunamente informacion
financiera y de gestion
] 11. ¢La Empresa actualiza su Reglamentos?
Consejo de
3 | Administraciony |12, ¢La Gerencia brinda atencion a novedades importantes y
comites por ende a la violacion de su cédigo de ética? ) )
13. ¢ Existe idoneidad en la estructura orgénica y funcional? 5 0
14. ;Existen manuales de procesos? 2 0
4 Estructura 15. ¢(Se _|qlent|f|can con claridad los niveles de autoridad y Se identifican
Organizativa responsabilidad? 2 1 verbalmente
16. ¢Existe comunicacion interna y externa? 2 1
17.;Se actualiza el Reglamento Organico Funcional?
(Organigramas) 2 0
18. (Existe responsabilidad y delegacion de autoridad? ) L
Agtorldad 19. (Existen normas y procedimientos relacionados con el
5 Amgnadgly control y descripciones de puestos de trabajo?
Responsabilidad 2 0
Asumida , , ~
20. ¢El nimero del personal esta de acuerdo con el tamafio de
la entidad asi como la naturaleza y complejidad de sus
actividades y sistemas? 2 2
6 -z
G_estlon del 21. ¢Existe un sistema de gestion del recurso humano?
Capital Humano 2 0

Verénica Andrade
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22. (Existen politicas y procedimientos para la contratacion,
formacién, promocion y remuneracién de los empleados y
obreros?
23. ¢Se aplican sanciones disciplinarias?
24. ¢Se revisan los expedientes de los candidatos a puestos de
Trabajo? 2 2
25. ¢Existen métodos para motivar a los empleados? 2 0
26. (Existe comunicacion de politicas, normas y sistemas al La comunicacion
ersonal?
P 2 2 no es total
27. Se ha conformado el Comité de talento humano, para la
evaluacion del desempefio? 2 0
28. ¢La administracion del talento humano cuenta con politicas
de clasificacion, valoracion, reclutamiento, seleccion,
contratacion, formacidn, evaluacién, remuneracion y estimulos
de la persona?
2 0
29. (El Gerente orienta al personal sobre la mision, vision, La empresa no
institucional para alcanzar los objetivos del plan estratégico y tiene
operativo, en base de un plan de motivacion? documentado un
2 0 plan estratégico
30. CALZADO ITALIA cuenta con un plan de incentivos en
relacién con los objetivos y logros alcanzados? 5 0
31. ¢Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento?
2 0
Responsabilidady | 32. ;Existen politicas de responsabilidad en todos los niveles Las politicas no
Transparencia | de la empresa y se verifica su cumplimiento? la tienen
2 0 documentado
33. ¢Existen informes comparativos entre lo planificado y lo
7 ejecutado? 2 0
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34. (Se revisan periodicamente en forma interna y externa los X
informes financieros y de gestion?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
35. (CALZADO ITALIA cuenta con un plan estratégico X No hay
difundido interna y externo? documentos
36. ¢La empresa cuenta con mision, vision, objetivos y las X No hay
maneras para conseguirlos? documentos
Objetivos .
Estratégicos 37. ¢Los diferentes departamentos de la empresa cumplen con X
estos objetivos y sus respectivas estrategias?
38. (El Gerente ha fijado los objetivos estrategias y operativos X
y se han establecido las estrategias para su cumplimiento?
8
39. ¢Se ha fijado objetivos especificos (operativos, de
informacién y cumplimiento) en los diferentes niveles vy X
actividades de la empresa tales como; direcciones, unidades y
secciones?
] ) o ] Objetivos que
40. Existe una conexion de los objetivos especificos con los X tiene el Gerente
objetivos y planes estratégicos de la empresa? sin
documentarlos
Objetivos Unicamente
Especificos 41. (Existe una relacion directa entre los objetivos y los X conocidos por el
procesos de la empresa? Gerente no
empleados
42. Se identifican factores criticos de éxito, indicadores de
gestion, en cada direccion, unidad, seccidén, programa o | X
proyecto y a sus integrantes.
43. ¢El personal participa en la propuesta de objetivos y X
9 consecucion de los mismos?
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44, (Existe la comunicacion oportuna y suficiente para
comunicar los objetivos al personal? 2 1
45, Existe rotacion de personal asignado a operaciones en
Relacién entre | funciones clave que gar_aptlcen el func_lqna|;r1|ento apropiado de
objetivos y la empresa en la prestacion de sus servicios?
10 2 2
componentes del
CORRE 46. ¢(En razon de que la empresa ha asumiendo nuevas
competencias, ha actualizado el marco normativo que viabilice
las mismas? 2 2
47. (Existe calidad de la informacidn sobre eventos externos
relacionados con los objetivos, principalmente los estratégicos
y de operacion? 2 2
No existe un
48. (Se cuenta con la supervisién adecuada para medir el mecanismo de
grado de consecucidn de los objetivos en todos los niveles de la medicién de
empresa? cumplimiento de
2 1 objetivos
Consecucion de 49. ;CALZADO ITALIA cuenta con el apoyo del Gerente de
Obietivos los informes de auditores internos, principalmente en lo relativo
) a deficiencias y recomendaciones?
2 0
50. ¢La empresa ha incorporado controles en los procesos
para cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos? )
1
51. ¢Se han implantado mecanismos de calidad en la
supervision de todos los niveles administrativos. 2 1
52. ¢Existen informes de cumplimiento de indicadores y
11 estandares? 2 0
Riego Aceptado y | 53. ¢Existe fijacion del riesgo aceptado para los objetivos
12 Niveles de establecidos? 2 2
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Tolerancia ] o _ ]
54. Existe supervision y evaluaciones internas para
medir la razonabilidad de los niveles de riesgo aceptado asi
como su tolerancia, con base en los resultados obtenidos?
2 0
55. ¢Existe atencién del gerente a los cambios ocurridos entre X
el riesgo aceptado y los resultados. 2 2
IDENTIFICACION DE EVENTOS
56. ¢La empresa cuenta con el apoyo de las autoridades para X
determinar los factores de riesgo internos y externos? 5 5
57. ¢Existen mecanismos para identificar eventos de riesgos
Factores Internos | tanto internos como externos? 2 0
y Externos
58. ¢El gerente y demas personal de la entidad aportan para la X
determinacion de estos riesgos? 2 1
59. ¢Participan empleados clave en la determinacion de los X
13 factores de riesgo? 2 1
60. ¢Existe confiabilidad de la metodologia utilizada para
Identificacion de | identificar eventos que puedan afectar el logro de los objetivos?
2 0
Eventos — - Y
61. ¢Los empleados y obreros participan en la identificacion
14 de eventos? 2 0
62. ¢Existe apoyo de la administracion a las acciones
orientadas a categorizar los eventos relacionados con la mision
?
de la empresa* 2 0
Categoria de . . -
63. ¢Relacionar las categorias de eventos con los objetivos.
Eventos 2 0
64. Implantar politicas y procedimientos para informar a los
empleados y obreros, las categorias de eventos y su relacién
15 con los objetivos. 2 0
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EVALUACION DE RIESGOS

16

Estimacion de
Probabilidad e
Impacto

65. ¢Se evalla los riesgos periddicamente para conocer la
forma en que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos de la empresa?

17

Evaluacion de
Riesgos

66. ¢Existe idoneidad de la metodologia y recursos utilizados
para establecer y evaluar los riesgos?

67. ;(Se han implantado técnicas de evaluacion de riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos tales como:
benchmarking, modelos probabilisticas y modelos no
probabilisticas?

68. (Existe informacion provista por el establecimiento de
objetivos e identificacién de eventos para evaluar los riesgos?

18

Riesgos
Originados por los
Cambios

69. ¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante los
cambios que pueden afectar a la empresa?

70. ¢La informacion interna y externa ayuda a conocer hechos
que pueden generar cambios significativos en la empresa?

X

RESPUESTA A LOS RIESG

(ON)

19

Categoria de
Respuestas

71. ;Existen mecanismos para el analisis de alternativas?

72. (Existe la evidencia suficiente que respalde al analisis de
alternativas?

73. ¢La gerencia determina la cartera de riesgos, y si el riesgo
residual global concuerda con el riesgo aceptado por la
empresa?

74. ¢La empresa ha establecido las respuestas a los riesgos
identificados, tales como: evitar, reducir, compartir y aceptar
los riesgos?
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20

Decisién de
Respuestas

75. ¢Existen mecanismos para la toma de decisiones?

76. ¢Existe la evidencia suficiente que respalde la toma de
decisiones?

77. (El Gerente y el personal, tienen los conocimientos
necesarios para tomar la mejor decision?

78. ¢Para decidir la respuesta a los riesgos, el gerente
considera; los costos y beneficios de las respuestas potenciales,
las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la
empresa?

79. Se comunica a los diferentes niveles de la empresa, las
decisiones adoptadas.

X

ACTIVIDADES DE CONTROL

21

Integracién con
las Decisiones
sobre Riesgos

80. (Existe calidad de informacion y comunicacién sobre las
decisiones adoptadas por la gerencia sobre el estudio de los
riesgos?

X

81. ¢(El gerente a base de las respuestas al riesgo seleccionadas,
implantan mecanismos de control para disminuir los riesgos y
alcanzar los objetivos estratégicos, operacionales, informacion
y cumplimiento?

82. (Se establece una matriz que relacione los riesgos
seleccionados con los controles establecidos con el objeto de
brindar una seguridad razonable de que los riesgos se mitigan y
de que los objetivos se alcanzan?
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22

Principales
Actividades de
Control

83. (Existe apoyo de la gerencia para el disefio y aplicacion
de los controles en funcién de los riesgos?

No se realizan
disefios de
controles
Unicamente lo
establecen
verbalmente

84. (Existen mecanismos para analizar las alternativas de
controles a seleccionar?

85. ¢El gerente emite politicas y procedimientos de las
actividades de control, en todos los niveles de la empresa
encargados de ejecutarlos?

86. ¢Las actividades de control, incluyen los controles
preventivos, detectives, manuales, informaticos y de direccion?

87. EIl Gerente implanta actividades de control en funcion de
los riegos y objetivos, tales como: revisiones y supervisiones,
gestion directa de funciones o actividades, procesamiento de la
informacion, repeticion, validacion, aseguramiento,
especializacion funcional, controles fisicos, indicadores de
rendimiento y segregacién de funciones?

23

Controles sobre
los Sistemas de
Informacién

88. (Existe un plan estratégico de tecnologias de informacién
que guarde relacién con los objetivos institucionales y la
gestion de los riesgos?

89. ¢(Existe apoyo del Gerente para la implantacion de planes
estratégicos de tecnologia de informacion?

90. ¢Se han implantado actividades de control de los sistemas
de informacién que incluyan a las fases informatizadas dentro
del software para controlar el proceso?
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91. ¢Se han establecido controles generales sobre la gestion de
la tecnologia de informacion, su infraestructura, la gestion de
seguridad y la adquisicion, desarrollo y mantenimiento del
software?

92. Se han implantado controles de aplicacion relacionados
con la integridad, exactitud, autorizacion y validez de la
captacion y procesamiento de datos?

X

93. Se han realizado controles de aplicacién tales como:
captacion de errores en los datos, digitos de control, listados
predefinidos de datos, pruebas de razonabilidad de datos y
pruebas l6gicas?

INFORMACION Y COMUNICACIO

N

24

Cultura de
Informacion en
todos los niveles

94. (Existen politicas relativas a la informacion y
comunicacion asi como su difusion en todos los niveles?

X

95. ¢Se ha establecido comunicacion en sentido amplio, que
facilite la circulacion de la informacion tanto formal como
informal en las direcciones, es decir ascendente, transversal,
horizontal y descendente?

96. (El Gerente ha dispuesto a todo el personal la
responsabilidad de compartir la informacion con fines de
gestion y control?

97. ¢Los informes deben reunir atributos tales como cantidad
suficiente para la toma de decisiones, informacion disponible
en tiempo oportuno, datos actualizados y que correspondan a
fechas recientes?
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98. Se han implantado de politicas de informacion vy
comunicacién y su difusion en todos los niveles? ) 0
99. ¢Se suministra la informacién a las personas adecuadas,
permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades de forma
. eficaz y eficiente?
Herramienta para y 2 1
la Supervision | 190 ;14 informacion constituye una herramienta de
supervision, para conocer si se han logrado los objetivos, metas
R 5
25 e indicadores® 5 L
101. (Existen politicas que permitan la integracién de la
informacién? 2 0
102. ¢Los sistemas de informacion son agiles y flexibles para
Sistemas integrarse eficazmente con la comunidad y terceros vinculados?
Estratégicos e 2 2
Integrados . . A .
g 103. ¢Los sistemas de informacién integran la totalidad de
operaciones, permitiendo que en tiempo real, el Gerente y
demés empleados accedan a la informacion financiera y
operativa, para controlar las actividades de la empresa?
26 2 2
27 104. (Existen sistemas y procedimientos que aseguran la
confiabilidad de los datos? 2 2
105. ¢Se realiza con frecuencia la supervision de los procesos
y de la informacién? 2 1
- 106. La informacion, ademas de oportuna, es confiable?
Confiabilidad de P 2 2
la Informacion | 147, ;EJ flujo de informacién en tiempo real, es coherente con
el ritmo de trabajo del Gerente, evitando la “sobrecarga de
informacion”? 2 2
108. ;La informacion es de calidad, su contenido es adecuado,
oportuno, esta actualizado, es exacto, esta accesible?
2 2
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109. ¢La informacion identifica los riesgos sobre errores o
irregularidades, a través de los controles establecidos? ) 1
110. ¢Existen mecanismos de control por parte de la auditoria
interna para evaluar los procesos y los sistemas de
informacién?
2 0
111.;,Se comunica oportunamente al personal respecto de sus
responsabilidades? 5 5
112. ;Se denuncia posibles actos indebidos? 2 2
113. ;El gerente toma en cuenta las propuestas del personal
respecto de formas de mejorar la productividad y la calidad?
2 2
114. ;Existe comunicacion con clientes y proveedores? 2 2
28 Con|1utn|caC|on 115. ¢La comunicacién interna sobre procesos Yy
nterna procedimientos se alinea con la cultura deseada por el Gerente?
2 0
116. ;Los empleados y obreros saben como sus actividades se
relacionan con el trabajo de los deméas? ) )
117. ¢La Unidad de Comunicacion ha establecido lineas de
comunicacioén para la denuncia de posibles actos indebidos? ) 0
118. ;Se ha establecido un nivel de comunicacién sobre las
normas éticas de la empresa? 2 1
119. /Se comunica a terceros sobre el grado de ética de la
o entidad? 2 1
29 Comunicacion
Externa 120.;La gerencia toma en cuenta requerimientos de clientes,
proveedores, organismos reguladores y otros? ) )
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121. ;La unidad de comunicacién ha implantado canales
externos a los usuarios sobre el disefio o la calidad de los X
servicios? 2 0
122.;Se ha difundido al personal el compromiso de la
administracién en la entrega de informacion a los organismos X
de control? ) 0
SUPERVISION Y MONITOREO
123. (Se compara los registros del sistema contable con los
- . . X
activos fijos de la entidad? 2 2
124. ;Se evallGa y supervisa en forma continua la calidad y
rendimiento del sistema de control interno, su alcance y la X
frecuencia, en funcion de la evaluacion de riesgos? ) 0
30 Supervision 125. ;/Se ha implantado herramientas de evaluacion, que
Permanente incluyan listas de comprobacion, cuestionarios, cuadros de X
mando y técnicas de diagramas de flujo? 5 0
126. (CALZADO ITALIA cuenta con una estructura
organizativa racional que incluya las actividades de supervision
apropiadas que permitan comprobar que las funciones de X
control se ejecutan y que en caso de deficiencias importantes
sean identificadas? 2 0
31 Supervision 127. (Existe planes de accion correctiva? X
Interna 2 0
Supervisién 128. Las autoridades toman atencion a los informes de
32 : . X
Externa auditores internos, externos y SRI? ) )
TOTAL 256 98

Preparado por: Verdnica Andrade

Formato tomado de: Teodoro Cubero Abril, Formatos y Modelos de Auditoria de Gestion; Cuenca 2006. Anexo 19.
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3.4.1 Evaluacion del Riesgo y Confianza

La evaluacion de control interno general de CALZADO ITALIA, se realizd por
medio de un cuestionario con preguntas cerradas, aplicando los ocho componentes de
COSO 1l ERM, que nos permitié determinar el nivel de riesgo y confianza de la

empresa.

Niveles de evaluacion de riesgo y confianza:

INTERVALOS CONFIANZA RIESGO

51-75 MODERADO MODERADO
76-95 ALTO BAJO

Formula para la valoracion de riesgo y confianza:

PT= Ponderacion Total
NC=N ivel de Confianza
CT= Calificacién Total

CT*100

Rangos de Evaluacion

Cumplimiento Calificacion Valoracién
Bajo 0 No Confiable
Medio 1 Poco confiable
Alto 2 Confiable

En base al cuestionario general aplicado a la empresa se obtuvo los siguientes

resultados:

PT= 256
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NC= 100
CT=98

98*100
NC= --ememeeee = 38.28%

Comentario: Se ha determinado que la empresa "CALZADO ITALIA" tiene una

calificacion del 38.28%, es decir que tiene una confianza baja y un riesgo alto.

3.4.2 Sintesis de la Evaluacion de Control Interno

Nivel de
COMPONENTES Ponderacién Calificacion % Nivel de Riesgo
Total Total Calificacion Confianza

Ambiente Interno
de Control 68 27 39.70%

Establecimiento 42 17 40.47%

de Objetivos
Identificacion de 18 4 22.22%
Eventos
Evaluacion de 12 2 16.67%
Riegos
Respuesta a los 18 3 16.67%
Riesgos
Actividades  de 28 10 35.71%
Control
Informacion y 58 31 53.44% Moderado | Modera
Comunicacion - do
Supervision  y 12 4 33.33% [ESC AT
Monitoreo

Realizado por: La Autora

3.4.3 Representacion Graéfica de la sintesis de la Evaluacion de Control Interno.
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GRAFICO N.12

Evaluacion COSO Il ERM CALZADO ITALIA

“"CALZADO ITALIA™

I COMPONENTES COSO Il ERM

53,44%

39,70% 40,47%
9,711 33,33%

22,22%
16,67% 16,67%

AlC E.O I.LE E.R R.R A.C I.C SYc

Realizado: La Autora

Comentario: Del andlisis se determinaron que los componentes Evaluacion de
Riesgos y Respuesta a los Riesgos, tienen un porcentaje del 16.67% que son los méas
bajos, con riesgo méas alto y la confianza baja; y con el porcentaje méas alto es de
53.44% del componente Informacion y Comunicacion con un riesgo moderado y una

confianza moderada.

3.5 Proceso de Evaluacién de Riesgos a los Departamentos de Produccion y
Ventas "CALZADO ITALIA"

Para realizar la Evaluacion de la Gestion de Riesgos, se definieron los departamentos
de produccion y ventas como los mas sensibles; tomando en cuenta para ese proceso
la actividad o naturaleza de la empresa, factores internos y externos, tamafio,
complejidad, sector, gestion, cultura y todos los factores que puedan afectar el logro
de los objetivos. CALZADO ITALIA es una fabrica que esta inmersa a multiples
riesgos por la actividad que realiza y que se hace necesaria el establecimiento de
evaluacion de eventos, para reducir su ocurrencia e impacto que puedan ocasionar

dafos irreparables en toda la entidad. Para la aplicacion de los cinco pasos de la
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Evaluacién de Riesgos se definid un equipo lider, establecié funciones claves de cada
uno, los mismo deberan conocer todos los conceptos y componentes que permita un
correcto entendimiento entre los miembros, es importante el apoyo oportuno por
parte de la gerencia, tener un plan de implantacion correctamente elaborado, realizar
una evaluacién de como se estan aplicando las politicas y principios de gestion de
riesgos, se debe tener una visién del cumplimiento de objetivos y de cémo
aprovechar oportunidades. A continuacion se realizara la aplicacion de la Gestion de
Riesgos en cada departamento; definiendo las matrices con su respectiva conclusion
de los resultados que se obtendran; también la realizacion de los flujogramas de cada
area para establecer con mayor facilidad las deficiencias y riesgos. Ademas se
realizardn los cuestionarios ERM, que seran llenados por parte de los Jefes y
empleados de CALZADO ITALIA; que nos va a permitir determinar el nivel de
riesgo y confianza. Y para finalizar este proceso se emitird un Informe de
Comunicacion General que contendra los resultados globales y de cada departamento

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones para la Gerencia.

3.5 Flujograma del proceso de Produccion

“Flujograma lo podemos definir como gréfica de flujo de procesos, representa los
pasos que siguen en un proceso con el fin de determinar su funcionamiento. Ella hace
posible familiarizarse con los aspectos méas técnicos de los procesos, lo cual permite
entenderlos con mayor claridad, al igual que se facilita la identificacién de sus
riesgos inherentes™®. Riesgo inherente: Significa el riesgo que esta presente de
acuerdo a la actividad econdmica de la empresa que incurre sin tener ningan control

interno para evitar los mismos.

& Mejfa Quijano. R.C. ADMINISTRACION DE RIESGOS UN ENFOQUE EMPRESARIAL. (2006) pag.61
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INICIO
PROGRAMACIO
l HOJA DE RUTA SEGUN
\l, ORDEN DE REDIDOS

Recepcion de
Materiales
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/I\
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Control
Calidad

|

PRELIMINARES
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4
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Aprobado

Control R ——
Calidad
NO

Sl
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!
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tacoén
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4
TERMINADO
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3.6 Aplicacion del cuestionario de Evaluacion Control Interno en base al Modelo COSO Il ERM al &rea de Produccion.

"CALZADO ITALIA"
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

No FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A [ PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
1. La empresa cuenta con un cédigo de ética? X 2 0
2. La contratacion de personal para el area de produccion esta de
acuerdo a lo establecido en la ley? X 2 2
3. CALZADO ITALIA tiene estructurado sus reglamentos de acuerdo
a los procesos? X 2 0
No estan
4. Existe una descripcion de los puestos de trabajo? debidamente
X 2 1 documentados
5. La empresa cuenta con manuales de los procesos? X 2 0
Ambiente No existe aire
1 | Interno de | 6. Las condiciones fisicas en donde el personal laboral son adecuadas? | x 2 1 acondicionado
Control 7. El nimero de obreros esta de acuerdo al tamafio y capacidad de
produccion de la empresa? X 2 2
8. Existe un plan de incentivos para el personal? X 2 0
9. Las quejas por parte del personal son presentadas sin ningln temor
a represalias? X 2 2
10. El area de fabricacion cuenta con todas las herramientas necesarias
para el desarrollo de las actividades? X 2 1
11. Se revisan los expedientes de los obreros para el area de
produccion? X 2 0
2 E§tablec|m 1. Los objetivos de la empresa estan de acuerdo a la capacidad de Los objetivos no
iento de produccion? X 2 1 estan por escrito
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Objetivos . . . ) L
2. Se toman en cuenta los riesgos incurridos en el area de produccion
para establecer los objetivos? 2 0
Unicamente el
3. Existe actualizacion de politicas, normas y procedimientos del area reglamento para
de produccién? 2 1 los trabajadores
4. Se han implementado objetivos reales para el area de produccion? 2 2
5. Existe un plan estratégico de acuerdo a los objetivos de la empresa? 2 0
1. Existe un mecanismo de control de entradas y salidas del personal? 2 1
2. Se realiza un control de calidad del producto terminado? 2
3. Cuenta con un flujograma del proceso de produccion? 2 0
4. Se entrega al personal los implementos necesarios para ejecutar su
trabajo en el area de produccién? 2 2
5. Existe un mecanismo para identificar los riesgos internos y externos
que afecten al area de produccién y al logro de los objetivos? 2 0
Identificaci
3 onde | g espacio del 4rea de produccion esta debidamente sefializado de
Eventos | 5cuerdo a lo que establece los organismos de control? 2 0

6. La empresa cuenta con personal altamente capacitado de los
procesos y maquinaria para la produccion? 2 0
7. Existe un control de calidad de la produccion artesanal o0 manual? 2 2
8. Cuenta con un sistema informatico que permita un manejo
adecuado y oportuno de los procesos, materias primas, personal, etc.? 2 0
9. La empresa cuenta con un sistema para identificar riesgos
potenciales que impidan el cumplimiento de objetivos? 2 0

Verénica Andrade
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10. La maquinaria tiene mantenimiento y actualizacion
periddicamente?

11. Cuando la maquinaria cumple su vida Gtil se informa
inmediatamente para su reemplazo?

Evaluacion
de Riesgos

1. Existe métodos de evaluacion de riesgos cualitativos o
cuantitativos?

2. Se tiene en cuenta el impacto que pueden tener los riesgos para el
logro de los objetivos de produccién?

3. Los métodos de evaluacion son confiables?

4. La actualizacion de los procesos de produccion son evaluados ante
los posibles riesgos que pueden incurrir?

5. La adquisicion de nuevos insumos de materia prima son evaluados
con anterioridad?

6. Existe un método de evaluacion de la productividad del personal?

Repuesta a
los Riesgos

1. Existen mecanismos de analisis de alternativas para enfrentar los
riesgos?

2. La empresa tiene establecido respuesta a los riesgos como: evitar,
reducir, aceptar?

3. En el area de produccién existen métodos para la toma de
decisiones?

4. El Jefe de Produccion tiene el conocimiento suficiente para la toma
de decisiones?

5. Para la toma de decisiones se toma en consideracion los costos y
oportunidades, que permitan una produccion fluida?

Actividade
s de
Control

1. En el &rea de produccion tienen definidos las funciones y los niveles
de responsabilidad?

Unicamente
verbal

2. El sistema informatico recibe actualizacién permanente?
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3. Se verifica fisicamente la informacion del sistema con la materia
prima disponible? 2 1
4. Existe un manual de actividades de control para el area de
produccion? 2 0
5. Se establecen Hojas de Rutas para la fabricacion de calzado? 2 2
6. Al término de cada proceso el Jefe de Produccidn revisa la calidad
del producto? 2
7. Existe un método de control para evitar el desperdicio?
8. La utilizacién de la maquinaria por parte de los obreros es
debidamente supervisada? 2 1
Solo al momento
9. Los obreros son capacitados permanentemente del uso y de la
funcionamiento de la maquinaria nueva o usada? 2 1 contratacion
1. La comunicacion dentro del drea de produccion es informal? 2 2
2. Los obreros tienen la facilidad de informar a sus superiores sus
dudas e inquietudes? 2 2
3. Los cambios efectuados en algln proceso de produccion son
comunicados oportunamente? 2 2
Informacié | 4. Los cambios o actualizaciones del reglamento o politicas son dadas
7 ny a conocer a tiempo? 2 0
Corr;grr]ucac 5. Los objetivos de produccién son informados pertinentemente al jefe
y Sus operarios? 2 0
6. Los faltantes de materia prima son comunicados con anticipacion
para su adecuada reposicion? 2 1
7. Las fallas y deficiencias de produccion son dadas a conocer de
inmediato a sus superiores? 2 2
8. Existe buena comunicacion entre todo el personal de la fabrica? 2 1
86
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9. Los pedidos de clientes son dados a conocer inmediatamente al
personal de produccion? 2 2
1. Se realiza el monitoreo de los tiempos de fabricacion? 2 0
2. El Jefe de Produccion revisa diariamente y constantemente cada
proceso de produccion? 2 2
No se han fijado
objetivos
3. Se supervisa que se cumpla con los objetivos planteados de documentalment
Supervisié produccién? 2 0 e
8 ny 4. La materia prima utilizada esta en constante supervision para
Monitoreo | comprobar que sea de buena calidad? 2 2
5. Se supervisa diariamente el uso adecuado por parte de los obreros
los implementos de seguridad? 2 1
6. La maquinaria esta monitoreada diariamente para evitar fallas que
afecten la continuidad de la produccion? 2 2
7. Existe supervision constante de los procesos para evitar fallas en los
lotes de produccion? 2 2
TOTAL 128 61
Preparado por: Verdnica Andrade
Supervisado por: Aida Argudo
Formato tomado de: Teodoro Cubero Abril, Formatos y Modelos de Auditoria de Gestidn; Cuenca 2006. Anexo 19.
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3.6.1 Identificacion de Riegos Departamento de Produccion.
Departamento: Produccién

Objetivo: Mejorar la calidad, incrementar la produccion, cumplimiento de leyes y normativas legales.

Riesgos

Tipo de
Riesgo

Acciones de
Monitoreo

Responsable

Demora Operativo En proceso Empleados
Jefe de Produccion
2 Error Operativo Implementadas Empleados
3 Accidentes de trabajo: lesion, Laboral En proceso Empleados
enfermedades profesionales, etc.
4 Deterioro Operativo Pendientes Jefe de Produccion
5 Incendio, corto circuito, explosion | Fisicos En proceso Empleados
Terceras Personas
6 Incumplimiento Operativo Implementadas Empleados
Jefe de Produccion
7 Ruido Pendientes Maquinaria
8 Aludes, inundaciones Naturaleza Pendientes Naturaleza
9 Hurto Operativo Pendientes Empleados
Terceras Personas
10 | Errores en el disefio Operativo En proceso Jefe de Disefio
Empleados
11 | Dafio en la maquinaria y equipos, | Fisicos En proceso Empleados
por su fabricacion o
mantenimiento.
12 | Fallas en los procesos, modelos o | Operativo- Pendientes Empleados
personas que participan en los estratégico
mismos.
13 | Falta de capacitacion del personal | Reputacion Pendiente Jefe de Produccion
clave en los procesos
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Alta probabilidad que se presente (varias veces al ano) Alta

Media

N W N

Media probabilidad que se presente ( una vez al ano) PROBABILIDAD

Baja

-

Baja probabilidad que se presente (periodos de cinco anos) Muy Baja

Remota probabilidad (periodos de igual o mayor a 10 anos)

Leve Moderado Critico Muy Critico

1 2 3 4
IMPACTO

Conclusién: La identificacion y calificacion de los riegos se realizd tomando en cuenta la probabilidad del riesgo que sea alta; es decir

gue se presente varias veces al afio y con un impacto critico que compromete una gran parte las actividades de la empresa provocando

pérdidas econdmicas y pérdida de imagen.

Mediante la identificacion de los riesgos establecimos con la probabilidad més alta y un impacto muy critico en el area de produccion a

los siguientes riesgos como: demora, error, incumplimiento, aludes, dafios de maquinaria y falta de capacitacion del personal, que

posteriormente se establecen las actividades de control ya que se deben establecerse inmediatamente, debido a obtuvieron una

calificacion de alta y muy critico que significa que son riesgos que provocan grandes pérdidas debido a al nivel de impacto de cada

evento.
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3.6.2 Evaluacion del Riesgo y Confianza

Bajo 0 No Confiable
Medio 1 Poco Confiable
Alto 2 Confiable

Niveles de evaluacion de riesgo y confianza:

INTERVALOS CONFIANZA RIESGO
51-75 MODERADO MODERADO
76-95 ALTO BAJO

Formula para la valoracion de riesgo y confianza:

PT= Ponderacion Total
NC=N ivel de Confianza
CT= Calificacién Total

CT*100

En base al cuestionario general aplicado a la empresa se obtuvo los siguientes
resultados:
PT=128

NC= 100
CT=61

61*100
NC= -eeemmeem- = 47.66%
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Comentario: Mediante los el analisis de los datos en el departamento de produccion,
obtenidos mediante el cuestionario, se obtuvo un resultado del 47.66% que significa

una confianza baja y un riesgo alto.

3.6.3 Sintesis de Evaluacion de Control Interno

Ponderacion Calificacion % Nivel de Nivel de
COMPONENTES Total Total Calificacion | Confianza Riesgo
Ambiente Interno
de Control 22 9 40.90%
Establecimiento
de Objetivos 10 4 40%
Identificacion de
Eventos 22 11 50%
Evaluacion de 16.67%
Riegos 12 2
Respuesta a los 40%
Riesgos 10 4
Actividades  de Moderado | Moderado
Control 18 10 55.5%
Informacion y Moderado | Moderado
Comunicacion 18 12 66.67%
Supervision y Moderado | Moderado
Monitoreo 14 9 64.29%

3.6.4 Grafico Evaluacion COSO Il ERM.

GRAFICO N.13
EVALUACION COSO Il ERM DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

I COMPONENTES COSO Il ERM

o, 66,67% 64,29%
40,90% 40% 0% aw%  0P0% g

s oo 001

AlC EO I.E E.R R.R A.C I.C. SYM

Realizado por la Autora
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Comentario: Mediante el analisis realizado se determiné que en el departamento de
produccion el componente con menor porcentaje es Evaluacion de Riesgos con
16.67% el mismo que representa un riesgo alto y una confianza baja y el componente
con mayor porcentaje es Informacion y Comunicacion con el 66.67% que significa
que tiene un riesgo moderado y una confianza moderada. Con este resultado
podemos determinar que en el area méas importante de CALZADO ITALIA, se
encuentra sensible ante multiples riesgos que pueden afectar de una manera
significativa a las actividades de la misma, con esta evaluacion nos permitira emitir

las respectivas recomendaciones para que las falencias sean corregidas.

3.6.5 Respuesta a los Riesgos

En la siguiente matriz se establecieron los riesgos y como responder a ellos tomando
en cuenta la probabilidad e impacto que cada evento tuvo en el analisis anterior, para
realizar la misma se toma en cuenta los beneficios y costes que incurren la empresa
al establecerlos, ya que el dar un tratamiento al riesgo permite tomar medidas de
disminuirlo y que no genere pérdidas; por lo tanto se dan medidas de tratamiento o

respuesta como: evitar, prevenir, proteger, aceptar, retener, o transferir.

CONTROL DE Evitar
RIESGO - 5 Prevenir
Proteger

Aceptar

FINANCIAMIENTO S ot P
DEL RIESGO etener
Transferir
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DEPARTAMENTO: PRODUCCION

N. RIESGO RESPUESTA A LOS RIESGOS

1 Demora Prevenir el riesgo, proteger la empresa, transferir el riesgo
Error

2 Eliminar la actividad, prevenir el riesgo, proteger la empresa

Accidentes de trabajo: lesion,

n Prevenir, proteger la empresa, transferir

3 | enfermedades profesionales, etc.
Deterioro Aceptar el riesgo
5 | Incendio, corto circuito, explosion n Proteger, transferir
6 Incumplimiento Eliminar, prevenir y proteger la empresa
7 Ruido Aceptar el riesgo

Aludes, inundaciones

8 Eliminar la actividad, prevenir el riesgo, proteger la empresa
g [Hurto 4 | Proteger, transferir
10 Errores en el disefio & Prevenir, proteger la empresa, transferir

11

Dafio en la maquinaria y equipos, por su
fabricacion o mantenimiento.

Eliminar, prevenir y proteger la empresa

12

Fallas en los procesos, modelos o personas
que participan en los mismos.

Prevenir, proteger la empresa, transferir

13

Falta de capacitacion del personal clave en
los procesos

Eliminar, prevenir y proteger la empresa

Realizado por: La Autora
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3.6.6 Actividades de Control

Las actividades definidas en la siguiente matriz son del resultado obtenido en las
respuestas a los riesgos del departamento de produccién, debido a la calificacion y
las respuestas son definidas como riesgos que necesitan tratamiento inmediato,
ademas se definio el tipo de control al que corresponde cada uno que finalmente se
emitiran un informe general que serd entregado con las actividades de control

correspondientes posteriormente.

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

N. ACTIVIDADES DE CONTROL TIPO DE CONTROL
1 Aprobaciones
2 Autorizaciones Preventivo
3 Planificacion
4 Segregacion de funciones Preventivo
5 Inventarios (controles fisicos) Preventivo
6 Documentos preimpresos .

— Preventivo
7 Mantenimientos
8 Control de calidad Detectivo
9 Actualizacion de procedimientos Correctivo
10 Alarma Detectivo
11 Capacitacion y entrenamiento Preventivo
12 Inspecciones Detectivo
13 Manuales de instrucciones .

y: Preventivo
14 Departamento seleccion de personal
Realizado por: La Autora

3.7 Flujograma del Proceso de Ventas "CALZADO ITALIA"
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Fuente: CALZADO ITALIA

Realizado por: La Autora
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3.8 Aplicacidn de cuestionario de Evaluacion de Control Interno en base al Modelo COSO Il ERM.

"CALZADO ITALIA"
DEPARTAMENTO DE VENTAS

No FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
1 1. En el &rea de ventas existe un codigo de ética? X 2 0

2. Existe politicas y procedimientos para la contratacion de

personal de ventas? X 2 0

3. La empresa cuida la imagen de sus agentes vendedores para con

los clientes? X 2 2

4. El Jefe de Ventas da a conocer las politicas y normas

establecidas en su area? X 2 2

5. Se dan capacitaciones periddicas al personal sobre atencién al

cliente? X 2 0

6. El departamento cuenta con un manual del proceso de vetas? X 2 0

Ambiente Interno
de Control 7. El nmero de empleados esta de acuerdo al volumen de ventas

evitando sobrecarga de trabajo para los mismos? X 2 2
Comisiones de
acuerdo a las

8. Existe un plan de comisiones para el personal de ventas? X 2 1 ventas

9. Los empleados comunican a sus superiores las quejas sin temor a

represalias? X 2 2

10. La empresa posee politicas de crédito? X 2 2

11. Los empleados se encuentran satisfechos con las actividades a

ellos encomendadas? X 2 2
No esta

12. Tienen establecidos los niveles de autoridad y responsabilidad? X 2 0 documentado

97

Verénica Andrade




UNIVERSIDAD DEL AZUAY

A T FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
1. Las metas de ventas estan planteadas de acuerdo a los objetivos
de la empresa? 2 0
2. Se toman en cuenta los riesgos incurridos en el area de ventas
para establecer los objetivos? 2 0
2 Establecimiento L q irreales? 5
de Objetivos 3. Las metas de ventas son irreales? 0
4. Los objetivos de ventas estan planteados tomando en cuenta
factores internos y externos? 2 0
5. Las metas en ventas apoyan al cumplimiento de la mision de la Unicamente
empresa? 2 1 Verbal
1. Existen mecanismos para identificar los riesgos que afecten al
cumplimiento de las metas establecidas para ventas? 2 0
2. Cuenta con un flujograma del departamento de ventas? 2 0
3. Existe un método de control de las jornadas de trabajo de los
empleados del area de ventas?
4. Existe un sistema informatico para registrar pedidos?
5. La facturacion en ventas se lo realiza mediante un sistema
informatico? 2 2
3 Identificacion de
Eventos 6. El punto de venta se encuentra ubicado en una zona comercial? 2 2
7. Existe un control de calidad del producto al momento de
exhibirlos en el almacén? 2 2
8. Se registran oportunamente los cobros de clientes y los pagos a
proveedores? 2 2
9. La Post Venta lo realiza una persona altamente capacitada? 2 1
10. La empresa asigna un responsable por el manejo de
documentos en el &rea de ventas? 2 1
11. La empresa cuenta con un sistema para registrar el nimero de
ventas diarias? 2 2
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1. Setiene en cuenta el impacto que pueden tener los riesgos
para el logro de los objetivos de ventas? 2 0
2. Existen métodos de control confiables en el area de ventas? 2 0
4 Evaluacion de | 3. La actualizacion de los procesos de ventas son evaluados ante los
Riesgos posibles riesgos que pueden incurrir? 2 0
4. La empresa cuenta con métodos de evaluacion de riesgos
internos y externos? 2 0
5. La introduccidn de nuevas tendencias se analizan ante posibles
riesgos? 2 2
1. La empresa realiza analisis de precios con la competencia? 2 0
2. Se aplican sanciones disciplinarias debido a la mala ejecucion de
los procesos por parte de los empleados en el departamento de
ventas? 2 0
5 Repuesta alos | 3. En el &rea de ventas existen métodos para la toma de decisiones? 2 0
Riesgos . - ..
g 4. El Jefe de Ventas tiene el conocimiento suficiente para la toma
de decisiones? 2 0
Unicamente si
son fallas de
5. Se aceptan devoluciones de mercaderia? 2 1 produccion
6. La empresa cuenta con transporte propio para el envio del
producto? 2 0
6
1. En el &rea de ventas los empleados tienen definidas sus No existe un
funciones y los niveles de responsabilidad? 2 1 organigrama
. 2. La empresa cuenta con un sistema de control en el area de
Actividades de
bodega? 2 2
Control
3. Se verifica fisicamente la informacion del sistema con el
producto terminado disponible? 2 2
4. Existe un manual de actividades para el area de ventas?
2 0
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5. El sistema informatico permite conocer las ventas totales de
manera clara y oportuna? 2 2
6. Existe informes con informacion integral del area de ventas para
ser entregadas a la gerencia? 2 2
7. La empresa registra oportunamente las transacciones para el
cumplimiento con los organismos de control? 2 2
1. La comunicacion dentro del departamento de ventas es informal? 2 2
2. La comunicacion entre empleados y proveedores es cordial? 2 2
3. Las variaciones en los precios del producto son comunicados
oportunamente al personal? 2 2
4. Se presentan informes mensuales sobre cartera de crédito para

7 Informaciony | informar a la gerencia? 2 2

Comunicacion | 5 | a5 metas fijadas en las ventas son comunicadas con

anticipacion a los empleados? 2 0
6. Las quejas presentadas por los clientes son comunicadas
inmediatamente al Jefe de Ventas? 2 2
7. La gerencia comunica a los empleados sobre cambios en las
politicas de ventas? 2 0
8. La informacién es accesible de facil entendimiento y evitando
sobrecarga de informacién? 2 2
1. Se realiza monitoreo del cumplimiento de metas de los agentes
vendedores? 2 0
2. El Jefe supervisa que el efectivo y cheques recibidos diariamente

8 Supervisiény | sean depositados? 2 2

Monitoreo 3. El Jefe de Ventas supervisa que los tiempos de entrega de

pedidos se cumpla? 2 2
4. Se supervisa que el envio del producto este en las mejores
condiciones? 2 2

Verénica Andrade
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5. El Jefe de Ventas supervisa que las muestras fisicas lleguen a sus

clientes oportunamente? X 2 2

6. Se supervisa que el sistema informatico del area de ventas esté

actualizado? X 2 2

7. Existe monitoreo constante del area de ventas para evitar

pérdidas en el almacén? X 2 1

8. Se supervisa que el empaque y embalaje esté en dptimas

condiciones? X 2 2
TOTAL 124 65

Preparado por: Veronica Andrade
Supervisado por: Aida Argudo
Formato tomado de: Teodoro Cubero Abril, Formatos y Modelos de Auditoria de Gestion; Cuenca 2006. Anexo 19.
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3.9 Identificacion de Riegos Departamento de Ventas.

Departamento: Ventas

Objetivo: Mejorar la atencion al cliente, incrementar las ventas a nivel nacional e internacional.

Riesgos

Tipo de

Acciones de

Impacto

Riesgo

Riesgo

Monitoreo

Responsable Probabilidad

liquidez

1 | Demora Operativo En proceso Empleados 2 2

2 | Estafa, hurto Social Implementadas Clientes 3 4

3 | Evasion Social En proceso Empleados, clientes 4 3

4 | Deterioro Fisicos Pendientes 1 2

5 | Incumplimiento Operativo Implementadas Empleados 3 3

6 | Falsificacion de Social Pendientes Terceras personas 2 2
Documentos

7 | Cambios en los Precio Pendientes Terceras Personas 2 4
precios: materia
prima, mano de obra

8 | Clientes no cumplan Crédito Implementadas Terceras Personas 3 4
con sus obligaciones

9 | Suspension Operativo Implementadas Empleados 1 3

10 | Competencia Sistemaético Pendientes Terceras Personas 2 3 6
agresiva-desleal

11 | Mala calidad Operativo Implementadas Empleados 1 4 4

Jefe de Produccion

12 | Conflicto con Social Implementadas Terceras Personas 2 4
proveedores Empleados

13 | Conducta irregular de Reputacion En proceso Empleados 1 3
los empleados

14 | Riesgo de mercado, Financiero En proceso Terceras Personas 2 3

Verénica Andrade
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Alta probabilidad que se presente (varias veces al ano)

Media probabilidad que se presente | una vez al ano)

Baja probabilidad que se presente (periodos de cinco anos)

Remota probabilidad (periodos de igual o mayor a 10 aios)

PROBABILIDAD

Media 6 |

| .

Muy Baja |4 |
Leve Moderado Critico Muy Critico

IMPACTO

Conclusion: Los riesgos que se identificaron mediante el cuestionario (ERM), han sido definidos de acuerdo a la naturaleza de la misma,

tomando en cuenta los factores internos y externos que afectan el cumplimiento de los objetivos en el departamento de ventas vy

obteniendo como resultado que la probabilidad sea alta es decir que se presente varias veces al afio y un impacto critico es decir que va a

comprometer en una gran parte las actividades de la empresa provocando pérdidas econémicas, pérdida de imagen.

Como resultado de la identificacion y calificacion se determing los siguientes riesgos con una probabilidad alta y un impacto muy

critico: estafa, hurto, incumplimiento, cambios en los precios, clientes no cumplan con sus obligaciones y conflicto con proveedores;

gue son eventos que necesitan tratamiento urgente o medidas correctivas para evitar su naturalizacion y que provoquen dafos

irreparables.

Verénica Andrade
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3.9.1 Evaluacion de Riesgo y Confianza

Bajo 0 No confiable
Medio 1 Poco confiable
Alto 2 Confiable

Niveles de evaluacion de riesgo y confianza:

INTERVALOS CONFIANZA RIESGO
51-75 MODERADO MODERADO
76-95 ALTO BAJO

Formula para la valoracion de riesgo y confianza:

PT= Ponderacion Total
NC=N ivel de Confianza
CT= Calificacién Total

CT*100

En base al cuestionario general aplicado a la empresa se obtuvo los siguientes

resultados:
PT=128
NC= 100
CT=61
61*100
NC= ---eeeemee- = 47.66%
128
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Comentario: Mediante los el analisis de los datos en el departamento de ventas,

obtenidos mediante el cuestionario, se obtuvo un resultado del que 47.66%, que

significa una confianza baja y un riesgo alto.

3.9.2 Sintesis de Evaluacion de Control Interno.

Ponderacion Calificacion % Nivel de Nivel de
COMPONENTES Total Total Calificacion Confianza Riesgo
Ambiente Interno
de Control 24 13 54.16% Bajo Alto
Establecimiento
de Objetivos 10 1 10%
Identificacion de Moderado | Moderado
Eventos 22 12 54.54% --
Evaluacion de
Riegos 10 2 20%
Respuesta a los ]
Riesgos 12 1 8.33%
Actividades  de ]
Control 14 11 78.57% Alto Bajo
Informacion y Moderado | Moderado
Comunicacion 16 12 75%
Supervision y Moderado | Moderado
Monitoreo 16 13 81.25%
GRAFICO N.14
EVALUACION COSO Il ERM DEPARTAMENTO DE VENTAS
COSO Il ERM: AREA DE VENTAS
100,00%

80,00% —
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M
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Realizado por: La Autora

Comentario: Los resultados obtenidos del area de ventas mediante los ocho
componentes del COSO Il ERM, se determinG que el componente méas bajo es
Respuesta a los Riesgos con 8.33% y Establecimiento de Objetivos con 10%; que
significa que tienen un riesgo alto y una confianza baja, y Supervision y Monitoreo
con el 81.25% es decir con un riesgo bajo y una confianza alta. Para los resultados
mas bajos que permiten que la empresa esta propensa a multiples riesgos se

determinara las respectivas recomendaciones en el respectivo informe.

3.9.3 Respuesta a los Riesgos

DEPARTAMENTO: VENTAS

N. RIESGOS RESPUESTA A LOS RIESGOS

1 | Demora 4| Proteger, transferir
Eliminar, prevenir y proteger la

Estafa, hurto

2 empresa
., Eliminar, prevenir y proteger la
Evasion P y proteg
3 empresa
Deterioro

Aceptar el riesgo

Incumplimiento Prevenir, proteger la empresa, transferir

6 Falsificacion de Documentos Proteger, transferir

Cambios en los precios: materia Eliminar, prevenir y proteger la
7 | prima, mano de obra empresa

Clientes no cumplan con sus Eliminar, prevenir y proteger la
8 | obligaciones empresa

g9 | Suspension

Aceptar el riesgo

Competencia agresiva-desleal 6

10 Prevenir, proteger la empresa, transferir

Mala calidad 4

11 Proteger, transferir

Eliminar, prevenir y proteger la

Conflicto con proveedores

12 empresa
Conducta irregular de los empleados .
13 Aceptar el riesgo
14 | Riesgo de mercado, liquidez 6 | Prevenir, proteger la empresa, transferir

Realizado por: La Autora.
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Para definir la respuesta a los riesgos que se realizO anteriormente de su
identificacion y calificacion, fueron analizados cada uno para obtener su nivel de
probabilidad e impacto, y que se definieron en la matriz, tomando en cuenta los
beneficios y costes que incurren la empresa al establecerlos, por lo tanto se dan
medidas de tratamiento o respuesta como: evitar, prevenir, proteger, aceptar, retener,

o transferir.

3.9.4 Actividades de Control

Las actividades de control son politicas o procedimientos que fueron establecidas de
acuerdo a la respuesta definida anteriormente y tomando en cuenta el tipo de
actividad del departamento analizado, como es el &rea de ventas, ademas
identificando el tipo de control que representa para CALZADO ITALIA, para que

sean aplicadas oportuna y adecuadamente por parte de la Gerencia.

DEPARTAMENTO: VENTAS

N. ACTIVIDADES DE CONTROL TIPO DE CONTROL

1 Verificaciones Preventivo

2 Conciliaciones Preventivo

3 Evaluacion de desempefio Preventivo

4 Revisiones

5 Cotejos Preventivo

6 Arqueos

7 Restringir el acceso (claves) Preventivo

8 Auditorias Detectivo

9 Documentos prenumerados Preventivos

10 Evaluacion satisfaccion de los clientes Detectivo

11 Firmas para autorizaciones Preventivo
Realizado por: La Autora

Ademas las actividades de control son entregadas o dadas a conocer en el respectivo
informe de Evaluacion de Control Interno General y por departamentos; que fue

entregado a Gerencia para su correspondiente analisis y aplicacion de las respectivas

107
Verénica Andrade



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
AZUAY FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

conclusiones y recomendaciones. Posteriormente a la implementacion de la
Evaluacion de Control Interno en base al COSO ERM, el mismo podra ser evaluado

por la gerencia y verificar la disminucién de los hallazgos expuestos en el informe.

3.10 Informe de Evaluacion de Control Interno CALZADO ITALIA.

Gualaceo, 29 de Agosto del 2014

Sefior(a):

Jorge Argudo
Gerente General
CALZADO ITALIA
Presente

De mis consideraciones:

Se ha realizado la Evaluacion de Control Interno, aplicando los ocho componentes
del Modelo COSO Il ERM, como primer punto se realizd un analisis general de la

empresa y a los departamentos de produccién y ventas.

En el presente informe se expondrén las conclusiones y recomendaciones que
apoyaran al mejoramiento de las operaciones y procesos de la empresa y evaluar la

eficiencia del sistema de control interno.

Resultados del Analisis General de "CALZADO ITALIA"

Por medio de la evaluacion de control interno podemos definir que la empresa
"CALZADO ITALIA" se encuentra con un riesgo alto y una confianza baja, esto
quiere decir que la empresa estd expuesta a multiples riesgos que pueden traer
repercusiones en las actividades de la empresa como: pérdidas econémicas, fraudes,
hurtos, incumplimientos, demoras, etc. Debido a la actividad que realiza la empresa y
a los resultados que se obtuvo de la misma, es importante establecer los puntos o
departamentos mas débiles para poder recomendar acciones correctivas.

Se definio las areas de Produccion y de Ventas como las mas sensibles; ya que la
empresa es fabricante de calzado y el crecimiento del negocio dependerd de las

mismas.
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3.10.1 Conclusion

Mediante la investigacion realizada al marco legal de los artesanos. La Junta
Nacional de Defensa en el art. 2 literal b establece que el monto maximo de activos
para poder tener la calificacion artesanal es a no mas del 25% del capital fijado para
la pequefia industria ($87.500). Y ademaés el SRI establece que para ser una persona
natural no obligada a llevar contabilidad no podrd exceder las ventas anuales de
$100.000 y en base a la investigacion realizada se determin0 que la empresa supera
los mismos, debido a la adquisiciéon de un terreno para la construccion de una nave

industrial en el periodo analizado.

3.10.2 Recomendacion

Para la Gerencia

v" Se le recomienda a la gerencia actualizar el RUC en el SRI.

v’ Establecer en un lugar visible la misién, vision y objetivos de la empresa.

3.11 Departamento de Produccion

El departamento de produccion es una de las areas mas importantes debido a que el
progreso de la empresa depende de este., y mediante la evaluacion de control interno
se obtuvo como resultado un riesgo alto y una confianza baja, esto quiere decir que
no se han implementado los controles internos necesarios para prevenir riesgos, este
resultado es muy delicado ya que se encontraron las siguientes deficiencias: No
cuentan con un cédigo de ética en el departamento, no tienen estructurados manuales
internos de procesos, no cuentan con un sistema para reclutamiento de personal, los
objetivos no estan establecidos, no cuentan con un plan estratégico, no tienen con un
sistema de identificacion, calificacion y evaluacion de riesgos, el area de produccién
no posee las sefializaciones correspondientes de acuerdo a los que establecen los
organismos de control, el personal no esta altamente capacitado para el manejo de la

maquinaria, no existe un método para evaluar la productividad del personal, no hay
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un mecanismo para evitar o reducir el desperdicio, no existe monitoreo de los

procesos de produccion.

3.11.1 Conclusién

Los datos mencionados anteriormente son factores negativos que perjudican las

actividades de la empresa, debido a la existencia controles y procesos; pero estos

estan establecidos de manera verbal o informal, que no es el adecuado ademéas no

existe un mecanismo de supervision 6ptimo por el Jefe de Produccion, por tal razén

permite que los empleados incumplan los procesos establecidos.

3.11.2 Recomendaciones

Para la

Gerencia

Establecer formalmente un manual de procesos de produccion y dar a conocer
a todo el personal.

Implantar un cddigo de ética para el area de produccion.

Los objetivos de la gerencia para con la empresa dar a exponer
explicitamente a todo el personal de produccion.

Fijar metas de produccion para los empleados en concordancia con los
objetivos.

En el area de produccion establecer las sefializaciones adecuadas establecidas
por los entes reguladores.

Establecer un plan de incentivos para empleados que cumplan con las metas
fijadas.

Implementar un sistema para identificacion, calificacién y evaluacion de
riesgos de produccion.

Formar un equipo de reclutamiento de personal.

Para Jefe de Produccion
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v" Planificar las capacitaciones correspondientes para el personal sobre el uso de
maquinaria y asegurarse el cumplimiento del mismo.

v’ Supervisar diariamente que todo el personal utilice adecuadamente las
herramientas en el desarrollo de sus actividades.

v" Dar a conocer especificamente cudles son sus puestos de trabajo al personal
de produccion.

v Realizar evaluaciones periddicas (cuestionarios) a los obreros para conocer su
nivel de satisfaccidn con su puesto de trabajo.

v" Realizar un control de calidad al finalizar cada proceso de produccion.

<\

Verificar que los tiempos de produccién se cumplan.
v" Realizar una adecuada supervisién de la materia prima para evitar el

desperdicio.

3.12 Departamento de Ventas

El Departamento de Ventas va de la mano con el departamento de produccion ya que
por medio de este departamento, se genera el crecimiento econdémico de la misma, y
mediante la evaluacion de control interno se obtuvo como resultado un riesgo alto y
una confianza baja, ya que la empresa no ha implementado los controles necesarios
para evitar riesgos, no tiene establecido un codigo de ética, no existe un reglamento
de acuerdo a los procesos, no hay descripcion de puestos de trabajo, no existe un plan
de incentivos para el personal, no se ha definido un plan estratégico de acuerdo a los
objetivos del departamento, no cuenta con un flujograma estructurado, el personal
no esta altamente capacitado para el manejo de la maquina y la ejecucion de los
procesos, no se cuentan con métodos de evaluacion de riesgos, no existe métodos
para la toma de decisiones, los objetivos de la gerencia no son comunicados a los
empleados, no existen mecanismos para evitar el desperdicio y no se monitorean los

tiempos de ingreso y salidas del personal.

3.12.1 Conclusion

De acuerdo a la investigacion la empresa cuenta con mas aspectos negativos que

perjudican altamente las actividades de la misma; ya que las ventas y su adecuado
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manejo dependen de la gerencia, empleados y obreros a continuacion se estableceran
las siguientes recomendaciones para que se tenga una seguridad en la ejecucion de

los procesos.

3.12.2 Recomendaciones

Para la Gerencia

1. Establecer un manual de los procesos del departamento de ventas.

2. Realizar capacitaciones periddicas para los empleados respecto a atencién al
cliente.

3. Implementacion de un sistema de entradas y salidas para el personal del
almacén.

4. Establecer un plan de incentivos para los empleados y agentes vendedores.

5. Comunicar formalmente los objetivos planteados por la gerencia a los
empleados del departamento.

6. Implementacién de un sistema o un departamento para identificacion de

riesgos.

Para Jefe de Ventas

1. Establecer metas a corto y largo plazo de ventas conjuntamente con la
gerencia.

2. Implementar un sistema de reclutamiento, seleccién y capacitacion de los
vendedores.

3. Verificar el desempefio de los vendedores mediante un analisis de un mes con
otro.

4. Emitir informes a la gerencia periddicamente de las ventas realizadas para la
verificacion del cumplimiento de objetivos.

5. Establecer sistemas adecuados de marketing para permanecer conocidos en el

mercado.
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"CALZADO ITALIA" es una empresa que ha venido creciendo dia a dia con mucho
éxito, demostrando en sus productos de excelente calidad ya que son distribuidos a

nivel nacional con mucha aceptacion.

La Evaluacion de Control interno en base al Modelo COSO Il ERM, permiti6 a la
empresa identificar los departamentos mas sensibles, los procesos que no tienen
definidos controles y lo mas importante que se definieron las respectivas
recomendaciones a las distintas areas, que son expuestas y esperan que sean analizas

y ejecutadas para obtener una mayor eficiencia y seguridad en las operaciones.

Atentamente

Veronica Andrade Maldonado
ESTUDIANTE

3.13 Conclusiones

En el capitulo 111 de la aplicacion del sistema de evaluacién de Control Interno en
base al Modelo COSO ERM, se realiz6 a los departamentos de produccion y ventas
no hubo dificultad alguna debido a que los empleados y Jefes de los mismos
estuvieron dispuestos a colaborar con los procesos solicitados para la evaluacion. En
este capitulo se obtuvo muchos conocimientos debido a que se puso en practica la
teoria anteriormente analizada que permitié terminar con éxito y satisfaccion este
proceso tanto para mi persona como estudiante para con la empresa que estuvieron
muy interesados en el tema para ponerla en préactica en su empresa para el

mejoramiento de sus operaciones.
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3.14 CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar este trabajo de investigacion puedo establecer las siguientes
conclusiones: Los conocimientos adquiridos en la Universidad enriquecieron mi
perfil profesional, debido a se hizo necesaria para poder abordar los siguientes temas
como: COSO ERM, la parte legal, tributaria de los Artesanos Calificados por la Junta
Nacional del Artesano, se realizd una investigacion sobre campo artesanal
especificamente en Gualaceo y se obtuvieron datos importantes para el
enriquecimiento de informacion del trabajo. Se establecieron Objetivos Generales
como Especificos que se lograron cumplir a cabalidad definiendo los puntos clave
como: La mision, vision, organigrama, se realizé el analisis Foda que son puntos que
no se tenian establecidos. Ademas al término del mismo se pudo entregar una
informe de evaluacion a CALZADO ITALIA, en donde se pudo asesorar a la
empresa sobre el aspecto legal y tributario; ademéas emitir las respectivas
conclusiones y recomendaciones, que fue recibido conforme y satisfecho al trabajo
realizado y estando a disposicion de aplicar lo que esta establecido en el informe por

parte del Sr. Jorge Argudo.
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3.15 RECOMENDACIONES

Recomendaria realizar convenios en empresas, que tengan Calificacion Artesanal
para realizar trabajos de investigacion y pasantias. Para mejorar el conocimiento de
los estudiantes en este campo que dia a dia se incrementa en nuestro pais; y que son
actividades que generan un gran crecimiento econémico, laboral, social. Mediante la
misma se puede asesorar a dichas empresas en distintos &mbitos o temas; ya que la

Universidad es poseedora de distintas ramas académicas.
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3.17 ANEXOS

v ACTA DE ENTREGA DEL INFORME DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

ACTA DE RECEPCION DE INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha: 29 de Agosto del 2014.

Empresa: CALZADO ITALIA

Direccién: Av. Jaime Roldds 1205 y Av. Los Canaris.
Representante: Sr. Jorge Heriberto Argudo Saquicaray
Pamroquia: Gualaceo

Teléfono: 07-2255-076

En Gualaceo el dia 29 de Agosto del 2014. La Sra. Verdénica Alexandra
Andrade Maldonado estudiante de la Universidad del Azuay, realiza la entrega
del Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno en base al Modelo
COSO Il ERM para CALZADO ITALIA en el Cantén Gualaceo. Al Sr. Jorge
Argudo representante legal de la misma, que se encuentra conforme al
trabajo realizado en su empresa y en base a este informe analizard las
respectivas conclusiones y recomendaciones a ser aplicadas.

Verénica Andrade 'Sr. Jorge Argudo
ESTUDIANTE Representante Legal

élzagoi’cali;
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1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del estudiante: Andrade Maldonado Verénica Alexandra
1.1.1 Codigo: 49453

1.1.2 Contacto: 072258067, 0983097824, veronicaalexmaldonado@hotmail.com

1.2 Director Sugerido: Miriam Elizabeth Lopez Cordova, Ingeniera en
Contabilidad.

1.2.1 Contacto: mlopezc@uazuay.edu.ec, telf.0992612088.

1.3 Asesor Metodoldgico: Calle Lituma Numa Sebastian, Magister.

1.4Tribunal Designado:

1.5 Aprobacién:

1.6 Linea de Investigacion de la carrera.
1.6.1 Codigo Unesco: 5311.02 Gestion Financiera y Auditoria.
1.6.2 Tipo de trabajo:

a) Esta dentro de organizacion y direccion de empresas, cuya subdisciplina es
Gestion Financiera y Auditoria.
b) Investigacién formativa.

1.7 Area de estudio: Para ejecutar el trabajo de investigacion, debemos considerar
las siguientes materias: Auditoria de Gestion, Administracion estratégica y gestion de
riesgos, Auditoria financiera, Estadistica y Analisis Financiero.

1.8 Titulo propuesto: Evaluacion del Sistema de Control Interno en base al Modelo
COSO Il ERM, para la empresa de "CALZADO ITALIA", del Canton Gualaceo.
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1.9 Estado del proyecto: El presente trabajo es nuevo e interdisciplinario, debido a
que no se han realizado investigaciones, con el tema propuesto, aplicados al campo
artesanal.

2. CONTENIDO

2.1 Motivacion de la investigacion:

En la actualidad existe una gran diversidad de riesgos presentes y potenciales en
las actividades de la empresa, producido por la creciente complejidad en el
comportamiento de las variables: legal y regulatorio, mercado, clientes, recursos
humanos, produccidn, sistema de informacion, finanzas, etc. A medida que se acelera
el ritmo de cambio, la mayoria de las organizaciones necesitaran mejorar su
capacidad de aprovechar oportunidades, evitar riesgos y manejar la incertidumbre.
La implementacion de un sistema de control interno proporcionara a la empresa una
razonable seguridad, en la ejecucion de los procesos con el proposito de proteger los
activos, obtener informacidn oportuna, lograr eficiencia en las operaciones y cumplir

politicas.

2.2 Problematica:

La Empresa de "CALZADO ITALIA" no cuenta con un sistema de control
interno, que haya sido sujeto a evaluacién por consiguiente se ve la necesidad de
implementar el mismo, que asegure razonablemente el funcionamiento de los
procesos y que a su vez permita obtener una efectividad y eficiencia en las
operaciones. Paralelamente la razonable seguridad determinard confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. En la
parte operativa permite evitar y reducir fraudes; la salvaguarda contra: el desperdicio,
la ineficiencia; cumplir con las politicas de operacion, comprobar la correccién y la
veracidad de los informes contables, preservar los activos de la empresa. Permite a

los administradores operar mas eficazmente en un &mbito de riesgos, por tal situacion
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la adecuada aplicacion de los ocho componentes del sistema COSO, permitiran un

adecuado control de la parte operativo administrativa.

2.3 Preguntas de investigacion:

Al evaluar el sistema de control interno en base al Modelo COSO Il ERM, a la
Empresa "CALZADO ITALIA", se desea saber:

¢La empresa mediante esta herramienta manejard adecuadamente los recursos?
¢La empresa identificara, evaluard y dard el tratamiento correspondiente al riesgo?
¢La empresa en la parte operativa disminuira el desperdicio? ;La empresa evaluara el
cumplimiento de las metas y objetivos? ;La empresa dispondra de mecanismos
técnicos para identificar los procesos erroneos en el area de produccion? ¢La
empresa mejorara el sistema de supervision y control? ;La empresa obtendra

confiabilidad del tratamiento de la informacion financiera?

2.4 Resumen:

La evaluacion del sistema de control interno en base al Modelo COSO Il ERM,
ayudara al consejo de administracion, la direccion y al personal de la empresa, a
tomar directrices en base de politicas, que permitan desarrollar los procesos y
procedimientos de manera técnica con una seguridad razonable, lo cual permitira el
logro de objetivos y metas de una manera eficiente y econémica, redundando en la
mejora de los resultados. Adicionalmente mejorard la informacion financiera, el

cumplimiento de las leyes y la aplicacion de normas.

La evaluacion del sistema de control interno se lo realizara a través del estudio y
la aplicacion de los componentes del COSO Il ERM, cuyo resultado ayudara a la
mejora y seguridad de los procesos. Es importante indicar que el trabajo de
investigacion permitira a la administracion y direccion de la empresa una toma de

decisiones adecuada.

2.5 Estado del Arte:
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“Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionales seguridad razonable y el

logro de objetivos™. (Estupifian. R, 2006, pag. 25).

También, permite a la empresa establecer métodos y procedimientos de control,
debido a que, estd expuesta constantemente a riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de su mision y sus objetivos institucionales. Proporciona a la entidad
los medios necesarios para identificar los riesgos, proteger los activos, verificar la
razonabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento con las entidades

reguladoras, etc.

El control interno abarca a todos los empleados y los procesos de la empresa,
bajo el apoyo decidido de la alta direccion, quien es la responsable de administrar
los riesgos a los cuales se enfrenta la empresa dia a dia. Los manuales y
procedimientos emitidos por la empresa le permiten a los empleados realizar sus

funciones de acuerdo a las politicas de la empresa.

Gestion de riesgo empresarial (ERM). "Es un proceso estructurado, consistente y
continuo implementado a través de toda la organizacion para identificar, evaluar,
medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de
sus objetivos”. (Estupifian, R, 2006, pag. 80).

Los beneficios del ERM son:

Permite alcanzar los objetivos.

Identifica, califica, evalUa y da tratamiento al riesgo.

Genera mayor informacion sobre las decisiones tomadas.

Capacidad de tomar mayores riesgos para obtener mejores resultados.

Ademas (Ruiz Zorrilla. J.1, 2006, pag. 13-14). Establece que el control interno
estd compuesto por ocho componentes que se integran en los procesos de la

organizacion:

122
Verénica Andrade



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
AZUAY FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

. Ambiente Interno de Control

. Establecimiento de Obijetivos

. Identificacion de Acontecimientos
. Evaluacion de Riesgos

. Respuesta a los Riesgos

. Actividades de Control

. Informacién y Comunicacion

o N o o A W DN B

. Monitoreo

2.6 Hipotesis:

El proposito del trabajo de investigacion es Evaluar el Sistema de Control Interno,
que deé solucion a las falencias de los procesos y procedimientos, lo cual redundara
en la utilizacion de elementos del Modelo COSO Il ERM, que ayuden a la fluidez y

seguridad de los mismos.

2.6 Objetivo general:

Evaluar el Sistema de Control Interno en base al Modelo COSO 11 ERM, para la
empresa de "CALZADO ITALIA", del Cantén Gualaceo.

2.7 Objetivos especificos:

e Establecer el entorno tedrico dentro del cual se incluya el trabajo de
investigacion.

e Conocer y Diagnosticar la situacion del Control Interno en la Empresa
"CALZADO ITALIA".

e Implementar en forma practica la Evaluacion del Sistema de Control Interno
en base al Modelo COSO Il ERM.

2.8 Metodologia:
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Los métodos utilizados para este trabajo son: La investigacién de Campo, que nos
va a permitir comprender y resolver situaciones y problemas en un contexto
determinado, ademas permite trabajar en un ambiente natural en que conviven las
personas Y las fuentes consultadas de las que se obtendra los datos mas relevantes a
ser analizados. Esta investigacion se aplica en las instalaciones o departamentos de la

empresa, al momento de evaluar el sistema de control interno.

Ademas la investigacion Bibliografica que permite definir, ;qué debemos
consultar? y ;cémo debemos hacerlo?, que son cuestionamientos que ayuda a apoyar
la investigacion que se desea realizar, la misma sera aplicada al momento de
recopilar informacion para poder realizar el trabajo. Estas dos técnicas a utilizar son

aplicables a todas las instalaciones de la empresa.

TECNICAS DE INVESTIGACION| A QUIEN SE APLICA PARA QUE SE APLICA
Para conocer cuales son los niveles de
Entrevistas Directivos de la empresa  |satisfaccion de los directivos con los
empleados
Para conocer el compromiso, rendimiento,
Cuestionarios Empleados - Obreros productividad del personal y directivos de
la empresa.
Flujogramas Jefes de cada Departamento Para c_onocer el nivel de eficiencia y
eficacia de los procesos.
Observacion Procesos de cada Departamento Asegurarse personaimente de las

actividades que realiza la empresa.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son: La Empresa “Calzado Italia” y

los beneficiarios indirectos de la misma, es la Comunidad.

2.9 Alcances y resultados esperados:

Los resultados esperados de esta investigacion son:  Actualizacién de
informacidn; Conocer si estd cumpliendo con las normas, leyes internas y externas;
Orden en los procesos por departamentos; Identificar, evaluar, calificar y mitigar los
riesgos por departamentos y en cada proceso; Facilitar la aplicacion de un adecuado
Control Interno; Actualizacion de politicas y actividades de control; Eficiencia en

los procesos.
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2.10 Supuestos y riesgos:

Los riesgos incurridos en esta investigacion podrian ser: Que la empresa no tenga
una estructura organica o la misma este desactualizada; No tenga un plan estratégico
bien estructurado; La empresa no facilite la informacion; Flujogramas mal
estructurados y desactualizados; La falta de orden en la ejecucion de los procesos;
Falta de colaboracion de los empleados; La empresa no tenga definidos los procesos
de cada departamento; Falta de colaboracion de los jefes de cada departamento; Mal
manejo de la informacién por parte de la empresa; La falta de compromiso de los

empleados al momento de responder los cuestionarios.

2.11 Presupuesto:

PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD
COSTO - DOLARES
RUBRO- AMERICANOS - FUENTE DE
. JUSTIFICACION
DENOMINACION | COSTO | COSTO FINANCIAMIENTO
UNITARIO|] TOTAL
Movilizacién para la recopilacion
Movilizacién 5,00 50,00 |de informacion para el desarrollo Autofinanciamiento
de la tesis.
Para elaboracién de cuestionarios,
Suministros y Materiales 100,00 [impresiones, copias, anillados, Autofinanciamiento
oficios.
Alimentacion 4,00 50,00 Conseguir informacion y agiltar el Autofinanciamiento
desarrollo del proyecto.
Tréamites y Derechos 67,00 |Requisito de graduacion Autofinanciamiento
Utilizacion de mecanismos
. tecnoldgicos para recolectar, L
Recursos Tecnologicos 100,00 g p_ . Autofinanciamiento
procesar, analizar e interpretar los
datos o la informacion.
TOTAL 367,00

2.12 Financiamiento: Todo el presupuesto para la investigacion va a ser
autofinanciado por la autora.

2.13 Esquema tentativo: El esquema tentativo para esta investigacion es:
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ESQUEMA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULO |.- FUNDAMENTOS TEORICOS DE CONTROL INTERNO Y
DEL MODELO COSO Il ERM.

Introduccion

1.1 Definicién e Importancia del Control Interno
1.2 Obijetivos del Control Interno

1.3 Elementos del Control Interno

1.4 Componentes del COSO Il - ERM
Conclusiones

CAPITULO Il.- ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA "CALZADO
ITALIA"

Introduccién

2.1 Antecedentes

2.2 Historia de la Empresa.

2.3 Actividad de la Empresa.

2.4 Plan Estratégico

2.5 Politicas

2.6 Estructura Organica y Funcional
2.7 Foda

2.8 Marco Legal

Conclusiones

CAPITULO 1Il: APLICACION PRACTICA DEL SISTEMA DE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN BASE AL MODELO COSO II
ERM.
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Introduccién

3.1 Anélisis Interno de la Situacion actual de la Empresa.

3.2 Aplicacion del cuestionario de Control Interno en base al Modelo COSO 11 ERM.

3.3 Aplicacion del Modelo COSO Il ERM.

3.6 Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Conclusiones

Conclusiones Generales

Recomendaciones

Referencias Bibliogréaficas

AnNexos

2.14 Cronograma:

Verénica Andrade

P TIEMPO
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
(SEMANAS
N L *Ordenen los procesos por
Establecer el entorno Definicion de Control Interno departamentos
teorico dentro del cual se *|dentificacion de riesgos por 3
incluya el trabajo de | *Definir COSO ERM Qosp
investioacion departamentos y en cada proceso
9 ' *Componentes de COSO ERM
P - -
_ _ Revisar la estructura organica y funcional *Informe de Control Interno
Conocery Diagnosticar la
situacion de la empersa «Analizar el lecal de | *Actualizacion de informacion 4
. . nalizar el marco legal de la empresa. . )
CALZADO ITALIA 9 P *Conocer si esta cumpliento con las
*Revisar el plan estratégico de la Empresa.  |normas Y leyes internas y externas.
*|
Establecer los componentes y *1dentificar los riesgos mayores para
subcomponentes de la empresa a ser )
) un tratamiento oportuno
analizados
Implementar en forma
pract_lca la Evaluacion del *Reconstruir politicas y actividades de controll*Actualizacion de politicas y
Sistema de Control interno activiades de control 5
Interno enbase al - |peterminar los procesos de Control Interno
Modelo COSO II, ERM. |, . .
Definir los procedimientos de cada proceso |*Eficiencia en los procesos
*Disefio cuestionario en base a los ocho
componentes del COSO ERM.
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2.16 Firma de responsabilidad:

Veronica Alexandra Andrade Maldonado
49453
ESTUDIANTE

2.17 Firma de responsabilidad:

Ing. Miriam Lépez Cordova

DIRECTORA SUGERIDA

2.18 Firma de responsabilidad:

Mgt. Sebastian Calle

METODOLOGO

2.19 Fecha de entrega: 25 de Febrero del 2014.
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