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RESUMEN

La aplicacion de un sistema de control interno contemporaneo a la empresa
“BENPOL” se debe a las necesidades que requiere la misma ya que a pesar de ser
una empresa con muchos afios de experiencia no cuenta con un sistema de control
interno que regule sus actividades es por ello que en el presente trabajo se analiza y
revisa la estructura organizacional para determinar si cumple con un adecuado
control interno, se aplica los cinco componentes del COSO 1 a la empresa BENPOL
y se verifica si la empresa cumple con la normativa legal vigente para poder

determinar cudles son las actividades de control que necesita la empresa.



ABSTRACT

The implementation of a contemporary internal control system to "BENPOL" Company is
due to its needs because, despite the fact of being a company with many years of
experience, it does not have an internal control system that regulates its activities. For this
reason in this work the organizational structure is analyzed and reviewed so as to determine
if it meets with an adequate internal control; the five components of COSO | are applied to
BENPOL, and it is verified if the company complies with the current legislation in order to
determine which control activities they require.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el alcance de nuestro estudio debemos revisar el Control
Interno de la Empresa ‘“BENPOL’’ al 31 de diciembre del afio 2013; a

continuacion revisaremos una breve resefia historica de la empresa.

La empresa ‘‘BENPOL’’ es una empresa familiar que inicia sus actividades en el
afio 1985, con la importacion y venta al por mayor de llantas y aros de magnesio,
debido a que la venta de los productos empieza a decaer en el afio 1989, sus
propietarios deciden cambiar de producto para dedicarse ahora a la importacién y
venta de computadoras hasta el afio 2001, afio en el cual se decide buscar un
producto con mayor demanda y nace la idea de la importacion y venta de piso
flotante, la cual se la lleva a cabo y en la cual la empresa obtiene mucho existo por lo
continua con esta actividad hasta la fecha, intercalandolas con algunas otras
actividades como por ejemplo en el afio 2007 importé materiales de construccién
para bafios, luego en el afio 2010 importd granito hasta el afio 2012, a pesar de que
con estas dos actividades no les fue nada mal, deciden quedarse solo con su actividad
principal que es el piso flotante ya que como se habia mencionado antes con esta se

ha obtenido mejores resultados.



CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

1.1. Estado del Arte

Antecedentes

La gestion empresarial, interesa no solo a las empresas de caracter privado, sino
también a las empresas publicas y su preocupacion por llegar a tener estandares de
calidad y seguridad, ha sido motivo de analisis por parte de varias organizaciones
publicas, privadas y académicas. No podemos olvidar que la gestion de una empresa
grande, mediana o pequefia mueve la economia de un pais, por lo que una empresa
debe tener un adecuado control interno que asegure su supervivencia y el
cumplimiento de los propositos para los que fue creada, esto ha movilizado a
diferentes instancias gubernamentales a establecer parametros de seguridad, es lo
que se conoce con el nombre genérico de “control interno” y modernamente con el

nombre de COSO.

En los dltimos afios se puede decir que todas las empresas disponen ya de esta
herramienta que les da alguna seguridad en sus operaciones, sin embargo se debe
decir que esto naci6 hace ya algunos afios como una iniciativa del Senado de los
Estados Unidos. Que luego se ha difundido por todos los paises de América Latina
incluido el Ecuador, veamos lo que nos dice al respecto Teodoro Cubero “En la
actualidad, existe un modelo basado en estandares de control interno que se viene
aplicando en América Latina y en nuestro pais. Esta nueva tecnologia fue generada
por la Comision del Senado de los EUA, Treadway Comision, con la formacion del
“Comitee of Sponsoring Organizations” (Comité de Organizaciones Patrocinadoras),

conocidas por sus siglas en inglés, COSO.



Este comite realizo una investigacion sobre el conocimiento, aplicacion y mejora de
los criterios de control interno en las grandes corporaciones, las medianas y pequefias
empresas, incluyendo temas relacionados con el mejoramiento técnico y el alcance
de las funciones de disefio, implementacion y evaluacion de los controles internos

integrados de las organizaciones” (Cubero 2005)

Podriamos decir entonces que el control interno que realizan las empresas si se
quiere a sU manera y a sus conveniencias, se ha visto regulado o estandarizado, con
el sistema COSO, que responde a un plan cientifico trabajado por expertos en el area
de la seguridad y que es una herramienta muy importante para que una empresa
pueda trabajar con seguridad. Por eso en el 2011, Fonseca en su libro Sistema de
Control Interno para organizaciones dice “Conforme lo expresan los creadores del
COSO, el control interno deberia ser capaz de proporcionar un nivel de seguridad
razonable, mas no absoluto, respeto a que los objetivos sobre operaciones,
informaciones y cumplimiento se esta logrando, sin perjuicio de asumir el riesgo mas

apropiado en el contexto del sector de la industria donde opera la organizacion”

Como toda actividad humana nada es perfecto, un plan de control interno no es
infalible, sin embargo lo que se espera de él es que sea razonablemente confiable,
que de seguridad y tranquilidad a la empresa, a los socios y a los empleados. Pero
ademas el COSO, debe ser el instrumento que me permita medir el grado de
cumplimiento de los objetivos de la empresa, nos da informacién y aviso oportuno si
es que algin problema puede venir a la vista, que ponga de sobre aviso a sus
directivos si es que se ha cometido algun tipo de desviaciones para poderlo controlar
a tiempo, en todo caso el COSO no es nada perfecto sin embargo es un instrumento
de control que si me da seguridad y me prende las alarmas en caso de que se detecte
algun problema. (Fonseca 2011 P. 42)



Definicion de control interno

Estupifian (2011), en su obra “Control interno y fraudes” nos da un concepto muy
claro de lo que es y de lo que significa el control interno cuando dice. “Control
interno es un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de
una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable y conseguir en la empresa

las tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”. (Estupifidan, 2008,

p.25)

Esta claro que este proceso del control interno debe estar a cargo de los directivos de
la empresa, ellos son los llamados a ponerlo en marcha y a controlarlo para que se
ejecute, sin embargo se prevé que en primera instancia sea la junta directiva, o sea
los duefios de la empresa los primeros llamados a ejercer este control, luego sera el
grupo gerencial o sea los nominados por los duefios para que lo administren los que
deben considerar este aspecto y finalmente la responsabilidad recae en todo el
personal quienes deben estar dispuestos a observar todas las politicas de la empresa y

considerarse como parte de ella.

Sin embargo al margen de la definicion, lo importante que determina este autor es
hacia donde se quiere llegar con el control interno y debe quedar claro que no se trata
solamente de ejercer una vigilancia sobre el personal o que las cosas estén en orden o
gue se cumplan a cabalidad con las funciones encomendadas, sino que el control
interno va mas alla, se dirige hacia tres campos bien definidos, el primero a que haya
eficiencia y efectividad en todas las operaciones que realiza la empresa, es decir que
el trabajo que se realiza a su interior sea impecable, efectivo y eficaz, en segundo

lugar quiere que toda la informacion financiera de la empresa sea de lo mas
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transparente posible, que todo esté claro como la luz del dia y en tercer lugar que
todas las leyes y normativas emitidas desde el poder central pero también desde la
alta gerencia sean cumplidas a cabalidad por el primero y hasta el ultimo de los

servidores de la empresa.

Aportes del control interno

El control interno est4 llamado como se dijo antes a dar un marco de seguridad a la
empresa, que sus directivos al aplicarla tengan la seguridad de que las cosas estan
yendo por el camino correcto, sin embargo este marco de seguridad no debe
considerarse como absoluta sino mas bien razonable, ya que nunca podréa ser total o
absoluta, de alli que como nos sefiala Cubero (2005) “La seguridad razonable
requerida para el cumplimiento de los objetivos de las entidades es posible
programarla mediante el disefio y aplicacion de un sistema de control interno
integrado de las operaciones sustantivas de la organizacion, completado con las

evaluaciones periddicas internas y externas del control interno.

En este contexto, toda empresa moderna debe definir y desarrollar los siguientes

componentes dentro de un marco integrado de control interno:

- Ambiente de Control y Trabajo;
- Evaluacion de Riesgos;

- Actividades de Control;

- Informacion y Comunicacién; y,
- Supervision” (Cubero, 2005)

El control interno o COSO aplicado a una empresa debe dar un ambiente no solo de
seguridad sino también de certidumbre de que las cosas en la empresa se manejan
adecuadamente, eso a su vez generara un ambiente de trabajo seguro ya que habra
alguien que se estard preocupando de ir evaluando los posibles riesgos que la

amenazan, que se ejerce un control adecuado en todos los ambientes, que todo se



comunica y se informa y que sobre cada uno se los servidores hay una supervision
que estard pendiente de ellos y de lo que hagan, es decir que hay un control total y
que nada se deja al azar ya que solamente asi se podra llegar a la excelencia y a la

efectividad.

Objetivos del control interno

Se podria decir que el control interno que se ejerce en las empresas es una guia 0 un
camino que permite recorrerlo con seguridad y sin cometer errores en las diferentes
operaciones que realiza, ya sean de caracter financiero, operativo, comercial o de
cualquier otra indole, que le den la confianza y seguridad de mantenerse en el tiempo
y en definitiva de producir ganancias o utilidades; se ha podido determinar que una
de las razones por las cuales las empresas fracasan es porque precisamente no tienen
adecuados controles internos, imaginémonos por ejemplo a una empresa Cuyos
trabajadores no sepan cual es su horario de trabajo, o cuales son las funciones que
ellos deben responder, definitivamente estan condenadas al fracaso, por eso Arturo y
Antonio Morales (2009) en su texto “Los reportes financieros que ayudan al control
interno de las PYMES” con claridad expone: “El control interno es un plan de
organizacion y sistematizacion que incluye métodos y procedimientos que, de
manera coordinada, se adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la
obtencion de informacion financiera confiable y promocion de eficiencia operativa.
Los métodos y medidas que se usan son verificar la exactitud y veracidad de los
datos contables y las evidencias de que los activos se encuentren protegidos, y que la

eficiencia operativa es la adecuada.

Por ello el control interno tiene la finalidad de mejorar el control y grado de
economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos, prevenir el uso
indebido de estos y coadyuvar al fortalecimiento de la disciplina en general, evitando
los fraudes” (Morales 2009).



Los alcances del control interno

Segun los autores Morales (2009) el control interno llega a copar todos los ambitos

de la administracion empresarial, no debe quedar nada al azar y en todos los campos

deben haber el adecuado control, asi por ejemplo se debe:

a)

b)

d)

f)

9)

Proteger los activos de la empresa de alguna manera asegurandoles o
tomando las debidas precauciones para evitar catastrofes (incendios,
accidentes).

Confiabilidad de la informacion, toda informacién que sale de la empresa
debe ser verificable y confiable, nada de doble contabilidad por ejemplo
como era una practica comun del pasado.

Respecto de los empleados, las leyes y reglamentos que protegen al
trabajador deben ser observados, los salarios a los que tienen derecho y todos
los beneficios ya que solo asi se conseguira que realicen su trabajo de manera
responsable.

Asegurar la calidad de productos y servicios, hoy se habla del control de
calidad de la produccion nacional e internacional, por ellos debe ser una
preocupacion primaria de que todos los productos tengan un sello de calidad
ya que solo asi pueden llegar al publico.

Se debe implementar un sistema de vigilancia para que todo esté debidamente
controlado y no solo descubrir los robos sino mas bien evitar que ocurran.
Localizar errores, este es un tema muy importante ya que solo asi podemos ir
creciendo y mejorando, no se debe olvidar que de los errores se aprende y se
progresa.

Detectar desperdicios, pero mas que eso, se tendria que evitar los
desperdicios, se dan casos en que se pierde una gran cantidad de recursos por
que en vez de volver a utilizar las cosas es mas facil botarlos en la basura; el

reciclaje nos ayudara a recuperar importantes inversiones.



EI COSO

Un nuevo sistema de control interno esta en proceso, EI Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), la organizacion inter-institucional
profesional que proporciona liderazgo y orientacién sobre el control interno, la
gestion de riesgos empresariales y la disuasion del fraude, anuncian que habra una
nueva version actualizada del COSO con algunas enmiendas y mejoras para hacerlo
mas operacional, asi nos dice: JimWesberry, en su libro: COSO, actualiza su marco
integrado de control interno “El Marco incluye mejoras como lo es la formalizacion
de los “conceptos fundamentales” introducidos en el marco original como
“principios”. Estos principios asociados a los componentes del COSO
proporcionaran mas claridad al usuario en el disefio e implantacién de sistemas de
control interno y la comprensién de los requisitos de control interno efectivo.
El Marco ha sido mejorado incluyendo otras formas importantes de informes, tales

como los informes no financieros e internos” (Wesberry, 2012)

Como podemos observar este nuevo COSO que estara proximamente al servicio de
las empresas, nos ayuda a que se organicen mejor, ejerzan un mejor control en sus
actividades, a evitar los riesgos y sobre todo a adaptarse mejor a los nuevos cambios
de un mundo tecnoldgico en el que se encuentran inmersos, en los que sin duda las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion juegan un papel muy
importante y ayudaran a los empresarios y a los grandes directivos a tomar las

decisiones mas adecuadas para la buena marcha de sus empresas.



CAPITULO I1: ANALIZAR Y REVISAR LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PARA DETERMINAR SI CUMPLE CON UN
ADECUADO CONTROL INTERNO.

2.1 Revisar el nivel de jerarquias que existe en la organizacion

| Gerente Propietario |

!

| Subgerente |
Departamento de Departemento de Departamento
Ventas Contabilidad e Importaciones de Bodega
Jefe de
Jefe de Ventas Contador
Bodega
Ejecutivos de
) Auxiliar Contable Bodegueros
Ventas

- Gerente Propietario: Benigno Polo

- Subgerente: Lorena Calle

- Contador: Fabricio Coello

- Secretaria: Ximena Arias

- Jefe de Ventas: Gina Polo

- Ejecutivos de Ventas: Maria Antonieta Rodas y Rosa Ortiz
- Jefe de Bodega: Luis Galarza

- Bodeguero: Juan Diego Mogrovejo



1) Cargos: formales e informales

Dentro de la empresa todos los cargos se formalizan mediante contrato; lo que quiere
decir que estd basada en una organizacion de trabajo racional con criterios
establecidos por la Gerencia, ya que todos los empleados se encuentran en el
organigrama, y estan oficialmente descritas sus funciones para el buen desempefio

laboral, cubriendo asi todas las actividades departamentales.

2) Existencia de descripciones de Funciones, respecto al cargo asignado

En los contratos se especifica claramente las funciones de cada trabajador, sin
embargo dentro del mismo se establece que los trabajadores a mas de sus funciones

especificas colaboraran en otras actividades que sean imprevistas.

3) Consejo de Administracion o Comité de Auditoria

- La empresa no cuenta con auditores ni internos ni externos, ya que la ley no le
exige auditoria externa para la empresa y no han creido necesario hacer una auditoria

interna.

- Las reuniones en la empresa no son periddicas sino cuando el Gerente cree

necesarias.

4) Estructura Organizativa

- La empresa cuenta con los departamentos necesarios para abastecer las necesidades

empresariales y poseen una buena comunicacion entre los mismos.

- La empresa cuenta con profesionales responsables y aptos para desempefiar su

cargo.
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5) Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Las responsabilidades de cada trabajador son:

Gerente: Gestion empresarial, toma de decisiones, evaluar el cumplimiento de los
empleados, las metas propuestas por la empresa, los objetivos, encargado de

importaciones, entre otros.

Subgerente: Toma de decisiones junto con la gerencia, control de reportes mensuales,

oficios, gestionar todo lo que gerencia necesite.

Contador: Elaborar estados financieros, controlar el correcto registro de los auxiliares

de contabilidad, declaraciones tributarias.

Auxiliar Contable: Elaborar reportes contables, roles de pago, pago a proveedores,
cobranza a clientes, compras de suministros cada mes, conciliaciones bancarias e

importaciones.

Jefe de Ventas: Control de la bodega en general, manejo de proveedores, control a

los instaladores de piso, facturacion, control a los vendedores.

Ejecutivos de venta: Atencidn al cliente, manejo de bodega de la oficina, apoyo para

el control de instalacion de pisos.

Bodegueros: Control de la bodega en oficina y bodega general, despachos y entregas

de piso, apoyo a gerencia en actividades extras.

2.2 Corroborar si existen politicas que se utilicen en la organizacion

Politicas establecidas por la empresa:

Aungue no existe manuales de procedimientos por escrito se ha recogido las politicas

que rige dentro de la empresa.

- Para ingresar a la oficina de gerencia primero se tiene que anunciar por teléfono.

11



- Pasado los cinco minutos del horario establecido para la entrada, se multara al
trabajador.

- Llevar un registro si se sale mas tarde del horario habitual para compensar con el

pago de las horas extras.
- Dar una atencién personalizada al cliente oportunamente.

- A los bodegueros que usan la moto de la empresa, siempre llevar puesto los cascos
y todo lo exigido por ley de transito para seguridad del mismo trabajador; sino no se

puede salir de la oficina.

- Los despachos se haran siempre en base al documento interno (AIN de Bodega)

con la firma debidamente autorizada de gerencia.

- La persona encargada debe tener todos los permisos de la EMOV para el

estacionamiento de trailers cuando se sabe que va a llegar la importacion.

- El uso de celulares personales esta prohibido, salvo para asuntos urgentes con un

méximo de cinco minutos.

- Para permisos y vacaciones se debe pedir con la debida anticipacion segun el
cédigo de trabajo y sobre todo para que exista el personal adecuado para el

reemplazo.
- El pago de sueldos no excedera de los 10 dias posteriores al ultimo dia del mes.

- Se realizara chequeos de mantenimiento y recorrido rutinarios de los vehiculos por

parte de la persona encargada.
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CAPITULO Il1: APLICAR LOS CINCO COMPONENTES DEL COSO |
DE LA EMPRESA “BENPOL”.

3.1 Ambiente de Control y Trabajo

Segun el SAS 78, “el ambiente de control establece el tono de una organizacion,

incluyendo la conciencia del control de la gente. Constituye el fundamento de los

otros componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura’.

Los elementos que conforman el entorno de control son:

Integridad v valores éticos.- Se refiere a que los objetivos de una entidad y la

forma en que se consiguen estan basados en las distintas prioridades, juicios de
valor y estilos de gestion, que se traducen en normas de comportamiento,
reflejan la integridad de la direccién y su compromiso con los valores éticos,
que son producto de una "cultura corporativa" expresadas en las normas de ética

y comportamiento existentes y en aplicacion de las mismas.

Autoridad v responsabilidad.- Comprende tanto la asignacién de autoridad y

responsabilidad para las actividades de gestion como para el establecimiento de
las relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion; también se refiere a
la medida en que se autoriza e impulsa al personal sea en forma individual o
como equipo de trabajo, para que utilice su iniciativa para tratar y solucionar

problemas, pero también para establecer limites a su autoridad.

Estructura_organizacional.- Proporciona el marco en que se planifican,

ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la consecucion de
objetivos a nivel de institucion; para el establecimiento de la estructura
organizativa, se debe definir las areas clave de autoridad y responsabilidad y las
vias adecuadas de comunicacion, aunque para su determinacion depende en

parte, de su tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla.
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- Politicas de personal.- Se refieren a las practicas aplicadas en el campo de los

recursos humanos que indican a los funcionarios y empleados los niveles de
integridad, comportamiento ético y competencia que se espera de ellos; pero
también se relacionan con las acciones de contratacion, orientacion, formacion,

evaluacion, asesoramiento, promocion, remuneracion y correccién.

3.2  Lavaloracion del riesgo

Segun el SAS 78: “La valoracion del riesgo es la identificacion de la entidad y el

analisis de los riesgos importantes para lograr los objetivos, formando una base

para la determinacion de como los riesgos deben ser manejados”.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

- Identificacidn de los objetivos del control interno

- Identificacidn de los riesgos internos y externos

- Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento
- Evaluacion del medio ambiente y externo

- Identificacion de los objetivos del control interno?

3.3 Las Actividades de Control

Segun el SAS 78: “Las actividades de control las constituyen las politicas y

procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son

llevadas a cabo”.
Entre los tipos de actividades de control, se encuentran las siguientes:

- Analisis efectuados por la direccion.- Los resultados obtenidos se analizan

comparandolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de ejercicios
anteriores y de entidades similares, con el fin de evaluar con qué medida se estan

alcanzando los objetivos.

! Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién.-Acuerdo 031.-2002
2 Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién.-Acuerdo 031.-2002
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- Gestion directa de funciones por_actividades.- Los responsables de las

diversas funciones o actividades revisan los informes sobre resultados

alcanzados.

- Proceso de informacion.- Se realiza una serie de controles para comprobar la

exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones.

- Controles fisicos.- Los activos fijos, las inversiones financieras, el efectivo en

caja y bancos y otros activos son objeto de proteccion y peridédicamente se
someten a constataciones fisicas, cuyos resultados se comparan con la

informacion contable.

- Indicadores de rendimiento.- El andlisis combinado de diferentes conjuntos de

datos operativos o financieros junto con la puesta en marcha de acciones

correctivas, constituyen actividades de control.

- Segregacion de funciones.- Con el fin de reducir el riesgo que se cometan

errores o irregularidades las tareas se reparten entre los empleados.®

3.4  Informacién y Comunicacion.

Segun el SAS 78: “La informacién y comunicacion representan la identificacion,

captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la

gente llevar a cabo sus responsabilidades”.*

3.5  Actividades de Monitoreo o Supervision

El SAS 78 lo define como: “La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del

control interno sobre el tiempo”.
Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

— Monitoreo de rendimiento.

— Revision de los supuestos que soportan los objetivos de control interno.

® Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién.-Acuerdo 031.-2002
* Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion.-Acuerdo 031.-2002
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— Aplicacion de procedimientos de seguimiento.

—  Evaluacion de la calidad del control interno.®

Aplicacién de la teoria a la empresa “BENPOL”

e Ambiente de Control Interno:

En el caso de la empresa ““BENPOL’’ tiene un nucleo bastante fortalecido ya que
cuenta con personal profesional, con valores éticos y cualidades como la honestidad,
respeto, puntualidad, humildad, carisma, entre otras que los caracteriza a cada uno de
ellos como personas haciendo mucho mas fécil la forma de entenderse dentro de la
empresa y asi poder lograr los objetivos establecidos por la misma.

Valores institucionales:

A pesar de no tener por escrito los valores institucionales, ha habido una induccion
del personal para que se cobijen bajo estos siguientes valores que nos han indicado

los administradores de manera verbal:

- Confianza: esperanza firme acerca de una persona o cosa.

- Etica: parte de la filosofia que trata de la moral. Lo relacionado a las buenas
costumbres y sanas intenciones.

- Experiencia: todo lo que se adquiere en la practica y observacion.

- Trabajo en Equipo: trabajo conjunto de todo el personal que labora en la
empresa.

- Responsabilidad: Seriedad y honestidad en el proceder de las cosas.

- Honestidad: Decencia en acciones y palabras.

- Profesionalismo: Cultivo o utilizacion de ciertas disciplinas, artes o deportes,
como medio de lucro.

- Eficiencia: manejo adecuado de los recursos.

- Disciplina: conjunto de normas que rigen una entidad.

- Calidad: manera der ser de las personas o cosas.

® Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién.-Acuerdo 031.-2002
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- Superacion: Accién y efecto de superar.

- Compromiso: obligacion contraida, palabra dada.

- Excelencia en el Servicio: Sobresalir en la manera de brindar servicio.
- Innovacion y Aprendizaje: Introducir novedades en algo.

- Actitud Positiva: Que busca la realidad de las cosas o0 su aspecto practico.

Los objetivos de la empresa ‘‘BENPOL’’ son:

- Conseguir una cuota del mercado de Cuenca.

- Hacer de ‘““BENPOL’’ la empresa lider en la comercializacion de piso

flotante en la ciudad de Cuenca.

Gestion para la obtencion de dichos objetivos:

- Hacer publicidad en radio, por medio de hojas volantes, entre otros, para que
las personas conozcan a la empresa.
- Ofrecer el producto con mejores precios que la competencia.

- Excelente atencion personalizada al cliente.

A la vez todas estas gestiones que sirve a la empresa para lograr sus objetivos se
vuelven normas de comportamiento dentro de la misma, al no existir un manual

dentro de la empresa se recomienda crearlo para tener constancia por escrito.

Autoridad y responsabilidad:

La asignacion de responsabilidades dentro de la empresa la realiza el Gerente en

conjunto con subgerencia.

En cuanto se refiere a politicas de autorizacion, la Unica persona encargada de
autorizar cualquier tipo de movimiento (importacion, compra, venta, crédito, entre

otras) que se dé en la empresa mediante firma es el Gerente.
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La manera en la cual se trabaja e impulsa al trabajador a cumplir sus objetivos es en
forma grupal ya que si una persona no funciona el equipo de trabajo sufriria

modificaciones.

Es por eso que se recomienda tener una persona auxiliar que conozca todos los

cargos para evitar congestionamientos de trabajo si falta uno del equipo.

Estructura organizacional:

Al ser ““BENPOL’’ una empresa familiar, pequefia y dedicada a la importacion y
comercializacion de un solo producto como lo es piso flotante, la cabeza de la
empresa es el Gerente - Propietario y a su vez recae la responsabilidad de cada

departamento a cada uno de sus jefes.
Politicas de personal

Al no existir en la empresa un departamento de recursos humanos, esta se maneja por
politicas verbales por lo cual se recomienda a gerencia se contrate una persona para
esta &rea y asi se pueda implementar un manual de valores éticos y politicas a seguir

en la empresa.

e Evaluacién de Riesgos

Los procesos y macro procesos gue se realizan en los diferentes departamentos son:
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EMPRESA ¢“BENPOL”’

MACROPROCESOS PROCESOS

Revision de la orden de pedido y de la fecha.
Llegada del contenedor.

Estibaje de la mercaderia.

Clasificacion de la mercaderia para cada bodega.
Mercaderia llevada a bodega.

Reclasificacion e identificacion de la mercaderia.
Revision de la mercaderia con la orden de pedido.
Etiquetacion de la mercaderia.

BO D EGA Ingreso de mercaderia al Kéardex en el Sistema.
Acondicionamiento de la mercaderia.

Recepcion de necesidad.

Revision del stock.

Clasificacion de los productos.

Baja de los productos en el Kardex.

Despacho de la mercaderia.

Embalaje.

Envia.
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Necesidad de mercaderia.
Listado de pedido.
Analisis de proveedores.
Seleccidn de proveedor.
Contactar al proveedor.
Negociacion de precios.

CONTABILIDAD Se concreta la compra.

E Coordinacion de llegada de mercaderia al pais.
= lici :
IMPORTACION Solicitud de documentos
Se contacta a la empresa de transporte interno.

Acuerdo de fecha y hora de retiro de la mercaderia desde

el puerto.

Contratacion de transporte interno.

Agente de carga recibe la mercaderia en el puerto.
Revision aduanera de mercaderia.

Se nacionaliza la mercaderia.

Retiro de la mercaderia en el puerto.

Solicitud del cliente.

Revision en el sistema que exista el producto (Tipo de piso flotante).
Pedir a bodega lo que el cliente solicita.

Recibir de bodega lo solicitado.

VENTAS _ -
Dar de baja los productos solicitados en el Kardex.
Establecer forma de pago de los productos.

Otorgacion del crédito (si es cliente frecuente).

Coordinacion de la fecha de plazo de pago (maximo 60 dias).
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Riesgos Departamentales:

Identificacion de riesgos

Departamento: Contabilidad e Importaciones.

Objetivo: Traer la mercaderia de mejor calidad, mejor costo y en el menor tiempo

posible.
NOMBRE
) AGENTE
DEL DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
RIESGO
Accion equivocada al o
_ Gerente Falta de Pérdida
momento de enviar el ) » o
] ) General. informacién. | econdmica.
listado de pedido.
Accidn equivocada o
Falta de o
desobedecer una norma | Gerente ] . Perdida
) informacion. o
establecida al momento | General y economica.
) ) Falta de o
de analizar, seleccionar, |Encargado de L Pérdida de
] ) Capacitacion. |
contactar al proveedory |importaciones. ] imagen.
ERROR Mala Fé.
contratar al transporte.
Accion equivocada al
) Falta de o
momento de negociar y ) . Pérdida
informacion. .
concretar la compra de Gerente econdmica.
. Mala fe. o
los productos y recepcion | General. Pérdida de
) Exceso de )
de mercaderia en el ) imagen.
trabajo.

puerto de Guayaquil.
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Pérdida

Coordinacion de la Falta de economica.
Ilegada de la mercaderia | Agente de informacion. | Pérdida de
y retiro de la mismaen la |carga. Falta de imagen.
ciudad de Cuenca. coordinacion. |Pérdida de
mercado.
Perfil o
) Perdida
inadecuado o
Tardanza en el Gerente economica.
o _ del cargo. o
cumplimiento de analizar, | General y Pérdida de
) Falta de
seleccionar y contratar al | Encargado de ) mercado.
) seriedad. o
proveedor. Importaciones Pérdida de
Falta de )
o imagen.
coordinacion.
Tardanza en la
o ) Falta de o
negociacion de precios, y | Gerente L Pérdida
» coordinacion. o
concretacion de la General. economica.
Mala fe.
compra de los productos.
DEMORA
Falta de
Tardanza en la coordinacion. |Pérdida
coordinacion de la Agente de Falta de econdmica.
llegada de la mercaderia | carga. supervision. | Pérdida de
al pais. Falta de imagen.
informacion.
Tardanza en la revision o
) Pérdida
de mercaderia en las Exceso de o
Agente de econdmica.
aduanas y demanda. e
) L aduanas. Pérdida de
nacionalizacion de las Mala fe. )
tiempo.

mismas.
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Falta de Pérdida
Tardanza en la - o
y responsabilida | economica.
transportacion de la o
) _ d. Pérdida de
mercaderia al puerto de | Transportista. )
) ) Falta de tiempo.
Guayaquil y a la ciudad ) y o
informacion. | Pérdida de
de Cuenca.
Mala fe. mercado.
Pérdida
Asalto al vehiculo que economica.
) ] ] Mala fe. o
transporta la mercaderia | Delincuencia Pérdida de
ROBO ) Falta de )
desde el puerto a la comun. _ imagen.
_ seriedad. o
ciudad de Cuenca. Pérdida de
mercado.

Identificacion de riesgos

Departamento: Ventas.

Obijetivo: Se encarga de entregar al cliente los productos de una manera eficiente y

eficaz.
NOMBRE
, AGENTE
DEL DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
RIESGO
. . Pérdida
Accion equivocada al Falta de o
_ _ . economica.
momento de seleccionar | Jefe de Ventas. |informacion. o
ERROR ] Pérdida de
al cliente. Mala fe. _
imagen.
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Descuido.

Accion equivocada al Fallo en el
momento de revisar en el sistema. Pérdida
sistema la existencia de Falta de economica.
o Vendedores. L o
los productos y solicitar a supervision. | Pérdida de
bodega el producto Mala fe. imagen.
deseado. Exceso de
demanda.
Falta de Pérdida
y _ informacion. | economica.
Accion equivocada de o
. Exceso de Pérdida de
recibir de bodega ] ]
_ trabajo. imagen.
productos equivocados y o
) Bodeguero. Falta de Pérdida de
manejar de manera o
) experiencia. | mercado.
incorrecta un control
) ) Falta de
interno de Kardex. .
supervision.
Descuido.
Falta de
informacion.
Falta de
y _ claridad en las
Accion equivocada al .
o politicas de
momento de recibir el o
Vendedores. venta. Pérdida
pago del producto y _ o
o Perfil economica.
otorgantes de crédito. ) o
inadecuado Pérdida de
del cargo. imagen.
Falta de Pérdida de
capacitacion. | mercado.
Tardanza en la atencion al | Encargado de | Falta de Perdida
DEMORA | _, o o
cliente. atencion al experiencia. | econdmica.
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cliente y/o Falta de Pérdida de
vendedores. claridad en las | mercado.
politicas de Pérdida de
venta. imagen.
Exceso de
demanda.
Falta de Pérdida
Tardanza en la revision de capacitacion. | econdmica.
los productos en el Mala fe. Pérdida de
_ _ Vendedores.
sistema que el cliente Falla en los mercado.
necesita. sistemas de Pérdida de
informacion. | imagen.
Falta de
Tardanza al momento de coordinacion. |Pérdida
recibir el pago de los Falta de economica.
.| Vendedores. o o
productos y la otorgacién supervision. | Pérdida de
de créditos. Falta de imagen.
informacion.
Pérdida
Apoderarse o
S , econdmica.
ilegitimamente de algln ) ) Mala fe. o
.| Delincuencia Pérdida de
ROBO producto, con el proposito ; Falta de )
comun. ) imagen.
de obtener provecho para seriedad. o
o Pérdida de
si mismo o para otros.
mercado.
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Identificacién de riesgos

Departamento: Bodega.

Objetivo: Almacenamiento de la mercancia de manera segura.

NOMBRE DEL ) AGENTE
DESCRIPCION CAUSAS | EFECTOS
RIESGO GENERADOR
Accidn equivocada Falta de
al momento de informacion. | Pérdida
) Gerente General. o
revisar la orden de Falta de economica.
pedido y la fecha. seriedad.
Accion equivocada
Falta de
0 desobedecer una ) y
_ informacion. |
norma establecida al Pérdida
Falta de o
momento que llega, _ .. |econémica.
. . capacitacion. |
clasifica, reclasifica, | Personal de Pérdida de
] ] Mala fe. )
revisa, etiqueta, Bodega. imagen.
_ Exceso de i
realiza el control ) Pérdida de
ERROR ] trabajo.
interno del Kardex, mercado.
Falta de
embalar y pasar la o
. experiencia.
mercaderia a ventas.
Accion equivocada Falta de
al momento de informacion. | Pérdida
recepcion de Mala fe. econémica.
necesidad de ventas, Exceso de Pérdida de
o Vendedores. ) )
revision de stock, trabajo. imagen.
dar de baja en el Falta de Pérdida de
Kardex, despachar y capacitacion. | mercado.

embalaje de la

Falta de
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mercaderia. experiencia.
Falta de
Tardanza en el seriedad. Perdida
cumplimiento de la Falta fje . economica.
orden de pedido y la Gerente General. coor.dlnacmn. Pérdida de
fecha. Perfil mercado.
inadecuado
del cargo.
Tardanza en la
clasificacion,
reclasificacion, Falta de Pérdida
revision, seriedad. economica.
etiquetacion, ingreso | Personal de Falta de Pérdida de
interno de Bodega. coordinacion. | mercado.
DEMORA mercaderia al Falta de Pérdida de
Kardex, y control. imagen.
acondicionamiento
de mercaderia.
Tardanza en la
recepcion de Falta de
necesidad, revision coordinacion.
del stock, dar de Mala fe.
baja en el Kardex Falta de Pérdida
los productos, Vendedores. control. econdmica.
despachar la Perfil
mercaderia y inadecuado
embalaje de la del cargo.

misma.
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Apoderarse
ilegitimamente de
productos ajenos,
ROBO con el propdsito de
obtener provecho
para si mismo o para

otro.

Delincuencia

comdun.

Pérdida
Mala fe. o

economica.
Falta de o

_ Pérdida de

seriedad. ]

imagen.
Falta de o

Pérdida de
control.

mercado.

Identificacidn de riesgos en general:

Herramientas de identificacion

El cuestionario a utilizar es modelo de la Contraloria General del Estado, en el

Manual de Auditoria de Gestion; el mismo se adecud de acuerdo a las necesidades de

la empresa.

1) Cuestionario de Control Interno

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

Posee la empresa un codigo de ética? X
A pesar de no tener por
escrito, ha habido una

Se rige mediante valores institucionales la empresa? | X
induccidn al personal para
que se rija con valores

Tiene la empresa un reglamento interno? X

Cuenta la empresa con un plan estratégico? X

Posee objetivos la empresa? X

La empresa cumple dichos objetivos? X

EVALUACION DE RIESGOS

Existen mecanismos para identificar los riesgos?

X
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Participan los empleados en la identificacion de

riesgos?

Los empleados ven los
errores que se cometen y los
identifican a pesar de no

tener ningln mecanismo

Se ha tomado medidas para mitigar estos riesgos? X
Dichas medidas han mitigado los riesgos? X
Para reducir la respuesta a los riesgos el Gerente

considera las oportunidades para alcanzar los X

objetivos empresariales?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Existe apoyo de Gerencia para aplicacion de

X
controles?
Se ha designado un comité de gestion que analice
nuevas alternativas de control? X
Existen controles adecuados para el conocimiento de
la ubicacién y estado de los activos fijos y corrientes | X

de la empresa?

INFORMACION Y COMUNICAC

ION

Existen politicas en la empresa relativas a la

informacién y comunicacion?

X

Se ha establecido comunicacion en sentido amplio,

que facilite la circulacién de la informacién tanto

formal como informal en las direcciones, es decir x
ascendente, transversal, horizontal y descendente?
No se tiene una fecha
Se realiza periodicamente andlisis de las establecida pero se realizan
operaciones? cuando creyere pertinente el
X Gerente
Se comunica los resultados de los anélisis al
personal, con el fin de lograr su apoyo en la X
consecucion de los objetivos empresariales?
X

Se comunica oportunamente al personal de sus
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responsabilidades?

Existe comunicacion con clientes y proveedores?

X

SUPERVISION Y MONITOREO

Se realiza con frecuencia supervision de los

procesos? X
Existen planes de accion correctivos? X
Existe un departamento de auditoria interna? X
TOTAL Sl NO
RESPUESTAS 11 12
TOTAL RESPUESTAS 23
TOTAL PONDERADO 47,83%

Con este cuestionario podemos concluir que existe control en la empresa pero no es

lo suficiente por lo que se debe implementar algunas medidas de control como por

ejemplo un codigo de ética, reglamento interno, un plan estratégico, entre otros, que

son esenciales para el buen funcionamiento y control interno de la empresa para que

esta mejore y sea mas factible la realizacion de sus objetivos.

e Actividades de Control

El formato del cuadro a utilizar se tomé de acuerdo al método RISICAR.

Departamento: Contabilidad e Importaciones

NOMBRE .
DESCRIPCION ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL RIESGO
Accion equivocada al Que exista una politica de revision de los
ERROR momento de enviar el listado | pedidos que se vayan a realizar para que no se
de pedido. den estos errores.
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Accidén equivocada o
desobedecer una norma
establecida al momento de
analizar, seleccionar,
contactar al proveedor y

contratar al transporte.

Que se tenga establecido un transporte fijo

mediante contrato por lo menos para un afo.

Accidén equivocada al
momento de negociar y
concretar la compra de los
productos y recepcion de
mercaderia en el puerto de

Guayaquil.

Que se contrate una persona que se encargue
solo de importaciones ya que la persona que se
encarga es la contadora junto con el Gerente y

esto es lo que les hace que se cometa errores.

Coordinacion de la llegada
de la mercaderia y retiro de
la misma en la ciudad de

Cuenca.

En el caso de contratarse un transporte fijo, se
debe establecer como politica que el mismo se
responsabiliza de que la mercaderia llegue a las
bodegas sin ninguna dificultad y a su debido

tiempo.

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento
de analizar, seleccionar y

contratar al proveedor.

Hablar con los principales proveedores para
establecer contratos fijos para el despacho de

sus productos.

Tardanza en la negociacion
de precios, y concretacion de
la compra de los productos.

Establecer politicas de precios fijas con los
proveedores.

Tardanza en la coordinacion
de la llegada de la

mercaderia al pais.

En el caso que la mercaderia no llegara al pais
por retraso del proveedor, establecer una

politica de disminucion de pago como sancion.
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Tardanza en la revisién de
mercaderia en las aduanas y
nacionalizacién de las

mismas.

Debido a que esto es un factor externo de la

empresa, no se puede realizar ningln control.

Tardanzaen la
transportacion de la
mercaderia al puerto de
Guayaquil y a la ciudad de
Cuenca.

En el caso de contratarse un transporte fijo, se
debe establecer como politica que el mismo se
responsabiliza de que la mercaderia llegue a las
bodegas sin ninguna dificultad y a su debido

tiempo.

Asalto al vehiculo que

transporta la mercaderia
ROBO .
desde el puerto a la ciudad

de Cuenca.

Tener como politica en la empresa que la

mercaderia siempre esté asegurada.

Departamento: Ventas

NOMBRE DEL
RIESGO

DESCRIPCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Accion equivocada al
momento de seleccionar al

cliente.

Revisar el historial crediticio de cada

cliente.

Accidn equivocada al
ERROR _
momento de revisar en el
sistema la existencia de los
productos y solicitar a
bodega el producto

deseado.

Realizar revisiones mensuales junto
con el departamento de bodega, tanto

fisicas como en el sistema
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Accion equivocada de
recibir de bodega
productos equivocados y
manejar de manera
incorrecta un control

interno de Kardex.

Realizar revisiones mensuales junto
con el departamento de bodega, tanto

fisicas como en el sistema

Accion equivocada al
momento de recibir el pago
del producto y otorgantes

de crédito.

Revisar el historial crediticio de cada
cliente a mas de politicas para

revision de cheques, dinero, etc..

Tardanza en la atencién al

cliente.

Establecer una politica que al cliente
no se le puede hacer esperar una vez

que este ingrese a los almacenes.

Tardanza en la revisién de

los productos en el sistema

Tener debidamente seleccionado los

productos por codigos para que no

DEMORA _ _ _ _ _
que el cliente necesita. existan estos inconvenientes.
Tardanza al momento de .
o Que la persona de ventas sea agil y se
recibir el pago de los L )
. de capacitacion para que esté
productos y la otorgacién
o preparada.
de créditos.
Apoderarse ilegitimamente | Que se tenga la seguridad necesaria
de algun producto, con el | en bodegas y almacén para que esto
ROBO propdsito de obtener no suceda y se tenga la mercaderia

provecho para si mismo o

para otros.

asegurada en el caso que esto no sea

suficiente.
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Departamento: Bodega

NOMBRE DEL
RIESGO

DESCRIPCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Accion equivocada al
momento de revisar la

orden de pedido y la fecha.

Que el Gerente revise con la
encargada de importaciones para que

no existan estos errores.

Accidn equivocada o
desobedecer una norma
establecida al momento que
Ilega, clasifica, reclasifica,
revisa, etiqueta, realiza el

control interno del Kardex,

Que exista un proceso establecido a
seguir para que no se salte ninguno de

estos pasos.

ERROR
embalar y pasar la
mercaderia a ventas.
Accion equivocada al
momento de recepcion de
necesidad de ventas, Realizar revisiones mensuales junto
revision de stock, dar de con el departamento de ventas, tanto
baja en el Kardex, fisicas como en el sistema.
despachar y embalaje de la
mercaderia.
Que se contrate una persona que se
encargue solo de importaciones ya que
Tardanza en el
o la persona que se encarga es la
DEMORA | cumplimiento de la orden

de pedido y la fecha.

contadora junto con el Gerente y esto
es lo que les hace que se cometa

errores.
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Tardanza en la
clasificacion,
reclasificacion, revision,
etiquetacion, ingreso
interno de mercaderia al
Kardex, y
acondicionamiento de

mercaderia.

Que exista un proceso establecido a
seguir para que no se salte ninguno de

estos pasos.

Tardanza en la recepcion de
necesidad, revision del
stock, dar de baja en el
Kardex los productos,
despachar la mercaderia y

embalaje de la misma.

Que exista un proceso establecido a
seguir para que no se salte ninguno de

estos pasos.

ROBO

Apoderarse ilegitimamente
de productos ajenos, con el
propdsito de obtener
provecho para si mismo o

para otro.

Que se tenga la seguridad necesaria en
bodegas y almacén para que esto no
suceda y se tenga la mercaderia
asegurada en el caso que esto no sea

suficiente.

e Informacién y Comunicacién

En el departamento de Contabilidad e Importaciones se encontré tres tipos de riesgos

que son error, demora y robo por lo que se propone a la empresa que se realicen las

siguientes actividades para que exista mejora en la misma.

Se recomienda al Gerente:

Incluir en el manual una politica de revision de los pedidos que se vayan a realizar

para que no haya equivocacion al enviar el listado de pedido.
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Establecer un transporte fijo mediante contrato por lo menos para un afo, y si se
contrata establecer una clausula en la que diga que el transportista se responsabilice
de que la mercaderia llegue a las bodegas sin ninguna dificultad y a su debido

tiempo.

Contratar a una persona que se encargue solo de importaciones para que se agilite los
tramites para las importaciones, ya que las personas encargadas es la contadora junto

con el Gerente.

Con respecto a los proveedores se recomienda hablar con los principales proveedores
para establecer contratos fijos para el despacho de sus productos, establecer politicas
de precios fijos y en el caso que la mercaderia no llegarad al pais por retraso del

proveedor, establecer una politica de disminucion de pago como sancion.

Tener como politica en la empresa que la mercaderia siempre esté asegurada para

que si existe un robo, el impacto sea leve.

En el departamento de Ventas se encontrd tres tipos de riesgos que son error, demora
y robo por lo que se propone a la empresa que se realicen las siguientes actividades

para que exista mejora en la misma.

Se recomienda al Jefe de Ventas

Capacitar a los vendedores periddicamente e incentivarles de acuerdo al monto de

ventas.

Revisar el historial crediticio de cada cliente, y establecer politicas para la

aprobacion y revision de cheques y como se van a efectuar los pagos.

Realizar revisiones mensuales junto con el departamento de bodega, tanto fisicas

como en el sistema.

Establecer una politica que al cliente no se le puede hacer esperar una vez que este

ingrese a los almacenes.

Tener debidamente seleccionado los productos por cddigos para que no existan

inconvenientes como demora al momento de ofrecer y entregar el producto al cliente.
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En el departamento de Bodega se encontré tres tipos de riesgos que son error,
demora y robo por lo que se propone a la empresa que se realicen las siguientes

actividades para que exista mejora en la misma.

Se recomienda al Jefe de Bodega

Establecer un proceso definido a seguir en el que se clasifique, reclasifique, revise,
etiquete, se lleve el control interno del Kardex, se embale y se pase la mercaderia a

ventas.

Realizar revisiones mensuales de los productos junto con el departamento de ventas,

tanto fisicas como en el sistema.

Tener la seguridad necesaria en bodegas y almacén para que si hay una pérdida no

les tome de sorpresa y todo vaya a pérdida.

e Monitoreo y Supervision

Una vez concluido con los pasos anteriores, esta etapa se la realizard para dar
seguimiento a los controles antes establecidos y asi poder comprobar que se estan
llevando a cabo adecuadamente y han dado resultados oOptimos a la empresa
“BENPOL"’.

El Monitoreo y supervision tiene una relacién directa con la evaluacion que se realiza
a los deméas componentes, esto se realiza a través de su aplicacién, mediante la cual
se podra determinar si los controles antes mencionados tienen efectividad en la
empresa y comprobar si se ha logrado minimizar los riesgos, para asi saber si se
requiriere del replanteamiento de nuevos controles o comprobar si los establecidos

son los correctos.

37



CAPITULO IV: VERIFICAR SI LA EMPRESA CUMPLE CON LA
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

4.1 LORTI

“El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes”.®

La administracion tributaria es la encargada del cobro de los impuestos en un pais, de
hacer el registro de las empresas y todo el papeleo fiscal, se encarga también de
generar sistemas para tener una correcta y eficiente recaudacion, el dinero que
recauda lo encamina a los proyectos que tenga un pais, es decir gastarlos o aplicarlos

en obras.

En general, lo que busca la Administracion Tributaria representada por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) apoyada en las leyes tributarias es el cumplimiento voluntario
de las obligaciones. Este es el componente mas importante de la cultura tributaria,
porque uno de los grandes cometidos de ésta es que el contribuyente pague

espontaneamente y no tener que estar fiscalizando y presionando constantemente.

Entonces para el cumplimiento tributario la empresa ‘““BENPOL’’ se rige en la ley

organica del régimen tributario interno, que es la base legal vigente.
Entre las cosas que realizan la empresa para cumplir con las obligaciones estan:

- Estéainscrita en el RUC (Anexo 1)
- Emiten y entregan facturas debidamente autorizadas por el SRI (Anexo 2)
- Declaraciones Mensuales de Impuestos (Anexo 3)

Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA)

6 http://www.sri.gob.ec/de/67
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Declaracion del Impuesto a la Renta

Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta
- Anexos

Anexo Transaccional Simplificado (ATS)

Anexo de Impuestoala Rentaen Relacionde Dependencia (RDEP)

4.2  Leydel IESS

“El Instituto  Ecuatoriano  de  Seguridad  Social (IESS)es  una
entidad ecuatoriana publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, gque tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio

nacional”. ’

La empresa ‘““‘BENPOL’’ se rige en la normativa establecida por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), entre las obligaciones que tiene la empresa
con el IESS tenemos:

- Celebra contratos de trabajo con los trabajadores (Anexo 4)
- Tiene afiliados a todos sus trabajadores (Anexo 5)

- Trata a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de
palabra o de obra.

- Todos sus empleados ganan un salario digno como lo indica el IESS igual o mayor

al salario basico unificado que es $340,00 ddlares. Planillas (Anexo 6)
- El empleador asume el porcentaje de 11,15% por la seguridad social.
- Se paga horas extras y suplementarias.

- Se paga el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Ecuatoriano_de_Seguridad_Social
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- A los trabajadores que ya han pasado el primer afio de trabajo se les paga los fondos

de reserva.

- Se les paga las utilidades

4.3  Codigo de trabajo

El Ministerio de Relaciones Laborales ejerce la rectoria de las politicas laborales,
fomenta la vinculacién entre oferta y demanda laboral, protege los derechos
fundamentales del trabajador y trabajadora, y es el ente rector de la administracion
del desarrollo institucional, de la gestion del talento humano y de las remuneraciones

del Sector Publico.®

La empresa "BENPOL" se maneja con el codigo de trabajo y se rige a todas sus

disposiciones como por ejemplo:

- Los contratos de trabajo estan inscritos en el Ministerio de Relaciones
Laborales.

- El salario de los trabajadores es igual o mayor al sueldo basico que es de
$340,00 dolares.

- Paga a sus trabajadores décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones,
fondos de reserva y utilidades. Roles de Pago (Anexo 7)

- Realiza actas de finiquito cuando se ha dado por terminada la relacion laboral.

- Tiene el registro patronal en el sistema de historia laboral.

- Realiza avisos de entrada y salida. (Anexo 8)

De acuerdo al control interno que hemos realizado en la empresa hemos encontrado

dos errores comunes al momento de la facturacion.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Ecuatoriano_de_Seguridad_Social
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Hallazgos

La empresa en el departamento de ventas se encuentra conformada por tres personas
que son un jefe de ventas y dos ejecutivos de ventas, el jefe de ventas se encarga del
control de la bodega en general, manejo de proveedores, control a los instaladores de
piso, facturacion y control a los vendedores; mientras que los ejecutivos de venta se
encargan de la atencién al cliente, manejo de bodega de la oficina, apoyo para el

control de instalacion de pisos.

A pesar de no tener nada por escrito, la empresa tiene como norma verbal manejar un
formato pre impreso de documento interno para su control y la factura impresa que
se le entrega al cliente, y a su vez la numeracion tiene que coincidir tanto en el

documento interno como en la factura.

De acuerdo a la revision realizada se pudo encontrar dos errores que se comenten con
frecuencia, los cuales son: 1) Equivocacién en la impresion de formatos (Se imprime
el formato de documento interno en la factura que se le da al cliente) (Anexo 9); y 2)
Se emite nota de crédito con error en la numeracion. (La numeracion del documento
interno con el de la factura debe coincidir y en este caso se imprimi6 el documento

interno con el numero 83 y la factura con el nimero 84) (Anexo 10).

En la empresa esto causa una mala atencion al cliente y una pérdida de imagen ya
que al suscitarse estos problemas se crea un retraso para la entrega de facturas o
notas de crédito, lo cual provoca que no se dé una excelente atencion al cliente y por

ende que el cliente no se lleve una buena imagen de la empresa.

Recomendacion:

Se recomienda al Jefe de Ventas que se realice dos procesos el primero que se
imprima la factura que va a ser entregada al cliente ya que para la empresa dar una
buena atencion al cliente es lo primordial, y como segundo proceso se imprima el
documento interno ya que teniendo un orden establecido no se cometera estos
errores; y para la impresion de documentos (facturas y notas de crédito) se verifique
el numero del documento interno con el externo que se va a entregar para que no

haya errores en la impresion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Laempresa se encuentra con un buen funcionamiento en el departamento de
ventas ya que los errores cometidos son leves y manejables para su correcta

realizacion.

e Laempresa ““BENPOL’’, de la ciudad de Cuenca esta en el comercio por el
tiempo aproximado de treinta afios, ha incursionado en diversas aéreas de
servicio, hoy posesiona su actividad ofreciendo el producto de pisos
flotantes; pese al tiempo transcurrido, continda siendo una empresa pequefia
de tipo familiar, con un relativo posicionamiento que se enmarca dentro de la

ciudad.

e La politica de la empresa en todos los &mbitos la toma la alta gerencia que a
su vez es el propietario de la misma, por lo que, las mismas no siempre
obedecen a un criterio técnico empresarial sino mas bien con una vision

personalista y conservadora.

e El personal que labora para la empresa si bien lo hace con buena voluntad,
con criterio légico y sentido comin corre el riesgo de enquistarse en un

circulo que no le permita adecuarse a la realidad de la dinamica empresarial.
e Los clientes deben ser la principal preocupacion de la empresa, a ella debe

dedicar su especial preocupacion, su atencion debe ser esmerada e incumbe a

la gerencia hasta el ultimo empleado estar a su servicio.
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Los controles que se realizan desde los diferentes niveles no son de los
mejores, con el grave riesgo de que en algin momento puedan fallar y

ocasionar dafios y perjuicios.

No existe una politica de seguridad, tanto de los bienes tangibles (mercaderia,
locales, materiales, muebles, etc...) asi como de los intangibles (prestigio,

buen nombre, solvencia).

La imagen de la empresa aun no ha logrado extenderse en todos los ambitos
de la ciudad, se podria decir que esta reducida a un entorno clientelista y de

eventuales compradores.

El control interno de la empresa se limita a la buena voluntad de su
empleador y a las disposiciones que se puedan generar desde la gerencia y no

a una politica instituida de manera técnica y confiable.

Las normas y leyes que rigen al sistema empresarial en el Ecuador deben ser
observadas con el méximo rigor siendo necesario mantener personal que

asesore en este campo de manera permanente.
No existen politicas para el reclutamiento y la seleccién de personal

sujetandose estas a los pareceres de la gerencia o a las circunstancias y

oportunidades ocasionales que se presenten.
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Recomendaciones

e Serecomienda al Gerente que se implemente un sistema de control interno ya
que a pesar de que la empresa se mantiene estable, esto le va a ayudar a un

mejor funcionamiento de la misma.

e La alta gerencia de la empresa debe buscar mecanismos que le permitan

diversificar su oferta a fin de que en corto tiempo pueda ampliar su cobertura.

e Las decisiones importantes que deba adoptar la empresa debe responder a
criterios técnicos nacidos desde un comité directivo con asesoramiento

especializado buscando su crecimiento sostenido.

e EI éxito de una empresa lo hace un personal que se encuentre debidamente
capacitado, la empresa debe invertir en la capacitacion de sus servidores a fin

de que cada uno en sus puestos lo hagan con niveles de excelencia.

e Es necesario pensar que una empresa depende de una clientela y es ella la que
le impulsa a su desarrollo, sin embargo es conveniente que se tenga clientes
confiables, seguros y sobre todo cautivos, que puedan considerarse parte de la

empresa.

e La empresa debe contar con manual de controles que le permitan tener la
seguridad de que en las diferentes dependencias se cumplan con normas que

garanticen su seguridad.
e De forma inmediata la empresa debe asegurar todos sus bienes y sus servicios

a fin de tener la certidumbre de que en caso de accidentes los perjuicios no

sean mayores.
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Cada dependencia y cada proceso tiene que manejarse con  normas
conocidas y socializadas por todos, de control interno que permitan a todos
responder por sus acciones en caso de incumplimiento. Se sugiere la

elaboracion de un manual de funciones.

La empresa debe dar cumplimiento a todas las normativas vigentes constantes
en los diferentes codigos legales que protegen a sus servidores, a la empresa,
a los procesos empresariales, a la calidad de los servicios que se ofertan y a la

seguridad e integridad de sus bienes.

La seleccion de personal debe obedecer al cumplimiento de perfiles
adecuados para cada puesto y a los valores éticos y de compromiso del

personal contratado.
La empresa debe buscar mecanismos que le permitan ampliar el circulo

clientelas, con campafias publicitarias, promociones, incentivos, precios

competitivos y llegando a todos los sectores de la ciudad y fuera de ella.
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Matriz: Luis Moreno Mora 3-83 y Francisco Moscoso
B e nP 0 l Tell: 2815-148 + CUENCA - ECUADOR
Polo Astudiilo Victor Benigrio
R.U.C. 0102063069001 - Autorizacién SAI N° 1113808536

OBLIGAD A LLEWAR CONTABILIOAD FACTURA N°001:001- ) (J 1 6926

e

660+ 1M/11/2013 Vidlido para su emision hasta 0471172014

HOLIERD - UG,

VENDEDOR

Fmisida 1000 £}, Q015601 at 01

RECIBI CONFqﬁME
2MIS0R

TANTE: Salida la mercaderia no aceptames devolusiones, solo cambios.

Matriz: Luis Marero M 362
Francisco Moscos « Tall: 23151
CUENCA - ECUACS

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILICA

'; BenPol
Polo Astudillo Victor Benigno

R.U.C. 0102069059001
Autorizacion SRL N° 1113808596

oUIA DE REmISIoN N oot-00i- 005476

o TeL:

LR ALC.

£3048T110. 0

EMISOR
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MM https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reperteDeclaracionAction jspa?num=79113747 ‘ i

FORMULARIO DECLARAGION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO No. FORMULARIO

104 180263513

Rasolucion Mo,

NAC-DGERCGC 13-
00881

100 IDENTIFICACIOM DE LA DECLARACION

MES 101 [,2 ¥ | Afio 102 [20,3 7 ] {O)ORIGINAL - (S)SUSTITUTIVA 03
fo. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

RUC 201 T102066050001 | 202 [POLO ASTUDILLO VICTOR BENIGNO |
RESUMEN DE VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA Valor Bruto Valor Mato Impuesto Generado
(Valor Bruto - N/2)
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 12% 401 I; 40,53944511“1 ’ 40,254,821 | 4.&30_54
Ventas de activos fij os gravadas tarifa 12% 402 I dm | 5{422 ] ({
Vcn;as locales (aicluye activos fijas) gravadas tarifa 0% que no dan derschn a crédito tributario 403 L 3;]4-13 ] 3;1
Ventas de actlvos fijos gravadas tarifa 0% qua no dan derecho a crédito tributarlo 04 I; q414 l ci
Ventas localas (axcluye activos fij05) gravadas tarifa 0% que. dan deracho a crédito tributario 405 l (;1415 l (\1
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan deraecho a erédito tributario 406 l (1416 | q
Exportacionss de bienas 407 [ ‘d-'t‘w l q
Exportacionss de sarvicios . 408 I ‘C{JI 18 l q
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 409 | 40,571.46419 | 40,286.8]429 [ 4,820.54
Transfercncios no objeto o exantas de VA ' 421 [ d“'( L q
iotas de crédito tarlia 9% por comp prod s { ivo) : 442 I:j
Notas ds crédito tarifa 12% por comp pro mes (i ivo) 443 l 453 | q
Ing; por raembalzo como int { ] 5 424 L ({M‘i I q45d | ({
LIQ|1)|DAC|0" DEL IVAEM EL MES
Totaltransferencias ~ Total transferencias Totalimy Imp! aligquidar Iy aliquidar Impueasto aliquidar Totai impuaesto a
gravadas 12% a gravadas 12% a gonerado dal mes antarior on aste mes en sl proximo mes liquidar 20 osta mes
contado 2ste mes crédito esle mias {Trasladese campo 428){Campo 435 periode {Min. 12% campo 430) (482 - 424) (483 + 484)
ant,
450 | 40.254.3] 461 | of102 | 4,820.58] 433 )| o] 434 | 4,820.5¢ 495 | 400 | 433058

Total compr daventa emi 11 I:ITolal p da yenta anulad, 113 l::l

RESUMEH DE ADQUISICIONES Y PAGOS DEL FERIODO QUE DECLARA . Valor Bruto Valor Neto impuesto Generado

(alor Bruto « N/C)

Adquisiciones ypagos (2xcluyn activos fij os) gravados tarifa 12% (con darscho acrédito tibutario) 500 |1.,135.5;1510 I 1 |'150,2§|520 [ 1,34!‘[.&1
Adquisiciones locales da activos fij o3 gravados tarifa12% (con deracho a arédito tributario) 501 qsu I [|52'l [ . f-i
QOtras adquisicionas ypagos gravados tarifa 12% {sin deracho a crédito tribuzario) 502 d-m l (l 522 L q

fmpertacionas da sorvicios gravados tarifa 12% 03

dsis [ ds2s [ ] q
g | g [
55 | s [ 1

o | q

iones-internet/consultas/reperteDeclaracionAction jspanum=79113747

1 -
Impartaciones da bienss (excluye activos fijos) gravados tarlfa 12%

Impoeriaciones de activos fijos gravados tarifa 12% 505

@
]

importaciones da bianas (incluys activos fijos) gravados tariia 0% 508

Yy liclact




hitips//declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-Inierneyconsulias/repor el eCl aracionACIOoN. JSpa MUt 19 1 137 4/

quisiciones ypagos (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 507 | 28964517 | 28967

{ izadas a contribuyentes RISE 508 [ qs518 | q
TOTAL ADQUISICIONES Y PAGOS 509 | 11,72514519 [ 11.460.91{529 | 13416
Adquisiciones no objato de IVA 531 | st | q .
Adquisiciones exentas del pago da IVA 532 ‘ 45“2 I C|
Motas de crédito tarifa 0% per compensar préximo mes {informativo)
Plotas de cradito tarifa 12% por compensar préximo mes (Informativo) 544 | d554 I d
Pagos netos por rasmbolso come intermadiatio (informativo) . 335 [ (1545 | (1 555 | q

1
Factor de proporcionalidad para crédito tributario

Crédito tributario apiicable en este periodo {De scuerds al Factor d2 Prop

(491 + 412+ 415+ 416+ 417 + 418) /419 563

Total prok de vanta racibidos por

Total liquidaci da compra idas (por pagos tarifa 0% d=2 VA, o por reembaoolsos en ralacion da dependenciaj

oasuC il {520+521+523+524+525) x 583 564 1,340.5.

ypagos pto notas da venta) 115 I:: Total notas da ventarecibidas 117 S

RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEPCICN DEL IMFLESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto cauzado (Si 493 - 584 es maydr que caro)

Crédito tributario aplicable en este pariodo (Si 499 - 5§24 23 maner que caro)

{-) Saldo cradite  Por adquisiciones e iinportaciones {Traslade ai sampo $15 da ladeclaracion del periodo antarior)

tributario del  Por rstenciones en Ja fuente de A que Is han sido

mes antetior  efectuadas (Traslade el campo §17 da la declaracion dei periodo anterior)

(-) Ratenciones en la fuento de IVA qua le han sido efectuadas en este periodo

Ajuste por WA davusito e VA rachazade Imputable ai crédito tributario 2n el mes (Por concepto de develucicnes da IVA)

Pjuste por VA devuelio 2 VA putable al crédito

Ajuste por VA devusito por otras Instituciones del Sector Piblico imputabla al crédito tributario en ol mes

Saido crédito tributario para of proximo mes / Por adquisicionas 2 importaciones

Saldo crédito tributario para of préximo mes / Por retencionns on fa fusnta de IVA que le han sido sfectuadas

SUBTOTAL APAGM

en el mes (Por concepto de ratenciones en la fuanie de iVaj

601 3,450.01

807

] —
—

609 33.7¢

811

Gi3

615

8i7

(Si 601 - 502 - 805 - 607 - 669 + 811 + 612+ §id as mayor qua0) 619 3,455,

VA prasuntivo de sadas da jusgo (bingo mecanicos) yotros jusgos de azar (Aplica para o orcicios antarioras al 2013)

TOTAL MPUESTO APAGAR POR PERCEPCION

AGENTE DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Petencian dni 0%
Ratencién dei 70%
Retencldn dof 100

'
TOTAL MPUESTO APAGAR POR RETENCION

TOTAL CONSOLIDADO DE

Pago pravia (informativa)

E5TC AL VALOR AGREGADO

DETALLE DE IMPUTACION AL PASO {Para daclaracionss sustitulivas)

Interés 897 (—‘

PAGO DIRECTOD EM CUZNTA UNICA DEL TESORQ HACIONAL (Uso exclusivo para Institucionas

VALCRES APAGAR ¥ FORMADE PAGO {Lusgo d2

Totalimpusesioa

impussto 298 2,451.2: Multa

auiorizadas)

iras)

al pago en &

wsiiias/rsperieDeciaracicnAoticn jspanum=78113747

(3iD+621) 639

(721 # 723+ 725) 799 ; 049.1

(899 +769) 88 W

yEmprasas dai sactor Phblico

(359 - 838}

—
—
—
—
—

=
@
@

N



hitps://declaracionas.sri.g ob.ec/rec-declaraciones-internelconsultas/reporieDeclaracionAclionjspa?num=79113747

1terés por inora 83
TOTAL PAGADO o 958 1.974.0

Medianta chequa, débito bancario, efectivo u otras formas da page 905 )_974.()!_}
Medianta compansaciones 905
edianta notas da erédito 907 [j

‘DETALLE DE MOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLEDENOTASDE

NIC Mo. 969 [:':_j NIC No. 910 I NIC No. 212 [::l CREDITO DESMATERIALIZADAS
ValorUsd 509 [::l valoruse 911 Valorysp 913 d ValorysD 915 K

DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucion Mo. 916 L—:__] Resolucion Mo. 2i3 :::]

Daclaro gue lo3 datos prox on osto d son exactos yverdadsres, por lo Guo asume la rasponsahilidad lagal qua da alla sa deriven (At 101ds la
LORTI)

Ho. 1D SUJETO PASIVO / REP, LEGAL 198 E-[ozoagcag | RUC CONTADOR 158 Ewwsﬂzazco-l |

FORMADEPACO 921 [7 v l

BANCO 922 | :ﬂ

La presenie informacion reposa en la base de datos del SR, conforme la declaracion realizada por e! contribuyente
Mumero Serial: 870891436477 ’
Fecha Recaudacion: 20/G3/2014

[ [



z u‘w‘

FORMULARIC DECLARACION DE RETENCIOMES EN LA

1% FUENTE DEL IMPUESTO ALARENTA

Resolucion No.,

NAC-DGERCGC12-
00671

TIPS 1UBCIAT ACIONES. ST1LG 00.8C/Tec-aeciaraciones-Interneveonsullasirepor el eclaracionAction.jspa?num= 76208166

No. FORMULARIO

100 IDENTIFICACICH DE LA DECLARACION

o 2 [ v

209 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO (ACENTE DE RETENCION)

(O)ORIGIHNAL - (S)SUSTITUTIVA

031 IO o y'
] E—

Mo. FORMULARIO QUE SUSTITUYE

RUC 201 bo2065065001 | 202 [PoLO ASTUDILLO VICTOR BENIGHO

]

DETALLE DE PAGOS Y RETENCION POR IMPUESTC ALARSMTA

POR PAGOS EFECTUADOS EM EL PAJS

En relacion da dependencia que supera o ne la bass gravada
Honorarios profesionales
Przdoming el intolecto
Predomina mano de obra
Sarvicios
Entre sociedades
Publicidad ycomunicacién

Transporte privado do passjeros o sarviclo publico o privado da carga

Transferencia da hisnes muebles de naturaleza coiporal

#Morcantil
Arrendamiznto

Bienes immuebles
Seguros yr Guros (primas y cesi )

Randinientog financioros
Dividendos
Loteriag, rifas, apuesias y similaras

Ventade A comarcializadoras

Adistribuidore
Compralacal de hanano a productor Mo. Cajas transforidas
Impuyesto ala actividad bananara Produator - Zxportador Mo. Calas transfarldas
Pagos da bienas © servicios no sujstos a ratencién
Mpileabies ol 1%
X Aplicablas el 2%

Otras ratancionas  Aplicables ol 8%
Aplicable 5 ia tariia de lmpussio ala Renta pravista para sociedades

ables a oirns parsantajes

SUBTOTAL OPERACICH FECTUADAS £M EL PAIS

Basz imponible Valor Ratenido

POR PAGOS AL EXTERICR

Con convenio d2 dabio tributacién

frnterasns por financiamionto da provasdoras extemas
Sin convanla

302 407581 352 | d
303 | 25} 352 | 3
304 | q 354 l r_]
307 | ‘d 357 | q
308 | q 353 [ q
300 [ a7e] 359 [ 377
30 q %0 | q
312 | q 362 L r_j
[ %2 [ q
320 | 1_(;0(_1 370 | gq
322 l q 372 [ q
323 L- ( 973 | q
324 | ( 374 ] q
325 ] d 375 | ({
a7 [ q a7 | i
328 | 373 | [
510 I ] 329 | q 379 | q
520 [ ]330 ]  3eo [ q
302
24 | 205 390 [ 25
41 67437 301 [ 1340
242 | 302 | i
3 | q 393 i q
! g [ ]
249 f 158378 3% [ 75,06
401 | q s [ q




hitps:/ideclaraciones.sri .gob.ec/rec-declaracicnes—inlernetlconsullaslreporleD eclaracionActior jspatnum= /652U51ob

Intereses da créditos externos 405 L ———d 455 | -
tributacién gl L I J o h J
Otros coneeptos 421 l 4('[ an f Cl
Pagds al exterior no sujetos aretencién 427 E
SUBTOTAL OPERAGIONES EFECTUADAS CON EL EXTERIOR 429 ﬁ q 498 | f‘
TOTAL DE RETENCION DE IMPUESTO ALARENTA (399 + 498) 499 255

Pago pravio (informativo) 890

DETALLE DE RIPUTACION AL PAGO (Para declaracionas sustitutivas)

Interés 807 impusesto 898 q Muita

2
8

PAGO DIRECTO EM CUENTA UNICA DEL TESORO NACIONAL (Uso axclusivo para yEmp del Sector Piblico . 830 —
autorizadas)

VALORES APAGAR Y FORMADE PAGD (Luego da imputacion al pago en deciaraciones sustitutivas)

TOTAL IMPUESTO APAGAR (409-800) 902
1
Interés par mora 203 _

04

Ul

Rultas

8

Mediante cheque, débito bancario, siectivo u otras formas de pago

907

!

Mediante Molss de Crédito

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE
NIC No. 008 l T/C Ho. 910 [::l MIC Mo. 912 [::: CREDITO DESMATERIALIZADAS
ValorUsD 908 Valorusp  9t1 :E ValorUsd 993 :j ValorUsn 915

I

jos on est2 d 10 son exactos yverdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que do sifa se deriven (At 101

DBaclaro qus los datos propoi
delaL.RTL)

>

Mo.iD SUJETO PASIVO/REP.LEGAL 198 RUC CONTADOR 199

FORMADE PAGO 921 [ no eviste dalo Y

BANCO 922 [ BANCO DELPACIFICO SA. 7

La presente informacion reposa en la base de dalos dsl SR, conforme la declaracion realizada por el contribuyenle
Numero Serial: 870862287417
Facha Recaudacion: 20/01/2014 2

1
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CONTRATO DE TRABAJO

En la ciudad de Cusnca, al dote de enzro de dos mil diez, anla el Sr. Inspactor de
Trabajo del Azuay, iibie v voluntariamente, comparacen: por una paite, & Sr. VICTOR
BEMIGNO POLO ASTUDILLO, a quien 52 12 denominard EMPLEADOR en su calidad de
Gerente Propielario da2 “BenPol”, v, por ofra ef Sr. LUIS MIGUEL GALARZA GALARZA a
quizn s@ |2 Hamard TRABAJADOR, para efeclos da celebrar un contralo da trabajo, &
mismo que se regird por las siguientes clausulas:

PRIMERA

OBJETO DEL CONTRATO- El trabajador se compromele, formal v exprasamenta a
prestar sus servicios licitos y personales, en calidad de MENSAJERG., dentro de ia
ciudad da Cuenca, bajo las érdanas y depandencia direcla dal Emplaador o de sus
delegados autorizadoes.

JEGUNDA

FUNCIONES - Las aclividades que sumplira ) trabajador sarén aqualias inharentes a su
carge, debiendo demostrar eficacia en & cumplimisnto de sus {araas tanto en Ia oficina
© como fuera de ella. En genaral, o) trabajador estard sujalo a las 6rdanaes dal Emplaador
0 de sus delegados, a la costumbra vy a la Ley.

TERCERA

PLAZQ - El plazo pactado para la duracién de esla conlralo soré o ds tres mases o
prusa @ pailii de la fecha, de ahi hasta complelar el aflo v, iuego ss renoverd
automélicamenie por parfodos da un afio.

CUARTA )
HORARIO - ¢l trabajador cumpliré con tas horas lzgales da trabajo.

QUINTA

REMUNERACION.- Por sus satvicios, o trabajador percibird ol susldo de doscienlos
cuarenta con 004100 (USDS240,00) dolares americanos mas benaficios da ley, da forma
mansual

SEXTA

SJURISDICCION Y COMPETEMCIA - En todo lo no estipulado, este conlralo sa ragira
por das nommas laborales en vigencia v, da manera especial, por Jo dispussto en e
Codigo de Trabajo. En caso de controversia, 1as parlas s2 sujalaran o uno de los juages
da rabaio en Cusnca v ol framite veibal sumaiio,

Fara conslancia da lo estipuiado, firman las partes el presanis conirato por Wiplicads,
soliciands al Seflor Inspector se siva inscribislo en el Libro de Contralos o su/cas'go.

i

Lt
’ i X
, oyl cea

Victor Banigne Polo Asiudiio Luis Miguel Galarza Galarza
EMPLEADOR TRABAJADOR

C1 0102089069 . T1.0103161220
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AV loL. 2

RBRD Mivisterio
@ deflciones
Laborales

%4
2

MIMISTERIO DE RELACIONES LABORALES :
Informe Indlividual sobre ei pago
NOMBRE O RAZOM SOCIAL: POLO ASTL
RULC.: 0102069069001

IDILLO VICTOR BENIGNO
FORML LARIO N? 82

N OCERULA  APELLIDOS NOMBRES  OCUPACION  GI: NOYALORI A0 I"H(I\l/\‘(f__fﬂl?l-'.l.l \ 17
- /

ERO DIAS_TRABAJADOS RETENC 10

A

XIMEN
THOT02M9823  ARIAS TAPIA D 129000000024 § £
C;

R
N
e I
2futzthsee  CALLE seNgz, | PRISCIA gl 30
& I NEE, R ENA 0

30103161220

GALARZA Ls
01 (0 D03
GALARZA IMI(_;UEL 1710000000034 | M

- ORWALDO ¥ .
S LO100283552 | GRAMIDA nA E SOTHH 271
VICO2E3SS2 [ GRAMDA [O1 A GONZALG | 07500000027 | M

w

s < ERICK
0105347152 { MOSQUERA "OLOIMIGUEL 1913200000100 | M 270

6

ORNZ i 5
121008, 4 ROSA LIDIA [ 191 ooo0onog28 |
wrn2ieagy) “”M_,Im.m_,”(.f\[| 1 \l,llﬂ‘\;l HOO0ON002 | §

. s GINA g
7[0102804346 | POLO ,\sruou.wl AN I 1910000000024 | F

VICTOR >
M0 30U P STLY X 8 i SOTS00000 02
MU20a960 | POLD ASTUDILLO BENIGNG ,m) GO00002 | A )

BENIGNO |
ENRIQUE. | 1710050000034 | Mt

et onsoononas [

MARIA - )

ANTOMIETA 1919000000023 | £ %
i ¢

Y LEONCIO 2 N
120103002537 TELLANA VILLA = O MH)Y
PLIOURGLSIT LORED LANA VILLA RAMIRO [RUCEVEETIREY SN

910103952529 { pO1Q CALLE

T 10103087753 | RODAS POLO

Total valor pagado por décmmglmnn remuneracion; 3.404,37
Muamero total de trabajadores: 12

Total de hombres:1.513,15

lotal de Mujeres: 39122

Namero de trabajadores con retenion judicial: 0
Total de trab;

fores con retencion judicial: 0,60
oS en cuepta; (0
Total pagos ditectos: 340417

Total acredite

Mimero de trabajadoras con discapacidad: |
Nimero de trabaj

Pago total de tabajadores con Jornada permanente parcial: 0.00
Mlimero de tiabajadores artesanos: ()

dores con jornada permanente parcial, 0

Perivdo Repertado: 01708201 2-31/07/2013



69001 N° DE FORMULARIO: 827730 http://190.152.249.212/1

/
/

Regimen Sierra - Oriente
El pago de Ia déciserarta remmeracion se debe realizan hasta ¢l 15 de Agosto del 2013

Si el registro de la decimacuarta rennneracida ha exedidy las fechas mixinas de presentacion la empresa o prrsona natural serin sancionados
con uea mulia,

Este vegistro deberd ser presentado con {a docummentacion respectiva para legalizar su vegistro en of MRL.
Dcclm-;- bajo ju mnrmirqu): ta informacion contenida en el presente docnmento es veridica,

et
VAR -
P
e o e — g

TRLO ASTUDILLO VICTOR B 16O
FIRMA DEL REPRESEN 1

P v corrects mpreson el eondzanar S pugne con Oentacxn Herganal

Salir |

A % Imprimir
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IMSTITUTD ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
BENPOL COMPUTERS

:' December 03 del 2013 18:03 FOLO ASTUDILLO VICTOR BE

DOMPROBANTE DE PAGO

No. Comprobante: 00000000521139

Concepto: PAGO DE PLAMILLAS - NOIRMALES, Emitido en: 2013-12
No. RUC/REGISTRD: 0102069089017 - 0001 Fecha de Vigenecia de Pago: 2013-12

Mombre / Razén Soclal/ 54 5 pgriitiIL0 VICTOR BENIGNO - BENPOL GOMPUYERS
Organizacion:
Periode te Pago: 2013 - 11

Ferma de pago: Fondos progios

Yaservacion:

_ Valor
Intereses por mora (¥)
- Segure Saiud Tiempo Pafcial(-i-).
Honorarios Abogado(i-)'
Girstos Administrativos(+)
Subtotal(=)
Motas de Crédi‘la(-)l
Total(=) :

2

Sefior Empleador

Usled pueda paga+ sus obligaciones pairnaias en linea en cualquier agencia de los bancos: Bolivariano. Guayaauit, 7
Pacilico, Olicinas de Western Uniorn Red £ siiva, Ventanilas Coop. de Ahorro y Crédito El Sagraiio; o, en cualguier arjen
Servipagos .

Cuando realiza 1os pagos en bancos, el esiado inicial del comprobanie es DEPOSITALD y lusge de la concilincion sc rel
corno CANCELADO.

La cancelacion de planillas de obligacicnas palronales a traves de débilo bansario no recuiere generacion prev
comprobante. En cuanto a fondos de recciva, aportes en mora, relroactivos y diferencias, divicendos de prestamos y i
obligatoriamente daba gensrarlos para kiindarle el sarvicio.

Bajo ningin cancepto puede transferir direciamente a ninguna cuenta dal IESS valore s para el pago de obligaciones patron



TTUTO ECUATORIAND DE SE

Fecha
W0 25 Fago . Fecha Max. ee page
-1 . 2013112416
bre o Razén Social de 1z Empresa L\d RUC
3 ASTUDILLC VICTOR BENIGNC BENPCL COMPUTERS ;9162069969%1
«cién Cantrs Ao, de i Emprssa Municipal gL!‘erefcno _‘
MCRA 2-62 FRANCISCC MOSC220 ' i hsg.a024 !

J ASTUDILLC VICTCR SEMICGNO

planilla es pagada con : .

DOS PROPIOS

Pl

0102045222 ARIAS TAPIA XIMEMA DEL CARMEN

0102141863 CALLE JIMENEZ PRISCILA LORENA

CALARTA DALARTA LUIS MIGUEL

GRANDA TOLA OSWALDO GONZALO 3y
T MosOUERA POLO RRIGKMIGUEL 318 3 208 -
ORELLAMA YILLA LEONCIO SAMIRD 32034 3 2050 583 oo
" ORTIZ BUACHICHULLEA 0 32308 0 2050 6947 0od 0 o
Glozanes 12308 058 e oo 0.3 cod 95 & S
10208 325,68 s 2053 7023 ood 500 oed osd 163
2 . 2053 eass  ooc 2 oca oz ter o Tea

vetaie Qe 1 ridining

. | i 7

4 ceams | i Valur IECEN: SETEC YT

i | | SRS Parcial
3 7 : 1.6% 050 162 ;

i T

i Towles 1935 l 19 35{ :

o de Teabage

Tatal Anarta M,

Total 1E0E

TotaracTas

Total Aporte Adicion

TiGO DEL TRA2AIC - CT

1935

19235

TOTAL

i 1935

19.35

TAL A PRGAR

83124
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MES DE:

CODIGO;
HMOWBRE
SUELDC

MGRESOS

DIAS TRABAIALOS
SUELDO DEVENGADD
COMHSIONES
FOVILIZACION

HORAS EXTHAS

HORAS EXTRAGRD A

DTROS IHGRESDS
Fonsios Reserva §,33%
A Mensusal

AN tiansual

ROL DE PAGDS BENPOL

oct-13
103

BALARZA GALARZIA LIS BIGUEL
320,38

30
320,34

26,70
23,70
28,50

TOTAL HNGRESOS

00,29

EGRESDS
15535 9.358% 28,98
FRESERVAIESS -

ANTICIPOS -
OTROS DESCUENTOS ~

TTOTAL BGRESGS 29,92

MNETO & RKeEGIRIR 376,33

ETTB] COMNFORME
0103161220
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STITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Pagma 1 de

INSTITUTO ECUATORIANO DIE SEGURIDAD SOCIAL

POLO ASTUDILLO VICTOR BENIGNO : BENPCL COMPUTERS

ero 26 del 2010 03:04 POLO ASTUDILLO VICTOR BENIGNG

AVISO DE ENTRADA

tiiero de s novadad 7457244 : Fecha do reporte: 2010-01-26

Eppleadorn POLO ASTUDILLO VICTOR BEMIGNO

Foug: 0102069069001

Syanursal: BENPOL COMPUTERS 0001

I

afifiaclo: GALARZA GALARZA LUIS MIGUEL
Cénfula: 0102161220
Lireccion: VIA AL VALLE, CHILCAPAMBA
Fecha e entrada: 2010-01-12
Feeha de regislro: 201¢-01-12
Relacitn de trabajo: 06: CODIGO DEL TRABAJO - CT
Actividad Sectorial 0601000106 : MENSAJERO-CONSERJE

ctividad: MENSAJERO

ieido: 240
anién Mormal 20.5 %
Firma deiafiesh
Firma de! Representanie Legal 2

Imprimir %

Ap:/ihld.iess.gov.ec/ein plksempm0900.jspPassel=b&asept=t P&hideodnoy=T457244&h... 200142
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M“ELL';!MMDMH:;-S:
BenPol  BenPol iz

(Poto Astuciio Vicso Benlgno': 5t ;, “'R.U.C. 0102069069001 ' CBLIGADO A LLEVAR CONTARIIDE
R.U.C. 0102069063001, - Autorizacion SRI. N"1113808596 Aufnrizadugsm 11113808596 ° :
o

'qauwomgmcongmwa * FACTURA N°001-001- 00166 7 GUIAD REM,I‘S'I‘QN

R Ntz Luis oteno Mora 363 Fancisco Moscoso
Tzl e CUENGA-ECUI00R

¥ORLEED H

E'i:"«(safmm/-uou‘

u\nvs

RECIB CONFORME 7]

devolutiviies, 5010 damkios:

AT EOICAS ESTONES CASTLLC - CASTNLE VAT AHOEL HAKIRE - A 91C2ASER0N AL AP 1304 - (BLF6. 2000 200 8 0011

Emtskin 1000 £}, 0016601 af 0017660 - 0411 /2013 Valido para s




ANEXO 10



- RULC. 0102069069001
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H, Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracion en sesion del 14 de mayo
de 2014, conocid la peticion de las sefioritas CAROLINA NELLY POLO ORTEGA
(46990) Y NATALY ROSARIO SARMIENTO GARZON (48008), que denuncian su
trabajo de titulacion denominado: “Aplicar el sistema de control interno basado en el coso i
a la empresa Benpol” presentado como requisito previo a la obtencion del Grado de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. El Consejo acoge el informe de la Junta Académica
y, previa modificacion al titulo del trabajo que dird: “APLICAR EL SISTEMA
CONTEMPORANEO DE CONTROL INTERNO A LA EMPRESA BENPOL”
aprueba la denuncia. Designa como Directora de dicho trabajo a la economista Maria
Eugenia Elizalde Raad y como Miembro del Tribunal Examinador al ingeniero Humberto
Jaramillo Granda. De conformidad a las disposiciones reglamentarias las denunciantes
deberan presentar su trabajo de graduaciéon en un plazo no mayor a TRES MB§ES
contados a partir de la fecha de aprobacion, esto es hasta el 14 de agosto de 2014. g .o

Cuenca, mayo
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Contabilidad Superior, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion “APLICAR EL SISTEMA DE CONTRAOL INTERNO BASADO EN EL
COSO I A LA EMPRESA BENPOL?”, presentado por las estudiantes Carolina Nelly Polo
Ortega con codigo 46990 y Nataly Rosario Sarmiento Garzoén con cddigo 48009, previa a
la obtencion del grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria}fﬁéra el dia VIERNES 9
DE MAYO DE 2014 A LAS 11h00.

Cuenca, 06 de mayo de 2014

Dra‘ Jenny Rios llo
Secretaria de la Facultad

Eco. Maria Eugenia Elizalde R.

Ing. Humberto Jaramillo G.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY ]
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 180 - ECA

ASUNTO:  Reuni6n Junta Académica de Contabilidad Superior
' Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA.: Cuenca, 22 de Abril de 2014

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 22 de abril
de 2014, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“Aplicar el sistema de control interno basado en el COSO I a la empresa Benpol”,
presentado por las sefioritas Carolina Nelly Polo Ortega, cédigo 48008, y Nataly
Rosario Sarmiento Garzén, codigo 46990, estudiantes de la Escuela de Contabilidad
Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de
trabajo de titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la
propuesta presentada por los estudiantes, cumple con todos los requisitos establecidos
en la guia antes mencionada, por lo que de conformidad con el Reglamento de
Graduacién de la Facultad, resolvié designar el tribunal que estara integrado por la
Econ. Maria Eugenia Elizalde R., como directora, y como miembro del tribunal el Ing.
Humberto Jaramillo G., quienes recibiran la sustentacion del disefio del trabajo de
titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que la
Directora del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba
el acta de sustentacién de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,

Ing. Hémberto Jaramillo Granda
Miembro Junta Académica

. Jorge Espinoza Idrovo
Miembro Junta Académica

Ing. AugustoBustaman Fajardo
Director de la Escuela de Contabilidad Superior
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Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Acta de sustentach

AcTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Carolina Nelly Polo Ortega h Nataly Rosario Sarmiento Garzén
1.1.1 Cédigo 46990 y 48008

1.2 Director sugerido: Eco. Maria Eugenia Elizalde

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal:  Ingeniero Humberto Jaramillo Granda
1.1 Titulo propuesto: : “Aplicar el sistema de control interno basado en el COSO | a la Empresa
Benpol”

1.5 Resolucion:
1.5.1 Aceptado sin modificaciones <

1.5.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

* Responsable de dar seguimiento a las modificaciones(designado por la Junta
Académica de entre los Miembros del Tribunal): Eco. Maria Eugenia Elizalde
1.5.3 No aceptado
e Justificacion:

Tribunal

Ing. Humberto Jaramillo Granda

.............. 7 NQ"Q\\I%Q‘“:QW}O : . W

Srta. Carolina Polo Ortega Srta. Nataly Sarmiento Garzén Dr;z. Jenny Rios Coello
Secretario de Facultad

Fecha de sustentacién: Viernes 9 de mayo de 2014
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% UNIVERSIDAD DEL &

AZUAY #
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Guia para Trabajos de Titulaciéon

o

Protocolo/Rubrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Carolina Nelly Polo Ortega h Nataly Rosario Sarmiento Garzén

Codigo 46990 y 48008

1.2 Director sugerido: Eco. Maria Eugenia Elizalde

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Aplicar @l sistema de control interno basado en el COSO | a la Empresa

Benpol”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Humberto Jaramillo
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (*)
Linea de investigacion
1. éEl contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?
Titulo Propuesto
2. ¢Esinformativo? v

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mds relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. (Presenta una descripcion precisa y

clara? /
9. (Tiene relevancia profesional y
social? ¥
Hipdtesis (opcional)
10.¢Se expresa de forma clara?
11.¢Es factible de verificacion?
Objetivo general
12.éConcuerda con el problema )
formulado? v
13.¢Se encuentra redactado en tiempo J

verbal infinitivo?

Objetivos especificos

16



Guia para Trabajos de Titulacién
28

Protocolo/Rubrica

14.iConcuerdan con el objetivo
general?

%

15.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.¢las actividades se presentan
siguiendo una secuencia l6gica?

18.¢las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.éConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.éSe detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades-mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.¢Se mencionan los supuestos y

riesgos mas relevantes? -
25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados? e
Presupuesto
26.¢El presupuesto es razonable?
27.¢Se consideran los rubros més
relevantes? v
Cronograma
28.¢Los plazos para las actividades son )
realistas? e
Referencias
29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar? /
Expresion escrita
30.¢éLa redaccidn es clara y facilmente )
comprensible? 4
31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas? Vi

(*) Breve justificacion, explicacién o recomendacion.
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Guia para Trabajos de Titulacién

i. Protocola/Rubrica

e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

s Lol

Eco. Maria Eugenia Elizalde
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

.............. e

...... ) ,,&7 L)
L/:"/“L'P[ g : Rladal

Carolina Nelly Polo Ortega

C.1:010358791-1

Codigo: 4699

daly.... A Bt o ——

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares N°
Del 598.501 al 618.500
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Cuenca, 2 de abril de 2014.

Ingeniero

XAVIER ORTEGA VASQUEZ, MBA

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Ciudad.

De mi consideracion:

Comunico a usted que la empresa BENPOL prestard todo el apoyo necesario a las
sefloritas CAROLINA NELLY POLO ORTEGA y NATALY ROSARIO
SARMIENTO GARZON, estudiantes de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria para que realicen la investigacion de campo para la monografia, requisito

previo a su graduacion.

Por su atencion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

BENIGNO POLO ASTUDILLO
Gerente Propietario
BENPOL
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UNIVERSIDAD DEL
ZUA

....................................................................... CuencagzdeabrﬁdeZOI{}
Ing e U S s
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"DECANQ.DE. LA FACULTAD.DE - CIENCIAS DE LA oo
_ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad
Demiconsideracio'n: ...................................................................................................................................

"Et'diseﬁo‘de“1a‘m0n'ografr'a‘preS'enta;‘un‘a“estructura't‘e'é'ri‘ca;"me‘tod'o‘lé'g‘ica'5“'t'é'c"ﬁi‘c‘:'éa'"'""""""'""'"“”'
B Te 11 1<

/4

................... sl e A o S
}/, Vit g...”;/{zcz = 7

Ing, Maria Eugema{.@zélde
DOCENTE .....................................................................................................................................................................................................................

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares No
Del 618.501 al 638.500
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de

aprobat el examen de suficienicia de Inglés, el 25 de julio de2011; egrese de ta Facultad el

:;:
/
S Bccstongobgpiinisissiogans B \

e 4 ! st :
.................................................................................. Dratl?ﬁ‘ry‘RfosCoello SRR N i S
Secretaria de la Facultad

Der. 33262

22



UNIVERSIDAD DEL

“vef-

Dei 618.501 al 638.500

“Edicién-autorizada-de 20:000 ejemplares N° YTy ™y "I I
N G N "



e U NIVER S EDAD DB Lo

""""""""" UNIVERSIDAD DEL AZUAY
............................ FACULTAD.DE.CIENCIAS.DE LA ADMINISTRACION ..o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ESCUELA DE CONTABILIAD SUPERIGR

“APLICAR.EL SISTEMA DE CONTROL.INTERNQ.BASADO.EN.EL.COSQ.I.
............................................................... ENLEA EMPRESA BENPOL. oisbimmimniiemmy



[

1. DATOS GENERALES UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

1.1.  Nombre del estudiante: Polo Ortega Carolina Nelly; Sarmiento Garzon Nataly

Rosario .....................................................................................................................................................................................................................

b
1.2} Contacto: movistar:-099-514-1131; mail: martu@uazuay edup: e s
137 "Asesor metodoiégico:  Calle Lituma Numa Sebastidn, Magister en -
o e S s
T T
R G S s s
T T T e e oo e 0

1.6.1. Cédigo Unesco: 5311.02

1.6.2. Tipo de Trabajo: El presente trabajo se encuentra ubicado en el campo de las
01enc1aseconom1cas, la disciplina de organizacion y direccion de empresas, en la
‘subdisciplina lineas de investigacién gestion financiera y auditoria, el proyecto es el
‘desarrollo de indicadores para determinar el control interno y auditar las operaciones.

Edicion autorizada. de 20.000.gjermplares..
Del 618.5012F838.500 ~ vormwssrmcr ovinrs




N

2. CONTENIDO
UNIVERSIDAD DEL
- AZUAY

2.1.  Motivacion de la investigacion:

...........................................................................................................................

.....................................................................................................................................

sus leyes-que-se-dictaron-para-el-adecuado-manejo-de tas -empresas nacié EL COSO,

.con..la..finalidad - de - que--sea- observadocomo~propuestadeley en el contiol

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares No
Del 618.501 al 638.500




De acuerdo a la matriz de relaciones las variables estratégicas que se han

e ;Cual es el nivel de confianza de la empresa BENPOL luego de la evaluacion
deic()ntTOIlntemO? .................................................................................................................................................

s 4 ......... R YY1k 5RO

En el presente trabajo se implementara el control interno basado en el

""""""""""" €COSO 1-a1aempresa BENPOL; “ya que estd carece ‘det mismo; como-es el
€280, de_muchas. empresas. que. posiblemente. por. desconocimiento. 0. porque.
confian plenamente en sus administradores y funcionarios no han adecuado

sus actividades administrativas a un sistema de control interno que les ayude
--------------- en-sus-operaciones y les dé seguridad en su trabajo;-es-por-elto-quela-empresa

...............................................................................................................................................................................................................

SEervicCio.
S 3 ————
e e
.................... El control interno,. interesa.no.solo.a las empresas. de. caracter. privado,.sino.
fambién. piblicas.y.la.preocupacion . porque. lleguen a tener estandares de calidad y.

.......................................................................................................................................................................................................



gubernamentales a establecer parénll\?g SlDdseDsEeiguridad que se conoce con el nombre
UNIVERSIDAD DE

genérico de “control interno”.

Y. pequetias empresas, incluyendo temas relacionados con el mejoramiento técnicoy..........

el alcance de las funciones de disefio, implementacion y evaluacion.de los controles. ...

--------------------- Podriamos-decir entonces que el control interno que- reatizan tas empresas si
~$€-quiere-a-su-manera-y- & sus-conveniencias; se-ha visto-regulado o estandarizado;
~-con.gl-sistema-COSO:-Por-eso-en-el-2011;-Fonseca-en-su-libro-Sistema-de-Controt -
~.Intemo. para.organizaciones. dice-“Conforme lo-expresan-los-creadores-del COSO; e} -
~.control.interno. deberfa. ser..capaz. de- proporcionar.-un-nivel-de-seguridad razonable, -
.,‘m_as_.__n_o_..abs.oluto,..r.espe.cto...a..que..los..objetjvos..sobr.e_operacionesé-A-i-nformaeiones‘-y- ------------------

.cumplimiento. se esté. logrando, sin. perjuicio.de.asumir el. riesgo mas.apropiado..en.el............

-~cumplimie-nto-de-llos--objet-ivos»-de--l-a--empresa-;‘nos-da--informaci'én-y'aviso'oportuno'si """"""""""

.es}.‘que‘..alg(m.v-.problema»-»puede--vemr---a'-»la---vist»a—,»-~que---p0nga~-'de--'sobre-'aviso-'-a“'sus ------------------

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares N°
Del 618.501 al 638.500




directivos si es que se ha cometido algin tipo de desviaciones para poderlo controlar

“claro de 1o que es v de 1o que significa el cornitrol interno cuando dice.“Coritrol
“INterno €S u proceso gjecutado por lajunta directiva o consejo de administracion de

~una-entidad; por su grupo-directivo (gerencial) y por-el resto-del personal; disefiado

-especificamente - para - proporcionarles-seguridad - razonable -de - conseguir--en-ta
. empresa . las tres . Slgulentes . categﬁﬁ as- ,de obj.e.tiVOS. ..................................................................................

-~ §in-embargo-al-margen-de-la-definicion; lo-importante-que -determina-este-autor
-es-hacia-donde-se-quiere Hegar-con-el-control interno-y-debe-quedar-elaro-que no-se
-trata-solamente-de-ejercer-una-vigilancia-sobre-el-personal;-que-las-cosas estén-en
-orden-o-que-también-se-cumplan-a-cabalidad-con-las-funciones-encomendadas, - sino
~que-¢l.control. interno. va.mas..alla,.se..dirige.-hacia. tres..campos..bien..definidos, .l
.primero.a.que.haya.eficiencia.y..efectividad..en. todas. las. operaciones. que. realiza. la

-empresa, en segundo_lugar quiere que.toda la.informacion. financiera de la.empresa

I a la Empresa BENPOL.



2.7.  Objetivos especificos: N ERSIAT L,
AZUAY

* Analizar y revisar la estructura organizacional para determinar si cumple

con.un.adecuado-control interno:

»....Verificar si-la.empresa cumple-con la-normativa-legal vigente:

2.8 "Metodologia:

En el presente trabajo de investigacion, se utilizaran dos tipologias de

investigacion: bibliografica y de campo. En cuanto a la investigacion bibliografica,

se recurrira al documento original del COSO I, libros, revistas y articulos indexados,

con el objetivo de recopilar informacién sobre las bases tedricas del control interno.

Adicionalmente,..se..identifico. la. necesidad. de..utilizar . la..investigacion.-de...........

campo para recopilar informacion, conocimientos,. técnicas. y. planes.de.la.adopcion. ...........

del control interno por primera vezen la empresa BENPOI,

~~bas técnicas de investigacion que se usardn son T4y siguisiites:

MATRIZ DE TECNICAS DE INVESTIGACION

TIPO DE TECNICA DE
. A QUIEN-SE-APLICA? {PARA QUE SE APLICA?
INVESTIGACION
“BSERVACION "/ IN=|A LA EMPRESA BENPOL; | INFORMACION "PRIMARIA,
SITU IDENTIFICANDO SUS PUNTOS DEBILES “[REAL DE LA EMPRESA ™
PARA... . QOBTENER....BASES
LIBROS, "ARTICULOS " CIENTIFICOS Y
REVISIONES CONCEPTUALES......SOBRE
: DOCUMENTOS "DE "CONTROL TNTERNG
BIBLIOGRAFICAS CONTROL. . INTERNO.. .Y
Y COMOTL 8
COSO I,
LA TEENICASEAPEICARA AT
ENTREVISTAS o -DEPARTAMENTO-DE--CONTABIEIDAD  ANALISIS INTERNE
DE LA-EMPRESA BENPOL; -

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares nv O 'y '7 A
Del 618.501 al 638200 N O 2 O8O0




Tipos de Beneficiarios:

.......................................................................................................................

.............................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

.............................

'empresa; identificar tas ventajas de 14 dplicacion de dichos controles en la empresa;

control-interno- que-estén-acordes-at- COSO-Ty-elaboracion y-presertacion de notas”
explicativas-que reflejen-la situacion-de-la-empresa una vez implementado-el ‘control -
71753 7.1 7o T T —

control.interno. de.acuerdo.a.las necesidades.de.la.empresa;- carencia-de-manuales -

procedimientos de control interno.de 18 eMPIeSa. ...t



y

|
|

2.11. Presupuesto WO..... S
AZUAY

MATRIZ DE PRESUPESTO
........................................................................................ COSTO-1-COSTO T ‘
RUBRO O DENOMINACION UNIT.... . TOTAL JUSTIFICACION
Tras!ado-a-la-empresa’OMetO"dee'studi‘O“y““
2,50 50,00 ) :
MOVILIDAD gestidén-de la tesina
ALIMENTACION 3,00 120,00...| Optimizacion de flempo s
S -Compra de varios materiales para-ta-—
SUMINISTROS Y MATERIALES o] €JCCUCIOD AEL PEOYEEHG-rvrv
IMPRESIONES Y COPIAS 50,00 Para presentacion de avances y trabajo final
“QUIPOS Y HERRAMIENTAS | | 60,00 | Para elaboracién de la investigacion
COMUNICACION 40,00 | Para agilitar avances de los procesos
TRAMITES DE GRADO 67,00 134,00 | Cumplir con tramites de la universidad
MISELANEOS 30,00 | Para gastos varios
TOTAL 514,00 |
2:12. Financiamiento: El valor antes descrito va a ser. cubierto.en su. totalidad por............
las autoras.
2, i-é.;'-ésquema Tentativo:
..INTRODUCCION.....
o CAPITULO T MARCO CONCEPTUAT
....... 11 Estado del Arte
................... CAP.f.T.ULQ..II.:...Anali.zap.,y‘nrevisap~-la.-estmctufav'organizaciona'l---para"'determinar"'si'“"““""""""'

...cumple con un adecuado.control.interno.

2.2 Corroborar si existén politicas que se utilicen en la organizacion

CAPITULO I1I: Aplicar los cinco componentes del COSO I de la empresa BENPOL,

Edicion autorizada de 20,000 ejemplares N°
Del 618.501 al 638.500—
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3.2 Evaluacion de Riesgos

m.“.....CAPiTULO.IV:..Merjﬂcar.si..la‘cmpresa.cmnple‘.cun.l.a.nor.mativar.legal..Vigcme-.---
.............................. o
.............................. B L R TG s 11101
.............................. 4:3"Cédig"3"de"t'r‘a:baj'('i'“"""'"'""'""“"'"“""“"""'““""""""“"""'“'""""""""”""'"'"""""""""""""'

........... RECOMENDACIONES. ...
........... REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

11



2.14. Cronograma

UNIVERSIDAD DEL
AZTIAY

MATRIZ DE CRONOGRAMA
OBJETIVOS TIEMPO.EN.
ACTIVIDADES RESTT- FARC
ESPECIFICOS ACTFIVIDADES RESULTADO SEMANAS

Analizar Y revisar-la
estructura

organizacional para

organizacion

Iener conocimiento acerca de
cOmo esta estructurada la

0,5 semana

determinar si- cumple
con un adecuado

5 m r T
Cvuuuunzu SYexistien puhllbds

que se utilicen en la

Utilizar como. mecanismo.para la...

control interno. organizacion evaluacion de la organizacion 1 semana
Ambiente.de Control.y. prnpnroinnar,disc.iphna ¥
Trabajo estructura 1 semana
Evaluacién de Riesgos Identificar y analizar los riesgos
= mas relevantes I semana

Aplicar los cinco

Actividades.de.Control.........

Asegurar que las directivas
administrativas se lleven.a cabo
mediante | ayuda de politicas y

proceditiientos

componentes del

empresa BENPOL.

Identificacion,.......obtencion........y.

comunicacion de informacion

Informacion y Comunicacién

pertinerte en i forma v én uii
tiempo que le permita_a._ los

empleados cumplir con sus

responsabilidades:

Comprobar que se esté

| cumpliendo con el sistema de

eficiente.

Quetaempresa este cumpliendo
| a tiempo con todas.las

obligaciones establecidas por la

LORTI .............................

0.5 'sémana

empresa cumple con
la normativa legal........|
vigente.

Ley del IESS

a tiempo con todas las

obligaciones establecidas por el
IESS

Que la empresa esté cumpliendo... |

Que la empresa esté cumpliendo

Coédigo de trabajo

3 3
a-ttempo-con todas tas

TOTAL DE

SEMANAS

Edicion autori

20.000 ejemplares No
Del618501 al 2
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