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RESUMEN
El desarrollo de nuestro tema "Evaluacion a la gestion del departamento de cartera de
Sefialex Cia. Ltda. al afio 2012", nos otorgd elaborar una auditoria de gestién y un analisis de
riesgos al proceso de cartera, permitiéndonos recomendar la implementacion en el area
administrativa de un departamento de control interno, que brinde a la gestion de recuperacion de
cartera un valor agregado que permita utilizar sus recursos siendo éptimos y oportunos en el
proceso, dando liquidez y flujo a la empresa, para que pueda continuar con su actividad sin

necesidad de recurrir a préstamos de terceros.



ABSTRACT

The development of our theme entitled * Assessing the portfolio management departnent of
Sefialex Cia. Leda to 2012." allowed us to develop & management audit and risk analysis to
the portfolio process. This enabled us to recommend the implementation of an internal
control department in the administrative arca that provides added value t the management
of loan recovery, so as to allow optimal and timely use of their resources in the process,
providing liquidity and flow to the company so that it can continue operating without
resorting to third-party loans.

; Ferkas
Gaviasions om. «\Wa

ATUAY -
05TO. DO Lic. Lourdes Crespo

Vi



INDICE

DEDICATORIA ettt s e r e s b et e bt e nne e e b e ne e e nne e |
AGRADECIMIENTO ...t nnee s Il
RESUMEN ...ttt ettt ettt et e e s be e et e e san e e nbeenbneenneens Vv
ABSTRACT ettt h et b et e et e ae e b nteas VI
INDICE ...ttt b et e e bt e e st e e ebe e e mb e e sbeeenbeenaeeenns VII
INTRODUCCION .....vouriaiaetseeseeseessess st X
CAPITULO | ettt ettt b e e e b e e e e e s be e s nn e e abe e e nne e nneeannas 1
LA EMPRESA ..ttt ettt n e 1
1.0 ANEECRARNTES ...ttt ettt nb bbb 1

1.2 RESEAA NISTOMICA. ... cvevieeieieeie e 1

1.3 Datos Generales de 18 EMPIeSa .........ccuoiiiiiiieiineie st 2

L4 IMHISTON ... bbbttt 3

1.5 WISTON .ttt b ettt bbbt e 4

1.6 ValoreS COMPOTAtIVOS. ......uveiuiiiieeiiiieiee sttt re et e et e e e saeeabeesreeennee e 5

1.7 ODJELIVOS ..ottt bbbttt b bbbttt 5

1.8 PrinCipales PrOGUCTOS ........ccuoiueiuiriiiiiiisiieieie ettt 7

1.9 ACHIVIOAOES 08 WVENTAS ..ottt 8
1.9.1Ventas al CONAUO ........cueiiiiiiicieeeee e 8

Vil



1.9.2 VENTAS @ CFEAITO ...t ettt e e e e e et e e e e e e e e 10

1.0.3 AN B et bbbt 11

1.10 Departamento de CArtera.........cocooiiiiirieieieiie et 12
1.10.1 Flujograma del PrOCESO..........ciiiuiiiiieieieie sttt 13
CAPITULO ettt e et et e s e e reeanne e 14
MARCO TEORICO ...t ne e 14
2.0 AUGITOTTA. ..ttt bbb bbb 14

2.2 AUAITOria de GESLION ......cueieieiieie e 15

2.3 CONEION INTEINO ...t 16
2.3.01 M0delo COSO ERM........ooiiiiiiiiiiiiee et 17

2.4 ADMINISLraCion e CAItBra.........ccurveiriirieieisierieeee et 18

2.5 CUENAS POF CODIAT.......cciiiiecic e 19

2.6 Cuentas INCODIaBIES ... 20

2.7 Provision por cuentas inCobrables L..........cocooiiiineiiieieee e 21

(07 N I 6 1 O I 1 | PR 24
EVALUACION A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO DE CARTERA............ 24
3.1. Evaluacion del proceso de cartera en base al COSO ERM...........ccccoovevviieiivennne, 24
311 AMDIENTE INEEIMO ...t 24

3.1.2. AJUSEE € ODJELIVOS ...c.veeeeeceieieee e 32

3.1.3. Identificacion de EVENLOS ..........ccceoiiiiieinices s 35



3.1.3.1. Levantamiento del proceso de Cartera .........ccovvvvereeieeseesesieeseese e 35

3.1.4. EVAIUACION 0. FIESGOS ...euveuvereierieieiesiesieeeie sttt sttt 54

3.1.5. RESPUESEA @ 10S MESGOS .....cuveveiieiieiieieie ettt 59

3.1.6. Informacion y COMUNICACION .........cooiuiiiriiiiieieese et 60
CAPITULO TV ettt ettt ne e e e re e anne e 66
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccoii i 66
4.1 CONCIUSIONES ...ttt bbbt 66

4.2 RECOMENUACIONES .....cvvieeetite itttk b bttt nb bbbt 66
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oooieietieeeeeeeeeeese e tens s ens s 68



INTRODUCCION

La evaluacién de cartera es un proceso sistematico de seguimiento y control de las cuentas
por cobrar con el fin de lograr que las cancelaciones por parte de los clientes se realicen de
manera oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por
antigliedad y categorias como son: corriente, vencida y cuentas de dificil cobro, que regularmente
se maneja con plazos de uno a treinta dias, de treinta a sesenta, de sesenta a noventa y mas de
noventa dias.

Sefialex Cia. Ltda. Presenta una cartera considerable, lo que nos indica que sus cuentas por
cobrar forman una buena parte de sus activos, pero que no estan bien distribuidos en sus registro
contables, de manera que les permita dar prioridad a la gestion de cobranzas en las cuentas que
tienen mayor antigliedad, identificando sus deficiencias en el proceso de gestion de cartera por la
carencia de politicas y procedimientos de control y seguimientos para una efectiva y oportuna
cobranza del producto vendido.

Es por eso que con este proyecto se lograra un analisis al proceso que se estd manejando
actualmente en la empresa Sefialex Cia. Ltda. y que a su vez nos permita contribuir con
recomendaciones para la aplicacion de una gestion a la cartera que contenga politicas y procesos
para recuperar eficientemente los recursos y optimizar las actividades de una manera mas

oportuna.



CAPITULOI

LA EMPRESA

En el presente capitulo les daremos a conocer a que se dedica y cuéles son los servicios que
ofrece la empresa Sefialex Cia. Ltda. con el fin de conocer un poco de su inicio, su actividad

econdmica, quienes son sus representantes, etc. A continuacion exponemos los antecedentes.

1.1 Antecedentes

Sefialex Cia. Ltda. es una empresa cuencana con cobertura nacional que tiene como finalidad
la prestacion de servicios publicitarios, especializada en la publicidad comercial. Cuenta con una
empresa matriz que se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca en el sector del parque
industrial y cuenta, ademas, con sucursales en las principales ciudades del pais como son Quito,

Guayaquil y Cuenca.

Es importante dar a conocer la trayectoria que ha venido llevado la empresa durante este

tiempo, por lo que indicaremos su resefia histérica.

1.2 Resefia historica

“Sefialex Cia. Ltda. Inici6 sus actividades hace 14 afios. Con un constate esfuerzo por
mantener tecnologia de punta, personal altamente capacitado y altos estandares de servicio, esto
les ha permitido consolidarse como lideres en el mercado de la publicidad y aliados estratégicos

de sus clientes. Su compromiso de seriedad y mejora continua, garantizan su satisfaccion. ”

Fuente: Senalex Cia. Ltda.



Como podemos ver, Sefial X es una empresa con una amplia trayectoria de ya 14 afios, la
misma que con su esfuerzo constante ha logrado poner su nombre en el mercado de la publicidad,

siendo la primera empresa de publicidad a nivel del Austro Ecuatoriano.

Es muy importante conocer los datos generales de Sefial X, la estructura y el compromiso
que se plantea la empresa, los mismos que nos serviran para comprender hacia donde se estan
encaminando.

1.3 Datos Generales de la Empresa

Como datos primordiales de Sefialex podemos indicar que el Sr. Paul Moreno Serrano es
el representante legal de la empresa, adicionalmente presentamos la informacién como

contribuyente sustentada en la base de datos del SRI.

Biisgueda de Contribuyentes / Informacion del Contribuyente

Informacion del Contribuyente

Autorizacion de Fecha: 12-04-2014
Documentos Razon Social: SENALEX CIA LTDA
RUC: 0190168417001
Nombre Comerciak SERIALEX

Estado del Contribuyente en el RUC  Activo

Clase de Contribuyente Especial

Tipo de Contribuyente Sociedad

Obligado a llevar Contabilidad S
Actividad Econdmica Principal SERVICIOS DE PUBLICIDAD COMERCIAL

Fecha de inicio de actividades 28-02-2000

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion 26-03-2014

¥ Establecimientos registrados

Fuente: Servicio de Rentas Internas



Establecimientos registrados:

Busqueda de Contribuyentes / Informacion de! Contribuyente

Informacion del Contribuyente

Autorizacion de Razon Social SEfALEX CIA LTDA
Documentos RUC: 0190168417001
Establecimiento Matriz
No. de Establecimie: nlo Ubicacion del Establecimiento Estado del Establecimiento
SENALEX AZUAY [ CUENCA / AV. DEL TORIL SN Y MODULO OCHO Abierto
Establecimientos Adicionales
re Estado del
ableciminto - Ubicacion del Establecimiento Establecimiento
AZUAY [CUENCA | AV PAUCARBAMBA 1-92 Y JOSE PERALTA Cerado
- GUAYAS [ GUAYAQUIL / AV. VICTOR EMILIO ESTRADA 2413 Y '
003 SENALEX SALSANOS Abierto
004 SENALEX AZUAY | CUENCA AV. REMIGIO CRESPO SN Y JUAN IfIGUEZ Abierto
005 SERNALEX PICHINCHA / QUITO / GENERAL ROCA N32-2373 Y BOSSANO Abigrto

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Como ya hemos visto la empresa se encuentra debidamente registrada en el Servicio de
Rentas Internas. A continuacidn daremos a conocer cuales son las metas y logros que la empresa

desea alcanzar en un corto plazo y a donde desea llegar en un largo plazo.

1.4 Misién

e Crear, promover Yy cuidar la imagen publicitaria de nuestros clientes a través de la
permanente innovacion y desarrollo de productos y servicios de reconocida calidad.

e Valorar y desarrollar el talento humano.



e Ser una empresa cuyas practicas de negocio sean consistentes con su codigo de ética, sus
compromisos ambientales, el desarrollo del pais y de las comunicaciones en las cuales
actla.

Fuente: Sefialex Cia. Ltda.
1.5 Vision
Ser participes activos en el mercado nacional ofreciendo productos y servicios de

primera, buscando siempre ser el principal socio estratégico de nuestros clientes.

Fuente: Sefialex Cia. Ltda.

Con esta misidn y vision Sefalex pretende ser la empresa de publicidad ndmero uno del pais
implementando permanentemente nuevos productos innovadores y con la méas alta calidad,
sujetandose siempre al codigo de ética que mantienen; y sin dejar de lado el capital mas

importante que es el talento humano.

A continuacion daremos a conocer los valores corporativos que mantiene Sefalex:



1.6 Valores Corporativos

Fuente: Senalex Cia. Ltda.

1.7 Objetivos
La empresa SENALEX CIA LTDA., Tiene como objetivos primordiales:
e Establecer una estructura activa para posibles clientes
e Mejorar permanentemente el desarrollo humano de sus trabajadores
o Evitar demoras para brindar un servicio efectivo y eficaz al cliente
e Innovar los productos y la tecnologia
o Capacitar constantemente al personal
e Mejorar continuamente el servicio al cliente

Fuente: Sefialex Cia. Ltda.



Como se puede observar la estructura que mantiene Sefialex estd encaminada a su actividad,
sin embargo no esta enfocada a un proceso de control interno que les permita a los directivos y
administradores analizar de manera mas efectiva y eficiente las operaciones, tener confiabilidad
en la informacién financiera y poder dar cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables. Es
por eso que hemos decidido realizar un andlisis a uno de sus departamentos para que se tome en
cuenta el impacto que causa el no tener implantado un proceso de control interno.

Una vez conocida la empresa entendiendo su estructura organizativa a continuacion
evaluaremos nuestro tema de estudio que estd enfocado a la cartera de Sefialex Cia. Ltda., para

ello empezaremos conociendo sus principales productos:



1.8 Principales Productos

SENALEX CIA. LTDA., al ser una empresa lider en servicios de publicidad grafica, ofrece una amplia gama de productos que se

adaptan a las necesidades y expectativas del cliente.

Vallas:

Son estructuras
de gran formato
con impresién a
full color
iluminadas
directamente
mediante juegos
de reflectores.

Branding
Vehicular:

Consiste en un
vinil especial
para marcaje de
vehiculos,
decorativo y
publicitario.

Senalizacion:

Son diferentes
disefios y
formatos

elaborados en

los sustratos mas
variados e

innovadores del
mercado.

AN

Rotulacion:

Es la legibilidad
en la calidad de
la impresién de
un texto en un
rétulo, aviso,
caja luminosa o
letras en
volumen, que se
construyen con
diferentes
materiales.

AN

Material P.O.P:

Son todos los
implementos
destinados a
promocionar una
empresall que se
entregan como
regalos a los
clientes y publico
objetivo.

AN

Impresiones:

Se las realiza con
nitidez en los
graficos y colores
100% realesy se
las puede
realizar a full
color para
interiory
exterior.

ML -\)P!U

¢/ g

Displays:

Son estructuras
ajustables para
distintos
espacios, son de
facil armadoy
transporte,
diversidad en
tamanios, livianos

y funcionales,
tienen alta
durabilidad y
garantia.

AN

J

AN

Fuente: Sefalex Cia. Ltda.



Con toda esta gama y variedad de productos que ofrece Sefialex Cia. Ltda. tiene la
ventaja competitiva de adaptarse a las necesidades de sus clientes, con un mecanismo de
ventas que presentamos a continuacion.

1.9 Actividades de Ventas

Sefialex Cia. Ltda. Tiene el mecanismo de ventas manejando por grupos de trabajo
que incluye al vendedor, cotizador y disefiador; en el que su matriz lleva las cuentas
corporativas mas importantes y clientes individuales eventualmente, y sus sucursales
cuentas corporativas de menor grado y clientes individuales de mayor afluencia. Su
proceso especifico es visitar al cliente quien le comunica de su proyecto publicitario y el
vendedor conjuntamente con su equipo elabora las ideas que satisfaga la necesidad del
cliente; los clientes individuales visitan las agencias de la compafiia y solicitan su

trabajo con ideas que le brinda el grupo asignado de ventas.

La empresa cuenta con 3 modalidades de cobro al momento de realizar sus ventas,
que pueden ser:

1.9.1 Ventas al Contado

Estas ventas por lo general se efectan a clientes individuales con proyectos
eventuales gue tienen menor concurrencia, de manera que se garantiza el cobro

inmediato, puede hacerse el pago en efectivo, cheque o con tarjeta de crédito.

Al momento de registrar la venta, el sistema genera el siguiente asiento contable:



Ejemplo de ingreso de Factura:

112.01.01.001 Clientes $ 56,00
Iva
211.06.01.006 Cobrado $ 6,00

$
411.01.01 Ventas 50,00

P/R Venta efectuada a Sr. Leonardo Orellana por Roll

up
Ejemplo de cobro ha contado:

111.01.01 Caja $ 56,00
. $
112.01.01.001 Clientes 56,00

P/R Cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana

Ejemplo de depdsito de cobro:

111,02 Bancos $ 56,00

: $
111.01.01 Caja 56,00

P/R Deposito de cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana

Estos asientos contables son correctos, registrados al grupo 112.01 de clientes,
mismo que se da de baja de inmediato con el asiento de cobro enviando a la caja como
cuenta 111.01 y con el depdsito a Bancos al grupo 111.02. Ademas de que se esta

registrando el cobro del VA como cuenta 211.06 del pasivo.



1.9.2 Ventas a Crédito

Esta modalidad se maneja mediante la politica de otorgar crédito a las cuentas
corporativas, con formas de pago de hasta 30, 60 y 90 dias dependiendo el volumen de

ventas que se coloque con el cliente.

Al momento de registrar la venta a crédito, el sistema genera el siguiente asiento
contable:

Ejemplo de ingreso de Factura:

112.01.01.001 Clientes $ 56,00
Iva
211.06.01.006 Cobrado $6,00
$
411.01.01 Ventas 50,00
P/R Venta efectuada a Sr. Leonardo Orellana por Roll
up
Ejemplo de cobro:
111.01.01 Caja $ 56,00
. $
112.01.01.001 Clientes 56,00
P/R Cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana
Ejemplo de depdsito de cobro:
111,02 Bancos $ 56,00
. $
111.01.01 Caja 56,00

P/R Deposito de cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana

Estos asientos contables son correctos, registrados al grupo 112.01 de clientes,
mismo que se da de baja en el momento de cobro con el asiento de cobro enviando a la

caja como cuenta 111.01 y con el deposito a Bancos al grupo 111.02. Ademas de que se

10



esta registrando el cobro del IVA como cuenta 211.06 del pasivo. En este no se manejan
auxiliares a los asientos por clientes 30 dias, clientes 60 dias, clientes 90 dias o clientes
de més de 90 dias. Solo se indica el plazo otorgado para cobrar, el mismo se puede
visualizar en el reporte de cobranzas, que por lo general no se esta utilizando.

1.9.3 Canje

Este mecanismo se efectla con el objetivo de otorgar productos con descuentos del
50% o hasta 100% con el fin de obtener a cambio publicidad de la empresa en dicho
evento que se esté realizando. El canje en la empresa se realiza por lo general en

eventos publicos de mayor afluencia como es el caso de los conciertos.

Ya que conocemos su mecanismo de ventas en el cual se ve enfocado la necesidad
del cliente, con grupos de trabajo que brindan un excelente servicio, y la vez con 3
modalidades de cobro que dan facilidades de pago a sus clientes; conoceremos ahora el

departamento de cartera en el cual se ve orientada nuestra evaluacion.

Ejemplo de ingreso de Factura:

112.01.01.001 Clientes $ 56,00
Iva
211.06.01.006 Cobrado $ 6,00
$
411.01.01 Ventas 50,00
P/R Venta efectuada a Sr. Leonardo Orellana por Roll
up
Ejemplo de cobro:
112.01.01.009 Clientes $56,00
Canje
. $
112.01.01.001 Clientes 56,00

P/R Cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana

11



1.10 Departamento de Cartera

Sefialex Cia. Ltda. Cuenta con un departamento de cartera: con una persona
encargada de distribuir reportes de cobranzas a cada uno de los vendedores, quienes son
los encargados de realizar la gestion de cobro con llamadas y visitas al cliente para
obtener el pago, la persona de cobranzas es la responsable de registrar estos pagos y
darle apoyo a los vendedores con la gestion de Ilamadas a los clientes para indicar al
vendedor que el cobro esta listo.

En este departamento hemos visto que el encargado es una sola persona, que
distribuye y controla la gestion directa con los clientes a los vendedores encargados
cada uno de manejar su cartera.

A continuacion el flujograma del proceso mencionado, y con esto continuaremos

con el siguiente capitulo para tratar el sustento tedrico de nuestro trabajo de titulacion.

12



1.10.1 Flujograma del proceso
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Para empezar tratando nuestro marco tedrico, hemos sefialado los siguientes temas
que son los mas relevantes para el proyecto que estamos realizando. A continuacion se
explicara el concepto de auditoria que es la base de nuestro tema, y lo vamos a
mencionar apoyandonos en el Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional de
ILACIF.
2.1 Auditoria

Segun el Manual Latinoamericano de Auditoria profesional de ILACIF (1982),
Auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y en el caso de examen de estados financieros, el
correspondiente dictamen profesional

Como se menciona anteriormente la Auditoria es un examen efectuado con
posterioridad a la ejecucidn de operaciones, en nuestro caso la operacion del proceso de
Gestion de Cartera, con el objetivo de realizar un analisis y presentar a la Gerencia y
Administracion de Sefial X un informe en el que podamos aportar con nuestros
comentarios, conclusiones y recomendaciones al respecto.

Para esto también es importantes sefialar la fuente tedrica que clasifica a la

Auditoria, para indicar en qué clase estamos incurriendo con nuestro proyecto:

14



Clases de Auditoria Segun el Manual Latinoamericano de Auditoria profesional de

ILACIF (1982:

e Auditoria Interna: Efectuada por el personal de auditores de la entidad sujeta a
examen.

e Auditoria Externa: Efectuada por auditores del Organismo Superior de Control
y de firmas privadas independientes de auditoria.

e Auditoria Financiera: Dirigida a aspectos y operaciones de naturaleza
financiera.

e Auditoria Operacional: El alcance comprende cualquier operacion o actividad.

La evaluacion a la gestion del departamento de cartera de Sefial X correspondiente
al afio 2012, se realizard como una auditoria externa, efectuada por personal privado
independiente, como nosotras, personas completamente externas a la empresa, y es una
auditoria operacional o de gestién ya que vamos a efectuar el andlisis y evaluacion de
una operacion o actividad que ya fue ejecutada.

Por lo antes mencionado es muy importante tratar la parte teérica de la Auditoria
de Gestion fundamentada en el Autor: Enrique Benjamin  Franklin, Auditoria

Administrativa, Pearson Educacion, 2007, quien nos dice:

2.2 Auditoria de Gestion
Auditoria Administrativa o de Gestion
“Una Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una

organizacién con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar

15



oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva
sustentable”

Enrique Benjamin Franklin, Auditoria Administrativa, Pearson Educacion, 2007

Nuestra evaluacion a la gestion del departamento de cartera de Sefial X
correspondiente al afio 2012 es una revision analitica parcial con el fin de proponer un
esquema de gestion de cobranza que permite recuperar eficientemente los recursos para
optimizar las actividades de la empresa, con los siguientes objetivos especificos que nos
permitan aportar con innovacién, valor agregado al proceso, dando una ventaja

competitiva.

v Evaluar el proceso de cartera que ha sido utilizado por la compafiia.
v"Identificar los riesgos y las deficiencias en el proceso de gestion de cartera.
v" Definir un proceso y politicas que recomienden el manejo eficiente de la
cartera.
El evaluar el Control Interno en el proceso de cartera de Sefial X es fundamental,
para poder identificar los riesgos y las deficiencias que esté presente, para lo cual

mencionaremos a continuacioén la base teorica del Control Interno.

2.3 Control Interno

De acuerdo al Control interno: informe COSO Escrito por Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: Este informe se refiere a las
necesidades y expectativas de administradores y otros. Define y describe el control
interno para:

Establecer una definicion comun que sirva a las necesidades de diferentes partes.
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Proporcionar un estandar mediante el cual las entidades de negocios y otras
grandes o pequefias, en el sector pablico o privado, con animo de lucro o no puedan
valorar sus sistemas de control y determinar como mejorarlos.

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo
de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiando para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las
siguientes categorias.

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El Control Interno en nuestra sociedad se lo lleva mediante el informe COSO, el
mismo que pretende estandarizar un método para valorar el sistema de control que se
estd llevando en las entidades, en nuestro caso este método nos proporciona el
mecanismo para valorar y evaluar el sistema de Control Interno que manejo Sefial X
para la Gestidn de su Cartera durante el periodo 2012.

Adicional a efectuar una valoracion o evaluacion al sistema de Control Interno de
la Gestion del Departamento de Cartera de Sefial X para el periodo 2012, hemos visto
importante y fundamental efectuar un andlisis de riesgos a este proceso para lo cual

utilizaremos el método COSO ERM, a continuacion el sustento tedrico de este.

2.3.01 Modelo COSO ERM

“Este marco define los componentes de gestion de riesgos empresariales

esenciales, analiza los principios y conceptos de gestion del riesgo institucional clave,
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sugiere un lenguaje comun ERM, y proporciona una clara direccion y orientacion de la

gestion de riesgos empresariales.

http://www.coso.org/-erm.htm

Con sus componentes:

1. Ambiente interno

2. Ajuste de Objetivos

3. ldentificacion de Eventos

4. Evaluacion de riesgos

5. Respuesta a los riesgos

6. Actividades de control

7. Informacion y comunicacion

8. Supervision

Nuestra Evaluacion a la Gestion del Departamento de Cartera de Sefialex Cia. Ltda.
al afo 2012 se vera fundamentada por el método COSO ERM vy el analisis del mismo
mediante sus componentes, poniendo énfasis en el Control Interno y Analisis de
Riesgos.

Nuestra auditoria esta enfocada al proceso de la Gestion del Departamento de
Cartera de Sefial X, para este analisis es sumamente importante indicar el sustento

teorico de este proceso que lo presentamos a continuacion.

2.4 Administracion de Cartera
“Es el proceso sistemdatico de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por

cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva.
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http://www.coso.org/-erm.htm

Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por antigiiedad y
categorias como son corriente , vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente se
maneja con plazos de 1 a 30 dias, 31 a 60, 61 a 90 y mas de 90 dias.”

“Con la premisa de que la Cartera es el eje sobre el cual gira la liquidez de la
empresa, y componente principal del flujo del efectivo es necesario su manejo

adecuado.’

http://www.escolme.edu.co/almacenamiento/oei/tecnicos/finaciero cartera/contenido u3.pdf

Como mencionamos en nuestra fuente tedrica, la administracion de la cartera, su
adecuada, oportuna, eficiente y efectiva gestion es fundamental para cualquier entidad
ya que sobre este se permite la liquidez de una empresa, y es el componente principal
del flujo de efectivo. Sefial X en varias ocasiones ha presentado una falta de liquidez por
lo que se ha visto comprometida a pedir sobregiros, préstamos a las entidades bancarias
para poder continuar con sus funciones y obligaciones diarias, y es por estos motivos
que vamos a evaluar el proceso que es el componente principal para la liquidez y flujo
de efectivo en toda entidad.

Una de las bases, y conceptos que debemos tener bien claros para nuestro tema son
las Cuentas por Cobrar, su naturaleza y de donde se derivan, para lo cual presentaremos
a continuacion lo que nos dice Carlos Meza Vargas en su libro de Contabilidad
analisis de cuentas, primera edicion 1996.

2.5 Cuentas por Cobrar

“Las cuentas por cobrar son importes que adeudan terceras personas a la
empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa y
existen cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones de la empresa. Las

cuentas por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se derivan de
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diversas transacciones como son los préstamos a empleados y anticipos a empleados
que da la empresa, entre otros. Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones

propias son sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes o servicios a crédito.’

Carlos Meza Vargas, Contabilidad anélisis de cuentas, primera edicion 1996.

Sefial X tiene cuentas por cobrar en su Balance General del periodo 2012 muy
representativas con relacion a sus ventas, estas se ven reflejadas en cuentas por cobrar
generadas por la actividad del negocio (sus ventas) y otras también por préstamos a
empleados.

En las cuentas por cobrar que deben ser clasificadas por su antigiiedad, se pueden
presentar también las cuentas incobrables, para lo cual indicaremos a continuacion lo
que nos dice Carlos Meza Vargas en su libro de Contabilidad analisis de cuentas,
primera edicion 1996, al respecto.

2.6 Cuentas Incobrables

“Normalmente las empresas venden a crédito, a 30 ¢ a 60 dias, con lo que se crea
una cuenta por cobrar a los clientes, pero de estas cuentas no todas se llegan a cobrar,
de modo que se produce un incobrable, méas bien diriamos un gasto por incobrable, el

cual varia de acuerdo con las politicas que se tengan en el departamento de créditos y

cobros y el departamento de ventas de la empresa.”

“La primera forma de registrar estas cuentas es la cancelacion directa y la
segunda forma de registro es la provisién o estimacion. De estas la segunda en la mas

recomendada.”

Carlos Meza Vargas, Contabilidad andlisis de cuentas, primera edicién 1996.
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Sefial X vende sus productos a crédito, pero en su Balance General no tiene
clasificado las cuentas por cobrar generadas por esta modalidad de cobro, en la cual se
pueda llevar un control mas minucioso por su antigtiedad, y mas para poder observar las
cuentas que ya se han convertido en incobrables y a su vez poder efectuar la provision

que por ley se tiene que realizar.

A continuacion presentamos que es la provision de cuentas incobrables y los
diferentes métodos para calcularlo.

2.7 Provision por cuentas incobrables 1

Con este método el gasto se va registrando poco a poco lo que evita asi producirse
un fuerte golpe en las utilidades de la empresa por algun incobrable de importancia.

Lannyn Salomon, en su libro Principios de contabilidad, hace énfasis en la
importancia de la oposicion de ingresos y gastos en el mismo periodo:

“El método de provision permite superar las objeciones planteadas al de
cancelacién directa al establecer correspondencia entre los ingresos y gastos en un
solo periodo contable”.

De alli que este método se recomienda, a menos que sea una empresa que casi
nunca tenga pérdidas por cuentas malas.

Durante el proceso de registro del ingreso por la venta o el servicio, se va
registrando, a través del tiempo y forma estimada, el gasto por incobrable antes de que
realmente este se suceda. Esto se logra hacer mediante la utilizacién de una cuenta
Ilamada provision para cuentas incobrables.

A este método se lo llama también método de estimacion, pues cada vez que se
realiza una venta a crédito o cada fin de mes se registra el gasto estimado por

incobrables, que eventualmente podra llegar a darse como tal.
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Las empresas realizan estas estimaciones de incobrables de acuerdo con la
experiencia en la propia compafiia o de acuerdo con experiencia en compafias
similares.

Este método trabaja con base en estimaciones debido a que en el momento de
realizar la venta o el servicio, no se sabe cual es el cliente que va a fallar en el pago.

Existen tres métodos para calcular el monto estimado del gasto por incobrables y
por ende el monto de la provision.

1.- Método de un porcentaje sobre las ventas netas a crédito.

2.- Método de un porcentaje sobre las cuentas por cobrar

3.- Método basado en el analisis de antigliedad de saldos de las cuentas por
cobrar

! Carlos Meza Vargas, Contabilidad analisis de cuentas, primera edicién 1996.

Como bien nos dice el Autor Carlos Meza Vargas, la provision de cuentas
incobrables es un mecanismo que se utiliza para registrar el gasto de poco a poco y que
no se vuelva un golpe fuerte para las utilidades el hecho de que se tenga cuentas que no
se pueden cobrar, ahora en nuestra legislacién la provision de cuentas incobrables esta
regida en la Ley de Régimen Tributario Interno, capitulo IV Art. 10 — Deducciones,
punto 11, y nos indica la manera en que deben ser calculadas las cuentas incobrables.

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual
sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provisién acumulada pueda
exceder del 10% de la cartera total”

Ley de Régimen Tributario Interno, capitulo IV Art. 10 — Deducciones, punto 11
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Lo que debemos analizar con respecto a este tema es que Sefial X cumpla segin la
ley, con el célculo adecuado de las provisiones por cuentas incobrables que se realizan
por cada ejercicio impositivo.

Con todo el conocimiento previo de la empresa y la base teodrica de nuestro trabajo
de titulacion, continuaremos con el siguiente capitulo que es el desarrollo de nuestra
evaluacion enfocada al departamento de cartera de la empresa Sefialex Cia. Ltda. para

poder realizar el analisis de la gestion que se ha manejado durante el periodo 2012.
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CAPITULO 111

EVALUACION A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO DE CARTERA

En este capitulo nos centraremos en la gestion de la cartera de la empresa Sefial X,
para lo cual hemos visto conveniente utilizar el modelo COSO ERM en el que ademas
de verificar el control que han tenido durante el periodo 2012 para las operaciones
manejadas por recuperacion de cartera, efectuaremos un analisis de posibles riesgos que

se hayan presentado en este proceso.

3.1. Evaluacién del proceso de cartera en base al COSO ERM
3.1.1. Ambiente Interno

Este constituye la base de los demas componentes de control interno, y define los
valores corporativos, la direccion con su asignacién de autoridad y responsabilidad, las
practicas de recursos humanos relacionadas, etc. con los que cuenta la entidad,

influyendo en su estilo operativo y la manera de manejar los procesos.
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A continuacion presentamos el siguiente cuestionario de evaluacion:

EVALUACION A LA GESTION DEL | Ref. AU001
DEPARTAMENTO DE CARTERA |Realizado por: Paulina Campos
DE SENALEX CIA. LTDA Maria Eugenia Rojas

 FACTOR | PREGUNTAS Sl NO N/A

¢Posee la Empresa un

cadigo de ética para todos Seguln conversacion
los empleados incluido X mantenida con el Jefe de
para los responsables del Talento Humano

departamento de cartera?
¢ Las relaciones
interpersonales entre el
responsable de cartera y la
administracion, X
comparieros, socios,
Integridad y | clientes, etc., se basan en
valores éticos | la honestidad y equidad?
¢Se incorporan los

La empresa cuenta con
valores corporativos

principios éticos en el La empresa cuenta con
proceso de cartera 'y en el valores corporativos
personal? X

¢ Los funcionarios del
departamento de cartera y
ventas que influyen en el Existe confianza entre

proceso de cartera empleados y jefes
presentan denuncias sin

temor a represalias?

(El Gerente y la
Administracion,
incentivan y comprometen

Si existen buenas relaciones

. X personales que incentivan al
a sus servidores en el -
. cumplimiento
cumplimiento de las leyes

i otras disposiciones?
Estilo de la y R

Alta ¢El Gerente cuida la X
Direccion imagen institucional?

¢El responsable de
Cartera presenta
oportunamente X
informacion de gestion a
la administracion?

Si con los reportes que emite
semanalmente
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Estructura
Organizativa

¢Existe idoneidad en la
estructura orgénica y
funcional?

¢Existen manual de
procesos para el
departamento de cartera?
¢Se identifican con
claridad los niveles de
autoridad y
responsabilidad?

¢ Existe comunicacion
interna y externa?

¢ Se actualiza el
reglamento organico y
funcional?
(Organigramas)

¢Se aplican sanciones
disciplinarias?

¢ Se revisan los
expedientes de los
candidatos a puestos de
trabajo?
¢Se realizan pruebas a los
candidatos a puestos de
trabajo?
¢Existen métodos para
motivar a los empleados
en la gestion,
recuperacion de cartera?
¢Existe comunicacion de
politicas, normas y
sistemas para el
departamento de cartera?
¢La administracion del
talento humano cuenta
con politicas de
clasificacion, valoracion,
reclutamiento, seleccién,
contratacion, formacion,
evaluacion, remuneracion
y estimulos del personal?
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No se han realizado durante el
ano

Existen las jefaturas de cada
departamento

No se ha dado atencién a una
actualizacién durante este
periodo

Existen multas para
empleados segun el
reglamento interno

No se manejan pruebas de
aptitudes y personalidad para
la seleccion de personal

Se otorga un porcentaje al
encargado de cartera por los
cobros efectuados

No cuenta con todas,
practicamente solo con
entrevista y analisis de la
carpeta y su expediente.




¢La Empresa cuenta con
un plan de incentivos
basados en un plan de

capacitacion continua?

Mediante la revision realizada en base al cuestionario de evaluacion elaborado
anteriormente, vamos a detallar lo que se pudo observar en cada uno de los puntos

analizados del ambiente interno de sefal X.

Integridad y valores éticos:

La empresa no posee un codigo de ética para la persona responsable de cartera ni
para todos sus empleados en general, el jefe de talento humano confirmo este punto.

La persona responsable del departamento de cartera mantiene buenas relaciones
interpersonales con la administracion, sus compafieros y clientes de la empresa,
demuestra ser una persona honesta de principios y valores, ya que tanto sus comparieros
como el Gerente le tienen mucho aprecio, adicional que lleva mas de 10 afios laborando
en esta entidad.

El proceso de cartera si tiene principios éticos, ya que en primer lugar Sefial X
promueve sus valores corporativos como entidad, adicional que en este cargo que ya
estd siendo manejado por mas de 10 afios por la persona actual encargada de cartera
demuestra y practica diariamente los principios y valores éticos. Este criterio esta
basado en la observacion del desempefio de este funcionario que hemos podido hacerlo.

Los funcionarios encargados de la recuperacion de cartera incluido el responsable
de cartera, comentan no tener temor al presentar denuncias en cuanto a malas gestiones,
inconvenientes laborales que se puedan presentar, ya que existe la confianza entre estos

funcionarios y sus jefes.
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No cuenta con un
codigo de ética

Integridad y R :
Se presentan ] valores éticos Buenas relaciones

denuncias sin temor Dpto. de Cartera interpersonales
Sefal X 3

Cuenta con principios
y valores éticos

Estilo de alta direccion:

La Gerencia y la Administracion de Sefial X incentivan el cumplimiento en el
cumplimiento de las leyes y otras disposiciones mediante la buena comunicacion que se
ha mantenido y se trata de mantener con los empleados, dandoles apertura al dialogo.

La Gerencia de Sefial X siempre ha cuidado la buena imagen y buen nombre de la
entidad, demostrandolo con proyectos sociales, donativos, apoyos, ademas que lo cuida
por la parte del servicio que brinda, adaptando sus instalaciones para recibir bien a sus
clientes, manejado las buenas relaciones de la Gerencia con los empleados, proveedores

y sobre todo clientes.

La Gerencia ha dirigido a la persona encargada de cartera que semanalmente se
presenten reportes de cartera y se comunique la gestion que se esté efectuando, por lo

que un dia a la semana siempre se retunen a conversar de esta gestion.
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Incentivo en el
cumplimiento de
leyes

e Comunicacion
¢ Dialogo

¢ Brindar buen servicio
* Proyectos sociales
¢ Adptaciones

Buena imagen
Institucional

Informacidn oportuna ¢ Reportes semanales
de Gestion de Cartera e Reuniones semanalaes

Estructura Organizativa:

Existe idoneidad en la estructura organica y funcional, ya que el personal de cartera
es personal con capacidad, con los estudios que se necesitan para trabajar en este cargo,
al igual que su jefe que es el Gerente General, una persona con amplia experiencia y
conocimientos del tema y el mercado en el que se esta trabajando, identificAndose con

claridad los niveles de autoridad y responsabilidad.

p———————————

Gerencia
General

El departamento de cartera en Sefial X no cuenta con manuales de procedimientos
elaborados, esto ya que solicitamos al encardado de cartera este tema quien nos
confirmo la falta de elaboracion de este material, viendo que este punto esta descuidado
por parte de la administracion.

29



No se ha visto inconveniente en cuanto a la comunicacion interna que se esta
Ilevando entre la Gerencia y el responsable de la Cartera, ya que como comentamos

anteriormente semanalmente se revisa la gestion que se ha efectuado.

En cuanto al reglamento organico y funcional, no se ha actualizado el mismo ya
desde hace algun tiempo, manejandose actualmente el siguiente organigrama que vemos

a continuacion.
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Los organigramas permiten visualizar graficamente la organizacion de la empresa y
el tipo de relaciones y dependencias que se establecen, como manera de adaptar y guiar
a empleados nueves, clientes y proveedores, el mismo que se debe actualizar
continuamente para manejar una mejor estructura en base a las necesidades de la
empresa.

Como otro punto hemos revisado el manejo de sanciones en la empresa, el mismo

que se realiza y esta bajo el reglamento interno con el que si cuenta Sefial X, estas
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sanciones en primera instancia son comunicadas a la Gerencia General quien después de
dialogar con el empleado a sancionar aprueba o niega la sancion.

En la parte de reclutamiento y seleccion de personal para los cargos vacantes o
nuevos que necesite la empresa se ha observado que el Jefe de Talento Humano, revisa
los expedientes, hojas de vida de cada uno de los postulantes para realizar una seleccién
y posteriormente Ilamar a una entrevista; el sistema no cuenta con pruebas elaboradas a
los postulantes que le permitan analizar sus aptitudes y su personalidad, lo cual es un
buen método para observar si las personas son aptas para cada uno de los cargos que se

presenten.

Reclutamiento y e Revision de expedientes

seleccidn de personal |° Entrevistas

El Departamento de Cartera si cuenta con incentivo en su remuneracion mensual,
basada en el cumplimiento de recuperacion de cartera, lo cual es bueno ya que motiva al
empleado a realizar la gestion de una manera oportuna.

Otro punto importante que se ha notado es que el Departamento de Cartera no
cuenta con politicas y normas establecidas para su gestion, por ende no puede
comunicarlas, siendo este un punto negativo, ya que estas son indispensables para una
buena gestion y sobre todo control.

Después de haber elaborado nuestra evaluacion correspondiente al primer
componente Ambiente Interno, continuaremos con el siguiente componente del COSO

ERM
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3.1.2. Ajuste de objetivos

En el desarrollo de este punto es importante analizar que la misién establecida por
Sefalex Cia. Ltda. esté enfocada a los objetivos establecidos, sean estos objetivos
estratégicos u objetivos especificos para el departamento de cartera, ya que de este
analisis depende el como se esta desarrollando la empresa, y cual seria su respuesta a

posibles riesgos que se presenten.

En base a un cuestionario realizado al encargado del departamento de cartera que

se presenta a continuacion:

EVALUACION A LA GESTION DEL | Ref. AU002
DEPARTAMENTO DE CARTERA DE |Realizado por: Paulina Campos
SENALEX CIA. LTDA Maria Eugenia Rojas

¢La Compafiia cuenta con
mision, visién, objetivosy las | X
maneras para conseguirlos?
¢ Los diferentes niveles de la
- Compaiiia cumplen con estos
Objetivos _p_ P . X
o objetivos y sus respectivas
Estrategicos .
estrategias?
¢El Jefe del departamento de

. Seguln conversacion mantenida
cartera ha fijado los

- . X con el encargado del
objetivos, estrategias para su
. departamento
cumplimiento de metas?
¢ EXiste una conexion de los
objetivos especificos del No se han realizado objetivos
proceso de cartera con los X y estrategias para el
Objetivos objetivos y planes departamento
Especificos | estratégicos de la Compaiiia?
¢Existe una relacion directa Si se ha llevado los procesos
entre los objetivos y los X en relacion a los objetivos
procesos empresariales? generales de empresa
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los

¢El personal encargado del
departamento de cartera
participa en la propuesta de

objetivos y consecucion de

mismos?

No se tienen objetivos ni
estrategias planteadas para el
departamento

Realizaremos un analisis a las respuestas obtenidas en este cuestionario.

De acuerdo a los objetivos

- Crear, promover Yy cuidar
la imagen publicitaria de

estrategicos.

nuestros clientes a través de
la permanente innovacion y
desarrollo de productos y
servicios de reconocida
calidad.

- Valorar y desarrollar el
talento humano.

- Ser una empresa cuyas
practicas de negocio sean

- Ser participes activos en el
mercado nacional ofreciendo
productos y servicios de
primera, buscando siempre ser
el principal socio estratégico

de nuestros clientes.

consistentes con su codigo
de ética, sus compromisos
ambientales, el desarrollo
del pais 'y de las
comunicaciones en las
cuales actua.

PBJE TIVOS

- Establecer una estructura
activa para posibles clientes

- Mejorar permanentemente
el desarrollo humano de sus
trabajadores

- Evitar demoras para brindar
un servicio efectivo y eficaz al
cliente

- Innovar los productos y la
tecnologia

- Capacitar constantemente
al personal

- Mejorar continuamente el
servicio al cliente

v La empresa si tiene establecida su mision, vision y objetivos y como podemos

observar a continuacion los objetivos generales que ellos se han planteado estan

enfocados a lo que ellos desean lograr a lo largo de su vida institucional, como

es cuidar la imagen publicitaria, valorar y desarrollar el talento humano, ser

innovadores y la empresa publicitaria nimero uno a nivel nacional.
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v' Los diferentes niveles de la compafiia si cumplen con estos objetivos

establecidos. Jerarquia

OBJETIVOS
NIVELES ESTABLECIDOS
JERARQUICOS :

i
# i
4
CUMPLIMIENTO )
e 3
~o

v' Lamentablemente hemos podido constatar que el departamento de cartera no
tiene establecidos ningin tipo de objetivos ni metas para el adecuado

funcionamiento del departamento, lo que hace que se constituya un riesgo.

De acuerdo a los objetivos especificos.
v No existe ninguna conexion entre los objetivos especificos del departamento de
cartera con los objetivos estratégicos ya que no se ha establecido ningln

objetivo para el departamento.

v' Todos los procesos que se desarrollan en Sefial X, estan enfocados al

cumplimiento de los objetivos generales establecidos.

v" Ninguno de los empleados que laboran en el departamento de cartera aportan

para la elaboracion ni para la consecucion de los objetivos de la empresa.
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En ajustes de objetivos, podemos observar que la empresa cuenta con objetivos
planteados de manera general, pero no tienen establecidos objetivos, metas y politicas
para el departamento de cartera, de manera que estos deberian ser elaborados.

A continuacién analizaremos el siguiente componente del COSO ERM que es la
Identificacion de eventos, del cual obtendremos los procesos, hechos de su gestién para

nuestra evaluacion.

3.1.3. Identificacion de Eventos

3.1.3.1. Levantamiento del proceso de cartera

Para la evaluacion a la gestion del departamento de cartera, en primera instancia
hemos realizado un analisis general a los procesos de: ventas, produccidn, facturacion
para finalmente llegar al proceso de cartera; a continuacion presentamos un detalle de la
revision efectuada.

Proceso de Ventas:

Sefialex Cia. Ltda. Tiene el mecanismo de ventas manejando por grupos de trabajo

que incluye: vendedor, disefiador y cotizador.
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Su proceso especifico es visitar al cliente quien le comunica de su proyecto
publicitario y el vendedor conjuntamente con su equipo elabora las ideas que satisfaga
la necesidad del cliente; los clientes individuales visitan las agencias de la compafia y
solicitan su trabajo con ideas que le brinda el grupo asignado de ventas, aceptada la idea
por parte del cliente se realiza la cotizacion en base al disefio efectuado o recibido del
bien a realizar, tomando en cuenta la cantidad de materiales que se va a utilizar y el

costo de cada uno para elaborar el presupuesto.

disefio de su

+ Disefio pasa el arte
al cotizador quien

(» Vendedor y cliente

conversan del
¢ El vendedor, con el

proyecto lient elabora la proforma
publicitario clientey del producto
conjuntamente con
el disefiador

elaboran el disefio
4

Cuando la cotizacion ya es aceptada por el cliente, o en otras palabras la venta ya
se ha efectuado, el cotizador se encarga de ingresar la orden de trabajo en el sistema de
produccion, ahi mismo se indica el precio de venta, o bien se pasa la orden de trabajo
junto con la cotizacion, se imprimen dos copias, una para los encargados de la planta y
otra para la persona encargada de facturacién; con esto se inicia el proceso de

elaboracion del bien.
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Se entrega una orden
al encargado de la

El cotizador elabora la .
. termina la orden e .
orden de trabajo en el ~ . . planta de trabajoy
. imprime dos copias
sistema otra al encargado de

facturacion

Las ventas efectuadas a su vez se negocian de tres maneras:

Ventas al Contado

Estas ventas por lo general se efectian a clientes individuales con proyectos
eventuales que tienen menor concurrencia, de manera que se garantiza el cobro

inmediato, puede hacerse el pago en efectivo, cheque o con tarjeta de crédito.

Ejemplo de ingreso de Factura:

112.01.01.001 Clientes $ 56,00
Iva
211.06.01.006 Cobrado $6,00
$
411.01.01 Ventas 50,00
P/R Venta efectuada a Sr. Leonardo Orellana por Roll
up
Ejemplo de cobro ha contado:
111.01.01 Caja $ 56,00
. $
112.01.01.001 Clientes 56,00
P/R Cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana
Ejemplo de deposito de cobro:
111,02 Bancos $ 56,00
. $
111.01.01 Caja 56.00

P/R Deposito de cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana
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Estos asientos contables son correctos, registrados al grupo 112.01 de clientes que
corresponden a sus activos, mismo que se da de baja de inmediato con el asiento de
cobro enviando a la caja como cuenta 111.01 igual correspondiente a sus activos y con
el deposito a Bancos al grupo 111.02. Ademas de que se esta registrando el cobro del

IVA como cuenta 211.06 del pasivo.

Ventas a Crédito

Esta modalidad se maneja mediante la politica de otorgar crédito a las cuentas
corporativas, con formas de pago de hasta 30, 60 y 90 dias dependiendo el volumen de

ventas que se coloque con el cliente.

Ejemplo de ingreso de Factura:

112.01.01.001 Clientes $ 56,00
lva
211.06.01.006 Cobrado $ 6,00
$
411.01.01 Ventas 50,00
P/R Venta efectuada a Sr. Leonardo Orellana por Roll
up
Ejemplo de cobro:
111.01.01 Caja $ 56,00
. $
112.01.01.001 Clientes 56,00
P/R Cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana
Ejemplo de deposito de cobro:
111,02 Bancos $ 56,00
. $
111.01.01 Caja 56,00

P/R Deposito de cobro de Factura N° 1234 de Sr. Leonardo Orellana
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Estos asientos contables son correctos, registrados al grupo 112.01 de clientes,
mismo que se da de baja en el momento de cobro con el asiento de cobro enviando a la
caja como cuenta 111.01 y con el deposito a Bancos al grupo 111.02. Ademas de que se
esta registrando el cobro del IVA como cuenta 211.06 del pasivo. En este no se manejan
auxiliares en los asientos por clientes 30 dias, clientes 60 dias, clientes 90 dias o clientes
de maés de 90 dias, solo se indica el plazo otorgado para cobrar en el sistema, el mismo
que se puede visualizar en el reporte de cobranzas, siendo este un auxiliar para las
cuentas, pero se nos ha indicado que por lo general no se esta utilizando este reporte.

Las cuentas que pasen de los cien dias irian a la cuenta clientes mas de cien dias.

112.01.01.008 _ Clientes $ 56,00
mas de cien dias
. $
112.01.01.001 Clientes 56,00
Canje

Este mecanismo se efectla con el objetivo de otorgar productos con descuentos del
50% o hasta 100% con el fin de obtener a cambio publicidad de la empresa en dicho
evento que se esté realizando. El canje en la empresa se realiza por lo general en

eventos publicos de mayor afluencia como es el caso de los conciertos.

Esta negociacion se indica en la orden de produccion para que el encargado de

facturacion tenga conocimiento.
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Ejemplo de ingreso de Factura:

112.01.01.001 Clientes $ 56,00
Iva
211.06.01.006 Cobrado $ 6,00
$
411.01.01 Ventas 50,00
Ejemplo de como se da de baja la cuenta clientes en canje:
112.01.01.009 Clientes $56,00
Canje

. $

112.01.01.001 Clientes 56,00

Terminado el proceso de ventas, con la aceptacion del cliente de elaborar el

producto, inicia el proceso de elaboracion del bien.

Proceso de Produccion:

Después de que el cotizador ingresa la orden de trabajo al sistema de produccion,
entrega una impresion de la orden al jefe de produccién, quien es el encargado de
distribuir a los siguientes departamentos de la planta segln los tiempos de entrega; cada
departamento al momento de culminar su tarea tiene que dar la aprobacion de la orden
en el sistema de produccion para pasar el siguiente proceso, hasta que finalmente llegue
al encargado despachos, quien conjuntamente con facturacion coordinan la entrega del

bien.
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Puede ser ensamble

Se entrega a despachos
quien coordina con
facturacion la entrega

Distribuye la orden al

proceso de planta que
corresponda

Para llegar a
terminados, quien pasa
a control de calidad

Proceso de Facturacion:

La persona encargada de facturacion coordina directamente con despachos la fecha
de entrega del producto, para que este sea entregado al cliente conjuntamente con su
factura, en caso de que el producto incluya el servicio de instalacion se coordina con el

jefe de instalacion la terminacion del trabajo, con el envio de fotos para poder elaborar

la factura y enviar al cliente.

Despachos Coordina la fecha de entrega del producto |

S - ” on el Jefe de instaciones si el producto incluye la
Con facturacién si el producto se entrega sin instalacion . s

v,

Facturacion

encargado de facturacién entrega al factura con e El encargado de Facturacion espera las fotos de la
i instacion del producto para enviar la factura al cliente

Y/

Cobro de contado
Si el cobro es de contado, el encargado de facturacién Recibido el cobro del cliente se entrega este al
recibira el dinero del cliente encargado de cartera quien ingresa el cobro.
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La persona de facturacion tiene que fijarse en la orden de trabajo y sus
observaciones para emitir en el sistema contable la factura indicando la forma de pago,
en caso de ser el pago ha contado, esta misma persona se encarga de realizar el cobro,
ya sea en efectivo, cheque o tarjeta de crédito y de entregar la factura al cliente.
Posterior al cobro efectuado, el pago se debe entregar inmediatamente al departamento

de cartera.
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Flujograma de levantamiento de procesos:

Cobro

Entregs de cobro

- a cartera
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Finalmente culminado el proceso de venta, elaboracion y entrega del producto,
conjuntamente con la elaboracion y entrega de la factura, efectuaremos el levantamiento
del proceso de cartera.

Proceso de Cartera:

La persona encargada del departamento de cartera es la responsable de recibir los
pagos ha contado efectuados por parte de la persona de facturacion, y responsable de
registrarlos en el sistema contable y enviar al mensajero a depositar el dinero en los

bancos.

Facturacion recepta el Cartera envia el dinero,
cobro de contado y ya sea en efectivo,
entrega el mismo a cheque o voucher a

cartera depositar en los bancos
Cartera se encarga de | 4

ingresar el cobro al
sistema contable

Adicional la persona de cartera se encarga de generar del sistema contable los
reportes de cobranzas por vendedor y distribuir los mismos de manera semanal, aqui se
reflejan las ventas negociadas a crédito, posteriormente los vendedores son los
responsables de realizar la gestion de cobro con llamadas y visitas al cliente para
obtener el pago, si el cobro se efectlia se entrega este a la persona de cartera, quien es la
responsable de recaudar, registrar y enviar a depositar estos cobros, ademas el
departamento de cartera brinda apoyo a los vendedores con la gestion de llamadas a los
clientes para coordinar la fecha de cobro; pero a su vez también tiene que controlar a los
vendedores que estén gestionando continuamente los cobros que le competen a cada uno

de ellos.
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eGenera reportes de cobranza semanalmente.
eDistribuye los reportes a los vendedores segun la cartera que cada uno

Cartera mene

< 4

oSi el cobro fue relizado por el vendedor, cartera recauda y registra el cobro
para enviarlo a depositar.

Cartera

*Brinda apoyo a los vendedores con la gestién de llamadas a los clientes.
eControla a los vendedores que esten realizando la gestién de cobranza que

Ca rte ra les corresponde.

<

<

El departamento de cartera se encuentra conformado por una sola persona,
encargada de la gestion antes mencionada, quien se apoya en los vendedores y el
mensajero para realizar la gestion de cobranzas, esta persona efectia su labor en las
oficinas de la Matriz, en la ciudad de Cuenca, en donde tienen que consolidarse todas
las cobranzas a nivel nacional. Las agencias de las ciudades de Quito y Guayaquil
realizan los cobros y ellos mismos depositan el dinero cobrado en los bancos, haciendo
Ilegar los depositos a la matriz para el correspondiente registro y cuadre con bancos.

Con respecto a los reportes generados del sistema contable nos indican que tienen
la opcidn de visualizarse por dias vencidos, pero esto no indica que se esté manejando
cuentas por cobrar clasificadas como: clientes 30 dias, clientes 60 dias, clientes 90 dias
o clientes mas de 90 dias, es mas esta clasificacion no se maneja en los estados

financieros.

45



Después de haber realizado el levantamiento completo al proceso de cartera, hemos
elaborado un flujograma que visualice toda la gestion realizada en el proceso de

cobranza.
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Flujograma del proceso de cartera
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Posterior al levantamiento del proceso de cartera realizado, revisaremos el analisis
FODA del departamento, desarrollado en base a entrevistas, solicitud de informacion

etc.
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3.1.3.2. Analisis FODA del departamento de cartera

[-Instalaciones apropiadas.

*Recursos necesarios para la gestion.

eSistema contable confiable.

eNivel de ventas alto.

eAtencion en las principales ciudades del
pais.

eClientes corporativos fijos.

*Recurso humano de calidad.

eIncentivo al personal encargado de cartera.

eAlto nivel de direccién empresarial.

eBuena relacién empresarial entre directivos
w empleados.

FORTALEZAS

(

eLa Compaiiia no cuenta con un manual de DEBILIDADES
procedimientos para la concecidn de créditos.
eFalta de politicas internas en el proceso.

*No se analiza la capacidad de pago de los
clientes.

eCuentas por cobrar de gran volumen en relacién
a las ventas.

*No se toma en cuenta los correctivos necesarios
para los clientes en mora.

eFalta de capacitacion al personal.
Qala de Control interno.

eCaptacion de nuevos clientes.

*Mercado amplio para ofrecer el servicio de
publicidad.

eEstablecer nuevas agencias en distintas
ciudades del pais.

eGran aceptacién del mercado.
eCrecimiento constante.

OPORTUNIDAES

juego el flujo de efectivo.

oClientes que se aprovechen de la falta de
procedimientos al momento de conceder un
crédito.

eNuevas empresas de publicidad con precios
mas bajos.

eCompetencia con plazos de crédito mas
largos.

eCaptacion de cuentas de dificil cobro.
eRiesgos en el proceso no identificados

»Periodos de cobranza extensos que ponen en

J
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En el analisis FODA elaborado, se puede observar que la empresa cuenta con gran
cantidad de fortalezas y oportunidades, que personalmente opinamos estan sostenidas en
su crecimiento considerable y liderazgo logrado en el transcurso de estos Gltimos afios,
contando con una fuerza de venta solo por su nombre que es reconocido, captando
nuevos clientes constantemente, adicional se tiene los recursos necesarios y personal
confiable que brinda una buena gestion en el proceso; y como debilidades y amenazas
los mas representativos en el proceso de cobranzas son la falta de control interno y los
riesgos no detectados a los cuales se pueda dar soluciones que minimicen una cartera
amplia de dificil cobro, obteniendo recuperaciones mas éptimas que nos den el flujo
necesario para continuar con la actividad de la empresa sin solicitar préstamos a
terceros.

Posterior al levantamiento del proceso de cartera y su anélisis FODA se procede
con la evaluacion del control interno al proceso, para lo cual manejaremos un
cuestionario de evaluacion el mismo que nos dara una calificacion y analizaremos sus

respuestas.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PARA LA GESTION DEL
DEPARTAMENTO DE CARTERA DE
SENALEX CIA. LTDA

3.1.3.3 Andlisis del control interno al proceso de cartera

Ref.

Realizado por:

AU003

Paulina Campos
Maria Eugenia Rojas

~r Segln conversacion
La Compafila cuenta con un manual de .
- . . X mantenida con el
procedimientos para la concesion de créditos.
encargado de cartera
No en base a normas
y politicas sino en
La aprobacion de créditos esta basada en normas y « base a la cuenta con
politicas de la Compafiia. la aprobacion de
Gerencia 0  del
Gerente Comercial
Se ratifico de
. - s . acuerdo a
Existen procedimientos de anélisis y evaluacion .
. conversacion
de la capacidad de pago con la que cuenta cada X . .
. mantenida con jefe
cliente.
del departamento de
cartera.
Existen procedimientos de analisis y evaluacién Segln conversacién
de la capacidad de pago con la que cuentan los| X mantenida con el Jefe
empleados que solicitan créditos. de Talento Humano
. . , . No, solo se pide
Existe un control interno que evalué la gestion de o P
., o X autorizacion a
aprobacion de los créditos. .
Gerencia
. . , Segln conversacion
El nivel de cartera incobrable est4 dentro de los g
) . X con el encargado de
estandares establecidos.
cartera
. . . Segln  conversacion
Se esta realizando la provision adecuada de la g
. X con el encargado de
cartera vencida.
cartera y el contador
. L . . Constatado con la
Se recibe algun tipo de garantia por la otorgacion -
. X revision de la factura
del crédito. o
fisica
Los documentos recibidos por garantias se « Cuentan con caja
encuentran a buen recaudo. fuerte
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Se realiza el mecanismo de suspender las ventas a
clientes que se encuentran en mora.

Si bajo solicitud y
autorizacion a
Gerencia

Se realiza el mecanismo de suspender los créditos
a los empleados que tienen sobrepasado el cupo
disponible.

No se otorgan mas
créditos hasta que
cancele el empleado

Se autorizan los créditos a los empleados de
acuerdo al tiempo que se encuentran en la
empresa.

Esta solicitud se
realiza bajo solicitud
y autorizacion a
Gerencia

La gestion de cobranzas se efectla
permanentemente.

Ratificado mediante
conversacién con el
jefe del departamento

Se realiza reportes semanales para los vendedores
a que efectlen la gestion de cobranza.

Ratificado mediante
conversacién con el
jefe del departamento

El departamento realiza Ilamadas a los clientes
vencidos semanalmente.

Ratificado mediante
conversacién con el
jefe del departamento

Los vendedores realizan visitas a los clientes con
créditos vencidos.

Ratificado mediante
conversacién con el
jefe del departamento

Existen incentivos para la recuperacién de cartera
vencida.

Unicamente  recibe
incentivos la persona
encargada de cartera

El personal cuenta con suministros, materiales,
comunicacion y transporte para la gestién de
cobranzas.

La empresa facilita
estos suministros a
los encargados de
cobranza

Al momento de realizar una venta a crédito el
cliente entrega un documento de respaldo ya sea
letra de cambio o pagare a la orden.

El cliente al firmar la
factura firma también
un pagaré a la orden,
que se aclara en un
texto que incluye la
factura.

Se les identifica adecuadamente a las cuentas por
cobrar (por el plazo) en el balance general.

No se les distribuye
en el balance general
de acuerdo al plazo

La gestion de cartera es evaluada por un sistema
de control interno

NN

El encargado de
cartera indica que la
empresa no cuenta
con una persona
encargada en el
control interno
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El encargado de

. . cartera indica que no
El departamento de cartera maneja mecanismos q

- . . X se manejan analisis
para identificar posibles riesgos . J
de riesgos en la
empresa

. Calificacion Total = 13

_ Nivel de confianza = 59%

_ Nivel de riesgos = 41%
FUENTES:

- Politicas internas manejadas por la Compafia
- Entrevistas al Jefe de Cobranzas
- Entrevistas a los Vendedores

- Entrevistas al Jefe de Recursos Humanos

MODERADO
Confianza 51%-75%
49%-25%

MODERADO
Nivel de nesgo (100-NC)

Otro de los puntos que son de mucha importancia para nuestro analisis son los
estados financieros, ver su estructura con respecto a las cuentas por cobrar y su correcto

registro.
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e Balance General al 31 de diciembre de 2011

e Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2011

e Balance General al 31 de diciembre de 2012

e Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2012

Los estados financieros se visualizaran en la parte de Anexos.

En el Balance General se puede observar un exigible en el grupo 112 del Activo, el

cual se ve dividido en:

112

EXIGIBLE

112,01

CLIENTES

112.01.01

CLIENTES

112.01.01.001

CLIENTES

112.01.01.002

CHEQUES POSTFECHADOS

112.01.01.003

CHEQUES DEVUELTOS

112.01.01.004

PROVISION P'CTAS INCOBRABLES

112.01.01.007

CLIENTES CHEQUES BLOQUEADOS

112.01.01.008

CLIENTES MAS DE CIEN DIAS

112.01.01.009

CLIENTES CANJE

112.01.01.995

CLIENTES TARJETA DE CREDITO

112.01.02

IMPUESTOS ANTICIPADOS

112.01.02.001

RETENCIONES FUENTE

112.01.02.10

RETENCIONES EN LA FTE. SALIDA DE DIVISAS

112,02

DOCUMENTOS POR COBRAR

112.02.01

DOCUMENTOS POR COBRAR

112.02.01.005

DR.FABRICIO MORENO

112.02.01.018

FERLE S.A.

112.02.01.020

ENDURASA

112.02.01.022

MONSALVE PABLO

112,03

DEUDORES VARIOS

112.03.01

PRESTAMOS EMPLEADOS

112.03.01.007

PRESTAMOS A COCIJOB S.A.

112.03.01.015

MOSQUERA FREDY

112.03.01.016

MELGAR LILIAN

112.03.01.035

PERALTA JOSE

112.03.01.091

EDGAR OCHOA

112.03.01.125

YANZA TOMAS

112.03.01.135

SARMIENTO GRACIELA

112.03.01.138

AVILA MARIA FERNANDA
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112.03.01.166

BARRETO KATTY

112.03.01.187

COELLO MONICA

112.03.01.203

TACURI MARTHA

112.03.01.210

TAPIA CESAR

112.03.01.234

ARIAS SANDRO

112.03.01.239

MORENO ADRIANA

112.03.01.282

ZEAS MAURICIO

112.03.01.295

GAMBOA MIGUEL

112.03.01.296

CEVALLOS ALFONSO

112.03.01.298

SALINAS JESSICA

112.03.01.301

AVILES ARMANDO

112.03.01.303

TORRES MARCELA

112.03.01.305

ARIAS CARLOS

112.03.01.311

MELINA KLOPFSTEIN

112.03.01.319

CABRERA LEANDRO

112.03.01.327

OSCAR TORRES

112.03.01.329

PANGOL MAURO

112.03.01.330

HINOJOSA CRISTIAN

112.03.01.331

CARLOSAMA VICTOR

112.03.01.334

LATA JOHANNA

Observando que las cuentas por cobrar no tienen un detalle, clasificando las
cuentas para un mejor control, la Gnica clasificacion que observamos es para las cuentas
que estdn mas de cien dias, de ahi que cheques devueltos, cheques blogueados, son
cuentas que de muy dificil cobro; adicional podemos observar documentos cobrar que
en esta clasificacion estan los préstamos que ha hecho la empresa a socios y empleados.

En el siguiente componente efectuaremos la evaluacién de riesgos, a los eventos

encontrados en todo este proyecto.

3.1.4. Evaluacion de riesgos

Para la evaluacién de riesgos, elaboraremos una matriz en donde constaran todos
los riesgos que hemos identificado de las revisiones anteriores, y posteriormente

calificaremos los mismos.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Riesgo

Descripcion

Agente Generador

Causa

Efecto

Falla

El Balance General no detalla las cuentas por
cobrar a 30, 60, 90 6 mas de 90 dias.

Contador

Contabilidad no ha clasificado las cuentas por cobrar

Crecimiento de cuentas por
cobrar mas de cien de dias

El Departamento de cartera esta manejada
por una sola persona

Gerencia General

La administracidn no ve necesario contratar a mas
personas

Demora en la gestion de
cobranza

No se analiza la capacidad de pago de los
clientes

Jefe de Ventas

La administracién no ha implementado un
procedimiento de andlisis para el endeudamiento de los
clientes

Clientes morosos

Se autorizan créditos a socios y empleados
por montos altos

Gerencia General

La administracion no cuenta con normas y politicas para
autorizar créditos a socios y empleados

Cuentas de documentos por
cobrar y deudores varios
elevadas.

Falta

El personal de cartera no cuenta con guias
para el cumplimiento de los procesos que se
manejan

Jefe de Cartera

El Departamento de cartera no ha elaborado un manual
de procesos

Demora en la gestion de
recuperacion de cartera

El personal que apoya a cobranzas no es
analizado para este cargo

Jefe de Talento
Humano

El personal de Recursos Humanos no realiza pruebas
psicolégicas y de aptitudes para la seleccion del
personal, ni cuenta con capacitaciones continuas.

Crecimiento de las cuentas
por cobrar

El personal que apoya a cobranzas no realiza
la gestion oportunamente

Jefe de Cartera

El encargado del departamento de cartera no realiza el
seguimiento continuo a los que apoyan en su gestién

Crecimiento de las cuentas
por cobrar

El personal de cobranzas no conoce ni tiene
claro cuales son los objetivos especificos del
departamento para el cumplimiento de las
metas generales

Jefe de Cartera

El encargado de cartera no ha fijado objetivos y
estrategias para el cumplimiento de sus metas

No se recupera la cartera
oportunamente

Cartera no usa reportes con dias de
vencimiento

Jefe de Cartera

El personal de cartera no aplica la opcion de reportes
con dias de vencimiento

Crecimiento de cuentas por
cobrar mas de cien de dias

El departamento de cartera no maneja
mecanismos para identificar posibles riesgos

Gerencia General
y Jefe de Cartera

Falta de implementacion de un andlisis de riesgos a los
procesos

No se conocen los riesgos a
tiempo
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MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO DE CARTERA

L Frecuencia Impacto o L Medidas de
Descripcion - - Calificacion Evaluacion T .
Valor Frecuencia Valor Frecuencia ratamiento
El Balance General no detalla las cuentas por
cobrar a 30, 60, 90 6 mas de 90 dias. 3 Alta 20 Grave 60 Intolerable E, Pt, A
El Departamento de cartera esta manejada por una 3 Alta 10 Moderado 30 Intolerable EPV.A
sola persona
No se analiza la capacidad de pago de los clientes 3 Alta 10 Moderado 30 Intolerable E,Pt
Se autorizan créditos a socios y empleados por 2 Media 5 Leve 10 Tolerable EPLT
montos altos
El perso_nal_ de cartera no cuenta con guias para el 3 Alta 10 Moderado 30 Intolerable Py
cumplimiento de los procesos gue se manejan
El personal que apoya a cobranzas no es analizado 2 Media 10 Moderado 20 Tolerable Py
para este cargo
El personal que apoya a cobranzas no realiza la 2 Media 10 Moderado 20 Tolerable E pt
gestién oportunamente
El personal de cobranzas no conoce ni tiene claro
cuales son los objet|v0§ es_pecmcos del 3 Alta 10 Moderado 30 Intolerable Pv
departamento para el cumplimiento de las metas
generales
- Frecuencia Impacto L » Medidas de
Descripcion ) : Calificacion Evaluacion .
Valor Frecuencia Valor Frecuencia Tratamiento
Cartera no usa reportes con dias de vencimiento 2 Media 20 Grave 40 Intolerable E
El departamenyo de_c_artera No maneja mecanismos 3 Alta 20 Grave 60 Intolerable E Pv.Pt
para identificar posibles riesgos
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

15
10

Lev

20

10 20
Moderado Grave

10 20

B

B B
Moderado Grave

10 20
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

El personal que apoya a cobranzas
Se autorizan créditos a no es analizado para este cargo

socios y empleados por

montos altos El personal que apoya a cobranzas
no realiza la gestion oportunamente

En esta evaluacién a los riesgos que hemos elaborado, se ha determinado que la
empresa tiene niveles de riesgos altos calificados por su frecuencia e impacto en cada
uno de ellos, los cuales estan mayormente enfocados en los temas de control interno,
elaboracion de politicas de control, manuales de procedimientos, y fallas en la no
clasificacion de sus cuentas por cobrar en los estados financieros, que les permitir llevar

una mejor gestion para recuperar su cartera de manera oportuna.
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A continuacion analizaremos como Sefial X responde a los riesgos que hemos

detectado.

3.1.5. Respuesta a los riesgos

Con la evaluacién de los riesgos elaborados en el componente anterior, vamos a

consultar a la empresa si cuenta con los correctivos necesarios, 0 con algin mecanismo

de respuesta a estos riesgos.

: N Respuesta a
Riesgo Descripcion p_ Sustento de la empresa
los riesgos
El contador no lo maneja
El Balance General no detalla . )
detallado pero indican que
las cuentas por cobrar a 30, mediante reportes pueden sacar
60, 90 6 més de 90 dias. porfes pueden
las cuentas por dias vencidos.
El Departamento de cartera La Administracion ve
esta manejada por una sola conveniente que cartera este
persona manejado por una sola persona
La Gerencia y el Jefe Comercial
Falla No se analiza la capacidad de indican que confian sobre todo
pago de los clientes La empresa | en los clientes antiguos, por la
no tiene relacion que mantienen
establecido La administracion autoriza
respuestaa | préstamos por la confianza que
Se autorizan créditos a socios | los riesgos, | mantienen con sus empleados y
y empleados por montos altos | ya que no socios, por lo que no tienen
realizan politicas ni normas para su
analisis de concesion
riesgos El proceso de cartera lo lleva
El personal de cartera no .
. una sola persona, que no ha visto
cuenta con guias para el .
. necesario elaborar manuales o
cumplimiento de los procesos .
. guias para las personas que lo
que se manejan apoyan
Falta y

El personal que apoya a
cobranzas no es analizado

para este cargo
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El personal que apoya a
cobranzas no realiza la
gestion oportunamente

El personal de cobranzas no

conoce ni tiene claro cuales

son los objetivos especificos
del departamento para el

El Jefe de Cartera no esta
constantemente supervisando el
trabajo de las personas que le
apoyan a su gestion

El encargado del departamento
de cartera no ha visto necesario
establecer objetivos para el

cumplimiento de las metas departamento
generales
: . Respuesta a
Riesgo Descripcion p_ Sustento de la empresa
los riesgos
El Jefe de Cartera maneja su
La empresa . .
. reporte sin dias de vencimiento y
Cartera no usa reportes con no tiene . . .
. . . sin analisis de los mismos ya por
dias de vencimiento establecido i .
un buen tiempo, y adicional no
respuesta a . ., :
. le han solicitado ningin cambio.
Falta los riesgos,
aqueno | LaAdministracion de Sefial X
El departamento de cartera no yaq .
. . realizan no cuenta con un encargado de
maneja mecanismos para e . L
o . . analisis de control interno, ni analisis de
identificar posibles riesgos . )
riesgos riesgos.

Sefial X no cuenta con mecanismos de respuestas a los riesgos, ya que la empresa

no realiza analisis de riesgos, ni ha implementado un departamento o encargado de

realizar control a los procesos administrativos en general.

A continuacion

presentaremos el

informe

final

con conclusiones vy

recomendaciones sobre toda la evaluacién realizada a la gestion del departamento de

cartera.

3.1.6. Informacién y comunicacion

Finalmente en este componente expondremos nuestras observaciones sobre la

gestion realizada en el departamento de cartera, para lo cual presentamos un informe

que contiene conclusiones y recomendaciones de la auditoria de gestion que hemos

realizado.
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INFORME DE LA EVALUACION A LA GESTION DEL

DEPARTAMENTO DE CARTERA PARA EL PERIODO 2012

Sefiores
Sefalex Cia. Ltda.

Ciudad.

De nuestras consideraciones:

La presente tiene por objeto dar a conocer, que de la evaluacion practicada al
sistema de control interno al departamento de cartera a base del modelo COSO ERM, lo
cual es necesario para dictar las estrategias y objetivos ya que de estos depende el grado
de seguridad que proporcione el control interno a la Compafiia. Se determiné lo

siguiente:

Aspectos positivos

Por medio de esta evaluacion se ha podido verificar que la Compafiia pese a que no
tiene integrado un coédigo de ética, cuenta con valores éticos reflejados en su personal,
en las relaciones entre ellos, socios y clientes, basados en la honestidad y equidad.

El manejo de la Alta Gerencia es el adecuado manteniendo siempre la buena
imagen de la empresa, con reconocimiento a nivel del austro ecuatoriano.

A su vez el departamento de cartera cuenta con el cumplimiento de otorgar
informacion de la gestion realizada, la cual se entrega de manera oportuna a la gerencia.
La institucion motiva al personal encargado de la recuperacion de cartera otorgando una

comision basada en un porcentaje segun lo recaudado; con este incentivo los empleados
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se motivan a gestionar el cobro de manera eficiente para cumplir con las metas
mensuales.

Con respecto a su proceso de cartera, la Compafiia cuenta con los recursos e
instalaciones necesarias para realizar la recuperacion de cartera, el sistema contable que
manejan es confiable, con un recurso humano adecuado hablando por el encardo de
cartera; buena relacion empresarial entre clientes, directivos y empleados. Adicional se
puede ver que las fortalezas y oportunidades que mantiene, es el reconocimiento de la
empresa a nivel nacional, permitiéndoles continuamente captar nuevos clientes,
incrementando sus ventas considerablemente lo que es bueno para los ingresos y flujo
de la compafiia

En el proceso de recuperacion de cartera, la persona encargada del departamento se
reine semanalmente con la Gerencia para tratar temas de la recaudacién, elaborando
reportes semanales que son distribuidos a los vendedores para que gestionen el cobro de
sus ventas, cartera también realiza la gestién de cobranza y la administracién reconoce
este trabajo mediante un incentivo que constituye un ingresos adicional a su salario
basado en un porcentaje segun lo recaudado.

Aspectos Negativos

En toda esta evaluacion a la gestion del departamento de cartera se ha determinado
algunos aspectos negativos considerados como riesgos para recuperar la cartera
oportunamente, los cuales son: en la parte contable la informacion presentada en el
balance general no tiene un detalle especifico de las cuentas de acuerdo a su
vencimiento, la Unica clasificacion que encontramos son de las cuentas por cobrar de

mas de cien dias.
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Para el departamento de cartera la administracion cree necesario que sea manejado
por una sola persona lo cual nosotros creemos es inadecuado ya que una sola persona no
estd realizando la gestion diaria para poder recuperar la cartera, ya que esta persona
delega a los vendedores por los clientes que cada uno maneja, y estos a su vez tampoco

realizan adecuadamente la gestion diaria.

El departamento de cartera no ha elaborado guias como manuales de procesos en
los que se indique la gestion que se debe realizar continuamente, esto es importante para
el tema de back ups o reemplazos en los puestos, ya que una persona nueva no va a

tener la misma experiencia.

Cartera tampoco maneja ni se ha preocupado por elaborar politicas y normas para
su departamento que encaminen a cada uno de sus encargados y a las personas que

apoyan a esta gestion.

En cuanto al reclutamiento y seleccion de personal la empresa no realiza pruebas
psicoldgicas ni de aptitudes para su contratacion, ni ha elaborado un proceso continuo

de capacitacion al personal.

Se ha visto una falta de supervision continua a la gestion que realiza el personal
que apoya al departamento de cartera, por lo que la cobranza de ciertas cuentas ha

tomado mayor tiempo de lo previsto.

Uno de los méas importantes aspectos que hemos podido identificar es que al
departamento de cartera no se le realizan controles internos, auditorias de gestion que
evallen el despefio de su proceso, esto debido a que la empresa no cuenta con un
encargado de desarrollar el control interno para todas las areas administrativas, que a su

vez realice un analisis de riesgos.
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Conclusiones

Mediante la evaluacion efectuada al departamento de cartera de Sefial X, podemos
concluir indicando que la empresa cuenta con ciertas deficiencias en su proceso, sobre
todo basadas en el tema de control interno debido a que la empresa no ve necesario
realizar auditorias de gestion constantemente; esto se puede constatar con la demora
para recuperar su cartera, ya que el volumen de cuentas por cobrar para el cierre del afio

2012 corresponde al 18,92 % en relacion a sus ventas.

Adicional a que la empresa no dedica tiempo en realizar controles internos a esta
gestién, tampoco conoce ni estd preparada para los riesgos que se presentan en el
departamento y en base a nuestro analisis hemos determinado algunos riesgos que
tienen un nivel alto de impacto, lo que impide conseguir los objetivos de manera

oportuna.

Con respecto a esto presentaremos nuestras recomendaciones para el proceso de

cartera.
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Recomendaciones

El departamento de cartera necesita un apoyo para su gestion, es decir es
necesario contratar una persona adicional que esté pendiente en la
gestién de cobranzas de manera diaria, sobre todo para que realice
llamadas y envio de correos continuamente a los clientes.

El jefe comercial deberia realizar un andlisis mas minucioso de los
clientes a los cuales se otorgara crédito en base a su capacidad de pago,
asi pudiendo analizar el tempo maximo de crédito que pueden otorgar a
cada uno.

La Gerencia deberia elaborar politicas y normas para otorgar créditos a

los socios y empleados, en los que se analicen la capacidad de
endeudamiento, tiempo de permanencia del empleado, lo cual esta
vinculado con su estabilidad, deudas adicionales que tenga, gastos en

los que incurre mensualmente y en base a todos estos elementos

analizados revisar el monto y el tiempo maximo al cual se puede otorgar

el crédito el mismo que no deberia pasar de tres afos. \

Talento humano debe implementar mecanismos mas eficientes,

adicionales a la entrevista que permitan seleccionar a los candidatos

aptos para cada puesto, se recomienda realizar pruebas psicoldgicas y de
aptitudes a los postulantes. ‘

El departamento de cartera y la empresa en general deberian
implementar un departamento o una persona encargada del control
interno y que a su vez realice analisis de riesgos.

g B s B s R
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo presentaremos las conclusiones y recomendaciones obtenidas de

todo el desarrollo de este trabajo.

4.1 Conclusiones

En conclusion, el elaborar nuestro tema “Evaluacion a la Gestion del Departamento
de Cartera del afio 2012” ha sido muy satisfactorio, ya que en el mismo pudimos
elaborar no solo una auditoria de gestion basada en el control interno, sino también nos
permitio elaborar un andlisis de riesgos mediante el modelo COSO ERM, siendo
completa la evaluacion realizada al proceso de cartera, por lo que nos sentimos
satisfechas con los resultados obtenidos y la aportacion que pudimos brindar a la
empresa para que la gestion de recuperacion de cartera sea Optima. En el desarrollo de
este proyecto se tuvo el apoyo del personal de empresa asi como de la Gerencia,
quedando tanto ellos como nosotras contentas con el trabajo elaborado. Adicional de
que este trabajo nos ha permitido consolidar conocimientos con respecto a esta area de

nuestra carrera.

4.2 Recomendaciones

En todo el transcurso de la elaboracion de este proyecto hemos podido identificar
deficiencias al proceso de cartera, mismas que ya fueron mencionadas en el capitulo
anterior, asi como también se obtuvieron riesgos en el proceso que también fueron
evaluados. Para todos estos recomendamos que Sefial X implemente en su area
administrativa un departamento encargado del control interno y que a su vez realice

analisis de riesgos, esto para que la gestion de cartera asi como de otros puestos, tenga
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un nivel mas alto de confiabilidad, para que se pueda mejorar las fallas y faltas que ya
fueron mencionadas por nosotras en el capitulo anterior, y sobre todo que dé
seguimiento a las recomendaciones y correctivos que vayan a implementar; brindando a
la gestidn de recuperacion de cartera un valor agregado que permita utilizar sus recursos
siendo Optimos y oportunos en el proceso, dando liquidez y flujo a la empresa, para que

pueda continuar con su actividad sin necesidad de recurrir a préstamos de terceros.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: LISSETH PAULINA CAMPOS VASQUEZ v

MARIA EUGENIA ROJAS OCHOA
1.2 Director sugerido: Ing Diego Condo Daquilema

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: "EVALUACION A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO DE

CARTERA DE SENAL X CIA. LTDA. AL ANO 2012"
1.5 Revisores (tribunal): Ing. Diego Condo, Ing, Humberto [aramillo, Eco. Maria Eugenia

Elizalde

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones
ik,

Linea de investigacion

1. ;El contenido se enmarcaen la
linea de investigacion
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ;Es informativo?

3. ;Esconcisa?

{ Estado del arte

4. ;ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. iDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. (Describe los trabajos
relacionados mas relevantes?

7. ¢Utliza citas bibliogrificas?

Problemdtica y/o pregunta de
Investigacién

8. /Presentaunadescripcidn
precisa y clara?

9. ;Tiene relevancia profesional y
social?

- Hipdtesis (opcional)

10. iSe expresa de forma clara?

1L 1 Es factible de verlificacién?

Objetivo general

12. iConcuerda con el problema
formulado? o

i3, i(Se encuentra redactado en
tiempa verbal infinitiva?
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= Ao

| Objetivos especificos
14 ;Concuerdan con el objetivo

[15.  ;Son comprobables

neral?

cualitativa o cuanutativamente?

Metodologia

16,  ;Seencuentran disponibles

los datos y materlales
mencionados?

17. iLas actividades se

presentan siguiendo una
secuencia logica?

18.  ;Las actividades permitiran

la consecucidn de los objetivos
especificos planteados?

19.

preblema formulado?
Resultados esperados

¢Los datos, materiales y
actividades mencionadas son
adecuados para resolver el

20.  ;Sonrelevantes para

resolver o contribulr con el
problema formulado?

21.  Concuerdan con los

objetivos especificos?

22,

iSe detalla la forma de
presentacién de los resultados?

23.

;Los resultados esperados
son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

25.

24, iSe mencionan los supuestos
‘ y riesgos mas relevantes?

zEs conveniente llevar a cabo
el trabajo dado los supuestos v
riesgos mencionados?

Presupuesto
26.  (El presupuesto es

razonable?

27.

:Se consideran los rubros
mas relevantes?

Cron ma
| 2B, (Los plazos para las
_actividades son realistas?

Referencias

29.

iSe siguen las
recomendaciones de normas

internacionales para citar?

30.

_Exp

resion escrita

;Laredaccidn esclaray
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facilmente comprensible?
31, ;Eltexto se encuentra libre :
de faltas ortogréficas? !

(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion.
s Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUEILA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 123 -ECA

ASUNTO:  Reunitn Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacidn

FECHA: Cuenca, 8 de Enero de 2014

Sefior [ngeniero

Xavier Ortega Visquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sedor Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida cl dia 8 de Enero
de 2014, conocid la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“Evaluacion a la gestién del departamento de cartera de Seflal X Cia. Ltda, al afio
20127, presentado por las seforitas Lissth Paulina Campos Vésquez, cddigo 43908, vy
Maria Eugenia Rojas Ochoa, codigo 43496, estudiantes de la Escucla de Contabilidad
Superior, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la gufa de elaboracién y presentucion de la denuncia/protocolo de
trabajo de titulacidn, la Junta Académica de Comabilidad Superior, considera que la
propuesta presentada por los estudiantes, cumple con todos 10s requisitos establecidos
en la guia antes mencionada, por lo que de conformidad con ¢l Reglamento de
Graduacidn de la Facultad, resolvié designar el tribunal que estard integrado por el Ing.
Diego Condo D., como director, y como miembros del tribunal al Ing. Humberto
Jaramillo G., y’a Marfa Eugenia Elizalde R Quienes recibirin la sustentacion del diseiio
del trabajo de tiwlacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuclve que ¢l
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas,

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente, y el tribunal suscriba
¢l acta de sustentacion de la denuncia de wabajo de titulacidn.

Atentamente,

Ing. Humberto J lo Gramda Ing. Espinoza ldrovo
Miembro Junta Académica Miembro Junta Académica

Ing. Adguthe Fajardo

Director de la Escuela de Contabilidad Superior
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Cugnca, 16 da Engro de 2014

Ingemero,

Xavigr Ortega Vazguez 2
DECANO DE LAFACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Ciudarl.

Do mi consideracdn:

Por mado del presenta; Yo ing. Disgo Condo, diractor 09 la monogrsfia gue llevara
come tema "Evaluacion a la gestitn del depastamento de carlera de Senalex Cia. Lida.
al afa 20127 y ia cual sera elaborada por las sstudiantes egresadas da 1a carrara de
Cantabilidad Supsrior: Paulina Campas con cddips 43008 y Maria Evgenia Rojas con
codigo 43496, pravio a su cbtencidn del titulo de u{qqni.era 5N CMtébtlidac y Aut'x'orfa:
solicite de la manera mas comedida 58 aprucbe el disafo de la monogralia que se
adunta a ka prasonte, ;

Por la favorable acogica. anticips mi agradecirmiento.

Atentaments,
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Cugnca. 16 03 Enaro e 2014/

Ingsniero,
Xaviar Orlega Varjuez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Ciudiad,

Oe mi cansideracion:

Por medo dal presente; Paulna Campos con cddfigo 43003 y Maria Eupenia Aojas
can coixdgo 43496, esmdnantee egresadas de la carrera de Contab#fidad Supenor
solicitamos su gulorizacion para ques sa apruab-c el disoio de la moaografia que '

Cia. Ltda. al afio 20327 pravio a fa cbtencidn dai tilulo da Ingerveara en Cantabildad vy
Auditoria, y que & su vez estara dirigida por sl Ing. Disgo Condo. -

Por 1z ravorabie acogida que d&& al prespods, anbticpamos nNestro
agradacimiento,

Alén!amontc.

Maria Eugenia Aojas O.
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GUIA PARA LA ELABORACION Y PAESENTACION DE LA
DENUNCIAPROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del estudiante: Campas Vasquez Lisseth Pauina
1.1.1 Cadige: 43304
1.1.2 Contacto: 4073747 — 09023511488 corao electronico: pilys_23 € hotmail.com

1.2 Nombre del estudiante: Rogas Ochos Maria Eugemns
1.2.t Codiga: 43496

1.2.2 Conlactor 2459538 - 0997002912 correa alectronics: rojasmariasugenials & gmiail.com

1.3 Director sugerido: Condo Daguilema Diago - Ingsniar
3.3.1 Contacle: 0937286535 - corres slectonco, desado \f uazuay edu.ec

1.4 Tribunal dasignado:
1.5 Aprobacion: facha de Junta Acaddmica y fecha de Consaejo Facultad,

1.6 Linea de Investigacién de la carrera:
1.6.1 Cédigo UNESCO 5311.02
1.8.2 Tigo de trats|o: Gestion Financiera v Auditaria = Investigacidn Formaliva

1.7 Area de estudio: Auditoria

1.8 Titulo propuesto; “Evaluacion a la gashon del degartaments de canera de Seialex Cia
Lida al ano 2012 ' -

1.9 Estado del proyecto: Transjc nusvo

. = .:_ -‘.: - - -
2 e i

}4. e N
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2. CONTEMNIDO
2.1 Motivacién de 1a investigacion:

La evaluzcion de carera 5 un Proceso sistomatico de ssguimiento y control da las cuentas
por Gobrar con &l ln de agrar qus Ins cancelacionas por parta de s clienies se realicen dz
manera oponuna y cfechiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por
anfligiedad y calegonas como 200 cormsnte, vencida y cuénlas de difick cobro, qua
regulanmenis s& mang|a con plazos de uno a Léinta dias, de Ireénta a sesania, de sesenla a
noventa y mas da novﬁn:a_ cgas, . |

Senalex Cia Lida. Presanta una canera considesanle. 1o qua nos Indica que sus cuenlas por
cobar forman una buena parie de sus aclivos, pero que no estén bieén Asiribudos en sus
registre conlables, de manara que les pormita dar pricridad a la gestion ds cobranzas en las
cuanias Gua benan mayor antigiedad. identificando sus deficisncias en ¢f proceso de gestidn
do cartara por la carancia de paliticas y procedimianios de comtrol y seguimiantos para wia
afectiva y oportuna cobranze del protducto vendido.

Es por gsc que con esle proyectd sa logrard un analisis al proceso que 52 esia manejands
actualmente an la emprasa Senalox Cia. Llda. y qua o sU veZ nos pasnsta conbibuir con
racomendacionas para la apkcacién de una gostion a fa cartera que contenga politicas ¥
prOCSS0s para recuperar eficiontamente los recurscs y optimizar las. achividades de una
manara mas oportuna

2.2 Probiematica:

Seaalex Cia. Lida £3 una empresa que cusnta con una carera amplia da producies, sus
productos 53 vendan fanto a empresas como personas naluta!es sstos produclos tlienen una
rolacidn bastanis ala sin embargo Ia fom\a e negocnac:dn puede ser &l contado, canje ¢ a
crédita. siendo e cradito fa principal fuente de geslidn, por tante del toal de ingresos
podriamos decir que ¢l BC %; 22 10 hace madiants cusntas por cobrar, 1a8s cuenias por cobrar
de la empresa se dafinen con polivcas de 30, 80 y 90 dias astas politicas por lo general no
han sldo cumplidas deniro de los perdcdas econdmicos o qus ha ecasionado qua la emprssa
no 8nga higuidez y MUshes VECes 18NG3 GUs racurrir a préslamos O recursos G@ 1eroercs, pars
podar segult operands, por 1o tanio 1a emprasa necasia contar con un procesa efizients de
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cartnma gue le ayude a ablenur récursns. Canar DEChAs de Cotel y o! Hnal podar 0essrraiarss
con capaal proges

2.3 Pregunta de investigacian:

(Senwex Cia, Uda. Evalua 1a gesion del gepanamente de cartera de manera que
compeuabe, ia oblencion futurm de- recursas. disminucion en plazas da cobiro ¥ linanclanienta
o capilal progia?

2.4 Resuman:

Senalex Cia. L1da Por &l bacho d2 no ienss un procaso especlice de gestion oo carlora bace
que |5 recugeracion de reciwsos s33 muy probismatica ol momenlo d& ia geston, puas no
manfiene polilicas claras ni define tipas de descusntes o palfticas de crédio. queo hagan que
luege 1a recuperscidn s6a mas oplima. por o fanio con esle rabajo se prefends dotar a fa
compania do un nueve gsquema de negocis pare la recuperacion g8 cuentas por cobrar,
dediniendo de ser el caso politicas en dase & un grawe analisis da los nasges y daficiencias
encontradas en &l proceso.

2.5 Estado del Arte y marco tedrico:

Auditoria

‘Es ol sxamen objtivos. sistemdlico y profesional de las operacionas financiaras .o
agministrativas, electuade con postencridad a Su ejecudian. con 13 finalidad da verificarias,
evaluasias y elabarar un informe que conienga comantanss, conclusiones y recomandacionas
y an @ caso o3 sxamen ¢2 eslados finarcieros, el correspondiente dictamen profesional’

Clases de Auditoria

e Auddgria Intema: Elecluada o &l parsonal de auditores ds la entidad sueta a
exim.n. . oz e oS el : %

« Auditoria Externa: Efectusda pse audiicres de! Organisma Superior da Control y da
firnas privadas indegendiantes d2 auditoria.

e Audtoria Financiara: Ceigida a aspectas y operacienes de naluraieza hinancieda.

- g w— - —ea4 18 T
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o Agditena Qperasional: El alcance comprande cudlquner ogeracion o actraidad
£l Manual Latineamoricano de Avditena profesioaal do JILACIF
Auditoria Administrativa o de Geslion

‘Una Auditeria Acnwnisirativa ¢5 [a revisian anatilice 12tal o paccial de una organizacin con <
propasilo de precisar su mivel de desempsins y pertifar opartunidadss 99 mejora para smnovar
valor y lograr una vantaja compatiiva sustontable”

Envigue Banjamin Frankiin, Auditoria Administrativa, Poarson Educacion, 2007
Contral Internc

*El centrol inlerno o35 un proceso integral aglicada por la maxina awoddad, la dreccitn y al
pacsonal de caca entidad, que proporciona ssgurkiad razonakia pasa el lagro de los objetivos
institucionalas y 13 proteccion da los recuwrscs publicos. Constituyan componsnies del contrel
interno el ambisnis de control, la evaluasion de riesgos. las aclividades de conirol, los
sistemas de infermacidn y comunicacicn y el seguintients, *

‘Bl convol ntsao esta onestado a cumpkr con @ ordenamégnio Jundico,. l&cnice y
administralive. gromover gliciencia y ehicacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
confiablidad y cportunidad de fa Informacicn, as como 1a adopcion deé medidas oportunas
para corrggir las deficisncias de contral.”

Modelo COSO ERM

‘E5%8 marco cefing ios componsnies de gastion de nesgos emprasanales ssanciales, analiza
los principess ¥ concapies de gastion dal rigsgo mstitucional clave, sugiers un lenguaje coman
ERM, y propercicna una ciara direccidn y crientacion de la gestidn da rlesgos empresariales. *

MQ‘ hworw coso.arg-erm . bim

n-l'p\'nqrrs.« Swpgs B
b AT (?"“&?

82



L
L

.(}

Con sus tampangniz3.

1. Ambiems inlsrne

Ajuste o2 Objstivas
identificacion de Eventos
Evaluacion e rfesges
Respuesia a los Nosgos
Actindadcs de control
Infarmacion y comunicacicn

1a

>

~ &

Supervision
Administracion de Cartera

“Es ol procesao sistamalico o evaiacon. seguiments y control do las guentas por Cobrasr Can
g in da lagras que ks pagos se realican da manera cportuna y alectva. Esta actwvidad incluye
al registra y clasificacion de fas cuentas por antigledad y calggorias cama son corrienta .
vencida y cusnias de dificil cabro gue regularmeanta se maneja coa plazos del1a3ddias. 312
50, €12 99 y mas do 00 diag” '

“Con la gramisa d2 que la Cartara as ol cje sobre el cual gra la liquidsz de |a empresa, y
componeme princal det flujo del efective €3 necesario su mansio adecuado.”

o u3 pd

En base 3 la tsora planteada gara nusstro proyecto "Evaluacion a la gestion dal
departaman:o de cartera de Sedalex Cia. Ltda. & ano 20127, se prelende claborar un andlisis
posterior con la finakidad de conocer su nivel de desemgaio y perfilar oportunidades da
majore que e parmitan a i3 empresa evolutionar su sistama dae cobranzas, para Qus los
pagss @ realicen de manera Sportuna y afecliva, generands liquidaz.

Para asto alaboraremes madiantes 8l modslo Coso EAM un inlorma Que Nos parmita tener
conacimients claro del control intemo que & manepe en &l afo 2012, con 3us @SPECios
positivos y nagatives en cada una de sus cargonentes. oblaniendo sus rfiespes, conclusionss
y racomendacionss ol modele de gastion implementadae para ese periodo. el cual
protsndemos mejorar de manera sigrdficativa.
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2.5 Objetivo ganorai;
Proponss un S3quama ds @33tion 93 colvanza que pemils rdcuperar shicenioments o5
recursas para optimizar las activdad=s da i3 empvasa

2.7 Objetivos especificos:

v Evalar ol proceso ds cartera gue ha sido ulihizado por 1a comgEania.
v Identificar Ios pasges y las deficencas en & preceso do gesticn de cartera
«  Delinir un preceso y paliticas gque recomisndan el manep eficients da la cartera.

2.8 Matodologia:

Se utikzara el matcdo analitico, sn & que es necesario conocer la naturaleza de la gesm del
depatlamenlo de carlera de Senalex Cia. Lida. para co’nplender Su esencia. pe:mnl!endo
congcar mds def objeto ds estudlo, con lo cual se puade: explicar. hacer anzlogias.
comprander megjor su compartamignto y detinir politicas on bass a un previo andlisis de o3
rlasgos y delicsancme encentradas en el proceso.

Los procedimiontos y tecnicas qus $C agicaran on esle proyects seran principaimente de

cardcter general, con el lin de detectar los problemas y puikos debiles en la gastidn del
depansmenio da canera de Sefalex Cia. Lida. permitiendo analizarlos con &l objstivo de-

majarar Ia eficiancia y eficacia de ka institucion, Para eilo raalizaremos:

« Entrevistas.- Conslituyan un nstrumsntc fundamental an ssie lipo de proyectas cen el
lin de oblener 1a mayor canlidad posibls de Informacion acsrca ds la smpresa. Esta
técrica nos permite tambidn realizar un andlisis detallads, logrando éxirasr dates u
opirenas de = grupo da individuos, precesindolas poslariommente en lunclon da lcs
cbjstivas persaguidas,

e Observacion documental.- Su chjabvo a3 |a recopHacion de la informacion grafica
exisiente relatva a la instituckan. Permae la oblencion 92 informacdn exirayandola ce
cualquier dacumants considerado importante {informmas, eslados financevos. elc.)

Esto Nos permitad tener documentos = soports validos que respalden a ejecucidn de
analisis,

o Observacion directa,- Consistenle e anaiizar éspacics lisicos. distribucionss ds
almacenes, cficinas, doteccion -de medios malendaiea o lamiién sSiluacionas

ARy
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recKnes. 9ic. Do wsty linima $2 profordidona una iiom asceral & miuwiiva de 18
graanizacign.

e Revisiones analilicas.- Fanmiten. a raves de & coriporasen de dales, doleciar
variaciones ildgicas, posibles pérdidss d2 recursos evclucionss. 1endencias. eic,
aunque pgracisan Jde Giras tecnicas de apoyo qus dan consistsnca y owndencoa a lo
datectado,

» Evaluacion de los recursos.- Este aspecto de mun unportante ya que Nos ayuda 8
valorar la efcignca y la economia de una entidad, d2larminands 3i son ICs ne0asancs
y sulicientes para [a reatizacidn de |8 aclividad, deiectando &xcesos C defectos en su

. hfvhiehtaé!dn de un sistema de control.- Bl cojativo principal 95 6519 procedmisnic
&5 la detaccion de las dferancias producidas entre los datas oblenidos y los objetivos
pravistos, can =f in de corregr las dasviaciones que se produzcan. Esta iécnica de
WTpRANACAN 85 AMpardants, ya qua St No S8 consigue, 1as siguiantas fases no podran
lavarss a cabo.

*»  Evaluacion.- Supone un diagnosico de los onores o divergencas surgidos y su
smpotancia, Para sllo, se comparasa of desarrols read con el previslo, obleni2ndo una
valorasidn de fa eficacia dal sistema implantade. Este procedimiento consiste en
buscar unos Indicadores de eficlencia y de aficacia. que parmitan medir of nivel inicial
Go partida antes del comicnzo d= [ auditoria, can ef abjelive de pedar valorar Ics
meramanios, © decrementas an su caso, que s& produzcan a partir de dicho momento;
datsccicon de ks punios fusdes y debiles de |2 organizacidn y comparacidn de la
siluacidon real con los indicadores previstos, determinands £ alvel de desviacion
a2xistanta.

= Sgguimiento.- Permila detsclar los acierios y errores del programa de aciuscion

imglaniads, con @ objotivo de suserar oS prodlemas, erores o punios deblas
deisciados. buscsndo enionces meddas comectoras © incorpordndolas a futurds
trabajos

2.9 Alcances y resultados esperados:

La evaluacidn a ls gastion del aspartamantc de carters de Safalex Cia Lida. Ssra
efsctuado con respecio a 1os 9siades Snanciercs correspondientas a! periodo del 01 de
ensra del 2012 al 31 de dicembre del 2012, Diehoa resuliados seran pressntanos
madiante un informe final gue coantandrd canclusiones y recomandacionss,

. ----*4':
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2.10 Supuestos y riesgos:

Se ha identifizade el nasgo de que ia Compatia resec e infarmacndn para el proyetln. pusstd
qua es una Cia. Lida y para sus propisianss ¢5 un tanlo dsficado olorgar lade ¢l lipo de
informacion sesre Ivdo finangiera, por lo cuad hemas previsio efectuar & proyecto d& manera
operativa an el cual se requeria de cieda informacion linanciesa. 2speciticamanta las cuantas
PO cobear y ventas. ademas de que astes tipo d3 informacion ya S5 solicitd con antenoddad
PIOVIo UCAZACION J0 ko8 MISMos prop«atancs.

2.11 Presupuesto:

Costa IR Costo OR
Rubiro e Cantidad Yotal lustificocién
Flashmemary | 52500 | 2 | 55000  Equeaoaloctrenica de trabac
Copl.u a = 3 1 i Paoeins de trabajo v presentacion de
imgresiones | N | 3 %9009 | monografia
|Anilladas fics $500 | S Soet S 1000 Pressntacion de manograhia
[ F=5300 - 1=Va S2.00  Presentacion da menagratia
| ) i v [} il
Cuodcmo._ ' 51000 | 2 \ $2000 Utdes de c'mcm.s para & dasarrcila da la
esfero, Bniz | monograiia
tntermat i~ $3500 | 2 | $7000 | Desarrollede monografis
Teidfenn: Lo 35.00 ' 3 < 70,00 | Comunicacién para recolecrar
| ! mfurmamn v desarrolias la monagrafia
Teansporte - 540400 | 2 | 58000 | Mavllizacion
Trémites de | . |
titulacion de !
_Endo ] S67.00 . . r i 5134.00 . Tramitgs para abiengr el titulo de grada
Total presupuesto $476,00
2.12 Financiamiento:

Finanrciacion con recurses propies
2.13 Esquama tentativo:

Capitule 1: La Emprasa

1.5, Aniscedeniss
1.2 Rseszana histonca
1.3 Datos generales de la empresa

e
I T M

PolLhida »’;-‘
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14 rl=an, Visidn

1.5 Valores Corporaivos

16 CEjeuwos

17 Prndipales preducics

1.8 Procaso de compras

1.9, Achvidad ds vanias
1.9.01. Venlas a centadn
1.9.02. Venias a craditc
1.2.03 Canje

1.10. Depardamento de Cariara

Capitulo 2: Marco tedrico

2.1, Auditoria
2.1.01.Ciases ds Auditoris
22,  Auditona ga Gastion
23 Conirol Intarno
2.3.01. Modalo COSO ER
2.4,  Eticiencia. eficaca
2.5, Administracidén de Cartora
26. Cueatas por Cotrar
2.7. Cuentas Incobrables
2.8. Provisidn para cuentas incobrables

Capitulo 3: Evaluacion a la Gestion del Departamente de Cartara

31, Lsvantamiento del proceso de canera

32  Andlisis gsl entorno

33 Esiudoy andlisis del canirol iIntarmo en el procesa de cactora (COSO ERM)

3.3.1 Ambeniziniamo

3.3.2 Ausle de Otjetves

3.3.3 Identlicacidn de Eventos
334 Evslacion de riesgos
335 _Respuasta aics riesgos
336 Actividades de cantrol
337 Intormacion y comunicacidn

—— e —

87

e

I T A U VT T el



n

3.3.8 Suparvis:on

!
'R

ldentificacider y andbas de jo3 resnas ¢ dediclentias en ia 0asiisn de canera.
35, Dehmicion ds coniroles al procaso s cartara

36  Definicion de politicas y sistamas do cartem

Capitulo 4; Conclusiones y Recomendacionos

2.14 Cronograma:

Resultado Tiempo

Objetivo ' -
Capitulo Actividades esperado {semanas)

Especifico

' Reccleccién de infarmacion
de la empresa:

| Anfocadentas
| Resafa histdrca
'Datos generales de ta
e s S ——

: | Misién Visidn

: Valgres Corporatives Canscimiania

s ! . v )
A"e“:'gfeg: I | Capitula 1 [$20)sdvoa Iamiliatizaciénl i

i ' Prindpalss productes con ta

! | empresa
 Proceso de compras
e ol
(Actividad de vensas '
'LVemas a contadc :
i\'entas & cradito ;
f |
‘Canja

| Departamanto de Carlara

! 'Estudio y analisis tednco Indicar sl |
- Conocimianto ! T 'de; N s respde | 1semanay
tedrico | ComnuiD 2 ; - Iedrico que $8 | media
Auvdioria utilizard para
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f Clagszs da Audaaria proyaeto
Auditoria da Gastida
| oty
' Cenual Inlamo
' todelo COS0 ERM
| Ehoenda eﬂcaca
Mmlmsuamén L Canera
| Cuentas por Cobrar
' Cuentas Incobrables
| Promgion para cugntas '
Jincobeables |
| Levantamiento dal proceso !
:de carera ' !
: Ana’:lisis ¢el gntomo ] }
"Estugic y analisiz @8l Cmel |
: ‘contral Interno en el PP |
Evaluacién a |proceso da cartera (COSO poliicasy |
la gastica dol | oo 5 [ EAM)  controlas. que | 4 ooanas
dapartarments Sicacion y sndbais de mangjd la
R ‘los nasgos y daficlancias Bt i oek .
| 2 o caint 13 gestion de
-en la gesticn ok cartara, - cartera |
' Definicidn de controles al .
proceso da canera
1 ‘ Dafinicidn oa politicas y
| gislemas de canera
, Dar a congear |
Conclusiones | | : . e
onclusicnes . : v usionss
o Caphtufa 4 | "D::'ng ng&;’; y gelestudioy | 5 Jonanas
recomendacio | ecorandecianas proponsc ua |
nes | : | procasc da | '
i posticnda |
. cobranzas

2.15 Referencias:
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