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RESUMEN

El presente trabajo de tesis esta relacionado con una investigacién sobre el andlisis del
total de desperdicios organicos que deshecha el Centro de Acopio de San Joaquin. Tiene
como objetivo fundamental la elaboracion de un plan de formacién en reciclaje para el
centro de acopio de San Joaquin de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera Ltda.”
en el aflo 2012. Para el trabajo de intervencidn en el plan de concientizar se ha realizado
un analisis sobre las actividades realizadas aplicando una encuesta sobre las deficiencias

gque posee y necesidades a implementar.

El trabajo de concientizar al personal que labora en el Centro de Acopio de San Joaquin
se inicia impartiendo capacitaciones de temas estrictamente definidos gracias a los
resultados obtenidos en las encuestas, cuya metodologia es dinAmica con participacion
activa de los patrticipantes y de los equipos que se conformen para el desarrollo de las

actividades.

Concluyo el trabajo con la elaboracién del informe en la que se sintetiza los logros

alcanzados.
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ABSTRACT

This graduation work is a research of the analysis carried out to the total organic waste
discarded by a collection center called Centro de Acopio de San Joaquin ~ Our main
purpose is the development of a recycling training plan for 2012 for Cooperativa de Ahorro
y Crédito "Coopera Lida., a collection center located in San Joaquin. In order to
implement the intervention plan to raise awareness, we applied a survey to analyze the
activities done so as to identify existing deficiencies, and needs to be implemented.
The work to raise awareness among the staff working at San Joaguin Collection Center
started by their training on topics defined by the results of the surveys. Its dynamic
methodology includes the active participation of the members and the teams made for the

implementation of the activities.

The paper concludes with the report of the achievements reached.
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INTRODUCCION

Toda cooperativa es el resultado de una serie de decisiones tomadas individualmente
por cada una de las personas en el momento que deciden asociarse, mientras otras

prefieren libremente no hacerlo.

En funcién a la actividad comercial de la cooperativa, este trabajo se enfoca a la
elaboracion de un plan de formacion de reciclaje para el centro de acopio de San
Joaquin, lugar donde existe una gran cantidad de desperdicios de productos organicos
que dia a dia se deshecha. Este plan de formacion de reciclaje nos permitira reducir
los indices de desperdicios emitiendo un resultado positivo y mejorando asi en las
técnicas de manipulacién de alimentos, definiendo procesos que nos permita alcanzar

el desarrollo de las actividades eficientes.

En el capitulo uno se elaboré un marco tedrico referencial de la cooperativa, desde la
conformacion de la misma, asi como sus antecedentes conceptuales e institucionales,
mismos que nos permite identificar la institucion sirviendo de base en la ejecucion del

presente trabajo.

Continuando con la fundamentacion tedrica en la que se basa este plan de formacion
de reciclaje, se analiza la situacién actual sobre los desperdicios del centro de acopio y
de como estos a su vez pueden ser reutilizados a través de una gestion de
procedimientos que nos permita aprovechar los residuos en la elaboracion de
bioabonos. También se elabora una encuesta que permita identificar los productos de

mayor demanda.

Para poder describir las acciones susceptibles que pueden desencadenar en impactos
ambientales positivos 0 negativos es necesario conocer y analizar la matriz de
identificacion, evaluacion y verificacion del plan de manejo ambiental, el cual permite
identificar con asertividad las deficiencias percibidas por el personal y sus riesgos

laborales al momento de realizar sus funciones de trabajo.




Terminado con la aplicacion y validacion de la propuesta, donde consta el plan de
formacion en reciclaje para el centro de acopio de San Joaquin, dando a conocer de
forma general las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado, desarrollando
el conocimiento individual y grupal de los trabajadores al estar en contacto directo con
la manipulacién de alimentos organicos, concientizando y educando a seguir cada uno
de los procesos productivos, comerciales y administrativos, creando asi un ambiente

favorable para el trabajador y beneficiando al negocio comercial.




CAPITULO |

Descripcién de la Organizacion.

1.- Introduccion

Es fundamental tener personal identificado con la descripcion y filosofia de la
organizacion y con las estrategias que la empresa desea implementar en su ambito de
incumbencia, gracias a esa identificacion, las actitudes y comportamientos asumidos
por los empleados facilitaran el logro de objetivos, ademas, los esfuerzos por
implementar cambios en los sistemas y procesos de trabajo se veran disminuidos; es
por eso que este capitulo hace referencia a la recopilacion bibliografica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopera Ltda., la misma que se realizara a través de
la recopilacion de datos de las actas del consejo de administracion y vigilancia;
tomados de la documentacion de archivo que reposa en la empresa , siendo base para
la ejecucion del Plan de Formacion.




PLAN DE FORMACION EN RECICLAJE PARA EL CENTRO DE ACOPIO DE SAN
JOAQUIN DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERA LTDA.”
EN EL ANO 2012

1. Descripcion de la organizacion.

1.1.- Inicio del Cooperativismo

En el afio 1844, se dio origen al Cooperativismo, un grupo de obreros ingleses en la
ciudad de Rochdale cre6 una organizacion legal (un Almacén Cooperativo) con los
aportes de sus integrantes, que son conocidos como "Los Pioneros de Rochdale".
Estos "pioneros" impusieron reglas que se debian respetar rigurosamente y crearon
una carta que establecia los pasos que guiarian su organizacién; por eso se considera

gue asi nacio el cooperativismo organizado.

1.2.- Principios fundacionales solidarios:

* La cooperacion completa la economia, porque organiza la distribucion de la
riqueza.

* No quiere violencia ni causa desorden.

* No ambiciona honores.

* No pide privilegios especiales.

* Precisa de responsabilidad personal e la iniciativa personal.

* La unidad y el trabajo como pilares para el progreso de la sociedad por
ejemplo.

1.3.- Origen del Dia Internacional del Cooperativismo

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) fue fundada en Londres en 1895, y reline
organizaciones cooperativas de mas de 100 paises que suman en total 700 millones
de miembros. Ya en 1923 encomend6 conmemorar un Dia Internacional de las
Cooperativas, lo que ocurrid recién el 16 de diciembre de 1992, cuando la Asamblea
General de la ONU, proclamé la necesidad de realizar un "Dia Internacional de las
Cooperativas" a partir de julio de 1995, en conmemoracion del centenario de la

creacion de la ACI.




Asi fue que se invitd a los gobiernos, organizaciones internacionales, organismos

especializados y organizaciones cooperativas nacionales e internacionales a observar

anualmente este Dia, difundiendo asi a las cooperativas como un factor indispensable

del desarrollo econémico y social.

1.4.- Los Principios Cooperativos

Son las bases fundamentales que informan o deben informar a la constitucion y
a toda la vida de las cooperativas.

Se trata de verdades o directrices, no dogméticas, sino nhacidas de la
experiencia cooperativa: inducidas de la observacion y proyectadas por

deduccién al mundo cooperativo en general.

1.5.- Principios Operacionales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Estructura democratica.

Adhesioén abierta y voluntaria.

La adhesion a la cooperativa de ahorro y crédito es voluntaria y abierta a todos
los que se encuentren dentro del vinculo comun aceptado y que puedan hacer
uso de sus servicios y estén dispuestos a aceptar las responsabilidades
correspondientes.

Control democrético: Los socios de las cooperativas de ahorro y crédito
disfrutan del igual derecho al voto (un socio, un voto) y a participar en las
decisiones que afecten a la cooperativa de ahorro y crédito, prescindiendo del
monto de sus ahorros o depdsitos o el volumen de sus transacciones. La
votacién en las entidades o asociaciones de integracion del cooperativismo de
ahorro y crédito podra ser proporcional o representativa, de acuerdo con los
principios democraticos. La cooperativa de ahorro y crédito es autbnoma dentro
del marco de la ley y la reglamentacion, en atencién a que la cooperativa de
ahorro y crédito es una empresa de ayuda mutua que sirve a sus asociados,
que son los que la gobiernan. Los cargos electivos en las cooperativas de
ahorro y crédito son de caracter voluntario y sus directivos elegidos no deben
recibir sueldo. Sin embargo, las cooperativas de ahorro y crédito pueden
reembolsar a éstos los gastos legitimos en que hayan incurrido por razén de su

cargo.




Ausencia de discriminacion racial, religiosa y politica: Las cooperativas de
ahorro y crédito no hacen discriminacion en lo que se refiere a raza,
nacionalidad, sexo, religion y politica.

Servicio a los socios: Los servicios de la cooperativa de ahorro y crédito estan
encaminados a mejorar el bienestar econdmico y social de todos los socios.
Retorno a los socios: Para fomentar el ahorro y poder conceder préstamos y
brindar otros servicios a los socios, los ahorros y depdsitos de éstos
devengaran una tasa equitativa de interés, de acuerdo con la capacidad de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Los excedentes derivados de las operaciones de la cooperativa de ahorro y
crédito, una vez asegurados los niveles de reserva apropiados y pagados los
dividendos limitados sobre el capital social permanente, donde éste exista,
pertenece y beneficia a todos los socios sin que un socio o grupo de socios se
beneficie en detrimento de los otros. Dichos excedentes podran repartirse entre
los socios en proporcion a sus transacciones con la cooperativa de ahorro y
crédito (devoluciones o retornos de intereses 0 por servicios) o pueden
utilizarse para mejorar o establecer los servicios que soliciten los socios.
Rentabilidad financiera: Es un objetivo primordial de la cooperativa de ahorro y
crédito cimentar su fuerza financiera, incluyendo las reservas adecuadas y los
controles internos que aseguren un servicio continuado a los socios.

Educacién permanente: Las cooperativas de ahorro y crédito promueven
activamente la educacion de sus socios, directivos y empleados, ademas del
publico en general, en los principios econémicos, sociales, democraticos y de
solidaridad de las cooperativas de ahorro y crédito. La promocion del ahorro y
el uso prudente del crédito, asi como la educacién en el ejercicio de los
derechos y responsabilidades de los socios, son esenciales al caracter social y
econémico de las cooperativas de ahorro y crédito en la satisfaccion de las
necesidades de sus socios.

Cooperacion entre cooperativas: De acuerdo con su filosofia y las practicas de
integracién cooperativista, las cooperativas de ahorro y crédito, dentro de su
capacidad, colaboran activamente con otras cooperativas de ahorro y crédito y
de otra indole y sus asociaciones a nivel local, nacional e internacional, para
servir de la mejor forma a los intereses de los socios y las comunidades de

éstos.




* Responsabilidad social: Siguiendo los ideales y creencias de los pioneros
cooperativistas, las cooperativas de ahorro y crédito propenden por el
desarrollo humano social. Su vision de la justicia social se extiende tanto a los
socios individuales como a la comunidad en que éstos trabajan y residen.

+ Elideal de las cooperativas de ahorro y crédito es el de proporcionar servicios
a todas las personas que los necesiten y los puedan usar. Cada persona es un
socio en potencia y apropiadamente forma parte de la esfera de interés y
preocupacién de las cooperativas de ahorro y crédito. Deben tomarse las
decisiones en plena consideracién del interés de la comunidad en que la
cooperativa de ahorro y crédito y sus socios se mueven.

* Los presentes Principios operacionales de las cooperativas de ahorro y crédito
estan basados en la filosofia de cooperacién y sus valores de igualdad,
equidad y pluralidad. Reconociendo las variadas practicas que existen en la
ejecucion de la filosofia del cooperativismo de ahorro y crédito alrededor del
mundo, el nicleo de los presentes principios se centra en el concepto del
desarrollo humano y la hermandad del hombre expresados a través de la
colaboracion de personas que unen sus esfuerzos para lograr una vida mejor

para si mismas y para su comunidad.

1.6.- ¢Que es una Cooperativa? Es una entidad constituida por personas que se
asocian, las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por
los/as socios/as, los/as cuales participan activamente en la fijacién de sus politicas y
en la toma de decisiones.

Los hombres y mujeres elegidos para representar y gestionar las cooperativas son
responsables ante los socios. En las cooperativas de primer grado, los/as socios/as
tienen iguales derechos de voto (un/a socio/a, un voto), y las cooperativas de otros
grados estan también organizadas de forma democratica.

Las cooperativas proporcionan educacion y formacion directa a los socios, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan contribuir
de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas. Informan al gran publico,
especialmente a los jovenes y a los lideres de opinién, de la naturaleza y beneficios de
la cooperacion.

Las cooperativas sirven a sus socios lo més eficazmente posible y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.




Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades
mediante politicas aprobadas por sus socios. Son Parte de la Economia Popular. Una
Cooperativa es una asociacion voluntaria de personas, que se unen para trabajar con
el fin de lograr beneficios para todos sus integrantes y para la comunidad en la que
viven.

Su principal objetivo no es el lucro o la ganancia facil, sino brindar un servicio, y su ley
fundamental es la igualdad entre sus miembros, pues todos tienen los mismos deberes
y derechos.

Pretenden alcanzar una sociedad en la que el ser humano sea el eje fundamental de
todo tipo de relaciones, anteponiendo el amor frente al odio, la humildad frente al
individualismo desmedido y la verdad frente a la mentira.

Las cooperativas son entidades a las que el derecho reconoce personalidad juridica,
pero con caracteristicas propias que las diferencian de otras figuras como las
sociedades mercantiles (incluidas las llamadas sociedades laborales), las
asociaciones, las fundaciones, etc. Conceptualmente, se las suele considerar una

mezcla de sociedad y asociacién de personas.

En el concepto legal de cooperativa se viene incluyendo también la caracteristica de la
misma como “empresa”’, lo que remite a una organizacion productiva orientada al
mercado, si bien se afiaden otros dos rasgos:
1) Tener como fin no tanto el lucro (que seria lo propio de las sociedades civiles y
mercantiles ) como la satisfaccion de las necesidades econdmicas y sociales
de sus socios; y
2) Tener un funcionamiento democrético, sin que, en consecuencia, el derecho de
voto se corresponda con la mayor o menor participacion en el capital social.
Respecto al rasgo de la cooperativa como entidad sin animo de lucro, resulta un tema
controvertido, en el que la legislacibn no suele pronunciarse de forma clara.
Actualmente, la legislacion cooperativa viene entendiendo que pueden existir
cooperativas expresamente calificadas por la Administracion Publica como “sin animo

de lucro” 1




1.7.- ¢Qué es el Cooperativismo? 2

El Cooperativismo es una doctrina socio-econémica que promueve la organizacion de
las personas para satisfacer de manera conjunta sus necesidades.

El cooperativismo esta presente en todos los paises del mundo. Le da la oportunidad a
los seres humanos de escasos recursos de tener una empresa de su propiedad junto a
otras personas. Uno de los propoésitos de este sistema es eliminar la explotacion de las
personas por individuos o empresas dedicados a obtener ganancias.

El cooperativismo se rige por unos valores y principios basados en el desarrollo

integral del ser humano

1 Eco. Octavio Moreno Mantilla.

2 Sector Cooperativo Ecuatoriano, MIES, Diciembre 2008




1.8.- Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopera Ltda.?

COOPERA LTDA.
Con la promulgacion del Acuerdo Ministerial N°.- 0000001 se constituye el 5 de enero
del 2004; e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el debido Numero de
orden 6646 del 7 de enero del 2004; inicia sus actividades el 18 de enero del mismo
afio, teniendo como marco referencial el plan inicial presentado a la Direccion Nacional
de Cooperativas con el cual fue aprobado y ratificado en la primera Asamblea General
de Socios.
La historia se remonta a aquellos tiempos de crisis, en los que el acceso al crédito se
veia severamente restringido, particularmente para sectores mayoritarios que no
podian presentar las garantias exigidas ni se adecuaban a las modalidades empleadas
por el sistema financiero convencional. Entonces surgié la idea de construir una
entidad propia que, basada en criterios éticos y de compromiso social, tuviera la
suficiente capacidad técnica y financiera como para ganarse la confianza de sus
socios y del mundo financiero. COOPERA inicié6 formalmente actividades en 2003.
Apenas un afio mas tarde, el 18 de enero del afio 2004 en la Iglesia Parroquial, realiz6
su Primera Asamblea General de Socios para elegir nueva directiva; un acto que conté
con la presencia de autoridades locales y nacionales. En 2007 se reforma el estatuto y
se modifica la razén social bajo el nombre de COOPERA LTDA. , a raiz de la fusion
con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Naranjal Ltda.
Hoy, socios y no clientes es lo que hace la diferencia entre una gestion de amplia base
social que se muestra renovada frente a los retos de desarrollo a los que se enfrentan
los paises de América Latina. Ecuador, con sus experiencias pioneras en materia de
Finanzas Populares y Solidarias —entre las que sobresale Coopera Ltda., abre un
camino inédito que comienza a ser imitado con creciente éxito en otras latitudes.
“Servir para ser mas humanos” es lo que distingue a un emprendimiento financiero
popular en Ecuador. Hoy por hoy, luego de la dura crisis que afectara al sistema
financiero tradicional en el pais a principios de este milenio, la alternativa construida
bajo el nombre inicial de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Experiencia,
Responsabilidad y Apoyo”, hoy como Cooperativa COOPERA Ltda., es una pujante

entidad popular que ya brinda servicios superiores a los de la banca comercial.

3 Clemente Rodrigo Aucay Sanchez, Gerente General de Coopera Ltda-2006.
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1.9.- Organigrama
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Elaborado por: Eco. José Miguel Lopez, Director de Planificacion y Estadisticas.
Fuente: COAC Coopera Ltda.
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1.10.- Mision, Visién, Valores.

1.10.1.- Misién:
Desarrollar un eficiente sistema de Finanzas Populares y Solidarias para fortalecer

a la familia en la Economia Nacional.

1.10.2.- Vision:
Somos una Cooperativa solidaria, competitiva, confiable y segura. Comprometida
con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socios, integrada por
personas con valores dedicadas a servir, en constante crecimiento personal y
profesional; generando rentabilidad econdémica, ambiental y social, incluyendo a

los sectores mas vulnerables a la cadena productiva del pais.

1.10.3.- Valores:

e HONESTIDAD
Cumplir con uno mismo y los demas, con transparencia y equidad.
Actitudes:
Sinceridad: Habla con la verdad, expresa lo que siente, mantiene su palabra, cumple
lo que ofrece, siendo coherente con sus atribuciones, posibilidades y capacidades, sin
generar falsas expectativas.
Honradez: Asume y reconoce sus errores, practica y fomenta el no atribuirse el mérito
de los demas; respeta los bienes de terceros y de la Organizacion.
Integridad: Entender y adoptar valores éticos y morales vy actuar
consecuentemente con éstos independientemente de las circunstancias.
Confianza: Creer y confiar en uno mismo, en la Organizacion, en el lider, en el talento
humano y en la sociedad.
Transparencia: Actuar en todos los casos por beneficio del ser humano apegado a las

normas de la sociedad.

¢ COMPROMISO
Obligarse con uno mismo, poniendo pasion a la accién, amando lo que se hace,

trascendiendo a la sociedad.
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Actitudes:

Perseverancia: Es una lucha diaria para alcanzar las metas, para obtener lo que se
propone con tenacidad en beneficio propio y de la sociedad.

Responsabilidad: Actuar por convencimiento sin necesidad de supervision,
cumpliendo con las obligaciones adquiridas.

Pro-actividad: Actuar antes de que las cosas sucedan, anticiparse a proponer
cambios que generen mayor valor y mejoras.

Organizacion y disciplina: Cumplir y aceptar el conjunto de normas y reglamentos de
la empresa.

Lealtad: Mantiene los intereses de la Compafiila en equilibrio con los propios,

defendiéndolos frente a terceros.

e SOLIDARIDAD
Determinacién firme y perseverante para comprometernos con el bienestar vy
desarrollo de los demas, generando oportunidades.
Actitudes:
Equidad: Igualdad de posibilidades de crecimiento personal y desarrollo social. Dar a
cada uno lo justo de acuerdo a sus aportes, anteponiendo el beneficio comun.
Trabajo en equipo: Unién de fuerzas, conocimientos, talentos y destrezas para
alcanzar un objetivo coman.
Reciprocidad: Accion individual y colectiva de todos los miembros del equipo, de tal
manera que las fortalezas se complementen y minimicen las debilidades.
Amor: Generar vinculos estrechos entre los objetivos personales, el de los socios, los
institucionales y los de la sociedad, priorizando sobre todo la familia.
Sensibilidad: Sentimiento reciproco de hacer como propios los problemas de la

institucion y los de los demas.

e LIDERAZGO
Inspirar con el ejemplo y lograr que el talento humano actie por conviccion.
Actitudes:
Visionario: Ser pionero en generar cambios, intuye y asume riesgos con
responsabilidad.
Facilitador: Crear condiciones que faciliten que cada uno de sus colaboradores de lo

mejor de si.
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Motivador: Crea motivos para la accion, retroalimenta positivamente y reconoce los
logros de su equipo.

Coherente: Coherencia entre lo que piensa dice y hace. Demuestra su compromiso,
entusiasmo, eficiencia, confiabilidad y exige lo mismo de su personal.

Humildad: Aceptar los errores y crecer en ellos, reconocer en los demas sus

capacidades y aprender de ellas.

e RESPETO
Valorar y aceptar en la diversidad las diferentes formas de pensar y actuar.
Actitudes:
Comunicacion eficaz: Se comunica honesta y oportunamente, manteniendo un
lenguaje adecuado en fondo y forma, respetando y valorando los diferentes puntos de
vista.
Saber escuchar: Dar importancia y tiempo, creando un ambiente favorable para la
comunicacion interactiva.
Aceptar la diversidad: Entiende y valora a la otra parte. Influye, convence,
intercambia opiniones, manteniendo armonia. Su esquema es compartir — compartir
desde la perspectiva del desarrollo sustentable.
Autocontrol emocional: Mantiene el dominio de sus reacciones impulsivas, actda no
reacciona. Razona.
Tolerancia: Entender y promover el cambio de los comportamientos, circunstancias

gue deban mejorarse por el bien del equipo, valorando lo positivo del otro.

1.1.11 Objetivos (Despliegue Procesos)

e Directriz 1: Disefiar e implementar los mapas de los procesos estratégicos
para mejorar la eficiencia operativa CAPAZ DE TRANSMITIR LOS EJES DEL
DESARROLLO SUSTENTABLE.

e Directriz 2: Garantizar el posicionamiento sélido y la rentabilidad social y
econémica, ECOLOGICA de Coopera dentro del Sistema Financiero Nacional.

e Directriz 3 : Fortalecer el modelo de gestién para la participacion, la toma de
conciencia y la formacion del recurso humano involucrado con nuestra
organizacion CAPAZ DE TRANSMITIR LOS EJES DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE.
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Conclusiones

Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacion democratica cuya administracion vy
gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden sus socios, en este capitulo se
realizd la recopilacién bibliografica de la organizacibn como la historia del
cooperativismo, sus principios, y la conformacion de Coopera Ltda.

Analizando su estructura organizacional, sus objetivos, mision, visiébn y valores;
argumentamos que Coopera esta enfocada a fomentar la economia popular y solidaria
para el bienestar de quienes forman parte de esta organizaciébn y para sus
beneficiarios.

Esta recopilacion se realiz6 gracias a la colaboracion del equipo de trabajo
administrativo en la cual se consider6 documentacién de las actas de los consejos de

administracién y vigilancia.
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CAPITULO I

Caracterizacion de tipos y porcentajes de deshechos en el Centro de

Acopio.

2.- Introduccién

En el presente capitulo determinamos las técnicas de aplicacion de biotecnologia para
residuos organicos denominados como biodegradables, obteniendo asi una gran
variedad de bio-abonos.

Precisamos los instrumentos necesarios para la medicion de los productos organicos
de mayores desperdicios mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a los
trabajadores responsables del saneamiento del producto, y, basandonos en los
resultados a obtener de las encuestas, podremos llegar al objetivo planteado en la
elaboracion del plan de reciclaje para lograr asi reducir los indices de desperdicios de
productos organicos.
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Caracterizacion de tipos y porcentajes de deshechos en el Centro de Acopio.

2.1.- Andlisis de la situacién actual sobre desperdicios.

El centro mayor de acopio de San Joaquin ubicadas en la provincia del Azuay ofrece a
través de sus tiendas de comercializacion una gama de productos agropecuarios de
primera necesidad y con sus exigencias en estandares de calidad obtenidas a nivel de
campo con una capacitacién y transferencia de biotecnologias agropecuarias a

nuestros proveedores.

En el afio 2012 la empresa ha presentado un estdndar de desperdicios en los
diferentes productos, tales como: verduras, hortalizas, legumbres, tubérculos, granos
tiernos, secos y pre cocidos, frutas, carnes, mariscos etc., que representa un
porcentaje de gastos a la organizacion, es por esta razon que se va a implementar un
proceso de capacitacion y concientizacion de reciclaje el cual ayudara a disminuir los

desperdicios.

Con los diferentes tipos de desperdicios se generarda nuevos procesos para
aprovecharlos como por ejemplo con la elaboracion del insecticida natural que es uno
de los mejores para la agricultura. De esta manera se aprovechara parte de los

residuos y optimizamos recursos.

2.2.- Obtencioén de datos de productos de mayor valor afiadido.

Los productos de mayor valor afiadido son los mariscos, granos tiernos (choclo),
ciertas frutas como las uvas, guandbana, cereza, aguacate entre otros, que son los
productos que mantienen un costo significativo. Estan al alcance de todos nuestros

clientes y tratando de proporcionar siempre al dia estos productos.

1.- Hortalizas, legumbres, tubérculos, bulbos, granos tiernos, secos y pre
cocidos.

2.- Frutas tradicionales y exoticas.

3.- Carnes en diferentes presentaciones de especies animales comestibles.

4.- Mariscos en general.

5.- Lacteos y derivados.
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6.- Elaborados: ahumados, deshidratados, concentrados, mermeladas, bebidas
naturales, salsas, pulpas, dulces, ensaladas de fruta, pre cocidos, pasteleria,
encurtidos, pastas entre otros.

2.3.- Gestién y aprovechamiento de residuos.

Los residuos organicos denominados como biodegradables se procesan de una

manera racional aplicando biotecnologias de punta, esto es usando microorganismos

especiales para acelerar la mineralizacion o descomposiciéon de dichos materiales,

obteniendo como productos finales una serie de bio-abonos, de los cuales podemos

mencionar a continuacion:

2.3.1.- Lalombrinaza (humus de lombriz sélido y liquido).

Es el producto de las deyecciones de las lombrices de tierra y se presenta
como una mezcla de color oscuro, estable a la descomposicién bacterial y
formado por una serie de elementos como: carbono, oxigeno, nitrogeno e
hidrégeno, los cuales varian dependiendo de las caracteristicas quimicas del
sustrato. Las lombrices son capaces de degradar casi cualquier desperdicio
organico entre los cuales tenemos los estiércoles, lodos de reactores o
biodigestores, residuos vegetales y de agroindustrias, desperdicios de cocina,
compost, el cual es enriquecido, se le mejora la carga microbiologica,

disminuye el tamafio de las particulas y airea el material.

2.3.2.- Bocashi (Abono fermentado)
Es un bio-fertilizante de origen Japonés, del que deriva su nombre “bo-ca-shi”,
que significa fermentacion. El cual en la antigiiedad los japoneses utilizaban

sSus propios excrementos para elaborarlo y abonar sus arrozales.

Este abono ha sido experimentado por muchos agricultores de México y
Latinoamérica. En cada lugar varia la forma de realizarse y los ingredientes

que se utilizan.
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2.3.3.- Biol

Es un abono liquido producido a partir de la fermentacién de la materia
organica Se produce en un recipiente cerrado conocido como biodigestor.
Posee hormonas de crecimiento vegetal, por lo que se puede aplicar a
cualquier parte de la planta.

2.3.4.- Biosol
Es el lodo extraido del biodigestor, y que luego de ser tratado y oreado, se
emplea como abono organico y como estimulante de crecimiento de las

plantas.

2.3.5.- Biogas

El biogas es un gas combustible que se genera en medios naturales o en
dispositivos especificos, por las reacciones de biodegradacion de la materia
organica, mediante la accion de microorganismo y otros factores, en ausencia
de oxigeno (esto es, en un ambiente anaerbbico). Este gas se ha venido
llamando gas de los pantanos, puesto que en ellos se produce una
biodegradacién de residuos vegetales semejante a la descrita.

2.3.6.- Compost.

Compost 0 abono organico es el producto que se obtiene del compostaje, y
constituye un "grado medio" de descomposicion de la materia organica, que ya
es en si un buen abono. Se denomina humus al "grado superior" de
descomposicién de la materia organica. El humus supera al compost en cuanto

abono, siendo ambos organicos.

2.3.7.- Biopesticidas

Son productos formulados con unidades infectivas de microorganismos
entomopatégenos (hongos y bacterias) como ingrediente activo. Como
alternativa a los productos sintéticos la principal ventaja de su aplicacién es el
riesgo minimo para el medio ambiente. Son productos sin clasificacion
toxicoldgica, con impacto limitado sobre las poblaciones de organismos
benéficos y que no generan residuos peligrosos sobre las cosechas. Ademas,
debido a su complejo modo de accién, la probabilidad de generacién de

resistencia en las poblaciones de insectos plaga es practicamente inexistente.
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Los BIOPESTICIDAS estan especialmente indicados para Programas de
Manejo Integrado de Plagas y Agricultura Organica.

2.3.8.- Bioreguladores de crecimiento.

Se ha descubierto que las plantas producen sustancias que disminuyen o
inhiben su propio crecimiento (inhibidores vegetales) y estas sustancias
también controlan la germinacion de semillas y de las mismas plantas.
Los cientificos han logrado producir hormonas o reguladores quimicos de
forma sintética para poder inducir el crecimiento de las plantas aumentandolo o

disminuyéndolo en toda la planta o solo en alguna de sus partes.

2.3.9.- Harina de carne y huesos

Es un preparado alimenticio elaborado con una mezcla de carne y huesos,
empleado principalmente como ingrediente en los piensos del ganado. La
molienda se suele secar debido a ello se conserva bastante bien. Otro de los
posibles usos es como abono organico.

2.3.10.- Abonos verdes.

Es un tipo decultivo de coberturaagregado primariamente para
incorporar nutrientes y materia organica al suelo. Estas siembras no se utilizan
para el consumo, sino que se usan exclusivamente para incorporarlas a la

tierra como fertilizante, por eso se las denomina abono "verde".

Se estéa planificando preparar sustratos especiales que sirven para la explotacion o

produccion de hongos comestibles muy cotizados en el mercado nacional e

internacional como es el Pleurotus ostreatus.

2.4.- Disefo de encuesta

El objetivo de esta encuesta permite obtener informacion estadistica y ademas

conocer las necesidades, usos y costumbres de determinados trabajadores en cuanto

a la forma de manipular los productos o la forma de pensar con respecto a un tema

determinado o la opinién sobre el desempefio de su funcion en la empresa, dando

como resultado una informacion méas exacta (mejor calidad) permitiendo capacitar

mejor y mas selectivamente, obteniendo informacion de casi cualquier tipo de
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poblacion.
Con base a las respuestas obtenidas, se valora los porcentajes y se expondra a la
empresa el objetivo para establecer las necesidades del mismo o soluciones.
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Centro Mayor de Acopio y Comercializacion San Joaquin

Nombre: .....cvvviiiiiiiiiie e rini e rnans

ENCUESTA
Ano 2012.

Esta encuesta servirA a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea
cuidadosamente las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas

sean lo mayor objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. ¢Se estd manejando correctamente los procesos de cada producto?
(Seleccione con una X la respuesta g elija)

Sl... NO....

2. (A qué area considera usted, se deba reforzar los procesos para el

manejo del producto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

. Area de Ahumados ...
.Areade Carnes ...
.Areade Frutas ...
.Areade Granos ...
Area de Hortalizas ...
Area de Mariscos ...
Areade Papas ...
Area de Elaborados ...

Area de Empaque ...

]
20 ® N oA LN

0. Area de Faenamiento ...

3. ¢Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X

la respuesta q elija)
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= Frutas

= Carnes .
= Mariscos ..

= Granos Secos = ...
= Productos Empacados = ......
= Ahumados ...
= Elaborados ...
= Hortalizas ...

= Granostiemmos ...

4. ¢(Qué necesita implementar en su area para mejorar los procesos del

manejo del producto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal)

e Mantenimiento en General ...
e Equipoy Maquinaria ...
e (Capacitacion .

e Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.
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2.6.- Resultados de aplicacion de las encuestas

La encuesta fue aplicada en el Centro Mayor de Acopio y Comercializacion de la
Parroquia San Joaquin de la ciudad de Cuenca a un total de 46 trabajadores, quienes
desempefan cargos como: jefes de &rea, supervisores de calidad y operarios que
llevan mas de un afio laborando en la empresa, conociendo perfectamente los

procesos que se deben realizar para el manejo adecuado de los productos.

1. ¢Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto?

Respuesta:

Sl 35
NO 11

Autor: Cristhian Mora

En los resultados se obtiene un total de 35 trabajadores responden que Sl se maneja
correctamente los procesos sobre el manejo de los productos; por otra parte existe un
total de 11 trabajadores que indica que NO se estad manejando correctamente los
procesos, por lo cual se necesita una capacitacion inmediata en cuanto a procesos en

la manipulacién de productos organicos.

Representacién gréfica:

Manejo correcto de procesos
40
35
30
25
20
15

10

5l MO

Autor: Cristhian Mora
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2. ¢A qué area considera usted, se deba reforzar los procesos para el

manejo del producto?

Respuesta:

17,39%
36,96%
26,09%

4,35%
34,78%
30,43%

6,52%

8,70%
17,39%
21,74%

Autor: C M

En esta segunda pregunta los trabajadores tienen mas de una opcion para elegir su

respuesta, por lo que el resultado varia en el conteo final.

Concluyendo deficiencia en el manejo de productos principalmente en las areas de

carne, hortalizas, mariscos, frutas, donde los porcentajes son altos.

Representacion gréfica:

Areas a reforzar

Autor: C M
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3. ¢Cudles son los productos de mayor desperdicio?

Respuesta:

33 71,74%

16 34,78%

18 39,13%

6,52%

19,57%

17,39%

4,35%

13 28,26%

1 2,17%

Autor: C M

De igual manera esta pregunta tiene mas de una opcidn para elegir su respuesta, por
lo que el resultado varia en el conteo final.

Las respuestas nos indican que existe un 71.74% de desperdicios en las frutas, cual
es necesario mejorar procesos y manejo de productos para minimizar desperdicios de

manera urgente.

Representacion gréfica:

Productos de mayor desperdicio

35

Autor: CM




4. ;Qué necesita implementar en su area para mejorar los procesos del

manejo del producto?

Respuesta:

41,30%
52,17%
32,61%
13,04%
26,09%

Autor: CM

Los trabajadores tienen mas de una opcién para elegir su respuesta, por lo que el
resultado varia en el conteo final.
Las respuestas determinan realizar la capacitacion a todas las areas tomando
correcciones urgentes en dotar en equipos de proteccion personal y controlar los
mantenimientos periddicos de la planta, donde los porcentajes son altos; obligados a
emprender o desarrollar experiencias de ensefianza-aprendizaje en el Centro de
Acopio.

Representacion gréfica:

Necesidades para el correcto manejo
del producto

30

25

20

15 — F——

10 — — — —
i 8 8 8
o NN NN N N O N

EPP (Equipos de Mantenimiento  Equipo y Capacitacién  Suministros de
Proteccién en General Maquinaria Limpieza
Personal)
Autor: CM
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Conclusion:

La informacion de la variedad de bio-abonos ha permitido impartir un amplio
conocimiento a los trabajadores del centro de acopio en cuanto se refiere a la
aplicacion de biotecnologia para residuos organicos.

Con los instrumentos aplicados mediante la encuesta realizada a un total de 46
trabajadores que estan en contacto directo con alimentos perecibles se identifico que
los procesos no se estan manejando correctamente, ya que en los resultados
obtenidos se evidencia un alto indice de desperdicio de los productos organicos en
especial en las areas de frutas (71.74%), area de mariscos (39.13%) y area de carnes
(34.78%); también constatamos la ausencia de equipos de proteccion personal que
carecen los trabajadores y la falta de un mantenimiento general de las areas de
trabajo.

De estos resultados obtenidos nace la exigencia de impartir un plan de capacitaciéon y
concientizacién al personal que labora en el centro de acopio de San Joaquin con la

finalidad de aminorar la cantidad de desperdicios organicos.
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CAPITULO 1lI

Aplicacion y Evaluacion del Plan de Manejo Ambiental.

3.- Introduccién

En este capitulo citaremos la aplicacion y evaluacion del plan de manejo ambiental
dicho documento fue realizado por un equipo de consultores ambientales en el afio
2012 quienes prestaron sus servicios profesionales a la Cooperativa con la finalidad de
elaborar un documento para la gestion y control de impactos y riesgos ambientales,
generados por las actividades diarias del Centro de Acopio de San Joaquin, mediante
procedimientos que permitan al trabajador y a la empresa a cumplir con la normativa

legal vigente y los requerimientos establecidos por la Comisién de Gestibn Ambiental.
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Aplicacion y Evaluacion del Plan de Manejo Ambiental.

3.1.- Matriz de Evaluacion y Verificacion del Plan de Manejo Ambiental.

CLASE DE
DESECHO CANTIDAD DISPOSICION
SOLIDO CARACTERIZACION | GENERACION kg/mes ALMACENAMIENTO FINAL
Relleno
Oficinas, sanitario
Inorganico no Instalaciones fundas municipal
Domeéstica reciclable sanitarias 30 kg/mes plasticas (EMAC)
Cocina del Relleno
guardian y de sanitario
Restos de Organico la casa de fundas municipal
cocina reciclable Hacienda 20 kg/mes plasticas (EMAC)
Oficinas, Relleno
Instalaciones sanitario
Papeles Inorganico no cocina, fundas municipal
cartones reciclable materiales 20 kg/mes plasticas (EMAC)
Oficinas, Relleno
Instalaciones sanitario
Plasticoy | Inorganico no cocina, fundas municipal
vidrio reciclable materiales 10 kg/ mes plasticas (EMAC)
Envases
de Inorganicos Relleno
Insumos y téxicos Actividad sanitario
agricolas y | peligrosos no agricola 'y municipal
pecuarios reciclables. pecuaria 15 kg/ mes | Contenedores (EMAC)

Autores: Ing. Alexandra Piedra, Ing. Jorge Cabrera, Ing. Agro. Raul Narvéez
Equipo de Consultoria Ambiental

3.1.1.- Identificacién, Valoraciéon y Evaluaciéon de los Impactos Ambientales.
Identificacion de acciones que pueden causar impactos ambientales.-

Para poder describir las acciones susceptibles de desencadenar impactos ambientales
positivos 0 negativos, se relacionaran los procesos productivos con los desechos que
se generan y factores ambientales evaluados; asi mismo se identificaran las molestias
percibidas por el personal de la empresa, por los riesgos ambientales de la
contaminacioén y la percepcién de los vecinos y moradores aledafios. Para determinar
las acciones susceptibles se debera considerar los siguientes criterios: Ser relevantes;
independientes, y, ser en lo posible medibles y cuantificables. Por la variacion de la

calidad ambiental; por la intensidad; por la extensién; por el momento en que se
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manifiesta; por su capacidad de recuperacién; por su relacién causa — efecto; por su
interrelaciéon de acciones y/o efectos; por su periodicidad, y por la necesidad de

medidas correctoras.2

3.1.1.1.- Identificacion de Factores Ambientales Susceptibles

Se analiza los efectos que sobre los principales elementos del ambiente causan las
acciones identificadas, de acuerdo a lo establecido anteriormente. En esta fase se
llevara a cabo la identificacidbn de aquellos aspectos del ambiente cuyos cambios
motivados por las distintas acciones de los procesos supongan modificaciones
positivas 0 negativas de la calidad ambiental del mismo.

Igualmente se deberan aplicar los siguientes criterios para identificar los factores
ambientales susceptibles de ser impactados: Ser identificables, ser excluyentes, ser en

lo posible medibles/cuantificables.b

3.1.1.2.- Valoracién y Evaluacion de Impactos Ambientales

Se aplicara la metodologia ambiental para evaluar y valorar los impactos ambientales
mediante un sistema de calificacion a escala establecida. Se asignara puntuacion a los
impactos identificados de acuerdo con la escala determinada. Los impactos

ambientales se valoran y evallan a través de la siguiente matriz.c

a b ¢ Alexandra P, Jorge C, Radl N, (2012) Equipo de Consultores Ambientales
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Tabla: Matriz importancia para la valoracion de impactos ambientales
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IMPORTACIA 1

Compatible
Compatible
Compatible
Compatible
Compatible
Compatible
Compatible

Moderado
Compatible
Compatible

IMPACTO
Compatible
Compatible

Autores: Alexandra P, Jorge C, Rall N.
Equipo de Consultores Ambientales

3.1.2.- Plan de Manejo Ambiental

Formulacién del Plan de Manejo Ambiental y su Implementacion: La propuesta y
disefio del Plan de Manejo Ambiental se centra en mantener los potenciales impactos
ambientales negativos generados, dentro de una magnitud aceptable en la normativa
vigente, de modo que pueda obtenerse una calidad ambiental y un equilibrio ecolégico
compatible con los estandares y metas adoptadas por la legislacién ambiental vigentes
en la localidad y en el pais. De esta manera, se formularan un conjunto de acciones
y/o medidas correctoras, con cuya aplicacién futura se podra minimizar y/o eliminar los

potenciales impactos ambientales negativos producidos y esperados.

Con este propoésito, para cada impacto se formulara un Programa y Medidas de
Mitigacién, Correctoras, etc. Que tendra la forma de una matriz de Plan de Manejo

Ambiental que consta de:

e El nombre del impacto

e Tipo de medida,

e Nombre de la medida,

e Descripcion de la medida,

¢ Responsable de su ejecucion
e Plazo,

¢ Indicadores de Cumplimiento,
e Costo,

e Cronograma de su ejecucion y Responsable de monitoreo y cumplimiento

En base a estos, se estableceran los indicadores cuantitativos y cualitativos que
permitiran la correcta implementacién del Plan de Manejo Ambiental y su respectivo

seguimiento.
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Una vez

identificados y valorados

los

impactos ambientales que ocasionan

alteraciones al ambiente, se establece el plan de manejo Ambiental, con los siguientes

Programas aplicables:

3.2.- Aplicacion y Evaluacién del Plan de Manejo Ambiental de los instrumentos

aprobados.

3.2.1.- Programa de Prevencién

3.2.1.1.- Control de vectores

NOMBRE DE LA

DEDIDA Proyecto de control de vectores y roedores No P-01
TIPO DE Preventivo Proliferaciéon
MEDIDA NOMBRE DEL | perjudicial de
IMPACTO vectores y fauna
nociva
OBJETIVO Pre\_/emr 3 enfermedades, y ewt_ar la Agro calidad,
proliferacion de fauna patégena nociva CONTROL CGA,
MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA
Contratar el servicio de una empresa de control de plagas y fauna nociva, para
DESCRIPCION | que se realicen controles trimestrales.
Realizar por medio de indicadores técnicas de control de fauna nociva
Cada tres meses, posteriores a la
COSTO UsS $ 300 PLAZO aprobacion del Estudio de impacto
ambiental
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotogréafico - Contrato de servicios de control de plagas — Registros

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raull N.
Equipo de Consultores Ambientales
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3.2.1.2.- Dotacion de Equipos de proteccién personal

Dotacion y revision de Equipos de
NOMBRE Protecmpn Personal (EPP) al personal No P02
de trabajadores, empleados y
administrativos
TIPO Preventivo NODI\AEI?_RE Riesgo por
accidentes laborales
Evitar problemas a la salud y vida, IMPACTO
prevenir riesgos laborales. AGROCALIDAD
OBJETIVO | Desarrollar procedimientos de MINISTERIO DE
cumplimiento de las leyes y normativas CONTROL | SALUD PUBLICA
en seguridad laboral y riesgos. CGA
BOMBEROS
Cada empleado y trabajador debera contar y utilizar EPP que contenga como
DESCRIPCION | minimo botas de caucho, guates de caucho y de cuero, gorras, mascarillas,
mandiles y uniformes, encauchados, gafas (para manejo de insumos)
COSTO US $ 500 |PLAZO Inmediato
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - facturas EPP

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N. Equipo de Consultores Ambientales

3.2.1.3.- Sefializacion y seguridad del area de trabajo

Sefializacién vertical, horizontal y

NCOLIEEE seguridad del area de trabajo N P-03
TIPO Preventivo NOMBRE Seguridad y
Mantener una adecuada organizacion e DEL salud
. o . . IMPACTO ocupacional
identificacion de las diferentes areas de
trabajo que permita prevenir accesos en
OBJETIVO |é4reas limitadas, propender la ubicacion B.  Cuerpo de
adecuada de equipos, herramientas, Bomberos de
administracion y procesos productivos,| CONTROL | Cuenca
para evitar riesgos laborales y facilitar CGA
una respuesta inmediata. AGROCALIDAD
Se realizara la colocacion de sefalita e identificacion de las diferentes areas
de trabajo, asi como de alerta ante una eventual emergencia. Sefalética
para éareas de: Cocina, Oficinas, Bodega de productos agroquimicos,
bodega de herramientas, bodega de abonos. Area de Produccion de queso,
DESCRIPCION | Establos, ordefio, Habitaciones, bafios, entre otras. Letreros de areas de
produccion. Letreros de prevencién: salida de emergencia, extintor,
teléfonos de emergencia Colocacion de extintores de polvo quimico seco
(PQS) de 10 libras, en las areas de cocina, queseria y bodega de
agroguimicos.
Mediano plazo. 3-4 meses a partir de la aprobacion del
Gesing US$150 [Leles Estudio de Impacto ambiental (EIA)
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - factura de la sefialética- Colocacion de letreros

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N. Equipo de Consultores Ambientales
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3.2.1.4.- Capacitacion en prevencion de riesgos laborales

NOMBRE Capacitacion en prevencion de riesgos No P04
laborales en la Hacienda la Trabana
TIPO Preventivo NOMBRE DEL ]
. IMPACTO Riesgos laborales
Capacitar a los empleados y
trabajadores de la Hacienda en temas AGROCALIDAD
OBJETIVO . : . : B Cuerpo de
de seguridad industrial y riesgos CONTROL p
Cuenca
Seguridad y salud ocupacional
Utilizacién de equipos de proteccion personal
Manejo de herramientas y equipos
DESCRIPCION | Mantenimiento
Prevencion de Riesgos
Primera respuesta en incidentes laborales (alerta al sistema de socorro, uso de
extintores, etc.)
COSTO  |US $ 400 pLAZO |S€iS meses a partr de la
aprobacion del estudio
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - Evaluaciones - Registro de charlas de capacitacion
Autores: Alexandra P, Jorge C, Rall N.
Equipo de Consultores Ambientales
3.2.1.5.- Capacitacion ambiental
NOMBRE Capacitacién ambiental No P-05
TIPO Preventivo — mitigacion Implementacién de
NOMBRE politicas
Capacitar en procesos de gestiéon DEL ambientales y de
mrt))i il bp N CAch 9 IMPACTO gestién en la
C1=RISUAO Zmbigntgleys rZFac?Snggg ccoanslas Hacienda
o : ; AGROCALIDAD
actividades productivas de la Hacienda CONTROL | CGA
Reciclaje (manejo de desechos sélidos: organicos, inorganicos, toxicos
peligrosos) Conservacion de recursos naturales (agua, suelo, biodiversidad)
DESCRIPCION | Manejo agroecolégico de cultivos (hacienda integral agroecol6gica)
Control biolégico de plagas y enfermedades
Uso adecuad de agroquimicos
2 meses posterior a la
COSTO UsS $ 400 PLAZO aprobacion del EIA
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - Evaluaciones - Registro de charlas de capacitacion

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N.
Equipo de Consultores Ambientales
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3.2.2.- Programa de Mitigacion

Gestion de desechos

3.2.2.1- Clasificacion de los residuos solidos

NOMBRE Clasificacion de los residuos sélidos No M-01
TIPO Mitigacion
. - NOMBRE DEL Generacion de
Separar los residuos sélidos IMPACTO residuos solidos
generados en la actividad, en
organicos  biodegradables  (funda
verde 0 comporteras), inorganicos
OBJETIVO reciclables (funda azul), orgénicos e EMAC
inorganicos  no recu;lables (funda CONTROL
negra) y toxicos peligrosos (funda
roja)
Realizar la separacién de los residuos sélidos generados en la actividad, en
organicos biodegradable (funda verde o comporteras), inorganicos reciclables
DESCRIPCION (funda azul), organicos e inorganicos no reciclables (fu.nda negra) y toxicos
peligrosos (funda roja), de acuerdo a lo requerido por la EMAC.
Incorporar contenedores con los colores mencionados y debidamente
sefializado para el proceso de clasificacion de los residuos solidos.
2 meses posterior a
COSTO USs $ 100 PLAZO la aprobaciéon del
EIA
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico -contenedores

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N.
Equipo de Consultores Ambientales

3.2.2.2- Manejo y gestion de residuos téxicos peligrosos

NOMBRE Ma_nejo y gestion de residuos toxicos No M-02
peligrosos
TIPO Prevencion — Mitigacion
NOMBRE .
Generacion de
- . DEL . .
Clasificar, recolectar y manejar todos los IMPACTO residuos solidos
recipientes, envases, fundas, frascos y
OBJETIVO . o
contenido de productos agroquimicos
utilizados en la Hacienda CONTROL EMAC
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DESCRIPCION

Se debera propender a la utilizacién de insumos agropecuarios amigables con
el medio ambiente y controles bioldgicos.

Todo agroquimico deberd ser utilizado de acuerdo a las dosificaciones
recomendadas en manejo del producto.

Se debera guardar adecuadamente los agroquimicos en una bodega especial,
ventilada y sin humedad. Los envases deberan estar debidamente sellados y
almacenarse en areas seguras.

Una vez que se haya utilizado todo el producto, los envases o recipientes
deberan lavarse tres veces (utilizando todo el producto al momento de la
aplicacién) para que no quede residuos.

Luego de lavados los envases se deberan recolectar en contenedores con
tapa (y funda) de color rojo, de acuerdo a lo requerido por la EMAC.

Los envases deberan ser entregados a la EMAC o al distribuidor que reciba
dichos envases. Los envases por ningln concepto seran incinerados,
reutilizados o peor desechados en el ambiente o vertidos en cuerpos de agua.
Los agroquimicos caducados deberan recolectarse en los contenedores rojos o
contactarse con el distribuidor identificado en las etiquetas.

COSTO

US $ 100 PLAZO Tres meses

RESPONSABLE

Empresa COOPERA

INDICADORES

Colocacion contenedores - Convenio con la EMAC para manejo de RRSSP

Autores: Alexandra P, Jorge C, Rall N.
Equipo de Consultores Ambientales

3.2.2.3- Manejo agroecoldgico e integral de la Hacienda

NOMBRE Manejo agroecoldgico de los cultivos No M-03
TIPO Prevencion - Mitigacion NOMBRE L
DEL Contaminacion al
. . IMPACTO | SUeloy agua
OBJETIVO Propen_der al manejo agroe_cologmo de
los cultivos y vision de una finca integral AGROCALIDAD
CONTROL |ccA

Priorizar la produccion agroecoldgica, basada en rotacion de cultivos,
policultivos (evitar el monocultivo), enmiendas organicas, analisis de suelos,
control biolégico de plagas y enfermedades.
Propender al manejo integral de la Hacienda, principalmente a través de la
produccion de compost, bioles la utilizacion total del estiércol proveniente de los

DESCRIPCION | corrales, cuyeros y establos.
Para el control de plagas y enfermedades, procurar la implementacién de
controles bioldgicos.
Utilizacion de productos sello verde en insecticidas y fungicidas, con las
dosificaciones recomendadas para el uso de los productos y anticipadamente a
la cosecha

COSTO Sin costo PLAZO Permanentt.e,, posterior a la fecha
de aprobacién del Estudio.
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - Planificacion - Plan de manejo

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N. Equipo de Consultores Ambientales
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3.2.2.4- Analisis de aguas

NOMBRE Andlisis de aguas No M-04
TIPO Prevencion - Mitigacion NOMBRE | Control de Efluentes
DEL y contaminacion de
Realizas el andlisis de aguas conforme | IMPACTO |cuerpos de agua
OBJETIVO la ficha de mediciones solicitada por la AGROCALIDAD
CGAyETAPA - EP CONTROL | (cGA — ETAPA
Contratar los servicios de un laboratorio certificado para el andlisis de aguas de
las quebradas que bordean la Hacienda la Trabana.
Los analisis estaran en funcion de identificar si el funcionamiento de la Hacienda
DESCRIPCION |altera las caracteristicas fisicos - quimicas y bioldgicas del agua y si sobrepasa
los parametros permisibles conforme el Texto unificado de la Legislacion
Ambiental secundaria. Se evaluara las fuentes de agua antes y después del
paso por la Hacienda.
COSTO US $ 1000 PLAZO Seis meses a partir de la aprobacion
del EIA
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - Evaluaciones - Informe del analisis

Autores: Alexandra P, Jorge C, Rall N.
Equipo de Consultores Ambientales

3.2.2.5- Mantenimiento de pozos y control de efluentes

NOMBRE Control de efluentes No M-05
TIPO Prevencion — Mitigacion NOMBRE | Control de Efluentes
Evitar la contaminacion al agua por DEL y contaminacion de
OBJETIVO efluentes y salidas de aguas residuales| IMPACTO cuerpos de agua
provenientes de los establos, queseria 'y AGROCALIDAD
lixiviados de la compotera. CONTROL CGA - ETAPA
Mantenimiento, recolecciéon y limpieza mas frecuentes de los pozos de
decantacion (descargas de establos, queseria).
Recoleccion de todos los desechos liquidos en tanques de produccién de vial
(descomposicion anaerdbica) a través de bombas de succion.
Implementacion de obras de drenaje de agua lluvia cerca de los pozos de
DESCRIPCION | sedimentacién. Tratamiento de impermeabilizacién de las camas y fosas de las
composturas (areas de descomposicion aerdbica de desechos sélidos) para la
descarga de lixiviados.
Tapado de las fosas con tierra y plastico para evitar la distraccién e ingreso de
agua lluvia. Canalizacion del drenaje de lixiviados para recoleccién en tanques
de produccién de biol.
COSTO  |US $ 1000 pLAzZo | °Cls meses a partir de la
aprobacién del EIA
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - Evaluaciones - Colocacién del tratamiento

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N.
Equipo de Consultores Ambientales
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3.2.2.6- Monitoreo del Analisis de los efluentes y del cuerpo receptor (rio

Quingueo), posterior alaimplementacién del sistema de tratamiento

NOMBRE Monitoreo del analisis de efluentes No M-06
TIPO Prevencion - Mitigacién — control NOMBRE Control de Efluentes
Realizar el monitoreo del andlisis de DEL y contaminacion de
aguas luego de la implementacion de IMPACTO cuerpos de agua
SEe los tratamientos de control y mitigacion
CGA - ETAPA
de efluentes CONTROL
Conjuntamente y paralelo con el andlisis de aguas, se realizara el monitoreo de
las aguas del rio Quingueo, que permita verificar la efectividad de las medidas
de control, implementadas para el tratamiento de los efluentes. El andlisis y
monitoreo de las aguas del rio Quingueo se realizara principalmente en el tramo
DESCRIPCION | donde se ubican las actividades que generan efluentes, esto es en el area de
las composteras y en el area de los establos de ganado porcino y vacuno
(Posos de decantacién). A partir de los seis meses de aprobacion del Estudio,
se presentara a la CGA un informe del monitoreo de las aguas con los
resultados.
COSTO Incluido en el andlisis de aguas PLAZO Seis meses a partir de la
aprobacion del EIA
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES Registro fotografico - Evaluaciones - Informe del monitoreo de agua en el rio

Quingueo

Autores: Alexandra P, Jorge C, Rall N.
Equipo de Consultores Ambientales

3.2.2.7- Mitigacion y Control de olores

NOMBRE

Control y mitigacion de olores No M-06

TIPO

Mitigacion - compensacion NOMBRE DEL | Contaminacién del

OBJETIVO

Reducir y mitigar la contaminacién al aire IMPACTO aire

por emanacion de olores de las CGA

composteras, pozos y establos CONTROL | \ GROCALIDAD

DESCRIPCION

Mantenimiento, recoleccion y limpieza mas frecuente de los pozos de decantacion
y establos. Recoleccién de todos los desechos liquidos en tanques de produccion
de biol (descomposicién anaerdbica) a través de bombas de succion. Tratamiento
de impermeabilizacibn de las camas y fosas de las composteras (areas de
descomposicién aerdbicas de desechos sdlidos). Tapado de las fosas con tierra y
plastico para evitar la filtracion e ingreso de agua lluvia. Canalizacién del drenaje
de lixiviados para recoleccion en tanques de produccién de biol. Siembra de
especies forestales y arbustivas oleaginosas o0 que contengan aceites esenciales,
aromaticos y propiedades repelentes de insectos: ruda, altamisa, hinojo, cedrén,
mirto, jazmin, manzanillas, saucos, eucalipto, entre otras. Se debera sembrar a
manera de cerco Vvivo y cortina rompe vientos, intercalando especies herbaceas,
arbustivas y arbéreas para garantizar un estrato vegetal (diferentes especies y
diferentes alturas). Proponer la reubicacion del area de compostera en una zona
distante de las propiedades vecinas.

COSTO

US $ 300 |PLAZO | 3- 6 meses

RESPONSABLE

Empresa COOPERA

INDICADORES

Registro fotogréfico - obras implementadas

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N.
Equipo de Consultores Ambientales
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3.2.2.8- Limpieza, higiene y salubridad

Limpieza, higiene y salubridad
NOMBRE permanente de infraestructura, No M-08
instalaciones y equipos
TIPO Mitigacion - compensacion -
prevencion NOMBRE DEL Sanidad, higiene y
Mantener limpio y salubre las areas IMPACTO salubridad
OBJETIVO de establos, galpones, queserias y

demas instalaciones de la Hacienda CONTROL | AGROCALIDAD - CGA
Limpieza permanente (minimo de dos veces por semana) de los establos de
vacas, cerdos, chivos, galpones, corrales, silos (acopio de abono), area de
gueseria, ordefio mecanizados y espacios fisicos aledafios. Colocacion de
ceramica en el area de queseria, minimo a 1,30 m de altura. El area de queseria
debera contar con mesas y alacenas de acero inoxidable para las labores

DESCRIPCION . . .
manuales. La utileria de la queseria y cocina de estar en buen estado. Contar con
un frigorifico para acopio del producto. Mantener pisos y paredes limpias y en
buen estado. Recoleccion permanente de desechos y estiércol de los corrales,
galpones y establos. Desinsectacion por los menos 4 veces por afio de todas las
areas de corrales, galpones, establos, silos, queseria, otros.

COSTO Sin costo PLAZO Permanente
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - Registro de las intervenciones

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N. Equipo de Consultores Ambientales

3.2.2.9- Mantenimiento de infraestructura, instalaciones y equipos

NOMBRE _I\/Iantenl_mlento de |_nfraestructura, No M-07
instalaciones y equipos
TIPO Mitigacion - compensacion - NOMBRE | Condiciones de habilidad
prevencion )
- — —— DEL y uso de infraestructura y
Reducw y mmgarlla contaminacion al IMPACTO equipos
OBJETIVO aire por emanacion de olores de las
composturas, pozos y establos CONTROL AGROCALIDAD — CGA
Pintar las paredes de las instalaciones por o menos una vez por afio. Los
establos, galpones y silos deberan recibir mantenimiento por lo menos una vez por
afio. Limpieza y mantenimiento de cunetas den la via de acceso e incorporacion
de material para mejoramiento y bacheo. Obras de canalizacién de agua lluvia
DESCRIPCION . 7 . p
para reducir la acumulacion de agua en los pozos de decantacion y areas
transitables. Mantenimiento de la maquinaria (tractores) equipos y herramientas.
Implementacion de una Unica area de bodega para agroquimicos y herramientas.
La bodega debera contar con buena ventilacion, baja humedad
6-12 meses a partir de la
COSTO UsS $ 300 PLAZO aprobacion del EIA
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Registro fotografico - obras implementadas

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N.
Equipo de Consultores Ambientales
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3.2.2.10- Manejo de la bodega de agroquimicos y materias peligrosos

NOMBRE

Manejo de la bodega de agroquimicos y

. ; No
toxico peligrosos

M-09

TIPO

Mitigacién -prevencion NOMBRE Riesgos laborales,

OBJETIVO

DEL Prevencion de

incendios

prevenir y mitigar los posibles riesgos
laborales, de flagelos, derrame o fuga,

IMPACTO
primeros auxilio y de contaminacion AGROCALIDAD - CGA

. . P CONTROL
ambiental por el manejo de agroquimicos

DESCRIPCION

Disponer de una bodega exclusiva para el almacenamiento y acopio de
agroquimicos. La bodega estara separada de las areas administrativas, de cocina,
comedor, reuniones, corrales y de descanso. Las instalaciones eléctricas estaran
canalizadas y en perfectas condiciones. La bodega tendra buena ventilacion,
iluminacién natural. Contar con un extintor PQS ubicado en un area estratégica.
Contar con sefialética de numeros de emergencia y productos. Conocer las
medidas de respuestas basicas en caso de incendios, fugas, derrames, inhalacion,
ingesta. Tener un botiquin de primero auxilios. Contar con equipos de proteccién
personal para la manipulacién. Capacitar al personal en el uso, utilizacion de
equipos de proteccion e higiene antes, durante y luego del uso de los productos.
Colocacion de duchas para el personal luego del uso de agroquimicos de alta
toxicad (de existir). Conocer los productos que se utilizan, su ingrediente activo,
toxicidad, uso y primeros auxilios. Verificar que los envases agroquimicos y
veterinarios estén sellados y correctamente almacenados. Ubicar de manera
organizada los productos, insumos, equipos y herramientas en lugares adecuados,
evitando riesgos. Se deberd mantener orden y limpieza en toda el area de trabajo.

COSTO

US $ 100 | PLAZO |3-6meses

RESPONSABLE

Empresa COOPERA

INDICADORES

Registro fotografico — Bodega implementada

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N. Equipo de Consultores Ambientales

3.2.3.- Programa de Compensacién Ambiental

3.2.3.1.- Proteccidn de cuerpos de aguay arborizacion

NOMBRE

Proteccion de cuerpos de agua colindantes
con la Hacienda y arborizacion de potreros
y pastizales

No C-01

TIPO

Compensacion - mitigacion y prevencion NOMBRE

OBJETIVO

DEL
IMPACTO

. . Todos los impactos
Cumplir con la Ordenanza municipal que

regula el uso y ocupacion del suelo, para
margenes de rios y quebradas. Desarrollar
un manejo silvopastoril de la Hacienda.

AGROCALIDAD - CGA
-MUNICIPALIDAD DE
CUENCA

CONTROL

DESCRIPCION

Desarrollar un Proyecto para la siembra de especies forestales nativas propias de
las orillas de rios, sobre los méargenes de rios, quebradas y reservorios que forman
parte de la Hacienda. Respetar el retiro minimo de proteccién que es de 15 metros.
Dar mantenimiento a la vegetacién existente y propender ala arborizacién con
especies nativas. Sembrar arboles (distancias consideradas) y permitir la formacion
de sotobosques. Sembrar forrajes de corte entre las especies forestales y
arbustivas, como fuente de aprovisionamiento de hierba para animales. Implantar
especies forestales en potreros y pastizales para un manejo silvopastoril y
agroforestal. Las especies forestales seran seleccionadas con la finalidad de
favorecer a la fertilidad del suelo, dar sombra al ganado, contribuir a la humedad y
servir de fuente de aprovisionamiento de forraje y lefia.

COSTO

US $100 PLAZO 1 afio
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RESPONSABLE

Empresa COOPERA

INDICADORES

Fotografias - Siembras

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N.
Equipo de Consultores Ambientales

3.2.3.2.- Proyecto de relaciones y asesoramiento comunitarios

NOMBRE Relacpnes y gsesoramlento a Ig . No C-02
comunidad y area de influencia indirecta.
TIPO Compensacion - mitigacion y prevencion NOMBRE
DEL Todos los impactos
o y , IMPACTO
OBJETIVO Contnbwr con Ia.poblamon cohndant_e y AGROCALIDAD - CGA
mejorar las relaciones con la comunidad CONTROL |-MUNICIPALIDAD DE
CUENCA
Incentivar a los pequefios productos agropecuarios para desarrollar proyectos
DESCRIPCION | agroecolégicos y de manejo integral de fincas. Asesoramiento y cooperacion.
Invitaciones para recorridos de interpretacién sobre el manejo de la Hacienda.
COSTO Sin costo PLAZO 1 afio
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Fotografias - Registro de visitas o asistencia

Autores: Alexandra P, Jorge C, Rall N.
Equipo de Consultores Ambientales

3.2.4.- Programa de Monitoreo y Seguimiento

3.2.4.1.- Proyecto de monitoreo, y seguimiento

NOMBRE Auditoria Ambiental Inicial No MS-01
TIPO Monitoreo y Seguimiento NOMBRE
DEL Todos los impactos
Verificar el cumplimiento del Plan de IMPACTO
OBJETIVO X ;
Manejo Ambiental CONTROL -CGA
Al cumplir un afio de la aprobacién del presente EIA, la Hacienda se sometera a
DESCRIPCION | una Auditoria Ambiental con el objetivo de constatar la implementacion del Plan de
Manejo Ambiental, y verificar las condiciones del funcionamiento.
1 afio posterior al
COSTO US $ 1000 PLAZO cumplimiento del EIA
RESPONSABLE | Empresa COOPERA
INDICADORES | Informe Auditoria

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N.
Equipo de Consultores Ambientales
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3.2.4.2.- Cuadro de resumen del Plan de Manejo

No. Nombre de la Medida Tlpo_de Plazo CO,StO en
Medida Délares
1 P-01 Control de vectores y roedores Preventiva cada 3 meses 300
5 P-02 Sgnahzacpn vertical, hpnzontal Preventiva 3-4 meses 150
y seguridad del area de trabajo
P-03 Dotacién y revision de Equipos
3 de Proteccién Eersonal (EPP) al Preventiva 1 mes 500
personal de trabajadores, empleados
y administrativos
P-04 Capacitacién en prevencion de
4 riesgos laborales en la Hacienda la| Preventiva 6 meses 400
Trabana
5 P-05 Capacitacion Ambiental Preventiva 2 meses 400
6 M,—Ql Clasificacion de los residuos Mitigacion 2 meses 100
so6lidos
7 | M-02 Manejo y gestion de residuos Mitigacion 3 meses 100
toxicos peligrosos
8 M—Q3 Manejo agroecologico de los Mitigacion Permanente Sin costo
cultivos
M-04 Mantenimiento de pozos de
9 tratamiento de aguas residuales y Mitigacion 6 meses 500
Control de efluentes
M-05 Andlisis fisico, quimico vy
10 blqloglco 'de aguas de las queb,radas Mltlgamqr} - 6 meses 1000
y rios Quingueo, antes y después del | Prevencién
paso por la Hacienda
11 | M-06 Control y mitigacién de olores Mitigacion 6 meses 300
M-07 Mantenimiento de
12 |infraestructura, instalaciones y Mitigacion 1 afio 300
equipos
M-08 Limpieza, higienes y salubridad Mitiqacis
) itigacion - .
13 |permanente de infraestructura, - Permanente Sin costo
: . . Prevencion
instalaciones y equipos.
14 M-09 ’Me_mejo ge_ la b_odega de M|t|gaC|o_|j - 6 meses 100
agroquimicos y téxicos peligrosos Prevencion
C-01 Proteccion de cuerpos de agua
15 |colindantes con la Hacienda Y| Compensacion 1 afio 100
arborizacién de potreros y pastizales
C-02 Relaciones y asesoramiento a
16 |la comunidad y area de influencia | Compensacion 1 afio Sin costo
indirecta
17 MS - 01 Auditoria Ambiental Inicial Monltor-eo y 1 afio 1000
Seguimiento
Total 5250

Autores: Alexandra P, Jorge C, Raul N.
Equipo de Consultores Ambientales
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Conclusion:

En este capitulo se logra conocer y definir las técnicas econdémicamente viables,
planes de accion, actividades y medidas necesarias para que los impactos
considerados significativos, sean controlados, minimizados y/o eliminados, el Plan de
manejo Ambiental constituye un instrumento dinamico en el cual se incorporan
actividades especificas para todos los programas sustentados en requerimientos y
disposiciones establecidas en la legislacion ambiental nacional vigente.

Con este propoésito, para cada impacto se formulara un Programa y Medidas de
Mitigacién, Correctoras, etc. Que tendra la forma de una matriz de Plan de Manejo
Ambiental

En base a estos, se estableceran los indicadores cuantitativos y cualitativos que
permitiran la correcta implementacion del Plan de Manejo Ambiental y su respectivo

seguimiento.
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CAPITULO IV

Elaborar el Plan de Formacion de Concientizacion en Reciclaje.

4.- Introduccioén

En el presente capitulo realizaremos un plan de formacién de concientizaciébn en
reciclaje dirigido a los trabajadores del centro de acopio de San Joaquin, cuyas
edades van desde los 20 afios hasta los 40 afios en la cual es considerada su
instruccién educativa, siendo un factor fundamental para determinar los temas a
capacitar y que los mismos sean de interés colectivo.

Nace la necesidad de definir temas para el plan de formacién el mismo que ayude a
reducir los altos indices de desperdicios de productos organicos.

Buscando de esta manera desarrollar sus actitudes y aptitudes en los trabajadores
tanto en el desarrollo individual como en equipo garantizando asi un trabajo eficiente
mediante un trabajo de capacitacion participativa, donde el protagonista sea el
trabajador.
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Elaborar el Plan de Formacion de Concientizacion en Reciclaje.

4.1.- Descripcién de la Poblacién a Capacitarse.

A mayor desarrollo empresarial en la sociedad, mayor es la necesidad de talento de
personas competentes técnica y emocionalmente capaces de crear, innovar, crear
valor, afrontar retos laborales, elaborar bienes y servicios de calidad y contribuyan a

que la organizacion aprenda a mantenerse en un mercado globalizado.

Reafirmando asi el conocimiento individual (posee individualmente el trabajador) para
fortalecer el conocimiento colectivo (el que acumula la organizacion como resultado de

la integracion estratégica), garantizando la verdadera competitividad.

La tarea de la empresa sera entonces, trabajar para desarrollar capacidades que
permitan la innovacién, la adaptacion y capaces de crear conocimiento individual y
colectivo para después compartirlo entre sus miembros y hacia la sociedad integrado
por un grupo de personas con formaciébn académica superior, universitaria y
bachillerato en general en una edad promedio que va desde los 20 afios hasta los 40
afos, laborando en cada una de las areas del Centro Mayor de Acopio y
Comercializacién San Joaquin; para los cuales se emprenden charlas para explotar

Sus conocimientos operativos y proactivos.

Conocimientos operativos: Capacidad personal en la que se incluyen las
habilidades, experiencia, la inteligencia; y son resultado de una transformacion del
individuo y puede ser aplicado en la organizacion para alcanzar la “productividad” o a

“tareas nuevas y diferentes “como la innovacion.a

Conocimiento proactivo2z Cuando se dispone de fortalezas suficientes para anticipar
y provocar los cambios que traigan como consecuencia la transformacion del entorno y

la garantia de la competitividad. b

ab Lépez Nafez, A. 2000 Gestidn del conocimiento. ISCATN, (material mecanografiado), 17 h, p: 2.
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41.1.-

v

Caracteristicas generales del grupo a capacitarse

Las taxonomias estan en sus cabezas. Las categorias y taxonomias (formas de
clasificacion de la realidad) ayudan a la gente a no confundirse dentro del
grupo.

Cultura es siempre un Cdédigo Simbdlico: Los de esa cultura comparten esos
mismos simbolos (entre ellos la lengua) lo que les permite comunicarse
eficazmente entre ellos.

La cultura es un sistema arbitral: no hay reglas que obliguen a elegir un
modelo; cada cultura ostenta su propio modelo de comportamiento cultural.

Es compartida: es necesario que todos los miembros tengan los mismos
patrones de cultura para poder vivir juntos, por eso se comparte la cultura a
través de la infancia, cuando se esta introduciendo a los nifios en la sociedad,
es decir, se les esta socializando (un proceso de socializacion).

Es todo un sistema integrado: donde cada una de las partes de esa cultura esta
interrelacionada con, y afectando a las otras partes de la cultura.

Tiene una gran capacidad de adaptabilidad: esta siempre cambiando y
dispuesta a cometer nuevos cambios.

La cultura existe (estd) en diferentes niveles de conocimiento: nivel implicito,
nivel explicito.

No es lo mismo la “idea propia de Cultura” que la “cultura real vivida”: una cosa
es lo que la gente dice qué es su cultura, y otra muy distinta es lo que ellos
estan pensando, en base a su modelo ideal de lo que deberian hacer, sobre lo
gue estan haciendo.

La primera y principal funcién de la cultura es adaptarse al grupo. Conseguir la

continuidad a través de los individuos nuevos, juntarse al grupo

La cultura es una abstraccion, es una construccion teérica a partir del comportamiento

de los individuos de un grupo. Por tanto nuestro conocimiento de la cultura de un

grupo va a provenir de la observacion de los miembros de ese grupo que vamos a

poder concretar en patrones especificos de comportamiento. ¢

€ American Anthropologist, vol. 112, 2010.
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Cada individuo tiene su mapa mental, su guia de comportamiento, lo que llamamos su
cultura personal. Mucha de esa cultura personal esta formada por los patrones de
comportamiento que comparte con su grupo social, es decir, parte de esa cultura
consiste en el concepto que tiene de los mapas mentales de los otros miembros de la
sociedad. Por tanto la cultura de una sociedad se basa en la relacion mutua que existe

entre los mapas mentales individuales.

4.1.1.1.- Definiciones de culturay sociedad:

Spradley & McCurdy Cultura es definida como el conocimiento adquirido que las

personas utilizan para interpretar su experiencia y generar comportamientos.

Collingwood ha definido cultura como: todo lo que una persona necesita saber para

actuar adecuadamente dentro de un grupo social.

Estas definiciones carecen de un aspecto importante: ellas no mencionan los
artefactos (herramientas, Utiles, etc.) que provienen y son parte de la cultura de los
pueblos.

Los conceptos de Cultura y Sociedad son frecuentemente definidos por separado pero
debemos saber que entre ellos hay una profunda conexion,

Cultura se refiere a los comportamientos especificos e ideas dadas que emergen de
estos comportamientos, y Sociedad se refiere a un grupo de gente que “tienen,

poseen” una cultura.

4.1.2.- Relacién entre ellos y de ellos con su ambiente

Las relaciones interpersonales en el trabajo (y fuera, también) constituyen un papel
critico en una empresa agricola. Aunque la calidad de las relaciones interpersonales
en si no basta para incrementar la productividad.

Los coordinadores de cada grupo del Centro Mayor de Acopio y Comercializacion San
Joaquin necesitan comprender qué es lo que representa una relacion interpersonal
correcta con los trabajadores. A los nuevos supervisores, sobre todo a aquellos que
han arribado a sus puestos desde abajo, a menudo se les aconseja mantener cierta

distancia social con los trabajadores. Sin embargo, un supervisor debe ser abordable y
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amistoso sin dejar de ser justo y firme. Un supervisor eficaz necesita mostrar interés

en los trabajadores, sin ser entrometido. Un buen sentido de humor siempre ayuda.

4.1.2.1.- Base de lainteraccion humana

La unidad mas béasica de una sana interaccion humana es la caricia psicologica. Por
medio de ésta le hacemos saber a otra persona que nos hemos percatado de su
presencia. Este reconocimiento generalmente abarca una cierta dosis de aprobacion,
el saludo es la caricia psicolégica mas comun.

La caricia psicolégica promueve el valor o dignidad de cada persona y puede tener
una expresion verbal o fisica. Cuando estos saludos (o caricias psicoldgicas) son
correspondidos, se habla de ritos psicolégicos o de saludos preliminares (el
intercambio social que se lleva a cabo antes de hablar sobre asuntos laborales o de

negocios). Antes de "irse al grano".

4.1.2.2.- Humanidad comun

Hay mas diferencias dentro de los mismos individuos de cualquiera nacién que de una
nacion a otra. La educacion, posicion social, religién, personalidad, afiliacion politica,
las experiencias pasadas, el afecto mostrado en el hogar y un sinnimero de otros
factores afectan la conducta humanay la cultura.

Existen diferencias culturales e ideolbgicas y es bueno tener en cuenta las costumbres
y maneras de ser de las diversas culturas o clases sociales. El peligro viene cuando
nosotros actuamos sobre algunas de estas generalizaciones, sobre todo cuando estan
basadas en observaciones defectuosas sobre tales cosas, como el contacto ocular, el
espacio personal, el interés en la participacion en la toma de decisiones y el contacto

fisico entre las personas.
4.1.2.3.- Ambiente de apoyo
Un ambiente propicio, con posibilidades de apoyo. Los integrantes se ayudan entre

ellos para su propia creacion, para definicion de sus papeles y su posterior crecimiento

sobre bases de colaboracion, confianza y compatibilidad.
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4.1.2.4.- Metas superiores

Los gerentes tienen la responsabilidad de mantener a los equipos de trabajo
orientados a la tarea global. Las politicas de control y los sistemas de recompensas
fragmentan el esfuerzo individual y desalientan el trabajo en equipo.

4.1.2.5.- Liderazgo adecuado

Algunas tareas en equipo presentan curvas de desemperio similares al ciclo de vida de
un producto. Para prevenir estancamientos, es necesaria la entrada de nuevos

miembros y la relacién adecuada lider - equipo de trabajo.

4.1.3. - Necesidades percibidas, intereses y preocupaciones.
4.1.3.1.- Detectar necesidades de capacitacion

La busqueda de necesidades de capacitacion es la clarificacion de las demandas

educativas de los proyectos prioritarios de una empresa.

Los gerentes y el personal de Recursos Humanos deben permanecer alerta a los tipos
de capacitacion que se requieren, cuando se necesitan, quién lo precisa y qué
métodos son mejores para dar a los empleados el conocimiento, habilidades vy
capacidades necesarias. Para asegurar que la capacitacion sea oportuna y esté
enfocada en los aspectos prioritarios los gerentes deben abordar la evaluacion de

necesidades en forma sistematica utilizando tres tipos de analisis:d

1. Organizacional, consiste en observar el medio ambiente, las estrategias y los
recursos de la organizacién para definir tareas en las cuales debe enfatizarse
la capacitacion, permite establecer un diagnéstico de los problemas actuales y
de los desafios ambientales, que es necesario enfrentar.

2. De tareas, que significa determinar cual debe ser el contenido del programa de
capacitacion, es decir identificar los conocimientos, habilidades y capacidades
que se requieren, basado en el estudio de las tareas y funciones del puesto. Se
debe hacer hincapié en lo que serd necesario en el futuro para que el

empleado sea efectivo en su puesto.
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3. De personas, este andlisis conlleva a determinar si el desarrollo de las tareas
es aceptable y estudiar las caracteristicas de las personas y grupos que se

encontraran participando de los programas de capacitacion.

Una vez realizados todos los analisis, surge un panorama de las necesidades de

capacitacion que deberian definirse formalmente en términos de objetivos.

La determinacién de las necesidades de capacitacion es una responsabilidad de linea
y una funcién de staff, corresponde al administrador de linea la responsabilidad por la

percepcién de los problemas provocados por la carencia de capacitacion.

Los principales medios utilizados para la determinacion de necesidades de
capacitacion son: Evaluacién de desempefio; observacién; cuestionarios; solicitud de
supervisores y gerentes; entrevistas con supervisores Yy gerentes; reuniones
interdepartamentales; examen de empleados; modificacion de trabajo; entrevista de

salida; andlisis de cargos.

Ademas de estos medios, existen algunos indicadores de necesidades de
capacitacion. Estos indicadores sirven para identificar eventos que provocaran futuras
necesidades de capacitacion (indicadores a priori) o problemas comunes de

necesidades de entrenamiento ya existentes (indicadores a posterior).

Indicadores a priori son por ejemplo: Modernizacion de maquinarias y equipos;
Produccion y comercializacion de nuevos productos o servicios; Expansion de la

empresa y admision de nuevos empleados; Reduccion del nimero de empleados.

Indicadores a posteriori son por ejemplo: Calidad inadecuada de la produccion; Baja

productividad; Relaciones deficientes entre el personal; NUmero excesivo de quejas.

Las necesidades encontradas basadas en los resultados que se realizaron al personal
del Centro Mayor de Acopio y Comercializacién San Joaquin non indicaron algunas

falencias que deben ser superadas con una buena capacitacion.

Basada en las respuestas de la encuesta observamos que Sl se maneja
correctamente los procesos sobre el manejo de los productos, pero existe una fuerte
brecha que indica que NO se esta manejando correctamente los procesos en todas las

areas, cual necesita una capacitacion inmediata. Se debe capacitar a todo el personal
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sobre el manejo de procesos para cada area, especialmente fortalecer en el area de
carne, hortalizas, mariscos, frutas, etc.

También es bueno concientizar al personal sobre el manejo de las frutas ya que es
uno de los productos de mayor desperdicio, a la vez de dar un mantenimiento general
a todas las areas para eliminar inconvenientes que obstaculicen el desarrollo eficaz en

el manejo de los productos.

d Lauart, Pierre (1994) "Gestion de Recursos Humanos". Ed Gestién, 2000 CD.

Chiavenato, Adalberto (1988) "Administracion de Recursos Humanos" Edicion MES

53


http://www.monografias.com/trabajos/multimediaycd/multimediaycd.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml

4.2.- Justificacién del plan de formacion del plan de formacién de reciclaje.

El recurso mas importante en cualquier organizacién lo forma el personal implicado en
las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una organizacién que
presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye
directamente en la calidad y optimizacién de los servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en los
gque las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademas de
constituir dos fuerzas internas de gran importancia para que una organizacion alcance
elevados niveles de competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que se
basan los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

La esencia de una fuerza laboral motivada esté en la calidad del trato que recibe en
sus relaciones individuales que tiene con los ejecutivos o funcionarios, en la confianza,
respeto y consideracion que sus jefes les prodiguen diariamente. También son
importantes el ambiente laboral y la medida en que éste facilita o inhibe el
cumplimiento del trabajo de cada persona.

Sin embargo, en la mayoria de organizaciones de nuestro Pais, ni la motivacion, ni el
trabajo en equipo tienen el nivel de trato que sea deseable, dejandose con ello de
aprovechar significativos aportes de la fuerza laboral y por consiguiente el de obtener
mayores ganancias y posiciones mas competitivas en el mercado.

Tales premisas conducen automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de la
capacitacion como uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar o
cambiar las actitudes y comportamientos de las personas dentro de las
organizaciones.

Es un proyecto que ayudara a concientizar y educar con eficacia a todo el personal del
area comercial de Coopera en el correcto manejo de productos y el uso indicado de
sus desperdicios, que manejados con el respectivo proceso se convierte en una ayuda

en desarrollo y cultivo.
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4.2.1.- (Qué criterios utilizan para elaborar dicho plan de formacion?

El nimero y variedad de planes de formacién o programas de capacitacion es muy

grande en una empresa, al igual que su duracion; puede ser horas, dias, meses 0

afos, El tipo de capacitacion que se adoptard en una organizacion dependera: del

tamanfo de la empresa, de las facilidades para el desarrollo del programa y de lo que

se quiera ensefar especificamente. La mayoria de los programas de capacitacion para

colaboradores manuales y de oficina inciden mas en las habilidades para el trabajo.

Los programas de capacitacion de personal van desde el planeamiento hasta la

evaluacion de tareas.

La programacion de la capacitacion exige una planeacion que incluya lo siguiente:

Enfoque de una necesidad especifica cada vez.

Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

Division del trabajo a ser desarrollado, en modulos, paquetes o ciclos.

Eleccion de los métodos de capacitacion, considerando la tecnologia
disponible.

Definicion de los recursos necesarios para la implementacion de la
capacitacion, como tipo de entrenador o instructor, recursos audiovisuales,
maquinas, equipos o herramientas necesarias, materiales, manuales, etc.
Definicion de la poblacion objetivo, es decir, el personal que va a ser
capacitado, considerando:

v' NUmero de personas.

v Disponibilidad de tiempo.

v' Grado de habilidad, conocimientos y tipos de actitudes.

v’ Caracteristicas personales de comportamiento.

Local donde se efectuara la capacitacion, considerando las alternativas en el
puesto de trabajo o fuera del mismo, en la empresa o fuera de ella.

Epoca o periodicidad de la capacitacion, considerando el horario mas oportuno
o0 la ocasion mas propicia.

Célculo de la relacién costo-beneficio del programa.

Control y evaluacion de los resultados, considerando la verificacién de puntos
criticos que requieran ajustes o modificaciones en el programa para mejorar su

eficiencia.
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4.2.2.- ,Qué beneficios puede tener para el sistema ambiental?

La gran mayoria de las empresas reconocen hoy dia que tienen que tener una
preocupacion eficaz por el ambiente. Unas veces por convencimiento propio y otras
por la presion de la opinion publica o de la legislacion, las actividades industriales y
empresariales se ven obligadas a incorporar tecnologias limpias y a poner medios
para evitar el deterioro del ambiente.

En los uUltimos afios ha aumentado el nUmero de empresas que se ponen objetivos o
tienen programas en cuestiones de medioambiente. La finalidad, en bastantes casos,
no es solo cumplir con la legislacion ambiental sino colaborar en la mejora de la

situacion.e

Sistema de gestién ambiental

Se conoce con este nombre al sistema de gestibn que sigue una empresa para
conseguir unos objetivos ambientales. La empresa que implanta un SGA se
compromete a fijarse objetivos que mejoran el medio ambiente, a poner en marcha
procedimientos para conseguir esos objetivos y a controlar que el plan esta siendo
cumplido.

Los principales beneficios de un sistema de este tipo son:

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion a favor del medio ambiente.

o Identificar y prevenir los efectos negativos que la actividad de la empresa
produce sobre el ambiente y analizar los riesgos que pueden llegar a la
empresa como consecuencia de impactos ambientales accidentales que pueda
producir.

e Concretar la manera de trabajar que se debe seguir en esa empresa para
alcanzar los objetivos que se han propuesto en cuestiones ambientales.

e Fijar el personal, el dinero y otros recursos que la empresa tendra que dedicar
para sacar adelante este sistema, asegurandose de que van a funcionar

adecuadamente cuando se necesiten®

€ Sistemas de Gestién Ambiental Municipal -SIGAM, Capitulo 2, numeral 3.2.1, 2009 “ Instrumentos Técnicos."

Universidad Nacional de Colombia.
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Instrumentos para un sistema de gestion ambiental
Los instrumentos mas habitualmente usados son:
e La investigacion, la educacién, la planificacion y otros planteamientos
generales.
e Evaluacion del Impacto Ambiental.
e Etiquetado ecoldgico que estd directamente relacionado con el Analisis del
Ciclo de Vida del producto.
e Auditoria de medio ambiente, muy relacionada con la obtencion de

Certificaciones como la ISO 14 000 u otras similares.

Las actividades que las empresas hacen para poner en marcha un buen sistema de
gestion ambiental tienen como finalidad prevenir y corregir. Prevenir es mas eficaz que
corregir. Es especialmente necesario cuando se estd pensando en poner en marcha
una nueva industria, la construccion de una carretera u otra obra publica, o cuando se
piensa introducir una modificacién en lo que ya se tiene. En estos casos es mucho
mas eficaz y barato prever lo que puede causar problemas y solucionarlo antes, que

intentar corregirlo cuando ya se esta con la actividad en marcha.t

4.2.3.- Implementacion del plan de formacién de reciclaje.

Implementar el plan de formacion teniendo en cuenta las politicas, estrategias,
metodologia, inversion y los demas aspectos que se consideran para realizar un plan
de desarrollo del recurso humano; A su vez la programacién implica el detalle de las
caracteristicas en lo referente al disefio instruccion, objetivos, contenidos, métodos,
materiales, evaluaciéon, los mismos que deben ser disefiados para cada actividad.
Especificamente en esta etapa debe:
o Definir la filosofia, objetivos, politicas, estrategias y demas acciones del
sistema de capacitacion y desarrollo
e Determinar el diagnostico de necesidades priorizadas de capacitacion y
desarrollo del personal,
e Definir quiénes deben ser desarrollados
e Precisar que necesitan aprender los colaboradores (conocimientos, habilidades
0 destrezas)
e Definir a quien seleccionar como instructor

e Elaborar el presupuesto de inversion
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e Establecer las normas metodoldgicas
Definir el tipo de capacitacion, tiempo a emplear, empleo de medios, materiales,

instructores, etc. 2

La capacitacion, es un proceso educacional de cardcter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes
frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Como
componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la capacitacion
implica por un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas orientadas a lograr
la integracién del colaborador a su puesto y a la organizacion, el incremento y
mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la
empresa. Y, por otro un conjunto de métodos técnicas y recursos para el desarrollo de
los planes y la implantacion de acciones especificas de la empresa para su normal
desarrollo en:

= Aprovechamiento de residuos

= Manejo de productos

= Reutilizacién de productos sobrantes

= Elaboracién de insecticidas naturales con desperdicios agricolas

= Tipos de servicios al usuario

= Disminuir la contaminacion ambiental 3

1 Folleto: Programa de Gestién Ambiental Local, Conama Regién Metropolitana, 2000.

2-3 “Viajes de Informacién y Capacitacion”, proyecto GIROSOL, 2001-2002.-
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4.3.-Disefio del plan de formacion de reciclaje.

4.3.1.- Objetivo General.
e Formacion y capacitacion del personal para la ejecucion eficiente de sus
responsabilidades, modificando actitudes para contribuir a crear un clima de
trabajo satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo mas

receptivo a la supervision y acciones de gestion de procesos.

4.3.2.- Objetivos Especificos.
e Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la empresa,
su organizacion, funcionamiento, normas y politicas.
e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de
actividad comercial.

e Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

4.3.3.- Contenido.

Se trabajara con los participantes en el desarrollo de habilidades interpersonales y de
trabajo en equipo para generar sinergias positivas de trabajos multidisciplinarios,
orientados a la efectividad de resultados, corrigiendo las técnicas con las que se ha
venido laborando en la incorrecta forma de manipular productos, tomando en cuenta
los riesgos a los que estan expuestos al estar en contacto directo a productos
perecibles en mal estado y a la importancia de reducir los porcentajes de desperdicios
y no perjudicar al medioambiente con tales deshechos, beneficiando asi a la

empresas, es por esa razon que se ha definido los siguientes temas.

e Seguridad y salud en el trabajo
e Guia de buenas practicas de higiene
e La importancia de reciclar

e La gestion ambiental
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4.3.4.- Actividades a Cumplir

El plan de formacion es impartido en un 70% por el capacitador y un 30% dirigida por
los trabajadores, en los cuales los asistentes en pequefios grupos tendrdn que
exponer con ejemplos la aplicacion de medidas correctivas como reduccion de
desperdicios, elaboracion de procesos para un funcionamiento efectivo de la empresa
simulando ser duefios de la organizacion.

También se dara un espacio para la exposicion de videos relacionados con el tema de
capacitacion cuyo objetivo sera reconocer los errores y que medidas adoptaran para
reemplazarlos.

En cuanto se refiere al capacitador, sus charlas seran evaluadas al final de las mismas
mediante elaboracién de ejemplos en carteleras las mismas que seran defendidas por

cada grupo de trabajo

4.3.5.- Duracion
Tiene una duracion de 16 horas académicas desarrolladas en 4 dias, con un control de

asistencia obligatorio.
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Conclusion:

En este cuarto capitulo se definié los temas a capacitar los cuales fueron: seguridad y
salud en el trabajo, guia de buenas practicas de higiene, la importancia de reciclar, y,
la gestibn ambiental. Las cuales se obtuvo mediante un analisis de la poblacion a
capacitarse considerando su instruccién educativa, su edad y su cultura de tal manera
que los temas mencionados son de interés para todo el grupo a capacitarse, también
se ha considerado por los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en el
ambiente y la importancia que se da a la empresa y al medio ambiente al cumplir de
manera correcta cada uno de estos procesos.

Se determiné una capacitaciébn proactiva donde el trabajador tiene un 30% de
participacién en la exposicion de los temas y exposicion de videos, siendo ellos
quienes identifiquen sus errores y den soluciones a la misma con el apoyo del

capacitador.
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CAPITULO V

Capacitacion a responsables del Centro de Acopio de San Joaquin.

5.- Introduccién

En este ultimo capitulo iniciamos con el plan de formacién en reciclaje para el centro
de acopio de San Joaquin el mismo que esté dirigido al personal del area comercial,
cuya costo cubre en su totalidad la empresa a su vez facilitara el lugar para dictar las
charlas.

El objetivo de la capacitacion a los responsables del centro de acopio sera crear un
lugar de trabajo seguro, con buenas técnicas de manipulacién de productos y
procesos que ayuden a mejorar el medio ambiente reduciendo los indices de
desperdicios.

Este plan de capacitacion estara distribuido de una forma participativa en la que los

protagonistas seran los trabajadores.
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5.1.- Presupuesto del Plan Capacitacion.

Capacitacion a responsables del Centro de Acopio de San Joaquin.

Las acciones formativas que se organicen dentro del marco del presente Plan de

Capacitacion seran autofinanciados, salvo casos particulares, en los que seran

cofinanciados por la institucion.

Con el fin de viabilizar el proceso de formacion, la institucion asignara un monto inicial

que permita desarrollar normalmente los eventos, su ejecucion estard a cargo de la

coordinacién de Recursos Humanos.

5.2.- Agenda
5.2.1.- Cronograma de actividades:

Las fechas tentativas de cumplimiento del Plan de Formacion, estan determinadas en

la tabla No. 1; las mismas que son flexibles y pueden ser modificadas de acuerdo a las

necesidades y planificacion de eventos institucionales.

CHARLA BREACK VIDEO/DINAMICA PARTICIPACION
DIA FECHA 10:00 RESPONSABLE
08:00 a 10:00 . 10:30 a 11:00 11:00 a 12:00
10:30
. jCuidate! prevencién de s
Lunes 10/12/2012 Segur‘|dad ysaludenel breack riesgos laborales en el Carta descriptiva Cristhian
trabajo R Mora
trabajo
Guia de buenas practicas Ma"'."s préqticas de Postura Cristhian
Martes 11/12/2012 de higiene breack manipulacion de empresarial Mora
3 alimentacién P
Miércoles | 12/12/2012 | La importancia de reciclar | breack La Importancia del Reciclaje Mo.del'o de Cristhian
reciclaje Mora
- . Impacto Ambiental del Cristhian
Jueves 13/12/2012 | La gestion ambiental breack Hombre Mapa conceptual Mora

5.3.- Desarrollo de la técnica

5.3.1- TEMARIO 1
Seguridad y Salud en el trabajo

Tabla N°1, Cristhian Mora

Propdsito: Mantener un lugar de trabajo seguro y minimizar el riesgo de accidentes

laborales dentro de las instalaciones de la empresa, protegiendo la salud de los

trabajadores mediante la obligatoriedad del uso de dispositivos de proteccion personal,
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cumplimiento de norma de Salud Ocupacional y de manejo adecuado de productos

peligrosos.

Objetivos del aprendizaje:

Al término del curso el participante deberé:

Dirigido a:

>

Garantizar la seguridad posible dentro de un campo laboral
determinado, manteniendo tendencias de produccién y calidad elevadas
lo cual me ubicara en un estatus competitivo a nivel de mercado y
de posesidn de un recurso humano capaz y seguro y a su vez servir de
ejemplo para otras organizaciones.

Explicar en sus propias palabras las ventajas de utilizar los principios
derivados de la Seguridad y Salud en el trabajo como marco de
referencia en su labor.

Realizar una exposicion que cumpla con los criterios basicos de la
instruccion recibida.

Elaborar un manual del participante y otro del instructor con la

estructura definida, que sirvan de apoyo a un evento de capacitacion.

Personal que realiza trabajos de produccion.

Contenido:

Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo:

N N N N R RN

Riesgo
Prevencion
Estandar
Subestandar
Peligro
Perdida
Accidente

Incidente

¢, Qué es una enfermedad derivad del trabajo?

¢, Qué es una enfermedad profesional?

Higiene laboral
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- Eltrabajoy la salud
- Los riesgos profesionales
- Factores de riesgo.
- Dafos derivados del trabajo
- Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
- Oftras patologias derivadas del trabajo
v Fatiga

v' Insatisfaccion

- Video de exposicion:
v' Seguridad industrial, salud ocupacional e higiene
www.youtube.com/watch?v=V88JWNmM6Yy3E
v/ jCuidate! prevencién de riesgos laborales en el trabajo

www.youtube.com/watch?v=fj7e-uE_5NY

Duracion:

4 Horas

Criterio de evaluacion:
80% Examen de conocimientos, elaborar una carta descriptiva, realizar una
exposicion, elaborar un material did4ctico.
Bibliografia:
e Subdireccion de Riesgos de Trabajo del Azuay
e Resolucion No. C.D.390 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.
e Resolucién N° C.D. 333 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

5.3.2- TEMARIO 2

Guia de Buenas Practicas de Higiene

Propdsito: Identificar los principios esenciales de higiene para productos frescos en la
produccion primaria (a campo y bajo cubierta), empaque, almacenamiento y

transporte, a fin de lograr alimentos inocuos y aptos para el consumo humano.
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Objetivos del aprendizaje:

v' Proporcionar recomendaciones especificas para las practicas generales de

higiene en la produccién primaria (cultivo-cosecha), acondicionamiento,

empaque, almacenamiento y transporte de frutas.

v' Brindar recomendaciones en cuanto a las buenas practicas agricolas y de
manufactura, necesarias para el mantenimiento de las caracteristicas y calidad
del producto.

v' Establecer pautas de trabajo tendientes a preservar la seguridad y salud de las
personas involucradas en la cadena de produccion.

Dirigido a:

Personal que realiza trabajos de produccion.

Contenido:

Higiene

¢, Qué son las buenas practicas de higiene?

¢,Qué es un alimento contaminado?

¢,Qué es un alimento alterado?

¢, Qué tipo de contaminantes pueden existir en los alimentos?

¢,Dénde se encuentran los contaminantes?

Alimentos de alto riesgo para la contaminacién microbiana por su contenido de
nutrientes y agua

Alimentos de bajo riesgo para la contaminacion microbiana por su pobre
contenido de nutrientes y agua

Manejo de los alimentos

Caracteristicas a inspeccionarse en la recepcion de frutas y vegetales
Estandares de calidad de algunas frutas y vegetales

Compatibilidad en almacenamiento

La frecuencia de limpieza y desinfeccion

Manejo de los productos utilizados para limpieza y desinfeccion

Manejo de basura

Higiene del personal

Practicas higiénicas

Malos hébitos que se deberan evitar

Video de exposicion:
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v' Malas practicas de manipulacién de alimentacion
http://www.youtube.com/watch?v=8jiyh-a7yds

v Higiene y manipulacion de alimentos 01
http://www.youtube.com/watch?v=9kjtusosulc

v Higiene y manipulacion de alimentos 02
www.youtube.com/watch?v=iahkjqqp8bc

Duracion:

4 Horas

Criterio de evaluacion:

Fundamentar su labor educativa en una postura empresarial

Bibliografia:

e Artes Calero, F. 2000. Apuntes del VI Curso superior de ingenieria y
aplicaciones del frio a las conservas vegetales. Murcia, Espafia.

o Cantwell, M. 1999. Caracteristicas y recomendaciones para el almacenamiento
de frutas y hortalizas. University of California, Davis.
http://postharvest.ucdavis.edu/Produce/Storage/spana.html

e FAO, Oficina Regional para América Latina y el Caribe. 1999. Manual para
el mejoramiento del manejo postcosecha de frutas y hortalizas. Parte Il. Control
de calidad, almacenamiento y transporte. 83 pp.

e Kitinoja, L. and A. A. Kader. 1996. Manual de practicas de manejo
postcosecha de los productos hortofruticolas a pequefia escala. Departamento
de Pomologia, Universidad de California, Davis. Serie de Horticultura
postcosecha 85. 210 pp.

e Vasconcellos, A. 2001. Alimentos funcionales. Conceptos y beneficios para la
salud. Departamento de Ciencias de Alimentos y Nutricion. Universidad
Chapman, Orange. CA.
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5.3.3- TEMARIO 3

La importancia de reciclar

Propdésito: Contribuir a la preservacion del Medio Ambiente, afianzando la cultura del
reciclaje, implementando campafas de adecuado manejo de las basuras, proceso

realizado con base en el uso de medios informaticos.

Objetivos del aprendizaje:
- Desarrollar y mantener programas de reciclaje
- Disminuir el volumen de los desperdicios organicos
- Conservar los recursos naturales.
- Orientar al personal sobre la responsabilidad con el ambiente.
- Crear conciencia en los miembros de la empresa sobre sus
responsabilidades actuales y futuras con el ambiente mediante campafias

educativas.

Dirigido a:

Personal que realiza trabajos de produccion.

Contenido:

- LaImportancia de Reciclar

- ¢ Qué es reciclar?

- ¢ Por qué reciclar?

- Reciclaje tiene beneficios

- La Basura

- ¢ Qué es reducir?

- ¢ Qué es reutilizar?

- Pero, ¢qué es la basura?

- Conoce tu basura:
+ Plastico
* Metales
* Metales férricos
* Metales no-férricos
+ Papel — Cartén
* Vidrio

* Materia organica
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* Voluminosos
+ Toxicos
- ¢Qué puedo hacer con mis residuos especiales?
- ¢ Qué se puede depositar?
- Recogida selectiva
- ¢Como se recogen las basuras?
- ¢Qué se hace con las basuras después?
- Buenas practicas de compra
- La Importancia del Reciclaje (video)

http://www.youtube.com/watch?v=5EIERwpcKcE

Duracion:

4 Horas

Criterio de evaluacion:
Disefiar un modelo de reciclaje y exponerlo
Bibliografia:

http://www.emac.qob.ec/?g=page quedebemosreciclar

5.3.4- TEMARIO 4

La Gestiéon Ambiental

Propésito: Servir como referencia a la sociedad en cuanto a la necesidad de la
adopcion de una actitud ambientalmente responsable, y de la reflexion y subsecuente
accion individual y colectiva para lograr mejoras continuas en la condicion del

ambiente.

Objetivos del aprendizaje:
- Aprender los impactos generados por la actividad empresarial sobre el
medio ambiente.
- Establecer las posibilidades técnicas para el control y la minimizacion de la

contaminacion originada por la empresa
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Dirigido a:

Determinar las relaciones e interacciones de una organizacion con el medio
ambiente.
Proporcionar las herramientas que permitan introducir las mejoras

ambientales futuras.

Personal que realiza trabajos de produccion.

Contenido:

Duracion:

4 Horas

La Empresa como Sistema

¢, Qué es Gestion?

Gestion Ambiental

Gestién Ambiental en la Empresa

Por qué Implementar la Gestion Ambiental en la Empresa
Hacia donde apunta la Gestion Ambiental en la Empresa
Aspectos ambientales

Impacto Ambiental

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

Estudio de Impacto Ambiental

Amenaza Ambiental

¢, Qué es Lixiviado?

¢ Qué es Extinciéon?

¢ Degradacion de Suelos?

¢ Declaracion de Impacto Ambiental?

¢ Disposicion Final de Residuos?

¢, Dafo Ambiental?

¢, Riesgo Ambiental?

¢, Desertificacion?

Impacto Ambiental del Hombre (video)
http://www.youtube.com/watch?v=9DMUTILOtDO

Criterio de evaluacion:

Realizar una exposicion por grupo aplicando los conceptos revisados.
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Bibliografia:
- http://www.cga.cuenca.gov.ec/
- SARANDON, R.; GAVINO NOVILLO, J. M. “La naturaleza multivariable del
ambiente”. Documentos AMBIENTE. Serie Desarrollo Sustentable. N° 2.

La Plata. Argentina. 1995.

5.3.- Evaluacién del Plan de Capacitacién
La Evaluacién es un proceso que debe realizarse en distintos momentos, desde el
inicio del Plan de Capacitacién, durante y al finalizar dicho Plan. Es un proceso

sistematico para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de la

formacion.

5.3.1- El Plan de Capacitacién contempla los tipos de evaluacion:
e Evaluacion al participante
¢ Evaluacion al instructor
e Evaluacioén de los resultados de las Acciones Formativas

e Evaluacién a los participantes

El Instructor al inicio de la capacitacion indicara la forma de evaluacion, la misma que
estara en concordancia con la tematica impartida. La evaluacion a los participantes es

sobre veinte puntos.
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5.4.- Conclusioén

Los trabajadores del centro de acopio de San Joaquin se muestran satisfechos con la
formacion que reciben y las metodologias impartidas en las charlas donde se
manifestd su gusto e interés de ser participes y colaborados de este plan de
formacion.

Se logré crear un ambiente arménico entre este grupo de trabajadores el mismo que
estan en capacidad de impartir los conocimientos adquiridos al resto de sus
compafieros.

En este capitulo hemos puesto en evidencia el trabajo realizado a lo largo de este
proyecto con los resultados obtenidos sobre el plan de formacién en reciclaje en los
cuales se logro reducir 1787,03 Kg del total de 11913,55 Kg presentados en el mes de
octubre de 2012, reduciendo asi significativamente en un 15% al mes de diciembre de
2012.
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CONCLUSIONES

Luego de haber culminado con la aplicacion del plan de formacién en reciclaje para el

centro de acopio de San Joaquin de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera

Ltda.” en el ano 2012, me permito sefialar las siguientes conclusiones:

Se analizé la estructura organizacional de Coopera est4 enfocada a fomentar la
economia popular y solidaria para el bienestar de quienes forman parte de esta
organizacion y para sus beneficiarios, ya que un trabajador que conoce su
empresa se siente comprometido a alcanzar los objetivos planteados por la

misma.

Se aplicé un total de 46 encuestas a trabajadores que estan en contacto directo
con alimentos perecibles, lo que nos permiti6 evidenciar un alto indice de
desperdicio de los productos organicos, ya que la organizacion no contaba con
un plan de reciclaje y la mayoria de productos dafiados eran destinado a bioles
los cuales no se iniciaba ningan proceso de buenas practicas de manipulacion,

generando de esta manera una gran pérdida econémica para la empresa.

La mayoria de trabajadores del centro de acopio no cuenta con una instrucciéon
educativa, en su mayoria Unicamente han culminado con sus estudios
primarios y en pocos casos han logrado una instruccion secundaria incompleta,
escasamente son pocos trabajadores quienes cuentan con un titulo de
bachiller. Esta situacibn ha afectado de manera significativa al negocio
comercial, debido a que desconoces de algunos temas esenciales para poder

ejercer sus funciones.

Hemos logrado determinar que los productos de mayor desperdicio organico
son las frutas, mariscos y carnes, por motivo de que los trabajadores
desconocen los procedimientos de cOmo mantener por mas tiempo los

productos perecibles frescos.
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De acuerdo al Plan de Manejo Ambiental realizado por un grupo de consultoria
ambienta se pudo socializar los programas sustentados en requerimientos y

disposiciones establecidas en la legislacion ambiental nacional vigente.

El plan de formacion resalta la participacion de los trabajadores, quienes con
entusiasmo y dedicacion se concientizaron de la importancia de los temas

desarrollados.

Se ha alcanzado reducir en un 15% el total de desperdicios desde el mes de
octubre del afio 2012 hasta el mes de diciembre del afio 2012, segun anexos
que fueron solicitados al Ing. Nestor Guazhambo. Esto gracias a que los
trabajadores que recibieron la capacitacion fueron quienes impartieron sus

conocimientos al resto de sus comparfiero.

Se ha logrado concientizar a la parte administrativa de la empresa quienes
brindaron facilidades y apertura en la ejecucion del este plan de formacién, por

la cual este proceso se realiz6 con éxito.
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RECOMENDACIONES

He creido conveniente plantear algunas recomendaciones para quienes forman el

personal administrativo de Centro de Acopio de San Joaquin:

Recomendar al Administrador y Jefe Operativo del negocio comercial realizar
capacitaciones periddicas para reforzar temas que de una u otra manera
requieren de un refuerzo para que los trabajadores no puedan olvidar lo
aprendido.

Recomendar a cada coordinador de area que es responsabilidad directa el
hacer cumplir el uso de los EPP y demas implementos que son de uso
necesario para desarrollar confortablemente las funciones diarias.

Recomendar a todos los trabajadores en general hacer un compromiso en
mejorar diariamente en sus funciones de trabajo, manteniendo un proceso, Y,
un modelo sistematizado ayudando asi a contribuir con el ambiente; esto
ayudara a prevenir accidentes laborales llevando un ritmo de trabajo saludable

haciendo una empresa sustentable.
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FACULTAD DI FILOSOFiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
INFORME ACADEMICO DE TRABAJO DE GRADUACION
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multiplicamos por 702.893 que es la cantidad de habitantes que existe en la ciuda

“segan’ el VII Censo de Poblacién'y Vi de Vivienda, efectuado a finales del 2010,

"""" Preocupados por-la-situacion que-atraviesa el-ambiente 'y las consecuencias que esta~ -
~trae;~implementaremos un-Plan-de-Formacion en reciclaje para-el Centro-de Acopio de

~-San-Joaquin-ya que-es-una-empresa-dedicada a la produccién-e-industrializacion de

~-productos organicos-en grandes-cantidades. o

-.Esto.ayudara a la contribucién.para. mejorar-el medio- ambiente, .administrando.deuna.......... ...

mejor manera.los desechos orginicos.con.buenas. técnicas de reciclaje, ayudando.a. . .

disminucién de la cantidad de residuos que. generen un impacto ambiental negativo.al .

m(}!ﬁﬂ_?f‘:f"r B

(;5‘* S S s “}1
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Cantidades altas de desperdicios orgdnicos que son destinadas  para abonos,

lombricultura y compostera para la Hacienda “Trabana” ubicada en Quinjeo.

3.- Justificacién

"Bl deterioro del medio ambiente comienza con el hombre al hacer éste uso de los

La estrategia principal que nos 'pennitiré"]ograr'un"'cambiq‘ posmvoesladcgenerarun
plan de formacién en reciclaje*para'el"centrg-;lnt.a.'acopio de-San Joaquin y-asi-contar con
personas mas-capacitadas 'para"'que--al"momento--de'—reali—zar--trabajos--deproeesamiento-----
~técnicos e industrializados - -de‘~rproductos---orgénieos----tr-atrar---der—rrgenerarr‘-u-n-- producto- -
reduciendo el impactorambiental--al-rmomento--derdesechar-los,desperdicios.,,,..‘......,,m‘ R—

Crear nuevas formas. de. tecnificacion -para aprovechar  los desperdicios. organicos.

-destinados _ para..abonos 0. lombricultura. Tratando -de_aprovechar al_méximo._ los
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5.~ Ob_}etlvos Espeuficos‘

° Elaborat el Plan de Formacmn de Conc1ent17a01on en Recmlaje

° Capac;tal a responsables del Centro de ACOplO de San Joaqum

" Asi, aquellos que se basan en la destruccion de los residuos sin aprovechamiento

alguno, como la incineracion sin recuperaci(’)n energética v el vertido se consideran-.........

“Treincorporacion a los ciclos productives.

.De este modo se obtiene un aprovechamiento. mas Optimo de los recursos naturales,. ...
_minimizando el impacto sobre el medio ambiente, al reducir la_contaminacion que. .. ... . .

_generaban los otros sistemas.
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“El"5to Programa de-Accion “de 1a Union Europea "Hacia undesarrollo sostenible"

~establece una estrategla para la gestion-de los residuos urbanos basada-en la 31;Du1ente

S _]Cl‘al qula

"""""""""" Esta jerarquia se ha ificorporado ala legislacion espafiola a través dela- Ley 10/98 de 21
~deAbril, de Residuos: Por otro ladola Resolucion del Consejo de 24 -de Febrero de
1997, “sobre una estrategia-comunitaria-de gestion- de residuos, ‘Tecoge-una- serie-de
“consideraciones que se han incorporado a-nuestro ordenamiento através-dela Ley 11/97-
~de Envasesy de la-Ley 10/98 de Residuos: e L

3 Lograr un desarrol]o sostenlble con un a]to mvel dc protecc:lon del medlo .I n
amblente. bt ﬂ ‘
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4. Disponer de estadisticas fiables en la planificacion.

¢l residuo), segin el principio de responsabilidad compartida.

s 'é’(",’dﬁéiﬁié@g'”'Cb'ﬁ'."s"défaﬁ'd'd"'pi‘éféi"ibles'"1'3""i‘éﬁt'il'iiﬁéi”c')'ﬁ""y""i.'f%i'lﬁi"i”z"ééi'c‘)h “delos ‘
""l0‘."Fomento"de'sist'emas"d'e'd‘cvolucién;'recogida'y'val'()'rizaci't’)'n;‘ i
117 Fomento delos'm'ercad'os'para']'osprodu'ctosreci-clados; """"""""" e

~12-Aplicar normas -adecuadas -de-emision-a todas-las instalaciones de gestion de

o) 3. Respetar.las-normas comunitarias: sobre-emisiones-a la-atmosfera, agua y suelo
. entodas las instalaciones de gestion de-residuos-y- especialmente-las plantas-de-
e ANCINETACION e
" 14. Establecimiento .de una .red integrada de instalaciones. de _eliminacion. de.....
...................... residuos, limitando el vertido a los casos.en.que se gfectic hajo.control. ... s

................. 15. Cooperacion en la lucha contra los traslados. ilegales. de residuos y contra los .

previstos en materia de residuos.

=
ol
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La prevencion ‘én’la produccion de residiios urb”ano's‘"e's"1a"‘pri‘m‘e‘r‘a"dé"l'a'S"estrategi'as """"

contempladas. No~ forma en si parte de la-gestion porque-es un-paso “previo-pero-se
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5. Fomento del I+D orientado a mejorar la reciclabilidad de los articulos y

, disminuir la peligrosidad de los residuos que se generan.
6. Desarrollo de campafias educativas y formativas orientadas a fomentar la
56
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""" se ha venido aplicaiido”durante muchos afios ha empezado a desaparecer debido a log

“nuevos habitos de consumo y a la implantacién de nuevos sistemas de distribucién.
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Por uItuno hay una modalidad muy 1mp01tante de 1eut1hza010n que viene dada por el

co
comercio de art1culo<; de segunda mano o por la actuacmn de entldades beneﬁcas GO
iglesias, etc que recogen, restauran y comer c1ahzan 0 donan en el caso de las entldades .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~Fi
beneﬁcas una serie de objetos que estando toddwa en buen estado sus pmpletdnos ya no 1
.......................................................................................... i
desean conservar. Ta] es el caso de muebles electmdomestmos l]b]Ob 10pa etc.
R R o L A S5 e e g
,,,,,,,,,,,,,,,,,, R ecicla]e. ey RS R BT -1
Se entiende por reciclaje La transformacion de los residuos, dentro de un proceso de o
produccion, para su fin inicial O para otros ﬁncs mcluldo eI ‘compostaje y la A

biometanizacién, pero no la i mcme;acxon con o sin recuper acion energetlca

acnonada con ]a cahdad dc Id recoglda ¥ de la

01351ﬁcac;10n ev1tandose a51 pOSIbIes contammacrones Todo eIlo _]LlStlﬁCa clalamentu la

Ya separados log diversos materiales, han de sometersea los correspondientes procesos

“de transformacion; segun la clase de materiales, - e g

Valorizacién energetlca y vertido controlado:

----- “Inevitablemente en todo el ‘Proceso- que hemos ido detallando se producen rechazos,. Fll
SEC!
- término-con el.que se denominan. los materiales ‘que por.su.naturaleza, estado, etc. no '

- son reciclables. Estos rechazos, si son aprovechables, se pueden valorizar mediante su
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combustion Lontrolada en pldntas de incineracion que utlhzan estos resuiuos como

Mcombustlble pa1a pIOdUCII energia.

-Finalmente existe una fraccién de rechazos quetampoco ‘es valorizable-que terminaen
el -vertedero-de cola: Igualmente-ocurre con-las escorias fruto-de la-valorizacion. Las
- cenizas - generadas ~deben - terminar en un- deposito -de-seguridad- pues se-trata-de

—..materiales .n]uy”pcligr()gos,w ......... R B A S B SO e T v s

“Responsabilidad Social

“EBnZapata A: (2009), una definicion clasica de Responsabilidad Social Empresarial
"""" podria enunciarse asi: "Responsabilidad Social Empresarial es ¢l conjunto-de practicas,
~principios—y valores—que implican un compromiso dela-empresa -en- tener-un-o
"""" comportamiento ético -y -contribuir al desarrollo y-calidad-de vida-de-sus grapos-de

.intelrés!.‘.__ L S E—— ; e T A Y R S A R R R

Pero_dentro_de un contexto mas amplio la.Responsabilidad Social Empresarial.s ...
. la capacidad de respuesta que tiene cualquier organizacion, frente a las consecuencias... ... ..

______ de sus actividades sobre los diferentes grupos con los.q_u_e.se,,relaciona,,expenen___que,,,f?e.s___‘ S
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e Fidelidad yapreciode sus clienteg:

g Confianza y transparencia con lOS"pI‘”OVEéd’O]‘GS’.’" i
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® Ihié'géﬁ'éﬁfﬁdfati'va"pbsit‘i'\fa yestima de la sociedad.
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o Capacidad de atraer el mejor talento humano.

~Flconcepto de gestion lleva implicito el objetivo de eficiencia, por lo que esta implica”

“aprovechar los recursos de ' modo racional y rentable; se-debe tender auna filosofia de

-La gestién ambiental -asocia la-practica-de las-actividades humanas, ya que-afectan-al -

- medio en mayor o menot-grado.  En una-industria; por-ejemplo, la-gestion ambiental

_implica las acciones encaminadas a hacer el medio-ambiente. Jaboral mas sano para los

. trabajadores, implica la reduccién del .consumo de energia y de.agua haciéndolo.optimo. .

_en relacién con la produccién. Solarte Rodriguez, Roberto. (2004). . Asi, el ahorro de . _
energia y de agua, deben considerarse como. objetivos. de la. gestion ambiental de la

_empresa, ParaZapata. A, (2009), €l . “proceso. deberia mejorar la salud_y la
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~ Principalmente la motivacion e incentivos-de la-industria, “deben estar enfocados hacia

¢l conocimiento-que ‘le puede prestar una "eva-luacién-"de---descmpeﬁo---ambiental,-~--y-a--w

que-permitird conocer -el -estado -actual de-la- empresa,-en--cuanto-a-la- distribucion.-.. -

- cuantitativa-de los-impaetos ambientales. dil—'ectos---e-rind-irectos---derrsu--operacién..y._amla.

evaluacion de la evolucién. del desempefio ambiental.en. diferentes. periodos......... :

..Capacitacién ............................................................. S

- Para poder tener un-concepto claro,sobre,la..capacitacién,,..es,necesario..diferenciarl.o.,del

- entrenamiento.y el adiestramiento.. ...

-e..Entrenamiento es la.preparacic’)n,que.‘se‘sigue,,para,desempeﬁanuna.funcic’)n ,,,,,, g— :

e Adiestramiento es. el proceso mediante. el -cual.se.estimula.al_trabajador a__

_.incrementar.sus conocimientos, destreza y habilidad.
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La capacitacion en la actualidad representa para las unidades productivas uno de los

medios mas efectivos para asegurar la formacién permanente de sus recursos humanos

""""" féépecto a las funciones laborales que y deben desempeiiar en el puesto de trabajo que

~ ocupan.

"""" Promover el desarrollo integral del personal, y como consécuéncia el desatrollo dela

“Propiciary-fortalecer el conocimiento téenico-necesario para-el mejor desempefio de las
........ acﬁVid‘&ldBSlﬂbOI’&iCS. TR R e e R s R e A R 1y R L
"""" Con 'la"'ﬁnal'idad"d'e"'que"'los“centros"dg-'trabajq"i‘denti'ﬁquen'"y"apliquen"-]os"asp-ectos---

~minimos -necesarios - que—deben -ser-considerados -para--emprender - un PLOCERD e ;

= Sube el nivel de satisfaccion con el puesto

i " Desarrolla un sentido de progreso 3
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R los recursos 'y la sociedad-de la informacién-son-las ‘que sobreviviran a la dinamica del-
s “cambio.- Este---cntomo---esta’wcaracterizado--por—--los cambios- a-gran-velocidad de-nivel ...
st s tecnolégico,-;de-Ia--i—nfonnae-ién--yrrel--dem'rbo-Ade- las-barreras al comercio-mundial con.Ja.
----creaeiénde-‘Ios--bloques--ecc__;némico&Ahora--rbi/ten-,---Cuandc)---una- empresa es dirigida en .
......................... forma--eficaz -se - enfoca.. mediante la. visién de. ] argo..plazo, . establece estrategias y

~-propositos.. .de . ..ubi.cacién,;.h:ﬁ' futuro, . la competencia. .y el  entorno,

estdn _cambiando la forma en que las personas trabajan, mediante una mezcla de




C)

UNIVERSIDAD DEL

Segun Argyris (1977) deﬁn'clrapwr'érrricrl”iiéje organizacionél como el proceso de "deteccion

aprendizaje de los individuos, a su vez, o son inhibidas por un sistema ecolégico de

~En definitiva; la Organizacion de Aprendizaje es aquella "organizacién conuna filosofia™
~engranada para-la-anticipacion, reaccion y respuesta al cambio, Ja-complejidad y-la~
~incertidumbre": El concepto de Organizacion de Aprendizaje va-en-aumento-dado-la-
--gomplejidad creciente-y la ineertidumbre del ambiente- organizacional. Como--Senge -

(1990) 1o sefiala: "La proporeién a la que las organizaciones aprenden puede volverse la. oo

.-Unica fuente sustentable de ventaja ComMPetitiva i :
_Igualmente, las caracteristicas del entorno.actual de las organizaciones giran en torno.a ... —

_.estas necesidades;

1. Velocidad en que se produce conocimiento nuevo, ... .

2. Globalizacion,

Edicion aulorizada de 25.000 CEEICH Ng
De! 533,501 al 658.500 ;




“a 'a'ce'p‘tar'"1'03'"nuevos"retos'o"cambios;“comdson"Ia"inteligencia,”el' conocimiento y-la-
“capacidad-de razonamiento. El uso-de la-informacién dependera de las capacidades de
dprendlza]e e 2 e ST T B P T G R  mpnpnsemssmppaT
~que-existan dentro--de-la-organizacion lo que a su-vez permitira la generacién.-de.--
RS ORRE

solumones a los problemas que han S]dO 1dcnt1ﬁcados colectivamente. FALULT

.......................................................................................................................................................................

Con ello se facilitan “ambientes de aprendizaje” donde se identifican ¥ desdnollan las

Wcapamdades y potencmhdades individuales y colectwas requendas para anahzar B

En dlferentes ambltos y palses se han descnto distintos tlpos de grupos f:,rupos

pequenos de dpenas unas cinco personas como también aqucllos muy grandes que
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involucran a una unidad de trabajo. Los equipos pueden trabajar en proyectos

nuevos proyectos, aprenden de sus éxitos y equivocaciones y conversan entre si con

“franqueza sobre los resultados. Esto crea compromiso y atrae a otras personas que

cambios profundos; es deciia un aprendizaje que aspira producii cambio auto-sostenido '

. Establecer-metas temporales-que permiten medir el
avanza..... e D B S 7 i o o T e TS T
-.2...Vigilar realizaciones que. no se habian previsto en los momentos iniciales. . ...
3... Llevar registros de las modificaciones que ocurren. ... ..
4. Desarrollar la medicién y la evaluacién como un instrumento. para aprender (no.

como un instrumento de control) que permite hacer los ajustes necesarios.

Eﬁiciﬁn aulorizada de 2;5‘000 ejemplares Ng
Del 633.501 al 558,500 4




--------- b) Aplicar-ese- instrumento-o-método - para-- recolectar - datos.- Es--decir;- obtener- -

-observaciones; registros o mediciones-de- variables, -sucesos, -contextos; categorias.-un ...

objetos que-son de interés para nuestro estudio. ... . .
¢) Preparar™ observaciones, registros 'y mediciones obtenidas para T que

- S€ andlisls COTTECtAMIENIIE. 7 7777 T
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cualquier clase de papel o en archivos especiﬁcos de los procesadores del texto de las

sz st Caracterizar tipos y poreentajes-de-deshechos-en-el-Centro-de Acopio.
-Se aplicara un método--de-investigacién--utilizando--la- Entrevista--y/o--Encuesta-y--

. aphcacmn de la técnica-de muestreo. ... SO s S S A A et RS

_Una.entrevista. es un.dialogo. entablado..entre dos..o.més.personas:-el.entrevistador.o. ...
........ entrevistadores que interrogan.y. el 0.los.entrevistados.que contestan. ...

,‘S..e.._tltata‘.de,,,una‘..técni.c_a‘0.,instrumento.._cmple,ado.‘para..diversos,,mo.tiy_os,__inves,tigaci(')_n,,,,,, S

Edicion aulorizada de 25.000 ejemplares N°
Del 533.501 al 668.500/ - 5 O 5 3 4 7 9 9




_ contaminacion del medio ambiente, que no solo envuelven en primera importancia a

_la naturaleza y todos sus afluentes, sino a la misma comunidad que vive alrededor del . Ene
proyecto. Formular las medidas necesarias para la mitigacién, compensacién y . Esta

_real

LEXP

_iny

seguimiento y mejoramiento de dichos efectos, el
....... El desarrollo de este proyecto es Jimportante porque permitiria el mejorami ento de la

e Beneficiando- a todo-el -ten*i—to‘i‘io-‘Nacional;‘por--eontar- con un-recurso-natural-en-gran - - S
o proporeién -que- es-explotado--para-la calidad-de vida de las. personas; ya- que-es un Tt
g potenclalqueposecmosyquemuchosotlo'spalscsy regiones no-poseen, ya.que s
B CSCASA. o sy

,,,,,,,,,,,,,, B €))7 1511 b /(11 S e

Elaborar el Plan de Formaci(’m'de'Con'cientizaci('m"‘en*Reciclaj'C'.' e

"""  En-este objetivo se-aplicara-la Investigacion Bibliografica previo andlisis del resultado

“del diagnéstico en base a-la encuesta-realizada-en-el Centro Mayor de-Acopio de San

------ Joaquin de la-Cooperativa de-Ahotro-y Crédito- “Coopera Lida.”,. dicha-investigacién
rrrrr ~clentifica donde-se explora. qué-se ha escrito en.la. comunidad cientifica. sobre un. (.
determinado tema o problema. ;Qué hay que consultar, y como hacerlo? .
La investigacion cientifica empirica tiene bsicamente cinco otapas: B
I i v Bt 3 o S B R i cmm s ps s s s s T ‘E.;L

17" Definen algunas cuestiones “generales comoel tema, el problema, el ‘marco

7 tedrico a utilizar; ete; S S Wi A m 'i‘

e
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2. Se procede a hacer una investigacion bibliografica, basicamente para ver qué se

ly 3. Se traza un proyecto

v oo TR
a 5. Se exponen los resultados, usualmente por escrito.

!

o ..En este trabajo.nos.ocupamos. de la-segunda etapa: la investigacion bibliografica.......o

..Esta indagacion permite, entre otras cosas, apoyar la investigacién que se desea

...realizar, evitar.emprender. investigaciones. ya realizadas, tomar conocimiento de

experimentos. . ya _hechos . para. repetirlos. cuando. sea.  necesario, .continuar. . ...

‘buscar informacién sugerente,

. investigaciones interrumpidas o incompletas,

_seleccionar un marco teorico, ete,

Obj jetivo 5
~ Capacitar a responsables del Céntro de Acopio de San Joaquin,

Se aplicara una capacitacion mediante un taller que contenga un esquema de un 40%

'-teérico-my'-'un‘---60%----préctico que consiste en la reunién de un grupo de personas que

“El' taller combina actividades tales como trabajo de grupo, sesiones generales, =~

"'él'éib'd'l‘él“(:'i'('jﬁ”y 'pr’éSéﬁtéCi’éﬁ ‘de actas e informes, organizacion y ejecucion de trabajos en

--Exige trabajar con-grupos pequefios, aunque conlleva a ser manejado por-uno 0-dos.

b n‘iﬂln‘iw

i

rrrrrrrr lideres, por lo cual se debe manejar con propiedad técnica y poseer. conocimientos

3|
3 .
3 -...adecuados sobre la materia a tratar..
i By
Bl B 0 ccsmnemmm—— BB oot et e s et et £t st
| ;
"""""""""""""""""""""" mb-ﬁrlr e e T e e R e e T e S R G L T U R R R i a3 R U SR R B A e SRR A A
A
m = Edicion autorizada de 25, 000 e]emplares
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El taller se basa principalmente en la actividad constructiva del participante,

Es un modo de organizar la actividad que favorece la participacién y propicia que se “

aprendizaje.

- EI taller es un modo ™ de “organizar la actividad “qué favorece 1a iniciativa dé los™

'"'fiéii’fiéiﬁéﬁfé's'"'I'Séi"a"liﬁé'ééii"éb’]ﬁéibﬁéé"ii"lé'é"iﬁt’éffdgﬁﬁt’éé"ﬁléﬁ'téﬁdd’s’ “en los aprendizajes

 Bs unnmodo de organizar la actividad que propicia la aplicacién de los conocimientos ya

“adquitidos con anterioridad a situaciones nuevas de BETCRUIZ e s

“El taller requiere de un-espacio que-permita la-movilidad ‘de los participantes-para que -

También requiere-una distribucion-de tiempos-que evite sesiones demasiado cortas que -

~apenas-den la oportunidad de desplegar y recoger el material necesario para suuso.

Introduccion: Las finanzas populares son un sistema de reciclaje econdmico que

potencia_ el desarrollo sustentable y que fortalece la articulacion de las redes de

desarrollo. Son un sistema solidario de autoayuda, autogestion, autoadministracion de
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iniroduceion: Conocer el analisis de desperdicios en el Cetro de Acopio de San

"""" 2.3~ Gestitn'y aprovechamiciito de residuos.

anima]es) O R dibeeeseniaian it 4TS T LR T R isereseaeeiea e P e e S T B S E e
-.2.6.- Diseflo-de-encuesta y-entrevista - s

...,.27',}',..AResu.]tad0.S.de.ap]ica@ién ....................................................... e -

édicién autorizada de 25.000 ejemplares Nn
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... Elaborar el Plan de Formacién de Concicntizacién en Reciclaje, s

Introduccién: La implementacién de un plan de formacién de reciclaje serd de vital

.importancia _para alcanzar ‘los objetivos propuestos, disminuyendo indices de

desperdicios de alimentos,

_Plan de Reciclaje

4.1.- Descripcion de la poblacién a capacitarse

4.1.1.- Caracteristicas generales del £rupo a capacitarse.

Acopio).
4.1.3.- Necesidades percibidas, intefeseéry- prcocupacmne@ o

4.2.1.- ;Qué criterios utilizan para elaborar dicho plan de formacién?

~4.3.1.- Objetivo General

4.3.2.- Objetivos Especificos ™ ,
4.3.3.-Contenido




==

. 434_ ActWIdadesaCumpllr

..............................................................................................................................................................

""""""""""""""""""""""""" Agenda de Capacitacion

5.3.- Evaluacién-del-Plan de Formacion-de Reciclaje

- 5.9--Desarrollo de la-téenica OO U OISO PP -

L (N L S e S S

5.5.- Recomendaciones

Conclusién: Crear una.cultura.y. actitud .de trabajo con conocimientos.técnicos .y .

aplicacién en mecanismos de reciclaje de alimentos 0rganicos. ...

_8.- Cronograma de Actividades:

| Estudio de ]a Estructura del centro de

~ Objetivo

Acopio

Estudio de las teorias sobre

Septiembre

Diciembre

. 'capacitacif)n--y recie}ﬂje R

_Diagnéstico de porcentajes de

desperdicios en el Centro de Acopio

Elaboracion de un Plan de Formacién |

Capacitar a una muestra del Centro d

Acopio de San Joaquin.

~

FAGULTAD

rt

FILOSUH
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9.- Bibliografia:

o
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Fotografias del Plan de Formacion en reciclaje

Mal uso de productos en bodega

In ~

vy -

No existen procesos de saneamiento de productos



Exceso de produccién de céarnicos dificulta almacenamiento

No se observa procesos de almacenamiento en bodega



Desperdicio de productos

Capacitacion



Introduccién ala capacitacion

Presentacion del proyecto



Interaccion de los trabajadores del Centro de Acopio

|

Presentacion de los videos de concientizacién



Grupo de trabajadores que han culminado con éxito la capacitacion



COOPERA Ltda.

Listado de desperdicios del centro de acopio.

FECHA DE EMISION: 2012/Oct/27 16:04
TRANSFERENCIA ENTRE BODEGAS
DESTINO: 301 - Bioles Quingeo

DESTINO PRODUCTO CANTIDAD UNIDAD
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA ROJA CASCARA 1675,00|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 1474,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 1110,00|KG
301 - Bioles Quingeo |CULANTRO COMUN 800,00(KG
301 - Bioles Quingeo |ENSALADA MIXTA PRECOCIDA 800,00(KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 500,00{KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 200,00(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 200,00(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 180,00|{KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 103,00{KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 97,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 90,00|KG
301 - Bioles Quingeo |UVA ROSADA CON PEPA 89,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 85,35|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 85,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 85,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 85,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 85,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 85,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 85,00|KG
301 - Bioles Quingeo [UVA ROSADA SIN PEPA 78,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 75,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJA COMUN 75,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJA COMUN 62,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJA COMUN 60,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJA COMUN 60,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ARVEJA PRECOCIDA GRANEL 50,00|KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 50,00|KG
301 - Bioles Quingeo |UVA VERDE SIN PEPA 48,00|KG
301 - Bioles Quingeo PINA HAWAYANA 45,00/KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 40,00|KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 40,00/KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJA COMUN 40,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 39,00|KG
301 - Bioles Quingeo [PIMIENTO MORRON ROJO 35,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ARVEJA PRECOCIDA GRANEL 35,00|KG
301 - Bioles Quingeo |LENTEJA PRECOCIDA AL GRANEL 35,00|KG




301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 35,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 35,00|KG
301 - Bioles Quingeo |HUESO CARNUDO DE CERDO 32,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 32,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 31,90|KG
301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR BLANCA 30,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ARVEJA PRECOCIDA GRANEL 30,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PERA CAFE BOSC LARGA 30,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 30,00|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 28,90(KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 26,00(KG
301 - Bioles Quingeo |HABA PRECOCIDA 25,00(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 25,00(KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO TIERNO AL GRANEL 23,00(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 22,00(KG
301 - Bioles Quingeo |COL DANIELA 21,00(KG
301 - Bioles Quingeo |GARBANZO AL GRANEL 21,00(KG
301 - Bioles Quingeo [VAINITA 20,35(KG
301 - Bioles Quingeo |CHOCLO PRECOCIDO GRANEL 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO ROJO 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo [ACHOGCHA 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo [VAINITA 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |UVA VERDE SIN PEPA 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |DURAZNO CHILENO 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |DURAZNO CHILENO 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo [BANANO ROJO 20,00|KG
301 - Bioles Quingeo [BANANO ROJO 20,00|KG
301 - Bioles Quingeo |DURAZNO NECTARINE AMERICANO 20,00(KG
301 - Bioles Quingeo |[TUNA ROSADA | 19,80|KG
301 - Bioles Quingeo [COLIFLOR BLANCA 19,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 18,72|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO REPOLLO 18,01|KG
301 - Bioles Quingeo |TOMATE CHERRY 18,00|KG
301 - Bioles Quingeo |GARBANZO AL GRANEL 18,00|KG
301 - Bioles Quingeo [CARNE SANCOCHO CERDO 18,00|KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 18,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[TRIGO PELADO 18,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ALBARICOQUE 18,00|KG
301 - Bioles Quingeo |DURAZNO NECTARINE AMERICANO 18,00|KG
301 - Bioles Quingeo [VAINITA 16,07|KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO MORRON VERDE 16,00|KG
301 - Bioles Quingeo [TRIGO ENTERO 16,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MELLOCO PINTADO 16,00|KG




301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 16,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 16,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO ROJO 16,00|KG
301 - Bioles Quingeo |SAGSUMA COMUN IMPORTADA 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MELLOCO PINTADO 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PAPA CHAUCHA 1RA 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo [VAINITA 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PEPINO DULCE AMARILLO 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |DURAZNO NECTARINE AMERICANO 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |TORONJA COMUN 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |DURAZNO NECTARINE AMERICANO 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 15,00|KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO TIERNO AL GRANEL 13,50|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 13,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJILLA 12,31|KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo |COL MILAN REPOLLO 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO TIERNO AL GRANEL 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PEPINO DULCE AMARILLO 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo [DURAZNO 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo [ACHOGCHA 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MELLOCO PRECOCIDO 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo |FRUTILLA GRANEL 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo |GUANABANA 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 12,00|KG
301 - Bioles Quingeo [ACHOGCHA 11,96|KG
301 - Bioles Quingeo [BANANO ROJO 11,12|KG
301 - Bioles Quingeo |MOTE PRECOCIDO GRANEL 11,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO MORRON VERDE 10,50|KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 10,30|KG
301 - Bioles Quingeo |CHOCLO CON CORTEZA 10,20|KG
301 - Bioles Quingeo |MENUDENCIA DE POLLO PLATO 10,10|KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJILLA 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PLATANO DULCE PRECOCIDO EMPACADO 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo [COLIFLOR BLANCA 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ROMANESCO 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo [COLIFLOR BLANCA 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA PELADA 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo [LECHUGA REPOLLO 10,00|KG




301 - Bioles Quingeo |LECHUGA ROJA 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ACHIRA (HOJA) 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo [CHOP SUEY 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MANGO TOMY 10,00|KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO TIERNO AL GRANEL 9,80(KG
301 - Bioles Quingeo |MELLOCO PRECOCIDO 9,80(KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO MORRON VERDE 9,60(KG
301 - Bioles Quingeo |MORA 9,60(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 9,36(KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 9,24(KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 9,13(KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 9,00(KG
301 - Bioles Quingeo |ARVEJA PRECOCIDA GRANEL 8,96|KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO TIERNO AL GRANEL 8,90(KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 8,90(KG
301 - Bioles Quingeo |ZUQUINI VERDE 8,69(KG
301 - Bioles Quingeo |SANDIA VERDE CLARA 8,65(KG
301 - Bioles Quingeo [LIMON TAITI 8,60(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 8,60(KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO TIERNO AL GRANEL 8,60(KG
301 - Bioles Quingeo |MOTE PRECOCIDO GRANEL 8,60(KG
301 - Bioles Quingeo [BANANO ROJO 8,60(KG
301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR BLANCA 8,50(KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 8,37|KG
301 - Bioles Quingeo |CHOCLO PRECOCIDO GRANEL 8,30(KG
301 - Bioles Quingeo [DURAZNO 8,30(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 8,30|KG
301 - Bioles Quingeo [MELLOCO PINTADO 8,10|KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo [HABA PRECOCIDA 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO TIERNO AL GRANEL 8,00(KG
301 - Bioles Quingeo [CHOP SUEY 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ENSALADA FRESCA PLATO 8,00(KG
301 - Bioles Quingeo |FREJOL PRECOCIDO 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo [ZANAHORIA COMUN 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo [PIMIENTO VERDE 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo |UVA ROSADA CON PEPA 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 8,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ARVEJA PRECOCIDA GRANEL 7,98(KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 7,90|KG




301 - Bioles Quingeo |PEPINILLO COMUN 7,80(KG
301 - Bioles Quingeo |MELLOCO PRECOCIDO 7,80(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 7,66(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 7,60(KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 7,60(KG
301 - Bioles Quingeo [NABO CHINO 7,02|KG
301 - Bioles Quingeo |COL BLANCA 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR BLANCA 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo |CARNE SANCOCHO CERDO 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo |..... GARBANZO AL GRANEL 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo [LIMON MEYER 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo |GRANADILLA COLOMBIANA 7,00(KG
301 - Bioles Quingeo |PERA COMUN (175) 6,98(KG
301 - Bioles Quingeo |ZAPALLO RODAJAS 6,80(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 6,80(KG
301 - Bioles Quingeo |DURAZNO NECTARINE AMERICANO 6,80(KG
301 - Bioles Quingeo |PERA CAFE BOSC LARGA 6,78|KG
301 - Bioles Quingeo [VAINITA 6,66|(KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 6,51|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 6,50(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 6,50(KG
301 - Bioles Quingeo |ZUQUINI VERDE 6,42|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 6,40(KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 6,39(KG
301 - Bioles Quingeo [ACHOGCHA 6,30(KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 6,30|KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 6,20|KG
301 - Bioles Quingeo |CUY PELADO AL GRANEL 6,10(KG
301 - Bioles Quingeo [COLIFLOR BLANCA 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[COL MORADA REPOLLO 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo [HABA PRECOCIDA 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ARVEJA PRECOCIDA GRANEL 6,00(KG
301 - Bioles Quingeo |CHOCLO CON CORTEZA 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo [COLIFLOR BLANCA 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJILLA 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 6,00(KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJILLA 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 6,00(KG
301 - Bioles Quingeo [UVA NEGRA CON PEPA 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo [PAPAYA NACIONAL 6,00|KG
301 - Bioles Quingeo [BANANO ROJO 6,00|KG




301 - Bioles Quingeo |ZUQUINI VERDE 6,00(KG
301 - Bioles Quingeo |AGUACATE COMUN SIERRA 5,91(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 5,90(KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA PATATENA (PEQUENA) 5,64|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA DELICIA 5,60(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 5,60(KG
301 - Bioles Quingeo |ALBAHACA DE SAL 5,60(KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLIN HOJA 5,60(KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 5,60(KG
301 - Bioles Quingeo |CHIRIMOYA 5,60(KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 5,56(KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 5,40(KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO MORRON VERDE 5,40(KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO MORRON ROJO 5,30(KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 5,20(KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJILLA 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |TOMATE DE ARBOL 5,00({KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO VERDE 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |CAMOTE BLANCO DULCE 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA PELADA 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJILLA 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 5,00{KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 5,00(KG
301 - Bioles Quingeo [NARANJA SIN PEPA 5,00|KG
301 - Bioles Quingeo [PERA CAFE BOSC LARGA 5,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[UVA NEGRA CON PEPA 5,00|KG
301 - Bioles Quingeo |UVA ROSADA CON PEPA 5,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 5,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MORA 5,00|KG
301 - Bioles Quingeo [PAPAYA NACIONAL 5,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJA COMUN 5,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO REPOLLO 4, 70|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 4,69|KG
301 - Bioles Quingeo [LECHUGA REPOLLO 4,65|KG
301 - Bioles Quingeo [LECHUGA REPOLLO 4,65|KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 4 65|KG
301 - Bioles Quingeo [MELON 4.63|KG
301 - Bioles Quingeo [PEPINILLO COMUN 4 60|KG
301 - Bioles Quingeo [ESPINACA COMUN 4 60|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 4,60|KG
301 - Bioles Quingeo |PERA COMUN (175) 4,60|KG




301 - Bioles Quingeo |REINA CLAUDIAS 4,60|KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 4,60|KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO MORRON ROJO 456|KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 4,50|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA DELICIA 450|KG
301 - Bioles Quingeo |SANDIA VERDE CLARA 4 50|KG
301 - Bioles Quingeo |COL BLANCA 4,50|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 4,50|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 4 50|KG
301 - Bioles Quingeo |ZANAHORIA COMUN 4,36|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 4,33|KG
301 - Bioles Quingeo |PAPAYA NACIONAL 4,30|KG
301 - Bioles Quingeo [MANGO TOMY 4,19|1KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA ROJA 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo [RABANO ROJO 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA ROJA 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MIX DE LEGUMBRES 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PEPINILLO COMUN 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO VERDE 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PEPINILLO COMUN 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PEPINILLO COMUN 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |COL BLANCA 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo [BANANO ROJO 4,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO VERDE 3,90(KG
301 - Bioles Quingeo |MANZANA FUJI 3,89(KG
301 - Bioles Quingeo |ALBAHACA DE DULCE 3,80(KG
301 - Bioles Quingeo |CULANTRO COMUN 3,78|KG
301 - Bioles Quingeo |KIWI COMUN 3,70|KG
301 - Bioles Quingeo [LECHUGA REPOLLO 3,65|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 3,60|KG
301 - Bioles Quingeo |CULANTRO COMUN 3,60|KG
301 - Bioles Quingeo [PIMIENTO VERDE 3,60|KG
301 - Bioles Quingeo [PEPINILLO COMUN 3,60|KG
301 - Bioles Quingeo [COLIFLOR BLANCA 3,60|KG
301 - Bioles Quingeo |COL BLANCA 3,60|KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 3,58|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 3,58|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO COMUN(CHACRA) 3,58|KG
301 - Bioles Quingeo [PIMIENTO VERDE 3,58|KG
301 - Bioles Quingeo |SANDIA VERDE CLARA 3,57|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 3,56|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO REPOLLO 3,56|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 3,56|KG
301 - Bioles Quingeo |[CULANTRO COMUN 3,50|KG




301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 3,50(KG
301 - Bioles Quingeo [DURAZNO 3,50(KG
301 - Bioles Quingeo |MELLOCO PINTADO 3,50(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA DELICIA 3,50(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 3,48|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 3,42|KG
301 - Bioles Quingeo [AJI 3,40(KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 3,40(KG
301 - Bioles Quingeo [PUERRO 3,33|KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 3,31(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 3,25(KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLIN HOJA 3,25(KG
301 - Bioles Quingeo |ZUQUINI VERDE 3,20(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 3,20(KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 3,20(KG
301 - Bioles Quingeo |MANZANA ANNA 3,20(KG
301 - Bioles Quingeo [PUERRO 3,20(KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 3,20(KG
301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR BLANCA 3,12(KG
301 - Bioles Quingeo |[TAXO COMUN 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |PEPINO DULCE MORADO 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |CHIRIMOYA 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |ALBAHACA DE DULCE 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |MENTA 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |PIMIENTO VERDE 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |COL BLANCA 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR BLANCA 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |[TOMATE RINON 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO COMUN(CHACRA) 3,00(KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO REPOLLO 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO REPOLLO 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo [ZANAHORIA COMUN 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo [PEPINILLO COMUN 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA PATATENA (PEQUENA) 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO REPOLLO 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo [CEBOLLA VITALIZA 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo [MANDARINA COMUN 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[NARANJA COMUN 3,00|KG
301 - Bioles Quingeo [HIGADO DE RES GRANEL 2,83|KG
301 - Bioles Quingeo [ALBAHACA DE DULCE 2,80|KG
301 - Bioles Quingeo |CUY PELADO AL GRANEL 2,70(KG
301 - Bioles Quingeo |[CULANTRO COMUN 2,69|KG
301 - Bioles Quingeo |[CEBOLLA ROJA CASCARA 2,60|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO COMUN(CHACRA) 2,60(KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 2,58|KG




301 - Bioles Quingeo |HIGADO DE RES GRANEL 2,50(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA DELICIA 2,50(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 2,50(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 2,50(KG
301 - Bioles Quingeo [BROCOLI 2,45(KG
301 - Bioles Quingeo |CHIRIMOYA 2,43|KG
301 - Bioles Quingeo |SANDIA VERDE CLARA 2,37|KG
301 - Bioles Quingeo |CHOCLO PRECOCIDO GRANEL 2,36|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 2,36|KG
301 - Bioles Quingeo |CULANTRO COMUN 2,36|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA PERLA PELADA 2,36|KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo [LIMON SUTIL 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR BLANCA 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |YUCA COMUN 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |PLATANO MADURO 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |CULANTRO COMUN 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA SIN PEPA 2,30(KG
301 - Bioles Quingeo |CAMARON MEDIANO PELADO 2,20(KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 2,10(KG
301 - Bioles Quingeo |NARANJA COMUN 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |HABA PRECOCIDA 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |LENGUA DE RES GRANEL 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |CARNE MOLIDA RES ESPECIAL 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA DELICIA 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |ENSALADA MIXTA PRECOCIDA 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |CARNE DE RES MOLIDA COMUN 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |[HUESO CARNUDO DE CERDO 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ZANAHORIA PRECOCIDA AL VACIO 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo [CEDRON HOJAS 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ROMANESCO 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo [RABANO ROJO 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo [CEBOLLA VITALIZA 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PERA UVILLA 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PAPA CHAUCHA 2DA 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[QUESILLO GRANEL COOPERA 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo [TORONUJIL 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo [PEPINILLO COMUN 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PLATANO VERDE 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PEREJIL 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MANDARINA SIN PEPA 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo [APIO 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo [DURAZNO 2,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PERA CAFE ASIA 2,00|KG




301 - Bioles Quingeo |UVA NEGRA CON PEPA 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |UVA NEGRA CON PEPA 2,00(KG
301 - Bioles Quingeo |CARNE DE RES PURA GRANEL 1,91|KG
301 - Bioles Quingeo |MENTA 1,90|KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 1,90|KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 1,90|KG
301 - Bioles Quingeo [ATACO 1,80|KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 1,69|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 1,60|KG
301 - Bioles Quingeo |COL BLANCA 1,60|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 1,60|KG
301 - Bioles Quingeo [LIMON SUTIL 1,58|KG
301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR BLANCA 1,50|KG
301 - Bioles Quingeo |CULANTRO COMUN 1,50|KG
301 - Bioles Quingeo |SECO DE POLLO AL PESO 1,50|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLA VITALIZA 1,40|KG
301 - Bioles Quingeo [APIO 1,39|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLIN HOJA 1,36|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLIN HOJA 1,32|KG
301 - Bioles Quingeo |CULANTRO COMUN 1,30|KG
301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR BLANCA 1,30|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 1,30|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 1,30|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 1,30|KG
301 - Bioles Quingeo [APIO 1,30|KG
301 - Bioles Quingeo |MARACUYA COMUN 1,30|KG
301 - Bioles Quingeo |HUESO DE RES CARNUDO GRANEL 1,25|KG
301 - Bioles Quingeo |AJO RAMA COMUN 1,20|KG
301 - Bioles Quingeo |CEBOLLIN HOJA 1,20|KG
301 - Bioles Quingeo |CULANTRO COMUN 1,20|KG
301 - Bioles Quingeo [LECHUGA DELICIA 1,20|KG
301 - Bioles Quingeo |COL BLANCA 1,20|KG
301 - Bioles Quingeo [LECHUGA REPOLLO 1,18|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO REPOLLO 1,10|KG
301 - Bioles Quingeo |BANANO FILIPINO 1,05|KG
301 - Bioles Quingeo [COL MILAN REPOLLO 1,01|KG
301 - Bioles Quingeo [LIMON SUTIL 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |MANZANA NACIONAL 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |FRUTILLA PLATO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo [LECHUGA REPOLLO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo (BROCOLI 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[CULANTRO COMUN 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ENSALADA FRESCA PLATO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |[TRUCHA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ENSALADA MIXTA PRECOCIDA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo [LECHUGA ROJA 1,00|KG




301 - Bioles Quingeo |COLIFLOR MORADA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo [ALBACORA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ALBAHACA DE SAL 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo [APIO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PEREJIL 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |PAPA NABO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |GENGIBRE COMUN 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |LECHUGA REPOLLO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ENSALADA MIXTA PRECOCIDA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |NABO COMUN(CHACRA) 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ORITO COMUN 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |GRANADILLA COLOMBIANA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |BERENJENA 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |ZUQUINI VERDE 1,00|KG
301 - Bioles Quingeo |GUATA DE RES GRANEL 0,99(KG
301 - Bioles Quingeo |...... MEDIO POLLO PLATO PELADO 0,98(KG
301 - Bioles Quingeo |[MANZANILLA 0,90(KG
301 - Bioles Quingeo |NABO REPOLLO 0,90(KG
301 - Bioles Quingeo |ESPINACA COMUN 0,89(KG
301 - Bioles Quingeo |ZANAHORIA PRECOCIDA AL VACIO 0,80(KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 0,80(KG
301 - Bioles Quingeo [TORONJIL 0,80(KG
301 - Bioles Quingeo |ALBAHACA DE SAL 0,80(KG
301 - Bioles Quingeo [MANZANILLA 0,80|KG
301 - Bioles Quingeo [ACELGA 0,78|KG
301 - Bioles Quingeo |ALBAHACA DE SAL 0,77|KG
301 - Bioles Quingeo [TOMATE DE ARBOL 0,77|KG
301 - Bioles Quingeo |PEREJIL 0,60|KG
301 - Bioles Quingeo |MENTA 0,60|KG
301 - Bioles Quingeo |[AJO RAMA COMUN 0,60|KG
301 - Bioles Quingeo [CEBOLLA VITALIZA 0,56|KG
301 - Bioles Quingeo [MANZANA ROYAL 0,55|KG
301 - Bioles Quingeo [ESPINACA COMUN 0,50|KG
301 - Bioles Quingeo |[ALBAHACA DE DULCE 0,50|KG
301 - Bioles Quingeo [APIO 0,50|KG
301 - Bioles Quingeo |[CULANTRO COMUN 0,50|KG
301 - Bioles Quingeo |[NABO COMUN(CHACRA) 0,30(KG
301 - Bioles Quingeo |MENTA 0,30|KG

11913,55

KG




Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Area: O L 7 (£ - NPT P
I ‘J - I‘
Nombre: (Ve S bl ..
ENCUESTA
Afc 2012.

Rsta encuesta servird a 1a empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SLx Ju L -

2. (A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta ¢ elija)

“Area de Ahumados ...
_ Area de Carnes
. Area de Frutas i
. Area de Granos cedbe
Area de Hortalizas ¥
Area de Mariscos e
Area de Papas

Area de Elaborados ...
. Area de Empaque e

0. Area de Faneamiento ...

n

ENEEOR NG

[ 54

R

E

)=
W@y

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

e Frutas s
= Carnes k- o
v [Miariscos R T

w Granos Secos e
v Productos Empacados ..o



e Ahumados i
r  Elaborados
v Hortalizas
v (Granos tiernos ..

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

e EPP (Equipos de Proteceion Personal) P o
e Mantenimiento en General e
e Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
¢ Suministros de Limpieza ~ ...onl

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Viayor de Acopio de San Joaguin
de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Lida.”

los

Area: TOoTOZ e
Nombre: ..’.}.i.'.f, .}.(.‘U.{.f‘.f.‘.(‘:’U.'.f;-.jt;’.h..."_J.\.....
ENCUESTA
Aiio 2012.
Fsta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para cue las respuestas Seai io mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los proeesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SIX. NO....

2. (4 que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta ¢ elija)

v 1. Area de Ahumados - K .
v 2. Area de Carnes R
v 3. Area de Frutas PA
s 4. Area de Granos
& 5. Area de Hortalizas A,
e 6. Area de Mariscos /Q "
e 7. AreadePapas  ..eee

v 8. Area de Elaborados
e 9. Area de Empaque

s 10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

s Frutas A...
e (Carnes )« -
v [Variscos A
e Granos Secos v, .

e Productos Empacados ...



v Ahumados ’<
e Elaborados
e Hortalizas Lo
v Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del produeto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) f)(\.
o Mantenimiento en General X
e Equipo y Maquinaria A
« Capacitacion A
e Suministros de Limpieza b, -

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
dela

Cooperativa de Aborroy Crédito “Coopera Lida.”

\

Arez: ... [ J oxiQ\\Zas........ cumnmmndl
Nombre: {/x.f axLe.. ‘S 9] .\.t'.).'(.'\f.'ﬁ Q.. j.\'\.\.t.‘.d au
ENCUESTA
Afio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

ST NO....

w2

. oA que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una ¥ larespuesta q elija)

& 1. Area de Ahumados
= 2. Area de Carnes ceraas
o 3. Areade Frutas — aeeees
e 4, Area de Granos

4
5. Area de Hortalizas X
6. Area de Mariscos
e 7. AreadePapas e
9. Area de Elaborados ...
9. Area de Empaque
10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cuales son los producios de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

v Frutas

s Carnes  aese
e Mariscos e
v Granos Secos  eeees ¢

v Productos Empacados ...



s Ahumados
=  FElaborados e
e Hortalizas XK

= Granos tietnos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

« BEPP (Equipos de Proteccion Personal) S
o Mantenimiento en General

e Equipo y Maquinaria ..
e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza -~

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de Sap Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

- v .
Area: . .\‘\Q}t&i.\‘.&%‘.‘«fz ..... e SR AR

Nombre: .Ava Jad. Mo leke........
ENCUESTA
Afio 2012.
Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente

Jas preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sedn lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SILX N o

JA que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

o

e |.Area de Ahumados e
e 2. Areade Carnes — eeees
_Areade Frutas e
_Areade Granos e
Area de Hortalizas R o
Area de Mariscos ~ .eeees
Area de Papas e

_ Area de Elaborados ...
n 0. Area de Empaque s

10. Area de Faneamiento ...

L]
OO:-J:’D\LI\JE-LJJ!\J

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

= Frutas K
m  Carnes

e Mariscos 0 eeeess
¢ Granos Secos e
v Productos Empacados ...



e Ahumados
Elaborados
e Hortalizas e
e (Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su drea para mejorar los procesos del manejo
del produete? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) L
o Mantenimiento en General ...
e Equipoy Maquinaria ..
e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza K

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera Ltda.”

Area: U‘VL(‘\\\""}’ ——
Rl aiSa” e '(;‘ 1
Nombre: . .ii}-'.i.l; Q. NEINLVVEA, e

ENCUESTA
Afo 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas scan lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta q elija)

ST.& NO....

2. (A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del

producto? (Seleccione con una X la respuesta ¢ elija)

v 1. Areade Ahumados ...
v 2. Area de Carnes
v 3. Area de Frutas K
s 4. Area de Granos
e 5. Area de Hortalizas B
v 6. Areade Mariscos 7<
e 7. AreadePapas ..o

e 8. Areade Elaborados ...
k9. Area de Empaque WA

v 10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la

respuesta q elija)

v Frutas .y
e Carnes .
v Mariscos XK.

v Granos Secos e
v Productos Empacados ~ «eeees



e Ahumados .
g Elaborados
= Hortalizas K.
e Granos tiernos  eeees

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal)

e Mantenimiento en General 4
e Equipo y Maquinaria e
e Capacitacion V..
¢ Suministros de Limpieza . o0

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Area: .\k*(.'k
Nombre: J.:i.'{,f.u.'.f;«‘...).\w.r.-—.‘.’w....... .....
ENCUESTA
Afio 2012.

Fsta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respucsias sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SI¥ NO....

2. oA gue area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

_Area de Ahumados ...
2. Area de Carnes ~ eeeenes
3. Area de Frutas s
4. Area de Granos i
e 5. Area de Hortalizas ~ .o...s
6
7
8

m
—_

6. Area de Mariscos e
. AreadePapas ... '
). Area de Elaborados ...
9. Areade Empaque .o
10. Area de Faneamiento
3. ¢Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

e Frutas
e Carnes
e Mariscos evenn

e Granos Secos e
v Productos Empacados



e Ahumados e
s Elaborados e
e Hortalizas e
s Granos tiernos s

4. ;Que necesita implementar en su 4rea para mejorar los procesos del manejo
del] producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) — seeees
e Mantenimiento en General Bia
¢ Equipo y Maquinaria
e Capacitacion T
e Suministros de Limpieza D

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Miayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera Ltda.”

Sl
Ai.,a ....'/."'l’.‘.'.-'('.\'.‘.:'.{‘l"aa‘--...4....

Nombre: Amada. &

ENCUESTA
Adfio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuesias sean lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

et

Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL.X * NO....

2. (A que drea considera usted, se deba reforzar ios procesos para el manejo del
producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

1. Area de Ahumados ...
2. Area de Carnes  eeess
3. Aiea de Frutas =~ .eeees
4, Ama de Granos
5. Area de Hortalizas ...
e 6. Area de Mariscos
7
8
9,
|

m

. AreadePapas ...
. Alca de Elaborados ...

A1 ea de Empaque ...
0. Area de Faneamiento ...

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

e Frutas Y-
w  (Carnes e
e Mariscos —
e Granos Secos aeees

s Productos Empacados ...



= Ahumados T
e Elaborados e
e Hortalizas e
e (Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal)

e Mantenimiento en General
e Equipo y Maquinaria g, -
e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza e

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
dela

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

asecssseas

ENCUESTA
Afio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas seah lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL¥% NO....

b2

oA que area considera usted, se deba reforzar jos procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta q elija)

s 1. Area de Ahumados ...

= 2. Arca de Carnes e
= 3. Area de Frutas T
v 4. Areade Granos .o
e 5. Area de Hortalizas
v 6. Area de Mariscos - -
v 7. AreadePapas e

= & Area de Elaborados
e 9. Area de Empaque e

10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

e Frutas A
v Carnes

e Mariscos 00000 e
e Granos Secos eeees
» Productos Empacados e



e Ahumados e
u  Elaborados
e Hortalizas e
e Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producio? (Seleccione con una X la respuesta q elijaj

o EPP (Equipos de Proteccion Personal)
e Mantenimiento en General

¢ Equipo y Maquinaria K.
¢ Capacitacion —
¢ Suministros de Limpieza o

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
dela

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

r | ) A { . .
Area: .. LAVl GH R iiiiaiaanes
Nombre: .. 2480052, L LA R AT -
ENCUESTA
Ao 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
Jas preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

ST, NO....

2. oA que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

1. Area de Ahumados .
9. Areade Carnes ~ eeeees
3. Area de Frutas ~ eeeees
4. Area de Granos
5
6

n

. Area de Hortalizas .
;. Area de Mariscos
r 7. AreadePapas e
®  §. Area de Elaborados o s
e 0. Areade Empaque  ..ee
10. Area de Faneamiento

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

v Frutas A
e Carnes

e Mariscos 0 aeeees
e Granos Secos e
s Productos Empacados



v Ahumados o
e Elaborados .
= Hortalizas A
e Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

« EPP (Equipes de Proteccion Personal) . ,‘-.X’,.
e Mantenimiento en General
e Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
¢ Suministros de Limpieza X..

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

R
Cmpoau @

ATBAL cvvsrererarenanaasinssnsssnsssias o o
-.(‘)'unfr_".w'-'\\(\gg\\ \ JU\\\(."\. Jovne 7\,.\
Nombre: ...... (\‘
ENCUESTA
Afio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SLye NO....

2

JA que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

1. Area de Ahumados ...

-

s 2 Areade Carnes — eeeens
v 3. Areade Frutas ..o
s 4, Area de Granos : e
e 5. Area de Hortalizas
» 6. Areade Mariscos ~ eeen
e 7. AreadePapas e

s 8 Areade Elaborados ...
n 9. Area de Empaque e

e 10. Area de Faneamiento ...

3. jCuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

e Frutas

m  Carnes .
v Mariscos 0 eeeess
¥ (ranos Secos e
w  Productos Empacados



v Ahumados e
e  Elaborados o
¢ Hortalizas e
e Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su drea para mejorar los procesos del manejo
dGel producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e

EPP (Equipos de Proteccion Personal)  eeeses

¢ Mantenimiento en General S
e Equipo y Maquinaria e
e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza e

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahoryoy Crédito “Coopera Lida.”

Area: (EM EAL LG iieirererseasnnenianes
Nombre: . 7290 0000 o neeennes
ENCUESTA
Adio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sean lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta q elija)

s1.X NO....

3. s A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
& 9

producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

1. Area de Ahumados R
2. Area de Carnes
3. Area de Frutas  ..ee

v 4. Areade Granos  eeeen
5. Area de Hortalizas 2K
6. Area de Mariscos il
7. Area de Papas

= & Areade Elaborados ...
9. Area de Empaque iy &
10. Area de Faneamiento

3. ;Cuéles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla

respuesta q elija)

v Frutas i K
e Carnes
v Mariscos 1

e Granos Secos e
& Productos Empacados e



-

Ahumados
Elaborados o
¢ Hortalizas
v Granos tiernos  aeeees

n

4. ;Que necesita implementar e su area para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

a

: EPP (Equipos de Proteccion Personal) /‘\
e Mantenimiento en General

e Equipo y Maquinaria .
e Capacitacion FAS
¢ Suministros de Limpieza N

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Area: ....t.'t.\.l..’.)a,'.l..(;l.i-t.l-';«....... .......
Nombre: «ooeee. flt.,i/ ...... ; ) A Y nieess
ENCUESTA
Afio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SIX NO....

2. A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

_Area de Ahumados ...
. Area de Carnes
 Area de Frutas e
. Area de Granos
Area de Hortalizas ~ .oeenn
Area de Mariscos ~ .eeees
Area dePapas .

Area de Elaborados ...
. Area de Empaque ids

0. Area de Faneamiento ...

-] m|
Y =

-]
H\DOUT-JG\LA.P.L;J

3, ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

Frutas = i
s Carnes

®  Mariscos 0 eeeees
e Granos Secos e

s Productos Empacados ...



v Ahumados e
e FElaborados e
e Hortalizas e
= (ranos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal)

e Mantenimiento en General .
e * Equipo y Maquinaria ' LK
¢ Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



s

Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

, s e \
Area: /iu\\kx .....

Esta encuesta servird a la empres
las preguntas y revise cada uno de sus items para qu

ENCUESTA
Ajio 2012,

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

2

Se esta manejando correctamente los

con una X la respuesta q elija)

LA que drea considera usted, se deb

SI.X N

producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

: /{\rea de Ahumados }{
. Area de Carnes

3. Area de Frutas il

1
P
4. Area de Granos —
5. Area de Hortalizas X..
6. Area de Mariscos ~ ..eee
7. AreadePapas ..

2 Area de Elaborados ...
0. Areade Empaque ..o

10. Area de Faneamiento cififn

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

Frutas 5 ;.(
Carnes -
Mariscos X

Granos Secos e
Productos Empacados ~ ..eees

a para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
e las respuestas sean lo mayor

procesos de cada producto (Seleccione

a reforzar los procesos para el manejo del



v Ahumados
= Elaborados
= Hortalizas K
r  (GGranos tiernos

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Proteccian Personal) '))Q
¢ Mantenimiento en General ){
¢ Equipo y Maquinaria &\:
¢ Capacitacion ditvp
e Suministros de Limpieza I

Gracias por su colaboracién

epartamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Lida.”

“\\i' \
v = A T T
ievesseassansstsresens assanna son

ENCUESTA
Aiio 2012.

Esta encuesta serviré a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

g% NO....

2. A gue area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

s 1. Areade Ahumados ...

e 2. Areade Carnes e
e 3. AreadeFrutas e
& 4. Area de Granos
® 5. Area de Hortalizas ~ «oees
v 6. Area de Mariscos =~ eeees
e 7. AreadePapas e
5§ AreadeElaborados ...
k9, Area de Empaque
v 10. Area de Faneamiento ol

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

e Frutas
v Carnes
e Mariscos 0 eeeee
s Granos Secos LA
v Productos Empacados X



v Ahumados
s Elaborados
v Hortalizas
e Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su drea para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Prateccion Personal) e
e Mantenimiento en General O
e Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Litda.”

Area: ... “Z”b“ WA o] J.Q';n .......................
\s il M 1 .
Nombre: . )\-\1 .LL"—ZJ\I 2 \ Q H.‘. : !.l.‘:’ NQL.,- (: Lny0 \’u’ﬂ’r)\?‘_ ’
%
ENCUESTA
Afio 2012.

Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SIX NO....

2. (A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

o ]. Area de Ahumados ...
2. Areade Carnes  ieeees
3. Area de Frutas 2.
4. Areade Granos — eeeees
5. Area de Hortalizas X

6. Areade Mariscos ...
7. Areade Papas ...
2. Areade Elaborados ...
9. Areade Empaque ...
10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cuéles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Kla
respuesta q elija)

u  Frutas ) X
= Carnes
®  Mariscos ».

e  Granos Secos e
v Productos Empacados ...



v Ahumados
e Elaborados e
©  Hortalizas i
Granos tiernos e

=

4. ;Que necesita implementar en su Area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) v X
e Mantenimiento en General P
e Equipo y Maquinaria ..
e Capacitacion —
e Suministros de Limpieza ..o

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Nombre: .0 a0, Lalescie.... eenees
ENCUESTA
Ano 2012.
Bsta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL.A NDws

2. A que area considera usted, se deba reforzar fos procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

"

1. Area de Ahumados
2. Area de Carnes i
3. Area de Frutas e
4. Area de Granos e
e 5. Areade Hortalizas ~ «.oes
6. Area de Mariscos L
7. AreadePapas ...
9 Area de Elaborados ...
e 9. Areade Empaque ..o
& 10. Area de Faneamiento ki

3. ;Cuiles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

¢ Frutas S
= Carnes e
¢ Mariscos illos

e Granos Secos e
v Productos Empacados



v Ahumados
Elaborados .o
Hortalizas e
s Granos tiernos e

m

B

4. ;Que necesita implementar en su 4rea para mejorar los procesos del nianejo
dgel producte? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

e BPP (Equipos de Proteccion Personal)
e Mantenimiento en General

¢ Equipo y Maquinaria .
e Capacitacion Fa—
e Suministros de Limpieza

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Wiayor de Acopio de San Joaguin

de la

Cooperativa de Aborroy Crédito “Coopera Ltda.”

....................

Area: .

(611 (0 A

{ T .“. }n
Nombre: .Jang. .. L2end

ENCUESTA
Ao 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar proce
Jas preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las res

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.
Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los pro
con una X la respuesta q elija)

SI..X

2. (A queare
producto? (Seleccione con una X

-]

. Area de Ahumados

. Area de Carnes

. Area de Frutas

. Area de Granos

. Area de Hortalizas

. Area de Mariscos

. Area de Papas

6. Area de Elaborados
9. Areca de Empaque

10. Area de Faneamiento

=3 G h I L R —

3. ;Cuiles son los productos de mayor desper
respuesta q elija)

s Frutas .
e (Carnes L
v Mariscos e
e (ranos Secos e
» - Productos Empacados B

sos, lea cuidadosamente
puestas sean lo mayor

cesos de eada producto (Seleccione

NO, 5

a considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
Ja respuesta q elija)

dicio? (Seleccione con una X la



e Ahumados A
e Elaborados ..
v Hortalizas e
v Granos tiernos e

4. ¢Que necesita implementar en su Area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

F

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) b
e Mantenimiento en General
¢ Equipo y Maquinaria v
e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ..

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
dela

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Litda.”

| ‘;'\ A aTes e

AFER: cevrrnnnes e prte = RN
Nombre: ..ooo.. SR vewaranes ceveernas
ENCUESTA
Afig 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta q elija)

SL.A NO....

2. (A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del

producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta q elija)

_Area de Ahumados ...
2. Areade Carnes e
3. Areade Frutas ..
4. Area de Granos e
v 5. Areade Hortalizas ~ «ooves
6
7
6

m
—

 Area de Mariscos .o
. AreadePapas e
» Area de Elaborados ~ .-ees
s 9. Area de Empaque -
10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdieio? (Seleccione con una Xla

respuesta q elija)

e Frutas o
e Carnes

e Mariscos Iy
e Granos Secos  eeeees
&  Productos Empacados ...



e Ahumados e
s FElaborados e
= Hortalizas
e Granos tiernos  ceeees

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP {(Equipos de Proteccion Personal)
¢ Mantenimiento en General
¢ Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ~ ...e

1Y

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA,



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorrey Crédito “Coopera Ltda.”

Area: ”‘””J‘R( 2 5 EE—
Nombre: Wlmbﬂiﬁuw!f(
ENCUESTA
Afo 2012,

Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus {tems para que las respuestas sean lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta  elija)

Sl'..;[\ NO....

2. (A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del

producto? (Seleccione con una K la respuesta  elija)

1. Area de Ahumados ...
2. Area de Carnes oo
3. Area de Frutas I
v 4. Areade Granos e
5. Area de Hortalizas ...
v 6. Areade Mariscos ...
7. AreadePapas e
¢ Area de Elaborados ...
e 9. Area de Empaque -
10. Area de Faneamiento ...

<]

3, ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla

respuesta q elija)

¢ Frutas 0 e
s Carnss e
e Mariscos . j\ ;

v Granos Secos e
v Productos Empacados ...



e Ahumados e
g Elaborados
v Hortalizas
e Granos tiernos  aeees

4. ;Que necesitz implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elijaj

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) ]\w
e Mantenimiento en General ...
e Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro WMayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

!"U'L‘GZ .....].

Nombre: (-4

ENCUESTA
Ano 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta q elija)
G
SISt NO....

7. (A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del

producto? (Seleccione con una K la respuesta ¢ elija)

1. Area de Abumados e
2. Area de Carnes
3. Area de Frutas e
4. Area de Granos e
5 Area de Hortalizas ~ ..eeen
v 6. Area de Mariscos o
7. AreadePapas e
8. Area de Elaborados ...
0. Area de Empaque .o
10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la

respuesta q elija)

v Frutas

m  Carnes

e Mariscos

s Granos 5ecos
= Productos Empacados i

A ko kix



m

Ahumados e
Eiaborados ......
Hortalizas e
e Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del nianejo
del productoe? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Prateccion Personal) ‘J j’: i
o Mantenimiento en General ...
e Equipo y Maquinaria .
e Capacitacion —
e Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA,



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Area: H\‘)“*)
Nombre: ..Y4 if’\ \’ DAC S rrannes -
ENCUESTA
Afio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas scan lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SIX N e

2. ¢4 que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

1. Area de Ahumados S
v 2. Areade Carnes  eeees
3. Area de Frutas .o
w4 Areade Granos e
5. Area de Hortalizas
6. Area de Mariscos W
e 7. AreadePapas .
% Area de Elaborados ~ ....ee
0. Areade Empaque  ..ees
v 10. Area de Faneamiento ...
3. ;Cudles son los producios de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

v Frutas .

& Carnes w9
v Mariscos X
v Granos Secos o

v Productos Empacados ...



e Ahumados e
5 Elaborados
»  Hortalizas e
e Granos tiernos e

4, ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Seleccione con una X larespuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) —— .aeee
e Mantenimiento en General . o
e Equipoy Maquinaria e
e (Capacitacion e
¢ Suministros de Limpieza ..

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Litda.”

Nombre: ., 705 Y. b7
ENCUESTA

Ano 2012.
Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente

las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SIX i SH

2. A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta q elija)

& 1. Area de Ahumados ...
e 7. Area de Carnes e
v 3. Area de Frutas
v 4. Areade Granos — .eeees

4

5. Area de Hortalizas ..o .

6. Area de Mariscos o
e 7. AreadePapas e

8. Area de Elaborados ...

9. Areade Empaque  .eee

10. Area de Faneamiento ...

;Cuéles son los producios de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta ¢ elija)

E.H

e Frutas .
s Carnes

v Mariscos 0 eeeee
s Granos Secos —

v Productos Empacados e



e Ahumados o
v Elaborados o
¢ Hortalizas e
o Granos tiernos

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) Y A
¢ Mantenimiento en General
e Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de Ia

Cooperativa de Ahorrey Crédito “Coopera Ltda.”

ANCEL vevans TP e ARSI veaneaas vl
oy = ] ®)
Nombre: .(,/.I/fs:?&-.';‘f.'. o, H() .E.‘/]s.k; . wﬁp): o
ENCUESTA
Aidio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas scan lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

{. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

51X K

2. A que area considera usted, se deba reforzar ios procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

_Area de Ahumados ...
. Area de Carnes N 1 W
_Area de Frutas e
_Areade Granos  eeeees
 Area de Hortalizas ~ .eene
 Area de Mariscos  .eeen
. AreadePapas  .eee

_ Area de Elaborados ...
_ Area de Empaque ...

0. Area de Faneamiento ...

|
—

m
-]

m
— D o =1 Oy L B L2

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta g elija)

e Frutas 74
v Carnes

®  Mariscos
e Granos Secos
v Productos Empacados ...



v Ahumados
o Elaborados
= Hortalizas e
¥ Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del produeto? (Seleccione con una X Ja respuesta q elija}

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) as ‘f -
¢ Mantenimiento en General

e Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza e

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Miayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Créditc “Coopera Ltda.”

( )(”)\ \ D

Lﬁr‘ki‘ﬁﬂl S S CEER R w e R
Nombre: (&Q‘ D.‘.\.(I’-.\E\.I.L . \)\\\\‘ { o I
ENCUESTA
Afio 2012,

Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
Jas preguntas y revise cada uno de sus items para que las respucsias sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

9. X NO....

2. (A quearea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

_Areade Ahumados ...
. Area de Carnes X
_Area de Frutas e
. Area de Granos —
 Area de Hortalizas ~ «oeee
. Area de Mariscos R
. Areade Papas e

~ Area de Elaborados ~ ..een
. Area de Empaque ..o s

0. Area de Faneamiento X

.} m
T -

=
— w1 oy B

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

e Frutas 75 X
s Carnes > X
v Mariscos X.
= (Granos Secos

s Productos Empacados .o



¥ Ahumados
e [Elaborados o
=  Hortalizas .
»  Granos tiernos e

4. ;Oue necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
dGel producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) TE—
e Mantenimiento en General )<
e Equipo y Maquinaria P
o Capacitacion e
¢ Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamenio de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

. A i
Area: ......".—..aﬁ};'.‘.'\.“;—:;?............].....‘...
Nmnbre:A:sfg.;.fils‘é.f;:{‘.i’...f..;‘.f':-"f.{/..-.‘/."../ﬁ.if.‘z...
ENCUESTA
Adio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sean lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto

con una X la respuesta q elija)

SI..X NO....

.

proﬁueto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

= 1. Areade Ahumados ...

v 2. Area de Carnes P st
o 3. Area de Frutas .
e 4. Areade Granos e
v 5. Area de Hortalizas —
v 6. Area de Mariscos -
» 7. Area de Papas K
e 8. Area de Elaborados P
& 0. Area de Empaque e
& 10. Area de Faneamiento ...

(Seleccione

JA que area considera usted, se deba reforzar fos procesos para el manejo del

3. ;Cudles son fos productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la

respuesta q elija)

e Frutas .s/
v Carnes
v Mariscos 00000 eeeees

e Granos Secos e
«  Productos Empacados Ao



v Ahumados
e Elaborados .
e Hortalizas e
v Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal)
¢ Mantenimiento en General
e Equipo y Maquinaria ...
e Capacitacion e
s Suministros de Limpieza ..

e

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Area: f\\\“'{‘ld“:’ ....... veenaen
7 s A . f / '
Nombre: LIVl JeYAllde. [JNaZ. VIOV &Z.

ENCUESTA
Adio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
Jas preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas Sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

i. Se esta manejando correctamenie los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL.Z. NO....

2. (A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta ¢ elija)

1. Area de Ahumados i
2. Areade Carnes e
= 3, Area de Frutas e
4. Area de Granos e
5. Area de Hortalizas ~ «eene
6. Area de Mariscos .o
e 7. AreadePapas e
8. Area de Elaborados ..
9. Areade Empaque  oeee
v 10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

v Frutas I
s Carnes

v Mariscos 0 eeeees
¥ Granos Secos
«  Productos Empacados . o



e Ahumados ..
& Flaborados
v Hortalizas o
¢ Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del produeto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) .
¢ Mantenimiento en General

e Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
¢ Suministros de Limpieza ..o

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Area: {\l L 1A S,;_Lvt.)_" )

AlBH, velesssegepenassonnnn ssmonan assessy e snan

Nombre: ..
)

O oo C... 10 ofNE7
f:
ENCUESTA
Afio 2012.
Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
Jas preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean fo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

Pt

Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

sz.‘;( NO....

2. (A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta  elija)

_Area de Ahumados ...
. Area de Carnes il
. Area de Frutas N
. Area de Granos
 Area de Hortalizas ..o
 Area de Mariscos  ..eees
Area de Papas e
= 9. AreadeBlaborados ...
9. Area de Empaque
v 10. Area de Faneamiento ...

m
I b —

m
~J &\

3. ;Cuiles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

e Frutas
v (Carnes ] K
e Mariscos 00000 e
e (Granos Secos  eeeees

v Productos Empacados ...



=

Ahumados L
Elaborados
e Hortalizas e
Granos tiernos e

n

n

4. ;Que necesita implementar en su drea para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

« EPP (Equipos de Proteccion Personal) RO
¢ Mantenimiento en General K
e Equipoy Maquinaria e
e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ..

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
dela
Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

esasanmEaEARYtITILAIFISasasEn SRt Ral

)

Area: /\\\‘ Ha (.v'i-ﬂ\-'f---.-"
& _ ' - Ci
Nombre: (..,J;':f.'ff.f. w. r’l:-\.:;; Y... Seuex :*J'.f. Los I(‘ tl \

ENCUESTA
Adio 2012.

Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
Jas preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL.A ) &

2. (A que area considera usted, se deba reforzar ios procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta ¢ elija)

_Area de Ahumados ...
. Area de Carnes X
. Area de Frutas
_Areade Granos e
_ Area de Hortalizas ~ .eee
_ Area de Mariscos e
. Areade Papas e

_ Area de Elaborados ~ ..ee
. Areade BEmpagque e

0. Area de Faneamiento ...

mom
Py —

-
— D G0~ Oy L B L

3. ¢Cudles son fos productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta ¢ elija)

v Frutas
e (Carnes
s Mariscos

e Granos Secos e
v Productos Empacados e



v Ahumados e
g Elaborados
e Hortalizas .
v Granos tiernos o

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
3] :

del producto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

¢« EPP (Equipos de Proteccion Personal) e
o Mantenimiento en General

e Equipo y Maquinaria R
e Capacitacion

e Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTIVA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Lida.”

Caegdles

ATERS vrvereeicancsanases G T
| ¢ . £ 4
Nombre: X, J! o, p:-.t;‘.".‘.‘ V0. Ladlave. Uos {/l'( ==
ENCUESTA
Afo 2012,

Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas scan lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Pregunias:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL... NOX..

2. A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una K la respuesta ¢ elija)

= 1. Area de Ahumados
= 2. Area de Carnes "
s 3. Area de Frutas  .eeee
v 4. Area de Granos
s 5. Area de Hortalizas ~ «ooens
6. Area de Mariscos ..
w 7. AreadePapas e

= 8. Areade Elaborados ...
v 9. Areade Empaque .o

v 10. Area de Faneamiento R

3. (Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

s Frutas i
e (Carnes

e Mariscos 000 eeeees
e Granos Secos "
v Productos Empacados e s



e Ahumados e
s Elaborados e
e Hortalizas e
5 Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en st drea para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) cameis
o Mantenimiento en General
e Equipo y Maquinaria .

e Capacitacion e ;
o Suministros de Limpieza .o

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de ia

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.

AFEA! vvanansorasrsrsssanses R veseees

Nombre: . X AGOCICR . .\.“R.{;‘;x;\.ﬁ.’.f. e i

ENCUESTA
Afio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus {tems para que las respuestas seab lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL... (NG....

2. A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta ¢ elija)

1. Area de Ahumados ...
2. Area de Carnes 2K
3. Area de Frutas e

s 4. Area de Granos
5. Area de Hortalizas
6. Area de Mariscos .o
7. AreadePapas ..
8. Area de Elaborados

e O, Areade Empaque  .eee

5 10. Area de Faneamiento ...

3. ¢Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la

respuesta q elija)

e Frutas 2.
v Carnes e
¢ Mariscos -
v Granos Secos e

v Productos Empacados e



n

Ahumados
Elaborados .
Hortalizas o
Granos tiernos e

n

n

m

4. ¢Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) T
« Mantenimiento en General o
Equipo y Maquinaria ...
Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ...

@

o

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera Lida.”

iren: . CaTHED
Nombre: .N..X1..& 3644 s}'}.:*...... ..... .

ENCURSTA
Adfio 2012.

Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sean lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta q elija)

Sl... NO.X.

2. A que area considera usted, se deba reforzar jos procesos para el manejo del

producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

1. Area de Ahumados ...
e 7. Area de Carnes -
3. Area de Frutas ~ «eeens
4. Area de Granos e
5. Area de Hortalizas ~ «...n.
e 6. Area de Mariscos
7
8
9
|

m

. AreadePapas e
_ Area de Elaborados ...
. Area de Empaque ..o
0. Area de Faneamiento ...

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la

respuesta q elija)

e Frutas .-
e Carnes e
e Mariscos 000 eeeees
e Granos Secos e
e Productos Empacados ~ ...ee



e Ahumados .
e Elaborados .
e Hortalizas e
¥ (ranos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su Area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

EPP (Equipos de Proteceion Personal)

o Mantenimiento en General ..
e Equipo y Maquinaria ..
e Capacitacion e

e Suministros de Limpieza .

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorroy

Area: CAagneo
' -‘.,’}";-,‘~ A A
Nombre: --;,-l?f.’?;/f?‘&;f}:*if;:‘...@.‘L;'m&&."‘.lf:-........

Crédito “Coopera Ltda.”

ENCUESTA
Adio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y
y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sean

las preguntas

optimizar procesos, lea cuidadosamente
lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta q elija)

Sl

(]

producto? (Seleccione con una

1. Area de Ahumados
2. Area de Carnes
3. Area de Frutas
4. Area de Granos

= 5. Area de Hortalizas
6
7
8

=]

. Area de Mariscos

. Area de Papas

:. Area de Elaborados
9. Area de Empaque

0. Area de Faneamiento

3. ;Cuales son los productos de mayor
respuesta q elija)

Frutas

u  Carnes

u Tviariscos

Granos Secos
Productos Empacados

NO. %

;A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
X la respuesta q elija)

desperdicio? (Seleccione con una Xla



e Ahumados .
e Elaborados
Hortalizas ...
e Granos tiernos  eeeeen

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal)

e Mantenimiento en General 2K
¢ Equipo y Maquinaria

e (Capacitacion e
¢ Suministros de Limpieza iR

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cpopera Lida.”
I 3 I
f"kr&u- 1 ')f’,-)\ l D

Nombre: .:‘.t:"-.r':.:.?.o.'...ilr.xﬂ;t.‘:?u-:'.(:.............
N

ENCUESTA
Adio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, le

a cuidadosamente

las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sean lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta q elija)

Bln NO.X

2. (A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del

producto? (Seleccione con una X la respuesta  elija)

5 |. Areade Ahumados ...
2. Area de Carnes e e
3. Area de Frutas ..
4. Area de Granos T
5. Area de Hortalizas

v 6. Areade Mariscos ..
7. AreadePapas ...
8. Area de Elaborados ...
9, Areade Empaque  ..ee
10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla

respuesta q elija)

v Frutas 0 e
v Carnes vk
e Mariscos

®  (Granos Secos e
w  Productos Empacados ...



e Ahumados o
= Elaborados o
v Hortalizas e
= Granos tiermnos ...

4. ;Que necesita implementar en su drea para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) B
e Mantenimiento en General

e Equipo y Maquinaria ..
e Capacitacion s
o Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COQOPERA LTDA.



Area: ...

Nombre:

Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

e Y L L EE R R R R ssanessee soerssvan

NN ;l Wy UILZ( (.6,

ENCUESTA
Afto 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
Jas preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas seal v mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manej
con una X la respuesta q elija)

Sl

ando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

NO ..

2. (A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una K la respuesta ¢ elija)

L}

1. Area de Ahumados
2. Area de Carnes

3. Area de Frutas

4. Area de Granos

5. Area de Hortalizas
6. Area de Mariscos
7. Area de Papas
8
9
]

_ Area de Elaborados

. Area de Empaque

0. Area de Faneamiento

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

2]

Frutas

Carnes

Mariscos

Granos Secos
Productos Empacados

......



Ahumados e
Elaborados s
Hortalizas e
e Granos tiernos e

n

m|

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
gel producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

[ ]

EPP (Equipos de Proteccion Personal)
. Mantenimiento en General ,
»  Equipo y Maquinaria e
Capacitacion S—
Suministros de Limpieza e

o

L]

(]

e

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

O L 1=1 22 = w w -
Nombre: Licteor,, LA T
ENCUESTA
Afio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuesias sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

1 - NO.X.

2. A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

s 1. Areade Ahumados ...
e 2. Areade Carnes  eeens
3. Areade Frutas e
4. Area de Granos
5. Area de Hortalizas
6. Area de Mariscos P
e 7. AreadePapas e
8 Area de Elaborados ...
0. Area de Empaque  .eeen
10. Area de Faneamiento ...

3, ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

s Frutas A
e Carnes  ewees
e Mariscos 0 eeeees
v Granos Secos A
v Productos Empacados ...



e Ahumados
e  FElaborados e
v Hortalizas e
v Granos tiernos e

4. ;Que necesitz implementar en su qrea para mejorar i0s procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta q elija)

e« EPP (Equipos de Proteccion Personal) /fv.' v
e Mantenimiento en General

e Equipo y Maguinaria

e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza = .o

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”
Area: ... \\‘“ﬁ‘ L& = S SRR
i - . A
Nombre: it ... .. Grialaiidt..
ENCUESTA

Afio 2012.
Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

{. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SI... NO.%.

2. (A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e 1. Area de Ahumados ...
v 2. Area de Carnes
v 3. Area de Frutas i
& 4. Area de Granos "
e 5. Area de Hortalizas Fsae
e 6. Area de Mariscos AL

7. Area de Papas
& 8. Areade Elaborados ...
9. Area de Empaque X
= 10. Area de Faneamiento s
3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta g elija)

s Frutas LXK
Carnes X
v Mariscos X

& Granos Secos e
v Productos Empacados X



Ahumados - L
Elaborados it
Hortalizas .
Granos tiernos e

™

-]

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elijaj

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) P o
e Mantenimiento en General e
e Equipo y Maquinaria Y A
e Capacitacion ¥ o
e Suministros de Limpieza o

Gracias por st colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COQOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
dela

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

ENCUESTA
Ajio 2012.

Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respucstas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamenie los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

Sl... . WO, X

2. (A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta q elija)

1. Area de Ahumados — ....es
2. Area de Carnes
3. Areade Frutas e
e 4. Area de Granos — eees
5. Area de Hortalizas ~ «oon.
6
7

v 6. Area de Mariscos P
e 7. AreadePapas .
v 8. Areade Elaborados ...
v 9. Areade Empaque e
£ 10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

e Frutas
e Carnes e
v Mariscos .

e Granos Secos e
v Productos Empacados ...



e Ahumados
v Elaborados
¢  Hortalizas e
e Granos tiernos e

4. ;Ome necesita implementar en su area para meiorar los procesos del manejo
é | I i
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) Vi
e Mantenimiento en General
e Equipoy Maquinaria .
e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ..

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera Lida.”

Area: cooee Sloedea i s i, —
Nombre: .. &Jr.".x\.'-.i.\.‘.".\ . .Gau\s MELR E\‘{ ¥oea ST
ENCUESTA
Aiio 2012.
Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SI... NO.A

2. (A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

_Area de Ahumados
. Area de Carnes
_Area de Frutas

. Area de Granos

. Area de Hortalizas

. /%11'68. de Papas
. Area de Elaborados

|
2
3
4
5
e 6. Areade Mariscos
7
8
9. Area de Empaque X
10. Area de Faneamiento ...
3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

e Frutas N
v  (Carnes )@
v Mariscos  eeeess
e Granos Secos e
s Productos Empacados ..



e Ahumados e
r  FElaborados e
¥ Hortalizas e
n Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) A
e Mantenimiento en General
¢ Equipo y Maquinaria

e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ..o

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
dela

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Aren: EIARCZAROS T HORTALIZAS ~ PALNOERA — T POTAS

ENCUESTA
Afte 2012,

Esta encuesta serviré a la empresa para mejorar y optimizar procesos, Jea cuidadosamente

las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SI... NO.. %

2. (A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

m

1. Area de Ahumados ...
e 2. Areade Carnes e
s 3. Areade Frutas ~ ..eees
4. Area de Granos ~ aeeee
5. Area de Hortalizas K
6. Area de Mariscos ..o
e 7. AreadePapas e
8. Area de Elaborados ...
9. Areade Empaque .o
10. Area de Faneamiento AL

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

e Frutas v
s Carnes A
e Mariscos 00000 eeeees
v (Granos Secos  seenes

¢  Productos Empacados ~ ..eee



e Ahumados
v Elaborados .
e Hortalizas P S
e Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija}

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) q >< Ve
¢ Mantenimiento en General .
¢ Equipo y Maquinaria A
e Capacitacion ..
¢ Suministros de Limpieza e

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

& ‘),g‘i ,jx 0 I Lf/t‘ f

Area: e A
Nombye: :!.;Jff'.‘.’.”/‘.’....{j.’.f'../‘.’.q.’?'.'f'.‘i..........
ENCUESTA
Adio 2012,

Esta encuesta servira a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor

objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione

con una X la respuesta q elija)

SIX. NO....

2. A que area considera usted, se deba reforzar ios procesos para el manejo del

producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta q elija)

¢ 1. Area de Ahumados sz i
e 2. Area de Carnes ?(
e 3. Area de Frutas X
v 4. Area de Granos ,
= 5. Area de Hortalizas X .
e 6. Area de Mariscos
= 7. Area de Papas ’f
e 8. Areade Elaborados >\

e 9. Areade Empaque ..
10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la

respuesta q elija)

e Frutas .r&, ;
Carnes .4
e Mariscos . x .
e (Granos Secos e
v Productos Empacados ...



e Ahumados
e Elaborados .
v Hortalizas X...
v Granos tiernos  ceeess

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

e EPP {Equipos de Proteccion Personal) Vg
e Mantenimiento en General ...
e Bquipo y Maquinaria wsin
e Capacitacion o e
e Suministros de Limpieza ~ .oeees

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro WViayor de Acopio de San Joaquin
dela

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Area: LENoomeS e,
Nombre: . SO0 oM. 8 Nz,

ENCUESTA
Aifio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente os procesos de eada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

ro

S1.X N

.4 que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del

producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

_Area de Ahumados ..o
_Areade Carnes  eeee
_Area de Frutas e
. Area de Granos

Area de Hortalizas A...
Area de Mariscos s
Area de Papas e
Area de Elaborados ...
Area de Empaque -

0. Area de Faneamiento ...

3. (Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta ¢ elija)

Frutas N
Carnes

iariscos
Granos Secos e
Productos Empacados ~ ..eeee



v Ahumados

= Elaborados

= Hortalizas

= Granos tiernos

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Seleccione con una X la respuesta g elija)

@

EPP (Equipos de Proteccion Personal) -
Mantenimiento en General A
» Equipo y Maquinaria
Capacitacion

e Suministros de Limpieza

-]

o

@

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

AL

Area: GdZLEIA S e
0

ENCUESTA
Adio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para (ue las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente log procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

s X NO....

2. A quearea considerza usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

1. Area de Ahumados — .eeene
® 2. Area de Carnes n
e 3. Areade Frutas e

4. Area de Granos e

5. Area de Hortalizas oo
s 6. Area de Mariscos e
v 7. AreadePapas e

v 8. /%rea de Elaborados .
= 9. Area de Empaque e
= 10. Area de Faneamiento W

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

e Frutas . }(
e Carnes
e Mariscos e

v« Granos Secos e
v Productos Empacados e



¥ Ahumados
s Elaborados .
= Hortalizas .
u  Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

« EPP (Equipos de Proteccion Personal)

¢ Mantenimiento en General s
e Equipo y Maquinaria =
e Capacitacion .
¢ Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursoé Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
dela

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

=

; \ \ =S

Area: ..}.rl .\C.\,';‘a oX DSR2 s e e
L) 3 v T)

'“,--) \ : { } \\ Y \\
Nombre: .« noes laLmai Gy, Mocine D

ENCUESTA
Ano 2012.
Tetn encuesta servira a la empresa para mejorar v optimizar procesos lea cuidadosamente
p 5

las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas scall lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

{. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL.X NO....

7. (A que drea considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta ¢ elija)

v |.Areade Ahumados ...
v 2. Area de Carnes ke
B 3, A}rea de Frutas i o
e 4, Area de Granos
s 5. Areade Hortalizas ~ «oeee
= 6. Area de Mariscos g
e 7. Area de Papas

m & Area de Elaborados ~ ...ees
O Areade Empaque - .o

s 10. Area de Faneamiento e ¥

3. ;Cuales son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta ¢ elija)

e Frutas ..
v Carnes 2
e Mariscos W -

e Granos Secos s
= Productos Empacados ~ ...ee



v Ahumados
e Elaborados .o
»  Hortalizas X
e Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
de} producte? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

¢ EPP (Equipos de Proteccion Personal) . :}\{
¢ Mantenimiento en General
¢ Equipo y Magquinaria L
e Capacitacion e
e Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COQOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorro y Credito “Coopera Ltda.”

N R =t S £ F sWAP S B S S R cenan
/. - ')

- o N FL | PR .

Nombre: .[L».‘.-t.w-.‘;'..«.’..“u!-.»-.-.l...,.-’.-....‘.‘J...‘.‘2-.-.\ Lo

Fl

ENCUESTA
Aiio 2012.

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
Jas preguntas y revise cada uno de sus iftems para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los proeesos de cada producto {Seleccione
con una X la respuesta ¢ elija)

SL..K NO....

2. (A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

_Area de Ahumados enn
_Areade Carnes  aeeees
_Area de Frutas  eeeens
. Area de Granos encornicd
Area de Hortalizas ...,
Area de Mariscos ~ eeeen
Area de Papas ...
. Area de Elaborados L. -
s 9. Areade Empaque ...
s 10. Area de Faneamiento

m

=1
oo:-JO\LhJ;:L.a.)l\)-—-

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? {Seleccione con una X la
respuesta q elija)

o Frutas 000000 eeee
e (Carnes

e Mariscos 0000 eeee .
v Granos Secos e
e Productos Empacados ...



v Ahumados DAL
= Elaborados .
e Hortalizas e
®  Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta ¢ elija)

e EPP (Equipos de Proteccion Personal) . %h
¢ Mantenimiento en General
e Equipo y Maquinaria

o Capacitacion e

e Suministros de Limpieza ...

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaquin
de la

Cooperativa de Ahorre y Crédito “Coopera Ltda.”

Area: i\b\\t‘ ......... e
Nombre: 1 &0LE A JARUD. S 2
FNCUESTA
Afio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus items para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de cada producto (Seleccione
con una X la respuesta q elija)

SL¥ NO....

2. ;A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una ¥ la respuesta q elija)

_Area de Ahumados ...
_Areade Carnes e
. Area de Frutas XL
“Areade Granos e
Area de Hortalizas
Area de Mariscos I
Areade Papas ...

Area de Elaborados ...
. Areade Empaque ~ ..en

0. Area de Faneamiento

" B
b —

m
'—‘\DC’O:-JO'\UIJE.LJJ

3. ;Cudles son los productos de mayor desperdicio? (Seleccione con una X la
respuesta q elija)

e Frutas e
r  Carnes e
v Mariscos K.
v Granos Secos e

v Productos Empacados T



v Ahumados
e Elaborados v O
e Hortalizas 2L s
s Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producto? (Seleccione con una X la respuesta q elija)

s HPP (Equipos de Proteccion Personal) . y
e Mantenimiento en General 25,
e Equipo y Maquinaria P
e Capacitacion D
e Suministros de Limpieza "

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.



Centro Mayor de Acopio de San Joaguin
de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito “Coopera Ltda.”

Area: Lrekes..... E—— .
Nombre: .ff;u‘gw.fi.‘.'x.):u.-.,........ ........
ENCUESTA
Afio 2012,

Esta encuesta servird a la empresa para mejorar y optimizar procesos, lea cuidadosamente
las preguntas y revise cada uno de sus ftems para que las respuestas sean lo mayor
objetivamente posible, gracias por su colaboracion.

Preguntas:

1. Se esta manejando correctamente los procesos de eada producto (Seleccione
con una X la respuesta ¢ elija)

SLX. NO....

2. ;A que area considera usted, se deba reforzar los procesos para el manejo del
producto? (Seleccione con una X Ja respuesta  elija)

1. Area de Ahumados ...
2. Areade Carnes  eeees
3. Area de Frutas ~ ..eee
4. Area de Granos  eeeees
5. Area de Hortalizas Ko

v 6. Areade Mariscos ~ .eeees
7. Area de Papas
8. Areade Elaborados ...
9. Areade Empaque ...
10. Area de Faneamiento ...

3. ;Cuales son los producios de mayor desperdicio? (Seleccione con una Xla
respuesta q elija)

e Frutas e
e (Carnes

v Mariscos
= Granos Secos I

v Productos Empacados ...



£ Ahumados e
r  Elaborados e
v Hortalizas M
r  Granos tiernos e

4. ;Que necesita implementar en su area para mejorar los procesos del manejo
del producte? (Scleccione con una X la respuesta q elija)

e« EPP (Equipos de Proteccion Personal) —— vaeeee
o Mantenimiento en General
e Equipo y Maquinaria s
e Capacitacion e
¢ Suministros de Limpieza e

Gracias por su colaboracion

Departamento de Recursos Humanos
COOPERA LTDA.





