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RESUMEN

Hoy en dia podemos evidenciar que existe estrés en todas las actividades
que realizamos, influyendo de mayor o menor grado en el desempefio
laboral de las personas, con esta situacion, las empresas se ven afectadas
en sus resultados finales, por el motivo de estar presionados a mejorar
sus estandares de desempefio y calidad en el servicio, teniendo como
resultado perdidas econdmicas a nivel de ventas y que sus empleados no
se sientan a gusto y en plenitud tanto psicolégicamente como
fisicamente. Seria algo conveniente, mediante la identificacion del estrés
y el disefio de técnicas psicologicas, crear un ambiente laboral sano para
que los trabajadores puedan desenvolverse de una mejor manera en su
puesto de trabajo, siendo necesario estar familiarizado con las diferentes
técnicas psicologicas a fin de poder elegir y disefiar un plan preventivo
que disminuira los niveles de estrés en el la empresa Sinaifarm S.A.
Dicha situacién, fue el fundamento para la realizacion de la presente tesis
que permitira la ldentificacion y Abordaje de los niveles de estrés en la

empresa Sinaifarm S.A.



ABSTRACT

Nowadays we can evidence the existence of stress in all our activities. influencing to a greater or
lesser degree the work performance of individuals. This situation affects the final results of
companies, because employees are being pressured to improve their standards of performance
and quality service, which results in economic losses in terms of sales. and employees who do
not feel at ease and at their full potential both psychologically and physically.It would be
desirable by means of stress identification and design of psychological techniques, to create a
healthy working environment for workers so they can perform in a better way in the workplace.
Therefore, it is necessary to be familiar with the different psychological techniques in order to
choose and design a preventive plan to decrease stress levels in Sinaifarm S.A Company. This
situation was the basis for this thesis. which will allow the identification and Addressing of stress

levels at Sinaifarm SA Company
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones debido a la globalizacion estan
atravesando por un cambio constante, anteriormente las empresas se enfocaban a
obtener réditos econdémicos, dejando de lado el factor humano, en ellas, los sistemas
de decisiones se basaban netamente en la autoridad y la jerarquia, asi también,
existian organizaciones expuestas a un ritmo de cambio casi nulo, generando mucha
resistencia al mismo.

Hoy en dia, es evidente que esa directriz de mando autoritario y burocratico ha
ido cambiando con el pasar de los afios, haciendo que las estructuras piramidales se
vuelvan horizontales, es decir, tomando como factor primordial a las personas que
forman parte esencial de las mismas, creando lazos de participacion en la toma de
decisiones y generando los espacios necesarios para fomentar y desarrollar nuevas
habilidades en los empleados.

Esta nueva vision, ha llevado a las organizaciones a cuidar uno de sus elementos
fundamentales que es el capital humano, como consecuencia de la aparicion de
nuevas enfermedades que se estan volviendo cada vez mas frecuentes; entre ellas, el
Estrés. Los problemas mas comunes generados por esta enfermedad son: cansancio
emocional, fatiga, falta de realizacion personal de los trabajadores, entre otros mas; y
en cuanto a problemas organizacionales se manifiestan: ausentismo, bajo
rendimiento, adiccion al trabajo, etc. Uno de los medios para combatir estos
problemas es prevenir sus distintas manifestaciones y afrontar las situaciones que
pueden causar estres, abordandolas con diferentes técnicas psicoldgicas, las cuales se
plasmaran en un Plan Preventivo, posterior a la socializacion de los niveles de estrées
obtenidos mediante un proceso de diagnostico y evaluacion. Esto fomentarad el

bienestar y el desarrollo de la organizacion.
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IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM

CAPITULO 1
Resefia Historica SINAIFARM S.A.

1.1 Introduccion
En el Ecuador existen muchos negocios que se han dedicado a la venta
de productos medicinales, proporcionando servicio de salud y cuidado a los
ciudadanos.

En la actualidad estas actividades se han convertido en generadores de
fuentes de trabajo, entre uno de ellos se encuentra la empresa cuencana
“Sinaifarm S.A.”, que desde sus inicios se dedico a la comercializacion de
productos farmaceéuticos, tales como: medicamentos, articulos de bazar y

entre otros.

Hoy en dia, la mayoria de ciudadanos cuencanos han posicionado a
“Sinaifarm S.A." como la principal farmacia dentro de la urbe, en ella se
encuentra variedad y distincién de productos tanto farmacéuticos como
equipos médicos, satisfaciendo y atendiendo los requerimientos de la
ciudadania segun sus necesidades, esto genera una ventaja competitiva en el
mercado, ya que otras farmacias que ofrecen el mismo servicio no cuentan

con la misma variedad y especificidad de dichos productos.

1.2 Inicios de la empresa Sinaifarm S.A
Esta farmacia se establecio en 1998, cuando un grupo de profesionales
con gran experiencia administrativa, planificaron la creacion de una cadena
de farmacias capaz de brindar un amplio stock de medicamentos, insumos
médicos, preparados magistrales, dotando a la ciudad de Cuenca y la region
austral de un servicio a domicilio durante las 24 horas, ofreciendo una

asistencia de calidad y eficiencia a sus habitantes.

Los primeros visionarios que comenzaron con el desarrollo de esta
actividad comercial fueron, la Dra. Maria de Lourdes Arteaga como
Presidenta Fundadora y como Gerente General el Dr. Daniel Romero, luego
se procedié a la coordinacion para establecer diferentes cargos de acuerdo a

las necesidades de la empresa tales como: cajero, auxiliar de farmacia y
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contador, estableciéndose como la estructura inicial con la que empezé a
funcionar la empresa Sinaifarm S.A.

La empresa inicio sus funciones en el afio 1989, en su primer local
ubicado en la Jose Peralta y 12 de Abril, iniciando con la alta
comercializacion de articulos de bazar, y medicamentos, promoviendo con
el pasar de los afios a inaugurar otras sucursales, tanto en el Mall del Rio
como en la Gonzéalez Suarez, sin embargo, dichos locales experimentaron
problemas, en vista de que los fundadores consideraban dichas ubicaciones
como lugares poco estratégicos, tomandose la decision de cerrar estas
agencias y establecer una sucursal principal en la Avenida Solano y Miguel
Cordero 6-114, misma que lleva 15 afios de funcionamiento hasta el dia de
hoy, ofreciendo alta variedad de productos farmacéuticos, insumos médicos

y productos de bazar.

A continuacion, se describiran aspectos complementarios acerca de
Sinaifarm S.A como su gestidén estratégica representada en la mision y
vision empresarial, al igual que su departamentalizacion estructural, y sus

cargos existentes.

1.3 Mision:

“Ofrecer un servicio diferenciado, trato personalizado, rapido y
eficiente contando para ello con un completo stock de medicinas las 24
horas y servicio a domicilio.”

1.4 Vision:

“Posicionarnos como una cadena de farmacias en la region del Austro,

garantizando un servicio de calidad para la total satisfaccion de nuestros

clientes”.
1.5 Organigrama
El organigrama de la matriz de Sinaifarm sera presentado de acuerdo a

la estructura de cada departamento:
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Departamento del Directorio General

Directorio

Presidente del
directorio

AS|stente_ de Gerente General IIjecursos
Gerencia umanos

Figura N° 1. Estructura jerarquica que conforma el departamento con sus diferentes niveles alto
medio y bajo.

Departamento de Talento Humano

Gerente general

Jefe de Talento Humano

Figura N° 2. Organigrama que describe los diferentes cargos que conforma dicho departamento.
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Departamento de Compras

Gerente general

Jefe de compras

Figura N° 3. Estructura jerarquica que indica los diferentes niveles que lo compone.

Departamento de farmacia

Gerente general

Jefe de farmacia

Auxiliar de Servicio al
farmacia cliente

Mensajero

Guardia

Limpieza

Figura N° 4. Estructura jerarquica que conforma el departamento con sus diferentes niveles alto, medio y bajo.
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Departamento de Bodega

Gerente General

Jefe de bodega kg

Auxiliar de bodeg

Figura N° 5. Organigrama que describe como esta constituido los cargos.

Departamento de contabilidad

Gerente General

Contador

Auxiliar contable

Figura N° 6. Diferentes niveles que conforma el departamento.

Segln como se observa, los graficos ilustran como esta conformada la

estructuralmente la organizacion, situacién por la cual es preciso describir a
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continuacion, las diferentes actividades que desempefia cada cargo en su

entorno laboral:

Auxiliar de Farmacia

Atender las necesidades del cliente

Despachar medicamentos

Revisar y perchar los medicamentos

Realizar transferencias

SR Il B S B B

Revisar y devolver productos que estan por expirar

6. Cuadrar caja

Tabla 1. Descripcién de las diferentes actividades que desempefia el
cargo. Fuente: Manual de perfiles basados en competencias
“SINAIFARM” S.A.

Las actividades que desemperia el auxiliar de farmacia se enfocan en
brindar una atencion personalizada a cada uno de sus clientes, satisfaciendo
sus necesidades y requerimientos, ademas dar solucion a posibles
inconvenientes que puedan presentarse en el trascurso de su jornada laboral.

En general “las funciones que cumplen los auxiliares de farmacia se
relacionan con sintomas de estrés laboral, razén por la cual, deben tener una
alta concentracion dentro de sus actividades cotidianas” (Moncayo & Rojas,
2012).

Existe también, dentro de los departamentos, los colaboradores de caja,
estos son responsables de manejar debidamente el dinero. Se describira en la

siguiente tabla las actividades que desempefia dicho cargo:

Atender las necesidades del cliente

Facturar los productos solicitados

1
2
3. Cuadrar caja
4

Realizar caducidad y estado de los productos

5. Reuvisar transferencias y perchar de forma adecuada

Tabla 2. Actividades que desarrolla un cajero de farmacia. Fuente:
Manual de perfiles basados en competencias “SINAIFARM” S.A.
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Este cargo consiste en vender, promocionar e impulsar todos los
productos que generan ventas. También realizan el cuadre de caja y el cierre
de caja.

Segun Moncayo & Rojas (2012) “Las funciones de este cargo estan
directamente relacionadas con los sintomas de estrés laboral por la
conflictividad interpersonal y el manejo correcto del dinero, ya que es
responsabilidad del cajero los faltantes de caja que existieren”.

A continuacidn, se encuentra a los empleados que brindan servicio al
cliente, los participes de este cargo son responsables de guiar al cliente de la
mejor manera, cordial y eficientemente, con la finalidad de que el cliente se
sienta a gusto y en confianza al momento de realizar su compra. La

siguiente tabla, indica las funciones del cargo mencionado:

Servicio al cliente

1. Guiar al cliente para la venta del producto

2. Ingresar datos de los clientes al sistema

3. Impulsar a la venta con la finalidad que el cliente

compre

4. Revisar transferencias y fecha de caducidad de
productos.

5. Limpiary perchar los productos que llegan.

Tabla 3. Funciones que desempefia dicho cargo mencionado. Fuente:
Manual de perfiles basados en competencias “SINAIFARM” S.A.

Las responsabilidades de este puesto de trabajo, estdn directamente
relacionadas con los sintomas de estrés laboral, debido a que el colaborador
tiene que responder todas las inquietudes del cliente, haciéndole sentir a
gusto y mostrandole interés ante sus dudas, generando satisfaccion,
confianza y creando fidelidad en él para su proxima compra.

Como se pudo observar en paginas anteriores, existe una Jefatura que
supervisa y controla estos tres cargos previamente descritos, se presenta a

continuacion las funciones que realiza en la farmacia:
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Jefe de Farmacia

Controlar inventarios

Controlar al personal

1
2
3. Controlar el aspecto de la presentacion de farmacia
4

Manejar caja chica

5. Descargar facturas manuales

Tabla4. Funciones que desempefia dicho cargo mencionado. Fuente: Manual
de perfiles basados en competencias “SINAIFARM” S.A

Las responsabilidades de este cargo, estan directamente relacionadas
con el control del personal de farmacia, por lo tanto es responsable de crear
un buen ambiente de trabajo y poder solventar cualquier inconveniente que
existiere dentro de este departamento.

La secuencia de actividades que desarrolla el personal, en algun
momento son causales de estrés; las actividades comunes en los tres cargos,
tanto como los cajeros, auxiliares de farmacia y servicio al cliente, conlleva
a que desarrollen estrés laboral por su relacion directa con el cliente,
(Moncayo & Rojas, 2012).

A continuacién, encontramos el departamento de bodega, el cual se
describira con sus diferentes actividades que desempefian los empleados:

Auxiliar de Bodega ‘

1. Revisar y perchar la mercaderia de los productos que

ingresan a la bodega

2. Ejecutar el reporte diario para la reposicion de sub-

bodegas

3. Realizar las transferencias de los productos existentes
en bodega a las diferentes areas, segun los

requerimientos

4. Controlar el vencimiento de los productos de bodega y

realizar la limpieza y arreglo de las perchas asignadas

5. Caodificar los productos para su distribucion

Tabla 5. Descripcion de las diferentes actividades que desempefia el cargo.
Fuente: Manual de perfiles basados en competencias “SINAIFARM” S.A
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Los auxiliares de bodega, se encargan de proveer productos a la
farmacia cuando el stock de los mismos se termina, otras de las actividades
de los auxiliares es estar pendientes del vencimiento de los medicamentos,
ya que ellos son responsables si es que alguno caduca, esto puede generar
sintomas de estrés laboral, ya que tienen altas responsabilidades dentro del
cargo.

Asi como encontramos cargos bajos dentro de este departamento,
también existen cargos altos, entre estos tenemos el Jefe de Bodega, en la

tabla subsiguiente se detallara las diferentes actividades que desempefia:

Jefe de Bodega

1. Dirigiry supervisar las gestiones operativas del
personal a su cargo y velar por el cumplimiento de los

procesos

2. Elaborar el cuadre de facturas ingresadas vendidas al

hospital y compra y devoluciones de productos

3. Controlar el ingreso, costo de items y cddigos de

barras en cada producto

4. Supervisar y controlar el ordenamiento de los

medicamentos.

5. Ingresar al sistema los diferentes requerimientos

solicitado por el &rea de compras Sinaifarm

Tabla 6. Descripcion de las diferentes actividades que desempefia el cargo.
Fuente: Manual de perfiles basados en competencias “SINAIFARM” S.A

El jefe de bodega supervisa y controla el ingreso de los medicamentos
junto con el precio designado, etiquetandolos con un codigo de barras. Esta
pendiente de recibir las diferentes solicitudes de compras de items para
poder ingresar al sistema y llenar el stock en la farmacia, las jefaturas tienen
mayor grado de responsabilidad, ya que si faltara algiun pedido previamente
solicitado tendrian problemas en el abastecimiento de las farmacias y por lo
tanto no tendrian stock, generando que los clientes compren en otro lado, lo

cual provocaria malestar y disminucion de la rentabilidad de la empresa.



IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM

Dentro del organigrama de la farmacia también existe el departamento
de compras, el cual esta dirigido por la Jefatura, esta se describird a
continuaciéon con las actividades esenciales que realiza en su puesto de
trabajo:

Jefe de Compras

1. Coordinar con los diferentes departamentos los
requerimientos de medicamentos, insumos médicos y revisar

su rotacion para su reposicion y devolucion

2. Elaborary controlar base de datos de proveedores y
distribuidores para compra de productos, cotizaciény

negociacion.

3. Monitorear y controlar el presupuestos de compra y

supervisar stock minimos y maximos de bodega y farmacias

4. Atender los requerimientos de los médicos especialistas

dentro y fuera del pais

5. Reportar a las diferentes sucursales y medicamentos el

desabastecimiento de stock de productos

Tabla 7. Descripcién de las diferentes actividades que desempefia el cargo. Fuente:
Manual de perfiles basados en competencias “SINAIFARM” S.A.

El jefe de compras se dedica principalmente a contactar y crear una
base de datos de proveedores confiables, para luego proceder a la compra y
abastecimiento de medicamentos, insumos y productos médicos para el
hospital y la farmacia realizando un manejo de stock adecuado.

La empresa Sinaifarm S.A, cuenta con servicio a domicilio, dicha
funcién es llevada a cabo por los mensajeros, en esta seccion se definird
algunas actividades que realizan los empleados que desempefian este cargo:

Mensajero

Atender las necesidades del cliente

Facturar los productos solicitados

1
2
3. Cuadrar caja
4

Realizar caducidad y estado de los productos

5. Revisar transferencias y perchar de forma adecuada

Tabla 8. Actividades que desarrolla un mensajero. Fuente: Manual de
perfiles basados en competencias “SINAIFARM” S.A.
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Los encargados de domicilios, entregan los medicamentos a los clientes
que lo solicitan en el menor tiempo posible, verificando que todas las
medicinas estén detalladas en la factura y sean las correctas ademas de
verificar que estén en buen estado. Este cargo estd expuesto a un cierto nivel
de presion, las personas que lo desempefian estan pendientes de que el
cliente siempre se sienta satisfecho con el producto recibido y con el tiempo
de envio.

Para finalizar, se encuentra el guardia de seguridad, se describird a

continuacion las actividades que desempefia en dicho puesto:

1. Vigilar que se estacione solo

vehiculos de clientes Sinaifarm

2. Vigilar la mega farmacia

3. Repartir los turnos a los clientes

4. Abastecer medicamentos a las

farmacias

5. Bajar la mercaderia

Tabla 9. Actividades que desarrolla un guardia. Fuente:
Manual de perfiles basados en competencias
“SINAIFARM” S.A

El guardia de seguridad desempefia funciones de vigilar y resguardar la
seguridad de los clientes y del local. Generando mayor confiabilidad y

satisfaccion hacia los clientes al momento de realizar sus compras.

1.6 Conclusiones

Con el conocimiento de la historia de Sinaifarm S.A., se concluye
mencionado que, es una de las empresas cuencanas con varios afios en el
mercado local y nacional, y que a su vez va creciendo cada dia mas con el
transcurso del tiempo, preocupandose por el bienestar de su talento humano

y la satisfaccion de sus clientes; con la premisa de ofrecer un servicio
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diferenciado y de calidad mediante un trato personalizado, rapido y

eficiente, contando para ello con un completo y variado stock de medicinas.

Como se describe, existen 15 cargos que conforman la empresa
Sinaifarm, cada uno de ellos tiene distintas actividades que desemperfian en
su entorno laboral, aportando a la productividad y la rentabilidad de la
empresa. Dentro de la estructura organizacional de Sinaifarm S.A.,
encontramos algunas areas de gestion o departamentos: el area de bodega,
area de farmacia y atea de compras y entre otros, de acuerdo al tipo de
negocio, la rentabilidad y el posicionamiento de la empresa, las actividades

que sus colaboradores realizan rutinariamente pueden generar estrés laboral.

Con el desarrollo de este capitulo y conociendo que Sinaifarm S.A. es
una empresa que se dedica a comercializar productos farmacéuticos, dentro
de un mercado que exige productos de calidad, nos permite identificar a una
de las fuentes generadoras de estrés en la organizacion, el trabajo bajo
presion, mismo que no puede ser eliminado por la empresa ya que es parte
de su origen, razon por la cual, se realizara un diagnostico exacto del estrés
laboral que pueden estar experimentando los empleados, como punto de
partida del respectivo abordaje por medio de técnicas psicoldgicas que
reduciran el nivel de estrés producido por los factores que se determinen
mas adelante con el desarrollo de los siguientes capitulos.

IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM
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CAPITULO 2

Estrés y Estrés Laboral

2.1 Introduccion

Hoy en dia se ha evidenciado que existe estrés en todas las actividades,
bajo esta situacion, las empresas se ven afectadas en sus resultados finales
ya que los empleados no se sienten bien psicolégicamente, por el hecho de
verse presionados a mejorar sus estandares de calidad, teniendo perdidas
econdémicas a nivel de ventas. Este representa uno de los motivos para
enfocarnos en el diagnostico y abordaje del estrés, ya que representa uno de

los principales causantes de enfermedades profesionales (Ramirez, 2005).

Asimismo Ramirez (2005) indica que el estrés se encuentra ubicado
entre uno de los factores psicosociales dentro de la seguridad y salud
ocupacional, en vista de que, desde afios remotos el ser humano ha hecho
de un principio de caracter personal “instintivo - defensivo” algo necesario
para la supervivencia humana, luego fue pasando por varias etapas hasta
llegar a tener como resultado la revolucion industrial y varios sucesos mas
que han aportado para el progreso de nuevos enfoques en la seguridad y
salud ocupacional , llegando a formar la OIT (Oficina internacional del
trabajo) que se enfoca en resguardar la seguridad del trabajador. Es por
esta razon que es importante centrarnos no solamente en la legislacion que
ampara al trabajador sino también resguardar el lado humano refiriéndonos

a su estado psicoldgico.

Por otro lado, cabe recalcar que el trabajo es necesario para satisfacer
las necesidades de las personas y asi también poder crecer profesionalmente
y llegar a una autorrealizacion. En la actualidad se observa que con los
avances tecnoldgicos, la globalizacién y los constantes cambios que se estan
originando en las empresas, las funciones a realizarse implican mayor
presion en los empleados tanto a nivel psicologico como fisico. Teniendo
como resultados que se sientan agobiados con la situacion y presentando
irritabilidad y mala predisposicion al momento de realizar sus actividades
rutinarias (Zazo, 2009).

IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM
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Por este motivo, hay que tomar en cuenta las bases tedricas del estrés,
sintomas, causas y consecuencias dando a conocer sus conceptos, su
influencia dentro de las organizaciones y la relacion existente entre ellos,
cuya descripcion se realizara con mayor detalle mas adelante y asi abordar
el mismo, por medio de técnicas psicologias que contribuyan a la

disminucion y mejoramiento de la calidad de vida de los empleados.

2.2 HipoOtesis

Es plausible que en casi en todas las investigaciones empiricas, existe la
presencia del sindrome de burn out, en los empleados que trabajan para
prestar servicios de salud; cabe resaltar que no se debe dejar de lado las
areas farmacéuticas por la circunstancia que también prestan los mismos

servicios.

Se puede acotar que a mayor exigencia laboral, mas alto sera el nivel de
estrés para el empleado. Adicionalmente se puede inferir que los empleados
con mayor nivel de estrés podrian contrarrestar a la productividad y al
desempefio laboral de la empresa, por la razon de que sus empleados se
sienten agotados por las circunstancias organizacionales que atraviesan, sea

por presion o por exigencia para poder brindar un servicio de calidad.

2.2.1 Objetivo general
Diagnosticar los niveles de estrés en la empresa Sinaifarm S.A:

Identificacidon y Abordaje.

2.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los niveles de estrés laboral a una muestra de 38
empleados de la empresa Sinaifarm S.A, mediante la aplicacion del
cuestionario de Maslach Burnout inventory elaborado por Cristina Maslach
(1986), el cuestionario sociodemografico y laboral orientado a recolectar
datos personales y laborales elaborado por Ayala (2012) y el test de
CoPsoQistas21 que evalla los factores psicosociales, elaborado por el
Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto
Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud (ISTAS, 2010).
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Disefiar un plan preventivo de los niveles de estrés afectados, donde se
determinard por medio de los resultados qué modelos de técnicas aportaran
al diagnostico obtenido de los empleados que conforman dicha empresa.

Socializar el plan preventivo, de acuerdo a los resultados obtenidos,
para dar conocimiento general acerca de como se encuentran los empleados

dentro de su entorno laboral.

2.3 Conceptos de Estreés

El concepto de estrés proporcionado por Zazo (2009), nos expresa que,
el estrés se produce cuando la carga de trabajo afecta a nivel fisico o
psiquico a la persona, se desborda el esfuerzo del trabajador para adaptarse a
las exigencias del entorno.

Por otra parte Duran (2010), define al estrés como una respuesta
adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o procesos
psicolégicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna accion, de una
situacion o un evento externo que plantean a la persona especiales demandas
fisicas y/o psicoldgicas. Se asume asi como un “mecanismo de defensa” que
conlleva un conjunto de reacciones de adaptacion del organismo.

Desde una perspectiva integradora, se puede referir que el estrés es una
"respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento de un individuo que
intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas” Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT, 2001).

Complementariamente el estrés segin Rivera & Brisefio (2013),
representa una respuesta involuntaria y natural de nuestro cuerpo ante los
entornos que nos resultan amenazadores, necesaria para la supervivencia, a
pesar de lo cual hoy en dia se confunde con una patologia. Esta confusién
se debe a que este mecanismo de defensa que puede acabar, bajo
determinadas acontecimientos frecuentes en ciertas formas de vida,

desatando problemas graves de salud.

De acuerdo con todo lo descrito anteriormente, se puede concluir que el
estrés reacciona como un mecanismo de defensa, al momento de que existen

presiones externas obligando que el individuo se adapte al entorno del

IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM
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mismo. Cuando estas situaciones son experimentadas frecuentemente podra
producir problemas graves para la salud. Es notorio que el estrés es un tema
que estd en auge ya que existen autores que ya han estudiado este

fenémeno.

2.3.1 Estrés laboral

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral
superan la capacidad de las personas para afrontar o mantenerlas bajo
control (Rivera & Brisefio, 2013).

Asimismo, segin Rosetti (2000) menciona que al relacionar trabajo con
estrés, exige muchas demandas que provienen dentro de una organizacién
conjuntamente con las necesidades individuales, algunas son la autoestima,
realizacion personal y satisfaccion.

De igual manera, podemos mencionar que el estrés laboral surge
cuando se da un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia
organizacion. La persona percibe que no dispone de recursos suficientes
para afrontar la problematica laboral y aparece la experiencia del estrés
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT, 2001).

Subsecuentemente, el estrés laboral es un proceso en el que las
demandas ambientales comprometen o superan la capacidad adaptativa de
un organismo, dando lugar a cambios bioldgicos y psicolégicos que pueden
situar a la persona en riesgo de enfermedad. Se define también como el
estado de fatiga fisica y psicoldgica de un individuo provocado por el
exceso de trabajo, de desordenes emocionales, ansiedad, miedo, etc”
(Pastrana & Guerrero, 2009).

Finalmente, Duran (2010), se refiere al estrés laboral como un
desequilibrio percibido entre las demandas laborales, la capacidad de
control, aspiraciones de la persona, la realidad de sus condiciones de trabajo

y una reaccion individual congruente con la percepcién del estresor laboral.
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En conclusion, se puede palpar que el estrés laboral ser refiere a las
demandas que provienen de dentro de la organizacion conjuntamente con
las necesidades individuales, haciendo que se produzca un desajuste de la
persona tanto en la organizacion como en su perspectiva individual

provocando un desequilibrio en el ser humano.

2.4 Etapas del estrés

Se le define “al sindrome general de adaptacion” como la respuesta del
estrés mantenida en el tiempo y cuando este persiste se produce un sindrome
estereotipado produciendo cambios organicos (Manktelow, 2006).

El estrés se divide en tres etapas que son las siguientes: La primera es
la fase de alarma que es la reaccion del organismo cuando es expuesto
repetitivamente a diversos estimulos a los que no estd adaptado. La
segunda es la fase de resistencia en la que que se produce adaptacion del
organismo al estresor junto con la consecuente mejora, desaparicion de los
sintomas y se presenta una resistencia aumentada al agente nocivo
produciendo estabilidad transitoria. Y la dltima que es la fase de
agotamiento donde la resistencia disminuye considerablemente, aparecen
sintomas cuando el cuerpo se rinde y puede significar la muerte
(Manktelow, 2006).

2.5 Tipos de estrés segun los autores Pastrana & Guerrero (2009).

Los tipos de estrés son: El eustress o estrés “bueno”, que es necesario
en nuestra vida cotidiana y ejerce una funcién de proteccién del organismo
por la cual gracias a él podemos progresar en todos los sentidos al producir
la estimulacion y activacidn adecuada. El distress o estrés negativo, que se
produce por una excesiva reaccion al estres y se manifiesta en una demanda
muy intensa o prolongada de la actividad que las personas afrontan sin tener
los recursos necesarios y no saben muy bien cémo hacerlo.

Puede afectarnos fisica y psicoldgicamente, por el exceso de energia
que se produce y que no se consume. Por altimo el ritmo de crucero que es

el limite subjetivo entre el estrés positivo y el negativo.
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2.6 Fases del estrés segun los autores Pastrana & Guerrero (2009)

Las fases del estrés pueden ser relativas de acuerdo a la demanda del

trabajo o las caracteristicas de las personas, se detallaran mas a

continuacion:

2.6.1 Caracteristicas de la tarea:

Se incluyen en este apartado todo tipo de exigencias y caracteristicas

del trabajo y de su organizacion:

Sobrecarga de trabajo: Se da cuando el volumen o la complejidad de
la tarea y el tiempo disponible para realizarla, estan por encima de la
capacidad del trabajador para responder a esa tarea.

Infrautilizacion de habilidades: Surge cuando las actividades de la
tarea estan por debajo de la capacidad profesional del trabajador.
Repetitividad: Se presenta cuando no existe una gran variedad de
tareas a realizar, y ademas éstas son mondtonas y rutinarias.

Ritmo de trabajo: Influye negativamente cuando el tiempo de
realizacion del trabajo esta marcado por los requerimientos de la
maquina, concediendo la organizacién poca autonomia al trabajador
para adelantar o atrasar un trabajo.

Ambigledad del rol: Se da cuando existe una inadecuada informacion
del trabajador sobre su rol laboral y organizacional, lo que conlleva a
sentir incertidumbre. Hay trabajadores que no saben bien lo que tienen
que hacer, o la forma de hacerlo.

Programa de trabajo: Trabajo por turnos, programas de trabajo
rigidos, horarios imprevisibles, largas jornadas de trabajo o a horas
fuera de lo normal.

Relaciones interpersonales en el trabajo: Son negativos el
aislamiento social o fisico, la poca relacion con los superiores, los
conflictos interpersonales, y la falta de apoyo social.

Inseguridad en el trabajo: La incertidumbre acerca del futuro en el
puesto de trabajo, las contrataciones temporales, y los posibles despidos

afectan negativamente.
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e Ausencia de compensaciones: Un salario inadecuado Yy la inestabilidad
laboral. Si la organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las
expectativas del trabajador de ascender en la escala jerarquica pueden
surgir problemas.

o Falta de participacion: Si la empresa restringe o no facilita la
iniciativa, la toma de decisiones, y la consulta a los trabajadores en
temas relativos a su propia tarea como en aspectos del &mbito laboral,

se pueden crear situaciones de tension.

2.6.2 Caracteristicas personales:

Como hemos sefialado anteriormente, las diferencias individuales
juegan un papel importante. La combinacién de una situacion particular y de
un individuo determinado puede dar, o no, como resultado una falta de
equilibrio que induzca al estrés.

Hay que tener en cuenta que los aspectos personales pueden variar en el
tiempo en funcion de factores tales como la edad, las necesidades,
expectativas, los estados de salud y fatiga. Obviamente, todos estos factores
actuan entre si e influyen en el estrés experimentado por el trabajador, tanto

en el puesto de trabajo como fuera de él (Pastrana & Guerrero, 2009).

2.7 Causas del estrés

Las causas del estrés laboral segun Pastrana & Guerrero (2009) sostiene
que, cuando existe un desacuerdo entre las percepciones de las personas las

demandas recaen sobre ellas y en sus habilidades para afrontarlas.

En las organizaciones existen diferentes factores internos que pueden
ocasionar estrés laboral, algunos de ellos pueden ser las presiones por
evitar errores o por terminar las tareas en un tiempo o lapso determinado,
un supervisor exigente o compafieros de trabajo desagradables. Las
exigencias de las tareas, las condiciones laborales, el rol concreto que
desempefia el trabajador dentro de la organizacion, puede presentar
presiones impuestas al trabajador con respecto a la sobrecarga de trabajo
que se le asigna, esperando que el trabajador haga mas de lo debido en un
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periodo de tiempo corto. Otro aspecto a considerar es la falta de apoyo
social y malas relaciones interpersonales, teniendo como efecto estrés, sobre
todo en aquellas personas que tienen grandes necesidades de tener apoyo
social, por otro lado no hay que dejar de lado la monotonia, ya que es un
factor considerable para el estrés y es reflejada cuando el trabajo se vuelve
repetitivo y no tiene nada de complejidad, teniendo asi un sinfin de factores
que pueden estar influyendo o provocando estrés laboral como: la poca
participacion en la toma de decisiones, estancamiento de la carrera, bajo

salario, etc. (Rivera & Brisefio, 2013).

2.8 Sintomas del estrés
Como existen causas del estrés, también existen sintomas; en la
actualidad no se ha levantado adn, ningun diagnostico que evidencie qué
estd sucediendo en los empleados de Sinaifarm. Es necesario, tomar en
cuenta otras investigaciones para tener un mejor conocimiento de que
sintomas son experimentados en el campo de estudio del estrés y estrés

laboral en las instituciones farmacéuticas.

Cuando la demanda del ambiente laboral, es excesiva frente a los
recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican
aceleracion fisiologica. Esta reaccion de estrés incluye una serie de
reacciones emocionales de las cuales las mas importantes son: la ansiedad,

lairay la depresion (Rivera & Brisefio, 2013).

Se menciona algunos sintomas que incluyen agotamiento emocional,
donde aparecen indicios de cinismo, desapego, sensacion de inefectividad y
de incapacidad profesional, acompafiado de otros sintomas como insomnio,
irritabilidad o conflictos interpersonales, todos estos en conjunto precipitan
al sujeto afectado a estados de depresion, ansiedad y adiccion (Segura
2014).

Consecuentemente Melgosa (1996) hace referencia a sintomas afectivos
similares y los describe de la siguiente manera como: Inestabilidad

emocional, Apatia, Angustia, Depresién, también habla sobre los sintomas
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cognitivos, que los define como la pérdida de la concentracion, Indecision,

Cambios a nivel conductual.

Tambien existen sintomas fisicos, se experimenta los masculos
contraidos, manos frias o sudorosas, dolor de cabeza constantes, problemas
de espalda o cuello, perturbaciéon del suefio, malestar estomacal, gripes e
infecciones, fatiga, respiracion agitado palpitaciones, temblores, boca seca
(Rivera & Brisefio, 2013).

Segan, Duran (2011) ha encontrado otros sintomas fisicos donde
describe, los trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,

musculares y sudoracion.

Igualmente, Melgosa (1996) describe algunos sintomas similares
como son la sudoracién, alto ritmo cardiaco, problemas digestivos, crisis de
panico que provocan angustia, mareos, vomitos, dolor de espalda, migrafias
y fatiga.

Se ha afirmado que el estrés disminuye el sistema inmune, aumentando
la vulnerabilidad de infecciones, y otras enfermedades, fatiga cronica,

hipertension, depresion (Robertson Blackmore et al., 2007).

Por altimo, como sintomas cognitivos: la dificultad para concentrarse y
tomar decisiones, olvidar constantemente las actividades que se tiene que
realizar, preocuparse demasiado por el futuro, tener pensamientos
repetitivos, y un gran temor al fracaso. Por otro lado los sintomas de tipo
conductual son las dificultades del habla, llantos, reacciones impulsivas, risa
nerviosa, trato brusco a los demas, rechinar los dientes o apretar la
mandibula, aumento del consumo del tabaco, alcohol y otras drogas y

aumento o disminucion del apetito.

Similarmente, Duran (2011) menciona sintomas cognitivos que los
define como la frustracién, ansiedad, enojo, irritabilidad y entre los sintomas

conductuales se describe el mal humor, adicciones, agresividad.
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Por su parte, la investigacion realizada en la farmacia Fybeca, describe
algunos sintomas fisicos donde se presenta, que el 93% del personal tiende
a sentirse tenso; de esta, se distribuye que el 44% de la tension se debe a
tratar con clientes dificiles y el 26% por preocupacion de cumplir con el
presupuestos de ventas, seguido por un 25% que atribuye la tension al
ambiente de trabajo y un 5% por cuestiones personales (Moncayo & Rojas,
2012).

Asimismo, existen sintomas cognitivos segin Moncayo & Rojas
(2012) donde obtuvieron segun los encuestados, que el 64% del personal de
farmacia tiene problemas de memoria debido a situaciones en las que es
necesario poner atencion a varias actividades al mismo tiempo, como
contestar el teléfono, atender a los clientes, despachar bien el producto y dar
bien el vuelto; sin embrago, no es una condicién que afecte de forma
trascendental en su desempefio, ya que el 36% de empleados encuestados,
menciona que el personal de farmacia no tiene problemas de memoria por
cuestiones de trabajo. Del mismo modo hay que tomar en consideracion
que el 49% de los colaboradores se sienten frustrados por la presion en su
trabajo, es decir, casi la mitad del personal que trabaja en la farmacia se
siente desilusionado con lo que realiza a diario; por otro lado el 51%
demuestra lo contrario ya que su perfil se ajusta a las caracteristicas del

cargo, sintiéndose laboralmente realizados.

Por otro lado, tenemos sintomas conductuales, donde se establece
que el 52% de los empleados encuestados considera que el personal distrae
su atencién con cosas personales, distintas de sus responsabilidades
laborales; y el 48% de los empleados encuestados, menciona que los
colaboradores estan atentos Gnicamente a cuestiones relacionadas con sus
funciones (Montalvo & Rojas, 2012).

Por ultimo el 55% del personal de farmacia Fybeca, manifiesta que
se queja de manera continua y exagerada; las razones por las cuales se
generan dichos reclamos corresponden al 24% con respecto al exceso de
actividades y a sus comparfieros porque no se brindan el apoyo necesario, el

23% por el trabajo, el 17% se queja de la empresa en general, el 16%
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manifiesta incomodidad por sus superiores, un 9% cree que las quejas se
deben a los clientes dificiles, el 3% a subordinados o personal nuevo,
seguido por un 8% que hace referencia al salario, beneficios, transporte.

Se puede entender que mientras exista frustracion e ideas de abandono
del trabajo, va a existir un desinterés y por ende, el personal se va a distraer
con cualquier cosa. También se encontrd, que los jefes y asistentes de
farmacias, tienen el 45% problemas de salud; siendo asi un indicador de
faltas constantes al trabajo y elevada ausencia laboral (Montalvo & Rojas,
2012).

Acorde a las investigaciones antes expuestas, se puede concluir que
existen sintomas fisicos, conductuales y cognitivos, evidenciados en los
empleados que trabajan dentro de empresas farmacéuticas. Cabe acotar que
se podria identificar sintomas similares, que se reconoceran al momento del
levantamiento de la informacion en la empresa Sinaifarm, ayudando a
esclarecer de una mejor manera el panorama que se quiere investigar, y asi
saber en qué variables y factores enfocarse para poder obtener una mejor

informacion de la empresa.

2.9 Consecuencias del estrés laboral

Dentro de una de las consecuencias del estrés laboral, se considera gue,
si bien el estrés laboral se vuelve cronico, por ser muy severo 0 ser
prolongado en el tiempo, genera un agotamiento en el sujeto, debido a la
situacion de que la persona ha superado largamente su capacidad de
respuesta, terminando por presentar sintomas externos Yy definidos

denominandolo como el sindrome de burn out (Rosetti, 2000).

Este sindrome, es una respuesta al estrés laboral cronico y puede ser
definido como una sensacion de fracaso y agotamiento, resultado asociado
en la mayoria de los casos a una sobrecarga y exigencia de energia del
trabajador, a la cual se ven enfrentados los profesionales de la salud
(Gonzales et al., 2013).
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El primer precursor del término de burn out fue Freudenberguer en
1974, para referirse a que los empleados llegaban a un momento en que se
agotan, desarrollando un desequilibrio emocional y fracasando, siendo
ineficaces para el rendimiento adecuado de sus actividades, debido a que
dedican mucho tiempo en su trabajo y no obtienen lapsos de descanso

justificables para recuperarse y seguir trabajando (Castillo, 2000).

“Un trabajador estd quemado cuando las obligaciones vy
responsabilidades de su trabajo superan su capacidad para satisfacerlas.
Cuando lo consigue es a costa de un sobreesfuerzo que representa un
descenso en su eficiencia, puesto que la inversion en tiempo y los medios

para alcanzar el minimo exigible es excesivo” (Ginard, 2013).

Por consiguiente, se puede palpar que cuando existe sobrecarga de
trabajo en el empleado, éste realiza mas esfuerzo de lo normal para poder
desarrollar la misma actividad; pero por cuestiones de adaptacion a las
exigencias del entorno, afecta tanto fisica como psicoldgicamente su
rendimiento, disminuyéndolo y enlenteciendo los procesos dentro de la

empresa.

2.10 Consecuencias para la organizacién

El estrés ha sido identificado como uno de los riesgos emergentes mas
importantes en el panorama laboral actual y como uno de los principales
retos para la seguridad y la salud a que se enfrentan las organizaciones. Los
costos humanos son significativos, aproximadamente, mas del 15% de las
enfermedades cardiovasculares padecen los hombres y del 20% de las
mujeres se debe al estrés relacionado con el trabajo. A mediano plazo, el
estado de estrés sostenido desgasta las reservas del organismo, si el estrés
persiste durante meses o afios produce enfermedades de caracter mas

permanente, de mayor importancia y gravedad (Rivera & Brisefio, 2013).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo
(INSHT, 2001), las consecuencias del estres laboral, pueden producir un

deterioro en el ambito laboral influyendo negativamente tanto en las
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relaciones interpersonales como en el rendimiento y la productividad,
provocando que los trabajadores estén propensos a enfermarse con mayor
frecuencia teniendo como resultado absentismo laboral, lo que genera en la
empresa problemas de eficiencia y eficacia. De manera que es evidente el
enorme coste humano y economico que el estrés generaen el mundo

laboral.

La enfermedad, el absentismo laboral, los accidentes, la ruptura de
las relaciones interpersonales, la rotacion, el bajo rendimiento, y el
empeoramiento de la calidad de vida, representan un alto coste para la
organizacion Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo
(INSHT, 2001).

Los costos que representa el estrés laboral pueden ser muy altos, tanto
en un valor personal como organizacional, es decir, disminucion de
produccién ya sea en calidad o en cantidad, falta de cooperacion entre
compafieros, necesidad de mayor supervision, incremento de costos en la
salud, etc. (Duran, 2010).

Asimismo, entre otros efectos organizacionales tenemos el absentismo,
relaciones laborales pobres, baja productividad, alto indice de accidentes,
rotacion del personal, mal clima laboral e insatisfaccion en el trabajo
(Pastrana & Guerrero, 2009).

El estrés laboral, es uno de los principales problemas a los que se
enfrenta el mundo, los estudios indican que entre el 50% al 60% de las bajas
laborales estan relacionadas con el mismo. Ello representa un enorme costo

tanto en el ser humano, como en perjuicios econémicos (Posada, 2011).

De la misma manera “Los farmacéuticos en general se encuentran en un
estado de estrés permanente y se sienten amenazados al no recibir las
atenciones y los recursos necesarios para afrontar su situacion” (Rojas,
2010).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se refiere al estrés

laboral como una enfermedad peligrosa para las economias
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industrializadoras y en vias de desarrollo; perjudicando a la produccion, al
afectar la salud fisica y mental de los trabajadores. Si el estrés laboral
empieza afectar en su mayoria a los empleados esto traeria como efecto un
coste econdmico muy alto ya que los empleados que estan sufriendo de
dicha enfermedad no dan su cien por ciento y le genera a la empresa un

coste econémico mayor (Rivera & Brisefio, 2013).

Como resumen, se puede mencionar que el estrés laboral provoca un
alto coste para la organizacion, teniendo como resultado que los
trabajadores se vean afectados en su salud y por parte de la empresa en el

gasto que realizan cuando existe rotacion disminuyendo la produccion.

2.11 Técnicas para disminuir el estrés

Al indicar las siguientes técnicas Labrador (1992), destaca su utilidad a

nivel preventivo para fomentar la capacidad de adaptacion del individuo.

Las técnicas se pueden clasificar en:

Generales. Tienen el objetivo de incrementar en el individuo una
serie de recursos personales de caracter general, para sobrellevar al
estrés, entre ellos se encuentran las técnicas de una dieta adecuada,
ejercicio fisico, etc.

Cognitivas. Su finalidad seria cambiar la forma de ver la situacién
(la percepcidn, la interpretacion y evaluacion del problema), por
ejemplo: técnica de reorganizacion cognitiva, desensibilizacién
sistematica, entre otros.

Fisiologicas. Estan encaminadas a reducir la activacion fisiologica y
el malestar emocional y fisico, se mencionan entre ellas las técnicas

de respiracion, relajacion fisica, etc.
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Conductuales. Tienen como fin, el promover conductas adaptativas:
dotar al individuo de una serie de estrategias de comportamiento que
le ayuden a afrontar un problema, por ejemplo: técnica de solucion
de problemas, entrenamiento de habilidades sociales, técnica de

autocontrol, asertividad, entre otros.

Asimismo, una investigacion realizada por Daza (1999), donde su
objetivo era desarrollar un plan preventivo de burn out encontrd similares
técnicas que podrian atribuirse a su investigacion, clasificando sus técnicas

como: cognitivos, fisioldgicas y conductuales.

Teniendo en cuenta a los dos autores mencionados anteriormente, se
afirma que estan dirigidos hacia una misma linea investigativa y que han
utilizado similares técnicas para el abordaje de su plan preventivo, estas

se incorporaran para el aporte actual de la investigacion.

2.12 Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo se obtuvo una informacion mas
profunda sobre el estrés y algunas técnicas generales que pueden contribuir
a la disminucién del mismo. Acotando que el estrés laboral se produce por
las obligaciones y responsabilidades que desempefian los trabajadores en su
trabajo, superando su capacidad para satisfacerlas, produciendo sensacion

de fracaso y agotamiento.

Las consecuencias afectan a la organizacion ya que el estrés laboral
puede producir un deterioro en el ambito laboral influyendo negativamente
tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento y la
productividad, provocando en los trabajadores proclividad a enfermarse con

mayor frecuencia, teniendo como resultado absentismo laboral.
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Se ha afirmado que los empleados que experimentan estrés laboral han
sufrido dolores musculares, manos sudorosas, dolor de cabeza, dificultad
para concentrarse y tomar decisiones, dificultad de hablar, llantos,
reacciones impulsiva, entre otros. Es asi, que se debe tener una exploracion
de la empresa para tener mayor conocimiento de lo que estd sucediendo
dentro de la misma, para poder controlarlo con la aplicacion de diferentes
técnicas, donde se tomard como marco de referencia a la escuela cognitivo-
conductual, ya que la mayoria de las técnicas seran provenientes de la
misma y daran un aporte a la investigacion, estas técnicas se describiran mas
adelante en el plan preventivo. Beneficiando a la empresa en primera
instancia disminuyendo los efectos del estrés, y que posteriormente
ayudaran a que el individuo este equilibrado en todos sus aspectos de su

vida.
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CAPITULO 3

Estudios de estrés realizados en diferentes empresas que prestan servicios de salud

3.1 Introduccion
En este capitulo, se presentaran algunas investigaciones, que darén
aporte a la misma, recopilando informacion de diferentes estudios aplicados
en empresas que brindan servicios de salud, se estableceran algunos
instrumentos, metodologias y maneras de abordaje del estrés laboral que
ayudaran a tener un mayor conocimiento de los mismos y al momento de
realizar el proceso aplicativo de la investigacion, se volvera mas facil

desarrollarlo.

3.2 Investigaciones empiricas

Se realiz6 un estudio para identificar la presencia del sindrome de burn
out en una industria farmacéutica, de la empresa Gonher, en Colombia,
como muestra se tomd a 72 empleados, donde se utiliz6 el Cuestionario
breve de Burnout (CBB) elaborado por Moreno (1997), teniendo como
resultados limites de aparicion del sindrome en la empresa, por los
resultados obtenidos se destaca que el diagndstico no llega a establecer
aparicion del sindrome de burn out; pero en determinadas areas como por
ejemplo, el area administrativa, jefes, control de calidad, bodega y servicios
generales se presentaron puntuaciones altas, lo cual significa que, si bien el
sindrome no esta presente ahora en la empresa, esto no descarta la

posibilidad que mas adelanta exista (Caballero, 2005).

Asimismo, en México, en una industria quimica farmacéutica Luna &
Martinez (2005), identificaron las principales exigencias laborales a las que
estaban expuestos los trabajadores, relacionando estos trastornos en la salud
fisica y mental. Donde se realiz0 a 244 trabajadores un estudio
observacional analitico. Las exigencias estudiadas fueron: recibir ordenes
confusas, trabajo repetitivo, estar fijo en su lugar de trabajo, rotaciéon de
turnos, permanecer de pie para trabajar. El resultado fue el siguiente; la
mitad de trabajadores sefialaron la presencia de un estricto control de

calidad como presente en el desarrollo de sus actividades. Esta exigencia se
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relaciona con la supervision estricta que reportan el 30% de los trabajadores,
otro factor que se resalta en el estudio es que el 39% refiere que su trabajo
implica la necesidad de realizar trabajos pendientes en horas o dias de
descanso, implicando el alargamiento de la jornada laboral y por ultimo se
obtuvo que también existe un 44% de accidentabilidad por cuestiones de

falta de concentracion.

Lo que se rescata de este estudio, es el interés por demostrar como las
exigencias laborales, juegan un papel importante para la aparicion de
diversos trastornos en la salud de los trabajadores. Por ende es necesario
establecer un plan preventivo permanente de estrés, que ayude a
contrarrestar la problematica identificada en este estudio (Luna & Martinez,
2005).

Por otro lado, Avila et al., (2010) se enfocaron en estudiar la relacion
entre variables demogréficas y laborales con el Sindrome de burn out en una
muestra de 99 profesionales de la salud de dos clinicas privadas de la ciudad
de Monteria, en Cali. Los individuos fueron evaluados mediante un disefio
correlacional de corte transversal y enfoque cuantitativo, en el cual se aplico
la herramienta, MBI (Maslach Burnout Inventory), elaborado por Maslach
(1986), para la deteccion del sindrome a través de las dimensiones de
despersonalizacion, agotamiento emocional y baja realizacion personal, el
diagnostico obtenido fue que alrededor del 29,3% de la muestra presento
burn out, sobresaliendo las manifestaciones de despersonalizacion y
agotamiento emocional, las cuales se relacionan con el nimero de horas de
trabajo diario y el servicio clinico desempefiado. También se
observaron diferencias de acuerdo al género frente al agotamiento
emocional que se dio con mas frecuencia en las mujeres. Por su parte, la
baja realizacion personal no parece relacionarse con condiciones

contextuales o demograficas.

Concluyeron Avila et al., (2010) que en el a&mbito laboral colombiano,
el profesional que brinda servicios de salud se ve expuesto con frecuencia a

la sintomatologia propia del sindrome de burn out.
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De igual manera, Cote et al., (2013) en un revision literaria realizada
en Colombia, analizd los factores asociados al sindrome de burn out en
trabajadores de salud. La revision de 50 articulos, algunos de ellos de
revision tedrica y otros de estudios de campo, profundizaron situaciones
laborales de profesionales de la salud en instituciones de prestacion de
servicios de paises iberoamericanos. Los resultados obtenidos dieron a
conocer que la poblacién mas propensa de sufrir el sindrome, son los
profesionales de la salud principalmente médicos y personal de enfermeria,
por el motivo de recargas horarias, aumento de turnos o que laboran en mas
de dos instituciones, lo cual no les permite tener tiempo de descanso y

recuperacion necesaria.

En Perl, Quezada & Peldez (2008) determinaron los riesgos
ocupacionales y accidentes laborales de trabajadores de cuatro distritos de la
region Amazonas. Junto a una investigacion descriptiva y transversal, se
entrevistaron a 273 trabajadores de establecimientos de salud, de la
municipalidad y de la policia nacional de los distritos de la region
Amazonas. Los resultados obtenidos proporcionaron los siguientes datos
respecto a riesgos identificados: fisicos (24,18%), fisico-psicosociales
(17,22%), fisico-ergonométrico-psicosociales (10,26%), fisico- bioldgicos
(9,52%). Enfermedades y manifestaciones patolégicas como: cefalea (37%),
agotamiento (34,4%), ansiedad y estrés (26,7%), insomnio (15%),

compatibles con sindrome de burn out.

En Quito, Ayala (2012) realiz6 un estudio sobre la identificacion de
burn out en profesionales de la salud. Los instrumentos aplicados fueron los
siguientes: Cuestionario sociodemograficos y laboral orientado a recolectar
datos personales y laborales, elaborado por la universidad técnica particular
de Loja, MBI (Maslach Burn out Inventory) que mide la existencia del
sindrome del burn out, elaborado por Maslach (1986). GHQ28,
Cuestionario de salud mental que detecta los cambios en la salud mental,
(Goldberg, 1979), EPQR-A Cuestionario de Personalidad que identifica
rasgos de personalidad, (Francis, et al. 1992), MOS (Cuestionario de

apoyo), que evalla la calidad de las relaciones sociales elaborado por
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Sherbourne & Cols (1991) y el BRIEF-COPE (Cuestionario de
Afrontamiento), creado por Carver (1997), que verifica respuestas ante
situaciones estresantes. Esta investigacion, se realizdé con 30 profesionales
de salud, 15 médicos y 15 enfermeros, los resultados del MBI indican que
un médico y dos enfermeros padecen burn out presentando altos puntajes en
las variables de agotamiento y despersonalizacion. Los medicos y
enfermeros con burn out son un grupo vulnerable, ya que tienen una alta
demanda de atencion de pacientes lo que provoca horas excesivas de trabajo

de semana.

Igualmente, en Quito los autores Dalgo & Mullo (2008), se enfocaron
en identificar y proponer una prevencion de riesgo psicosocial, en el area de
bodega de la compafiia Medicamenta Ecuatoriana S.A, cuya presencia en las
jornadas laborables de las personas puede causar el conocido estrés laboral,
mismo que genera distintos tipos de afectaciones en el individuo, a nivel
fisiolégico (problemas de salud), emocional (problemas de ansiedad o
depresion), cognitivo (dificultades en concentracion y memoria) Yy
comportamental (sensacion de infelicidad o falta de suefio). “Estas
afectaciones causan efectos en la vida de las personas, llegando a afectar en
muchos casos su vida personal y familiar” (Dalgo & Mullo, 2008).

Para levantar la informacién se aplico entrevistas con los jefes de area y
colaboradores del departamento, asi como también se usd el
CoPsoQistas21, que evalia los factores psicosociales, elaborado por el
Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto
Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud (ISTAS, 2010). Segun los resultados
obtenidos, se obtuvo que dentro de las seis dimensiones psicosociales que
son: exigencias psicosociales, doble presencia, estima, inseguridad, trabajo
activo, apoyo social; se encontr6 dentro de las cuatro primeras dimensiones,
la mayor cantidad de empleados perciben al ambiente relacionado con su

trabajo de manera desfavorable para su salud.

En otra investigacion similar encontrada en la revista Biomédica del
instituto nacional de Salud de Colombia, Segura (2014) describe en su

ensayo que el agotamiento profesional debe ser asumido como una
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enfermedad, mas que como un sindrome y que sus referentes tedricos y
metodoldgicos han ido avanzando con el tiempo, a medida que ha cambiado
las definiciones de salud y enfermedad ya que se detecta y se reporta cada
vez mas; siendo asi un tema de debate en diversos espacios cientificos, con

posturas radicalmente opuestas cuyo planteamiento es materia de analisis.
3.3 Conclusiones

Dentro de los estudios y revisiones literarias analizadas, se ha obtenido
un sinfin de sintomas y consecuencias que interfieren cuando los empleados
no se encuentran bien en su entorno laboral, evidenciando que es casi todas
las investigaciones provienen de paises latinoamericanos y del area de salud

que han experimentado a sufrir estrés laboral.

El interés es demostrar como las exigencias laborales, juegan un papel
importante para la aparicion de diversos trastornos en la salud de los
trabajadores. El estrés laboral, genera distintos tipos de afectaciones en el
individuo, a nivel fisioldgico (problemas de salud), emocional (problemas
de ansiedad o depresidn), cognitivo (dificultades en concentracion y

memoria) y comportamental (sensacion de infelicidad o falta de suefio).

Se puede concluir, segun lo descrito en los articulos revisados, que el
estrés laboral representa una problematica altamente significativa que
aparece con alta frecuencia e intensidad en empresas que brindan servicios
de salud. Evidenciando que este sindrome esta afectando a la salud de la
poblacién en general, y al bienestar del clima laboral de algunas
organizaciones. Por lo tanto, es necesario realizar una investigacion mas a
fondo en farmacias ya que es evidente que existe muy poca informacion
empirica en este ambito. Se ha conseguido rescatar con estas
investigaciones, informacion profunda en é&reas hospitalarias, aislando
empleados que se desenvuelven en industrias farmacéuticas. Hay que
considerar que estas industrias también forman parte de un subsistema que
conecta a brindar servicios de salud. Haciendo que esta investigacion sume
como aporte adicional a otras investigaciones recientes que estan

sobresaliendo gracias a la globalizacion.
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4.1

CAPITULO 4
Metodologia

Introduccion

Se consideraron dos aspectos importantes para el diagnéstico: por una
parte, se encuentra la informacion obtenida por el area de Talento Humano,
respecto a salidas de personal, atrasos, permisos de salida, rotacion de
personal, realizados anteriormente; fue en consecucion para la aplicacion
de los diferentes test de estrés laboral que proporcionardn datos actuales,
sobre el estado fisico como psicoldgico de los trabajadores. Los resultados
obtenidos y sus andlisis se presentardn mas adelante con los respectivos

cuadros y graficos.

Dentro de las metodologias usadas para la recoleccion de datos, se
utilizaron pruebas estandarizadas (tests), donde se aplicé el cuestionario de
Maslach burnout Inventory, elaborado por Maslach (1986), Cuestionario
sociodemogréficos y laboral orientado a recolectar datos personales y
laborales, elaborado por Ayala (2012) y CoPsoQistas21 que evalla los
factores psicosociales, elaborada por el Centro de Referencia de
Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y
Salud (ISTAS, 2010), se complementé por medio de la observacion sus
comportamientos y reacciones al momento de la aplicacion de las pruebas
psicoldgicas, de acuerdo a los resultados obtenidos de los niveles de estrés
se definid que tipo de técnicas son mas viables para disminuirlos, en donde
se procedid con un andlisis de informacién bibliografica para realizar un

marco tedrico de las mismas con la finalidad de disefar el plan preventivo.

4.2 Materiales y Métodos

4.2.1 Disefo de la investigacion

El Disefio de la investigacion tiene un alcance de caracter descriptivo y
exploratorio, en el aspecto descriptivo se  detalldé la informacion
bibliografica obtenida, mientras que en el aspecto exploratorio, puesto que
es un proyecto nuevo, se necesito recopilar informacion. El tipo de disefio
es transversal no experimental ya que se observaran los fendmenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
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Esta Investigacion se llevo a cabo con los empleados de la empresa
Sinaifarm S.A pertenecientes tanto a cargos altos, medios y bajos, por lo

cual se tom¢ toda la muestra que conforma la empresa.

4.2.2 Sujetos y criterios de inclusion
La muestra estd integrada por hombres y mujeres entre los 19 y 50

afos de edad.

4.2.3 Calculo de la muestra
Total de la poblacion que cumple los criterios descritos = 38

empleados (100%) se describe en la siguiente tabla 10:

Numeros totales y porcentajes de

empleados
. Cant. .
Almacén Empleados Porcentaje
Sinaifarm S.A 38 100%

Tabla 10. Cantidades en nimeros reales y porcentajes de todos los
empleados que conforman la empresa Sinaifarm S.A (universo).

4.2.4 Caracteristicas de los participantes
Este proyecto investigativo se llevé a cabo con un total de 38
empleados (16 hombres y 22 mujeres) de la Empresa Sinaifarm S.A, en una
edad promedio ( X ) de 32,7567 afios; con una varianza (c?) igual a 56,7423
y una desviacion estandar (o) equivalente a 7,5327. Los datos demograficos

se presentan a continuacion en la tabla 11.

Datos Demogréficos ‘

Media de Edad 32,7567
Varianza 56,7423
Desviacion Estandar 7,5327
Hombres 16
Mujeres 22
Total Muestra 38

Tabla 11. Datos demogréaficos correspondientes a la muestra.

35



IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM

Los 38 participantes en esta investigacion, son empleados en relacion
de dependencia de la empresa Sinaifarm S.A en Cuenca. Una descripcion en

detalle de dicha informacion se presenta a continuacion en la tabla 12.

NuUmeros totales y porcentajes de empleados los

empleados de Sinaifarm S.A

c CANT.
ALMACEN EMPLEADOS PORCENTAJE
Sinaifarm 38 100%

S.A

Tabla 12. Cantidades en numeros reales y porcentajes de los empleados
correspondientes a la muestra en razén de la empresa.

En relacion a los cargos y el liderazgo que los participantes
desempefian, la mayoria afirmé no tener personal a cargo (n = 31; 81,57%),

sus actividades laborales se describen a continuacién en la tabla 13:

NUmeros totales y porcentajes de participantes por cargo

CARGO CANTIDAD PORCENTAJE
Auxiliares de farmacia 14 36,84
Auxiliares de bodega 5 13,16
Auxiliares de contabilidad 3 7,89
Mensajeros 2 5,26
Auxiliar de limpieza 1 2,63
Atencion al cliente 3 7,89
Mantenimiento 1 2,63
Guardia 1 2,63
Asistente de gerencia 1 2,63
TOTAL 31 81.57
Tabla 13. Numero total y porcentajes respectivos de los participantes de
cargos medios y bajos en razon de su distribucion por cargo.

En contraste, aquellos que manifestaron poseer personal a su cargo (n = 7;

18,42%) describieron sus actividades como se describen en la tabla 14:
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NuUmeros totales y porcentajes de participantes

por cargo
CARGO CANTIDAD PORCENTAJE
Jefe de Bodega 1 2,63
Jefe de Farmacia 2 5,26
Jefes de 1 2,63
Contabilidad
Jefes de Compras 1 2,63
Jefes de RRHH 1 2,63
Gerente 1 2,63
TOTAL 7 18,42
Tabla 14. Numero total y porcentajes respectivos de los participantes a nivel de
jefatura en razon de su distribucién por cargo.

Para comprender de mejor manera la relacion porcentual acerca de la
distribucion de cargos por participante, el gréafico a continuacién la expresa
separando los cargos altos de los medios y bajos, los dos ultimos que

englobaron un solo grupo en nuestra investigacion:

Distribucién porcentual de participantes por cargos

Bajos 81,57

Altos 18,42

Gréfico 1. Distribucion en porcentajes de los participantes separados por cargos
altos, medio y bajos (los dos tltimos como un solo grupo).

Respecto al estado civil de los participantes, se encontrd que la mayoria
(n = 22; 57,89%) estaban casados, seguidos por un estado de solteria (n =
13; 34,21%), en union libre (n = 1, 2.63%); divorciados (n = 2, 5,26%) y
separados (n = 0; 0%). El grafico 2 describe claramente esta informacion.
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Distribucion porcentual del estado civil de los participantes

M Soltero W Casado ® Viudo M Divorciado M Separado ® Union libre
5%_ 0% 3%
0%

Grafico 2. Porcentajes la distribucion correspondiente al estado civil de los
participantes.

4.3 Instrumento de evaluacion del estrés laboral

Debido a la complejidad de factores implicados en la generacion de
estrés laboral, no existe un instrumento Unico con cual evaluarlo, sino que es
necesario utilizar diferentes métodos, por lo cual, existen varios que se
mencionan a continuacion: Cuestionario sociodemografico y laboral
orientado a recolectar datos personales y laborales, elaborado por Ayala
(2012), MBI (Maslach Burn out Inventory) que mide la existencia del
sindrome de burn out, elaborado por Maslach (1986). GHQ28, Cuestionario
de salud mental que detecta los cambios en la salud mental, (Goldberg,
1979), EPQR-A Cuestionario de Personalidad que identifica rasgos de
personalidad, (Francis, et al. 1992), MOS (Cuestionario de apoyo), que
evalla la calidad de las relaciones sociales elaborado por Sherbourne &
Cols (1991) y el BRIEF-COPE (Cuestionario de Afrontamiento), creado por
Carver (1997), que verifica respuestas ante situaciones estresantes. Estos
instrumentos contribuyeron al analisis de estresores, moduladores,
respuestas y efectos de estrés en los ambitos, tanto individual como
organizacional y la evaluacion de las reacciones de estrés laboral que puede

implicar criterios clinicos, biologicos, y funcionales (Martinez, 2007).

Dentro de los instrumentos mencionados anteriormente; se aporté en

esta investigacion el cuestionario MBI (Maslach Burn out Inventory) de
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Christina Maslach (1986), ya que se ha usado con mayor frecuencia y esta
dirigida a diagnosticar niveles de burn out, también se aplico el
cuestionario sociodemogréfico y laboral que estd orientado a recolectar
datos personales y laborales, elaborado por Ayala (2012) y por ultimo el test
CoPsoQistas21, creado por el Centro de Referencia de Organizacion del
Trabajo y Salud. Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud (ISTAS,
2010) que evalua los factores psicosociales de los riesgos en el trabajo, el
motivo de seleccionar dicha herramienta es porque segun ISTAS (2010) uno

de los factores psicosociales es considerada el estrés laboral.

4.4 Tipos de reactivos

4.4.1 Cuestionario Maslach Burnout Inventory.

Para medir el nivel de estrés laboral de los participantes, se administrd
el Test de Maslach Burnout Inventory (MBI), de Maslach & Jackson (1986),
que ha sido ampliamente utilizado, hasta el punto que el resto de
instrumentos apenas han tenido un desarrollo significativo en la literatura
cientifica. Se plantea segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo (2001) que “el estrés no puede estudiarse aislado de la
percepcion del propio sujeto, porque depende directamente de ella, y la
percepcion de los estresores de dmbito socio ambiental, esta influyendo

sobre la forma de percibir los estresores de ambito laboral y viceversa”.

Este cuestionario fue usado por Monsalve (2005) en su estudio para
identificar la presencia del sindrome de burn out en una industria
farmacéutica, de la empresa Gonher, en Colombia, tomo como muestraa 72
empleados, donde se utiliz6 el Cuestionario breve de Burnout (CBB)
elaborado por Moreno (1997), teniendo como resultados limites de
aparicion del sindrome en la empresa, por los resultados obtenidos se
destaca que el diagndstico no llega a establecer aparicion del sindrome de
burn out; pero en determinadas areas como por ejemplo, el area
administrativa, jefes, control de calidad, bodega y servicios generales se
presentaron puntuaciones altas, lo cual significa que, si bien el sindrome no
estd presente ahora en la empresa, esto no descarta la posibilidad que mas
adelanta exista (Caballero, 2005).
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Por tanto, si se evalUa el estrés laboral hay que investigar la percepcion
de los estresores a los que puede estar expuesto el trabajador, y hay que
analizar aquellos aspectos que puedan estar actuando o interviniendo,
teniendo como resultado una reaccion de estres diferente ante una situacion

determinada.

El (MBI) Maslach Burnout Inventory 1986, es un instrumento de
medida del sindrome en el que plantea una serie de preguntas sobre

sentimiento y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes.

Es el instrumento que ha generado un mayor volumen de
investigaciones, formado por 22 items, que se valoran con una tipo Likert
del O al 6, siendo O nunca, 1 pocas veces al afio, 2 una vez al mes, 3 poca
veces al mes, 4 una vez a la semana, 5 pocas veces a la semana y 6 todos
los dias. En estos items se evalla factores como: cansancio emocional que
estd conformado con 9 items, despersonalizacion que consiste de 5 items y
realizacién personal que contiene 8 items; estas constituyen las tres
subescalas del MBI (ver tabla 15).

Criterios evaluados del Test de Maslach Burnout Inventory Maslach &

Jackson (1981)

Factores ftems Escala Likert
Cansancio emocional (9) 1,2,3,6,8,13,14,16,20 | O 1 2 3 4 5 6
Despersonalizacion (5) 5,10, 11,15,20 0 1 2 3 4 5 6
Realizacidn personal(8) 4,79,12,17,18,19,21 | 0 1 2 3 4 5 6
Tabla 15. Aspectos o subcriterios evaluados en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (Maslach &
Jackson 1981).

Para comprender de mejor manera cada componente, se puede
mencionar que el agotamiento emocional se refiere a disminucion y/o
pérdida de energia y recursos emocionales; desgaste, fatiga;
despersonalizacion: o deshumanizacion; actitudes negativas, cinismo e

irritabilidad hacia los demaés; la realizacion personal tiende a evaluar el
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propio desempefio en forma negativa y la baja autoestima profesional a

reproches de no haber alcanzado objetivos propuestos.

Subsecuentemente, la obtencion de los resultados especificos de cada
aspecto respecto a los niveles de burn out, obedece a los criterios de
evaluacion proporcionados por los autores del test; y con respecto a los
resultados globales se aplicaron las siguientes directrices descritas en la
tabla 16.

Inventario de Burnout de Maslach

Agotamiento Emocional

1- ¢Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo?

Criterios evaluados del Test de Maslach Burnout Inventory Maslach &

Jackson (1981)

Aspectos items Escala Likert Valoracién

Cansancio 1,2,3,6,8,13,14,1 | O 1 2/3|4|5 |6 Bajo/Medio/Alto
emocional (CA) | 6,20

Despersonalizac | 5,10, 11,15,20 0 |1 |2|3|4|5]|6 Bajo/Medio/Alto
ién (DP)

Realizacidn 4,7,9,12,17,18,19 | 0 1 2|13 (4|5 |6 Bajo/Medio/Alto
personal(RP) ,21

Tabla 16. Aspectos o subcriterios evaluados en el Test de Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson
1981).

En cuanto a la recopilacién de datos para cada item, dentro de cada
factor del test de Maslach Burn out Inventory, se tomé en cuenta cada una
de las preguntas que reflejaban el proceder de una persona con estrés laboral
bajo, medio y alto en razon de otorgar un punto a cada respuesta que

coincidiera respectivamente con los niveles de burn out.

Mediante las puntuaciones obtenidas en las tres escalas se puede

obtener el nivel de estrés laboral que tiene los empleados,

Para su interpretacidn tenemos que:
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- las puntuaciones elevadas en Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, y
bajas en Logros Personales, son indicativas de estrés Alto.
- Puntuaciones bajas de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion y elevadas

en Logros Personales son indicativas de estrés Bajo.

Con la escala de puntuacion de Likert (0-6) en la subescala de
Cansancio emocional (CE), con una puntuacion de 25 o mas indica un nivel
alto de burn out si es de 16 a 24 corresponde a niveles intermedios, 24 a 16

bajo y siendo las puntuaciones por debajo de 15 muy bajo.

En la subescala Despersonalizacién (D) las puntuaciones iguales o
superiores a 9, revelan un nivel alto, de 4-8 un nivel medio, e inferior a 3

bajo.

En la subescala Realizacion personal (RP) los valores iguales o
superiores a 40 indican un nivel alto, de 36 a 39 intermedios, y menor o

igual de 35 bajo.

Existe dentro del test otra valoracién para evaluacion de frecuencia. La
escala de valoracién de los items esta conformada por grados del 1 -9,
valorando la intensidad con la que sienten estas situaciones. Siendo
(Raramente) 1-2-3-4-5-6-7-8-9 (Constantemente) (Ver tabla 17).

Criterios de evaluacion para la obtencion frecuencia que es experimentada el burn

out, del Test de Maslach Burnout Inventory Maslach (1981)

Factores ftems Grados
Impotencia (3) 1,2,3 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Desinformacién (2) 4,5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Conflicto (2) 6,7 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pobre trabajo en equipo(2) 8,9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sobrecarga (3) 10,11,12 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Aburrimiento(3) 13,14,15 1 |2 |3 |4 |5 6 |7 |8 |9
Pobre retroalimentacion (3) 16,17,18 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Castigo (3) 19,20,21 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Alineacién (4) 22,23,24,25 |1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ambigiiedad (3) 26,27,28 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ausencia de recompensa (3) | 29,30,31 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Conflicto de valores (3) 32,33,34 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tabla 17. Aspectos o subcriterios evaluados en el Test de Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson 1981).

Las puntuaciones obtenidas en la escala de frecuencia se obtienen
sumando los items del 1 al 34, teniendo como resultado de 48 a 168 nivel

bajo, del 169 al 312 nivel moderado y de 313 a mas un nivel alto.

4.4.1.1 Modificaciones aplicadas

Cabe mencionar que ciertos términos del cuestionario fueron
modificados en su forma mas no en fondo con el propoésito de permitir una
comprensidon mas rapida y adecuada a los participantes. Por lo cual, se va a
modificar el término paciente por cliente, ya que se trata de una empresa

farmacéutica que brinda atencion al cliente.

personales y laborales, elaborado por Ayala (2012).

Se encontrd un disefio de un cuestionario, por lo que se aplicoé con la
finalidad de obtener determinados datos sociodemograficos y laborales de
cada participante, asi se levant6 informacion como: estado civil, sexo, edad,
entre otros. Un ejemplo de dicha encuesta se presenta en la seccion

“Anexos” del presente documento.

Este cuestionario consta de 41 items, esta compuesto por diversas
facetas de la vida organizacional que permite obtener tanto un indice global

como indices especificos para diversas facetas del estres laboral.

Se presenta el mismo con una opcidn de respuesta en escala de 1 a 4;
siendo 1 nada, 2 poco, 3 bastante, 4 indiferente, 4 totalmente satisfecho (ver
tabla 18).

4.4.2 Cuestionario sociodemogréaficos y laboral orientado a recolectar datos
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Cuestionario sociodemogréfico y laboral.
Nada Poco Bastante | Totalmente satisfecho

1 2 3 4

Tabla 18. Escala de valores para el cuestionario sociodemografico y laboral
(Ayala, 2012).

4.4.2.1 Modificaciones aplicadas
Este cuestionario consta de 41 items, sin embargo, para efectos de un
empleo y utilizacion Optimos en la realidad investigativa presentada, se
procedio a reducir el nimero de items a 38 en razon de adaptarlo a las
especificaciones sugeridas por parte de dirigentes de la empresa Sinaifarm
S.A.

Los items retirados del cuestionario inicial fueron los siguientes:

e Los tipos de paciente que atiende regularmente son: Oncoldgicos,
psiquiatricos, Alteraciones renales, quirdrgicos, cardiacos, neuroldgicos,
diabéticos, emergencia, cuidados intensivos.

e Usted atiende a personas que tienen alto riesgo de muerte? SI, NO

e Enestos ultimos meses algunos de los pacientes con los que se haya
relacionado han fallecido? NO, SI CUANTOS?

e Sefiale los dias en los que usted regularmente trabaja:

Lunes, Martes, Miércoles, Jueves y Viernes, Sabado, Domingo o Todas las
anteriores.
e En el caso de realizar guardia indique el numero de horas: y
cada cuantos dias__.
Cabe mencionar que ciertos items del cuestionario fueron modificados
en forma méas no en fondo, en razon de permitir una comprension mas

rapida y adecuada a los participantes.

Se va a modificar el término paciente por cliente, ya que se trata de una
empresa farmacéutica que brinda atencion al cliente., también la variable del

rango de remuneracion ya que es otra estructura salarial.
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Como también se modificara la siguiente pregunta:
Profesion:
Medico Especialidad de medicinas en:
Enfermera

Estableciéndose de esta manera:

Profesion:
Medico Bioquimico farmacéutico
Enfermera Otros Cual?

Y por altimo la pregunta:
Si esta estudiando actualmente escriba el nombre del posgrado:
Que se establecera asi:

Esta estudiando actualmente otra carrera: SI, NO

Un ejemplar del material de aplicacion y evaluacion del test descrito se

encuentra en la secciéon de anexos.

4.4.3 Test de CoPsoQistas21
Para medir el nivel de estrés laboral se aplicara un instrumento de
prevencion de riesgos psicosociales, ya que entre uno de ellos se encuentra
el estrés laboral, el instrumento fue creado por unos investigadores del el
Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca liderado por el profesor
Tage et al., (2000). Su adaptacion espafiola ha sido realizada por un grupo
del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).

Este instrumento fue utilizado en Quito por los autores Dalgo & Mullo
(2008) donde se enfocaron en identificar y proponer una prevencion de
riesgo psicosocial, en el area de bodega de la compafila Medicamenta
Ecuatoriana S.A, cuya presencia en las jornadas laborables de las personas
puede causar el conocido estrés laboral, mismo que genera distintos tipos de
afectaciones en el individuo, a nivel fisiologico (problemas de salud),
emocional (problemas de ansiedad o depresion), cognitivo (dificultades en
concentracion y memoria) y comportamental (sensacion de infelicidad o

falta de suefio). “Estas afectaciones causan efectos en la vida de las
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personas, llegando a afectar en muchos casos su vida personal y familiar”
(Dalgo & Mullo, 2008).

Para levantar la informacion se aplico entrevistas con los jefes de area y
colaboradores del departamento como también usaron CoPsoQistas21, que
evalla los factores psicosociales, elaborada por el Centro de Referencia de
Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y
Salud (ISTAS, 2010).

Segln los resultados obtenidos, de la investigacion se obtuvo que
dentro de las seis dimensiones psicosociales que son: exigencias
psicosociales, doble presencia, estima, inseguridad, trabajo activo, apoyo
social; se encontr6 dentro de las cuatro primeras dimensiones, la mayor
cantidad de empleados perciben al ambiente relacionado con su trabajo de
manera desfavorable para su salud.

Este instrumento est4 conformado por 38 items, que se valora con una
escala Likert del 1 al 5, siendo 1 nunca, 2 solo una vez , 3 algunas
veces, 4 muchas veces, 5 siempre. En estos items se evalla factores como:
exigencias psicoldgicas que esta conformada por 6 items, trabajo activo y
posibilidades de desarrollo que consiste de 10 items, inseguridad que tiene
4 items, apoyo social y calidad de liderazgo que estd conformada por 10

items, doble presencia por 4 items y estima por 4 items, (ver tabla 19).

Componentes del Instrumento para la prevencion de riesgos psicosociales

(2000)

Factores items Escala Likert
Exigencias Psicoldgicas 1-6 1 2 3 4 5
Trabajo activo y 7-16 1 2 3 4 5
posibilidades de
desarrollo
Inseguridad 17-20 1 2 3 4 5
Apoyo social y calidad de | 21-30 1 2 3 4 5
liderazgo
Daoble presencia 31-34 1 2 3 4 5
Estima 35-41 1 2 3 4 5

Tabla 19. Aspectos o subcriterios evaluados en el Instrumento de prevencion de riesgos psicosociales
(Tage et al., 2000).

46



Para comprender de mejor manera cada componente, se puede
mencionar que la exigencia psicolégica se refiere a que los empleados en
algunas ocasiones deben realizar su trabajo demasiado rapido o de forma
irregular y otras veces les cuesta olvidar problemas del trabajo; el trabajo
activo y posibilidades de desarrollo se describe como maneras de poder
crecer dentro de la empresa con los distintos ascensos que se presenten;
inseguridad es como no sentirse estable econémicamente ni laboralmente;
apoyo social y calidad de liderazgo se refiere a como los compaferos de
trabajo colaboran y trabajan en equipo para poder cumplir metas establecida
y el grado de participacion que poseen para la toma de decisiones; doble
presencia se representa a doble carga de trabajo debido a la necesidad de
estar presente no Unicamente en las tareas del trabajo, sino también en los
quehaceres domeésticos o familiares que se deben realizar de forma
simultanea y por ultimo estima que se refiere al reconocimiento y el

apoyo necesario en situaciones dificiles.

Subsecuentemente, la evaluacidn de los riesgos psicosociales se obtiene
de resultados especificos de cada aspecto, entre ellos tenemos exigencias
laborales, trabajo activo, inseguridad, apoyo social, doble presencia y estima
que obedece a los criterios de evaluacion proporcionados por los autores del
test.

Mediante las puntuaciones obtenidas en las seis escalas se puede
obtener el nivel de estrés laboral que tiene los empleados, las escalas se
dividen en: exigencias psicoldgicas donde es conformado por las preguntas
del 1 al 6, la escala de trabajo activo y posibilidades de desarrollo del 7 al
16, la dimensién de inseguridad del 17 al 20, la de Apoyo social y calidad
de liderazgo del 21 al 30, doble estima 31 al 34 y por ultimo estima 35 al 38,
por la cual se sumara el total de cada dimensidn y se obtendra un rango para
cada uno donde se detalla colores como verde que significa que el nivel de
exposicion psicosocial es favorable para la salud, amarillo como nivel de
exposicion intermedio y por Gltimo el rojo que significa nivel de exposicion

desfavorable para la salud.
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Test de CoPsoQistas21

Exigencia laboral

1- Tienes que trabajar muy rapido?

Criterios evaluados del Test de Maslach Burnout Inventory

Maslach & Jackson (1981)

Aspectos ltems Escala Likert Valoracion
Exigencias 1-6 1 2 3 4 5 Verde/Amarillo/Rojo
laborales

Trabajo 7-16 1 2 3 4 5 Verde/Amarillo/Rojo
activo

Inseguridad | 17-20 1 2 3 4 5 Verde/Amarillo/Rojo
Apoyo social | 21-30 1 2 3 4 5 Verde/Amarillo/Rojo
Doble 31-34 1 2 3 4 5 Verde/Amarillo/Rojo
presencia

Estima 35-41 1 5 3 4 5 Verde/Amarillo/Rojo
Tabla 20. Directrices de evaluacidon de la prueba con cada uno de los aspectos que conforman el
instrumentos de prevencion de riesgos psicosociales (Tage et al., 2000).

En la subescala de Exigencias psicoldgicas con una puntuacion de 0 a 7
se denomina con color verde, de 8 a 10 de color amarillo y de 11 a 24 de
color rojo, en la subescala de trabajo activo y posibilidades de desarrollo se
asigna de 40 a 26 verde, del 25 al 21 de color amarillo y de color rojo 20 al
0, en la dimension inseguridad de 0 a 1 se denomina color verde, del 2 al 5
de color amarillo y de color rojo de 6 a 16, en la dimension de Apoyo social
y calidad de liderazgo se asigna de 40 a 29 de color verde, de 28 a 24 de
color amarillo y de color rojo 23 a 0, en la subescala de doble estima se
estipula del 0 a 3 de color verde, del 4 a 6 de color amarillo y 7 a 16 de color
rojo y por ultimo estima que se determina de color verde de 16 a 13, de

color amarillo al 12 a 11 y de color rojo de 10 a 0.
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4.5 Aplicacion de pruebas.

Con relacion a la aplicacion de cada test, se elaboré un horario en
coordinacion con el Jefe de Recursos Humanos de Sinaifarm S.A y a su vez,
con las diferentes jefaturas de los distintos departamentos que conforma la
empresa, donde previamente se establecio el numero de empleados a

quienes se iban a entregar los test.

La aplicacion de los test se llevd a cabo de la siguiente manera:

a. Mega farmacia

b. H1

c. Contabilidad

d. Bodega

e. Mensajero y area de limpieza

f. Jefaturas

Dada la naturaleza del negocio, los horarios rotativos con los que
cumplen los trabajadores y la disponibilidad de tiempo de las diferentes
jefaturas de los departamentos de la empresa Sinaifarm S.A, se realizaron

las aplicaciones bajo los siguientes parametros:

Mega farmacia: Se hizo el recorrido del almacén donde se encontraban
los participantes y se procedi6 a dar las instrucciones en pequefios grupos de
hasta dos o tres participantes.

H1: Se realiz6 el recorrido del almacén por cada seccion para
identificar a los participantes y se procedié a dar las instrucciones de

maneras grupales, segun habia la oportunidad.

Contabilidad: Se realiz6 en el departamento de contabilidad en sus

puestos de trabajo procediendo a dar las instrucciones de manera individual.

Bodega: Se reunié a todos los participantes en dos grupo uno

conformado en la mafiana por tres personas y otro en la tarde conformada
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por dos personas se procedié a dar las instrucciones y solventar cualquier

pregunta que podria suscitarse.

Mensajeros y Area de limpieza: En este caso no se aplico
directamente a los participantes ya que son cargos que no pasan la mayoria
del tiempo en la empresa sino fuera de la misma, dejando medicamentos en
los domicilios y al personal de limpieza, por la situacién que es una area
critica se procedio a dar las instrucciones y si el caso que fuese necesario

solventar cualquier pregunta que podrian tener.

Jefaturas: Se pasO por cada departamento dejando los test a cada
jefatura, explicando como se debe llenar y resolviendo algunas inquietudes
que tenian, la aplicacién de los test lo tuvieron que hacer en sus respectivas
casas de tal manera que esta actividad no interrumpiera su actividad laboral
y a su vez, para evitar cualquier distraccion e influencia al momento de

responder cada item.

Se solicitd a los participantes colocar sus iniciales de su nombre y
apellido respectivos en razén de hacer un seguimiento mas exhaustivo y
para mejor manejo de la informacion, es decir para que no traspapelar y

confundir los diagnoésticos para los resultados.

A los participantes, se les dio un tiempo limite de 50 min para
aplicacion de las tres herramientas, a los deméas que no se les aplico
directamente tenian entre uno o tres dias para entregar los test ya llenados
dependiendo del caso de cada participante, tomando en cuenta que algunos

tenian dias libres, el horario de turnos, o salian de vacaciones, etc.

En razén de controlar al maximo la recopilacion de los datos y dadas las
circunstancias expuestas, se procedid0 a visitar constantemente a las

jefaturas, para recordar a los participantes sobre la entrega de las pruebas.

Es necesario afirmar que los instrumentos utilizados para medir tanto
los niveles de estrés laboral como de burn out, son tests avaluadas

empiricamente en otras investigaciones y se administré con el propésito de
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obtener informacion acerca del nivel de estrés laboral y burn out de los
empleados de dicha empresa. Los datos fueron cargados en un libro de

Excel para su posterior andlisis correspondiente.

4.6 Recursos
Los medios y elementos necesarios para el diagnostico del estrés
laboral son:

4.6.1 Recursos humanos
- Trabajadores de la empresa Sinaifarm S.A.

4.6.2 Recursos materiales y fisicos
- Fisicos: un lugar espacioso, para poder aplicar los test para el
diagnostico del estrés laboral mismo que debe ser del tamafio idoneo
para el numero de personas que participen, asi como tener la
ventilacion e iluminacion necesaria.
- Materiales: a) materiales de apoyo no tecnoldgico.- Pueden ser papel,
esferos, etc.

- b) Materiales de apoyo tecnoldgico.- computador.

4.6.3 Recursos Economicos
Los cubrira el responsable que estéa realizando la investigacion dentro

de la empresa.

4.7 Conclusion

En este capitulo se desarrollé la aplicacion de los instrumentos elegidos.
Cada uno de ellos se elabord con la coordinacion del Jefe de Recursos
Humanos y a su vez, con las diferentes jefaturas de los distintos
departamentos que conforman la empresa, previamente se establecio el
numero de empleados a quienes se iban a entregar los test y el horario apto
para la aplicacion. Esto se llevo a cabo por los diferentes departamentos que
conforman la empresa Sinaifarm S.A comenzando por la mega farmacia,

H1, contabilidad, bodega, mensajero, area de limpieza.

51



Se solicitdé a los participantes colocar sus iniciales de su nombre y
apellido respectivos para poder hacer un seguimiento mas exhaustivo y un
mejor manejo de la informacion, es decir para no traspapelar y confundir
los diagnosticos al sacar los resultados, dando como tiempo limite 50 min

para la aplicacion de las tres herramientas.

Es necesario afirmar que los instrumentos utilizados para medir tanto
los niveles de estrés laboral como de burn out, son tests avaluados
empiricamente en otras investigaciones y se administrd con el proposito de
obtener informacion acerca del nivel de estrés laboral y burn out de los
empleados de dicha empresa. Los datos fueron cargados en un libro de

Excel para su posterior andlisis correspondiente.

Se concluye que es importante diagnosticar el nivel de estrés que
pueden estar experimentando los empleados de Sinaifarm y asi abordar el
estrés y disefiar un plan preventivo, ya que “en las ultimas décadas han
surgido nuevos retos y factores estresantes que han sido asociados con el
sindrome de burn out y con el trabajo” (Ramirez, 2005).

El burn out se ha determinado como un estado de malestar fisico y
mental provocado por la tension continua y permanente en el ambito del
trabajo” (Rojas, 2010). Es necesario prevenir y dar tratamiento para el
mejoramiento del bienestar del empleado y desenvolvimiento en su entorno

laboral.
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CAPITULO5

Informes y resultados

5.1 Cuestionario sociodemografico laboral
Los resultados obtenidos, han aportado a obtener el perfil de la
empresa que se esta investigando, se describira a continuacion las preguntas

mas relevantes obtenidas por el cuestionario.

De acuerdo a cuantos hijos tienen, se ha obtenido lo siguiente:

Distribucion de la muestra en numeros reales.

Numero de hijos

Grafico 4. Distribucion de nimero de participantes y su distribucién de acuerdo al nimero de hijos
(Idrovo, 2015).

Se refleja que doce personas han respondido que no tienen hijos, once
personas tienen 1 hijo, ocho personas tienen 2 hijos, seis personas tienen
tres hijos y una personas tiene cinco hijos, esto es importante saber ya que

aportara en los otros test que se aplicaran.

En otra pregunta de acuerdo a la profesion que poseen los empleados

se ha obtenido lo siguiente:
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Distribucion porcentual de la muestra

M Bioquimico Farmaceutico Otro

58%

Grafico 5. Porcentaje de participantes y su distribucion de acuerdo a la profesion
(Idrovo, 2015).

Este grafico se refiere a la profesién que tienen los empleados que
trabajan dentro de la farmacia Sinaifarm, el 58% de los empleados no tienen
la profesion de bioquimico farmacéutico, esto quiere decir, que el perfil para
el cargo que desempefian no es el adecuado ya que 42% tienen como
profesiones otras que se no se ajustan el cargo que desempefian los

auxiliares de farmacia.

En cuanto a la remuneracion que perciben los empleados se refiere a

continuacion:

Distribucion porcentual de la muestra

901-1,200
3%

enumeracion recibida

Grafico 6. Porcentaje de participantes y su distribucion de acuerdo a la remuneracion (Idrovo,
2015).
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De acuerdo a esta ilustracion el 37% recibe una remuneracion dentro
de un rango de $341 a $500, otros 37% recibe una remuneracion de $501-
$700, el 17% recibe de $701-$900, el 6% gana el basico que son los 340
ddlares y el 3% recibe una remuneracion de 901-1.200. Se tiene como
resultado que la mayoria gana una remuneracion adecuad, definiendo en un

estatus social medio.

En otra pregunta ¢qué porcentaje de atencion le dedica a sus clientes? se

presenta lo siguiente:

Distribucion porcentual de la muestra

Hninguno M25% MW50% MW75% M 75% o0 mas

11%

Grafico 7. Porcentaje de participantes y su distribucion de acuerdo a la atencion que

dedican a sus clientes (Idrovo, 2015).

Este grafico describe que el 50 % de los empleados les dedica el 75% o
mas de atencion a los clientes mientras que el 21% dedica solo un 25%.
Resulta que los empleados no prestan mucha atencion al momento de

atender a sus clientes.

En la pregunta referente a si la institucion le provee recursos necesarios

se ha obtenido lo siguiente:
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Distribucion porcentual de la muestra

TotalmEnte ® Medianamente

63%

Gréfico 8. Porcentaje de participantes y su distribucién de acuerdo los recursos

necesarios que le provee la institucion (Idrovo, 2015).

Mas del 63% han respondido que la institucion totalmente les provee de
recursos necesarios para su trabajo, esto quiere decir que la mayoria tienen

lo necesario para desempefiar de la mejor manera su trabajo.

En otra pregunta, que se refiere a: si ha solicitado permiso en la

institucion, se presenta a continuacion los resultados obtenidos:

Distribucion porcentual de la muestra

Ha solicitado permiso en la institucion

mS| mNO

32%

68%

Graéfico 9. Porcentaje de participantes y su distribucion de acuerdo a los permisos.
(Idrovo, 2015).

El 68% de los empleados han solicitado permiso dentro de su jornada
laboral, esto quiere decir, que existen otras actividades que interrumpen su

proceso de concentracion y desenvolvimiento en el rol laboral.

Las causas de pedir permiso se describiran a continuacion:
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Distribucion porcentual de la muestra

Todos los
anteriores
8%

Capacitacion
5%

Grafico 10. Porcentaje de participantes y su distribucion (Idrovo, 2015).

Las causas para solicitar permisos son la mayoria de veces por
situaciones familiares ya que representa el 26%, el 24 % por problemas de
salud, el 8% por otros motivos el 5% por programas de capacitacion vy el
11% por ninguna causa ya que estos empleados representan el 32% del

grafico anterior que no han pedido permiso.

En otra pregunta, que se refiere a:¢Esta satisfecho con la valoracion

general de su experiencia profesional?

Distribucion porcentual de la muestra

Esta satisfecho con la valoracion general de su
experiencia profesional

Bastante
26%

Gréfico 11. Porcentaje de participantes y su distribucién (Idrovo, 2015).
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Finalmente de acuerdo al grafico descrito se ha obtenido que mas del
38% no se siente nada satisfecho por experiencia profesional en general este
punto es muy importante ya que contribuira con los diagnostico de los otros

test que se aplicaran.

Concluyendo con los resultados detallados, el perfil sociodemogréfico
de la empresa tiene las siguientes caracteristicas: el 31% no tienen hijos; con
respecto a la profesion de los empleados se ha evidenciado que la mayoria
representan que el 58% no son profesionales bioquimicos, esto puede
generar estres laboral ya que no se tienen los conocimientos adecuados para
realizar dichas funciones del puesto. En cuanto a la remuneracion el 74%
gana una remuneracion adecuada, estableciendo en un estatus social medio.
La atencion que dedican a sus clientes se ha obtenido que el 50% no lo
hacen, es decir, no prestan mucha atencion al momento de atender a sus
clientes. Mas del 63% han respondido que la institucion totalmente les
provee de recursos necesarios para su trabajo, la mayoria tienen las
herramientas necesarias para desarrollar su laborl. EI 68% de los empleados
han solicitado permiso dentro de su entorno laboral, es decir que existen
otras actividades que interrumpen su proceso de concentracion y
desenvolvimiento laboral.

Las causas de los permisos solicitados, en la mayoria de veces son por
situaciones familiares ya que representa el 26%, el 24 % por problemas de
salud, el 8% por otros motivos, el 5% por programas de capacitacion y el
11% por ninguna causa ya que estos empleados representan el 32% del

grafico anterior que no han pedido permiso.

5.2 Cuestionario de Burn out Inventory
Los resultados obtenidos en base a las variable de burn out indicaron
que de los 38 empleados evaluados: en el aspecto de cansancio emocional
30 (79%) puntuaron en la categoria “bajo”; 0 (0%) puntuaron en la categoria
“moderado” y 8 (21%) puntuaron en la categoria “alto”’; mostrando asi, que
la mayoria de empleados posee cualidades positivas y representativas en el

manejo emocional propio. La distribucion en numero y porcentaje de los

58



IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM

resultados de la variable de burn out se pueden observar en los graficos 12 y

13 a continuacioén:

Distribucion de la muestra en nameros reales segun el nivel

de cansancio emocional.

o B

BAJO MODERADO ALTO

Grafico 12. NUumero de participantes y su distribucion de acuerdo al aspecto de
cansancio emocional (Idrovo, 2015).

Distribucion porcentual de la muestra segun el nivel de

cansancio emocional

ALTO %;

21
MODERA

DO %; 0

Grafico 13. Porcentaje de participantes y su distribucion de acuerdo al aspecto de

cansancio emocional (Idrovo, 2015).

Los resultados alcanzados en base a la variable de burn out indicaron
que de los 38 empleados evaluados: en el aspecto de despersonalizacién 27
(71%) puntuaron en la categoria “bajo”; 0 (0%) puntuaron en la categoria
“moderado” y 11 (29%) puntuaron en la categoria “alto”; mostrando asi,
que la mayoria de empleados tienen actitudes positivas en su laboral. La
distribucion en namero y porcentaje de los resultados de la variable de burn

out se pueden observar en los graficos 14 y 15 a continuacion:
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Distribucion de la muestra en nameros reales segun el nivel

de despersonalizacion.

e

BAJO MODERADO ALTO

Grafico 14. NUmero de participantes y su distribucién de acuerdo al aspecto de
despersonalizacidn (Idrovo, 2015).

Distribucion porcentual de la muestra segun el nivel de

despersonalizacion.

Moderado
0%

Grafico 15. Porcentaje de participantes y su distribucion de acuerdo al aspecto de

despersonalizacién (Idrovo, 2015).

Los resultados obtenidos en base a la variable de burn out indicaron que
de los 38 empleados evaluados: en el aspecto de realizacion personal 28
(74%) puntuaron en la categoria “alto”; 4 (10%) puntuaron en la categoria
“moderado” y 6 (16%) puntuaron en la categoria “bajo”; mostrando asi
mostrando asi, que la mayoria de empleados tienen tendencia a evaluar su

propio desempefio en forma positiva, con una alta autoestima profesional,
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alcanzando sus objetivos propuestos. La distribucion en namero y

porcentaje de los resultados de la variable de burn out se pueden observar en
los gréficos 16 y 17 a continuacion:

Distribucion de la muestra en nimeros reales segun el nivel

de realizacién personal.

28

e, o

BAJO MODERADO ALTO

Gréafico 16. Numero de participantes y su distribucion de acuerdo al aspecto de
realizacion personal (Idrovo, 2015).

Distribucion porcentual de la muestra segun el nivel de

Realizacion personal

BAJO%
16%

MODERADO
%
10%

ALTO%
74%

Grafico 17. Porcentaje de participantes y su distribucion de acuerdo al aspecto de
realizacion personal (Idrovo, 2015).

Los resultados alcanzados en base a la frecuencia con respecto al
sindrome de burn out indicaron que de los 38 empleados evaluados: 37
(97%) puntuaron en la categoria “bajo”; 1 (3%) puntuaron en la categoria
“moderado” y 0 (0%) puntuaron en la categoria “alto”’; mostrando asi, que la

mayoria de empleados no experimentan con frecuencia este sindrome. La
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distribucion en numero y porcentaje de los resultados de la variable de burn

out se pueden observar en los graficos 18 y 19 a continuacion:

Distribucion de la muestra en nimeros reales segun la

frecuencia experimentada del sindrome de burn out.

1 e

BAJO MODERADO ALTO

Grafico 18. Numero de participantes y su distribucion de acuerdo a la frecuencia
experimentada por el sindrome (lIdrovo, 2015).

Distribucion porcentual de la muestra segun la frecuencia

experimentada del sindrome de burn out.

MODERADO ALTO%

% 0%
3%

BAJO%
97%

Grafico 19. Porcentaje de participantes y su distribucioén de acuerdo a la frecuencia

experimentada por el sindrome (lIdrovo, 2015).

Como resultado se obtuvo que la empresa no presentan sintomas de
burn out,, es decir que no experimentan estrés cronico dentro de sus
actividades cotidianas, se presenta a continuacion el grafico 20 con los

resultados referentes al burn out:
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Distribucion porcentual de la muestra segun el aspecto aspecto

global del sindrome de burn out.

mBAJO% m MODERADO% ALTO%

Gréafico 20. Nimero de participantes y su distribucion segun el aspecto global del sindrome de burn out
(Idrovo, 2015).

5.3 Resultados del Test de CoPsoQ istas 21

Los resultados obtenidos en base a la variables del Estrés Laboral
muestran que de los 38 empleados evaluados: en el aspecto de exigencias
psicoldgicas 23 (61%) puntuaron dentro de la categoria “rojo”, lo cual
significa que se encuentran en un nivel de exposicion psicosocial méas
desfavorable para la salud; 13 (34%) puntuaron dentro de la categoria
“amarillo”, lo que indica que se encuentran en un nivel de exposicion
psicosocial intermedio y 2 (5%) puntuaron en la categoria “verde” que
significa que se encuentran en un nivel de exposicion psicosocial méas
favorable para la salud; indicando por lo tanto que la mayoria de empleados
participantes en algunas ocasiones deben realizar su trabajo demasiado
rapido o de forma irregular y algunas veces les cuesta olvidar problemas
del trabajo. La distribucion en nimero y porcentaje de los resultados de
exigencias laborales se pueden observar en los graficos 21 y 22 a

continuacion:
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Distribucion de la muestra en nimeros reales

segun el aspecto de exigencias laborales

Rojo

Amarillo 13

Verde

Gréfico 21. Numero de participantes y su distribucion segun el aspecto de exigencias
laborales (ldrovo, 2015).

Distribucion porcentual de la muestra segun el aspecto de

exigencias laborales.

Verde %
5%

Amarillo
%
34%

Gréfico 22. Porcentaje de participantes y su distribucion seguln el aspecto de exigencias
laborales (ldrovo, 2015).

Asimismo, los resultados obtenidos en base a la variables del Estrés
Laboral muestran que de los 38 empleados evaluados: en el aspecto de
trabajo activo y posibilidades de desarrollo 5 (13%) puntuaron dentro de la
categoria “rojo” por lo tanto, se encuentran en un nivel de exposicion
psicosocial mas desfavorable para la salud; 11 (29%) puntuaron dentro de la
categoria “amarillo” que indica que se encuentran en un nivel de exposicion

psicosocial intermedio y 22 (58%) puntuaron en la categoria “verde” lo cual
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significa que se encuentran en un nivel de exposicion de psicosocial mas
favorable para la salud; indicando por lo tanto que la mayoria de empleados
participantes tienen maneras de poder crecer dentro de la empresa con los
distintos ascensos que se presenten y posibilidades de desarrollo
profesional. La distribucion en nimero y porcentaje de los resultados de
trabajo activo y posibilidades de desarrollo se pueden observar en los
gréaficos 23 y 24 a continuacion:

Distribucion de la muestra en nameros reales segun el

aspecto de trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Rojo

Amarillo 11

Verde

Grafico 23. NUmero de participantes y su distribucion segun el aspecto de trabajo
activo y posibilidades de desarrollo (Idrovo, 2015).

Distribucion porcentual de la muestra segun el aspecto de

trabajo activo

Rojo %
13%

Amarillo %
29%

Grafico 24. Porcentaje de participantes y su distribucién segun el aspecto de trabajo
activo y posibilidades de desarrollo (Idrovo, 2015).
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Adicionalmente, los resultados obtenidos en base a la variables del
Estrés Laboral muestran que de los 38 empleados evaluados: en el aspecto
de inseguridad 30 (79%) puntuaron dentro de la categoria “rojo” que
significa que se encuentran en un nivel de exposicion psicosocial mas
desfavorable para la salud; 3 (8%) puntuaron dentro de la categoria
“amarillo” lo cual significa que se encuentran en un nivel de exposicion
psicosocial intermedio y 5 (13%) puntuaron en la categoria “verde” que
indica que se encuentran en un nivel de exposicion de psicosocial mas
favorable para la salud; indicando por lo tanto que la mayoria de empleados
participantes indican no sentirse estable econdmicamente ni laboralmente.

La distribucion en nimero y porcentaje de los resultados de inseguridad se

pueden observar en los graficos 25 y 26 a continuacion:

Distribucion de la muestra en nUmeros reales

segun el aspecto de inseguridad

R

Verde

3

Amarillo Rojo

inseguridad (ldrovo, 2015).

Grafico 25. NUmero de participantes y su distribucion segin el aspecto de

Distribucion porcentual de la muestra segun el

aspecto de inseguridad

Rojo
79%

Verde

13% .
f —~__Amarillo
8%

Grafico 26. Porcentaje de participantes y su distribucién segun el

aspecto de inseguridad (ldrovo, 2015).
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De la misma manera, los resultados obtenidos en base a la variables del
Estrés Laboral muestran que de los 38 empleados evaluados: en el aspecto
de apoyo social y calidad de liderazgo 3 (8%) puntuaron dentro de la
categoria “rojo” donde significa que se encuentran en un nivel de exposicion
psicosocial mas desfavorable para la salud; 8 (21%) puntuaron dentro de la
categoria ‘“amarillo” que significa que se encuentran en un nivel de
exposicion psicosocial intermedio y 27 (71%) puntuaron en la categoria
“verde” que indica que se encuentran en un nivel de exposicion psicosocial
méas favorable para la salud; donde se establece como los compafieros
colaboran y trabajan en equipo para poder cumplir metas establecidas
existiendo participacion para tomar decisiones. La distribucién en nimero y
porcentaje de los resultados de apoyo social y calidad de liderazgo se

pueden observar en los graficos 27 y 28 a continuacion:

Distribucion de la muestra en nimeros reales segun el
aspecto de apoyo social y calidad de liderazgo

Verde Amarillo Rojo

Grafico 27. Nimero de participantes y su distribucién segun el aspecto de apoyo
social (Idrovo, 2015).

Distribucion porcentual de la muestra segun el aspecto de
apoyo social

Rojo
8%
Amarillo ‘
21%

Verde
71%

Grafico 28. Porcentaje de participantes y su distribucién segln el aspecto de a poyo
social y calidad de liderazgos (ldrovo, 2015).
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Por otra parte, los resultados obtenidos en base a la variables del Estrés
Laboral muestran que de los 38 empleados evaluados: en el aspecto de
doble presencia 25 (66%) puntuaron dentro de la categoria “rojo” lo cual
significa que se encuentran en un nivel de exposicion psicosocial mas
desfavorable para la salud; 6 (16%) puntuaron dentro de la categoria
“amarillo” que indica se encuentran en un nivel de exposicion psicosocial
intermedio y 7 (18%) puntuaron en la categoria “verde” donde significa que
se encuentran en un nivel de exposicion de psicosocial mas favorable para la
salud; la preocupacion es alta ya que se representa doble carga de trabajo
debido a la necesidad de estar presente no Unicamente en las tareas del
trabajo, sino también en los quehaceres domésticos o familiares que se
deben realizar de forma simultanea. La distribucién en nimero y porcentaje
de los resultados de doble presencia se pueden observar en los graficos 29 y

30 a continuacion:

Distribucion de la muestra en nameros reales segun el

aspecto de doble presencia

Verde Amarillo Rojo

Grafico 29. Numero de participantes y su distribucion segun el aspecto de doble

presencia (ldrovo, 2015).

Distribucion porcentual de la muestra segun el aspecto de

doble presencia

Verde %
18%

Amarillo %
16%
Rojo %
66%

Graéfico 30. Porcentaje de participantes y su distribucién segun el aspecto de
doble presencia (ldrovo, 2015).
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Por altimo, los resultados obtenidos en base a la variables del Estrés
Laboral muestran que de los 38 empleados evaluados: en el aspecto de
estima 15 (39%) puntuaron dentro de la categoria “rojo” que significa que
se encuentran en un nivel de exposicidn psicosocial mas desfavorable para
la salud; 9 (24%) puntuaron dentro de la categoria “amarillo” lo cual indica
que se encuentran en un nivel de exposicion psicosocial intermedio y 14
(37%) puntuaron en la categoria “verde” que significa que se encuentran en
un nivel de exposicion de psicosocial mas favorable para la salud; se
establece que la estima es baja con respecto de que no existe mucho
reconocimiento y el apoyo necesario en situaciones dificiles. La
distribucion en nimero y porcentaje de los resultados de estima se pueden

observar en los graficos 31 y 32 a continuacion:

Distribucion de la muestra en nimeros reales segun el

aspecto de estima

9

Verde Amarillo Rojo

Gréfico 31. Numero de participantes y su distribucion segln el aspecto de doble

presencia (Idrovo, 2015).

Distribucién porcentual de la muestra segun el aspecto de estima

Rojo % 39

Amarillo % 24

Verde % 37

Grafico 32. Porcentaje de participantes y su distribucion segun el aspecto de doble

presencia (Idrovo, 2015).
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Como resultado se obtuvo que la empresa presenta sintomas de estrés
laboral, en los aspectos de exigencias psicoldgicas se encuentra en un nivel
de exposicién psicosocial més desfavorable para la salud es decir que tienen
bastante presion es este aspecto teniendo como resultado de un 61%, otro
aspecto se encuentra en el mismo nivel el aspecto de inseguridad con un
porcentaje de 79%, por lo cual, los empleados se sienten inestables tanto en
su &mbito laboral como econdmicamente, en el aspecto de estima los
empleados no son recompensados merecidamente teniendo como resultado
un 39% y por ultimo los empleados piensan la mayor de la veces o se
desconcentran por las tareas familiares y domesticas obteniendo en doble
presencia un resultado de 66%, se presenta a continuacion el grafico 33 a

continuacion:

Distribucion porcentual de la muestra segiin el aspecto global del

Instrumento de prevencion de riesgos psicosociales, CoPsoQ21.

79%

71%
66%

61%  s58%
39%
34% ros 37% 6
(]
24%
21%
5% 13%  13% ’ 18%16%
8% 8% I
. . . |

EXIGENCIAS TRABAJO INSEGURIDAD APOYO SOCIAL DOBLE ESTIMA
PSICOLOGICAS ACTIVOY Y CALIDAD DE ~ PRESENCIA
POSIBILIDADES LIDERAZGO
DE
DESARROLLO

Grafico 33. Porcentaje de participantes y su distribucion segun el aspecto de doble presencia (Idrovo,
2015).

Se ha diagnosticado también en este test, las variables de edad y género

cuyos resultados se exponen a continuacion:
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Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de exigencia laboral

en mujeres
46-50
41-45
36-40 verde
31-35 amarillo
u roi
25-30 role
19-24
0 1 2 3 4 5 6 7

Gréfico 34. Numero de participantes y su distribucion segln el aspecto de exigencias laboral en mujeres (ldrovo,
2015).

De acuerdo al grafico descrito, se concluye que existe mayor exigencia
laboral en mujeres de 25 a 30, esto quiere decir que su nivel de exposicion

psicosocial es la méas desfavorable para la salud.

Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de exigencia laboral

en hombres

46-50

41-45

36-40 | |

31-35 | |

25-30 |

19-24 |

0 1 2 3 4 5 6 7
amarillo

Gréfico 35. NUmero de participantes y su distribucion segin el aspecto de exigencias laboral en hombres (Idrovo,
2015).

En este gréfico, se visualiza claramente que edades desde los 19 a los
40 aios, experimentan un nivel moderado de exigencia laboral, al comparar
los resultados por género, los hombres mantienen un mismo nivel, mientras

que en las mujeres existen variaciones al experimentar las mismas.
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Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de trabajo activo

en mujeres

46-50 ‘
41-45

i ‘ Trabajo activo en mujeres
36-40 verde

7 Trabajo activo en mujeres
31-35 amarillo

i B Trabajo activo en mujeres
25-30 rojo
19-24

0 1 2 3 4 5 6

Grafico 36. Numero de participantes y su distribucion segun el aspecto de trabajo activo en mujeres (Idrovo,
2015).

En el &mbito de trabajo activo se ha obtenido que la mayoria de las
mujeres entre un rango de 25 a 30 afios no existe trabajo activo dentro de las
actividades que desempefian, esto quiere decir que se encuentran en riesgo

psicosocial desfavorable para la salud.

Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de trabajo activo en
hombres

46-50

41-45
Trabajo activo en hombres

36-40 verde
. Trabajo activo en hombres

31-35 amarillo

i M Trabajo activo en hombres
25-30 rojo
19-24

0 1 2 3 4 5

Gréfico 37. NUmero de participantes y su distribucion segun el aspecto de trabajo activo en hombres (Idrovo,
2015).
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En cuanto a los hombres se ha obtenido que la mayoria en el rango de

edad de 25 a 40 afios tienen trabajo activo dentro de su jornada laboral.

Cabe comparar que los hombres tienen mayor actividad dentro de las

labores que desempefian, ante las mujeres.

En otro aspecto de acuerdo a inseguridad se ha obtenido que las mujeres

en un rango de 25 a 50 afios experimenten inseguridad en un nivel

desfavorable para la salud ya que se encuentra en un color rojo, esto es

preocupante

porque

sienten estables ni

econdmicamente, ni

profesionalmente, se presentara a continuacion en el en el grafico 38.

Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de inseguridad en

46-50

41-45

36-40

31-35

25-30

19-24

mujeres
|
—
——
|
0 2 4 8 10

Inseguridad en mujeres verde
Inseguridad en mujeres amarillo

M Inseguridad en mujeres rojo

Gréfico 38. NUmero de participantes y su distribucion segun el aspecto de inseguridad en mujeres (Idrovo, 2015).

En los hombres se ha obtenido que en un rango de edad de 36 a40 afios

presentan una exposicion psicosocial desfavorable para la salud, esto quiere

decir que igual que las mujeres no se sienten bien econOmica ni

laboralmente, se detallara a continuacion en el grafico 39.
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Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de inseguridad en

hombres
46-50
41-45 Inseguridad en hombre verde
36-40
Inseguridad en hombre
31-35 amarillo
25-30 H Inseguridad en hombre rojo
19-24
0 1 2 3 4 5 6

Gréfico 39. Numero de participantes y su distribucion segin el aspecto de inseguridad en hombres (ldrovo, 2015).

Como conclusion se puede acotar que existe mayor inseguridad que en
las mujeres que en los hombres ya que el rango de edad que experimentan

este aspecto es mas extenso en las mujeres que los hombres

De acuerdo al apoyo social que perciben las mujeres se ha encontrado
que es significativa el apoyo que tiene por parte de la institucion la mayoria
se encuentran en rango de edad de 25 a 30 afos, esto es un punto bueno
obtenido del diagnostico del test aplicado, se describe a continuacién en el

gréafico 40.

Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de apoyo social en

mujeres

46-50 M
41-45 : ;

| | Apoyo social en mujeres
36-40 | verde

. Apoyo social en mujeres
31-35 | amarillo
25-30 | B Apoyo social en mujeres rojo
19-24

0 1 2 3 4 5 6

Gréfico 40. NUmero de participantes y su distribucion segun el aspecto de apoyo social en mujeres (Idrovo, 2015).
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En cuanto a los hombres ellos perciben de igual manera existe apoyo

social por parte de la institucion donde la mayoria estan en edades de rango

entre 25 y 30 afios, esto quiere decir que comparando con las mujeres existe

una igual percepcion en cuanto al aspecto de apoyo social, se presenta a

continuacion en el grafico 41.

Distribucion de la muestra en niumero reales segun el aspecto de apoyo social en

hombres

46-50
41-45 1 ‘ Apoyo social en hombres
36.40 1 verde

. Apoyo social en hombres
31-35 i | amarillo
25-30 J | B Apoyo social en hombres rojo
19-24 |

0 1 4 5 6

Gréfico 41. Numero de participantes y su distribucion segin el aspecto de apoyo social en hombres (Idrovo, 2015).

En otro aspecto de acuerdo a doble presencia en mujeres se ha obtenido

que experimenten méas, en edades de 25 a 30 afios, en una situacion

desfavorable para la salud, es decir, que estan preocupadas por las tareas

domésticas y laborales, generando que no puedan desenvolverse de una

manera adecuada en estos dos ambitos, por la cual es un aspecto

preocupante para poder abordar méas adelante, se describe en el grafico 42 a

continuacion:

Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de doble presencia

en mujeres
46-50 |
. Doble presencia en mujeres
41-45
i verde
36-40
31-35 . Doblelz presencia en mujeres
g amarillo
25-30 ol
| - . .
19-24 Dc? e presencia en mujeres
rojo
0 8 10
Grafico 42. Numero de participantes y su distribucion (Idrovo, 2015).
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En el género de hombres se presenta que dentro del rango de 31 a 40

afios, se encuentran en una exposicion desfavorable para la salud, es un

factor preocupante que no hay que dejar de lado y tomar en consideracion

para el abordaje del mismo, se detalla a continuacién en el grafico 43.

Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de doble presencia

en hombres
46-50
Doble presencia en hombres
41-45
verde
36-40
31-35 Doble.z presencia en hombres
amarillo
25-30 )
19-24 [ ] qule presencia en hombres
rojo
0 1 2 3 4

Grafico 43. Numero de participantes y su distribucion segun el aspecto de doble presencia en hombres (Idrovo,

2015).

Comparando hombres con mujeres se concluye que ambos

experimentan este aspecto de doble presencia en un grado desfavorable para

la salud, es preocupante, se va intervenir mas adelante.

En cuanto a estima las mujeres se ha tenido como resultado que

experimentan en un rango de edad de 25 a30 en un riesgo moderado para la

salud y también como riesgo favorable para la salud, esto quiere decir que se

encuentran en un nivel estable de acuerdo a este aspecto.

Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de estima en

mujeres
4650 |
41-45
36-40 1 Estima en mujeres verde
31-35 | Estima en mujeres amarillo
25-30 B Estima en mujeres rojo
19-24
0 1 2 3 4
Graéfico 44. NUmero de participantes y su distribucion segin el aspecto de estima en mujeres (Idrovo, 2015).
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En los hombres se encuentran en un rango de edad de 36 a 40 afios, en
un riesgo psicosocial desfavorable, situacion que no sienten valorados por

los demaés, es un aspecto a considerar al momento del abordaje del mismo.
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Distribucion de la muestra en nimero reales segun el aspecto de estima en

hombres
46-50 _
41-45 _
36-40 _ Estima en hombres verde
31.35 | Estima en hombres amarillo
- B Estima en hombres rojo
25-30
19-24 _
(I) I1 2 3 4 5
Gréfico 45. Numero de participantes y su distribucion segun el aspecto de estima en hombres (Idrovo, 2015).

En comparacion de las mujeres con los hombres, las mujeres se sienten
valorado por los deméas mientras que los hombre no tienen ese mismo
sentido de percepcion, en ellos es un punto importante de considerar al

momento de disefiar el plan preventivo.

De acuerdo a los graficos observados en cuanto a niveles de estrés
laboral, se ha encontrado mayor estrés en mujeres, en un rango de edad de
25 a 30 afios en la mayoria de los aspectos, siendo este un factor que se

abordara a continuacion.

5.4 Conclusiones

De acuerdo al diagnostico obtenido de la aplicacion de los diferentes
test psicoldgicos y segun los graficos, los empleados de Sinaifarm,
experimentan estrés laboral dentro de su ambiente de trabajo,
principalmente por situaciones en las que el trabajo que desempefian se

realiza bajo presion.
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La historia de Sinaifarm S.A. indica que es una de las empresa
cuencanas con varios afios en el mercado nacional, y que a su vez va
creciendo cada dia mas con el transcurso del tiempo, preocupandose por el
bienestar de su talento humano y de sus clientes; asi como también
ofreciendo un servicio diferenciado por medio de un trato personalizado,
répido y eficiente. Esto puede influir en mayor grado en el diagnostico
obtenido de los test.

En el caso del instrumento de prevencion de riesgos psicosociales
(CoPsoQ istas 21) se obtuvieron altos niveles de estrés laboral, en los
pardmetros de: exigencias psicolégicas, inseguridad, estima y doble
presencia, se tomara en cuenta para su abordaje, dando un respectivo
seguimiento, proponiendo un plan preventivo con técnicas que den aporten
positivamente al mismo , asi se reducird el nivel de estrés producido por
estos aspectos, esto se determinara mas adelante con el desarrollo del

siguiente capitulo.

En cuanto a los resultados obtenidos del cuestionario de Burn out
Inventory de Cristina Maslach, cabe recalcar que en su mayoria se
obtuvieron alcances favorables ya que no se identificd un estrés cronico
dentro de le empresa.

En la aplicacion de los test se solicitdé que escribieran las iniciales de
los nombres y apellidos de los participantes, en pro de obtener resultados
mas reales. Por lo tanto, estos resultados podrian muy bien ser un buen

reflejo de la realidad sentida por los participantes.

Asimismo, se hizo todos lo posible por controlar cada una de las
variables al momento de la aplicacion de los Test, en gran parte el apoyo de
los Jefes permitié una gran ayuda en todos los casos, sin embargo, no se
pudo tener el control total acerca del tiempo establecido para cada prueba,
por este motivo, se solicita tomar en cuenta esta situacion para la adecuada

interpretacion de los datos analizados.
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El tamafio de la muestra ha sido significativo, por lo que los resultados
de los niveles de estrés laboral obtenido del instrumento de prevencion de
riesgos psicosociales (CoPsoQ) representan una tendencia sélida y acertada
para nuestra hipotesis; como también los resultados del test de Cristina
Maslach siendo estos positivos para la empresa, ya que no se obtuvo como

resultado sindrome de burn out.

El cuestionario sociodemografico laboral, evalGa los datos biograficos
de las personas, por lo cual, se aplic6 como preliminar a los otros
instrumentos. No obstante, creemos que este estudio corrobora con certeza
algunos de los resultados de investigaciones previas y aqui descritas sobre la

importancia del estrés laboral en el &ambito profesional.

El alcance de los resultados obtenidos representa una muestra muy
significativa, se considera que los mismos deben ser tomados en cuenta
con un buen juicio al momento de aseverar verdades Unicas; por el mismo
hecho de que podrian haber existido sesgos perceptuales, con esto nos
referimos a que, si bien el test es un instrumento que presenta enunciados
muy concretos y faciles de comprender, puede ser que, los participantes
motivados por dar una mejor imagen deseada de si mismos, hayan elegido
las respuestas que socialmente podrian haber sido las méas esperadas, en
contra parte con lo que harian en la vida real, para tales casos presentados en
el test. Por ello se recomienda para futuras investigaciones que pretendan
profundizar los resultados alcanzados, abastecerse de un instrumento
complementario que permita corroborar los niveles de estrés laboral en las

personas ya evaluadas.

IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM

79



IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM

CAPITULO 6
Plan preventivo
6.1 Introduccion

El objetivo del desarrollo de este capitulo es disefiar y socializar un plan
preventivo, dicha situacion, indica que los resultados obtenidos han
requerido una intervencién y conlleva a que la mayoria de colaboradores
evaluados presentan sintomas de estrés en un grado considerable,
careciendo de una intervencién adecuada y especifica para afrontarlos. Con
esto se adoptan medidas adecuadas, para que los empleados reciban la
informacion necesaria que les ayude a disminuir o eliminar el estrés que
presentan dentro de la empresa Sinaifarm S.A. Ademas se presentaran las
diferentes técnicas que se utilizardn en el plan preventivo, con una
descripcion de cada una de ellas al momento de socializar dicho plan,
considerando las técnicas més adecuadas para la realidad de la empresa, las

cuales se presentaran mas adelante en el desarrollo de este capitulo.

6.2 Técnicas cognitivo- conductual
Segun Herndndez & Sanchez (2007), la psicoterapia cognitivo —
conductual consiste en una serie de terapias que incorporan, en su filosofia
tanto procedimientos conductuales como cognitivos: los conductuales
pretenden modificar la conducta mediante intervenciones directas y los
cognitivos intentan modificar esa conducta y las emociones
correspondientes por medio de la modificacion de la evaluacion y las pautas

automaticas del pensamiento.

La psicoterapia cognitivo- conductual se basa en el principio de
aprendizaje: esto quiere decir que un aprendizaje anterior ha llevado a una
conducta determinada, siendo esta desadaptativa para el momento y la
cuestion en que se vive o para el contexto en el cual se encuentra la
persona. Para esto se le ensefia al sujeto a reaprender nuevas formas de
respuestas ante la situacion que esta experimentando, disminuyendo el
malestar o la conducta no deseada, guiandolo hacia la adquisicion de
conductas mas adaptativas (Hernandez & Sanchez, 2007).
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La finalidad de la terapia cognitivo conductual consiste en cambiar la
forma de estructurar el pensamiento y mitigar las alteraciones emocionales
para disminuir los efectos conductuales, los que a su vez funcionaran de
reforzamiento para resolver problemas en el pensamiento (Fernandez et al.,
2011).

El modelo cognitivo se fundamenta en la suposicion de que las
personas, en realidad, originan sus propios problemas y también sus
sintomas por la manera en que interpretan sus acontecimientos y situaciones
(Fernéndez et al., 2011).

El campo de la psicoterapia cognitivo — conductual ha tenido un
crecimiento impresionante como sistema terapéutico en la psicologia, asi
como en otras areas donde hay profesionales dedicados a la salud. Es
evidente que los profesionales de este ambito, en toda su variedad, estan
cada vez mas interesados en la practica de la terapia cognitiva, reflejando
una mayor aceptacién de los métodos de esta terapia, por lo cual su
efectividad de usos ha llegado a ser reconocida (Ellis, 1979 & Beck, 1985).

Segun Ellis & Beck (1976) la cognicion, la emocion y la conducta no
constituyen entidades separadas sino estrechamente relacionadas y que se
influyen de manera interdependiente (Fernandez et al., 2011).

Otros investigadores como Bandura (1977) ha confirmado la idea de
que los cambios en el conocimiento tienden a producir cambios importantes
en la emocion y en la conducta. Los estudios que presentan evidencia de que
el cambio en las emociones humanas afecta de modo significativo las

cogniciones y las conductas pueden revisarse en Ellis y Grieger (1981).

De igual forma, los estados de animos de las personas dependen de lo

que piensan o de lo que se digan a si mismas (Fernandez et al., 2011).

Otro aporte a la terapia cognitivo — conductual ha sido el estudio de las
conductas contemporaneas por Bandura (1977). Con el concepto de
terapia de aprendizaje social, introduce nuevos patrones de conducta

contribuyendo al modelo cognitivo y orienta al modelamiento participativo.
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En el plano de las emociones, la contribucion a la terapia cognitivo —
conductual ha sido de Richard Lazaruz (1966), quien propuso que el cambio
en la cognicidn era producido por la emocién, la que provocaba también un

cambio de conducta.

6.3 Intervencion sobre el trabajador

A través de las distintas técnicas se puede dotar al trabajador de

recursos de afrontamiento del estrés laboral, podemos especificar algunas
técnicas como: generales, cognitivas, fisioldgicas y conductuales.
Segun Fernando Mansilla (2012), se encontré como técnicas generales: la
dieta adecuada, apoyo social, fomento de la distraccion y el buen humor, en
las técnicas cognitivas la restructuracion cognitiva, inoculacion de estrés y
detencion del pensamiento, como técnicas fisiologicas la relajacion
muscular, control de respiracion y como técnicas conductuales el
entrenamiento  asertivo, entrenamiento en  habilidades  sociales,
entrenamiento en problemas y técnicas de autocontrol.

Dentro de otras técnicas, encontramos a Labrador (1992), quien destaca
su utilidad a nivel preventivo para fomentar la capacidad de adaptacion del
individuo.

6.4 Las técnicas se pueden clasificar en:

Generales. Tienen el objetivo de incrementar en el individuo una serie

de recursos personales de caracter, para sobrellevar al estrés, entre ellos se

encuentran las técnicas de una dieta adecuada, ejercicio fisico, etc.

Cognitivas. Su finalidad seria cambiar la forma de ver la situacion (la
percepcion, la interpretacion y evaluacion del problema), por ejemplo:
técnica de reorganizacion cognitiva, desensibilizacion sistematica, entre

otros.

Fisiologicas. Estan encaminadas a reducir la activacion fisiologica y el
malestar emocional y fisico, se mencionan entre ellas las técnicas de
respiracion, relajacion fisica, etc.

Conductuales. Tienen como fin, promover conductas adaptativas: dotar
al individuo de una serie de estrategias de comportamiento que le ayuden a

afrontar un problema, por ejemplo: técnica de solucion de problemas,
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entrenamiento de habilidades sociales, técnica de autocontrol, asertividad,
entre otros.

Asi mismo una investigacion realizada por Daza (1999), en la que su
objetivo era desarrollar un plan preventivo de burn out, se encontraron
similares técnicas que se podrian atribuir a su investigacion, clasificando sus

técnicas como: cognitivas, fisioldgicas y conductuales.

6.5 Caracteristicas de las técnicas segun Daza (1999).-

6.5.1 Técnicas fisioldgicas

Visualizacion e imagenes guiadas

Esto utiliza el poder de la mente para lograr la relajacion fisica general,
a menudo visualizando escenas relajantes y pacificas muy detalladas. Los
actores regularmente se visualizan actuando antes de llegar al escenario. Lo
mas importante es que la visualizacion ha sido practicada, estudiada y
utilizada con éxito en personas con cancer, dolor crénico y con dolores de

cabeza, espasmos musculares y ansiedades generales o especificas.

Relajacién progresiva

Este es el proceso de tensar y relajar metddicamente grupos musculares
especificos en el cuerpo, comenzando con la cabeza y trabajando hacia
abajo o con los pies y trabajando hacia arriba. La fase de tensidn
generalmente dura de cinco a diez segundos, seguidos de 20 a 30 segundos

de relajacion consciente y enfocada del mismo grupo muscular.

Respiracién controlada o control de respiracién

La respiracion controlada se enfoca en el proceso de respirar, la
inhalacion completa, la expansion del abdomen y los pulmones, la
exhalacion, la contraccion de la seccion media y todas las diversas
sensaciones fisicas y los sonidos que acompafian la respiracion, que
generalmente ignoramos. La respiracion inadecuada o poco profunda puede

conducir a mayores niveles de ansiedad, depresion, tension muscular, fatiga
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y dolores de cabeza. La respiracion profunda y controlada aumenta la
cantidad de oxigeno que ingresa a los pulmones asi como también la
cantidad de dioxido de carbono que se exhala de los mismos, ayudando al

organismo y a la mente a trabajar de manera mas efectiva y eficiente.

Este ejercicio utiliza diversos métodos de respiracion controlada
durante uno a cinco minutos, tres a cinco veces por dia 0 segun sea
necesario para aliviar sintomas o estrés. Los beneficios de controlar el
estrés, calmar el cuerpo y la mente y aumentar el flujo de oxigeno bien

valen el esfuerzo.

Estas herramientas son utilizadas por millones de personas en el mundo
tal como se han utilizado durante miles de afios. Algunas tienen sus origenes
en el Medio Oriente 0 en Asia y otras estan relacionadas con diversas
religiones, aunque son cominmente practicadas por personas de todos los
credos (Craig, 2007).

Es caracteristico de las situaciones estresantes la emision de intensas
respuestas fisiologicas que, ademas de producir un gran malestar en el
individuo, alteran la evaluacién cognitiva de la situacién y la emision de
respuestas para controlar la situacion.

Las técnicas fisiolégicas que vienen a continuacion buscan la
modificacion de esas respuestas fisiologicas y/o la disminucion de los
niveles de activacion producidos por el estrés centrandose directamente en

los componentes somaticos implicados en el estrés.

Relajacion fisica

Las mas utilizadas son la relajacion progresiva de Jacobson y el
entrenamiento autdégeno de Schultz. Estas técnicas intentan aprovechar la
conexion directa entre el cuerpo y la mente, de la existencia de una
interdependencia entre la tension psicologica y la tension fisica o dicho de
otro modo, que no es posible estar relajado fisicamente y tenso

emocionalmente. Asi, segun las teorias que inspiran estas técnicas, las
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personas pueden aprender a reducir sus niveles de tension psicoldgica
(emocional) a traves de la relajacion fisica aun cuando persista la situacion

que origina la tension.

6.5.2 Técnicas generales segun Daza (1999).-

Desarrollo de un buen estado fisico

El desarrollo y mantenimiento de un buen estado fisico tiene buenos
efectos en la prevencion del estrés; para ello, es aconsejable la realizacion
de ejercicio de manera habitual. En general, el ejercicio aumenta la
resistencia fisica del individuo a los efectos del estrés pero ademés aumenta
también la resistencia psicolégica: la realizacion de ejercicio nos obliga a
desplazar la atencién de los problemas psicologicos y nos permite el
descanso y la recuperacion de la actividad mental desarrollada

anteriormente.

Dieta y nutricién

El desarrollo de una dieta bien equilibrada para la salud fisica y el
bienestar psicoldgicos, los nutrientes que se necesitan no solo depende de
las caracteristicas anatémicas y fisiologicas de una personas, sino también
de variables psicoldgicas, como la cantidad experimentada de estrés, esta
aumenta la cantidad de vitaminas que se requieren, Davis (1970), Las
deficiencias nutricionales pueden provocar un vasto orden de efectos
psicoldgicos colaterales, como son dolores de cabeza, nausea etc. (Thorn et.
al 1943)

El desarrollo de buenos habitos alimentarios que condicionan el estado
nutricional del individuo constituye una medida aconsejable para la
prevencion del estrés. Las demandas energeticas que actualmente recibimos
de nuestro entorno determinan la necesidad de tener un equilibrio energético
adecuado para responder a esas demandas y para no desarrollar problemas

carenciales.
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Apoyo social

Establecimiento y desarrollo de redes sociales, que puedan facilitar
apoyo social al individuo. Las relaciones sociales con otros individuos
puede resultar una fuente de ayuda psicologica. Un grupo social puede
constituirse en referencia que facilite al individuo una mejor adaptacion e

integracion en la realidad.

La distraccién y el buen humor

Fomentar la distraccion y buen humor constituye una buena medida
para prevenir situaciones de ansiedad o para aliviarlas, pues ademas de
facilitar el desplazamiento de la atencién de los problemas, contribuye a

relativizar la importancia de esos problemas.

6.5.3 Técnicas cognitivas segun Pastrana (2009).-

Utilizadas para cambiar el pensamiento, modificar las evaluaciones
erréneas o negativas respecto de las demandas o de los propios recursos del
individuo para afrontarlas y facilitar una reestructuracion de los esquemas

cognitivos.

Reorganizacion cognitiva

Técnica propuesta por Ellis (1958), intenta ofrecer vias y
procedimientos para que una persona pueda reorganizar la forma en que
percibe y aprecia una situacion. Esta técnica esta dirigida a sustituir las
interpretaciones inadecuadas de una situacién, por otras interpretaciones que

generen respuestas emocionales positivas y conductas mas adecuadas.

Modificacion de pensamientos automaticos y de pensamientos
deformados

Segun Beck (1967) dice que ante una situacion, todo el mundo
desarrolla una serie de pensamientos para interpretar esa situacion. Estos
pensamientos pueden ser tanto racionales como irracionales. Mediante esta

técnica se intenta la identificar y cambiar los pensamientos irracionales. El

86



modo de intervencion para la modificacion de estos pensamientos es indicar
al sujeto que lleve un auto registro de los pensamientos que le surgen en las
situaciones de su vida normal, y que intente evaluar en qué medida
considera que reflejan la situacion que ha vivido. El individuo se ira dando
cuenta progresivamente de sus pensamientos automaticos y desestimando su

importancia.

La intervencidn sobre este tipo de pensamientos consiste en lograr una
descripcion objetiva de la situacion, identificar las distorsiones empleadas
para interpretarlo y eliminar esas distorsiones modificAndolas mediante

razonamientos ldgicos.

Inoculacion de estrés

Creada por Miechenbaum y Cameron (1974), esta es una técnica de
caracter cognitivo y comportamental. A partir del aprendizaje la técnica de
respiracion y relajacion, relajar la tension en situacion de estrés, se crea por
el sujeto una lista en la que aparecen ordenadas las situaciones mas
estresantes. Comenzando por las menos estresantes el individuo ird
imaginando esas situaciones y relajandose. Después el individuo tendra que
desarrollar una serie de pensamientos para afrontar el estrés y sustituirlos
por anteriores pensamientos estresantes; por Gltimo, el individuo utilizara en
vivo estos pensamientos de afrontamiento y esas técnicas de relajacion en

situaciones reales para abordar situaciones estresantes.

Detencidon del pensamiento

Segun el autor Wolpe (1958) la accion de esta técnica esté dirigido a la
modificacion de pensamientos negativos reiterativos que conducen a sufrir
alteraciones emocionales (ansiedad) es decir que no contribuyen a buscar
soluciones eficaces del problema sino a dificultarlo. Consiste en lo
siguiente: cuando aparece una cadena de pensamientos repetitivos negativos
intentar evitarlos mediante su interrupcion (golpeando la mesa o
vocalizando la expresion "basta”, por ejemplo) y sustituir esos pensamientos

por otros mas positivos y dirigidos al control de la situacion.
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6.5.4 Técnicas conductuales segun Daza (1999):

Entrenamiento asertivo

Mediante esta técnica que fue desarrolla por Alberti y Emmons (1970)
se refiere a la autoestima y se evita la reaccion de estrés. Se trata de
adiestrar al individuo para que consiga conducirse de una forma asertiva,
que consiste en conseguir una mayor capacidad para expresar los
sentimientos, deseos y necesidades de manera libre y clara ante los demas, y
que esté dirigida al logro de los objetivos del individuo, respetando los
puntos de vista del otro. La ejecucion de esta técnica se lleva a cabo a traves
de précticas de Role Playing.

Entrenamiento en habilidades sociales

Por otro lado Salter (1949) se refiere a a esta técnica como una
ensefianza de conductas que tienen méas probabilidad de lograr el éxito a la
hora de conseguir una meta personal y a conducirse con seguridad en
situaciones sociales. Este entrenamiento al igual que el anterior se realiza a

través de précticas de Role Playing.

El role playing, se desarrolla con actuar una réplica de una situacion
del pasado del paciente. Dos personas actGan un conjunto de
comportamiento usual, la representacion actuada de una situacion
problematica funciona con un punto de partida para ensefiarle al paciente
nuevas maneras de manejar su situacion y asi ensefiarle un nuevo
comportamiento. Estas técnicas constituyen una buena forma de instaurar
habilidades sociales mediante la observacion de las conductas, la posterior
escenificacion y dramatizacion de situaciones reales, y por ultimo, su

ejecucion habitual en la realidad.

Técnica de solucion de problemas
Una situacidn se constituye en un problema cuando no podemos dar una
solucion efectiva a esa situacion. El fracaso repetido en la resolucion de un

problema provoca un malestar crénico, una ansiedad, una sensacion de
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impotencia, que dificulta la bisqueda de nuevas soluciones. Mediante esta
técnica se intenta ayudar al individuo a decidir cuales son las soluciones méas

adecuadas a un problema.

Esta técnica desarrollada por D'Zurilla y Golcifried (1971) consta de
varios pasos:

. Identificacion y descripcion del problema de forma clara, rapida
y precisa. Esta descripcion ha de realizarse en unos terminos que impliquen
conductas propias para resolver ese problema.

. Buscar varias posibles soluciones o respuestas que puede tener
el problema considerdndolo desde distintos puntos de vista; hay que evitar
responder impulsivamente al problema.

. Llevar a cabo un procedimiento de analisis y ponderacion de las
distintas alternativas de respuesta para decidir la solucion mas idénea a ese
problema y que vamos a realizar.

. Elegir los pasos que se han de dar para su puesta en practica y
llevarlos a cabo.

. Evaluar los resultados obtenidos al llevar a cabo la solucién

elegida. Si no son positivos, es necesario volver a anteriores pasos.

Modelamiento encubierto

Es una técnica creada por Cautela (1971). Estd destinada a cambiar
secuencias de conductas que son negativas para el individuo y aprender
conductas satisfactorias. Consiste en que el sujeto practica en la imaginacion
las secuencias de la conducta deseada de forma que cuando adquiera cierta
seguridad realizando imaginariamente esa conducta consiga llevarla a cabo

en la vida real de una forma eficaz.

Técnicas de autocontrol

El objetivo de estas técnicas es buscar que el individuo tenga control de
la propia conducta a través del adiestramiento de su capacidad para regular
las circunstancias que acompafian a su conducta. "Estos procedimientos son

muy Utiles en el manejo y control en las conductas implicadas en situaciones
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de estrés y son Utiles no solo para mejorar conductas que ya han causado
problemas, sino también para prevenir la posible aparicion de conductas
probleméticas” (Labrador, 1992).

6.6 Plan preventivo para el abordaje del estrés laboral

Para proceder con el plan preventivo, cabe recalcar, que el diagnéstico
obtenido del test aplicado CoPoQ istas 21 a los 38 empleados de la empresa
Sinaifarm, donde se evalu6 factores como: exigencias psicologicas, trabajo
activo, inseguridad, apoyo social, doble presencia y estima, a continuacion
se observa en la siguiente tabla los resultados obtenidos del test:

CRITERIO AMARILLO TOTAL
Exigencias 5% 34% 61% 100%
psicologicas
Trabajo activo 58% 29% 13% 100%
Inseguridad 13% 8% 79% 100%
Apoyo social 71% 21% 8% 100%
Doble presencia 18% 16% 66% 100%
Estima 37% 24% 39% 100%

Tabla 21. Distribucidn del valor porcentual de la muestra segun el aspecto global del

instrumento de prevencion de riesgos psicosociales, CoPsoQ21 (ldrovo, 2015).

CRITERIO [ VERDE | AMARILLO -@
Exigencias 2 13 23 38
psicoldgicas
Trabajo activo 22 11 5 38
Inseguridad 5 3 30 38
Apoyo social 27 8 3 38
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Doble presencia 7 6 25 38

Estima 14 9 15 38

Tabla 22. Distribucién del valor absoluto de la muestra segln el aspecto global del

instrumento de prevencidn de riesgos psicosociales, CoPsoQ2. (Idrovo, 2015).

Para comprender de mejor manera el grafico descrito, se puede observar
que se encontro en situaciones de color rojo que indica que se encuentran en
un nivel de exposicion psicosocial mas desfavorables para la salud, entre
estos se encuentran las exigencias psicoldgicas con 61%, la inseguridad con
79%, doble presencia con 66% y estima con 39%. Las exigencias
psicoldgicas se refieren a que los empleados en algunas ocasiones deben
realizar su trabajo demasiado rapido o de forma irregular y algunas veces
les cuesta olvidar problemas del trabajo; en el aspecto de inseguridad quiere
decir que no se sienten estables econémicamente ni laboralmente; en doble
presencia, que representa la doble carga de trabajo debido a la necesidad de
estar presente no unicamente en las tareas del trabajo, sino también en los
quehaceres domeésticos o familiares que se deben realizar de forma
simultdnea y por Ultimo la variable de estima, que se refiere al

reconocimiento y el apoyo necesario en situaciones dificiles.

De acuerdo a todo lo expuesto anteriormente, se describe a continuacion
algunos porcentajes altos obtenidos en algunas preguntas de los factores

evaluados por el test de CoPsoQ21.

Distribucion porcentual de la muestra segun las preguntas del instrumento de

prevencién de riesgos psicosociales, CoPsoQ21.

Aspectos Preguntas Parametros Porcentaje
Exigencias Tienen que trabajar muy répido Muchas veces 50%
psicologicas [ 5 distribucion de tareas es irregular y provoca | Algunas veces 53%

que se acumule el trabajo

Llevan al dia su trabajo Siempre 3%
Le cuesta olvidar los problemas del trabajo Algunas veces 45%
Tu trabajo es desgastador emocionalmente Algunas veces 40%
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Inseguridad Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo muy preocupado 37%
Por si te varian el sueldo muy preocupado 37%
Por si te cambian el horario muy preocupado 32%
Doble presencia | Hacen aproximadamente la mitad de las tareas | Muchas veces 37%
familiares
Hay momentos en los que necesitas estar en la | Algunas veces 34%
empresa y en la casa a la vez
Estima Mis superiores me dan el reconocimiento que Algunas veces 37%
merezco
¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he | Algunas veces 32%
realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado?

Tabla 23. Porcentaje de participantes y su distribucion segun las puntuaciones obtenidas de los aspectos de

exigencias psicoldgicas, inseguridad, doble presencia y estima (ldrovo, 2015).

De acuerdo a todo lo descrito anteriormente se procede a realizar el

correspondiente abordaje del diagnostico por medio de un plan preventivo, el

cual se muestra a continuacion:

PLAN PREVENTIVO
Aspectos
Efectos Descripcion Técnicas Caracteristicas evaluados
Incapacidad para tomar Restructuracion
decisiones y concentrarse, cognitiva,
(blogueo mental) olvidos modificacion de
frecuentes o~ pensamientos . .
Efectos : P Técnicas . Exigenci
COONitivos hipersensibilidad a la coanitivas automaticos, sicgfé ci(:ass
g ' critica y problemas para g inoculacion P g
pensar de forma clara. estrés, y
detencion del
pensamiento
Aumento de los niveles de Exigencias
azucar, incrementos, del psicolégicas
ritmo cardiaco y de la Relaiacion -
presion sanguinea, J Inseguridad
muscular y
sequedad de boca, L
< o relajacion de la
Efectos sudoracion, Técnicas respiracion
fisiologicos. | hiperventilacidn, opresion fisioldgicas S
L visualizacién,
en el pecho y dificultad S
. C respiracion
para respirar (aparicion de
. - controlada
un nudo en la garganta”),
aumento del colesterol y
triglicéridos.
Propension a sufrir Entrenamiento
accidentes, drogadiccion, o asertivo,
Efectos arranques emocionales, Tecnicas entrenamiento en
conductuales. | anorexia, bulimia, conductuales | hapjlidades
consumo excesivo de sociales,
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bebidas o cigarrillos, entrenamiento en
excitabilidad, conducta resolucion de
impulsiva, habla afectada, problemas, Exigencias
risa nerviosa, inquietud, modelamiento Xigenc
temblor, insomnio encubierto y G G
tecinas de
autocontrol
. Exigencias
Dieta adecuada =
e ' sicolégicas
Efectos Todos los sintomas Técnicas €J€rcicio, apoyo i ’
generales anteriores generales somal,_fomen_tg idad
de la distraccion Insegurida
y buen humor.

Tabla 24. Descripcion del respectivo abordaje del diagnéstico de estrés laboral obtenido en la empresa Sinaifarm

(Idrovo, 2015).

6.7 Los beneficios

Existen diversos beneficios que se pueden obtener al reducir y controlar
el estrés, comenzando con un aumento de la concentracion, una disminucion
de la ansiedad y una reduccion del dolor. Controlar efectivamente el estrés
generalmente conduce a una mejor salud. Lo mas importante es que los
programas de control de estrés lo colocan a usted a cargo y le brindan una
sensacion de control, que conduce a una autoestima mejorada, menos
probabilidades de depresion y una mejoria general en la calidad de vida. La
principal consideracion en cuanto al costo es la inversion de su tiempo
(Craig, 2007).

6.8 Socializacion del plan preventivo

El objetivo de la socializacion es demostrar y comunicar los resultados
obtenidos de los diferentes test aplicados a los empleados de Sinaifarm, por
medio de ilustraciones en power point, a fin de que tengan mayor
conocimiento de como se encuentran psicoldgica y fisicamente dentro de su

entorno laboral.

La socializacion se procedié a realizar en la sala de sesiones de
repreaustro, donde se distribuyé a los participantes de la siguiente manera:
un grupo de 19 personas en la mafana y otra grupo en la tarde de 19, con

el afan de no interrumpir la jornada laboral de trabajo.
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Se procedi6 a realizar una agenda de socializacion que se describe a

continuacion:

Tema: Socializacion del plan preventivo
12 de febrero del 2015
Fecha:
Sala de sesiones
Lugar:
Socializar los resultados obtenidos de los test junto con el plan
Objetivo: )
preventivo propuesto
Actividad Duracion Recursos
Hora
Registro de
8:30 . .
Asistencia, Saludo y
Bienvenida Hojas de
(Contextualizacion | 10 minutos Registro,
del Tema) y esferos.
Presentacion de la
Agenda.
Proyector,
8:40
Conceptos generales _ computadora,
) 20 minutos .
de estrés laboral presentacion
Power Point.
Resultados 15 min Marcador de
9:00 . :
generales de los test pizarra, infocus y
aplicados computador
Socializacion del 15 min Marcador de
9:15 . . :
plan preventivo y pizarra, infocus y
Retroalimentacion computador
del proyecto,
despida y cierre
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Para el segundo grupo se procedio a coordinar de la siguiente manera:

Socializacién del plan preventivo propuesto
Tema:
12 de febrero del 2015
Fecha:
Sala de sesiones
Lugar:
Socializar los resultados obtenidos de los test junto con
Objetivo: .
el plan preventivo
Actividad Duracion Recursos
Hora
Registro de
3:30 . :
Asistencia, Saludo y
Bienvenida _
L ) Hojas de
(Contextualizacion | 10 minutos )
Registro, esferos.
del Tema) y
Presentacion de la
Agenda.
Proyector,
3:40
Conceptos generales ) computadora,
) 20 minutos »
de estrés laboral presentacion
Power Point.
Resultados 15 min Marcador de
4:00 . .
generales de los test pizarra, infocus y
aplicados computador
Socializacion del 15 min Marcador de
4:15 . : .
plan preventivo y pizarra, infocus y
Retroalimentacion computador
del proyecto,
despida y cierre
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6.9 Conclusion
De acuerdo a los resultados obtenidos sobre los niveles de estrés, se
definié que tipo de técnicas son mas viables para poder disminuir los
mismos, para lo cual, se procedid con un andlisis de informacion
bibliogréafica sustentada en un marco tedrico de las mismas, con la finalidad

de disefiar el plan preventivo.

Se abordd con las técnicas de psicoterapia cognitivo — conductual ya
que el estrés pasa por tres etapas; una de esas es la fase de alarma, la
reaccion del organismo cuando es expuesto repetitivamente a diversos
estimulos a los que no esta adaptado. La segunda es la fase de resistencia,
en la que se produce adaptacién del organismo al estresor junto con la
consecuente mejora, desaparicion de los sintomas y se presenta una
resistencia aumentada al agente nocivo produciendo estabilidad transitoria.
Y la altima que es la fase de agotamiento, donde la resistencia disminuye
considerablemente, aparecen sintomas cuando el cuerpo se rinde y puede
significar la muerte. Esto quiere decir que el estrés, es producido por un
estimulo, una accién genera una respuesta, teniendo como resultado

diferentes maneras de actuar ante la situacion que se esta experimentando.

La psicoterapia cognitivo — conductual se basa en el principio de
aprendizaje: esto quiere decir que un aprendizaje anterior lleva a una
conducta determinada, siendo esta desadaptativa para el momento y la
cuestion en que se vive o para el contexto en el cual se encuentra la
persona. Para esto se le ensefia al sujeto como reaprender nuevas formas de
respuestas ante la situacion que esta experimentando, disminuyendo el
malestar o0 la conducta no deseada, guiandolo hacia la adquisicion de

conductas mas adaptativas.

En el plan preventivo se establecieron algunas técnicas, entre ellas, las
técnicas generales ya que son importantes para sobrellevar el estrés, entre
ellos se encuentran las técnicas de una dieta adecuada, ejercicio fisico, etc.
Las técnicas cognitivas, cambian la forma de ver la situacion, la percepcion,

la interpretacién y evaluacion del problema, esto con lleva a influir en como
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pensamos algunos momentos de manera irracional ante los estimulos
generando estrés, las técnicas fisioldgicas, que estdn encaminadas a reducir
la activacion fisiologica y el malestar emocional y fisico. Y por dltimo las
técnicas conductuales, teniendo como fin, promover conductas adaptativas:
dotando al individuo de una serie de estrategias de comportamiento que le
ayuden a afrontar un problema, por ejemplo: técnica de solucion de
problemas, entrenamiento de habilidades sociales, técnica de autocontrol,

asertividad, entre otras.

Con esto se llevd a cabo la socializacion del plan preventivo en dos
grupos; 15 personas en la mafiana y 15 en la tarde: se desarroll6 sin ningln
inconveniente, solventando cualquier inquietud que podrian tener los
empleados para facilitar el proceso de aprendizaje y se comprenda de una

mejor manera lo que se ha realizado dentro de este proyecto investigativo.

6.10 Recomendaciones

Es recomendable que en este proceso de identificacion del nivel de estrés
laboral se realice en un estado en el que el estrés se encuentre en un estado
incipiente o leve, no cuando se convierta en un problema generalizado o grave.
En el caso de que fuese un estrés cronico tendria otro tipo de abordaje por la
gravedad del diagnostico obtenido. Asi, el tratamiento preventivo del estrés
requiere la deteccién precoz de esta problematica mediante la identificacion de
una serie de indicadores que de darse con una frecuencia, duracion e intensidad
determinadas reflejan la existencia de esta problematica. Los indicadores que
podemos utilizar para esta tarea pueden ser de varios tipos: disfunciones en los
individuos de caracter fisico, emocional o comportamental y organizacionales

o0 en el desarrollo del trabajo, absentismo, rotacion, puntualidad, etc.

Con el desarrollo y conclusion de la presente investigacion, se recomienda
tomar en consideracion los siguientes aspectos que ayudaran a fortalecer la

prevencion del estrés de una manera adecuada:
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Enfatizar en la sociedad cuencana y especificamente en el &mbito
laboral, el abordaje del estrés laboral, ya que se considera una epidemia
del siglo XXy esta presente en todas las empresas que prestan servicios
de salud.

Motivar a las personas a realizar y utilizar las técnicas cognitivas,
fisicas y conductuales como medio de control del estrés y asi obtener
beneficios fisicos, psiquicos, laborales y sociales.

Incentivar a las empresas a crear planes de prevencion, ya que gracias a
la aplicacion de éstos, las personas desarrollan un mejor ambiente de
trabajo y se pueden desenvolver de una mejor manera dentro de su
entorno laboral creando un bienestar psicoldgico, permitiendo controlar
y afrontar las situaciones estresantes que se presentan en el diario vivir.
Destinar a las empresas el tiempo necesario para la aplicacion de éstas
técnicas, ya que los beneficios son para los individuos que las realizan y
también para la empresa.

Fomentar la capacitacion en temas de control de estrés, y asi contar con
personas preparadas para la direccion de planes preventivos sobre el

tema.
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7. ANEXOS

DISENO DE TESIS
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del estudiante: Kristina Jacquelin Idrovo Angumba
1.1.1 Codigo: 40148
1.1.2 Contacto: Teléfonos: (07) 2882124, cel: 0996424071, email:
flakaidrovo@hotmail.com
1.2 Director sugerido: Cafizares Abril Esteban/ Mst. en Ciencias de la Investigacion
en Neuropsicologia Cognitiva.
1.2.1 Contacto: Teléfonos (07) 2806 729/, cel: 0999263252, email:
ecanizares@uazuay.edu.ec
1.3 Co-director sugerido:
1.4 Asesor metodoldgico:
1.5 Tribunal designado: Mst. Mario Moyano; Mst. Ananda Zeas.
1.6 Aprobacién:
1.7 Linea de Investigacion de la carrera: Asesoramiento y orientacion
1.7.1 Codigo UNESCO: 6103.02
1.7.2 Tipo de trabajo:
a) Analisis Descriptiva y Exploratoria
b) Investigacion Cientifica
1.8 Area de estudio: Psicologia de la Orientacion
1.9 Titulo propuesto: “Identificacion y abordaje de los niveles de estrés en los
empleados de la empresa Sinaifarm”
1.10 Subtitulo:
1.11 Estado del proyecto:
Este trabajo de investigacion es un campo nuevo por la cual existen muy pocas
investigaciones de las mismas aportando a la carrera profesional. La psicologia de la
orientacion se enfoca en el bienestar de la persona compaginando bien en el &mbito

laboral siendo satisfactorio enfocarnos en esta area.
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2. CONTENIDO
2.1 Motivacion de la investigacion:

El estrés ya es una epidemia del siglo XXI segun el autor Rosetti (2000), como
se conoce los empleados pasan la mayor parte de su vida y de su tiempo en el
trabajo. Seria algo conveniente mediante la identificacion del estrés y el disefio de
técnicas crear un ambiente sano tanto psicolégicamente como fisicamente para que
se sientan bien y puedan desenvolverse de una mejor manera en su puesto de trabajo.

Resultando fundamental prevenir y atender situaciones de estrés, por lo tanto es
necesario estar familiarizado con las diferentes técnicas psicologicas a fin de poder
elegir y disefiar un plan preventivo que disminuiran los niveles de estrés en el marco
de este programa y asi aportar al mejoramiento continuo de servicio de calidad hacia
los clientes. Con esto tendremos resultados éptimos mejorando la condicidn antes
descritas de los empleados.

2.2 Problemética:

Se ha detectado en la empresa Sinaifarm S.A, que dentro de los ultimos dos afios
ha existido alta rotacion en el departamento de farmacia, por la cual se ha obtenido
datos proporcionados por la gerencia junto con el departamento de recursos humanos
por medio de estadisticas de salida de personal; por la situacion de que son diversos
los empleados que han manifestado tendencia a experimentar circunstancias
estresantes en realizar sus actividades, dando como resultado la desmotivacion y una
mala atencién a los clientes que asisten frecuentemente a comprar. A esto se le suma
que existe mucha demanda de clientes, ya que son asistidas diariamente 150
personas, lo cual permite inferir que se manifiesten niveles de estrés en los
empleados de los cargos como: auxiliares de farmacias, cajera y servicio al cliente,
ya que estan en constante contacto con el cliente, por otro lado se ha preguntado a los
empleados que experimentan directamente con los cargos descritos, comunicandonos
que lidian con un sinfin de personalidades teniendo que satisfacer y brindar un

servicio de calidad.

2.3 Pregunta de investigacion:

¢Cual es el nivel de estrés de los empleados de Sinaifarm?

¢ Qué técnicas permiten disminuir el nivel de estrés en los empleados del Sinaifarm?
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2.4 Resumen:

Hoy en dia se ha evidenciado que existe estrés en todas las actividades que
realizamos interfiriendo de mayor o menor grado, con esta situacion las empresas se
ven afectadas en sus resultados finales ya que obtiene que los empleados no se
sienten bien tanto psicoloégicamente como fisicamente, por el motivo de estar
presionados a mejorar sus estandares de calidad, teniendo como resultado perdidas
econdémicas a nivel de ventas. Esto es uno de los motivos para enfocarnos en

combatir el estrés ya que es uno de los provocantes de enfermedades profesionales.

2.5 Estado del Arte y marco tedrico:

El estrés se produce cuando la carga de trabajo afecta a nivel fisico o psiquico
que desborda el esfuerzo del trabajador para adaptarse a las exigencias del entorno de
trabajo (Zazo, 2009).

Se puede palpar que cuando existe sobrecarga de trabajo en el empleado realiza
mas esfuerzo de lo normal para poder desarrollar la misma actividad; las cuestiones
de adaptaciones a las exigencias del entorno, afectan tanto fisica como psicolégica
disminuyendo su rendimiento y enlenteciendo los procesos dentro de la empresa.

Segun Hans Selye citado en Manktelow (2006) para definir “al sindrome
general de adaptacion” como la respuesta del estrés mantenida en el tiempo y cuando

se persiste se produce un sindrome estereotipado produciendo cambios orgéanicos.

Por otro lado el estrés se divide en tres etapas el estrés que son las siguientes.
La primera es la fase de alarma que es la reaccion del organismo cuando es
expuesto repetitivamente a diversos estimulos a los que no estd adaptado. La
segunda es la fase de resistencia que se produce adaptacion del organismo al estresor
junto con la consecuente mejora, desaparicion de los sintomas y se presenta una
resistencia aumentada al agente nocivo produciendo estabilidad transitoria. Y la
altima que es la fase de agotamiento que la resistencia disminuye
considerablemente, aparecen sintomas cuando el cuerpo se rinde y puede significar

la muerte.

Consecuentemente segun Ruiz et al., (1995) define entre los factores
situacionales: las exigencias ocupacionales que se refiere a la toma rapida de

decisiones, trabajo intenso y condiciones fisica, conflicto de funciones se da porque
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no esta bien definido el puesto de trabajo, sobrecarga de trabajo que puede provocar
enfermedades fisicas, responsabilidad por los demaés, falta de apoyo, falta de
participacion en las decisiones, condiciones de trabajo que son la iluminacion, ruido,
seguridad, temperatura, horarios de trabajo, cambios organizacionales, desarrollo
personal por se da el estancamiento en promocion y ascensos, relaciones

interpersonales y rigidez organizacional.

Por otro lado también existen causas del estrés segun Melgosa (1994) define
que existen por dos fuentes, en primer lugar estan los agentes estresantes que
vienen de las circunstancias exteriores, del ambiente, del trabajo, de los estudios, la
familia etc y en segundo lugar, tenemos el estrés producido por nosotros mismos, es
decir por el modo que cada cual tiene que solucionar los problemas, de su propia

personalidad y temperamento.

Sintomas del estrés segun Melgosa (1994).

Fisicos.- Sudoracion, Alto ritmo cardiaco, Problemas digestivos, Crisis de
panico que provocan angustia, mareos, vomitos, Dolor de espalda, Migrafas,

Fatiga
Afectivos.- Inestabilidad emocional, Apatia, Angustia, Depresion
Cognitivo.- Pérdida de la concentracion, Indecision, Cambios a nivel conductual

Por otro lado segun el autor Rosetti (2000) se refiere al el estrés laboral, que al
relacionar trabajo con estrés exige muchas demandas que provienen dentro de una
organizacion conjuntamente con las necesidades individuales algunas son la

autoestima, realizacion personal y satisfaccion.

Estrés y desempefio

Se puede palpar segun el autor Rosetti (2000) que la personalidad de cada
empleado nos dara como resultado el nivel de tendencia competitiva y el grado de
responsabilidad; ante las obligaciones que estén a cargo. Es alli donde el autor se
enfoca en las interacciones sociales, esto a la vez puede ser motivo de satisfaccion o

conflicto.
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Tenemos también que a mayor obligaciones, responsabilidades y complejidad
se tenga en el puesto de trabajo mayor seré su nivel de estrés. En la sociedad actual,
por motivos de eficiencia, rendimiento y enfocarse solo en el aspecto econdémico

obliga a los empleados a optimizar sus cualidades teniendo como resultado el estrés.

2.6 Hipotesis:

Es plausible que en casi en todas las investigaciones empiricas, existe la
presencia del sindrome de burn out, en los empleados que trabajan para
prestar servicios de salud; cabe resaltar que no se debe dejar de lado las
areas farmacéuticas por la circunstancia que también prestan los mismos

servicios.

Se puede acotar que a mayor exigencia laboral, méas alto sera el nivel de estrés
para el empleado. Adicionalmente se puede inferir que los empleados con mayor
nivel de estrés podrian contrarrestar a la productividad y al desempefio laboral de la
empresa, por la situacion de que sus empleados se sienten agotados por las
circunstancias organizacionales que existe, sea por presion o por exigencia para

poder brindar un buen servicio de calidad.

2.7 Objetivo general:
Diagnosticar los niveles de estrés en la empresa Sinaifarm S.A:
Identificacion y Abordaje.

2.8 Objetivos especificos:

Diagnosticar los niveles de estrés laboral a una muestra de 38
empleados de la empresa Sinaifarm S.A, mediante la aplicacion del test
Cristina Maslach (1986), el cuestionario sociodemograficos y laboral
orientado a recolectar datos personales y laborales, elaborado por Ayala
(2012) de la universidad técnica particular de Loja y el test de
CoPsoQistas21, que evalia los factores psicosociales, elaborada por el
Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto
Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud (ISTAS, 2010).

Disefiar un plan preventivo de los niveles de estrés afectados si es que

fuese necesario, se determinara por medios de los resultados que modelos
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de técnicas aportaran al diagnostico obtenido de los empleados que

conforman dicha empresa.

Socializar el plan preventivo, de acuerdo a los resultados obtenidos,
para dar conocimiento general acerca de como se encuentran los empleados

dentro de su entorno laboral.

2.9 Metodologia:
2.9.1 Metodologia y Materiales
Este proyecto se llevard a cabo con los empleados de la empresa Sinaifarm
S.A pertenecientes tanto a cargos altos, medios y bajos, para lo cual se tomara la
muestra total de todos los empleados que conforma la empresa.
v Mega farmacia
H1l
Bodega
Contabilidad

Mensajeros y &rea de limpieza

NN

Jefaturas

2.9.1.1 Sujetos y criterios de inclusion
2.9.1.1.1 Criterios de Inclusion
La muestra estara integrada por hombres y mujeres entre los 22 y 50

afios de edad.

2.9.1.1.2 Criterios de Exclusion
La muestra excluird a trabajadores que sean menores de 19 afios y mayores de

50 afos.

2.9.1.2 Calculo de la muestra
Total de la poblacion que cumple los criterios descritos = 38
empleados (100%)
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NUmeros totales y porcentajes de empleados

. Cant. .
Almacén Empleados Porcentaje
Sinaifarm S.A 38 100%

Tabla 1. Cantidades en numeros reales y porcentajes de todos los
empleados que conforman la empresa Sinaifarm S.A (universo).

2.9.1.3 Instrumentos de evaluacion

Debido a la complejidad de factores implicados en la generaciéon de
estrés laboral, no existe un instrumento Unico con cual evaluarlo, sino que es
necesario utilizar diferentes métodos, por la cual existen varios que se
mencionan a continuacion: Cuestionario sociodemograficos y laboral
orientado a recolectar datos personales y laborales, elaborado por Ayala
(2012) por la universidad técnica particular de Loja, MBI (Maslach Burn
out Inventory) que mide la existencia del sindrome del burn out, elaborado
por Maslach (1986). GHQ28, Cuestionario de salud mental que detecta los
cambios en la salud mental, (Goldberg, 1979), EPQR-A Cuestionario de
Personalidad que identifica rasgos de personalidad, (Francis, et al. 1992),
MOS (Cuestionario de apoyo), que evalla la calidad de las relaciones
sociales elaborado por Sherbourne & Cols (1991) y el BRIEF-COPE
(Cuestionario de Afrontamiento), creado por Carver (1997), que verifica
respuestas ante situaciones estresantes. Estos instrumentos contribuiran al
analisis de estresores, moduladores, respuestas y efectos de estrés en los
ambitos, tanto individual como organizacional y la evaluacion de las
reacciones de estrés laboral que puede implicar criterios clinicos, bioldgicos,
y funcionales (Martinez, 2007).

También para levantar la informacion se aplico entrevistas con los jefes
de éarea y colaboradores del departamento como también usaron
CoPsoQistas21, que evalia los factores psicosociales, elaborada por el
Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto
Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud (ISTAS, 2010).
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Dentro de los instrumentos utilizados en investigaciones similares, se
ha utilizado algunas herramientas, entre una de ellas se aplicara el test MBI
(Maslach Burn out Inventory) de Christina Maslach (1986), ya que se ha
usado con mas frecuencia y esta dirigida a diagnosticar niveles de burn out,
por la cual dara un soporte empirico a esta investigacion. Por otro lado se
aplicard un cuestionario sociodemografico y laboral que se orientara a
recolectar datos personales y laborales Ayala (2012) y por ultimo el test
CoPsoQistas21, que evalla los factores psicosociales a través de una
evaluacion del riesgo psicosocial, ya que entre una de los factores
psicosociales es considerada el estrés laboral, elaborada por el Centro de
Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto Sindical de
Ambiente, Trabajo y Salud (ISTAS, 2010).

2.9.1.4 Aplicacion de la prueba para medir Burn out
Para medir el nivel de estrés laboral de los participantes, se
administrara el cuestionario Maslach Burnout Inventory elaborado por
Maslach & Jackson.(1981). Este cuestionario consta de 22 items, permite
obtener un indice global e indices especificos para diversas facetas del estrés

laboral. Permite evaluar tres factores:

1. Cansancio emocional
2. Despersonalizacion
3. Realizacioén personal

Los 22 items consisten en seis alternativas cada uno:

Cuestionario sociodemografico y laboral.
Nada Poco Bastante | Totalmente satisfecho

1 2 3 4

Tabla 2. Escala de valores para el cuestionario sociodemografico y laboral
(Ayala, 2012).

La tabla a continuacién indica el total de la muestra de cada

departamento.
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Mega farmacia | 11 29%
H1 9 24%
Bodega 5 13%
Contabilidad |3 8%
Mensajeros y

Area de|3 8%
limpieza

Jefaturas 7 18%
TOTAL 38 100%

Tabla 3. Distribucién del valor porcentual de la muestra segin
cada departamento (Idrovo, 2015).

En primera instancia se llevara a cabo la aplicacién de la prueba para

medir estrés laboral, para lo cual se reunird a los participantes de cada

almacén de acuerdo a la tabla a continuacion:

GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO
AREAS TOTAL
1 2 3 4
Mega
) 3 2 3 3 11
farmacia
H1 3 3 3 3 9
Bodega 2 2 1 0 5
Contabilidad | 3 0 0 0 3
Mensajeros
y Area de |1 1 1 0 3
limpieza
Jefaturas 2 2 3 0 7
TOTAL 14 10 11 9 38

Tabla 4. Distribucion del valor absoluto de la muestra segiin cada departamento (ldrovo, 2015).

Para las seis areas se destinara un dia en la semana entre de lunes a

viernes, ubicando dos grupos por dia siendo de mafiana y tarde para la
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aplicacion de las pruebas. Siendo importante mencionar que primeramente
se aplicard la el cuestionario sociodemografico y laboral, siguiendo con el
cuestionario de Maslach burn out Inventory y por ultimo el CoPsoQistas 21.
El orden de aplicacion de las pruebas en cada area dependera de la
disponibilidad y viabilidad que presente las jefaturas en coordinacion con
sus comparieros de cada almacén.

El tiempo de aplicacion de cada las prueba variard entre 45 a 60
minutos aproximadamente, en donde primeramente se hard una pequefia
explicacion sobre la forma de anotar las contestaciones en la respectiva hoja
de respuestas y el resto de indicaciones pertinentes a cada caso segun la
prueba a suministrar.

Las condiciones del espacio fisico deberan ser en un ambiente exento
de ruido, con la apropiada iluminacion y aire para que los participantes
puedan alcanzar niveles adecuados de concentracion. Las pruebas seran
suministradas en el horario de la mafiana de lunes a viernes entre las 9am y
las 11am y en la tarde desde las 2pm a 3pm.

Todas las condiciones que han sido previamente mencionadas sugieren
una descripcion de parametros que expresan homogeneidad en todos sus
ambitos, con el objeto de disminuir al méaximo los efectos no especificos de
variables como la edad, el tiempo y la hora de aplicacion, entre otras.

En este proyecto se utilizard un andlisis explorativo, descriptivo
tomando como variable independiente el género y la edad, y el estrés laboral
como la variable dependiente.

2.10 Alcancesy resultados esperados:

Se espera obtener resultados ajustados a la hip6tesis propuesta, es decir
al medir el estrés laboral de los participantes se podra identificar los niveles
que presentan los trabajadores para ser evaluados y analizados los mismos
que seran descritos en cuadros, tablas y graficos correspondientes para una

adecuada interpretacion y comprension.

Mediante la utilizacién del programa de Excel se llevard a cabo un
analisis estadistico y, a su vez, el documento final serd redactado en el

programa Microsoft Word version 2008 y oportunamente se utilizaran el
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resto de programas que conforman el paquete de Microsoft Office version

2008 con el objetivo de complementar una Optima interpretacion y

comprension de la informacion obtenida.

2.11

Supuestos y riesgos:

Falta de colaboracion por parte de los participantes:
No poder coordinar tiempos con los empleados.

La entrega tardia de la informacion

Fatiga y molestias al momento de la aplicacién de las tres herramientas

2.12 Presupuesto: debe incluir una tabla de presupuesto que contenga:

RESUMEN PRESUPUESTARIO

RUBRO COSTO (US %) JUSTIFICACION

1.-UTILES DE Para desarrollar test,
10.00

OFICINA levantar informacién

Copias de test o informacion

2. COPIAS 20.00

de la empresa
2.- LIBROS 30.00 Informacidn bibliografica
3.- EQUIPOS Presentaciones, tabulaciones
NECESARIOS y socializaciones

COSTO TOTAL DEL
PROYECTO

60.00

2.13 Financiamiento: debe describir la fuente de financiamiento

del proyecto.

La fuente de financiamiento para este proyecto corre a cuenta de la

autora del mismo
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2.14 Esquema tentativo:

CRONOGRAMA
Capitulo 1. Resefia histérica de 111111 2 3
Sinaifarm 0| 1| 2| 3| 4 4 4

Antecedentes SINAIFARM.

Capitulo 2. Marco Teérico

Capitulo 3. Estudios realizados del

estrés laboral

Capitulo 4. Metodologia

Capitulo 5. Andlisis de Resultados

Capitulo 6. Disefio del plan
mejoramiento

de

Capitulo 7. Socializacion

Imprevistos

113




IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM

2.15 Objetivos Especificos: Resultados esperados

OBJETIVO GENERAL

CRONOGRAMA

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

10

11

12

13

14

15

16

17

18| 19| 20| 21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Diagnosticar por medio de
tests el nivel de estrés, que
tiene los empleados de
Sinaifarm

Disefar un plan de técnicas
alternativas para los
empleados de Sinaifarm
gue se encuentren mas
propensos al estrés

Socializar el disefio de las
tecnicas elegidas para el
manejo del estres
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2.17 Anexos: para casos en los que se requiera respaldar el proyecto.
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2.19 Firma de responsabilidad (director sugerido)

Mst. Esteban Canizares

2.20 Fecha de entrega: 01/04/14
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Anexo 2. Modelo del cuestionario sociodemogréfico y laboral de Ayala, 2012.
CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

Este cuestionario consta con una serie de items relativos a sus caracteristicas, sociodemograficas y laborales. Le agradeceriamos
que nos diera su sincera opinion sobre TODAS las cuestiones que se lo plantea. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningun caso accesible a otras personas.

Datos personales

Género: Masculino Femenino

Edad___

Menciona la ciudad en la que trabaja actualmente

La zona en que trabaja es: Urbana Rural

Etnia: Mestizo Blanco Afro ecuatoriano Indigena

Estado civil: Soltero, | Casado | | Viudo Divorciado | [Separado | [Union libre
NUmero de hijos:

Vive solo Vive con otras personas

Recibe su remuneracion salarial: Diaria Semanal Quincenal Mensual
No recibe remuneracion

La remuneracion se encuentra entre:

0-340 % 341 -500 $ 501-700%

701-900 $ 901-1.200$ 1. 2010 més $

Datos laborales

Profesion: Medico/a Bioquimico Farmacéutico
Enfermera Otro Cual?
Si esta estudiando actualmente otra carrera: Sl NO

Afios de experiencia profesional:

Tipo de trabajo: Tiempo completo Tiempo parcial
Sector en el que trabaja: Privado Publico Ambos
Tipo de contrato que posee:

Eventual Ocasional Plazo fijo Indefinido
Servicios profesionales Ninguno

En cuantas instituciones trabaja_

Horas que trabaja Diariamente

Horas que trabaja Semanalmente

Trabajo por turnos: Vespertino, | Matutino Ambos Nocturno | | Fines de semana | | Rotativo
Durante la jornada del trabajo qué porcentaje dedica a la atencion de sus clientes:

Ninguno 25% 50% 75% 75% o0 mas

117



IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LOS NIVELES DE ESTRES EN LA EMPRESA SINAIFARM

Numero de clientes aproximados que atiende diariamente:

La institucion provee de los recursos necesarios para su trabajo

Totalmente Medianamente Poco Nada

Ha solicitado permiso (s) en la institucién que labora durante el dltimo afio?

Sl NO

En el caso que la respuesta sea afirmativa:

La causa ha sido por: Capacitacion Problema de salud Situaciones familiares
Todas las anteriores Otros Cudles?

¢ Cuantos dias ha estado de permiso en el dGltimo afio?

Marque la puntuacion que crea méas adecuada entre 1y 4, considerando que el valor 1 “nada”, 2 “poco”, 3 “bastante”, 4

“totalmente”, de acuerdo a los enunciados que se presentan:

Preguntas 1 2

¢Cuan valorado por sus clientes?

¢Cuan valorado por sus familiares de sus clientes?

¢ Cuén valorado por sus compafieros de profesion?

¢Cuan valorado por los directivos de la institucién?

Marque la puntuacion que crea mas adecuada entre 1y 4, considerando que el valor 1 “nada”, 2 “poco”, 3 “bastante”, 4

“totalmente”, de acuerdo a los enunciados que se presentan:

¢ Esté satisfecho con el trabajo que realiza?

¢ Esta satisfecho en su interaccion con los clientes?

¢ Esté satisfecho con el apoyo brindado por parte de los
directivos de la institucion?

¢ Esta satisfecho con la colaboracion entre comparieros de
trabajo?

¢, Esta satisfecho con la valoracion global de su experiencia
profesional?

¢ Esté satisfecho con su situacién econdmica?

Muchas gracias por su tiempo y por haber contestado a todas las preguntas formuladas en el cuestionario.

Ayala (2012).
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Anexo 3. Modelo del Cuestionario de Burn out Inventory de Malasch & Jackson 1986.
Cansancio Emocional

Prueba 1

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez

Una vez a la semana

Pocas veces a la semana

Todos los dias

ok wdEoO

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio
0. Nunca

1. Pocas veces al afio

2. Unavez al menos

3. Unas pocas veces al vez

4, Unavez alasemana

5. Pocas veces a la semana

6. Todos los dias

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado
0. Nunca

1. Pocas veces al afio

2. Unavez al menos

3. Unas pocas veces al vez

4. Unavez a la semana

5. Pocas veces a la semana

6. Todos los dias

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

ok~ EO

8. Siento que mi trabajo me esté desgastando

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

ok whEO
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13. Me siento frustrado en mi trabajo

ogakrwhEO

14.S

ouhrwNEO

16

. Si
0
1.
2.
3
4
5
6

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

iento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

ento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

oL EO

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

Despersonalizacion

Prueba 2

5. Siento que estoy tratando a algunos clientes como si fueran objetos impersonales

SoarwNEO

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias
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10

SCURWNERO

22

Siento que me he hecho mas duro con la gente

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

Siento gue realmente no me importa lo que les ocurra a mis clientes

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

SCUBRWNEO

Me parece que los clientes me culpan de alguno de sus problemas

0. Nunca

1. Pocas veces al afio

2. Una vez al menos

3. Unas pocas veces al vez
4, Unavez a la semana

5. Pocas veces a la semana
6. Todos los dias
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Realizacion personal

PRUEBA 3

4. Siento que puedo entender facilmente a los clientes

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis clientes

ok~ EO

SN EO

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi trabajo

12.

17.

Me siento con mucha energia en mi trabajo

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis clientes
0.

1.
2.
3

S~ EO

oL EO

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
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4. Unavez ala semana
5. Pocas veces a la semana
6. Todos los dias

18. Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis clientes

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

oL EO

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

O ouhwNEO

N
[

iento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al menos

Unas pocas veces al vez
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

ok~ EO

Frecuencia
PRUEBA 4

Otro test para medirlas areas de impacto del sindrome Burnout es el siguiente:
Conteste con qué frecuencia estas situaciones le molestan en su trabajo.
(Raramente) 1-2—3—4-5-6—7-8-9 (Constantemente)

A. IMPOTENCIA

1.- No puedo darle solucion a los problemas que se me asignan

2.- Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones.

3.- Soy incapaz de influenciar en las decisiones que me afectan. Estoy incapacitado y no
hay nada que pueda hacer al respecto.
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B. DESINFORMACION

4.- No estoy claro sobre las responsabilidades en mi trabajo. No tengo la informacién
necesaria para trabajar bien.

5.- Las personas con las que trabajo no comprenden mi rol. No comprendo el propésito de
mi trabajo

C. CONFLICTO

6.- Me siento atrapado en medio. Debo satisfacer demandas conflictivas.

7.- Estoy en desacuerdo con las personas en mi trabajo. Debo violar procedimientos para
hacer mi trabajo.

D. POBRE TRABAJO DE EQUIPO

8.- Mis comparieros de trabajo me subestiman. La direccién muestra favoritismo.

9.- La burocracia interfiere con la realizacion de mi trabajo. Las personas en mi trabajo
compiten en vez de cooperar.

E. SOBRECARGA

10.- Mi trabajo interfiere con mi vida personal.

11.- Tengo demasiadas cosas que hacer en muy poco tiempo. Debo trabajar en mi propio
tiempo.

12.- Mi carga de trabajo es abrumadora.

F. ABURRIMIENTO

13.- Tengo pocas cosas que hacer.

14.- El trabajo que realizo actualmente no estd acorde con mi calificacion. Mi trabajo no es
desafiante.

15.- La mayoria del tiempo la utilizo en labores de rutina.

G. POBRE RETROALIMENTACION

16.- No sé qué es lo que hago bien 0 mal.

17.- Mi superior no me retroalimenta en mi trabajo. Obtengo la informacion demasiado
tarde para utilizarla

18.- No veo los resultados de mi trabajo

H. CASTIGO

19.- Mi superior es critico.

20.- Los créditos por mi trabajo los obtienen otros. Mi trabajo no es apreciado.

21.- Soy culpado por los errores de otros.

I. ALINEACION

22.- Estoy aislado de los demaés.
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23.- Soy solo un eslabén en la cadena organizacional.

24.- Tengo poco en comin con las personas con las que trabajo.

25.- Evito decirles a las personas donde trabajo y que cosa.

J. AMBIGUEDAD

26.- Las reglas estdn cambiando constantemente. No sé qué se espera de mi.

27.- No existe relacion entre el rendimiento y el éxito.

28.- Las prioridades que debo conocer no estan claras para mi.

K. AUSENCIADE RECOMPENSAS

29.- Mi trabajo no me satisface. Tengo realmente pocos éxitos

30.- El progreso en mi carrera no es lo que he esperado

31.- Nadie me respeta.

L. CONFLICTODE VALORES

32.- Debo comprometer mis valores.

33.- Las personas desaprueban lo que hago. No creo en la Institucion.

34.- Mi corazdn ni estd en mi trabajo.

Maslach (1986).

Anexo 4. Modelo del instrumento de prevencion de riesgos psicosociales Centro de Referencia
de Organizacién del Trabajo y Salud. Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud (ISTAS,

2010).

CoPsoQistas 21

Exigencias Psicologicas

PRUEBA 1.

¢ Tienes que trabajar muy rapido?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo?

PP O

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre
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¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

0. Siempre

1. Muchas veces

2. Algunas veces

3. Solo algunas veces
4. Nunca

¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PO PEO

¢Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
PRUEBA 2.
¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que te asignan?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PP O

¢Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PO
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¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

el N S

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora sin tener

gue pedir un permiso especial?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PP O

¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PO

¢ Tiene sentido tus tareas?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces
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4. Siempre

¢Hablas con entusiasmo de empresa a otras personas?

0. Nunca

1. Solo algunas veces

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre
Inseguridad
PRUEBA 3.

¢Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras en paro?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢Por si te cambian las tareas contra tu voluntad?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PN PEO

¢Por si te varian el salario (que no te actualicen, que te lo bajen, que introduzcan un salario variable, que
te paguen en especie, etc.?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PP O

¢Por si te cambian el horario (turnos, dias de la semana, horas de entrda y salidad) contr tu voluntad?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PN O

Apoyo social y calidad de liderazgo

PRUEBA 4.

¢ Sabes exactamente que margen de autonomia tienes en tu trabajo?
0. Nunca

1. Solo algunas veces
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2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Sabes exactamente que tareas son de tu responsabilidad?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PO PEO

¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los cambios que pueden afectar a tu futuro?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PP O

¢Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu trabajo?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieros y compafieras de trabajo?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PN PEO

¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PP O

¢Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus comparfieros/as?

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Solo algunas veces
Nunca

PO
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¢En el trabajo ¢sientes que formas parte de un grupo?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

el N S

¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢ Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

Doble presencia

PRUEBA 5.

Si vives solo 0 sola, no lo conteste pasa directamente al apartado 6.

¢Qué parte del trabajo familiar y domestico haces tu?

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domesticas 1
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domesticas 2

Hago méas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domesticas 3

Solo hago tareas puntuales 4

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 5

Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domésticas que realizas se quedan sin hacer?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PN O

Cuando estas en la empresa, ¢Piensas en la tareas familiares y domesticas?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

N e
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¢Hay momentos en las que necesitas estar en la empresa y en la casa a la vez?

0. Nunca
1. Solo algunas veces
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre
Estima
PRUEBA 6.

¢Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢En las situaciones dificiles en el trabajo recibo apoyo necesario?

0. Nunca

1. Solo algunas veces
2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢En mi trabajo me tratan injustamente?

0. Siempre

1. Muchas veces

2. Algunas veces

3. Solo algunas veces
4. Nunca

¢Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que eh realizado, el reconocimiento que recibo en mi trabajo me
parece adecuado?

Nunca

Solo algunas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PN O
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Anexo 5. Hojas de calificacion y respuestas del test Sociodemografico y laboral Ayala, 2012.

N |

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

Este cuestionario consta con una serie de items relativos a sus caracteristicas.

sociodemogrificas y laborales. Le agradeceriamos
que nos diera su sincera opinion sobre TODAS las cuestiones que se lo plantea. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningin caso accesible a otras personas.

Datos personales

Género: Masculino Femenino X

Edad & oS

Menciona la ciudad en la que trabaja av:nmlmenui eac

La zona en que trabaja es: Urbana % Rural

Etnia: Mestizo X Blanco Afro ecuatoriano Indigena

Estado civil: Soltero * Casado Viudo Divorciado Separado Unién libre

Nimero de hijos: ’(

Vive solo Vive con otras personas X

Recibe su remuneracién salarial: Diaria Semanal Quincenal Mensual X

No recibe remuneracion

La remuneracién se encuentra entre:

0-340'$ 341-5008 X 501-7008

701-900 $ 901 -1.200$ 1.201o mas §

Datos laborales

Profesion: Medico/a Bioquimico Farmacéutico X
Enfermera Otro Cual?
Si estd estudiando actualmente otra carrera: SI NO *

Afios de experiencia profesional: Z 3ANCS

Tipo de trabajo: Tiempo completo A\ Tiempo parcial
Sector en el que trabaja: Privado ¥ Publico Ambos
Tipo de contrato que posee:

Eventual Ocasional Plazo fijo A Indefinido
Servicios profesionales Ninguno

En cuantas instituciones trabaja

Horas que trabaja Diariamente

Horas que trabaja Semanalmente b
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Anexo 6.

Trabajo por turnos: Vespertino | Matutino Ambos Nocturno | Fines de semana | Rotativo %
Durante la jornada del trabajo qué porcentaje dedica a la atencién de sus clientes:

Ninguno 25% x| 50% 75% 75% o mas

Nimero de clientes aproximados que atiende diariamente: 5

La institucion provee de los recursos necesarios para su trabajo

Totalmente ' /A Medianamente Poco'_ Nada

Ha solicitado permiso (s) en la institucion que labora durante el Gltimo afio?

SI ( NO

En el caso que la respuesta sea afirmativa:

La causa ha sido por: Capacitacion Problema de salud X Situaciones familiares *
T'odas las anteriores Otros Cudles?
¢ Cudntos dias ha estado de permiso en el iltimo afio? "1

Marque la puntuacién que crea més adecuada entre 1 y 4, considerando que el valor 1 “nada”, 2 “poco™, 3 “bastante”, 4
“totalmente”, de acuerdo a los enunciados que se presentan:

Preguntas s ‘ 1 2
¢Cudn valorado por sus clientes? | o

3
X
| ¢Cuén valorado por sus familiares de sus clientes? X
<
X

valorado por sus compaiieros de profesion?

|_¢.Cuan valorado por los directivos de la institucion? -

Marque la puntuacién que crea mis adecuada entre 1 ¥y 4, considerando que el valor 1 “nada”, 2 “poco™, 3 “bastante”, 4
“totalmente”, de acuerdo a los enunciados que se presentan:

satisfecho con el trabajo que realiza?

| ¢Es
I 5 : - =
¢Estd satisfecho en su interaccion con los clientes?

3
x
A
¢Esta satisfecho con el apoyo brindado por parte de los I X

directivos de la institucion?
‘ ¢ Esta satisfecho con la colaboracion entre companeros de
| trabajo?

¢ Esta satisfecho con la valoracion global de su experiencia
ional? \ X J
[_¢Esta satisfecho con su situacion economica?

Ayala (2012).

Muchas gracias por su tiempo y por haber contestado a todas las preguntas formuladas en el cuestionario.

Hojas de calificacion y respuestas del instrumento de prevencidon de riesgos

psicosociales CoPsoQistas 21, psicosociales Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y
Salud. Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud (ISTAS, 2010).
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PNEL
§" istas g istas
Apartado 1 Apartado 2
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Sélo Nunca Siempre  Muchas  Algunas Solo Nunca
veces veces algunavez veces veces _algunavez
1) ¢Tienes que trabajar 7) ¢Tienes influencia sobre
muy rapido? \4 ) 3 2 1 0 la cantidad de trabajo que
= se te asigna? 4 3 { 2) 1 0
2) ¢Ladistribucion de tareas
es irrequlary provoca que . 8) ¢Se tiene en cuenta tu opinion ”
se te acumule el trabajo? 4 3 ( y 1 0 cuando se te asignan tareas? { 4) 3 2 1 0
3) ¢Tienes tiempo de llevar 5 9) ¢Tienes influencia sobre
al dia tu trabajo? 0 1 ui) 3 4 el orden en el que realizas /
las tareas? W 3 2 1 0
4) ¢Te cuesta olvidar -
los problemas del trabajo? 4 3 ( _Z) 1 0 10) ¢Puedes decidir cudndo s
haces un descanso? \4) 3 2 1 0
5) ¢Tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? 4 3 \’D 1 0 11) Sitienes algin asunto
personal o familiar, ¢puedes
6) ¢Tu trabajo requiere que ~ dejar tu puesto de trabajo al
escondas tus emociones? (4 ) 3 2 1 0 menos una hora sin tener que ~
I pedir un permiso especial? 4 3 2 1 \_)
12) ¢Tutrabajo requiere que /
tengas iniciativa? @ 3 2 1 0

13) ¢Tutrabajo permite que
aprendas cosas nuevas?

@.

14) ¢Te sientes comprometido
con tu profesion?

15) ¢Tienen sentido tus tareas?

16) ¢Hablas con entusiasmo de
tu empresa a otras personas?

Ol &@E

Distas?  (copsoq)

[ < | Dishas 1(copsoq) 7]
N s
&' istas § istas
Apartado 3 Apartado 4
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS PREGUNTAS RESPUESTAS
I, Siempre  Muchas  Algunas Solo Nunca
(estas preocupadola... Muy Bastante  Masomenos Poco Nada - veces Veces  algunavez
eocupado _preocu; reocupado _preocupado preocupado 21) ¢Sabes exdaectamenm e
17) por lo dificil que seria margen de autonomia tienesen
encontrar otro trabajo tutrabajo? \D 3 z ! 4
enel caso de que te quedaras ) 72) ;5ab
(Sabes exactamente qué tareas
enparo? @ 3 2 1 0 sondeturesponsabilidad?  (4) 3 2 1 0
18) porsi te cambian de tareas s 23) ¢Entuempresa se te informa
contra tu voluntad? \4_) 3 2 1 0 con suficiente antelacién de
. . . los cambios que pueden e
19) porsi te varian el salario afectar tu futuro? 4 \-3) 2 1 0
(que no te o actualicen, que
te lo bajen, que introduzcan 24) ¢Recibes toda la informacion
el salario variable, que te que necesitas para realizar g
paguen en especie, etc.)? 3 2 1 bien tu trabajo? ’\f/\ 3 2 1 0
20) por site cambian el horario 25) ¢Recibes ayudayapoyodetus
(turno, dias de lasemana, compafieras o compafieros? ( \9 3 2 1 0
horas de entrada y salida)
contra tu voluntad? 3 2 1 26) ¢Recibes ayuday apoyo
de tu inmediato o ~
—_— e inmediata superior? d) 3 2 1 0
27) ¢Tupuesto de trabajo se
encuentra aislado del de ~
tus compaiieros/as? 0 1 2 3 ( y
28) Enel trabajo, ¢sientes que ~
formas parte de un grupo? @) 3 2 1 0
29) ¢ Tus actuales jefes inmediatos =
planifican bien el trabajo? ) 3 2 1 0
30) ¢Tus actuales jefes inmediatos
se comunican bien con los \
trabajadores y trabajadoras? ) 3 2 1 0
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& istas
Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS
QUE CONVIVAN CON ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES...)

SIVIVES SOLO O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO 6
PREGUNTA

RESPUESTAS
31) ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?
Soy lafel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas G)
Hago més o menos una cuarta parte de 125 tareas familiares y domésticas 2
S6lo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

Siempre  Muchas  Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna vez

32) Sifaltas algdn dia de casa,
¢las tareas domésticas que
realizas se quedan sin hacer? 4 3 2 1

33) Cuando estas en la empresa,
¢piensas en las tareas e
domésticas y familiares? 4 3 @) 1 0

34} {Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
empresay en casa
alavez? 4 3 ( 14) 1 0

istas
Apartado 6
ELIGE UNA SOLA OPCION PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna vez
35) Mis superiores me dan .
elreconocimiento que merezco 4 ( z) 2 1 0
36) En las situaciones dificiles
en el trabajo racibo s
el apoyo necesario ( }) 3 2 1 0
37) En mi trabajo me tratan o
injustamente 0 1 2 3 @/
38) Si pienso en todo el trabajo
y esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento que recibo
en mi trabajo me parece M
adecuado 4 G/ 2 1 0
Distas 1 (copsoq) [ 2]
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Anexo 7. Hojas de calificacion y respuestas del cuestionario de Burn out Inventory Maslach &
Jackson, 1986.

N
CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0=NUNCA. )
1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5= POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.
ftems ) 0 1 2 3 4 5 6
| 1.- Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo - /.
2.- Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio N
3.- Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado »/‘
4.- Siento que puedo entender facilmente a los clientes Y.
| 5.- Siento qugé;t;)y—lra_(;n.(io a;algrlrur{os- clientes como si | B E TR
fueran objetos impersonales *
6.- Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa .
7.- Siento que trato con mucha eficacia los problemas de
mis clientes %
8.- Siento que mi trabajo me esta desgastando X
9. Siento qde esgf ihﬂuyendo poéitfﬁm}riie enlavida o -
de otras personas a través de mi trabajo %
10.- Siento que me he hecho mas duro con la gente X
11.- Me preocupa que este trabajo me est¢ endureciendo
emocionalmente PaS
12.- Me siento con mucha energia en mi trabajo y
13.- Me siento frustrado en mi trabajo B “ -
14.- Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15.- Siento que realmente no me importa ioiqiuc les '_17 : |
ocurra a mis clientes *
16.- Siento que trabajar en contacto directo con la gente 1
me cansa j(
17~ Siento que puedo crear con facilidad un clima o 3 B B
agradable con mis clientes )(
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18.- Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis clientes X

19.- Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

20.- Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades K

21.- Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada ><

22.- Me parece que los clientes me culpan de alguno de
sus problemas 7<

Otro test para medirlas areas de impacto del sindrome Burnout es el siguiente:
Conteste con qué frecuencia estas situaciones le molestan en su trabajo.
(Raramente) 1-2-3-4-5-6-7-8-9 (Constantemente)

A. IMPOTENCIA

1.- No'puedo darle solucién a los problemas que se me asignan

2.- Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones. X

3.- Soy incapaz de influenciar en las decisiones que me afectan. Estoy incapacitado y no
hay nada que pueda hacer al respecto. /{

B. DESINFORMACION

4.- No estoy claro sobre las responsabilidades en mi trabajo. No tengo la informacién
necesaria para trabajar bien. k

5.- Las personas con las que trabajo no comprenden mi rol. No comprendo el propésito de i
mi trabajo l

C. CONFLICTO

6.- Me siento atrapado en medio. Debo satisfacer demandas conflictivas. L

7.- Estoy en desacuerdo con las personas en mi trabajo. Debo violar procedimientos para
hacer mi trabajo. \

D. POBRE TRABAJO DE EQUIPO

8.- Mis compaiieros de trabajo me subestiman. La direccion muestra favoritismo. 1

9.- La burocracia interfiere con la realizacion de mi trabajo. Las personas en mi trabajo
compiten en vez de cooperar. (

E. SOBRECARGA

10.- Mi trabajo interfiere con mi vida personal. x
I1.- Tengo demasiadas cosas que hacer en muy poco tiempo. Debo trabajar en mi propio .
tiempo. l
/
12.- Mi carga de trabajo es abrumadora. Q
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F. ABURRIMIENTO

13.- Tengo pocas cosas que hacer.

el 1y

14.- El trabajo que realizo actualmente no esta acorde con mi calificacion. Mi trabajo no es
desafiante.

15.- La mayoria del tiempo la utilizo en labores de rutina. {

G. POBRE RETROALIMENTACION

16.- No sé qué es lo que hago bien o mal. .94

17.- Mi superior no me retroalimenta en mi trabajo. Obtengo la informacién demasiado '

tarde para utilizarla ‘

18.- No veo los resultados de mi trabajo /(
H. CASTIGO

19.- Mi superior es critico.

20.- Los créditos por mi trabajo los obtienen otros. Mi trabajo no es apreciado.

21.- Soy culpado por los errores de otros.

1. ALINEACION

22.- Estoy aislado de los demas.

23.- Soy solo un eslabon en la cadena organizacional.

24.- Tengo poco en comun con las personas con las que trabajo.

25.- Evito decirles a las personas donde trabajo y que cosa.

J. AMBIGUEDAD

26.- Las reglas estan cambiando constantemente. No sé qué se espera de mi.

27.- No existe relacion entre el rendimiento y el éxito.

28.- Las prioridades que debo conocer no estan claras para mi.

o T N e e e

K. AUSENCIADE RECOMPENSAS

29.- Mi trabajo no me satisface. Tengo realmente pocos éxitos

30.- El progreso en mi carrera no es lo que he esperado

31.- Nadie me respeta.

—_—

L. CONFLICTODE VALORES

32.- Debo comprometer mis valores. /2-

33.- Las personas desaprueban lo que hago. No creo en la Institucion. /{

34.- Mi corazén ni esta en mi trabajo.

Maslach (1986).
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Anexo 8. Fotos de la aplicacion de los diferentes test.
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Anexo 9. Fotos de la socializacién de los test aplicados.

LLJalb
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Anexo 10. Fotos del registro de asistencia de la socializacion.
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