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RESUMEN

El trabajo de investigacion que se presenta, maneja el tema: “El impacto de las tecnologias
de la informacidn y comunicacién en el comercio electronico mundial y su aplicacion a
la legislacion Ecuatoriana”. Tiene como objeto determinar la introduccion de las nuevas
tecnologias en la actualidad de la vida en el pais, definir el crecimiento del comercio
electrénico en el mercado ecuatoriano su aplicacion, sus puntos fuertes y sus falencias, y

analizar la legislacion actual para determinar su evolucidn y sus posibles debilidades.

La evolucion de las tecnologias, la adaptacion socio-econdémica sobre del comercio
electronico, la acomodacion de las entidades financieras y el acompafiamiento legal
necesario, seran los elementos imprescindibles para adaptar las nuevas necesidades
creadas. Los entes publicos y las empresas privadas tienen la oportunidad de crear sus
nuevos espacios apoyados de estos elementos y evolucionar hacia un mercado en

constante mutacion.
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ABSTRACT

The research work presented, handles the subject: "The impact of information and
communication technologies systems on global electronic commerce and its application
through Ecuadorian law." Its purpose is to determine the introduction of new technologies
at present living in the country, define the growth of electronic commerce in the
Ecuadorian market, the implementation, the strengths and the weaknesses, and also

analyze the current legislation to determine its evolution and possible gaps.

The evolution of technologies, the socio-economic adaptation of e-commerce, the
accommodation of financial institutions and the necessary legal support, will be the
essential elements to accommodate new needs. Public agencies and private companies
have the opportunity to create their new spaces supported by these elements and evolve

into a market in constant mutation.
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INTRODUCCION

El mundo de la comunicacion en la actualidad esta totalmente influenciado por el
fendmeno tecnoldgico de internet. Una tecnologia que ha motivado los dltimos cambios
de indole social, cultural y académico. Internet y sus funciones ha cambiado al ser
humano y al mundo. Sus inicios nos permiten remontarnos a los finales de la década de
los sesenta. EI mundo en esa época estaba dividido en dos bloques irreconciliables, y las
necesidades logisticas y de comunicacion en la esfera militar requerian de una evolucion

importante para garantizar su efectividad en caso de guerra nuclear.

En 1969 se elabor6 una red de comunicacion informatica entre cuatro computadoras en
diferentes universidades Ilamado ARPANET. Dos afios mas tarde la red se habia
extendido a 40 servidores, y posteriormente el crecimiento se hizo exponencial
consiguiéndose para 1973 la primera conexion internacional. Desde ese momento la
expansion se hizo imparable y los usos practicos de esa experiencia no han tenido fin
hasta nuestros dias. Con cada servicio implementado en su uso, se ha creado una
aplicacion inmediatamente como respuesta practica, asi tenemos la creacion de las dos
empresas pioneras en la venta a través de la red: Amazon y Ebay, y el surgimiento (como
acto reflejo para cubrir una necesidad perentoria) de la aplicacion de pago por tarjeta

Paypal, que facilité la transaccion y afianzd la practica mercantil en esa linea.

Nace de esta manera el comercio electronico que cambié la dinamica de los mercados, y
el desarrollo empresarial a nivel mundial de manera radical y en un corto plazo de tiempo.
Se espera que internet tendra tres mil millones de usuarios a finales de 2014, el 78%
pertenecerd a los paises desarrollados y el 32% restantes a los paises en vias de desarrollo.
La penetracidn de la banda ancha alcanzara el 32% de los usuarios. Otros fenémenos se
estan dando en la actualidad, como por ejemplo, el crecimiento del mévil ha alcanzado
sus niveles mas altos al declinar su linea de crecimiento por primera vez, lo que demuestra

que se ha llegado a colmar el mercado y que hay un efecto de saturacion.

El comercio electrénico mundial, por tanto como hemos visto, ha cambiado de una
manera vertiginosa en las dos Gltimas décadas. Hoy en dia el acceso a las tecnologias de
la informacion y comunicacion han influenciado en las ventas y las transacciones
mercantiles por internet, transformandolas en una herramienta esencial para las grandes

y medianas empresas convirtiéndose en uno de los factores mas importante para el



crecimiento y competencia en el mercado.

Estos cambios han influenciado, por descontado, en el Ecuador. Las empresas privadas y
las entidades publicas se han acoplado de alguna manera a este proceso, asumiendo las
nuevas tecnologias y adaptandose a la escasa legislacion que en el pais se regula. Estamos
recién entrando en el rol mercantilista por internet, y la legislacion, aunque se va
incrementando, sigue siendo escasa y se evidencia la necesidad de un esfuerzo para

actualizar la legislacion, y facilitar la mecanica contractual desde la red.

El objetivo general en esta investigacion sera determinar y analizar la importancia de las

nuevas tecnologias en el comercio electronico mundial y su aplicacion en el Ecuador.

En los objetivos especificos se perseguird determinar que son las tecnologias de la
informacion y comunicacion; analizar el crecimiento del comercio electronico mundial y

de las compariias Amazon y EBay; Analizar las leyes de la constitucion ecuatoriana.

Para alcanzar estos objetivos se investigara utilizando todo tipo de fuentes de
informacion: libros, manuales legislativos, publicaciones juridicas y técnicas, periddicos,
revistas, blogs, medios digitales, peliculas, encuestas, todo relacionado con el tema que

abordamos.



CAPITULO |
CONCEPTOS Y DEFINICIONES
1.1. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
1.1.1. Definicion

Los avances técnico-cientificos en los espacios de la informatica y las telecomunicaciones
son el desarrollo de las Ilamadas TIC (tecnologias de la informacion y comunicacién). La
informacion tratada y canalizada en textos, en imégenes, 0 en sonidos permite la
produccién y el acceso universal como un conjunto de tecnologias al servicio de las
personas. El elemento mas preponderante de las TIC son los componentes del ordenador
y en especial al internet. Esta tecnologia ha redefinido los medios del conocimiento y las
versatilidades comunicativas del ser humano. A través de la computacion los recursos
informaticos posibilitan los tratamientos y los procesos de la informacion. También los
recursos telematicos mediante el internet posibilita el acceso casi espontaneo de la

informacion.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino
lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 2001, pag. 73)

1.1.2. Caracteristicas

Una de las ensefiansas mas diferenciadora de las TIC es la inmaterialidad de sus procesos.
La informacion es trasladada a cualquier lugar de manera inmaterial, visible pero no

tangible, y es instantanea a todos los dirigidos en cualquier lugar donde estan.

Otra de las particularidades es su interactividad. Se posibilita el intercambio de
informacién entre el usuario y el ordenador. Los diferentes recursos multimedia
amplifican la posibilidad de interactuar facilitando el aprendizaje significativo. En la
creacion de redes estructuradas sus nucleos se mantienen y evolucionan gracias a la
interactividad de sus miembros dando fluidez de produccién, consumo, experiencias y

poder.



Otra peculiaridad es la interconexion. El uso de varias tecnologias posibilita la creacion
de nuevas férmulas. El correo electrénico, las redes sociales, los diferentes RCI (internet

relay chat).

Otra propiedad es el poder de la instantaneidad. La comunicacion y la transmision de
datos entre dos puntos alejados es instantanea dado que viaja a la velocidad de la luz. Por
tanto, en cualquier parte del planeta la informacion es instantanea. En torno a esta
propiedad se han acufiado términos como ‘“‘autopistas de la informacion” o
“ciberespacio”. El elemento inmaterial del almacenamiento de datos es el ingrediente que

hace posible la inmediatez de su desplazamiento.

Las noticias pueden recorrer todos los confines del mundo; las imagenes se
desplazan en la instantaneidad, articulando, estrechado territorios, homogeneizando
conocimientos, en un imparable proceso dificil de cuantificar. Es el detonante de una
nueva realidad acufiada con el feliz término de «aldea global» (Straka, 2007, pag.
15)

De la misma forma que el telégrafo revoluciond, en su momento, el mundo al reducir el
tiempo de espera de cualquier informacion cuando se debian esperar dias 0 meses, la

inmediatez de la informacidn a través de las redes ha cambiado nuestro mundo.

Otra singularidad, es el elevado pardmetro de calidad de imagen y sonido. Los avances
en los procesos de digitalizacion ha favorecido el transito de informacion bajo formatos
de sonido, de imagen y de textos. En un principio solo se podia interactuar con pequefios
textos o con datos de pequefio volumen, y poco a poco se fue evolucionando hasta que en

estas fechas la calidad de lo transmitido es de alta calidad y fiabilidad.

Bibliotecas y bibliotecarios deben tomar conciencia del hecho de que los usuarios de
informacién ya no se contentan solo con documentos impresos, que constituyen
todavia, en todo el mundo, lo esencial de sus fondos. Aspiran, cada dia mas, a
disponer, de forma complementaria, de fuentes documentales mas vivas, en forma
de grabaciones sonoras, musica, gréficos, imagenes de animacion, fotografia y
secuencias de video, ya que hoy en dia es posible almacenar estos elementos en la
memoria de un ordenador para seguidamente modificarlos, modelarlos, combinarlos,
manipularlos, mejorarlos y reorganizarlos en una variada gama de productos de
informacion atractivos. (UNESCO, 1997, pég. 219)



Otra de las caracteristicas es la digitalizacion. Basicamente consiste en la transcripcion
de sefiales analdgicas en sefiales digitales con el fin de facilitar los procesos de
codificacion, comprensién y traslacion. De esta manera se logra una mayor afinidad
gracias a que la sefial digital es mas inmune a las interferencias en las formas de onda

(ruidos, distorsiones, lapsos, etc.) en comparacion con la digital.

La explosiva penetracion de las comunicaciones inalambricas, en la Gltima década,
en paises de Africa, Asia y Latinoamérica, ha generado oportunidades de acceso al
potencial de las TIC para el desarrollo sustentable, que anteriormente no estaban
disponibles. Esta condicion de digitalizacion de la sociedad ha sido el resultado de
un proceso evolutivo y convergente entre las telecomunicaciones y las tecnologias
de la informacion (TI), en particular entre el internet y las comunicaciones

inaldmbricas. (Serrano, Cabrera, Martinez, & Garibay, 2010, pag. 11)

Otra de las particularidades es la influencia sobre los procesos. El volumen de datos que
ofrece internet influye en los procesos mentales que realizan los usuarios para la absorcién
de conocimientos y mayor que los propiamente adquiridos. Hay algunos analistas que
sefialan el aspecto negativo de esta sobreabundancia que afectan a la calidad de la misma,
a la dispersion, y a la distraccion en detrimento de los aspectos concretamente educativos.
Pero también hay un aspecto positivo, dado que el propio sujeto puede construir su propio
conocimiento sobre una base de enormes posibilidades. No solo abunda la informacion,

sino que ademas posibilita la construccion de conocimientos de manera mas réapida y Util.

Se considera que la cantidad de informacion que se pone a disposicién de cualquier
cibernauta puede conducir a una disminucién de su capacidad critica, asi como crear
hastio o confusion en caso de que no se sepa buscar y procesar adecuadamente. Por
fortuna, se han desarrollado herramientas de busqueda, concretamente los llamados
browsers, los cuales facilitan un tanto el proceso y seleccionan de manera automatica

el volumen, calidad y tipo de informacidn requerida. (Abreu, 2003, pag. 88)

Otra de las peculiaridades, es la penetracion en todos los sectores sociales (cultura,
educacion, economia, industria, comercio, etc.). Las TIC son ya unas herramientas de uso
cotidiano en todos los ambitos. Desde las grandes empresas, las pymes, las
administraciones, la escuela, la universidad, etc., el uso de ellas se ha masificado. Los
conceptos de «sociedad de la informacién» o de la «globalizacion» tratan de este proceso

de aplicacion.



Otra propiedad es la innovacion. Los progresos de mejora son acelerados desde hace dos
décadas. Esta creciente renovacion de las tecnologias produce que las marcas comerciales
no lancen al mercado las herramientas ya disponibles dado que no hay capacidad de
asimilacion (o de rentabilidad) tan rapida en la sociedad. El acelerado cambio tecnologico
hace que la aplicacion de éstas en el mercado se deba hacer de manera inteligente y nada
precipitada, a fin de sacarles el mayor rendimiento posible, especialmente en el
economico. Por ejemplo con la aparicién del CD, enseguida hubo una evolucion6 que
aporté el DVD, pero este tuvo que sufrir un retraso de afios antes de su lanzamiento

comercial, o hubiera arruinado la inversion comercial de los anteriores.

Nos encontramos ante una realidad social volatil y vertiginosamente cambiante, que
nos obliga a una renovacion permanente de ambitos y situaciones que hasta ahora
parecia relativamente estables, o bien evolucionaban de una forma lenta y mas o
menos controlada. El rapido desarrollo tecnoldgico y las nuevas y variadas formas
de comunicacién en las que estamos inmersos estan configurando y reclamando un
nuevo espacio educativo, un replanteamiento de la finalidades de la educacion y la
ensefianza. (Garcia-Valcércel, 2008, pag. 9)

Otra singularidad es la automatizacion. Es un buen sindnimo de aprovechamiento del
tiempo. Las tareas rutinarias automatizadas por los sistemas informaticos facilitan las
tareas, acortan elaboraciones, y aumentan la productividad. Un ejemplo son los
correctores automaticos de escritura, son una herramienta que agiliza el trabajo y ahorra

tiempo.

Las TIC nos simplifican nuestras tareas notablemente y parecen empefiadas en un
proceso de progresiva independencia con respecto a nuestra propia voluntad. Por
ejemplo, se automatiza la correccién de errores ortograficos o el establecimiento de
los pardmetros correctos para la realizacion de determinadas fotografias. (Garcia &
Ruiz, 2013, pag. 10)

Por ultimo, la diversidad. No existe una tecnologia unitaria, sino diferentes tecnologias
que nos permiten cumplir diversas funciones. De esta manera, las hay que transmiten la
informacidén unidireccionalmente como una noticia de un diario en internet, o como los

gue permiten la interaccion entre varios sujetos, como puede ser una video-reunion.

Parafraseando a Jordi Adell, de la Universidad Jaime | de Castellon (Espafia), a través del

texto de Estela Diaz:



Adell (1997), afirma que el paradigma de las nuevas tecnologias son las redes
informaticas. Los ordenadores, aislados, nos ofrecen una gran cantidad de
posibilidades, pero conectados incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de
magnitud. Formando redes, los ordenadores no solo sirven para procesar
informacién almacenada en soportes fisicos (disco duro, disquetes, CD-ROM, etc.)
en cualquier formato digital, sino también como herramienta para acceder a
informacién, a recursos y servicios prestados por ordenadores remotos, como
sistema de publicacion y difusion de la informacion y como medio de comunicacion

entre seres humanos. (Diaz, Alvarino, & Carrascal, 2011, pag. 70)

Por tanto, aunque las tecnologias se presentan como elementos independientes tienen la
posibilidad de interconectarse y de complementarse unas con otras, formando una red de
comunicacion de manera que sume los esfuerzos y las atribuciones tecnoldgicas de cada

uno, formando un resultado inmensamente mejor que el desarrollado individualmente.

1.1.3. Las tecnologias de comunicacion y la globalizacion

El fendbmeno de la globalizacién apoya y facilita esta integracion de elementos
tecnoldgicos y las estructuras sociales. La globalizacion es un proceso econémico,
tecnoldgico, social y cultural que involucra a todos los paises y a todas las instituciones,
uniformando a los mercados, a las industrias innovadoras, las sociedades, las culturas, a
los movimientos intelectuales, politicos y sociales. Este conglomerado que interactia y

se desarrolla tiene un caracter global

No hay que olvidar el proceso de mundializacién que caracteriza a toda economia
capitalista, entendiendo por mundializacion la propia tendencia a la expansion de
mercados. Este factor se ha constituido como otro de los pilares importantes para el
florecimiento de la “nueva economia”. El proceso de mundializacién ha favorecido
una expansion mas rapida de las tecnologias digitales, lo cual ha favorecido ain mas
la propia expansion de los mercados. La conjuncion de estos dos hechos, la
mundializacion y la masiva incorporacion de las TIC en el &mbito econémico, se ha

traducido en “La Globalizacion”. (Berumen & Arriaza, 2008, pag. 100)

Por tanto, la globalizacion es la operatividad de los mercados a cualquier hora y en
cualquier parte del mundo. Donde se puede operar, ofertar, trabajar y negociar de
cualquier manera y de cualquier modo. Las TIC han posibilitado la expansion de los

mercados y los han mundializado. Esto ha generado y esta generando un cambio en las



estructuras empresariales, obligando a las empresas a formar nuevas estrategias que las

haga més competitivas globalmente.

La incidencia de las TIC y la globalizacion es la vida cotidiana y en la economia en
general, es de tal magnitud, que apenas comenzamos a comprender sus efectos, en
especial, debido a que el incremento en la interdependencia entre los paises y sus
ciudadanos, producto de ambos procesos, es complejo y multifacético, e incluye
tanto aspectos econdémicos como culturales, sociales y politicos. (Monge Gonzalez,
Alfaro Azofeifa, & Alfaro Chamberlain, 2005, pag. 20)

La influencia en el terreno economico es evidente. El derribo de las barreras comerciales,
la disminucion de los aranceles, la reduccion del costo de los transportes, y el uso
generalizado de las TIC, han facilitado la multiplicacion de las transacciones en el
mercado. Estos factores han provocado la bdsqueda de estrategias que favorezcan la
competitividad, la agilidad y los precios, de todos los agentes involucrados, no solo de las
empresas, también de los organismos estatales, las organizaciones sociales, y el publico

consumidor.

De todos modos, no solamente la utilizacién del comercio globalizado es todo lo que se

puede aprovechar de él,

Sino que hay que invertir conjuntamente en educacion y capacitacién para poder
sacar el mejor provecho de estas tecnologias, en la medida que el conocimiento es
uno de los principales factores determinantes de la competitividad de las economias
en la nueva era digital. En este contexto, el elemento clave en los procesos educativos
debe ser el aprendizaje permanente, o sea, el aprendera a aprender de forma continua
y vinculada a la trayectoria profesional de cada individuo. (Martin Urbano & Tostes
Vieira, 2001, pag. 93)

Por tanto, estas nuevas oportunidades que ofrece la globalizacidn, llevan a pensar en el
riesgo de exclusién que comportan. ¢Los accesos son para todos iguales o hay mas
facilidades o dificultad dependiendo del nivel econdmico de las personas? ¢Se desarrollan
las TIC para incluir cualquier discapacidad fisica y psiquica, o la ley del mercado hace
que solo se desarrollen para los mas favorecidos? Estas preguntas conviene analizarlas lo
antes posible, dado que el camino hacia un mundo globalizado acaba de iniciarse, y es el
momento propicio de subsanar errores que después puedan quedar enquistados en nuestro

proceder y dificiles de extirpar, tal como sucedid en nuestra historia.



1.2. El Internet
1.2.1. Definicién

Internet es un conjunto de redes de comunicacion interconectadas y descentralizadas, de
alcance mundial. La primera conexion entre computadoras se realizé en 1969 en la que
participaron varias universidades de Estados Unidos, y bajo las siglas ARPANET

(Advanced Reserarch Projects Agency Network).

El estudio de internet es un desafio para las ciencias sociales que deberan poner
mucha energia en la comprension de los fendbmenos que se observan en la Red de
redes que cada vez va perdiendo mds su caracter de “extrafieza”. La vida cotidiana y
la vida en pantalla van acercandose paulatinamente una a la otra volviendo el nuevo
espacio geogréafico del ciberespacio un lugar mas donde estar y hasta vivir. Lo que
en un comienzo fue una “nueva frontera”, un sitio pleno de fantasia y virtualidad

cada vez se torna mas “real”. (Balaguer Prestes, 2003, pag. 15)

Por tanto, internet a la vez que surgido en nuestra realidad ha centrado la atencion
académica, afectando los estudios en todos los campos, aunque son de gran importancia
los relacionados con la cultura. La red ofrece estupendas y provechosas posibilidades para
la investigacion, llegando a términos como “cibercultura”, refiriéndose al desarrollo
cultural y a los productos culturales que existen o que se conocen gracias al uso de

internet.

La cibercultura se desarrolla conjuntamente con el crecimiento del ciberespacio el
cual viene dado por las infraestructuras materiales de las redes de ordenadores y
demés artefactos electronicos, las correspondientes TIC y las informaciones y
comunicaciones digitales contenidas y mediadas por dichos dispositivos. (Lévy,
2007, pag. 7)

En consecuencia, los materiales que hacen posible el desarrollo cultural son los
ordenadores y los equipos informaticos, en especial los grandes equipos de los centros de
investigacion, unidos en una red interconectada, y donde las tecnologias informaéticas para
la programacion, los procesamientos, la digitalizacion y la edicion de todo tipo de

contenidos lo hacen posible.



1.2.2. Caracteristicas

Podemos afirmar, que internet, en la actualidad, es la fuente de informacion maés
consultada superando a todos los medios tradicionales incluyendo la radio y la television.
Cualquier acontecimiento importante, en cualquier parte del mundo, es divulgado
inmediatamente, adelantandose en el tiempo de emision a los periddicos, los informes

televisivos y hasta la radio.

La progresiva normalizacion de los medios social de la web, estandarizados bajo
redes como Twitter o Facebook, esta modificando profundamente las rutinas de los
medios de comunicacién e incluso, la propia esencia de la profesion periodistica.
Cuando el monopolio de la comunicacién masiva se ha difuminado entre la
inmediatez e intensidad con la que la ciudadania hace uso de herramientas que
democratizan la informacién en la web, se hace necesaria una redefinicion de las

reglas del juego en la profesion. (Noguera Vivo, 2012, pag. 7)

Los parametros profesionales no solo se han cambiado para el periodismo, en cualquier
ambito profesional las exigencias de trabajo se han transformado, requiriéndose

experiencias multidisciplinares que antes no se requerian o simplemente no existian.

Uno de los usos mas solicitados de internet son los relacionados con el ocio. Un nuevo
recurso especialmente para el sector de la poblacion mas joven. Las descargas de material
como la musica, libros, peliculas y demas archivos, con preferencia de las tematicas de
diversion y entretenimiento. Algunos accesos a estas descargas son gratuitos, lo que

promueve ain mas el incremento a acceder a esos materiales.

La gratuidad de las descargas choca abiertamente con los intereses comerciales que
gobiernan actualmente el ambito de las industrias culturales. [...] Estos conflictos
podrian incluso dejar alguna huella en las nuevas normativas legales que rijan el
funcionamiento del hiperespacio digital. Se trata en Gltima instancia de una lucha
por el poder, de un conflicto por el control de la distribucion de contenidos
multimedia en internet. Al mismo tiempo, esa lucha de poder no deja de ser un claro
sintoma de las tensiones que atraviesan el nuevo terreno de relaciones entre cultura

y sociedad. (Antolin, y otros, 2010, pag. 35)

Por consiguiente, estas tensiones plantean un desafio juridico y politico que deben ser

atendidas urgentemente para que las partes afectadas no acentlen sus posiciones, y
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rompan, detengan en definitiva el ciclo desarrollador que mantiene Internet.

Otras formas de usos sobre el ocio son las visualizaciones de peliculas, donde se pueden
disfrutar de obras completas de cualquier indole, y sin la necesidad de descargarlas. “You-
Tube” es un portal especializado en videos, los usuarios pueden colgar y compartir videos
de forma libre y gratuita. A pesar de las reglas de uso de la empresa contra la subida de

contenidos con derechos de autor, este tipo de materiales existe en abundancia.

Siguiendo con la tematica de ocio, hay una gran variedad de juegos en la red, de tipo

solitario o para interactuar con otros cibernautas.

Los datos para EE.UU. muestran que en torno al 50% de los americanos utiliza
juegos multimedia, 39% son mujeres y la edad media de los usuarios de juegos
multimedia esté en 29 afios. En cuanto a la estructura de edad existen otros datos de
igual interés para la comprension del uso de los juegos. La mayoria de usuarios
frecuentes tienen mas de 18 afios y el 41% de los usuarios de los juegos multimedia
para PCy el 22% de los usuarios de consolas tienen méas de 35 afios. (Cardoso, 2010,
pag. 169)

Desde finales de la década de los 90, el mercado se dividi6 en dos vias comerciales bien
definidas, por un lado los juegos para el PC doméstico, y por otro el aparato exclusivo
para juegos, las consolas. Actualmente el Pc, como la consola pueden acceder a juegos
por internet e interactuar con otros jugadores en cualquier parte del mundo

simultaneamente.

Si hay un elemento que revolucioné el mundo en torno a internet, este fue la mensajeria
instantanea, o como también se lo conoce “chat”. Es una conversacion simultanea entre
dos 0 mas personas, de forma escrita mediante el soporte de un programa (software) y a

través de la red.

El chat surge como un marco o espacio nuevo de interaccion comunicativa cotidiana,
como una subcomunidad de habla, con sus normas y metalenguaje, un espacio que
abre nuevos caminos y horizontes, nuevas sendas por los que internarse para

entablar relaciones sociales. (Sanmartin, 2007, pag. 85)

Con el desarrollo del chat, se pueden compartir a la vez documentos, imagenes, o videos.
Se intercambian breves mensajes escritos al igual que en un teléfono mdvil a través de un

sms, y las interaccion se realizan en tiempo real.

11



1.2.3. Las redes sociales

Los portales sociales son otra gran aportacion a las relaciones interactivas de la red. Las
méas populares son Facebook y Twitter, hay otras también recurridas como “Hi5”,
“Myspace” y “orkut”. Son portales que permiten la relacion entre personas por su rango
de amistad, trabajo, profesion y aficiones. Los seres humanos siempre se han relacionado
por caracteres grupales, en una red social, las personas estan interconectadas e interacttan
entre ellas. Ciencias como la antropologia o la sociologia han puesto sus andlisis en esta

nueva forma de relacion.

El origen de las redes sociales se encuentra en la “teoria de los seis grados de
separacion” mediante la cual se afirma que todos nosotros, por lejos que estemos,
geograficamente hablando, los unos de otros, en realidad nos hallamos separados por

un maximo de seis “intermediarios”. (Alastruey, 2010, pag. 31)

En el afio 2011 la empresa Facebook realizd un estudio sociolégico innominado
“Anatomy of Facebook”. En aquel momento la red social disponia de 721 millones de
usuarios inscritos, es decir el 10% de la poblacién mundial. Se analiz6 cuantos eslabones
hay entre cualquier usuario y otro que no se conozcan. Se concluyé que el 99,6% de los
usuarios estaban conectados por5 grados de separacion. “Piense en la ultima vez que
estuvo en un aeropuerto o terminal de bus lleno de gente lejos de casa. ¢ Considerd que la
persona sentada junto a usted probablemente conocia a un amigo de un amigo de un amigo

suyo?” (Backstrom, 2011, pag. 1).

Las redes sociales en la red se basan en los vinculos que tienen sus usuarios entre si.
Facebook fue creado para fomentar las redes entre los estudiantes universitarios.
Actualmente esta abierto a cualquier persona, y a diferencia de otras redes, sus miembros
solo pueden hacer publicos sus perfiles a otros usuarios del mismo sitio. Twitter es uno
de los sitios mas recurridos, desde su creacion en 2006 no ha parado de crecer contando

en la actualidad con mas de 150 millones de usuarios.

Es un servicio de red social horizontal en el que se intercambian mensajes de texto
plano con una longitud maxima de 140 caracteres, denominados Tweets. Ofrece la
posibilidad de comunicacion rapida y en tiempo real, que proporciona sensacion de

cercania entre la gente a la que comunica. (Garrido, 2012)

12



De este portal Ilama la atencion su simplicidad en su funcionalidad. No dispone de grupos
cerrados, tan solo existe una caja de textos para escribir un méaximo de 140 caracteres, y

unos comandos sencillos para realizar algunas acciones simples sobre los mensajes.

1.2.4. La legislacion en torno al uso de internet

En el aspecto legal de internet, apuntar que los usuarios y en especial los jovenes donde
pueden interpretar que la libertad de navegacion que ofrece la red les garantiza cierta
impunidad legal respecto a sus usos. La implantacion reciente de esta TIC ha hecho
aparecer tipologias de delitos nuevos que es necesario ir cubriendo legalmente. Los
acosos, las difamaciones, las vulneraciones a la intimidad y a la imagen, son

tipificaciones frecuentemente recurridas en internet.
Tras la ultima reforma legal en Ecuador, el Codigo Penal, en su Articulo 229 dicta:

Revelacidn ilegal de base de datos.- La persona que, en provecho propio o de un
tercero, revele informacién registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de
datos o medios semejantes, a través o dirigidas a un sistema electrénico, informatico,
telematico o de telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la
violacién del secreto, la intimidad y la privacidad de las personas, sera sancionada
con pena privativa de libertad de uno a tres afos. (derechoecuador.com, 2014, pag.
1)

Es delito, por tanto, el aprovechar el potencial que ofrece la red como medio de
comunicacion interpersonal, para acceder a informacion ajena, y atentando contra el

derecho a la intimidad y a los secretos personales.

Por ultimo, tratar sobre el fendmeno reciente de las adicciones a internet en especial a las
redes sociales. Las causas suelen asociarse a problemas de origen familiar. La falta de
afecto o los abandonos prolongados de los padres produce la necesidad de buscar formas
sustitutivas de este sentimiento, el recurso de las redes sociales satisface los estados de

libertad, amistad, afecto.

Existen una diversidad de factores de riesgo en las caracteristicas personales y
psicosociales de los usuarios que abusan de internet sugiere definir mas que un perfil,
una variedad de perfiles en estos usuarios. Entre ellos estan aquellos sujetos con un

perfil definido por la existencia de alteraciones psicoldgicas previas a su actual
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problema de abuso de internet en el que se incluyen ciertos trastornos psicoldgicos

o adicciones en familiares. (Garcia del Castillo & L6pez, 2009, pag. 350)

Por tanto, al igual que otras psicopatologias, los adictos experimentan aislamiento,
prodigalidad, estados de ansiedad y depresivos. Los sintomas que delatan la adiccion son
el descuido de tareas en los adolescentes o el absentismo laboral injustificado en el caso

de los adultos.

1.3. Comercio electréonico mundial
1.3.1. Definicién

La compra y venta de bienes o de servicios a través de medios electronicos basicamente
por internet, se le conoce como Comercio Electronico. Con el empuje y expansion del
fenomeno del internet y de la “world wide web” (www, red informatica mundial, sistema
de distribucion de documentos de hipertextos interconectados y accesibles para la red) a
finales del siglo XX, comenz6 a desarrollarse el comercio a través de este medio. Al
principio las transacciones se hacian via transferencias bancarias, o entregando los datos
de las tarjetas bancarias, cosa que detentaba muchos riesgos, por ello, enseguida se
formalizé el pago a través de las tarjetas de crédito via un sistema de pago electrénico

denominado EPS.

Las personas prefieren cada vez mas usar este tipo de comercio por varias razones, entre
ellas esta la posibilidad de encontrar con mas comodidad las ofertas en la calidad y en el
precio, la informacion que se detalla en cada producto o servicio, y el confort de poderlo

realizar la busqueda y la transaccion en el lugar y en la hora que libremente convenga.

Las ventas en el mercado norteamericano crecieron un 13,9%, liderando el mercado
mundial con los 364,6 millardos de USD en 2012, esperando que en este afio vuelva
a crecer un 12,2% hasta alcanzar los 409,5 millardos, sobre todo a medida que mas
consumidores cambian sus compras desde las tiendas fisicas hacia las tiendas online.
[...] En Espafia el nimero de compradores ha pasado de los 13,4 millones de
personas en 2011 a los 14,5 millones, y se espera que en 2013 llegue a 15,9 millones.
Para 2016, mas de 19,5 millones compraran online, segun estimaciones de
eMarketer. (PuroMarketing, 2013, pag. 1)

A pesar de los datos, hay que tener presente que las cifras oficiales de las transacciones
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de comercio electronico solo son fiables en unos pocos paises. En las regiones en
desarrollo, las cifras toman la forma de prondstico o acercamientos estimados, resultados
de lo publicado por empresas de investigacion de mercado en las que solo abarcan las
estadisticas en transacciones de empresas grandes a consumidor, obviando el resto del

trafico mercantil.

1.3.2. Caracteristicas

El comercio electronico entre empresa es llamado “B2B” (Business-to-Business),
normalmente se utiliza a través de la tecnologia EDI (Electronic Data Interchange) por el

cual se permite el envio electrénico de 6rdenes de compra, facturacion, etc.

Posiblemente el relativo éxito del comercio B2B, radique en que las empresas han
sabido ver el valor afiadido que para ellas representa, por cuanto agiliza tramites
administrativos, reduce sotes, ciclos de produccion, y stocks y facilita la integracion
de proveedores y vendedores en la cadena de valor del producto, con una facilidad
que antes no existia. Otra de las causas por la que el B2B se ha impuesta es que “los
grandes” lo han adoptado, forzando a los demas a posicionarse para no perder ventaja

competitiva. (Seoane Balado, 2005, pag. 263)
Por tanto, algunas de las virtudes que podemos destacar son:

1) Mejoras en la distribucion. Con los costes nulos o practicamente escasos hace
interesante la participacion en el mercado interactivo. La venta de productos de software
(como programas o antivirus) la transaccion después de formalizada la venta es casi
inmediata y su distribucion es completamente gratuita, lo que reduce los intermediarios y

los costes a gran escala. Es rentable a todas luces.

La concentracion y agrupacion de empresas supone también reduccion de costes de
transaccion. El precio se puede personalizar para cada transaccion, pero los ahorros
no son solo para procesos de compra, sino; para produccion, gestion de existencias,
marketing, distribucion, administracion y servicios al cliente. (Garcia del Poyo, Gil
Rabadan, Merino, & Somalo, 2011, pag. 355)

En conclusidn, un incremento de las eficacias y en el ahorro de costos genera beneficios,
produce calidad, y confirma el crecimiento en el futuro de esta relacion mercantil entre

las empresas.
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2) Comunicacion via electronica. La informacion de los productos, hoy en dia, se hace a
través de la web, se facilita las relaciones mercantiles y se da soporte a los clientes

consiguiendo mayores parametros de fidelidad.

Un ejemplo es la empresa 3Com Corporation, una empresa B2B que vende hardware de
computo de alta tecnologia. Generd, a través de las de una serie de portales, prospectos

de clientes para sus tarjetas de interface en la red:

La compafiia utiliz6 el e-mail a fin de atraer compradores potenciales a su propio
sitio web, el cual proponia un sorteo de un Corvette modelo 1959 entre quienes
llenaran el formato de inscripcion. La compariia gener6 22,000 prospectos, que luego
se calificaron a través de correo electronico y telemarketing. De los 482 prospectos
contestados, 71 se convirtieron en ventas por un total de 2,5 millones de délares.
Ademas, asegura el gerente, “ahora tengo 22,000 nombres en mi base de datos”.

(Kotler & Armstrong, 2011, pag. 106)

Con lo que se deduce, que el correo electrénico es una herramienta importante de
publicidad-marketing, donde se puede competir eficazmente gracias a la creatividad de
los expertos disefiando mensajes enriquecidos donde la animacidn, la interaccion
automatica, o los videos y audios, ayudan a la captacion de los prospectos en un mundo

cada vez mas saturado de ofertas.

3) Beneficios transaccionales. EI uso de la web para ventas empresariales reduce
significativamente las incidencias de errores, reduce el tiempo contractual, y los
sobrecostos en comunicacién. Se crean, ademas, segmentos de ofertas nuevos y
dindmicos que amplian los negocios, como por ejemplo la entrada de nuevos clientes en
lugares geograficos que antes no hubiera habido posibilidad alguna de alcanzar. Un
ejemplo de ello lo tenemos con IBM, con su oferta de uno de sus productos de software:
“Sterling B2B Integration Services Plus ayuda a incrementar la capacidad y la
rentabilidad de sus operaciones B2B mediante servicios de transicion adicionales, gestion
de procesos de documentos, soporte premium, servicios de integracién y soporte opcional

a socios comerciales”. (IBM, 2014, pag. 1)

4) Consecucion de la fidelidad. La fidelidad de los clientes es el elemento més perseguido
por cualquier empresa. No hay modelos, ni formulas méagicas que aseguren la infalibilidad

en este aspecto. Es, por tanto, un factor esencial en los negocios.
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Las compariias pueden plantear estrategias obteniendo informacion valiosa sobre las

conductas y comportamientos de sus posibles clientes potenciales.

La tecnologia informética permite recoger informacion en el punto de venta a través
de los escaneres y de tarjetas inteligentes, de forma que se pueden vincular las
compras a las caracteristicas de los compradores y asi obtener tipologias de
consumidores atendiendo a su caracteristicas sociodemograficas, como edad,
género, renta, composicion familiar, zona de residencia, y otras comportamentales,
como la fidelidad al establecimiento o la frecuencia de compra. Ademas, internet
facilita el acceso a la intimacién en cantidad y calidad insospechada hasta hace muy
poco tiempo. (Grande Esteban & Abascal, 2011)

El seguimiento, es un elemento imprescindible en la mecénica comercial. Es una
estrategia eficaz para sacar el maximo rendimiento a clientes actuales o potenciales,
conocer sus peculiaridades, personalidad, y conductas, permitira la planificacion de

estrategias efectivas.

El B2C (Business-to-Consumer) es otra vertiente del comercio electronico. Es la
estrategia que desarrollan las comparfiias comerciales para llegar directamente a los
clientes y a los consumidores finales. Por tanto ya no hablamos de comercio entre
empresas con empresas, sino de venta de bienes y servicios de las compafiias al
consumidor a través de la red. Los productos mas recurridos son los libros, juguetes, y

los articulos electronicos.

Amazon.com fue una de las compafiias mas importantes de B2C. Pero poco después
de que los comerciantes electronicos que solo vendian al detalle, como Amazon.com,
se establecieron, los minoristas tradicionales comenzaron a darse cuenta de que a
ellos también les convenia estar presentes en la web. Entre los principales minoristas
gue empezaron sus propias operaciones en linea estan Barnes and Noble, Toys r Ur,
y Wal-mart. (Keat & Young, 2004, pag. 550)

Aunque es dificil predecir los cambios que se realizaran en el futuro, es indudable pensar,
que las ventas en el dia de mafiana se realizardn mayoritariamente por comercio

electronico, ya sea desde el pc, desde el movil, o con la combinacion de ambos.

Para una gran parte de las empresas, su forma de comercializacion sera el
denominado «comercio multicanal», que consiste segun el consejero delegado de

eBay: «En la posibilidad de poder comprar y vender en cualquier momento y en
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cualquier lugar, bien a través de un ordenador, un teléfono, una tableta, una
television, una tienda o un quiosco. Esta seré la forma en que los consumidores
conectaran con las cosas que necesiten o que les gusten. No habré diferencias entre
hacerlo online ni offline». (Bello & Ramos, 2012, pag. 24)

En consecuencia, el futuro comercial de las empresas, tanto las grandes, como las
minoristas, esta en la formacion o en la subscripcion a portales dedicados a la venta y
captacion de clientes, portales que necesitaran cubrir todas las areas necesarias de una

tienda online.
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CAPITULO 1
EL IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO MUNDIAL
2.1. Influencia mundial

El comercio electronico, o también e-commerce, es un nuevo concepto de negocio, con
nuevas formulaciones en las relaciones mercantiles entre empresas y entre personas. Este
nuevo concepto se asienta sobre la base de las nuevas tecnologias. Se aportan nuevos
conceptos donde la geografia ya no es una barrera, donde los horarios no son un obstaculo.

Internet ha ido conquistando su importancia en la vida laboral hasta llegar a ser
indispensable. En el terreno comercial se ha convertido en una herramienta
imprescindible desplazando tecnologias muy recientes como el fax o el teléfono. “Es
bastante facil sefialar las ventajas que internet tiene sobre el teléfono, el fax, las cartas o
las bibliotecas. La mayor parte de tales ventajas tiene que ver con el acceso, la velocidad,

el almacenamiento, y asi sucesivamente”. (Graham, 2006, pag. 63)

Cuando hablamos de comercio electronico se hace alusién al comercio desarrollado a
través de medios electrénicos. Es una nueva forma de ejercer el comercio tradicional
utilizando las mecanicas que las nuevas tecnologias de la informacién y las TIC ponen al

alcance del mundo mercantil.

El desarrollo del comercio por medios electronicos es lo que le hace caracterizarse
de «electrénico» y una primera matizacién que debemos realizar al respecto es que
electronico no es equivalente Unica y exclusivamente a internet, esto es, todo el
comercio que se desarrolla utilizando internet como medio, es comercio electronico,
pero no todo comercio electronico es comercio por internet. (Arias Pou, 2006, pag.
41)

Por tanto, cualquier medio electrénico donde se interviene comercialmente es comercio
electronico. Con la creacion de internet como vehiculo de comunicacién y de transmisién

de datos ofrece unas cuantiosas ventajas para la vida econdmica.

El comercio electronico puede clasificarse en abierto o en cerrado. ElI comercio
electronico abierto, es el que se ejerce de manera amplia y universal a través de internet.
El comercio electronico cerrado viene determinado por la practica de usuarios a través de

una red restringida o particular a un grupo o empresa, como puede ser la intranet.
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Puede ser éste el caso del comercio electrdnico entre empresas a través del sistema
de intercambio electrénico de datos, EDI, que implica la transmision electrénica de
informacion de una computadora a otra, estando estructurada la informacion

conforme a alguna norma técnica convenida al efecto. (Arias Pou, 2006, pag. 47)

El comercio electronico puede dividirse también en nacional e internacional asi el
comercio se ejerce dentro de las fronteras o fuera de ellas. Aunque internet no ofrece
obstaculos geogréficos fisicos, si es importante determinar la geografia politica del uso

comercial para determinar el régimen juridico aplicable a cada supuesto.

Los actores que participan en una operacion de comercio electronico no disfrutan de
proximidades fisicas que les permita interactuar de manera normal donde hay una
visualizacion personal. Los participantes de una transaccion de comercio electronico
pueden situarse en distintos paises, donde no sera posible el contacto fisico entre ellas y

tampoco se podra verificar la existencia real de los actores.

Es evidente la ventaja del comercio electrénico, pues no requiere de la proximidad
fisica de los sujetos participantes. Por el contrario, la proximidad es indiferente. De
esta manera, serd incluso lo comdn que los sujetos se hallen en lugares distintos.
(Torres Alvarez, 2005, pag. 50)

Por eso, la utilizacion del término virtual dentro del comercio en internet, ya que los
participantes interactian en un medio y en un espacio que no tiene propiedades fisicas ni

perceptibles.

Al ser internet una red abierta donde la Gnica condicidn para tener acceso es el vehiculo
tecnoldgico adecuado para circular por él, el comercio puede ser realizado por cualquier
persona que tenga a disposicidon esa tecnologia. Por tanto, es evidente la vocacion
universal del comercio electronico dado que no tiene limitacion geografica alguna, con la

salvedad de las econémicas y las lingisticas, hasta cierto punto, claro.

El término de negocio electronico, o también conocido como e-business, se refiere a las
actividades lucrativas que ejercer empresas y particulares a través de internet o de medios
puramente electronicos. Entre los modelos de negocios basados en internet se pueden
distinguir los siguientes: Proveedores de acceso a internet; agregadores de contenidos
(portales); Negocios de comercio electronica (B2B y B2C); y Proveedores de contenidos.

Las ventajas de este modelo lo resefia Rosana de Pablo:
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La adopcién masiva de internet permite la conexion con todos los puntos del globo;
El coste de acceso a la informacion es una pequefia fraccion del coste histéricamente
incurrido para acceder a datos; La disponibilidad de informacién inmediata permite
minimizar la interaccion humana y por lo tanto reducir los costes; La gran velocidad
de comunicacion entre las partes permite adaptar la oferta de productos a las
necesidades puntuales de cada cliente. (Pablo Redondo, 2010, pag. 171)

Uno de los cambios revolucionarios que introduce el comercio electrénico es la acotacion
de intermediarios. La cadena de distribucidon se ve reducida notablemente. En el comercio
tradicional los eslabones de la cadena son: fabricante, mayorista, minorista y consumidor

final.

Gréfico 1. Cadena del comercio tradicional

- -

Fuente: Eloy Seoane, 2005

Elaborado por: Tesista
La introduccion en nuestro mundo del comercio electrénico reduce la cadena dado que

cualquiera de las partes puede interactuar con el eslabon final, el del consumidor final,

reduciendo por tanto el tiempo y los costos.
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Grafico 2. Cadena del comercio electrénico

~ FABRICANTE

Fuente: Eloy Seoane, 2005

Elaborado por: Diego Vésquez

Las empresas de comercio electronico tuvieron una acogida muy fuerte y progresiva en
el mercado, lo que las llevé a tener altas cotizaciones en las bolsas méas importantes del
mundo. Con la crisis econémica y la deflacion de la burbuja hubo una caida importante
de las empresas “punto com”. Muchas empresas tuvieron que cerrar, pero, aun asi, el

sector siguio creciendo.

El comercio electrénico ha evolucionado de ser el simple catalogo de productos o
servicios, construido a partir de una pagina estatica, con poco mantenimiento, a
convertirse en un medio de primer orden en la venta de productos y servicios. El
mercado se ha ido asentando, modificando, en muchos casos, el modelo de negocio
que pasa a ser un medio mas para llegar al cliente en las empresas tradicionales.
(Seoane Balado, 2005, pag. 12)

Pasada la crisis, las empresas han aprovechado la oportunidad de seguir expandiéndose
con las lecciones aprendidas tras la burbuja. En los paises donde este estilo mercantil no
estd suficientemente implantado los efectos de la quiebra de las “punto com” no se llego

a notar con tanta virulencia como en otros paises.

El volumen actual del comercio electronico nos permite considerarlo como un medio de
comunicacion de masas. La diferencia de unos paises a otros es grande, aunque la
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tendencia es a reducir esa distancia. Los problemas que impiden el pleno desarrollo del

comercio son:

e Imposibilidad de acceso a un mercado suficientemente amplio.

e Limitaciones tecnoldgicas, tanto en la empresa como en los consumidores.
e Desconfianza en los sistemas de pago.

e Falta de apoyo institucional.

e  Problemas derivados de la logistica y la distribucién.

e  Problemas derivados de la falta de financiacion. (Seoane Balado, 2005, pag. 14)

La percepcion de la seguridad entre los actores es un elemento imprescindible para
permitir su desarrollo. Por tanto, es un aspecto clave la necesidad de generar un marco de
confianza. Principios esenciales como la confidencialidad, la integridad, la
autentificacion de la personalidad y la irrefutabilidad, son condiciones imprescindibles.

El pago electrénico también es un elemento esencial. La difusion del comercio esta siendo
obstaculizada por la desconfianza de los usuarios en la utilizacién de mecanismos de

pago, en especial a traves de tarjetas.

2.2. Influencia en Ecuador

En nuestro pais, gran parte de los usuarios que buscan informacion por internet lo hacen
a portales pertenecientes a la Administracion. Las paginas del SRI y del IESS, son unas

de las mas solicitadas.

El comercio a través de Internet aumentd en un 50% en los Gltimos doce meses en
Ecuador, facturando alrededor de 300 millones de dolares. Sin embargo, el pais esta
ubicado en el Gltimo puesto de Latinoamérica en cuanto a comercializar bienes y

servicios mediante este canal de negocios. (El Telégrafo, 2011, pag. 1)

Por tanto, la actualidad del comercio electrénico de nuestro pais es muy pobre y falto de
iniciativas que empujen su desarrollo. En la década de los 90, Ecuador no lleg6 a
desarrollar los servicios telefonicos en linea que precedieron al uso de internet. Servicios
que en otros muchos paises estuvo vigente y plenamente desarrollado, en el nuestro,

lamentablemente, pasé casi de manera anecddtica.

Con el apogeo de internet y consolidado en nuestra sociedad, a partir de este nuevo siglo,
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empresas como Amazon, E-bay y otras muchas empezaron a romper fronteras geograficas

en todo el planeta vendiendo sus productos en cantidades nunca antes vistas.

En términos generales todas las empresas actualmente estan buscando posicionarse en el
mercado de internet para ofertar productos y servicios, en Ecuador, un porcentaje cada
vez mas alto de compaiiias tratan de mejorar su infraestructura tecnoldgica para mostrarse
en la red. Este auge aun se ve frenado por un mercado todavia demasiado tradicionalista
en nuestro pais. EI umbral de rentabilidad aun se ve lejos para que el uso de la imagen de
las empresas en internet se haga efectiva a un nivel aceptable y comparable con otros

paises adelantados.

En palabras de Marcos Pueyrredon, presidente del Instituto Latinoamericano de

Comercio Electronico (ILCE):

En 2010, en Latinoamérica cerramos con 35.000 millones de délares, y de ese monto,
mas de 200 millones corresponden a Ecuador, [...] Donde estamos mas cojos,
consiste en la logistica y en el transporte de los bienes que son vendidos a través del
comercio virtual. Por ello, el empresario apunté que la idea del E-Commerce Day es
gue Latinoamérica debe también ser imperativo en poder negociar electronicamente,

como lo es en la actualidad Europa. (Carmax, 2013, pag. 1)

Uno de los impedimentos indirectos que frenan el desarrollo de las transacciones, es
precisamente el que sefiala Pueyrredon es la logistica y el transporte de los bienes
contratados. La falta de una regulacion municipal estricta de los domicilios; la carencia
de infraestructuras que faciliten el transporte, y la falta de zonas especificas en todas las
ciudades, no solo en las principales, de poligonos que faciliten la ubicacidn logistica de
las mercancias, hacen un elemento entorpecedor del desarrollo econémico del pais, y por

ende del desenvolvimiento del comercio electrénico.

La Politica Comercial del Ecuador esta regulada por la Ley de Comercio Exterior e
Inversiones (LEXI) aprobada por el Congreso Nacional el 22 de mayo de 1997. La LEXI
creod a su vez, el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEX) conformado por
6 representantes del sector publico y 5 representantes de las Camaras de la Produccién de
la pais. La principal funcion del COMEXI es la determinar las politicas de comercio
exterior de bienes, servicios Yy manufacturas considerando los compromisos

internacionales asumidos por el pais en materia comercial y en funciéon del programa
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macroeconomico y de desarrollo de pais.

Uno de los problemas para el fomento del comercio electronico es el desconocimiento en
gran parte de la poblacion. Es importante que se creen politicas educativas que superen
la brecha tecnoldgica producida por la imposibilidad de acceder por parte de mucha
poblacién a las nuevas tecnologias. EI COMEXI deberia ser el encargado de esta
concienciacion ciudadana dado que es el Organismo de Promocién y Difusion del
Comercio Electronico.

La deficiencia bancaria es quizas la lacra mas importante que arrastra el comercio
electronico en Ecuador. La falta de productos tan esenciales como son las tarjetas para
poder comprar por internet, no se otorgan. Las cooperativas no expenden accesos a la red
para realizar compras, y los bancos solo permiten tarjetas de crédito y restringen las de
débito. Estas compras solo se pueden hacer por transferencias o por pagos directos a

cuentas lo que ralentiza la transaccion.

La inseguridad legislativa es otro freno al fomento del comercio electronico. “La
seguridad juridica tiene como fin asegurar que los sujetos que participan en una operacion
de comercio electrénico tengan certeza en la consecucion de los fines que persigan al
llevar a cabo una operacion de e-commerce”. (Torres Alvarez, 2005, pag. 224). Es
indispensable organizar un marco legal coherente que ampare los mecanismos de
autentificacion de privacidad y proteccion de datos personales. Es importante precisar
que el concepto de seguridad esta determinado por el ambito del derecho sustantivo, dado
que su fin es lograr la certeza de la existencia de actos juridicos validos y oponibles frente

a terceras persona.

Otra traba que impide el desarrollo es la escasa infraestructura de telecomunicaciones que
sostiene el pais. El desarrollo de las tecnologias de comunicacion esta directamente ligado
al crecimiento del comercio exterior, por tanto se deben fortalecer los accesos a internet

y el desarrollo consecuente de las infraestructuras telecomunicativas.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones esta disefiando

unas estrategias para corregir la deficiencia existente en el pais:

Uno de los objetivos del Plan serd4 fomentar y fortalecer la conformacion de una

verdadera sociedad de la informacidn y del conocimiento a través de un accionar
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centrado en el usuario, y en el medio en el que interacta, de tal manera que permita
disponer de las siguientes facilidades nacionales: Gobierno electrénico; Internet
Municipal; Educacion Basica y Bachillerato en linea; Salud en linea; Grandes
sistemas de informacion y bases de datos en linea; Bibliotecas digitales en linea;
Radiodifusion y television digital educativa en linea; Comercio electrénico digital
en linea; Turismo digital en linea; Sector de la produccion en linea. (SENATEL,
2007, pag. 3)

Para conformar una gran plataforma de contenidos se realizaran convenios
interinstitucionales, en especial en los campos de educacion y salud. Con el mercado
creciente, el Estado debe doblar la inversion asi como de las empresas privadas a los

sectores desatendidos con el objeto de mejorar la calidad de vida.

Para lograr lo indicado el Gobierno Nacional establecerd un gran backbone de
Internet nacional que cubra todo el pais, conformado por grandes nodos de
informacién y enrutamiento, y de verdaderos medios de transporte en calidad de
autopistas de informacion, que soporten a nivel nacional las plataformas
especializadas de todas y cada una de las actividades y aplicaciones sefialadas.
(SENATEL, 2007, pag. 3)

La palabra backbone se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. Esta
compuesta de un gran namero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y
otros de gran capacidad interconectados que llevan los datos entre paises, continentes y

océanos del mundo.

Todas estas dificultades de seguridad y de falta de infraestructuras, operan a modo de
barreras que impiden a la ciudadania ecuatoriana acceder de forma fluida. El nuevo
modelo de comercio brinda sus virtudes pero el ciudadano no puede arriesgarse a tomar
las actividades en un marco que no esta desarrollado y que arriesga su esfuerzo y su

inversion.

El mundo globalizado exige un nivel alto de competitividad. Su desenvolvimiento es
indispensable para el desarrollo econémico de Ecuador. Perder el tren de este nuevo

modelo seria una rémora para nuestro porvenir.

Existen diferentes tiendas en linea en el Ecuador, algunas con ideas (y disefios)

innovadores. Algunas tienen sus propias formas de cobrar (a través de tarjetas de
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crédito y una conexidn con un banco), otras utilizan Paypal, en otras solo puedes
pagar a través de un deposito bancario y una transferencia. (Korntheuer, 2013, pég.
1)

Si no hay facilidades de obtener una tarjeta que posibilite el pago a través de ella y del
banco, las transacciones comerciales electronicas se hacen toscas complicadas y lentas.
El servicio bancario ecuatoriano estd notablemente retrasado con respecto al desarrollo
en otros paises. La tramitacion farragosa de los servicios es una lacra que provoca el

subdesarrollo del sistema.

2.3. Mercadotecnia y publicidad en el comercio electrénico

Desde un concepto sencillo, una tienda virtual en un lugar donde se intenta vender alguna
mercancia, y como en el mercado real, la publicidad es una herramienta necesaria. El
principio es basico: la tienda virtual tiene la necesidad de generar unos beneficios; para
conseguir que la tienda venda es necesario que el publico entre en ella, entonces, por

I6gica, los internautas deben conocerla.

La mercadotecnia en el mundo que rodea internet incluye la gestion de contenidos, las
relaciones publicas, el cuidado de la reputacion en linea, el servicio al cliente y las ventas.
Con la accesibilidad de los proveedores en el comercio electronico, la implementacion

del marketing se ha revalorizado.

Con la llegada del comercio electrénico se crea una nueva forma de publicitar fruto de la
necesidad de las grandes empresas tradicionales de competir eficazmente con los nuevos
posicionamientos que surgian en los medios digitales. Nuevas ideas y nuevas formas de
aplicar el marketing se crean casi simultaneamente. La mercadotecnia en internet esta

marcada por cuatro pilares importantes segin P. Fleming.

Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacién: las cuatro F que aseguran que los
clientes se encuentren a gusto visitando nuestro Website, que guarden nuestras sefias
y nos permitan conocerles mejor, que vuelvan a visitarnos, y que nos recomienden a

sus amigos. (Fleming, 2000, pag. 12)

El flujo, siguiendo la opinidn de Fleming, seria la corriente mental que tiene un usuario

al entrar en la web, su interactividad y los valores afiadidos que experimenta.
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Una web ha de ser funcional y tener una péagina principal atractiva, ademas de una
navegacion clara que ayude al usuario a orientarse. Olvidar la funcionalidad, para el autor,

es igual a romper el flujo.

Con el feedback se trata de establecer un didlogo con los clientes. El publicista tiene la
enorme oportunidad de conseguir la informacion mas importante: la informacion sobre

sus productos, que viene directamente del usuario.

Para hacer que los clientes y visitantes sean mas fieles a los productos ofrecidos, se deben
crear comunidades de usuarios que aporten contenidos frescos estableciendo un didlogo

personalizado con ellos.

Estan surgiendo cuatro tipos de proveedores de servicios de marketing: las agencias
de publicidad especializadas en internet, las compafiias encargadas del
posicionamiento de los anuncios en internet, las especializadas en la investigacion
de los mercados en internet y las especializadas en programas de fidelizacién. Cada
una de ellas posee un modelo de negocio diferente aunque todas parten del mismo
principio la publicidad del producto y la imagen de marca de la empresa en internet,
asi como el conocimiento de este medio, son cruciales para el éxito futuro de la

empresa. (Laso & Iglesias, 2002, pag. 339)

Por tanto, todas las acciones que se toman en mercadotecnia pasan por los ejes de la
publicidad del producto, la consolidacion de la imagen corporativa y el conocimiento del

medio en sus cambios constantes y acelerados.

Los modelos de negocio influyen en la aplicacion del marketing. Los diferentes modelos,
como vimos en el Capitulo anterior, son principalmente el B2B y el B2C. Cuando se
originé el marketing en internet el B2C fue el primero en desarrollarse. Las transacciones
en B2B son mas complejas y llegaron unos afios mas tarde. Hay un tercer modelo que con
los efectos de la crisis mundial, se han hecho un lugar en el mercado, nos referimos al
P2P, donde los individuos intercambian bienes y servicios entre ellos. Es una red de
computadoras en la que todos o algunos aspectos funcionan sin clientes ni servidores
fijos, sino una serie de nodos que se comportan como iguales entre si. De esta manera se
interactla simultdneamente tanto como cliente como servidor. Las redes permiten el
intercambio directo de informacion, este aspecto ha propiciado que gran parte de esta red

se utiliza para intercambiar archivos protegidos por los derechos de autor (copyright), lo
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cual genera una gran polémica entre defensores y detractores de este modelo.

Este intercambio de archivos descontrolado ha dado lugar a que se cometan actos
delictivos o éticamente reprochables dentro de la red, sin lugar a duda las mas
medidticas son las protestas de los autores debido a la supuesta vulneracion de los
derechos de autor, con que un solo usuario adquiera el producto y o comparta en la
red se podra acceder a él de una forma gratuita y sin ningln cargo para los usuarios
por consiguiente ningin beneficio para el autor, como a alguna gente le gusta decir

de manera ilegal o pirata. (Gbmez Garcia, Gonzalez Verdugo, & San Frutos, 2012,

pag. 4)

Dentro de estas redes existen materiales, ya sean textos, sonidos, videos, fotos, etcétera
con licencia libre para que pueden ser descargadas por otros, estos son los que utilizan
licencias legales como: Licencia GNU; Licencia Creative Commons; Licencia Copyleft.
Estas licencias permiten la libre distribucion de contenidos de una obra propia; cualquier
intento de bloqueo de los gobiernos a las redes P2P es una clara violacién al derecho y a
las libertades que poseen los ciudadanos de poder hacer lo que se quieran con una obra

creada por ellos mismos.

Las limitaciones de la Mercadotecnia en Internet pueden crear problemas tanto para las
empresas como para los usuarios. Las conexiones lentas en la red pueden provocar estas
dificultades. Si la politica de marketing decide colocar demasiada publicidad en su pagina

web, es posible que sus clientes visitantes tengan dificultades en descargar la informacion.

Los problemas de seguridad son de gran importancia para el desarrollo de las relaciones
comerciales, tal como hemos visto en esta investigacion. Las empresas que se desarrollan
en la red trabajan duramente para solucionar esta problematica. El cifrado de los datos es
uno de los métodos mas recurridos para garantizar la privacidad y los ataques de intrusos
en internet. La definicion del cifrado es la conversion de los datos circulantes en digitos
codificados. Estos codices cifrados son dificiles de descodificar, y sobreguarda la
intimidad de los datos. El problema es que, cuanto mas solido es el cifrado, mejor protege

los datos pero su costo es mucho mas elevado.

La encriptacion es especialmente Gtil para proteger los mensajes en internet y otras
redes publicas porque son menos seguras que las redes privadas. La encriptacion
ayuda a proteger la trasmision de datos de pagos, como la informacion de tarjeta de

crédito y soluciona los problemas de autenticacion e integridad del mensaje. (Laudon
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& Laudon , 2004, pag. 463)

El marketing en internet ha tenido una gran incidencia en diversas industrias como la

mdusica, las editoriales, la banca, y los mercados de segunda mano.

En la industria musical, la conducta de los usuarios ha pasado de comprar los formatos

en soportes en CD o0 DVD, a la descarga de archivos en MP3

La Mercadotecnia en Internet ha tenido un amplio impacto en diversas industrias
incluyendo la musica, la banca y los mercados de segunda mano. En la industria de la
masica muchos consumidores han comenzado a comprar y descargar archivos MP3 en
Internet en lugar de comprar musica en soporte CD. El debate sobre la legalidad de
descargar archivos MP3 se ha convertido en una preocupacion mayuscula para aquellos
en la industria de la musica. EI MP3 es un formato de compresion de audio digital que
usa un algoritmo con pérdida para conseguir un menor tamafio de archivo. Es un formato
de audio comun usado para musica tanto en ordenadores como en reproductores de audio

portatil.

Las editoriales estan sacando un buen partido a las posibilidades que el mercado
electrénico les estd ofreciendo. La eliminacion de los intermediarios ha dado la
posibilidad de competir en precios. La mercadotecnia a su servicio ha sabido posicionar

los directorios que recogen enlaces a sus servidores.

La banca en linea, e-banking o genéricamente banca electronica, es la banca a la que se
puede acceder mediante Internet. Pueden ser entidades con sucursales fisicas o que s6lo
operan virtualmente, como por ejemplo el grupo ING-direct. Desde el punto de vista del
consumidor, la banca en linea ofrece una serie de ventajas: comodidad, servicios las 24

horas, acceso global, ahorro de tiempo, menores costes en comisiones, etc.

Existe una elevada correlacion entre la importancia de la banca online y el acceso de
la poblacion a internet. Ambas variables dependen, a su vez, del grado de desarrollo
economico y de los niveles educativos de la poblacién. En concreto, la renta per
capita, los niveles de escolarizacion y, adicionalmente, la localizacion geogréfica,
explican las diferencias observadas en la tasa de internet y de la banca online.
Ademas, los datos que suministra Eurostat indican que la utilizacion de la banca de
internet disminuye con la edad cuando se analiza la totalidad de la poblacion.

(Maudos Villarroya & Fernandez de Guevara, 2008, pag. 262)
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Por tanto, cuanto mayor sea el numero de ciudadanos que utilizan la red,
proporcionalmente también habra mas gente que utilice la banca en linea. La gente mas

joven, segun este estudio, utiliza méas este modelo que la gente mayor.

La mercadotecnia en el ambito de la banca electrénica tiene una utilizacion muy
importante. Las ofertas son muy agresivas en lo que compete a la busqueda de nuevos
clientes. Esto provoca que las tasas de gastos disminuyan y a veces incluso desaparezcan,

ofreciendo finalmente una banca més rentable para el usuario.

Entre las ventajas que encierra la publicidad a través de la red, cabe destacar los bajos
costes en comparacion con el coste de la publicidad convencional; Su creacidn no requiere
de tanto tiempo; no existe la limitacion del tiempo de exposicion ni del espacio requerido;
y larespuesta del cliente es inmediata, lograndose una interaccion dificilmente alcanzable

en otros medios.

2.4. Crecimiento de Ebay y Amazon

Siete empresas han conseguido grandes porciones en negocio del comercio en internet.
Google en el sector de las busquedas con una capitalizacion de 293.000 millones de
ddlares, es la primera de ellas en su importancia. Le sigue Amazon con 125.000 millones
de ddlares, y eBay con 66.000 millones de doélares, estas dos compafiias operan como
vendedoras de sus productos. Facebook con 58.000 millones de ddlares se mueve en el
sector de las redes sociales. Menos conocidos, de momento, son las otras tres compafiias
con sede en China: Baidu con 33.000 millones de doblares, es el principal motor de
busquedas chino; Alibaba como empresa comercial, y Tencent, compafiia de servicios de

internet y para teléfonos moviles.

Algunos analistas ven al comercio electrénico como un mercado maduro y bien
penetrado, sefialando las incursiones de alto perfil de Amazon en los servicios web
y de streaming de video y la tasa de crecimiento de eBay, que se ha estabilizado entre
15y 20%. Sin embargo, esta perspectiva es demasiado simple. El e-commerce sigue
presentando un gigantesco y creciente grupo de economias basadas en Internet en

expansion en todo el mundo. (Ken, 2013, pag. 1)

Jeffrey Bezos fue el creador de la compafiia Amazon. En 1994 fundé la empresa con sede

en un garaje de la ciudad de Seattle, convirtiéndose en la primera libreria virtual en la
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web. En la actualidad, es una tienda online de venta de libro, musica y complementos.
Ofrece precios competitivos, selecciones bien documentadas, y una nutrida y

complaciente informacion sobre los productos que ofrece.

Amazon es, efectivamente, el lugar de referencia de cualquier lector. Sin sustituir al
negocio tradicional del libro si ha sabido complementarlo y convertirse en un canal
de negocio obligado para los editores y su catalogo es la herramienta méas Util para
cualquier comprador que busgue un titulo determinado y quiera hacerse rapidamente

con él, se encuentre en una gran ciudad o en un pequefio municipio. (Bravo, 2012,

pag. 7)

Amazon no acepta pedidos por teléfono, e-mail o fax, todos deben realizarse a través de
su pagina web. Los importes de los pedidos no se cargan en las tarjetas facilitadas por los
clientes, hasta que haya sido enviado el paquete. Amazon no acepta cheques o giros

bancarios, ni efectivo, solo se aceptan tarjetas para pago en linea (crédito o débito).

Amazon cumple las tres condiciones basicas para que un negocio se encuentre orientado
al mercado dentro de la Red: Estar encaminado al cliente, porque considera sus
necesidades, posibilidades, prioridades, intereses, gustos, y deseos personales; No pierde
de vista, a la competencia; y garantiza su rentabilidad, aunque como inversién al principio

se trabaje a pérdidas.

En 2007, Amazon era la empresa que dominaba el mercado del libro digital gracias
a su lector Kindle, que se vendia entonces por 400 euros. En EE.UU. no existe ley
de precios fijos para vender libros, y ello permitié a Amazon bajar el precio de sus
libros digitales a 9,99 délares. Con ello perdia dinero, ya que lo que le interesaba a
la empresa entonces era vender lectores y ganar cuota de mercado. Al contrario de
lo que ocurre ahora, en que le reclamo es el lector de 99 dolares y el objetivo final,

captar a clientes que compren en su ingente catalogo. (Bravo, 2012, pag. 141)

Amazon, por tanto, es capaz de combinar sus pérdidas con el fin de consolidar la
confianza y la satisfaccién de sus clientes. La empresa ha lanzado al mercado la Kindle
Fire, que se vende en el mercado europeo a 149 euros, menos de la mitad que su
competidor iPad. Ha optado una version tactil de su e-reader, el Kindle Touch, al precio
de 72 euros que constituye la competencia mas directa del lector Nook de Barnes &
Noble. Al igual que pasa con el Kindle, la tableta de Amazon estara vinculada a la tienda

de aplicaciones de la empresa, lo que garantizara la fidelidad de su clientela.
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“eBay es el mayor centro de compra y venta de internet, un lugar en el que se retinen
compradores y vendedores para intercambiar practicamente de todo”. Esta es la definicion
que obra en su pégina. En sus principios fue solamente una pagina de subastas, la venta
organizada de productos al mejor postor fue la Unica manera de concretar transacciones

en la compafiia.

Actualmente eBay es un mercado global y dindmico en el que se ponen a la venta a
diario una media de sesenta millones de productos, ya sean nuevos o de segunda
mano, clasificados en mas de cincuenta mil categorias diferentes y repartidos en mas
de treinta paises de todo el mundo. En él se encuentran al mismo nivel los dos agentes
principales de toda operacion comercial: el comprador y el vendedor. Al principio
ambos solo respondian al perfil de particulares, pero con el tiempo las empresas han
empezado a tomar partido, hasta el punto de que han encontrado una plataforma mas

gue interesante para poder comercializar sus productos. (Franco, 2012, pag. 8)

El éxito de eBay hizo despertar el interés por el mundo de las subastas, y muchas
compafiias se apuntaron al carro y en poco tiempo empezaron a surgir sitios parecidos.
En Hispanoamérica aparecieron portales como deremate.com, mercadolibre.com, o

lokau.com

Durante los afios 1997 y 2001, las empresas vinculadas a internet experimentaron un
fuerte aumento de sus cotizaciones en las bolsas de valores de todo el mundo. Las
empresas “.com” se pusieron al alza y se incrementaron las ofertas especulativas. El
estallido de la burbuja se llevo por delante a la mayoria de estas empresas, provocando el

cierre de muchas de ellas o fusiones y despidos.

La caida del Nasdaq puso fin a la burbuja de Internet, poniendo un manto de duda a
toda la Internet en general y a las empresas de Internet en particular. Fueron estas
empresas las que en tan solo tres meses perdieron cerca de un 95% de su valor
bursatil, perdieron todo medio de financiamiento, teniendo en algunos casos que
devolver el capital invertido en ellas a sus respectivos inversionistas. Esta crisis llevo
al cierre de casi el 90% de las empresas de Internet, y las que sobrevivieron debieron

ajustar sus estructuras de costo. (Araya & Dawes, 2003, pag. 4)

En la parte critica, La confianza es algo esencial para que el modelo de subastas entre
personas funcione. Uno de los riesgos en las subastas, son las ofertas o pujas falsas

realizadas por el vendedor sobre sus propios articulos, de esta manera aumenta el precio
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final de adquisicion. La empresa ha admitido la posibilidad de este fraude, pero alega
tener tecnologia adecuada para detectar este fallo. A pesar de todo, la puja de un tercero
en complicidad con el vendedor no puede ser detectada, asi que el fraude es posible.
Ademas, al elevarse los precios de venta, tanto el vendedor como eBay por su comision,
son beneficiarios directos, por lo cual, parece de sentido comun que la compafiia no le
interese realmente averiguar la conducta de los vendedores, pues iria en contra de sus

intereses comerciales.

La formula de pago lo establece el vendedor, pudiendo ser PayPal, tarjetas de crédito,
transferencias bancarias o contra reembolso. A cambio de publicar el anuncio de venta,
la compafiia cobra una comision al ofertante en caso de venta, en proporcion al precio

final de la venta.

Japon es el Unico pais donde eBay ha fracasado. En ese pais tradicionalmente nunca han
existido mercados de segunda mano. En Japon lo nuevo es altamente valorado y lo usado
es desechado como inservible. La compafiia entro en el pais en marzo de 2000 bajo
condiciones adversas, decidio crear su propia comunidad y partir de cero. Desarrolld
varias estrategias de marketing, atrajo con ofertas a los vendedores de Yahoo, gasto miles
de dolares en incentivar el uso de su sitio. Nada de lo anterior resulté y en febrero del
2002, tras dos afios de permanencia en el mercado japonés, eBay solo contaba con el 3%
del mercado. Entre muchas de las causas del fracaso estuvo la subestimacion de la
competencia, la mala interpretacion del mercado nipén, un lanzamiento tardio el nicho ya

fue ocupado y, por altimo, una politica de cobro errada.

El management de eBay enfoca todas sus fuerzas en crear una compafiia que
trascienda Estados Unidos y llegue a ser un suceso en todo el resto del mundo. Ellos
saben que sus necesidades de crecimiento de ingresos futuros no van a poder ser
sustentados Unicamente con el crecimiento del mercado americano. Saben que el
crecimiento de este va a tender a estancarse debido a la creciente competencia, y a
la natural saturacién del mercado. Es por esto, que eBay comienza a ver con buenos
0jos y a poner cantidades importantes de recursos en su mercado internacional.
(Araya & Dawes, 2003, pag. 66)

La intencion, por tanto, no es intervenir en unos paises de forma determinada, sino ir
creando espacios de negocio sin fronteras fisicas, en la cual cualquier persona del mundo

seria capaz de interactuar con cualquier otro usuario de cualquier parte del mundo.
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2.5. Futura evolucion
2.5.1. Conceptos de futuro

En las proximas décadas la compraventa por internet se posicionard como la modalidad
mercantil con mas recurrencia. En la actualidad hay 70 millones de lugares (sites) en
internet con 700 de usuarios, cifras que hacen evidente el auge y el futuro prometedor de

este sistema.

En la actualidad, internet estd todavia en una primera etapa de su potencial
desarrollo. En los afios venideros, con aparatos baratos y potentes, acceso rapido y
comodo e innovaciones en los programas, internet se convertira en un recurso tan
comun y poderoso como lo es la electricidad hoy en dia. Muchos de los dispositivos
conectados seran aparatados con acceso a la red (teléfonos mdviles, faxes,
electrodomésticos, cAmaras digitales, etc.), ademas de los ordenadores portatiles y
de sobremesa. (Pablo Redondo, 2010, pag. 118)

Una realidad evidente, es la pérdida de importancia de los ordenadores como herramienta
como plataforma de acceso a la red, en favor de teléfonos mdviles, la television o las
consolas.

La creciente demanda de acceso garantiza el crecimiento en la proxima década. Las
empresas pioneras estan desarrollando dos grandes proyectos que marcaran el desarrollo

futuro de la evolucion de internet: internet2 (12) y NGI (nex generation intertent iniciative.

Internet2 o también UCAID (University Corporation for Advanced Internet
Development) es un consorcio sin animo de lucro que desarrolla aplicaciones y
tecnologias de redes avanzadas, la mayoria para transferir informacion a alta velocidad.
El consorcio Internet2 opera la Red Internet2, una red telematica desarrollada
principalmente por las universidades estadounidenses que utiliza fibra dptica y provee
servicios de red para la investigacion y la educacion. 12 provee a la comunidad educativa
e investigadora de Estados Unidos con una red que satisface sus requisitos intensivos de

ancho de banda.

El proyecto de internet-2 se ha organizado en colaboracion con los departamentos
de investigacion de las comunidades universitarias, con la intencion de afrontar los

principales desafios de comunicar las futuras redes universitarias, y creando una red
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multimedia de banda ancha y de la que serd empleada por la comunidad académica.
El proyecto verd la luz en los proximos 3 o 5 afios, e involucrara a mas de 100
universidades y a un gran nimero de Agencias Federales. (Burns, 1997, pag. 2)

Por consiguiente, el uso de I-2 como herramienta educativa y de investigacion cientifica
ha crecido y creceré debido a la ventaja que representa el poder acceder a grandes bases
de datos, la capacidad de compartir informacién entre colegas y facilitar la coordinacion

de grupos de trabajo.

El Programa de proxima generacion de Internet (también NGI, o Iniciativa NGI) era un
proyecto del Gobierno de los Estados Unidos destinado a aumentar de manera radical y
dréstica la velocidad de la Internet. El presidente Bill Clinton y el vicepresidente Al Gore

anunciaron su compromiso con el programa el 10 de octubre de 1996.

El Programa de préxima generacion de Internet (NGI) es una iniciativa en EE.UU.
de Investigacion Federal, con el fin de desarrollar la tecnologia y los futuros usos de
internet. Este esfuerzo de creacion fue iniciado en 1998 para una entrega en un
periodo de cinco afios y con una financiacion para el proyecto de 100 millones de
dolares por afio aproximadamente. Se han proyectado con este medio cien nuevos
proyectos con implicacion de comunidades académicas, investigaciones industriales
y proyectos federales. La iniciativa tiene como objetivos planes de alto nivel.
(‘Yamanaka, 2004)

Ambos proyectos buscan reeditar el éxito del primer Internet por medio de un nuevo
desarrollo de alto nivel, sin embargo su uso esta dirigido a la mejora de los sistemas

existentes de las universidades, investigando algunas mejoras especificas.

El futuro de internet esta en la realidad virtual que sera la siguiente etapa, donde los
usuarios seran capaces de experimentar un servicio o producto a través de todos sus
sentidos. Integrando los medios multimedia y también incorporando estimulos a los
sentidos, la realidad virtual apunta a simular una experiencia real. Los escépticos
mantienen que esto reducira el deseo de los futuros compradores, mientras otros
creen que a la mayoria de los usuarios de la realidad virtual les gustaria experimentar
la realidad por lo que aumentard la demanda de estos productos o servicios. (Pablo
Redondo, 2010, pag. 121)
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El mercado actual demanda mas rapidez y comodidad para realizar las gestiones. El
tiempo es un recurso cada vez mas valorado. Por tanto, el futuro del comercio electrénico
esta en la fluidez de datos y transacciones lo mas inmediatas posibles. Los datos sobre el
crecimiento del comercio en la red no dejan dudas sobre estos parametros. Las empresas
en cualquier sector compiten por estar en los principales canales de venta. Las redes
sociales como Facebook y Twitter compiten por tener un espacio comercial y publicitario

en sus portales.

El marketing en linea se convertira en una parte importante de una mezcla de
marketing plenamente integrada; para otros, sera la forma principal de servir al
mercado. Tarde o temprano, desaparecera la “e” del e-business y el e-marketing, y
las empresas integrardn mejor el comercio electrénico a sus estrategias y tacticas
cotidianas. (Kotler & Armstrong, 2011, pag. 110)

Por consiguiente, el comercio electronico es potencialmente prometedor, dado que sera
la ruta por la cual la economia mundial y por tanto de las empresas de todo el planeta se
desenvolveran y potenciaran a su vez. Este flujo econdmico se basara en la facilidad de
acceso (moviles, tabletas, etc.), en su comodidad (acceso desde cualquier punto y a

cualquier hora), y a la fluidez (adsl, fibra Optica, nuevas tecnologias, etc.).

2.5.2. La legalidad futura

Desde una vertiente legal, cuestion que desde esta investigacion nos preocupa, hay ciertos
aspectos que aun estan por resolver, y que generan una serie de cuestiones inquietantes
dentro del terreno legal. Imaginemos el supuesto de un comprador ecuatoriano que
examina un catalogo de una pagina web, y que este portal pertenece a una empresa
domiciliada en Panama, o en Gibraltar, o en las Islas Caiman. Entonces, este comprador
decide realizar un pedido de uno de esos productos que el catalogo ofrece, y cuyo pago
se realiza electronicamente a través de la red. Para complicar algo mas el supuesto,
imaginemos que el producto no es algo tangible fisicamente, por ejemplo es un programa
informatico (software) que se descarga por internet si pasar por el trafico normal de
productos. Las preguntas que nos suscitan pueden ser de esta indole: ;Cuél es el estatus
legal de ese contrato? ; Como puede ser hecho y confirmado el pago, dada las diferentes
regulaciones financieras particulares que hay? ¢Qué control administrativo puede haber

que asegure una clara y justa fiscalidad? ;Qué aranceles, qué tasas e impuestos se
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aplicaran al bien adquirido? ¢ Como se controlara y recaudara los impuestos generados?

Para que el comercio electrénico sea realmente global es necesario tener un entorno
legal que resuelva adecuadamente los aspectos de seguridad y privacidad, validez
legal de los documentos comerciales en formato electronico, fiscalidad, derechos de
propiedad intelectual, etc. los avances técnicos estan obligando a revisar sobre la
marcha, las normas actuales, con el riesgo de que diferentes paises adopten criterios
0 normas incompatibles. Como ejemplo, el uso de sistemas de cifrado potentes,
necesario para un comercio electrénico seguro, esta sujeto a normas a veces muy
diferentes segln los paises, muy restrictivas en unos casos y mas flexibles en otros.
(Barruezo Garcia, 2003, pag. 75)

En cualquier caso, parece que el ritmo evolutivo del comercio es mas acelerado que la
implantacion de reglamentos y normativas legales que regulen la practica mercantil. Por
otro lado, es evidente que el trabajo legal, no solo puede hacerse con criterios de Derecho
Mercantil autéctonos, sino que deben ser elaboradas las normativas con un normativa

internacional consensuada, orientada a los principios mercantiles de la globalidad.

La elaboracion de normas que limiten o enmarquen las responsabilidades de los usuarios
en los casos de uso indebido de tarjetas de pago; que garanticen el derecho de devolucién
de los productos (por insatisfaccion, por deteriorados, etc.); la elaboracion de cddigos
éticos para empresas que comercializan en la red; la creacion de elementos de arbitrio
(también virtuales, por qué no) que socorran a las partes en los conflictos que de seguro

se generaran.

Todas estan novedades legales que estan en la palestra ayudaran a superar el marco de
desconfianza que ahora existe, y que generarian una tranquilidad a todos los actores

implicados y darian un empuje seguro a la evolucion (inevitable) de comercio electrénico.

2.5.3. La autentificacion personal en un marco futuro

La firma electrdnica es el equivalente juridico de la firma manuscrita. La firma electronica
crea un historial de autenticidad auditora que incluye la verificacion de quien la imprime

(si se acepta el término), su fecha y hora.
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Segun la Ley 59/2003, de firma electronica, en Espafia:

Como respuesta a esta necesidad de conferir seguridad a las comunicaciones por
internet surge, entre otros, la firma electronica. La firma electrénica constituye un
instrumento capaz de permitir una comprobacion de la procedenciay de la integridad
de los mensajes intercambiados a través de redes de telecomunicaciones, ofreciendo
las bases para evitar el repudio, si se adoptan las medidas oportunas basandose en
fechas electronicas. (Cortes Generales de Espafia, 2003, pag. 45329 )

Se abre un futuro para nosotros, donde nuevamente parece como que todo estuviera por
hacer y descubrir. Un mundo nuevo se ha abierto ante nosotros. El elemento mas culpable

de todo esto es sin duda internet.

Internet representa ahora la fuerza desatada a la que se intenta vanamente poner
controles para, al menos ab initio, establecer algin freno legal que sintonice su
evolucion con el consecuente desarrollo legislativo; aunque sea dispar Yy
presumiblemente presente en el futuro nuevas desavenencias. (Ferndndez Domingo,
2006, pag. 13.)

La red es un mecanismo ideal para la realizacion de negocios y operaciones mercantiles.
Por ella transitan un nimero creciente de operaciones mercantiles, y de las que subyace
un cierto temor y falta de seguridad. El reto principal en el futuro, es proporcionar una
necesaria seguridad. La delincuencia organizada o no, circula por las redes y hay una

peligrosidad latente que refrena el progreso de esta tecnologia.

Una legislacion globalizada es impensable; y una referida exclusivamente a espacios
nacionales, tampoco seria operativa. Por ello hay que buscar una politica de alianzas,
basadas en la transparencia de los mercados y en los cddigos de buenas costumbres.
Y hasta tanto se logre una legislacion mas o menos uniforme, todos los paises
destacan sus logros legislativos entregandose a una regulacion de los aspectos mas

técnicos que pueden relacionarse con el uso de la red. (Fernandez Domingo, 2006,

pag. 14)

Los documentos de identidad electronicos (en nuestro pais la cédula), y la firma
biométrica a través del reconocimiento facial, pueden ser otros complementos de

comprobacion de identidades a través de internet.

Hasta el momento la firma electronica solo se aplica a funciones telematicas relacionadas
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con las administraciones y para enviar correos electronicos seguros. Pero por légica
debera tener en el futuro un uso tan extendido como lo puede ser ahora el carnet,
documento de identidad o la cédula. Operaciones que requieren una autentificacion de la
personalidad como puede ser la apertura de una cuenta bancaria, la solicitud de una
informacién o la compra de cualquier bien, requerira en un futuro cercano del

acompafamiento de la identidad de las partes.

De la misma manera que la difusién del uso de tarjetas de crédito supuso un proceso
paulatino que aun hoy esta en expansion, las futuras aplicaciones seguras sobre redes
como internet precisan de una pieza clave para este proceso como son los terceros
de confianza en la red que integren la denominada infraestructura de clave publica.
Dichos nodos sin duda pueden acelerar la definitiva transformacidn hacia la sociedad
de la informacion. (Crespo Rodriguez & Zafra Jiménez, 2005, pag. 330)

Por tanto, el medio tecnoldgico que da respuesta a las inquietudes de seguridad a la red
son los mecanismos de firma electronica, dado que son unos instrumentos capaces de
verificar la procedencia y la identidad de los mensajes y comprobar si han sido
modificadas desde su generacion.

Juridicamente se hace mas trascendente por cuanto estos sistemas identificativos son
instrumentos capaces de ser prueba plena aun no habiendo sido extendidos sobre soporte
fisico (papel), siempre y cuando garanticen la autenticidad, la identificacion fiable de los
manifestantes, su integridad, la no manipulacién de los contenidos, asi como la fecha y

hora de su emisién y recepcion. Todo un reto para la elaboracion legal de nuestro pais.
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CAPITULO I
LEGISLACION ECUATORIANA
3.1. La legislacion ecuatoriana en torno a las comunicaciones

La Constitucion del Ecuador no hace una mencion importante a Internet o a las Redes
Sociales, como tampoco hace mencion de manera directa al Comercio Electronico. Las
mayores aproximaciones las encontramos en el ambito de las Comunicaciones, del
Comercio, y en la regulacion de una serie de normativas complementarias a la Carta

Magna.
La Constitucion.

Con respecto a la Constitucion, el estado ha asumido a través del nuevo reglamento un
rol garantista de los derechos individuales y colectivos donde se aboga por un comercio
justo. Art. 336 de la Constitucion de 2008:

El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion vy
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades,
lo que se definird mediante ley. (Asamblea Nacional, 2008)

El comercio justo se puede comparar a una forma humanizada y considerada con las
personas del comercio libre. Se intenta paliar las desigualdades entre los consumidores y

los actores comerciales.

El Estado Ecuatoriano, a través de la Carta Magna, se adjudica el derecho de administrar
y regular ciertos sectores estratégicos en transversalidad con los principios de precaucion,
prevencion y eficiencia. Entre los sectores considerados estratégicos, para nuestro interés

investigativo, forman parte las telecomunicaciones. Art. 313 de la Constitucion:

El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen

decisiva influencia econémica, social, politica o0 ambiental, y deberén orientarse al
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pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones... (Asamblea

Nacional, 2008)

Las telecomunicaciones son el sector de mayor dinamica del mercado. Sus innovaciones
constantes, y las ofertas comerciales producen que ésta franja de la tecnologia sea
sumamente estratégico. Este sector estd produciendo una nueva vision del mundo,
acercando los contactos y facilitando el incremento de las transacciones de indole

financiera y comercial.

El Estado esta obligado a provisionar los servicios de telecomunicaciones. Siguiendo con

la Constitucion, el Articulo 314:

El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones [...] El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control

y regulacion. (Asamblea Nacional, 2008)

Las circunstancias politicas y econémicas que se viven en el Ecuador actual, permite
modificaciones estructurales profundas. El trabajo es complejo dado que se deben

confrontar innumerables intereses econdmicos de indole nacional e internacional.

El Articulo 378 de la Constitucion autoriza también la aplicacion de las tasas retributivas
sobre los servicios publicos. En el caso de servicios esenciales destinados a satisfacer

necesidades colectivas, la utilizacion de las tasas podra ser inferior a los costos.

En el marco constitucional, volviendo un poco mas atras en el articulado, el Articulo 16
establece el derecho individual y colectivo sobre una comunicacion libre. Art. 16 de la

Constitucion:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho. 1 Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua 'y
con sus propios simbolos. 2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y

comunicacion. 3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en
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igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a
bandas libres para la explotacion de redes inalambricas. (Asamblea Nacional, 2008)

Para que el grupo de las telecomunicaciones sea un sector estratégico debe promoverse
el desarrollo tecnolégico y comercial. Es imprescindible la construccién de redes que
abastezcan las necesidades tecnoldgicas a todos los lugares (actualmente hay zonas
desfavorecidas por razones econdmicas, de poblacion, etc.); y, la creacion de
infraestructuras indispensables para que los nuevos competidores ingresen al pais en un
régimen de competencia legitima. Garantizar un mercado limpio con suficiente variedad
de ofertas favorecera la dinamica del mercado y traera beneficios al consumidor, para ello
se debera sustentar las politicas de expansion con criterios politicamente imparciales

enfocados principalmente en el desenvolvimiento del sector de las telecomunicaciones.
Siguiendo, el Art. 16.4 y 5 de la Constitucion:

4) El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y
a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad. 5. Integrar los
espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de la

comunicacion. (Asamblea Nacional, 2008)

Es un gran desafio el culminar el objetivo de integrar en el mundo de la comunicacion a
la poblacidn discapacitada. El sector debe tomar consciencia de la necesidad de articular
esfuerzos para capacitar a los profesionales y a los responsables de la comunicacion para
evitar que discriminen en el desarrollo de la profesion a las personas con algun tipo de
discapacidad. Un ejemplo de ello es el programa de la television publica espafiola “La 27,
donde se han integrado seis jovenes con sindrome de down para la presentacion,
produccion, y divulgacion de un programa de integracién profesional en un hotel. (TVE,
2013)

Al respecto de la inclusion de las personas discapacitadas y del acceso a todas las formas
de comunicacion, el Articulo 80 del Reglamento General a la Ley de Discapacidades, del
26 de septiembre de 2000, dicta que los medios estan obligados a utilizar los recursos
necesarios para ofrecer el acceso a la informacion. Se insta en este Articulo a que el

CONATEL reglamente la disposicion, y que el CONADIS controle su cumplimiento.

En los dictados de la Constitucion de Montecristi, el Estado esta obligado a fomentar la
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pluralidad y la diversidad en la comunicacion. Art. 17.2 'y 3:

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada. 3. No permitira el oligopolio
0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los medios de comunicacién y
del uso de las frecuencias. (Asamblea Nacional, 2008)

La tentacion de crear derechos exclusivos para aumentar los ingresos del fisco es
evidentes. De todas maneras, crear monopolios limita el crecimiento del sector y reduce

la eficacia del operador beneficiado, en detrimento de los consumidores.

La Unica institucion oficial que ejercia cierto control en internet era el Gobierno de
EE.UU. mediante el monopolio de la concesion de dominios en la Red (las
terminaciones com, org, net, etc.) y su reparto a otros paises, a través de la empresa
Network Solutions, aunque este monopolio ya no existe. Esta ausencia de mando es
lo que dota a internet del caracter de horizontalidad y lo que ha permitido su
popularizacion. (Hortala & Ibafiez, 2001, pag. 23)

Un caso evidente de monopolio en Ecuador, es con respecto a la empresa ETAPA EP,
donde gracias a la Ley de Telecomunicaciones reformada, ofrece una reconocida
titularidad por parte de la Municipalidad de Cuenca, generando un monopolio geogréafico
y una competencia desleal en el territorio del Canton de Cuenca. La Ley que autoriza esta

singularidad, irbnicamente, es portadora al mismo tiempo de un espiritu antimonopolista.

Con respecto a las referencias a las comunicaciones, el Articulo 19, regula la prevalencia
de contenidos y la creacion de espacios para la promocién y difusién de productos
nacionales, asi como también la prohibicion de publicidad engafiosa o inductiva a

posiciones ilegales.

Sobre esta posicion, el Articulo 46-7, regula medidas que garantizan la proteccion del
adolescente sobre la difusion de contenidos a través de cualquier medio que promueva

violencia discriminacion racial o de género.

Bajo el Régimen de Competencias, el Articulo 261-10, brinda al Estado las competencias

exclusivas en el régimen General de Comunicaciones y Telecomunicaciones.
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Una normativa novedosa, encargada de solventar viejas costumbres de ciertos sectores

econdmicamente poderosos en el pais, es el Articulo 312 de la Constitucion:

Las entidades o grupos financieros no podran poseer participaciones permanentes,
totales o parciales, en empresas ajenas a la actividad financiera. Se prohibe la
participacion en el control del capital, la inversion o el patrimonio de los medios de
comunicacioén social, a entidades o grupos financieros, sus representantes legales,

miembros de su directorio y accionistas. (Asamblea Nacional, 2008)

Las élites politicas en Ecuador y los grupos empresariales son los dos principales focos
de poder. De las informaciones que facilita el SRI, de cien grupos econémicos analizados,
éstos tienen intereses en veintinueve medios de comunicacion, lo cual ratifica el
tradicional enfoque de que en el Ecuador se ha estructurado una red grupal de gran

solidez.

Como también se observa el incumplimiento a la Ley ecuatoriana respecto de la
prohibicién a la banca de estar vinculados a medios de comunicacion, como es el
caso del Grupo Juan Eljuri que tiene intereses en 3 instituciones financieras y dos
medios de comunicacion. En términos globales, los grupos econémicos/financieros
son duefios de 9 medios de comunicacion de un total general de 29; y, de 22
instituciones financieras de un total 46 (SRI), demostrando una vinculacion evidente
de los grupos econdmicos con la banca y una fuerte concentracién mediatica. (Tafur,
2014, pag. 1)

Desde la Constitucion el Gobierno mantiene un pulso con algunos medios de
comunicacion al considerar que representan los intereses de pequefios grupos poderosos,
en detrimento de la mayor parte de la sociedad y de que han promovido en el pasado
ciertos estados de opinion en beneficio de sus objetivos y en detrimento de la verdad y la

neutralidad informativa.
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada

Con respecto a las practicas monopolistas y los abusos de posicién, la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada en su Articulo 39, dicta:

Todos los servicios de telecomunicaciones se brindardn en régimen de libre
competencia, evitando los monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicion

dominante, y la competencia desleal, garantizando la seguridad nacional, y
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promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y la calidad del

servicio. EI Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Asamblea Nacional, 1992)

Hasta este punto, el espiritu normativo del articulo es antimonopolista. Pero si seguimos

la lectura veremos la contradiccion en el mismo articulado:

Se reconoce a favor de la I. Municipalidad del canton Cuenca, provincia del Azuay,
la titularidad del servicio publico de telecomunicaciones, para operar en conexion
con el resto del pais y el extranjero, pudiendo prestar servicios en forma directa o a

través de concesiones. (Asamblea Nacional, 1992)

Dependiendo del marco legal se pone en riesgo la inversién empresarial en el sector,
especialmente peligroso es impedir la inversion extranjera por multiples razones, pero en
especial porque la tecnologia principalmente viene del exterior. EI monopolio se
caracteriza por la ineficacia del mercado donde se fijan precios excesivos, bajas

prestaciones y baja calidad.

Los gobiernos acuerdan medidas politicas que afectan de lleno al mercado de
servicios de internet. Entre las mas importantes destacan la promulgacion de leyes
que afectan al control del precio del servicio telefénico, las medidas liberalizadoras
del mercado de telecomunicacion, la regulacion de los contenidos y las mejoras
infraestructurales. (de Miguel Pascual, 2004, pag. 131)

Es necesario restringir el monopolio para que los ciudadanos obtengan mejores accesos a
las comunicaciones. Otra manera de monopolizar el mercado es la alianza entre empresas

para aumentar el precio y reducir las calidades, apoderandose del mercado.
Ley Organica de Discapacidades.

El Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades, del 17 de diciembre de 2013, en su
Articulo 19, garantiza el cumplimiento de las rebajas de tarifas de los usuarios de internet
con discapacidad, obligando a las empresas servidoras a realizar auditorias anuales con
el fin de verificar la aplicacion de beneficios. El espiritu de esta normativa se conecta con

los principios del Buen Vivir que propugna la Carta Magna.
Ley Organica de Comunicacion.

En la reciente Ley Organica de Comunicacion de 2013 se hace mencion a la
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comunicacion a traves de internet en dos articulos donde se expresa que esa Ley no regula
los contenidos en la Red, aunque no excluye las responsabilidades penales y civiles que
se puedan derivar. En el Articulo 20 de la misma Ley, obliga a los medios de
comunicacion a reproducir los mensajes de las redes sociales cuando haya una
identificacion correcta de los autores, so pena de ser responsables directos de los

contenidos cuando estos incurran en delito de cualquier indole.

La Ley Orgénica de Comunicacion de 2013 en linea con el espiritu planteado por la nueva
Constitucién propone una novedosa normativa para democratizar el uso de las nuevas
tecnologias con relacion a los discapacitados. El Articulo 37 obliga al Estado a realizar
politicas que faculten el desarrollo de investigaciones que posibiliten el acceso
preferencial de las personas con discapacidad.

La Ley Organica de Comunicacién de 2013 en el Considerando segundo, reconoce los
derechos de comunicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion, en
concordancia con los principios y normas de la Convencién Interamericana sobre
Derechos Humanos. Abre un abanico amplio y prevenido para posibles cambios
tecnoldgicos que en el momento de formular la Ley no existen o no estan aplicados al

mercado.
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia.

En relacion a ésta regulacion, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia en su Articulo 47-f,
protege al menor de esos contenidos, y los Articulos 52-1, y 250-4, amparan al menor

sobre su participacion dentro de los contenidos.
El Articulo 57-21 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia:

Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los
siguientes derechos colectivos: 21. Que la dignidad y diversidad de sus culturas,
tradiciones, historias y aspiraciones se reflejen en la educacion publica y en los
medios de comunicacion; la creacion de sus propios medios de comunicacion social
en sus idiomas y el acceso a los demas sin discriminacion alguna. (Asamblea
Nacional, 2003)
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Las comunidades, por tanto, quedan amparadas por este articulo, donde su diversidad
cultural debe quedar reflejado en la educacién publica y los medios de comunicacion,
protegiendo y promoviendo los idiomas particulares. Y que conecta con el Articulado
de la Ley de Propiedad Intelectual, de 28 de diciembre de 2006.

Ley de Propiedad Intelectual.

En el Articulo 377 de la Ley de Propiedad Intelectual de 2006, dicta: “Se establece un
sistema sui generis de derechos intelectuales colectivos de las etnias y comunidades
locales. Su proteccion, mecanismos de valoracion y aplicacion se sujetaran a una ley
especial que se dictara para el efecto”. (Asamblea Nacional, 2006) Los derechos
colectivos son un referente en las consignas reguladas bajo el Buen Vivir, donde se
ampara el derecho y la singularidad de los pueblos que fueron excluidos de la sociedad.

Ley Organica de Régimen Municipal.

Para lograr un avance dinamico en la aplicacion de las nuevas tecnologias sobre la
comunicacion, en Ecuador se dispuso la Ley Organica de Régimen Municipal, esta Ley,
en su Articulo 177 autoriza a las municipalidades a constituir empresas publicas para la
prestacion de servicios, para garantizar una mayor eficacia y mejoras en la prestacion de
servicios publicos. A estos servicios se podrd aplicar las tasas municipales

correspondientes. El Articulo 177 de la Ley Organica de Régimen Municipal expone:

La municipalidad podra constituir empresas publicas para la prestacion de servicios
publicos, cuando, a juicio del concejo, esta forma convenga mas a los intereses
municipales y garantice una mayor eficiencia y una mejor prestacion de servicios

publicos. (Asamblea Nacional, 2005)

Por consiguiente, los municipios podran desarrollar las comunicaciones y podran ofrecer
a través de sus servicios publicos, los avances en comunicacion que las empresas privadas
no estén ofreciendo, ya sea, porque la rentabilidad no esté acorde con las expectativas
actuales, ya porque ain no hayan ocupado el nicho de negocio por falta de tiempo o falta

de infraestructuras.

3.2. Contexto legal del comercio electrénico

Dependiendo del posicionamiento ideoldgico se han formulado diferentes teorias sobre
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la determinacién legal aplicable al “ciberespacio” y los escenarios mercantiles que se

desenvuelven en él.

Asi, en un aspecto extremo la declaracion de independencia de John Perry Barlow es un
ejemplo. J. Perry es cofundador de Electronic Frontier Foundation una entidad defensora
de los derechos digitales. Entre sus obras se puede destacar “Declaracion de
Independencia del Ciberespacio” y “La economia de las ideas”. Sus postulados son

elocuentes:

Los gobiernos derivan sus poderes solo del consentimiento de los gobernados.
Ustedes nunca han solicitado ni recibido el nuestro. Nosotros no los invitamos. [...]
El Ciberespacio no se halla dentro de vuestras fronteras. No piensen que puede
construirlo, como si se tratara de un proyecto de construccion pablica. No se puede.
Es un acto de la naturaleza y crece de nuestras acciones colectivas. [...] Vuestros
conceptos legales sobre propiedad, expresién, identidad y contexto no se aplican a
nosotros. La Unica ley que todas nuestras culturas reconoceran es la Regla Dorada:

desde la ética, el interés propio y el bien comun.(Barlow, 2001, pag. 29)

Barlow entiende que al no haber un duefio en el ciberespacio, no hay sujecion de normas
estatales. Es una teoria radical, en ella no se sostiene una vision sobre la proteccion de los

derechos individuales naturales.

Las formulaciones autoregulatorias estan expuestas por los que consideran que la red debe
ser normalizada por los propios usuarios. El sustento de esta teoria se establece por el
cruce de semejanzas entre las necesidades comerciales y los anhelos de quienes
interactGan en la red, generando de esta forma situaciones juridicas que resolverian los

propios actores.

Considerar la autorregulacion como Unico indicador también nos merece ciertos
reparos. Aunque fundada en las mejores intenciones, la teoria parece inconducente
en un campo imposible de delimitar. ;Cémo alcanzar consenso entre millones de
usuarios que hoy operan valiéndose de la via electronica? No es un dato menor
evaluar que el pretendido caracter consensual de las normas elaboradas por los
interesados, encuentra una barrera en la dificultad de lograse en forma generalizada

en un marco tan heterogéneo. (de Miguel Asensio, 2011, pag. 80)

Entonces, la cuestion planteada nos lleva a un callejon sin salida, por lo que se deberia
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descartar esta postura y dirigirla por otras teorias con mayor certeza y seguridad juridica

para todos los actores implicados.

En el punto contrario de estos dos posicionamientos esta el de la regulacion estatal y la
corregulacion privada, donde el Estado aplica las normativas, y donde se admite una cierta
regulacién en la vertiente privada que completa la normativa. Se considera a los Estados
como elementos indispensables para regular comportamientos y crear normas juridicas
en funcion de una legitimidad democrética. En este aspecto, las nuevas tecnologias y su
evolucion tecnoldgica pueden ser abordadas juridicamente en todo momento y propiciar
un estado de legalidad y seguridad que las propician a la vez. Sobre esta teoria de control,

Shapiro expone:

A este efecto, el ciberespacio no es un lugar nuevo sino en todo caso, un lente o un
filtro a través del cual se mira el mundo, una interface que deja lugar parar ejercer el

control sobre todas las cosas. (Shapiro, 1999, pag. 15)

Como hemos visto, el comercio electrénico tiene un caracter internacional, en
consecuencia, la disciplina juridica competente, dadas sus caracteristicas, es el Derecho

Internacional Privado.

El derecho internacional privado es el conjunto de normas que, fundamentalmente,
regula las relaciones de derecho privado (de los particulares o de los particulares con
el Estado) con la presencia del elemento extranjero, aplicando en la solucion derecho
nacional y extranjero, siempre y cuando éste no vaya en contra de las normas de

orden publico interno. (Guerrero, 2006, pag. 14)

Por tanto, el Derecho Internacional Privado se ocupa de las relaciones privadas de trafico
transnacional. Su marco juridico estd compuesto por convenciones, protocolos, leyes
modelos, guias legislativas, ley de casos, practicas y costumbres, que regulan las

relaciones de las personas en el contexto internacional.

Al ser los Estados individualmente considerados quienes reglamentan el comercio
electrénico tienden a establecer un sistema atendiendo a la ecuacion tiempo —
espacio, parametros que interesan para determinar la localizacion de la
responsabilidad de quien suministra servicios electronicos, asi como a regular la
circulacion transfronteriza de datos producida en un espacio relativamente corto de

tiempo, tratando de evitar que este fendmeno quede excluido de supervision por tales
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causas. (Dreyzin de Klor, 2005, pag. 289)

El caracter internacional innegable de las relaciones juridicas que se construyen con el
correo electronico, conduce a reflexionar sobre la regulacion juridica mas conveniente en
su aplicacion. Es importante la legislacion nacional, aunque la necesidad de contar con
un marco juridico convencional es incuestionable frente al avance imparable de las
tecnologias. Por tanto, la internacionalidad del comercio electrénico, conduce a plantear
que la metodologia a seguir es la de eliminar las contradicciones legislativas de caracter
nacional existentes y sus efectos sobre la practica del comercio electrénico.

El ordenamiento ecuatoriano dispone de una normativa sobre el Comercio Electronico
que es el Reglamento a la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronica y Mensajes
de Datos, Decreto Ejecutivo n® 3496. RO/735 de 17 de abril de 2002. En adelante, por
necesidad de abreviar, la denominaré: LCE.

Esta normativa fue elaborada a partir de una Ley Modelo confeccionada por las Naciones
Unidas.

En la Ley Modelo sobre arbitraje comercial internacional de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional aprobada por Resolucién
40/72 de la Asamblea General en sesion plenaria nimero 1122 celebrada el 11 de
diciembre de 1985, y que responde al compromiso latente entre las practicas juridicas
europeas y anglosajonas. [...] Asi, la Ley Modelo fue concebida especificamente
para el arbitraje comercial internacional pero sus soluciones son validas para el

arbitraje nacional en la mayoria de los casos. (Arias Pou, 2006, pag. 714)

Fue, por tanto, una norma elaborada para las redes informaticas y en la firma electrénica,
pero por las fechas en que fue pensada, 1985, no para la telefonia mavil y sus usos en el
comercio electrénico, como esta pasando en la actualidad. Ademaés, la mecanica legal del
mundo anglosajén y norte-europeo, no tienen similitudes con los principios legales de

nuestra legislacion ecuatoriana.

Dicha ley fue concebida con el fin de crear ciertos patrones de uniformidad que los
estados pudieran utilizar como guia al momento de dictar sus propias legislaciones
nacionales sobre comercio electronico. Su objetivo principal fue generar
disposiciones modelo que buscaran resolver las incertidumbres juridicas generadas

por las novedosas caracteristicas del comercio realizado de manera electronica. La
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sugerencia a los paises parte del sistema de Naciones Unidas de adoptarlas y
adaptarlas a sus ordenamientos internos pretendia allanar el camino para una
armonizacion y universalizacion del tratamiento del comercio electronico.
(Gutiérrez, 2008, pag. 121)

La legislacion ecuatoriana ha asimilado, por tanto, los preceptos de la Ley Modelo,
haciendo solo agregados puntuales. Tal vez, los legisladores encargados en las Naciones
Unidas, en la década de los ochenta y noventa, pensaron en el comercio electronico a
través de internet y nunca pensaron en que las recargas de celular serian el acto mas

comun de comercio electrénico en la actualidad.

La LCE define el Comercio Electrénico en las Disposiciones Generales como: “Es toda
transaccion comercial realizada en parte o en su totalidad, a través de redes electronicas

de informacion”. (Asamblea Nacional, 2002)

El Articulo 1 de la LCE establece el objeto de la Ley:

Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de
certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios
electronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico y la

proteccidn a los usuarios de estos sistemas. (Asamblea Nacional, 2002)

El articulo 2° y 3° de la LCE definen el concepto juridico de los mensajes de datos
otorgandoles validez y fuerza juridica probatoria. EI Articulo 4 reafirma la propiedad

intelectual sobre los mensajes.

Con respecto a los mensajes electronicos y los contenidos personales a través de internet,
la nueva Ley Organica de Comunicacion se desmarca de su regulacion sin la exclusién
de las responsabilidades penales o civiles que de los contenidos personales en internet

pudieran derivar. EI Articulo 4 de la Ley Organica de Comunicacion:

Esta ley no regula la informacion u opinidn que de modo personal se emita a través
de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya
lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.
(Asamblea Nacional, 2013)

La Ley, ademas, en el Articulo 5, equipara las comunicaciones de los medios a través

internet en su regulacion: se consideran medios de comunicacion social los medios cuyos
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contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a través de

internet.

Ademas, la Ley en su Articulo 35 otorga el derecho de las personas a disponer de acceso
universal a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, usar de estas tecnologias
para potenciar el disfrute, la capacitacion y el acceso de oportunidades de desarrollo. Un
concepto democréatico e importante que brinda la oportunidad de acceso y disfrute de los

ciudadanos todos y por igual.

En el Capitulo 1V se regulan los organismos de difusion, regulacion y control de los

servicios. En concreto el Articulo 36 de la LCE:

Para efectos de esta Ley, el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones,
“COMEXI", sera el organismo de promocion y difusion de los servicios electronicos,
incluido el comercio electrénico, y el uso de las firmas electrénicas en la promocion

de inversiones y comercio exterior. (Asamblea Nacional, 2002)

El COMEXI es un foro de concertacién politica sobre comercio e inversiones exteriores.
Se establecen estrategias para incentivar el sector productivo, flexibilidad del mercado, y
dinamiza las actuaciones del Estado. En concreto las &areas sobre las cuales tiene
competencias reservadas el COMEXI son: politicas arancelarias, negociaciones
internacionales, politicas para el desarrollo de los regimenes especiales, medidas para
contrarrestar el comercio desleal, definir las politicas tendientes a lograr mayor
competitividad de la produccion nacional, y la de aprobar el plan de promocion de

exportaciones.
Y, el Articulo 37 de la LCE:

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones “CONATEL”, o la entidad que haga
sus veces, sera el organismo de autorizacion, registro y regulacion de las entidades
de certificacion de informacién acreditadas. En su calidad de organismo de
autorizacién podra ademas: a) Cancelar o suspender la autorizacién a las entidades
de certificacion acreditadas, previo informe motivado de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; b) Revocar o suspender los certificados de firma electrdnica,
cuando la entidad de certificacion acreditada los emita con inobservancia de las
formalidades legales, previo informe motivado de la Superintendencia de

Telecomunicaciones; y, ¢) Las demas atribuidas en la ley y en los reglamentos.
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(Asamblea Nacional, 2002)

Con el Registro Oficial n° 010 de agosto de 2009 se decreta la instauracion del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, ademas en este decreto se
ordena formar el CONATEL, absorbiendo a su vez el CONARTEL (Consejo Nacional
de Radio y Television). EI CONATEL queda instituido como el ente de administracion y
regulacién de las telecomunicaciones en el pais, con domicilio en la ciudad de Quito, a
éste le compete una serie de atribuciones que aqui desgloso las mas importantes y
sensibles a nuestra investigacion: Dictar las politicas del Estado con relacion a las
Telecomunicaciones; Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
Aprobar el Plan de Frecuencias y de uso del espectro radioeléctrico; Aprobar las normas
de homologacidn, regulacion y control de equipos y servicios de telecomunicaciones;
Aprobar los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones abiertos a la
correspondencia publica, asi como los cargos de interconexion que deban pagar
obligatoriamente los concesionarios de servicios portadores, incluyendo los alquileres de

circuitos; Expedir los reglamentos necesarios para la interconexion de las redes.
El Articulo 49 de la LCE regula el consentimiento para el uso de medios electronicos:

De requerirse que la informacion relativa a un servicio electrénico, incluido el
comercio electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios electronicos para
proporcionar o permitir el acceso a esa informacién, sera valido si: a) EI consumidor
ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal consentimiento; y, b) El
consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a satisfaccion,

de forma clara y precisa. (Asamblea Nacional, 2002)

La informacion puede ser solicitada en forma fisica (papel o medios no electrénicos); el
consumidor debe tener derecho a objetar su consentimiento posteriormente, y a ser
informado de las consecuencias contractuales de hacerlo; y los procedimientos para

obtener una copia impresa de la contractualidad.

Esta norma tutela al consumidor de los abusos posibles del prestador de servicios. En si,
es una consecuencia normativa de una falta de claridad en los conceptos juridicos y en la

regulacion juridica en torno al consumo y al consumidor.

Los actos de comercio a través de la red son abundantes via los celulares en Ecuador. Su

penetracion en el mercado y la gran funcionalidad que se puede desempefiar, ha
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convertido a los celulares en una gran plataforma de comercio electronico. En toda esta
revolucién tecnoldgica, la LCE se ha construido sobre principios sugeridos por las
Naciones Unidas de 1985, lo cual testimonia la necesidad de actualizar la norma.

Entonces, practicas comerciales e interacciones econdémicas que el legislador regulé sobre
una base tecnoldgica, ahora las redes estan dando su servicio en telefonia avanzada, cosa
que antes no ocurria. La Ley Especial de Telecomunicaciones con sus distintas reformas
regula los servicios y las concesiones del Estado y las empresas servidoras de estos
servicios, pero no termina de englobar toda la legislacion que cabria dar a este nuevo
estilo de comercio, con lo cual, hay una ausencia de reglamentacion especifica para el

nuevo comercio electronico.

Segun datos del SENATEL sobre telefonia avanzada, en el afio 2002 en Ecuador habia
un total de lineas activas del SMA (sistema mdvil avanzado) de 1.560.861. En
comparacion con enero de 2014, el total asciende a 17.868.886. (SENATEL, 2014, pag.
1). Los datos hablan por si mismos. La regulacion legislativa de la LCE que se promulgd
en 2002 estaba sostenida sobre una recurrencia de uso muy escaso comparado con las

fechas actuales.

El comercio electrénico excede a internet pues es posible de materializar mediante
diferentes tecnologias. Inclusive, internet no nace para utilizar las redes de
computadoras con fines comerciales aungue su empleo en este ambito no demora en
difundirse. En un principio, el comercio electronico era EDI (electronic data
interchange), empero su notable expansion se produce al advertir la posibilidad de
obtener importantes ventajas a través de la arquitectura de redes abiertas, estimulado

por fuertes incentivos econémicos. (Dreyzin de Klor, 2005, pag. 278)

Estos incentivos, como ya vimos en el capitulo anterior y por consiguiente, se reflejan en
una reduccion de costos administrativos e impositivos, el acortamiento del proceso de
distribucion e intermediacion, la posibilidad de operar durante todo el dia, la superacion

de las barreras nacionales y el aumento de la celeridad de las transacciones.

Pese a la importancia de internet y de la telefonia celular, no hay una regulacion sobre la
convergencia digital o de servicios, ni tampoco una definicion de la transmision de datos
por movil, ni la contratacion electronica mdvil, ni los servicios adicionales. Algunas

empresas de comunicacion como Telmex o Tvcable, ofrecen servicios de internet en
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telefonia y de voz IP, aunque la normativa no esta del todo clara, regulada en la mayor
parte por distintas leyes que en algunos casos estan anticuadas. La conveniencia de una
ley concreta terminaria con la dispersion legislativa en Ecuador. Una legislacion que
termine con la laberintica tarea de determinar si la voz-IP es un servicio de telefonia de

larga distancia o, un valor agregado a los servicios de internet.

La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada no trata en ningin momento sobre la
contratacion electronica. De hecho, la normativa sobre telefonia se asemeja a las
reglamentaciones sobre prestacion de servicios como el agua o la electricidad, que a un

compendio de normas modernas y adecuadas para el marco del comercio electrénico.
El Art. 57 de la LCE:

El uso de frecuencias del espectro radioeléctrico requiere de un titulo habilitante,
aprobada por el CONATEL y otorgada por la Secretaria, para lo cual se pagaran los
valores que corresponda. El pago por el otorgamiento de frecuencias cuando no haya
procesos publicos competitivos, sera fijado por el CONATEL sobre la base de un
estudio técnico y econdmico que contemple entre otros aspectos: el ancho de banda
solicitado y el area de cobertura revista en el titulo habilitante, todo bajo el principio
de tratamiento igualitario. La ampliacion, extension, renovacién, o modificacion de
las condiciones fijadas en el titulo habilitante requerira de una nueva. (Asamblea
Nacional, 2001)

Todos los servicios de telefonia avanzada y la contratacion de los casi dieciocho millones
de nimeros celulares, tiene su raiz en este articulo. El servicio movil es el servicio dentro
de las telecomunicaciones que ha experimentado una mayor evolucion. Las cifras asi lo
confirman: en los Gltimos doce afios ha experimentado un crecimiento del 42,53%. De la

misma forma la evolucidn tecnoldgica ha sido sorprendente.

La percepcion de los actores involucrados en el sector de telecomunicaciones
respecto del entorno regulatorio, es que éste es ineficaz, es decir no demuestra ser
capaz de asegurar un entorno atractivo para la inversion. Por lo tanto el riesgo
regulatorio en las telecomunicaciones de Ecuador es alto. Ademas se pudo constatar
que existe una percepcion ligeramente diferenciada entre la regulacién para los
sectores de telefonia fija y mévil. Aun cuando en ambos la regulacion es percibida
como ineficaz, el sector movil revela mayores debilidades en todos los ambitos

evaluados. (Carrion Gordén, 2007, pag. 47)
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Tal vez una de las principales razones de su ineficacia sea que la ley esta obsoleta, dado
que fue creada en 1992, ha sido modificada siete veces, y su principal mision durante
estos afos ha sido tratar de consolidar el proceso de privatizacion en Ecuador y que ha
fracasado de forma dramatica. La rapida evolucion de las tecnologias hace urgente una

regulacion completa y eficaz que englobe todas las necesidades.

La altima reforma se dio con la Ley 2000-4, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 34, del 13 de marzo de 2000, dentro de la Ley de Transformacion Econdmica,
conocida popularmente como la Ley Trole I. La principal innovacion que se
incorpor6 fue la declaracion del Régimen de Libre competencia en las
Telecomunicaciones. Con estos antecedentes, en abril del 2001, se publico el
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones Reformada, que es el
instrumento legal que regula con detalle la libre competencia en las
telecomunicaciones ecuatorianas y que fue reformado en junio del 2002. (Carrion
Gordon, 2007, pag. 12)

Entonces, a pesar de que se vive un régimen de libre competencia la situacion actual
parece ser lo contrario. La telefonia fija esta controlada por dos operadoras de monopolio
geogréfico, que maneja el 93% del mercado, mientras que el servicio de telefonia celular
lo controla un duopolio con el 96% del mercado, sin que haya ninguna expectativa de que

vayan a entrar en juego otras operadoras.

Grafico 3. Portabilidad numérica del servicio mdévil avanzado en Ecuador

CNT EP.

PORTABILIDAD NUMERICA (ALEGRO)
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OTECELS.A.
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D CONECELS.A.

52%

Fuente: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, enero 2014

Elaborado por: Diego Vasquez

OTECEL SA estaria administrado por la empresa Porta; CONECEL SA por Movistar; y

por ultimo, CNT EP, administrado por Alegro, marca participada por el Estado.
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Posteriormente a la promulgacion de la Constitucion de 2008, se ha creado la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, el Articulo 335 de la Carta Magna
impuso al Estado las obligaciones de regular e intervenir en los intercambios y
transacciones economicas, establecer los mecanismos de sancién para evitar cualquier
practica de monopolio privado o de abuso de posicién de dominio en el mercado y las

préacticas de competencia desleal.

3.3. Derecho comparado a nivel hispanoamericano

Mexico. No tiene una legislacion tan desarrollada si la comparamos con su vecino del
Norte, a pesar de ello, es un pais con una amplia legislacion vanguardista entre los paises

del Continente Sudamericano.

Las transacciones de compraventa a través de la red se rigen por las leyes establecidas en
el Cddigo de Comercio, en el Cddigo Civil y en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor sin dar una diferencia normativa con las actuaciones mercantiles corrientes.
De conformidad con estos reglamentos, los correos electronicos dan fuerza a la voluntad
adoptada por los oferentes y los ofertantes en las transacciones mercantiles.
Aprovechando que el Cadigo Civil no precisa de la forma de ofertar los productos o los
servicios, se toma la manifestacion de las partes a travées de internet (web y sitios) y el

correo electrénico para obligar a mantener precios y servicios ofertados.

México actualmente tiene una legislacién que proporciona suficiente seguridad para
que la préctica del comercio electrénico pueda llevarse a cabo, ya que desde el punto
de vista sustantivo, en la legislacion mexicana que rige a las operaciones de
compraventa no se establece impedimento alguno para que los mensajes electrénicos
puedan surtir efectos juridicos como aceptacion y oferta, ni para que se perfeccione
un contrato por ese medio. Una opcion para solventar cualquier problema procesal,

sera acudir al procedimiento arbitral. (ACM Legal, 2013, pag. 1)

En el Codigo Civil se adiciond el Titulo Segundo del Libro Segundo relativo al comercio
electronico, donde se posibilita al ofertante exponer sus bienes o servicios a través de los
medios electronicos. La informacion enviada, recibida, archivada o comunicada son actos
de fuerza. Con esta reforma se perfecciona el consentimiento respecto a los convenios y

contratos mercantiles.
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Panama. La promulgacion de la Ley 43 de julio de 2001, dio un giro importante en la
legislacion panamefia. En ella se definid y regul6 los documentos y firmas electrénicas,
la prestacion de servicios de certificacion, los procesos de acreditacion y el intercambio
de documentos y archivos por internet. Esta Ley estd enmarcada dentro de los espiritus
democraticos de la libre competencia, neutralidad tecnologica, compatibilidad

internacional y las equivalencias con los soportes y funcionamientos tradicionales.

La Ley 51 de julio de 2008 regula el Comercio Electronico de manera completa
adoptando disposiciones para el desarrollo de esta modalidad. Se abre el marco que regula
las firmas electrdnicas asi como el proceso de registro y fiscalizacion de los prestadores

de servicios de almacenamiento tecnoldgico de documentos.

En la legislacion ecuatoriana no se regula la prestacion de servicios de almacenamiento
tecnoldgico. Este tipo de servicio es cada vez mas indispensable para el ahorro de espacios

y personal dedicado a archivar en las empresas la documentacion imprescindible.

Colombia. Con la Ley 527 de agosto de 1999 se define y se normaliza el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales. Con esta Ley,
se intento adoptar el marco normativo establecido, igual que en Ecuador, por las Naciones

Unidas, para el desarrollo tecnoldgico sobre seguridad del comercio electronico.

Al igual que en muchos paises con un cddigo civil vigente desde hace tiempo, se ha
tenido a abordar las nuevas areas de alcance juridico y reglamentario (como el
comercio electronico) a través de disposiciones juridicas independientes que pueden
hacer aplicable un reglamento integrado a todos esos ambitos nuevos, en vez de
modificar los distintos cddigos, lo que da lugar frecuentemente a una legislacién

compleja. (Naciones Unidas, 2006, pag. 39)

Con las mismas consecuencias que tiene nuestro pais, Colombia adolece de una
reglamentacion clara y concisa, que confiera agilidad y seguridad juridica a las normas

gue parchean su legislacion.

El desarrollo del comercio electronico en Colombia es aln escaso, y poco recurrente, la
falta de una legislacion mas completa, y las expectativas de inseguridad que se aprecian

en la sociedad, hacen que los esfuerzos aln sean en vano.

Chile. En Chile podemos encontrar distintas normas que de forma aislada regulan las
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comunicaciones electronicas y la firma electronica. El Decreto Supremo n° 81 de junio
de 1999 regula los documentos electrénicos con firma digital. Antes de este decreto, hay
un sinfin de resoluciones y disposiciones de rango legal menor que se establecieron para

normalizar los nuevos comportamientos que se iban sucediendo.

En Chile rige la ley sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de

certificacion de dicha firma n°19.799 publicada en el diario oficial el 12 de abril de 2002.

La mayor aproximacion que existe es la Ley General de Telecomunicaciones, que en su
forma actual, no da cuenta del fendmeno, limitandose a establecer que los problemas
originados en Internet deben ser resueltos conforme a las normas contenidas en la
Constitucion y en las reglas generales sobre responsabilidad civil y penal. En todo caso,
el Parlamento chileno ha respondido a la coyuntura con una serie de proyectos de ley que
se encuentran en diferentes etapas de su proceso de tramitacion en el Congreso y que
buscan incorporarse tanto a la mencionada Ley General de Telecomunicaciones como a

la Ley General del Consumidor.

Una infraestructura confiable de pagos ayudaria a incrementar la seguridad y la
confianza y fomentaria el uso de aplicaciones mas sofisticadas. Los sistemas de pago
en linea son esenciales. En este campo es necesario que los gobiernos cooperen con
el sector privado, lo cual incluye a las camaras de comercio y sobre todo al sector
bancario y las asociaciones de empresarios de venta minorista. El ejemplo de Chile
demuestra que la banca puede representar un papel crucial en el desarrollo de las

transacciones en red. (Naciones Unidas, 2003, pag. 46)

Esto demuestra que no solo el progreso va de la mano con la legislacion, o por lo menos
de la legislacion sobre comercio electrénico, sino que también debe ir acompafiado de un
sistema financiero acorde que facilite la evolucion. El sistema bancario ecuatoriano es
decrépito, y obsoleto si lo comparamos con las estructuras empresariales de Europa o del
Norteamérica. Es posible que una legislacion paralela sobre banca y empresas financieras,
que es un elemento imprescindible en cualquier crecimiento econdmico-social de toda
nacion, en el nuestro facilitaria el desenvolvimiento de este sector involucionado y

produciria el progreso esperado.
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CONCLUSIONES

Se han analizado las tecnologias en el entorno de las comunicaciones y de la
informacion. Hemos observado su evolucion, la implantacion en nuestra sociedad,
los cambios que ésta ha producido en las conductas, en los procesos socio-
mercantiles y en la educacion. Los jovenes estan mas predispuestos a adaptarse a

éstas nuevas tecnologias que otros grupos de mayor edad.

El internet y su influencia en la sociedad actual, desde los correos electronicos y
los mensajes instantaneos sobre la telefonia movil ha generado un nuevo concepto
de las comunicaciones, haciéndolas mas rapidas e interactuando con sus usuarios.
La firma electronica es una novedad que ha traido internet. Las contractualidades
y las obligaciones quedan afianzadas con este instrumento del cual se espera en
los préximos afios venideros un desarrollo notable. Una legislacion que pueda
prever juridicamente estas tendencias mejoraria el marco de actuacion y

encauzaria su desarrollo.

Hemos comprobado el desarrollo del comercio electrénico y como ha ido
desenvolviéndose con las nuevas tecnologias. El celular en sus inicios siendo un
elemento comunicador basicamente, ha acelerado los intercambios mercantiles y
existen unas expectativas importantes en los nuevos desarrollos de su tecnologia.
La aparicién de las Tablet estd combinando una nueva manera de comunicacion,
elementos de desarrollo y posibilidades de comercio que en pocos afios

conquistara el mercado.

Con la aparicion de internet se desarrollo las primeras empresas especializadas en
el comercio dentro de esta nueva tecnologia. Amazon y EBay fueron las pioneras.
En un primer momento tuvieron la aceptacion por su caracter novedoso, pocos
afios después se pens6 que estas empresas no podrian competir con el mercado
tradicional. El tiempo ha demostrado que esas suposiciones eran falsas, dado que
estas empresas disponen hoy de una cuota de mercado envidiable y su progresion

es imparable.
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La adaptacion de Amazon a las nuevas tendencias del mercado es uno de sus
puntos fuertes. La empresa ha creado el Kindle, una manera de leer libros de
manera digital economizando el costo para los usuarios, este Kindle ha
implementado su tecnologia adaptandose en la actualidad a disposiciones wi-fi,
3G, y con la posibilidad de comunicarse por internet y acceder a los portales

disponibles.

La legislacion ecuatoriana ha hecho grandes avances pero aun esta carente de un
desarrollo més completo que pueda cubrir todas las necesidades que la sociedad
demanda del legislador. La elaboracion de las leyes estan confrontadas con la
rapida evolucion tecnoldgica. En otros tiempos habia un espacio entre la aparicion
de un elemento, su asentamiento en las costumbres sociales y la elaboracion de la
ley. Esto se ha visto distorsionado por el avance precipitado de las nuevas

tecnologias y su imparable aplicacion mercantil y social.

La Constitucion de 2008 ha abierto la posibilidad de crear un marco juridico que
pueda amparar todos estos avances en las comunicaciones y en el comercio
electrénico. Las normativas como la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos de 2002; la Ley de Propiedad Intelectual de
2006; la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada de 1992; vy, la Ley
Orgénica de Régimen Municipal de 2005, son todas ellas anteriores a la
Constitucion y algunos de sus contenidos no prevén en la actualidad los nuevos

supuestos que la practica comercial electronica se estan dando.
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RECOMENDACIONES

La répida evolucion de las tecnologias requiere de una adaptacion imparable sobre
los cambios que producen en la sociedad. La gente joven esta mas predispuesta a
asimilar estas novedades, pero la gente de mediana edad y los pertenecientes a la
tercera edad necesita de una atencion especial para poder aplicar sus modos de
vida a estos cambios. Por ello se recomendaria implementar la informacién desde

los municipios y en las organizaciones sociales, para favorecer la adaptacion.

El desarrollo de nuevos supuestos juridicos a través de las comunicaciones en
internet, la contractualidad entre empresas y usuarios y la firma electronica, hace
indispensable la actualizacion de la legislacion para que se adapte a las nuevas

necesidades.

El comercio electrénico desde el celular y las Tablet ha implementado las
transacciones de manera vertiginosa. Es necesario desarrollar una ley que regule

su practica y ampare al consumidor frente a las empresas.

Se debe agilizar la practica bancaria para facilitar las transacciones via comercio
electrénico. La férmula de pago a través de la red y las tarjetas esta ain obsoleta
en la mecénica bancaria de Ecuador. Fortalecer la legislacion del consumidor y la
de las practicas financieras producirian un mayor flujo en el mercado de nuestro

pais.

La legislacion ecuatoriana necesita de una renovacion para atender las nuevas
necesidades que se estan produciendo. La carencia de estas tienen como primera
victima al ciudadano y al consumidor que se ve indefenso ante los abusos de las
empresas que buscan su beneficio por encima de cualquier rasgo moral o €tico.
Por tanto, se recomienda acelerar y agilizar la elaboracion de normas que protejan

al ciudadano.
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