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RESUMEN

El trabajo de titulacion realiza un andlisis situacional de los servicios tecnolégicos
implementados por las PYMES, “Sector G”, en la ciudad de Cuenca medidos a
través del uso de buscadores y redes sociales. El analisis partié con la generacion
de la muestra de empresas que pertenecen al “sector G”, para formular una
propuesta estratégica que mejore el nivel de competitividad tecnoldgico, se tomé en
cuenta el numero de PYMES que poseen paginas web propias, el nimero de
cuentas Facebook y Twitter activas, asi como los contenidos publicitados. La
propuesta estratégica desarrollada tiene 5 etapas: el disefio o redisefio del sitio
web, la generacion de una campafia a través de redes sociales como Facebook o
Twitter, la aplicacion de una campafia en Google AdWords, un modelo de
cooperativismo de la empresa y por ultimo la habilitacion de un canal de comercio

electrénico.



ABSTRACT

This graduation paper is about a situational . analysis of the technology support
implemented by the SMEs “G Sector “in the city of Cuenca, which is measured through the
use of search engines and social networks. The analysis started with a sample of the
companies that belong to the "Sector G", so as to formulate a strategic proposal to improve
the level of technological competitiveness. We took into account the number of SMEs that
have their own websites, the number of how ma.ﬁy Facebook and
Twitter active accounts and contents advertised. The strategic proposal developed has 5
stages: design or redesign of the web site, the creation of a campaign through social
networks like Facebook or Twitter, the application of a Google AdWords campaign, a
cooperative  business model, and finally —the empowerment of an

e-commerce channel.
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