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RESUMEN 

 

El trabajo de titulación realiza un análisis situacional de los servicios tecnológicos 

implementados por las  PYMES, “Sector G”, en la ciudad de Cuenca medidos a 

través del uso de buscadores y redes sociales. El análisis partió con  la generación 

de la muestra de empresas que pertenecen al “sector G”, para formular una 

propuesta estratégica que mejore el nivel de competitividad tecnológico, se tomó en 

cuenta el número de PYMES que poseen páginas web propias, el número de 

cuentas Facebook y Twitter activas, así como los contenidos publicitados. La 

propuesta estratégica desarrollada tiene 5 etapas: el diseño o rediseño del sitio 

web,  la generación de una campaña a través de redes sociales como Facebook o 

Twitter, la aplicación de una campaña en Google AdWords, un modelo de 

cooperativismo de la empresa y por último la habilitación de un canal de comercio 

electrónico. 
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