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Resumen

El presente trabajo de graduacién empieza con un analisis de conceptos tributarios
relacionados con el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, luego se levanto e
identifico los procesos que conforman la cadena de valor y el de apoyo, posteriormente
se aplico el método para la administracion de riesgos RISICAR para identificar, calificar
y evaluar los riesgos existentes en cada uno de los macro procesos, procesos Yy
actividades. Se determind cudles requieren mayor atencion, finalmente se identificé los
controles existentes y se propuso nuevos controles que mitiguen y reduzcan los

riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos de este régimen.
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ABSTRACT

This graduation work begins with an analysis of tax concepts related to the Ecuadorian
Simplified Taxation Regime. Second, the processes that make up the value and support
chain, was carried out and identified; then, the risk management method, RISICAR, was
applied so as to identify, describe and assess the existing risks in each of the macro
processes, and processes and activities, determining which ones require more attention.
Finally, the existing controls were identified, and new controls to mitigate and reduce the

risks affecting the achievement of the objectives of this regime were proposed.
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INTRODUCCION

El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano fue creado con la Ley de Equidad
Tributaria en diciembre de 2007 y para agosto de 2008 se puso en marcha, desde su
aplicacion creo gran expectativa para la Administracion Tributaria y para los
contribuyentes ya que ambos tienen problemas con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aunque su principal objetivo es fomentar la cultura tributaria
con el transcurso de los afios el mismo no se ha cumplido ya que muchos
contribuyentes han utilizado este régimen como un mecanismo de evasion de
impuestos, es por esta razén que me ha apasionado con este tema para por medio del
desarrollo del presente tema poder contribuir con una propuesta de mejora de los

controles que realiza la administracién tributaria.

En el desarrollo del presente trabajo de graduacion se revisara algunos conceptos
tributarios que tienen que ver con la aplicacion del RISE, un analisis del cumplimiento
de los principios constitucionales, se revisara las caracteristicas que estan plasmadas
en la Ley de Régimen Tributario Interno y finalmente se realizara un andlisis

comparativo de la aplicacion de regimenes simplificado en otros paises de la region.

Continuando con el desarrollo se identificara y levantara los macro procesos que
forman parte de la cadena de valor y el de apoyo, para asi tener claro el
funcionamiento de este sistema, para luego proceder a identificar los riesgos presentes
en cada uno de los macro procesos. Luego se aplicara una metodologia llamada
RISICAR, que nos servira para gestionar el riesgo, calificando y evaluando el mismo en
cada uno de los procesos y actividades que tienen mayor riesgo en la aplicacion de
este régimen, finalmente se identificaran los controles existentes y se propondran
nuevos controles que ayuden a eliminar, reducir y mitigar los riesgos previamente

evaluados.



CAPITULO I: ASPECTOS TRIBUTARIOS

En el presente capitulo se empezara con el estudio de algunos conceptos tributarios
gue son la base para comprender lo que es el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), se estudiara también la relacibn que guarda con estas
definiciones, luego se realizara un analisis general de este régimen, para luego revisar
las principales caracteristicas de los regimenes simplificados en paises de la region y
finalmente se concluira con un analisis comparativo de la aplicacion de los mismos en

cada pais con respecto a nuestro pais.

A continuacién se describen las principales funciones que la administracién tributaria
realiza, su clasificacion y respectivas definiciones, para luego abordar temas como
principios tributarios y facultades de la administracion tributaria que se relacionan con
la aplicacién del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, para luego revisar tipos
y clases de contribuyentes, los regimenes que se aplican en nuestro pais para

complementar el estudio de este régimen.

1.1 Administracion tributaria

Dentro de las funciones que desempefia la administracion tributaria ecuatoriana estan:
ejecutar la legislacion tributaria con eficacia, recaudar los impuestos, tener un
desempefio equitativo tratando a todos por igual, maximizar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias; también estd encaminada a coadyuvar al desarrollo
economico del pais, lo que permitird asegurar la correcta recaudacion de los impuestos
y, por ende, el bienestar general de la sociedad, pués actualmente la recaudacion de

impuestos nacionales financian cerca del 50% del presupuesto general del estado.



1.1.1 Administracion tributaria central

La administracion tributaria central esta dirigida por el presidente de la republica quien
la ejerce a través de dos entidades que por mandato legal tienen determinadas
funciones, atribuciones y competencias para actuar con los entes acreedores de los
tributos; estas entidades son el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador (SENAE).

1.1.1.1 Servicio de rentas internas

El Servicio de Rentas Internas de acuerdo a la definicion contenida en la Ley No. 41
(publicada en el Registro Oficial del 2 de diciembre de 1997) es una entidad técnica y
auténoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios y
jurisdiccién nacional. Estd encargada de la administracién y recaudacion de los
impuestos nacionales, tiene como objetivos primordiales incrementar anualmente la
recaudacion, disefiar politicas orientadas a una mayor equidad, lograr altos niveles de

satisfaccion en los servicios que presta y reducir los indices de evasion tributaria.

Una vez que se tiene claro las funciones que realiza la administracion tributaria, su
clasificacion y sobre todo que hace el Servicio de Rentas Internas que es el ente
encargado de recaudar los tributos nacionales, sus funciones y objetivos, a
continuacién se revisardn cada uno de los conceptos de los principios tributarios

constitucionales.

1.2 Principios constitucionales del régimen tributario y su relacion con el RISE.

El articulo 300 de la constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. A continuacion se revisard cada uno de los conceptos de cada principio
y se realizara un analisis sobre el cumplimiento de cada uno de estos en la aplicacién
del RISE.



1.2.1 Principio de generalidad.

El autor Rodrigo Patifio Ledesma sefiala “Las Leyes tributarias deben ser generales y
abstractas que rijan impersonalmente para todos los miembros de una comunidad sin
consideracién a su condicién o calidad, y deben abarcar en su conjunto a todos los
bienes y personas previstas en la horma pertinente, ello constituye condicion esencial

para evitar que las cargas tributarias tengan caracter discriminatorio™

Lo que quiere decir el autor es que las leyes tributarias deben regir para todas las
personas sin importar su condicion, género, clase social, nivel de educacion, religion,
partido politico. El que no haya discriminacién se refiere a que no haya grandes cargas

tributarias o beneficios exagerados para un determinado grupo de personas.

En la aplicacién del RISE no se aplica este principio en su totalidad ya que no es para
todos los contribuyentes, debido a que hay restriccién para la adhesion a este régimen

en cuanto al monto de ingresos, actividades realizadas y tipo de contribuyente.

1.2.2 Principio de progresividad

Héctor B. Villegas manifiesta que la progresividad “contribuye a la redistribucion de la
renta con sentido igualitario”, asi mismo cita los fallos 195:270 de la Corte Suprema
Argentina “El impuesto progresivo se funda sobre la base de la solidaridad social, en
cuanto exige mas a quien posee mas riqueza en relaciéon a quien posee menos, porque

supone que el rico puede sufragarlo sin mayor sacrificio de su situacion personal” ?

! Principios del Derecho Tributario y Régimen tributario Administrativo Tomo I, Rodrigo Patifio Ledesma pag. 20.

2 Curso de Finanzas derecho financiero y tributario 7ma edicion, Héctor B. Villegas, pag. 206.



Con las apreciaciones de Villegas se puede interpretar que la progresividad actia en
medida que aumenta la capacidad economica del contribuyente, aumenta el pago de
los tributos, es decir que cuando aumenta la base imponible, asi mismo va
aumentando la tarifa del impuesto, este efecto se puede observar claramente en la
aplicacion de la tabla de impuesto a la renta para personas naturales, la misma que se

muestra a continuacion.

TABLA 1.1: IMPUESTO A LA RENTA 2013
TABLA IMPUESTO A LA RENTA 2013, PERSONAS

NATURALES

Fraccion ]_nlpuesta_:r ala %o I_n;:lpue_sl':o a

Basica Exceso hasta Pracr_j1on la fraccidon

Basica excedente

O 10.180 O

10,180 12970 (0] 5%%
12,970 16.220 140 10%a
16,220 19,470 465 1220
19470 38.930 855 1520
38.930 58.390 3.774 20%%0
58.390 77,870 T.666 25%%
TT7.870 103.810 12.536 30%0
103.810 En adelante 20.318 3520

Fuente: Resolucion NAC-DGERCGC12-00835

Como se puede observar en la tabla de impuesto a la renta 2013 para personas
naturales a medida que aumenta el rango de la base imponible aumenta el impuesto a
la fraccién y asi mismo la tarifa a aplicarse en cada caso, este es un claro ejemplo de
progresividad. En la aplicacién del RISE se usa una tabla que a medida que aumentan
los ingresos del contribuyente aumenta la cuota a cancelarse, aqui la primera parte de
la interpretacion del concepto de progresividad se cumple, pero al no aplicarse una
tarifa para cada monto de ingresos, como se manifiesta en la segunda parte de la
interpretacion, a mas de que existe un limite a los ingresos y gastos para acceder a

este régimen se concluye que no existe progresividad en el RISE.



1.2.3 Principio de eficiencia

En cuanto al aspecto recaudatorio la eficiencia se evalla en la generacioén de ingresos
tributarios al menor costo para la administracion, pero la gestion de la misma debe ir
siempre apegada a la normativa, adicionalmente que esta se realice de una manera

facil y econémica para el contribuyente.

El Dr. Vicente Analuisa en su ensayo derecho tributario — aspectos generales del
cbdigo organico de la produccion hace referencia al principio de eficiencia como
“principio que tiene estrecha vinculacién con el ambito administrativo, se lo ha incluido
con la finalidad de que sea obligacion del Estado, el propiciar de que las
Administraciones Tributarias sean eficientes, es decir que obtengan los mejores

resultados, con la utilizacién de menor cantidad de recursos”.®

Este principio se cumple en la aplicacién del RISE desde el punto de vista que es un
sistema sencillo y que involucra para el contribuyente un bajo costo en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, mas no desde el punto de vista de la administracién
tributaria ya que no significa grandes porcentajes en la recaudacion, y deja de ser
eficiente porque para la administracion tributaria se ha convertido en un mecanismo de
evasion que algunos contribuyentes han utilizado en el desarrollo de ciertas actividades

y el control de estos resulta bastante operativo.

1.2.4 Principio de simplicidad administrativa

Este principio va de la mano con el principio de eficiencia ya que una de las funciones
de la Administracion Tributaria es incorporar sistemas y mecanismos simples en todo
lo relacionado al cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y

sobre todo que sean facilmente comprendidos por los contribuyentes.

3 http://vicenteanaluisa.wordpress.com/ fecha de consulta 30/07/2014
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Uno de los fines de la creacion del RISE fue simplificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, desde mi punto de vista este es el principio que mas se cumple
en la aplicacion del RISE ya que como lo hemos venido mencionando es un sistema
practico que reemplaza lo complicado que para algunas personas resulta realizar una
declaracion de IVA y de impuesto a la renta , a més de los costos que su cumplimiento
involucran, por ejemplo cuando el contribuyente tiene que incurrir en el gasto de
contratar los servicios de un asesor, a mas el valor de los impuestos que tenga que

cancelar.

A continuacion se plantea un ejemplo hipotético de un contribuyente que tiene ventas
incluido IVA por $ 600 y compras incluido IVA por $400, se analizara el valor que este
contribuyente debera cancelar para cumplir con sus obligaciones tributarias en cada

régimen.

TABLA 1.2: COMPARACION DEL COSTO DEL CUMPLIMIENTO DEL RISE VS
REGIMEN GENERAL

RISE REGIMEN GENERAL
Este contribuyente de | lva en ventas $ 64,29
acuerdo a sus ventas y su | lva en Compras  (-) $ 42,86
actividad debe pagar una | lva a pagar = $21,43
cuota mensual de $3,96. | Costo por asesoria (+) $ 10,00
Total cumplimiento (=) $31,43

Elaborado por: La autora

Como podemos observar en el ejemplo planteado un contribuyente en el régimen
general por su declaracion de IVA debera cancelar $21,43 y al incurrir en el costo de
contratar un asesor para que le ayude con su declaracién suponiendo un costo de $10
le tocaria cancelar un total de $31,43, mientras que en el RISE cancela una cuota de
$3,96.



Con este ejemplo se demuestra que el RISE es un sistema a mas de ser sencillo
resulta también econdmico ya que el contribuyente para el cumplimiento de su
obligacion no requiere incurrir en los costos de una asesoria y del impuesto que le
generaria sino que simplemente debe acercarse a cualquier banco con su cédula y

cancelar la cuota correspondiente.

1.2.5 Principio deirretroactividad
Este principio quiere decir que cualquier norma, ley, reglamento, resolucion, circular se
aplicara para el futuro, en ningln caso para hechos anteriores al de la publicacién de

las mismas.

El cddigo tributario en su articulo 11 establece “Art. 11.- Vigencia de la ley.- Las leyes
tributarias, sus reglamentos y las circulares de caracter general, regiran en todo el
territorio nacional, en sus aguas y espacio aéreo jurisdiccional o en una parte de ellos,
desde el dia siguiente al de su publicacion en el Registro Oficial, salvo que establezcan

fechas especiales de vigencia posteriores a esa publicacion”.

En la aplicacion del RISE este principio no es vulnerado ya que desde que se lo creo
se ha aplicado todas las normas, condiciones y reformas luego de la publicacién y en
ningun caso se ha aplicado en forma retroactiva, aunque desde mi punto de vista hay
situaciones que se deberian corregir pero no se lo ha hecho en respeto a este
principio, por ejemplo cuando un contribuyente es excluido de oficio la ley establece
gue sera excluido a partir del primer dia del mes siguiente de la notificacién, sin
embargo desde mi punto de vista la exclusion deberia ser desde el mes de enero
porgue los ingresos o gastos fueron superados al 31 de diciembre y el contribuyente al
desconocer o por deshonestidad espera ser excluido de oficio, en este caso se deberia
aplicar retroactivamente la exclusion, es decir desde el 1 de enero y no desde el mes

siguiente en que se le notifico.



1.2.6 Principio de equidad.

La equidad es sin6nimo de justicia, y se refiere a que debe haber una distribucién
adecuada de las cargas y de los beneficios o la imposicion de gravAdmenes entre los
contribuyentes para evitar que haya cargas excesivas 0 beneficios exagerados, una
carga es excesiva 0 un beneficio es exagerado cuando no consulta la capacidad
econdmica de los sujetos pasivos en razon a la naturaleza y fines del impuesto en
cuestién. “La carga impositiva debe ser distribuida equitativamente en toda la

poblacién, y no que arbitrariamente se grave a unos pocos™

Dentro del concepto de equidad en materia de tributos se manejan dos conceptos la
equidad horizontal que se refiere a que las personas con capacidad econémica igual
deben contribuir de igual manera mientras que, la equidad vertical establece que las

personas con mayor capacidad econémica deben contribuir en mayor medida.

Al existir tablas de ingresos para el pago de cuotas es un sistema equitativo entre
contribuyentes RISE, es decir hay igualdad entre iguales, ya que de acuerdo al monto
de ingresos se establece la cuota, es decir a mayores ingresos mayor cuota, asi mismo
dependiendo del tipo de actividad el valor de la cuota es més alta ya que existen
actividades que son mas rentables que otras, esto lo podemos observar en la siguiente
tabla.

TABLA 1.3: TABLA DE CUOTAS RISE 2011 - 2013

@ Tabla de Cuotas RISE.

Ing reso Anual Cuota mensual por Actividad
= 5 £ £ £

E = E|E5| B

5,000 1.7 17 1.7
5-1’m 10,000 _---_-
10,001 20,000 11.67 2684 4435
20,001 30,000 _---_-_
30,0070 40,000 10620 2908 1.9 RER T
40,001 | | 50,000 _---___
50,007 60,000 210,06 5252 15755 1751

Fuente: Triptico RISE

4 Derecho Tributario Tomo 1, Catalina Garcia Vizcaino pag. 70.



En esta tabla de cuotas RISE se puede observar cada una de las actividades que
pueden adherirse a este régimen, asi mismo los rangos de ingresos y la cuota que
corresponde cancelar, por ejemplo en la actividad de comercio hasta un monto de
ingresos de USD $ 5.000,00. Le correspondia una cuota de USD $1,17, pero a medida
gue el ingreso va aumentando la cuota también, y de la misma forma sucede con todas

las actividades.

Pero asi mismo si comparamos lo que pagaria un contribuyente con las mismas
caracteristicas en el Régimen general como el ejemplo que citamos cuando
analizamos el principio de simplicidad, se puede decir que hay inequidad entre los
contribuyentes RISE y el Régimen General, por esto se concluye que para
contrarrestar de esta forma la inequidad entre los dos sistemas la adhesion al RISE es

voluntaria.

1.2.7 Principio de transparencia

El principio de transparencia hace referencia a que toda la informacion acerca de la
gestion de las instituciones del sector publico debe ser accesible para cualquier
ciudadano, asi por ejemplo la informacién sobre las actividades que realiza la
administracion tributaria es de libre acceso para todo el publico, por ejemplo
estadisticas de recaudacion por periodos, sueldos y viaticos de los funcionarios, estado

tributario de los contribuyentes.

El principio de transparencia se cumple en la aplicacion del RISE ya que en la pagina
web se puede consultar todo lo referente a este régimen desde informacion conceptual,
estadisticas de recaudacion, emisién de comprobantes de venta, inclusive listados de
contribuyentes excluidos por diferentes motivos, por lo que este principio se cumple en

la aplicacion de este régimen.
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1.2.8 Principio de suficiencia recaudatoria

El principio de suficiencia recaudatoria entrd en vigencia con la Constitucion Politica del
2008, en la que obliga al estado a que los ingresos tributarios logren la cobertura del
gasto publico, en otras palabras estos deben ser suficientes para financiar en gran
parte el presupuesto general del estado. El articulo 286 de la CP establece que las
finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno se conduciran en forma sostenible,

responsable y transparente y procuraran la estabilidad econémica.

Este principio se cumple de manera general ya que actualmente los ingresos tributarios
financian cerca del 50% del presupuesto general del estado, pero este principio no se
cumple en la aplicacion del RISE, ya que el fin de este fue fomentar la cultura tributaria,
mAas no aumentar la recaudacion y lo podemos observar en la siguiente tabla donde se
muestra el porcentaje de participacion que tiene el RISE en la recaudacion total para el

afio 2013 en la ciudad de Cuenca, el mismo que es minimo y no es suficiente.

TABLA 1.4: RECAUDACION DE IMPUESTOS EN CUENCA EN EL ANO 2013

Impuestos Monto %
Otros Impuestos $ 385.166.731,04 99,8%
Recaudacion por cuotas RISE $ 775.029,22 0,20%
Total de la recaudacion de
Impuestos $ 385.941.760,26 100%

Elaborado por: La autora

En esta tabla se puede observar que la recaudacion de las cuotas RISE en la ciudad
de Cuenca por afio 2013 representa Unicamente el 0,20% del total de la recaudacion,
lo que significa un minimo porcentaje en relacion a otros impuestos, por lo que se

concluye que no se cumple el principio de suficiencia recaudatoria.
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Una vez que se han revisado las definiciones de los ocho principios constitucionales y
se ha establecido el grado de cumplimiento en la aplicacion del RISE, se concluye que
los Unicos principios que se cumplen son el de simplicidad, irretroactividad y
transparencia, mientras que los principios de progresividad, eficiencia, y equidad se
cumplen de una forma parcial y no se cumplen de ninguna forma el principio de

generalidad y de suficiencia recaudatoria.

1.3 Facultades de la administracién tributaria

Una de las funciones de la Administraciébn publica es dictar normas generales y
particulares, asi como reglamentos y emanar actos administrativos, los mismos que
deben ser actuados en expreso mandato de la Ley, es por esto que administracién
tributaria para todos sus actos pone en practica cuatro facultades contenidas en el
Cadigo Tributario, que son la determinadora, resolutiva, sancionadora y recaudadora. A
continuacién vamos a revisar a que se refiere cada una de ellas y se analizard si en la

aplicacion del RISE se ejerce cada una de ellas.

1.3.1 Facultad determinadora

La administracion tributaria ejerce esta actividad cuando establece para cada
contribuyente la existencia del hecho generador, el sujeto pasivo, la base imponible y la
cantidad que el contribuyente debe cancelar por cada tributo, valiéndose de todo
recurso para que el contribuyente lo haga en forma correcta, es importante aclarar que
la determinacion tributaria también la realiza el sujeto pasivo al momento de realizar
sus declaraciones, es por esto que se define a la determinacion como: “La
determinacion es el acto o conjunto de actos provenientes de los sujetos pasivos 0
emanados de la administracion tributaria, encaminados a declarar o establecer la

existencia del hecho generador, de la base imponible y la cuantia de un tributo™.

> Cédigo tributario art. 87.
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En el RISE no se ejerce esta facultad ya que es el contribuyente al momento de su
inscripcion quien determina la categoria y la cuota que debe cancelar, la administracion
tributaria no realiza determinaciones a este tipo de contribuyentes ya que no realizan
declaraciones y la administracion tributaria realiza determinaciones a los impuestos, el
RISE no es un impuesto es un régimen especial de tributacién simplificada por lo tanto
no se puede ejercer esta facultad.

1.3.2 Facultad resolutiva

“Las autoridades administrativas que la ley determine, estdn obligadas a expedir
resolucion motivada, en el tiempo que corresponda, respecto de toda consulta,
peticion, reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos
pasivos de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de administracion

tributaria’®

Cualquier contribuyente esta en el derecho de ingresar ante la administracion tributaria
consultas, peticiones y reclamos respecto de algin acto emanado de la administracién
tributaria, en el caso de la aplicacion del RISE la Administracion Tributaria ejerce esta
facultad cuando emite resoluciones de recategorizaciéon voluntaria por solicitud del
propio contribuyente, o resuelve algun reclamo que se ingresé un contribuyente al

verse perjudicado por una resolucién de exclusién o recategorizacion.

1.3.3 Facultad sancionadora

La Ley establece la competencia y las sanciones aplicables para cada infraccion
tributaria, “En las resoluciones que expida la autoridad administrativa competente, se
impondran las sanciones pertinentes, en los casos y en la medida previstos en la ley”,
es por esto que la Administracién Tributaria de acuerdo a lo manifestado por la ley
sanciona con la exclusion o recategorizacion de oficio al verificar que el contribuyente
no cumple con los requisitos establecidos en la Ley para formar parte del RISE y con la
clausura al verificar que el contribuyente se encuentra omiso en mas de tres cuotas, en

caso de no poder aplicar la clausura se puede emitir una resolucion sancionatoria

6 Codigo tributario art. 69.
7 Codigo tributario art. 70.
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econdmica, por lo que se concluye que la facultad sancionadora es plenamente

ejercida en la aplicacion del RISE.

1.3.4 Facultad recaudadora
Rodrigo Patifio Ledesma en su texto Principios del Derecho Tributario y Régimen
Tributario Administrativo manifiesta que “esta facultad constituye la mas importante
puesto que es la culminacién del proceso a través del cual se cumplen los siguientes
presupuestos:

1. Se produce la efectiva adquisicion de recursos por parte del estado

2. Se cumplen a cabalidad los presupuestos que motivaron la creacién del tributo;

y
3. Se hace posible que la carga tributaria materializada en cada contribuyente sea

efectiva dentro del tiempo y bajo las condiciones de ley”

El autor quiere decir que una vez que la administracion haya realizado todos los
procesos muchos de ellos muy complicados y largos, el llegar a la recaudacion efectiva
de los tributos es llegar al fin para el que los tributos fueron creados, para financiar el
presupuesto general del estado, es decir una vez que los tributos fueron cancelados
por parte de los contribuyentes, este dinero pasa a la cuenta Unica del tesoro y luego

sera distribuido para costear obras en beneficio de la sociedad.

Se concluye que cuando la Administracion Tributaria realiz6 la recaudacion efectiva de
las cuotas RISE canceladas por los contribuyentes adheridos a este régimen se puede
decir que ha ejercido su facultad recaudadora. La recaudacion de las cuotas RISE se
realiza a través de las instituciones financieras con las que se tiene convenios de

recaudacion.
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Una vez que se tienen claras las definiciones y aplicaciones de cada una de las
facultades de la Administracién Tributaria, se concluye que de las tres facultades se
ejercen plenamente la facultad resolutiva, sancionadora y recaudadora mientras que la

determinadora no se ejerce ya que el RISE es un régimen mas no un impuesto.

1.4 Sujetos de la administracion tributaria
Los sujetos de la administracion tributaria se clasifican en sujeto activo y pasivo, es
importante conocer su definicién y actuacion dentro de la AT para reconocer estos

sujetos en la aplicacion del RISE.

1.4.1 Sujeto activo

El Cddigo Tributario en su articulo 23 define al sujeto activo como “Sujeto activo es el
ente publico acreedor del tributo”. El sujeto activo de los tributos es el estado, que
dependiendo del tipo de tributo lo administraran cada institucion como: SRI, SENAE,
Municipios, Gobiernos Provinciales. La Ley de Régimen Tributario Interno establece
gue el sujeto activo de cada impuesto es el estado y que seran administrados por el
Servicio de Rentas Internas, por lo tanto el RISE al ser un régimen de tributacion

simplificada es administrado por el SRI; por ende el sujeto activo es el mismo estado.

1.4.2 Sujeto pasivo

El Codigo Tributario en su articulo 24 define al sujeto pasivo como “Es sujeto pasivo la
persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable.” El| sujeto pasivo
del RISE, es el contribuyente adherido al mismo, ya que este régimen es Unicamente
para personas naturales, podria ser responsable en caso que represente a un
contribuyente al ser representante legal de un menor no emancipado o en caso de ser

mandatario.
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Una vez revisadas las definiciones de los sujetos de la AT e identificados cada uno de
los sujetos en la aplicacién del RISE, a continuacion se revisara la definicion de
contribuyente y sus clasificaciones como son clases y tipos.

1.5 Contribuyente

Contribuyente es “el destinatario legal tributario que debe pagar el tributo al fisco™, por
otro lado nuestro codigo tributario establece el concepto de contribuyente en su articulo
25 asi: “Art. 25.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a quien
la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca
perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga

tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas.”

Por lo tanto se concluye que contribuyente es la persona a quien la Ley le obliga el
pago de los impuestos al realizar una actividad generadora de ingresos, asi mismo
como ya se menciono en el concepto de sujeto pasivo, la persona natural adherida a

este régimen es el contribuyente.

1.5.1 Clases de contribuyentes

El Servicio de Rentas Internas ha establecido tres tipos de contribuyentes especiales,
otros y RISE, a continuacion se presentan cada una de sus definiciones,
adicionalmente es importante acotar la cantidad de contribuyentes de cada tipo y la

participacion de la recaudacion que tienen cada uno de ellos con un grafico explicativo.

1.5.1.1 Especiales
“Contribuyente Especial es todo aquel contribuyente (persona natural o sociedad),
calificado formalmente como tal por la Administracion Tributaria, que en mérito a su

importancia econdmica definida en parametros especiales, coadyuva a la recaudacion

8 Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario, Séptima Edicion, Héctor B. Villegas, Pag. 257
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efectiva de los tributos, sujetdndolo a normas especiales con relacion al cumplimiento

de sus deberes formales y pago de los tributos.

El Servicio de Rentas Internas puede designar como "contribuyentes especiales" a
determinados sujetos pasivos cuyas actividades se consideren importantes para la
Administracién Tributaria, por ejemplo, a efectos de contar con informacion valiosa

para la gestién de los tributos.

La Administracion Tributaria realiza procesos permanentes de seleccién y exclusién de
contribuyentes especiales, en los cuales considera, respectivamente, a aquellos
contribuyentes que cumplan con parametros establecidos de acuerdo a sus
transacciones reportadas en declaraciones y anexos; asi como también a aquellos
cuyo movimiento tributario se ha reducido y no ameritan mantener la calidad de

contribuyentes especiales™.

Los contribuyentes especiales son aquellos que la Administracion Tributaria los ha
designado como tales mediante resolucion al cumplir ciertos pardmetros, son de gran
importancia para la Administracion Tributaria ya que ellos son los mayores
participantes de la recaudacibn como se puede observar en el cuadro anterior, asi
mismo son quienes proporcionan la informacién para los diferentes controles que se
realizan y estan sujetos a cumplir de manera estricta con algunas obligaciones

adicionales a las otras clases de contribuyentes.

1.5.1.2 Otros

Los contribuyente denominados otros son aquellos que no son han sido calificados
como especiales por la Administracion tributaria y tampoco pertenecen al RISE, dentro
de este grupo se encuentran las sociedades con o sin fines de lucro, las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad y las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, quienes de acuerdo a sus actividades y clasificacién tendran cierto tipo de

obligaciones.

9 http:/Awww.sri.gob.ec/web/quest/334 Fecha de consulta 31 de julio de 2014
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1.5.1.3RISE

Son los contribuyentes que se encuentran inscritos en el REGIMEN IMPOSITIVO
SIMPLIFICADO ECUATORIANO, siendo este un régimen especial que comprende las
declaraciones de IVA y renta mediante el pago de una cuota fija, de acuerdo al monto
de ingresos percibidos y a la actividad econdémica realizada, en las paginas posteriores

se profundizara en esta definicion.

GRAFICO 1.1: ESTRUCTURA DE LA RECAUDACION EN EL ECUADOR SEGUN LA
CLASE DE CONTRIBUYENTE

Conbribuyentes activos Recsudacion

78,28%

17.44%

4.27%

. Dtros Socimgades - Otras Faturaies

. Especiaies

Fuente: Base de Datos del SRI

Elaborado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestion

Como se puede observar en el grafico elaborado por el departamento de planificaciéon
los contribuyentes especiales representan menos del 1% del total de los
contribuyentes, sin embargo la recaudacion que ellos dan a la AT es casi del 80%,
mientras que las sociedades y personas naturales representan mas del 90% del total
de contribuyente pero la recaudacién que estos contribuyentes dan se acerca al 25%
es decir que el mayor porcentaje de recaudacion lo dan los contribuyentes especiales

gue son la minoria.

Una vez que se ha explicado las clases de contribuyentes, a continuacion se revisara

los tipos de contribuyentes.
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1.5.2 Tipos de contribuyentes

Los tipos de contribuyentes se refiere al tipo de personas que pueden ser personas
fisicas y no fisicas, a continuaciébn se explica a mayor detalle cada uno de estos
conceptos.

1.5.2.1 Personas juridicas

“La persona juridica es un sujeto de derechos y obligaciones que puede ser creado por
una o mas personas fisicas...La personeria juridica nace a partir de un acto juridico
(conocido como acto de constitucién) que incluye el reconocimiento por parte de un
organismo administrativo o de una autoridad. Lo ideal es que dicho acto constitutivo

incluya la inscripcion de la personeria en un registro publico™°.

Podemos complementar este criterio con la definicibn de sociedad de la Ley de
Régimen Tributario Interno en el articulo 98: “Definicion de sociedad.- Para efectos de
esta Ley el término sociedad comprende la persona juridica; la sociedad de hecho; el
fideicomiso mercantil y los patrimonios independientes o autonomos dotados o no de
personeria juridica, salvo los constituidos por las Instituciones del Estado siempre y
cuando los beneficiarios sean dichas instituciones; el consorcio de empresas, la
compafia tenedora de acciones que consolide sus estados financieros con sus
subsidiarias o afiliadas; el fondo de inversion o cualquier entidad que, aunque carente
de personeria juridica, constituya una unidad econémica o un patrimonio independiente

de los de sus miembros.”

Con estas definiciones se concluye que una persona juridica es un conjunto de
personas fisicas que se rednen para algun fin y deben constituirse legalmente
mediante acuerdos ministeriales, escrituras de constitucién, ordenanzas, etc. ante un
organismo regulador quien ejercerd el control de las mismas. Asi mismo tienen

derechos y obligaciones.

10 http://definicion.de/personeria-juridica/ Fecha de consulta 30/07/2014
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1.5.2.2 Personas naturales

Son personas fisicas que pueden ser nacionales, extranjeros residentes y no
residentes. También pueden clasificarse en personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad y personas naturales obligadas a llevar contabilidad. A continuaciéon se
presenta una tabla donde se explica cada una de las personas naturales.

TABLA 1.5: CLASIFICACION DE LAS PERSONAS NATURALES

Clasificacién Personas Naturales Concepto
Nacionales Que tengan la nacionalidad ecuatoriana
Extranjeros Residentes Que hayan permanecido en el pais mas

de 183 dias consecutivos 0 no.

Extranjeros no Residentes Que no hayan permanecido en el pais

mas de 183 dias.

Personas naturales obligadas a llevar | Que hayan cumplido las condiciones
contabilidad establecidas en la Ley esto es que al
cierre de un ejercicio fiscal haya superado
los $ 100.000 de ingresos, $80.000 de
costos y gastos 0 $60.000 de patrimonio.

Personas naturales no obligadas a llevar | Personas que no han cumplido los

contabilidad. montos para llevar contabilidad.

Fuente: Ley de Régimen Tributario

Elaborado por: La autora

Al RISE pueden adherirse Unicamente las personas naturales que cumplan
expresamente las condiciones estipuladas en la Ley de Régimen Tributario a mas que
no pueden inscribirse persona juridicas ni aquellas personas naturales que hayan
llevado contabilidad tres afios antes de la inscripcion ni tampoco los extranjeros no

residentes.
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1.6 Regimenes

La Administracion Tributaria ecuatoriana para efectos de catastro y control de los
contribuyentes ha establecido dos regimenes para las personas naturales que al
momento que ejercen una actividad econdémica tiene la obligacion de inscribirse en el
RUC que “Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar informacién a la
Administracién Tributaria™*. El contribuyente tiene la potestad de elegir a que régimen
desea acogerse, este puede ser el Régimen General o el Régimen Impositivo

Simplificado Ecuatoriano (RISE). A continuacién se define en qué consiste cada uno.

1.6.1 Régimen general

El régimen general comprenden las personas naturales que no estan inscritas en el
RISE, por lo tanto tienen la obligacion de realizar declaraciones y pagaran sus
impuestos de acuerdo a los ingresos obtenidos y gastos realizados en la actividad
econdmica desarrollada. Entre las principales declaraciones que una persona inscrita
en el régimen general estan las declaraciones de IVA, si superan la fraccion basica
desgravada tendra que presentar el Impuesto a la Renta, en caso que supere los
montos de gastos personales debera presentar el Anexo de gastos personales, si el
contribuyente se encuentra dentro de ciertas condiciones deberd también presentar el
anexo transaccional simplificado, estan son las principales obligaciones pero estas
pueden ir aumentando de acuerdo a las actividades realizadas, a los montos que

maneje.

11 Art. 1 de la Ley de Registro Unico de Contribuyentes.
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1.6.2 Régimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE)

En el Ecuador se cre6 el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, con la Ley de
Equidad Tributaria, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 242 del
29 de Diciembre de 2007, el mismo se puso en practica en agosto del 2008 y su
aplicacion sembr6 gran expectativa para la Administracion Tributaria, ya que su
principal objetivo es disminuir la informalidad y mejorar la cultura tributaria en nuestro
pais, a través del cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el pago de una
cémoda cuota fija de acuerdo a las actividades realizadas y al monto de ingresos

percibidos.

1.6.2.1 Marco legal del RISE

A continuacién se detallard el marco legal del Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano, que se encuentra contenido en la Ley de Régimen Tributario Interno
desde el articulo 97.1 al 97.15; donde se revisaran los requisitos para su inscripcion,
las actividades no permitidas, los casos para ser excluidos o recategorizados y las
sanciones, con esta revision que se presentara en tablas explicativas se conocera mas
a fondo todos los detalles para su aplicacién tanto para los contribuyentes como para la

administracion tributaria.
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1.6.2.1.1 Requisitos para lainscripcion

Para revisar los requisitos para la inscripcién se presenta a continuacion la siguiente

tabla.

TABLA 1.6: REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN EL RISE

Caracteristicas de la persona que
desea adherirse

Condicién

a) Las personas naturales que
decidan cambiarse del Régimen
general al RISE que realicen

actividades econémicas.

Ingresos brutos no superen los sesenta
mil dolares de Estados Unidos de
América.

No tener mas de 10 empleados.

b) Las personas naturales que
perciban ingresos en relacion de
dependencia, que ademas
desarrollen actividades econdmicas

en forma independiente

Ingresos brutos no superen los
sesenta mil délares de Estados Unidos
de América (incluyendo los ingresos
en relacion de dependencia).

No tener mas de 10 empleados.
Ingresos en relacion de dependencia
no superen la fraccibn basica

desgravada para impuesto a la renta.

c) Las personas naturales que

inicien actividades econdémicas.

Ingresos brutos presuntos no superen
los sesenta mil dolares de Estados

Unidos de América.

Fuente: Art. 97.2 Ley de Régimen Tributario Interno

Elaborado por: La autora
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1.6.2.1.2 Actividades no permitidas

La LRTI en su articulo 97.3 establece que no pueden acogerse al RISE todas aquellas
personas que hayan sido agentes de retencién de impuestos en los ultimos tres afios,
es decir que llevo contabilidad. Adicionalmente las personas que desarrollen las
siguientes actividades:

1) De agenciamiento de Bolsa;

2) De propaganda y publicidad;

3) De almacenamiento o depdsito de productos de terceros;

4) De organizacion de espectaculos publicos;

5) Del libre ejercicio profesional que requiera titulo terminal universitario;
6) De agentes de aduana,

7) De produccién de bienes o prestacion de servicios gravados con el Impuesto a los

Consumos Especiales;

8) De personas naturales que obtengan ingresos en relacion de dependencia, salvo lo

dispuesto en esta Ley;
9) De comercializacion y distribucion de combustibles;

10) De impresion de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios

realizadas por establecimientos gréaficos autorizados por el SRI;
11) De casinos, bingos y salas de juego;

12) De corretaje de bienes raices.

13) De comisionistas;

14) De arriendo de bienes inmuebles; vy,

15) De alquiler de bienes muebles.
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1.6.2.1.3 Categorias

Como ya se ha venido mencionando en este régimen de acuerdo a la actividad
realizada y al monto de ingresos se asigna la categoria y la cuota a cada contribuyente,
para lo cual se utiliza la tabla de cuotas RISE, esta tabla se actualiza cada tres afos
mediante resolucion y se aplica desde el 1 de enero del siguiente afio en el que se
publicé la resolucion en el Registro Oficial, los valores cambian de acuerdo a la
variacion anual acumulada de los tres afios del indice de Precios al Consumidor en el
Area urbana (IPCU), editado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) al
mes de noviembre del dltimo afio, siempre y cuando dicha variacion supere el 5%.
Desde que se puso en marcha el RISE ya se ha publicado la tercera tabla, la primera
aplicé desde el 2008 hasta el 2010 que empezd con una cuota minima de USD. $1.00,
la siguiente desde el 2011 al 2013 cuya cuota minima fue de USD. $1.17 y la ultima

gque se muestra a continuacion se ha puesto en practica del 2014 hasta el 2016.

TABLA 1.7: CUOTAS VIGENTES RISE DESDE EL 2014 AL 2016

CUOTAS VIGENTES RISE DESDE EL 2014 AL 2016
N Ingresos Anuales  0-5.000 5.001-10.000 10.001-20.000 20.001-30.000 30.001-40.000 40.001-50.000  50.001-60.000
Promedio Ingreso 417-833 8331667  1667-2500  2500-3.333  3.333-4.167 4.167-5.000
1 |comercio 132 3.96 7.92 14.52 19.80 26.40 3432
2 [servicios 3.96 2112 42.24 79.20 120.13 172.93 237.61
3 |Manufactura 132 6.60 13.20 23.76 33.00 42.24 59.40
4 |construccién 3.96 14.52 30.36 56.76 80.52 12541 178.21
5 |Hoteles yRestaur]  6.60 25.08 50.16 87.12 138.16 190.09 240.25
6 [rransporte 132 2.64 3.96 5.28 17.16 35.64 64.68
7 |agricolas 132 2.64 3.96 6.60 10.56 15.84 19.80
8 |Minas y canteras 132 2.64 3.96 6.60 10.56 15.84 19.80

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/230
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1.6.2.1.4 Casos para ser recategorizado de oficio

Cuando el contribuyente se percate que se encuentra en un monto de ingresos
superior o inferior a la categoria en la cual se encuentra inscrito puede solicitar la
recategorizacion en caso de que la misma sea en mayor valor debe acercarse al
Departamento de Asistencia al contribuyente y solicitarlo, en caso que desee
recategorizarse en menor valor debera ingresar una solicitud que serd atendida por la
Administracion Tributaria mediante resolucion aceptando o negando la peticion. En
caso que la administracion Tributaria sea quien detecte esta situacion realizara de

oficio la recategorizacion en mayor valor cuando detecte los siguientes casos.

TABLA 1.8: CASOS PARA SER RECATEGORIZADO

Casos para ser recategorizado

Explicacién

a) Los ingresos  brutos del

contribuyente  acumulados o0 sus
adquisiciones de bienes o servicios en
el ejercicio impositivo anterior exceden
del limite superior de la categoria en la

gue esté ubicado.

Para el caso de ingresos incluyen los de
la actividad econdmica adherida al RISE
y los de relacion de dependencia; se
excluyen los rendimientos financieros,

herencias y premios de rifas y sorteos.

b) El valor de las adquisiciones de

mercaderias 0 insumos para la
comercializacion o produccién de bienes
0 servicios, de bienes muebles o
inmuebles, haga presumir que el nivel
de ingresos no corresponde con el de la

categoria en la que se encuentra.

Para el caso de las adquisiciones se
incluyen todas las compras, inclusive las

personales.

c) La actividad econémica ejercida
por el contribuyente, sea diferente con
la actividad declarada en el Registro

Unico de Contribuyentes.

En caso que se haya inscrito en una
actividad que no le corresponde como por
ejemplo venta de alimentos que seria
comercio cuando la actividad es de una
cafeteria seria

que Hoteles vy

Restaurantes y omitir alguna actividad.

Fuente: Art. 97.11 de la LRTI

Elaborado por: La autora
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1.6.2.1.5 Casos para ser excluido

Para el caso de las exclusiones la Administracién Tributaria actuara de oficio al verificar

las condiciones contenidas en el articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario

Interno, asi mismo el contribuyente lo puede realizar voluntariamente ya que en ese

caso podra regresar al régimen una vez transcurridos doce meses, mientras que si la

exclusion es de oficio tendria que esperar veinticuatro meses.

TABLA 1.9: CASOS PARA SER EXCLUIDO

Casos para ser excluido

Explicacién

1) Sus ingresos brutos, acumulados

en el ejercicio impositivo anterior,
superen los sesenta mil (US$ 60.000)

délares;

Para el caso de ingresos aplica la misma

explicacibon para el caso de |las

recategorizaciones

2) Sus adquisiciones durante el
ejercicio impositivo anterior exceda de
sesenta mil (US$ 60.000) dolares. Lo
dispuesto en el presente numeral no
sera aplicable a los contribuyentes que
inician actividades, durante el primer afio

de operaciones;

Para el caso de adquisiciones aplica la
misma explicacion para el caso de las
recategorizaciones, con la excepcion que
si el contribuyente es nuevo no importa si
se pasa de los $60.000 porque al
emprender en un negocio a lo mejor

tenga que hacer una fuerte inversion.

de

actividades econémicas por las que no

3) Desarrollen alguna las

puedan acogerse al Régimen

Simplificado;

En caso de detectar que el contribuyente
realice actividades que no son permitidas,
por ejemplo existen tiendas de abarrotes
gue venden GLP, al detectar esto seran

excluidos inmediatamente.

4) Se encuentren en mora de pago

de seis 0 mas cuotas; y,

Que el contribuyente se encuentre con
seis 0 mas cuotas pendientes de pago,
las cuotas se deben cancelar mes a mes

o por adelantado es decir el pago global.

5) Por inactividad del

contribuyente.

muerte o

En caso de fallecimiento del contribuyente

Fuente: Art. 97.12 LRTI

Elaborado por: La autora
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1.6.2.1.6 Casos para ser sancionados con clausura por 7 dias
La disposicion general séptima de la Ley 99-24 para la reforma de las finanzas
publicas, publicada en el suplemento del Registro Oficial el 30 de abril de 1999
establece que existen tres motivos para que la administracion tributaria clausure a un
contribuyente estas son:

e Por no entrega de comprobante de venta

e Por no cumplir un requerimiento de informacion

e Por encontrarse omiso en declaraciones o anexos

Pero a mas de estos casos la Ley de Régimen Tributario Interno en su articulo 97.14
establece sanciones exclusivamente para los contribuyentes RISE, en caso de no
poder aplicar la sancién de clausura se podra aplicar una sancién pecuniaria y en los
tres primeros casos la clausura se mantendra después de los siete dias hasta que el
infractor haya cumplido con cada una de las obligaciones de subsanar la situacion por

la cual se le sanciond. Los casos son los siguientes:

1) No actualizar el RUC respecto de sus establecimientos y la actividad
econdmica ejercida.

2) Encontrarse retrasados en el pago de tres o mas cuotas.

3) Registrarse en una categoria inferior a la que le corresponda, omitir su
recategorizacion o su renuncia del Régimen.

4) No mantener los comprobantes que sustenten sus operaciones de ventas y
compras aplicadas a la actividad, en las condiciones que establezca el

Servicio de Rentas Internas.

Una vez estudiado el marco legal del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano,
con la finalidad de tener claro su aplicaciébn y con mejor criterio poder realizar un
andlisis comparativo de la aplicacion de los regimenes simplificados de los paises de

la regién para asi establecer las semejanzas y diferencias con nuestro pais.
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1.7 Caracteristicas de los regimenes simplificados en otros paises

A continuacion se presentard unas tablas donde se detallan

las principales

caracteristicas de los regimenes simplificados en algunos paises de Sudamérica, la

misma que fue tomada de las paginas oficiales de cada una de las Administraciones

Tributarias de cada en pais en mencién, este andlisis servira para comparar el RISE

con otros regimenes simplificados de la regién y en base a la experiencia de otros

paises se puede observar que se puede mejorar y mantener.

1.7.1 Monotributo en Argentina

TABLA 1.10: CARACTERISTICAS DEL MONOTRIBUTO

Nombre de la AT.

Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP)

Quienes pueden | Personas fisicas, sucesiones indivisas, sociedades de hecho,
adherirse Sociedades irregulares o condominio de propietarios.
Impuestos gue | Impuesto a las Ganancias, Impuesto al Valor Agregado,
reemplaza Aportes al Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) y

Aporte al Sistema Nacional del Seguro de Salud.
Actividades Venta de cosas muebles, locaciones y/o prestacion de
econdmicas servicios.

Restricciones

Ingresos brutos anuales hasta $ 600.000
La superficie afectada hasta 200 m?
Energia eléctrica consumida hasta 20.000 KW.

Monto de alquiler devengado anual hasta $72000

Datos adicionales

Las categorias son por letras desde laB ala L.

No tienen restriccion en la cantidad de empleados, a
excepcion de las categorias J (1) K (2) L (3).

Las sociedades que se adhieran solo podran encuadrarse en
las categorias D a la L.

El valor de la cuota esta compuesto por un aporte a cada uno
de los siguientes componentes: Impuesto Integrado, Sistema
Nacional del Seguro de Salud y al sistema integrado

previsional Argentino (SIPA).

Fuente: www.afip.gob.ar/monotributo

Elaborado por: La autora
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El monotributo de Argentina tiene algunas diferencias con respecto el RISE entre ellas
se tiene que puede incluir sucesiones indivisas y sociedades, es decir que no solo
aplica para personas naturales, incluye impuestos a la seguridad social e incluye otros
parametros como la superficie ocupada y el consumo de energia eléctrica, solo existe
restriccion en la cantidad de empleados en las categorias mas altas, en conclusion el

monotributo argentino tiene mas restricciones que el RISE en Ecuador.

1.7.2 Régimen tributario simplificado (RTS) — Bolivia

TABLA 1.11: CARACTERISTICAS DEL RTS

Nombre de la AT. Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

Quienes pueden | Personas fisicas.

adherirse

Impuestos gue | Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) y el
reemplaza Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Actividades Artesanos, comerciantes minoristas y vivanderos (venta de
econdmicas alimentos en pequefios kioscos o locales).

Restricciones Ingresos anuales hasta Bs 136.000.

El precio unitario de venta del producto, artesanos Bs 640
comerciantes minoristas y vivanderos mercaderia Bs 148 y
servicios Bs 480.

El capital hasta Bs 37.000.

Datos adicionales Existen 5 categorias (de la 1 a la 5).

Los pagos de las cuotas se realizan en forma bimensual.

Fuente: www.impuestos.gob.bo/

Elaborado por: La autora

El RTS boliviano es un poco mas parecido al RISE ya que reemplaza el IVA y el
impuesto sobre las utilidades e inclusive un poco mas sencillo desde el punto de vista
del control para la administracion tributaria boliviana ya que abarca menos actividades

y tipos de contribuyentes.
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1.7.3 Sistema integrado de pago de impuestos y contribuciones de la micro y

pequefia empresa (SIMPLES) — Brasil

TABLA 1.12: CARACTERISTICAS DEL SIMPLES

Nombre de la AT.

Secretaria de Ingresos Federales (Secretaria da Receita

Federal)
Quienes pueden | Personas juridicas
adherirse
Impuestos gue | Impuesto a la Renta de las Personas Juridicas
reemplaza Impuesto sobre los Productos Industrializados
Contribucién Social sobre el Beneficio Neto - CSLL.
Participacion en el Programa de Integracion Social y
Formacion de Funcionarios de Activos Civil - PIS / PASEP.
Contribucién al Financiamiento de la Seguridad Social -
COFINS.
Contribuciones a la Seguridad Social
Las contribuciones a la SESC, SESI, SENAI, Senac,
SEBRAE Educacién Prevision patronales y cuotas sindicales.
Actividades Comercio, Servicio, Industria y del Sector Primario de la
econdmicas Economia

Restricciones

Las empresas, personas juridicas, que tengan en el afio

calendario ingresos brutos hasta R$ 3.600.000.

Datos adicionales

Los socios de las personas juridicas no puedes ser
extranjeros.

Estas actividades no estan permitidas las profesiones
reguladas, consultoria, corretaje de negocios, agencia de

publicidad, la asignacién de la mano Fuera de la obra.

Fuente: www.portaltributario.com.br/guia/simples.html

Elaborado por: La autora

Para el caso brasilefio la principal diferencia radica en que el régimen simplificado

aplica Unicamente para personas juridicas, mientras que el RISE aplica solo para

personas naturales, asi mismo existe restricciones en cuanto al monto maximo de

ingresos.
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http://www.portaltributario.com.br/guia/simples.html

1.7.4 RS IVA — Colombia

TABLA 1.13: CARACTERISTICAS DEL RS IVA

Nombre de la AT.

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Quienes pueden | Personas naturales.

adherirse

Impuestos gue | Impuesto al valor agregado.

reemplaza

Actividades Comercio y artesania al detalle, agricultura y ganaderia y
econdmicas servicios.

Restricciones

Que los ingresos obtenidos en el 2013 hayan sido inferiores a
$107.364.000.

Que no tenga mas de un establecimiento de comercio u oficina.
Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o
negocio no se desarrollen actividades bajo franquicia,
concesion, regalia o cualquier otro sistema que implique la
explotacion de intangibles.

Que no sean usuarios aduaneros.

Que en el afio gravable 2013 no haya celebrados contratos de
venta de bienes o prestacion de servicios gravados por un valor
individual superior a 3.300 Uvt ($88.575.00).

Que durante el afio 2014 no celebre contratos de venta de
bienes o prestacion de servicios gravados por un valor
individual superior a 3.300 Uvt, esto es $ 90.701.00. Se toma
como referencia el Uvt del 2014.

Que el monto de las consignaciones durante el 2013 no hayan
superado la suma de $ 120.785.000 y durante el 2014 no

superen la suma de $ 123.683.000.

Datos adicionales

Una persona que ha optado por el régimen comun o ha
renunciado al régimen simplificado debe esperar tres afos para
regresar al régimen simplificado. No estdn obligados a emitir
factura a menos que voluntariamente lo quieran hacer, con la

excepcion de los que tengan negocios de imprentas.

Fuente: www.dian.gov.co

Elaborado por: La autora
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La diferencia radica que para el caso del régimen simplificado colombiano es que solo

incluye IVA no renta como en el caso del RISE en Ecuador, asi mismo incluye menos

actividades y al ser excluido tiene que esperar tres afios, hay restricciones adicionales

como que no pueden tener negocios que posean franquicias y se permite solo un

establecimiento.

1.7.5 Régimen de pequeiios contribuyentes REPECOS — México

TABLA 1.14: CARACTERISTICAS DEL REPECOS

Nombre de la AT.

Servicio de Administracion Tributaria

Quienes pueden | Personas fisicas

adherirse

Impuestos gue | Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado y la
reemplaza tasa unica al distrito federal.

Actividades Comerciales, industriales, de autotransporte y agropecuarias.
econdmicas

Restricciones

Aguéllos que tengan ingresos en el afio anterior de hasta $
2.000.000 (aprox. U$D 186.133) al publico en general.

Datos adicionales

Las cuotas se pagan en forma bimestral

Fuente: www.finanzas.df.gob.mx

Elaborado por: La autora

El régimen REPECOS también es bastante sencillo y parecido al RISE, en el sentido

gue aplica para personas naturales, a mas del IVA y la Renta incluye una tasa

adicional e inclusive se adhieren menos actividades econémicas.
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1.7.6 Régimen de tributaciéon simplificada (RTS) — Chile

TABLA 1.15: CARACTERISTICAS DEL RS IMPUESTO A LA RENTA

Nombre de la AT.

Servicio de Impuestos Internos

Quienes pueden | Ser empresario individual o Empresa Individual de
adherirse Responsabilidad Limitada

Impuestos gue | Impuesto a la Renta

reemplaza

Actividades Comercio y servicios

econdmicas

Restricciones

las 5.000 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM) en los ultimos tres ejercicios (si se trata del

Ingresos no superen

primer ejercicio de operaciones el capital efectivo do debe
exceder las 6.000 UTM).
Una unidad tributaria mensual para julio de 2014 equivale a

42178 pesos chilenos.

Datos adicionales

Estan exentos de cumplir con obligaciones tributarias como:

Llevar el detalle de las utilidades tributarias, practicar
inventarios, aplicar la correccién monetaria a que se refiere el
articulo 41 de la Ley de la Renta, efectuar depreciaciones; y
confeccionar el balance general anual. Las inscripciones son

desde el 1 de enero al 30 de abril de cada afio.

Fuente: www.sii.cl

Elaborado por: La autora

El RTS en Chile solo aplica para dos actividades comercio y servicios y Unicamente

reemplaza el impuesto a la renta, es para personas naturales o empresa unipersonal,

es un régimen mas restrictivo que el RISE lo que facilita el control para la

administracion tributaria chilena.
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1.7.7 Régimen unico simplificado (RUS) — Peru

TABLA 1.16: CARACTERISTICAS DEL RUS

Nombre de la AT.

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria

Quienes pueden | Personas naturales y sucesiones indivisas que obtengan
adherirse rentas por la realizacion de actividades empresariales.
Personas naturales no profesionales.
Empresas individuales de responsabilidad limitada.
Impuestos gue | Impuesto sobre la Renta y el Impuesto General a las Ventas
reemplaza (IVA)
Actividades Comercio, Servicio e Industria. Excluido el transporte de
econdmicas carga y pasajeros.

Restricciones

Ingresos brutos no debe superar S/. 360,000 en el afio.
Realizar las actividades en un sélo establecimiento

Activos fijos de la actividad no debe superar los S/. 70,000)
Las adquisiciones no deben superar los S/. 360,000 en el

transcurso de cada afno.

Datos adicionales

Las cuotas se pagan en forma mensual y varian entre S/. 20
y S/. 600.

Existe la categoria especial que permite ingresos vy
adquisiciones hasta S/. 60.000 mensuales, pero Unicamente
es para quienes se dediquen a la venta de frutas, hortalizas,
legumbres, tubérculos, raices y semillas y exclusivamente al
cultivo de productos agricolas y que vendan sus productos en

su estado natural.

Fuente: www.sunat.gob.pe

Elaborado por: La autora

El régimen simplificado peruano se diferencia en que hay mayor restriccion en las

actividades,

sin embargo permite su adhesiébn a compafiias unipersonales y

sucesiones indivisas, en cuanto a los impuestos que reemplaza es igual que el RISE,

es decir IVA e impuesto a la renta.
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Es importante comentar que hasta el afio 2012 en Uruguay se aplicaba el IPE

Impuesto a la Pequefia Empresa, que era un régimen simplificado que reemplazaba el

impuesto a las rentas de industrias y comercio y al IVA, se aplicaba para

microempresas pero este fue eliminado.

Una vez que se han revisado las caracteristicas de los regimenes simplificados en

algunos paises de la regién se puede concluir que existen algunas semejanzas con

nuestro RISE en lo que respecta al fin que es facilitar al contribuyente el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias y que estos contribuyentes de alguna forma contribuyan

con el fisco. Asi mismo hay también diferencias. A continuacién se presenta las

principales semejanzas y diferencias entre los regimenes simplificados de otras

regiones con el RISE.

TABLA 1.17: DIFERENCIAS Y SEMAJANZAS DEL RISE CON LOS
REGIMENES SIMPLIFICADOS DE PAISES DE LA REGION

DIFERENCIAS

SEMEJANZAS

Se acogen a personas juridicas.

Cuotas fijas por categorias.

Se toman en cuenta otros parametros
para la categorizacion como el consumo

de energia, el valor unitario del producto.

Existe la recategorizacion y exclusion.

Las cuotas no son necesariamente | Hay restriccion en ciertas actividades

mensuales en algunos casos son | como comisionistas, venta de

bimensuales o semestrales. combustibles, productos con ice,
actividades de publicidad.

Tienen restriccion en el numero de | Contabilidad simplificada.

establecimientos.

En algunos casos incluyen solo el IVA o
solo la renta, pero en otros abarca otros
tributos como las contribuciones a la

seguridad social.

Por lo general abarcan actividades de

COmercio y servicio.

Elaborado por: La autora
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Una vez estudiados los conceptos de indole tributario que tienen relacion con el RISE,
todas las actividades incluidas, restricciones, facilidades, sanciones contenidas en la
Ley de Régimen Tributario Interno y luego de conocer las principales caracteristicas
de los regimenes simplificados de otros paises de la regién, en el siguiente capitulo se
va a proceder a levantar e identificar los macro procesos que intervienen en la

aplicacion del RISE.
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CAPITULO Il: LEVANTAMIENTO E IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS
EXISTENTES EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA LA APLICACION DEL
RISE.

En el presente capitulo se levantara e identificara los procesos involucrados en la
aplicacion del RISE, para ello el primer paso sera realizar un andlisis de contexto
interno que tiene que ver con la aplicacion del RISE dentro de la administracion
tributaria, para asi conocer, cuales son los antecedentes, objetivos y departamentos
que intervienen en la mecéanica de este régimen, el segundo paso sera realizar un
analisis de contexto externo que consistira en analizar como el contribuyente va
interviniendo en cada uno de los macro procesos, y como esta conformada la cadena
de valor; estos dos analisis tienen la finalidad de definir los aspectos mas significativos
en el levantamiento e identificacién de los macro procesos y en el siguiente capitulo
nos pueda dar las pautas para identificar los riesgos, para complementar estos dos
andlisis de contexto se realizaron entrevistas a cada uno de los responsables de los

macro procesos, las mismas que se encuentra como Anexo 1 en la presente tesis.

2.1 Andlisis de contexto interno del RISE

Este andlisis nos proporciona una idea general de sobre el funcionamiento de este
régimen, para ello se revisara los antecedentes, los objetivos generales y especificos,
los departamentos que intervienen en la aplicacion de este régimen para ello se reviso
la resolucion No. NAC-DGERCGC14-00313 publicada en Registro oficial el 30 de mayo
de 2014, en donde se establece El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos y finalmente se establecerd como esta conformada la cadena de valor.

2.1.1 Antecedentes

Como se mencion6 en el Capitulo |, el Régimen Impositivo Simplificado fue creado con
la Ley de Equidad Tributaria en diciembre de 2007 y se puso en marcha desde agosto
de 2008, con la finalidad de fomentar la cultura tributaria y facilitar a los contribuyentes

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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2.1.2 Objetivo General

Su principal objetivo est4 enfocado en establecer, regular, monitorear y controlar la
incorporacién, pago y cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes incluidos en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano.

2.1.3 Objetivos Especificos

o Regular la inscripcion, inclusién, categorizacion, recategorizaciéon, suspensiéon o

cambio de régimen de los contribuyentes que se incorporen al RISE.

o Regular la emision de comprobantes de venta mediante normas de aplicacion
para el control de los procesos de autorizacion de documentos preimpresos,

maquinas registradoras, autorizaciones temporales y baja de documentos.

o Verificar el cumplimiento de pago de las cuotas de los contribuyentes RISE para

generar riesgo tributario.

o Facilitar elementos para evitar la incorporacion de sujetos restringidos en el

Régimen Simplificado.

o Establecimiento de mecanismos presuntivos para recategorizar o excluir de oficio

a contribuyentes con caracteristicas incompatibles con el modelo.

o Recaudar y contabilizar los valores o cuotas pagados por los contribuyentes

inscritos en el RUC e incluidos en el RISE.

o Integrar el RISE a los resultados financieros tributarios de la institucion, con el
proposito de analizar el peso y la incidencia de este nuevo impuesto en el

contexto financiero global de la Administracion Tributaria.

o Generar informacion financiera suficiente del RISE mediante los registros
contables, con el propdsito de obtener indicadores financieros y proyectar

recaudacion futura.
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2.1.4 Departamentos que intervienen en la aplicacién del RISE de acuerdo ala
nueva estructura

A continuaciéon se presenta una tabla donde se resume los departamentos que de
acuerdo a la nueva estructura implementada intervienen en la aplicacion del RISE,

para luego establecer los macro procesos de la cadena de valor.

TABLA 2.1: DEPARTAMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA APLICACION DEL

RISE
DEPARTAMENTO COORDINACION PRODUCTOS Y EJECUTOR
SERVICIOS
ASISTENCIA AL Atencion Inscripciéon,  actualizacion, | Agente Tributario

CONTRIBUYENTE

Transaccional

suspension y cancelacion
del

Registro Unico de
Contribuyentes.

Informacion,

Asistencia al ciudadano, y
atencion de

solicitudes relacionado
comprobantes de venta,
retencion y documentos
complementarios fisicos y
electronicos.

GESTION Personas Naturales | Preventivas de Clausura Analista Tributario
TRIBUTARIA Resoluciones

sancionatorias pecuniarias y

no

pecuniarias.

Otros actos administrativos
FEDATARIOS Programa Preventivo, | Fedatario Fiscal
FISCALES Programa Disuasivo,

Programa

Ejecutivo, Sanciones

Pecuniarias, Clausuras para

el Control a la Emisiéon de

Comprobantes de Venta.

Programa Preventivo,

Programa Disuasivo,

Programa

Ejecutivo, Sanciones

Pecuniarias para el Control

en

Punto Fijo.
SECRETARIA Secretario Zonal Notificaciones ejecutadas. Notificadores
ADMINISTRATIVO Y Registro de las operaciones Analista de
FINANCIERO econdmicas y financieras. Recaudacion

Fuente: Estatuto orgénico Funcional

Elaborado por: La autora
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2.1.5 Cadenade valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis que facilitar4 la comprension de la
dinamica e interaccion de los macro procesos que intervienen en la aplicacion del
RISE, para armar esta cadena se utilizé las entrevistas que se realizé al personal
involucrado, en las cuales se determiné que la misma esta conformado por cuatro
macro procesos, de los cuales tres de ellos presenta una vision sistémica de los
procesos orientados a potenciar la mision del RISE, y el cuarto proceso es

considerado de apoyo y contribuye al desarrollo de los macro procesos misionales.

GRAFICO 2.1: CADENA DE VALOR DEL RISE

CONTRIBUYENTE

MACRO CONTABILIZACION Y

PROCESOS RECAUDACION DE LAS CUOTAS
DE APOYO

Elaborado por: La autora

En el grafico se representa los macro procesos principales que son RUC, Facturacion y
Control que son los que contribuyen al cumplimiento de los objetivos del RISE, el
macro proceso Contabilizacion y recaudacion de cuotas esta considerado como de

apoyo y ayuda a los procesos principales a que se cierre el ciclo del RISE.

2.2 Anédlisis de contexto externo

El andlisis de contexto externo se basa en la relacién que la AT tiene con agentes
externos, que en ciertos casos tendra que ver con el entorno social, politico, econémico
legal, competencia, clientes, etc. Pero en nuestro caso en particular el agente externo a
estudiarse serian los contribuyentes, quienes ya fueron definidos y clasificados en el
capitulo anterior, pero ahora se realizara un analisis mas profundo de su interaccion
con los macro procesos ya que ellos son los principales interventores en cada uno de
los macro procesos del RISE, y en algunos de ellos hasta seran agentes generadores

de riesgo.
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2.2.1 Agente externo - contribuyentes

Los contribuyentes son la razén de ser de la Administracion Tributaria, ya que son ellos
guienes interactla directamente en la ejecucion de cada uno de los macro procesos
identificados en la cadena de valor, en el macro proceso de RUC cuando se inscribe o
realice cualquier accion relacionada con este, de la misma forma cuando realiza
cualquier trdmite de Facturacién o es controlado por la AT y hasta cuando realiza el
pago de sus cuotas, pero asi mismo puede ser el principal causante de generar riesgo
para la AT ya que algunos de ellos por desconocimiento y otros intencionalmente se
inscriben en un nivel de ingresos que no les corresponde y otros casos mas grave aun,
gque se incluyen en el RISE cuando no deberian formar parte de este régimen, otros
son tan descuidados que no estan al dia con el pago de sus cuotas, 0 ho cumplen con
el deber formal de solicitar autorizacion para emitir comprobantes de venta, es
importante dejar sentado este comportamiento ya que en el siguiente capitulo nos

servird de ayuda para la identificacion de los riesgos.

Una vez concluidos los andlisis de contexto que sirvio de ayuda para entender la
mecanica del RISE tanto desde el punto de vista interno, es decir dentro de la
administraciéon tributaria y desde el agente externo que es el contribuyente a
continuacién se va a describir cada uno de los macro procesos, sus objetivos,

procesos, actividades e interventores.

2.3 Levantamiento e identificacion de los macro procesos

Para realizar el desarrollo de este tema necesario conocer el objetivo de cada uno de
de los macro procesos, los procesos que a su vez lo conforman y como estos trabajan
y conocer cada una de las secuencias de las actividades y esto se realiza con la
presentacion de cada uno de los diagramas de flujo, a continuacion se realizara cada

una de las actividades mencionadas con cada uno de los macro procesos.
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2.3.1 Macro proceso RUC

Objetivo: Registrar, inscribir, actualizar y depurar la informacién relacionada con la
identificacion, ubicacion y actividades econdmicas de los contribuyentes en el catastro,
con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

y su control.

A continuacién se presenta un grafico de los procesos que conforman el macro
proceso RUC y se describiran los diagramas de flujo de cada uno de ellos, este macro
proceso es ejecutado por el Departamento de Asistencia al ciudadano y sus
interventores son los agentes tributarios y los contribuyentes, tiene que ver con todas
las actividades que los contribuyente inscritos en el RISE realizan, desde la
inscripcion, recategorizacion, cambio de regimen, suspension temporal y suspension

definitiva.

GRAFICO 2.2: PROCESOS QUE CONFORMAN EL MACRO PROCESO RUC

INSCRIPCION /
INCLUSION

RECATEGORIZACION

CAMBIO DE
REGIMEN

SUSPENSION
TEMPORAL

SUSPENSION
DEFINITIVA

Elaborado por: La autora
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2.3.1.1 Proceso inscripcion /inclusion voluntaria de contribuyentes en el RISE

A través de este proceso se inscribe o incluye en el RISE a los contribuyentes que
voluntariamente deseen acogerse a este régimen, el sistema realizard algunas
validaciones para verificar que el contribuyente no tenga alguna restriccion para
ingresar en el, se aplicara una encuesta para asignar la categoria y valor a pagar de la
cuota de acuerdo a la actividad realizada y al monto de ingresos y/o gastos.

GRAFICO 2.3: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO INSCRIPCION / INCLUSION
VOLUNTARIA DE CONTRIBUYENTES EN EL RISE
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Elaborado por: La autora
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2.3.1.2 Proceso recategorizacion de contribuyentes

Con este proceso se cambia al contribuyente a una categoria superior, por solicitud del

contribuyente, el sistema de la misma forma que en el proceso anterior realiza las

respectivas validaciones y asi mismo aplica la encuesta para ubicar al contribuyente en

la categoria solicitada y en la que le corresponde de acuerdo a la informacion que

reposa en las bases de datos.

GRAFICO 2.4: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO RECATEGORIZACION DE

CONTRIBUYENTES
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Elaborado por: La autora

47



2.3.1.3 Proceso cambio de regimen

Con este proceso se cambia al contribuyente del RISE al regimen general y el mismo
se lo realiza por solicitud del contribuyente. Los contribuyentes que que por diferentes
motivos ya no deseen estar en el RISE solicitaran el cambio de regimen.

GRAFICO 2.5: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO CAMBIO DE REGIMEN
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Elaborado por: La autora

2.3.1.4 Proceso suspension temporal de contribuyentes RISE

Con este proceso se puede suspender temporalmente las obligaciones del pago de
cuotas del contribuyente esta suspension no puede ser menor a tres meses ni mayor a
un afo, los contribuyentes pueden optar por esta facilidad en el caso de enfermedad,
viaje 0 algun otro motivo por el cual no vayan a tener actividad durante el tiempo
sefialado, con este proceso podrian evitar las restricciones que se tienen cuando se

renuncia al RISE.
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GRAFICO 2.6: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO SUSPENSION TEMPORAL
DE CONTRIBUYENTES RISE
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Elaborado por: La autora

2.3.1.5 Proceso suspension definitiva de contribuyentes RISE

Con este proceso se puede suspender definitivamente el ruc y por ende el RISE, los

contribuyentes realizan este proceso cuando ya han terminado sus actividades

econdmicas y no saben cuando las retomaran.
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GRAFICO 2.7: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO SUSPENSION DEFINITIVA
DE CONTRIBUYENTES RISE
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Elaborado por: La autora
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2.3.2 Macro proceso facturacion
Objetivo: Gestionar y controlar la autorizacion para emitir comprobantes de venta

entregados a los contribuyentes inscritos en el RISE.

A continuacion se describen los diagramas de flujo de todos los procesos que tienen
gue ver con el macro proceso Facturacion, el mismo es también ejecutado por el
Departamento de asistencia al contribuyente, asi mismo sus interventores son los
agentes tributarios, los contribuyentes y en algunos de ellos las imprentas autorizadas
por el SR, tiene que ver con todas las solicitudes que los contribuyente inscritos en el
RISE tengan que realizar en lo concerniente a autorizaciones de comprobantes de

venta.

GRAFICO 2.8: PROCESOS QUE CONFORMAN EL MACRO PROCESO
FACTURACION

AUTORIZACION PARA
COMPROBANTES DE VENTA

MAQUINAS REGISTRADORAS

AUTORIZACION TEMPORAL
DE DOCUMENTOS
PREIMPRESOS

AUTORIZACION
DOCUMENTOS PREIMPRESOS
PARA FERIAS Y EVENTOS

BAJA DE DOCUMENTOS
PREIMPRESOS

Elaborado por: La autora

2.3.2.1 Proceso autorizacion de documentos preimpresos
Con este proceso se otorga la autorizacion para la emision de documentos

preimpresos y asi el contribuyente pueda cumplir con este deber formal.
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GRAFICO 2.9: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO AUTORIZACION DE
COMPROBANTES DE VENTA
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Elaborado por: La autora

2.3.2.2 Proceso maquinas registradoras

Con este proceso se autoriza que el contribuyente pueda emitir tiquetes mediante una
maquina registradora, esto es opcional para los contribuyentes pero es de mucha
utilidad ya que es un método sencillo para cumplir este deber formal, sobre todo para

negocios que tienen gran afluencia de clientes.
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GRAFICO 2.10: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO MAQUINAS

REGISTRADORAS

Contribuyente

Agente Tributario

Sistema

I

A 4

Presenta solicitud para
autorizacion para emitir
tickets de méaquina
reaistradora v entreaa

Revisa solicitud y valida
requisitos

3

Corrige errores y
completa requisitos

Cumple con

requisitos

A 4

Ingresa los datos al
Sistema de facturacion

Valida
Informacion

Validacién

correcta?

A 4

Niega autorizacion

v

Aprueba
autorizacion

Recibe documento

Imprime aprobacion o

gl
de aprobacién o -

neoacién de autorizacion
J

Fin

Elaborado por: La autora
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2.3.2.3 Proceso autorizacion temporal de documentos preimpresos

Con este proceso se autoriza de manera temporal la emision de documentos
preimpresos, cuando por ejemplo el contribuyente cambié la direccion de su
establecimiento, nombre comercial, entre otros motivos y de esta forma pueda seguir

utilizando los comprobantes de venta y no incurra en el gasto de nuevos comprobantes
de venta.

GRAFICO 2.11: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO AUTORIZACION
TEMPORAL DE DOCUMENTOS PREIMPRESOS

Contribuyente Agente Tributario

—

A 4

Presenta solicitud Revisa y valida solicitud

para autorizacion
temporal

A 4

Corrige errores

Tiene error

A

No

A 4

Ingresa al sistema motivo
de autorizacion temporal y
guarda informacion.

v
Recibe documento Imprime aprobacion de
de aprobacién - autorizacion temporal
\/_-

Fin

Elaborado por: La autora
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2.3.2.4 Proceso autorizacion de uso de documentos preimpresos en ferias o
eventos

Este proceso consiste en autorizar el uso de los comprobantes preimpresos en lugares
distintos a la direccién donde el contribuyente normalmente desarrolla sus actividades
econdmicas esto es por el tiempo que dure la feria 0 evento y asi mismo no gaste en

comprobantes de venta exclusivamente para ese evento y cumpla con su obligacion.

GRAFICO 2.12: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO AUTORIZACION DE USO
DE DOCUMENTOS PREIMPRESOS EN FERIAS O EVENTOS

Contribuyente Agente Tributario
A 4
Presenta solicitud para Revisa y valida solicitud

autorizacion para emitir
CV en ferias y eventos

Corrige errores

Tiene error

A

A 4

Ingresa los datos del
evento donde se utilizaran

los CV.
|
v
Recibe documento Imprime aprobacion
de aprobacién - de autorizacién
J—

Fin

Elaborado por: La autora
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2.3.2.5 Proceso autorizacion de baja de documentos preimpresos

Este consiste en dar de baja los documentos preimpresos, la baja puede ser por
cambio de régimen, vencimiento del plazo de vigencia, deterioro entre otros. Es
obligacion del contribuyente dar de baja los comprobantes de venta que por cualquier
motivo se tenga que realizar este tramite.

GRAFICO 2.13: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO AUTORIZACION DE
BAJA DE DOCUMENTOS PREIMPRESOS

Contribuyente Agente Tributario

—

\ 4
Presenta solicitud Revisa y valida solicitud
para baja de
documentos

A 4

Corrige errores

Tiene error

A

No

A 4

Ingresa al sistema motivo
de baja de documentos y
guarda informacion.

v
Recibe documento de P Imprime aprobacion de
aprobacion de baja de - baja de documentos
documentos
Fin

Elaborado por: La autora
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2.3.3 Macro proceso de control
Objetivo: Controlar la ejecucién de las Exclusiones, Recategorizaciones y Sanciones a

los Contribuyentes incluidos en el RISE.

A continuacién se describen los diagramas de flujo de todos los procesos que tienen
que ver con el macro proceso Control, en el mismo intervienen los analistas tributarios
y el coordinador nacional del Departamento de Gestion Tribtaria, los notificadores del
Departamento de Secretaria, los Agentes Tributarios del Departamente de Asistencia
al Contribuyente y los contribuyentes. En el macro procesos de control se trata de
regularizar a los contribuyentes omisos, los que se encuentren en un regimen,
categoria o actividad que no les corresponde, aplicando recategorizaciones,
exclusiones y sanciones como la clausura.

GRAFICO 2.14: PROCESOS QUE CONFORMAN EL MACRO PROCESO CONTROL

GENERACION DE LA
BASE GESTIONABLE

RECATEGORIZACION
DE OFICIO

EXCLUSION DE
OFICIO

CLAUSURA

CIERRE DE CICLO

Elaborado por: La autora
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2.3.3.1 Proceso generacion de la base gestionable
La base la generan desde la direccion nacional, esto consiste en seleccionar a los
contribuyentes que cumplen con los considerandos de la ley para ser excluido,

recategorizados o sancionado.

GRAFICO 2.15: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO GENERACION DE LA
BASE GESTIONABLE

Coordinador Nacional Jefe Personas Analista Tributario
Naturales
v

Realiza consultas de  los
contribuyentes que cumplan
los parametros para ser

A

Envia a los jefes de PN los Recepta la base y Recepta los casos
casos seleccionados a nivel »| asigna casos a los » agestionar
naciones analistas

Fin

Elaborado por: La autora

2.3.3.2 Proceso recategorizacion de oficio en el RISE

Este proceso se realiza una vez que se han detectado casos de contribuyentes que
estan en una categoria que no les corresponde, es uno de los procesos de control mas
largo que consiste en prevenir al contribuyente que se va a realizar ell cambio de
categoria y finalmente mediante resolucién de oficio se lo coloca en la categoria
correcta.
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GRAFICO 2.16: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO RECATEGORIZACION DE
OFICIO EN EL RISE

Agente Analista Jefe de Notificador Contribuyente
Tributario Tributario PN
\ 4
Genera preventiva Revisay
de recateaorizacion sumilla
I
v
Envia a Recepta
notificar notificacion
si )
Analiza -
justificativos [ Justifica
Y Non No
Acepta?
Si
A 4
Genera oficio de
aceptacion
2
Genera resolucion Revisay
de recategorizacion sumilla
v
Envia a Recepta
notificar notificacion
Recategoriza a Solicta Comunica que B
los ¥ recategorizacion | se notifico  [€
contribuyentes
Elaborado por: La autora
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2.3.3.3 Proceso exclusion de oficio en el RISE

Este proceso se realiza una vez que se han detectado casos de contribuyentes que no

cumplen los requisitos para estar en el RISE, por ejemplo se encuentran en mora con

el pago de seis 0 mas cuotas o superan los $ 60.000 en ingresos o compras y

adquisiciones.

GRAFICO 2.17: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO EXCLUSION DE OFICIO

EN EL RISE
Agente Analista Jefe de PN Notificador Contribuyente
Tributario Tributario
Inicio
Genera Revisay
resolucion de sumilla los
exclision documentos
Envia a . Recepta
o Ubica?
notificar / notificacion
No
v
Excluye a Solicita
| contribuyentes exclusién

Elaborado por: La autora

2.3.3.4 Proceso de clausura

Este proceso se realiza cuando el contribuyente se encuentra omiso en tres cuotas o

mas, la normativa establece que se puede aplicar la sancion de clausura al verificar en

los contribuyentes esta condicion y en caso de no poder aplicar la clausura se aplicara

una sancion econdmica, este proceso inicia con una preventiva de clausura si el

contribuyente no cancela las cuotas pendientes se aplicara la sancion correspondiente.
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GRAFICO 2.18: DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO CLAUSURA POR
OMISIDAD EN TRES CUOTAS O MAS

Analista Tributario

Jefe de PN

Notificador

Contribuyente

Genera preventiva de
clausura

»| Revisaysumilla
»
los documentos

v Si
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e ’) | -
notificar '\Ubwa. 7| notificacion
/ No
o
Si v
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< Cancela

No

Genera resoluciéon de |«
clausura
!

Verifica si es
posible aplicar
clausura

Aplica?

A 4

Genera sancion

pecuniaria

Ejecuta clausura |«
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Analista

Jefe

Secretaria

Contribuyente

i

Mantiene clausura

A

No ¥

Paga?

Si

Genera

A

levantamiento de
clausura

2.3.3.5 Proceso cierre del ciclo

Elaborado por: La autora

En este proceso se realizan estadisticas de los casos que se gestionaron, se arma el

expediente y se archiva. Este proceso es necesario porgue sirve para evaluar el RISE,

elaborar las estadisticas de recaudacion, omisidad y cumplimiento a nivel nacional.
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GRAFICO 2.19: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO CIERRE DEL CICLO

Analista Tributario Jefe PN Coordinador nacional

]
v

Elabora estadisticas

A

Elabora informe de cierre, Revisa y firma
arma y archiva expedientes informe de cierre

A\ 4

Envia informe a Recepta informe y
coordinador elabora informe general
con datos nacionales

\ 4

Fin

Elaborado por: La autora

2.3.4 Macroproceso contabilizacion y recaudacion de las cuotas
Objetivo: Realizar el registro contable de las cuotas recaudadas y pendientes de pago

por concepto de RISE.

A continuacion se describen los diagramas de flujo de todos los procesos que tienen
qgue ver con el macro proceso Contabilizacion y Recaudacion de las cuotas, los
mismos que son ejecutado por el departamento financiero, donde se realizan los
asientos de apertura de las cuotas que se pretenden cobrar y luego se ira registrando
conforme se vaya relizando la recaudacion, la misma que se realiza a través de las
instituciones financieras que tengan convenio con el SRI, finalmente se cierran los

asientos con la recaudacion efectivamente realizada y la pendiente.
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GRAFICO 2.20: PROCESOS QUE CONFORMAN EL MACROPROCESO
CONTABILIZACION Y RECAUDACION DE CUOTAS

APERTURA DE
ASIENTOS

RECAUDACION DE

CUOTAS

CIERRE DE ASIENTOS

Elaborado por: La autora

2.3.4.1 Proceso apertura de asientos

El asiento considera como deudas futuras las obligaciones generadas al momento de

la inscripcidn del contribuyente, deudas activas y las obligaciones vencidas.
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GRAFICO 2.21: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO APERTURA DE ASIENTOS

Analista de
Recaudacioén

|
v
Consulta el nimero de
contribuyentes y las cuotas
generadas para cada una de
las actividades

v

Contabiliza la
potencial recaudacion

A 4

Ingresa los asientos de
apertura al sistema.

A\ 4

Guarda
informacion

=

Elaborado por: La autora

2.3.4.2 Proceso recaudacion de cuotas
La recaudacion de las cuotas se realiza a través de las instituciones financieras que

tienen convenios de recaudacién con el SRI.
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GRAFICO 2.22: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO RECAUDACION DE

CUOTAS
Contribuyente Institucion financiera Analista de
Recaudacion
Se acerca a la Recepta el pago

Y

institucion financiera y
cancela las cuotas

Ingresa al sistema
los cobros realizados

Concilia la informacion
de la recaudacion de
cuotas RISE.

Envia la informacion
al sistema del SRI

A 4

Fin

Elaborado por: La autora

2.3.4.3 Proceso cierre de asientos
Se realizaran asientos de cierre de acuerdo a la Recaudacion de las cuotas a pagar o

la Cobranza de la deuda pendiente del contribuyente.
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GRAFICO 2.22: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO CIERRE DE ASIENTOS

Analista de
Recaudacion

Inicio

A

Verifica si el contribuyente
se encuentra en estado de
suspensioén o ha renunciado

al RISE.
Y
No
RISE?
Si

\ 4
Justifica cuotas

A 4

Registra el pago o la
justificacion de las cuotas

A

Genera los
asientos de cierre

Cn >

Elaborado por: La autora
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En el presente capitulo se realiz6 el analisis de contexto interno y externo que consistio
en identificar todos los agentes internos y externos que se desenvuelven dentro y fuera
de la AT aspectos de mucha ayuda para conocer la mecanica del RISE, se conocio los
macro procesos que son parte de la cadena de valor y de cada uno de estos los
objetivos y procesos que los conforman, se realizaron los respectivos diagramas de
flujo que ayudan a entender mejor la interaccion de cada una de las actividades
realizadas en cada uno de los procesos, asi como los principales interventores, ya que
este conocimiento es esencial para en cada uno de estos diagramas identificar las
actividades y agentes generadores de los riesgos que pueden estar presentes en la

aplicacion del RISE, los mismos que se identificaran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO lIl: IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

En el capitulo anterior se realiz6 el levantamiento e identificacion de cada uno de los
macro procesos, procesos y actividades que intervienen en la aplicaciéon del RISE, que
sirvié de gran ayuda para conocer la mecdénica de este régimen; para continuar con
la administracién de riesgos, en el presente capitulo se identificaran los riesgos
existentes en cada macro proceso, de la misma forma que en el capitulo anterior, para
realizar esta actividad se realizé una entrevista a cada uno de los responsables de los
macro procesos quienes colaboraron en la identificacién de los riesgos en cada uno de

los macro procesos previamente levantados.

Para explicar la informacién levantada en la entrevista a continuacion se va a utilizar
mapas de riesgos por cada uno de los macro procesos, 1os mismos que consisten en
tablas donde se identificara cada riesgo, se describira el mismo, se reconoceré el

agente generador, las causas y los efectos que estos producen.
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TABLA 3.1: MAPA DE RIESGOS DEL MACRO PROCESO RUC

OBJETIVO: Registrar, inscribir, actualizar y depurar la informacion relacionada con la identificacién, ubicacion y actividades econémicas de los contribuyentes en

el catastro, con la finalidad de regular la inscripcién, inclusiéon de los contribuyentes que se incorporen al RISE con el fin de que realmente estén los que cumplan

con los requisitos que la Ley establece.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Error en la | La informacién usada Contribuyente Contribuyente miente acerca de los ingresos y gastos de su | Que se inscriba a un

informaciéon usada

para la validacion

por la administracion
tributaria para incluir,
categorizar o
recategorizar a los

contribuyentes en el

régimen contiene
errores, omisiones,
se encuentra

incompleta o es

actividad.

Contribuyente omite ingresos por liquidaciones de compra.

Contribuyente ignora ingresos en relacion de dependencia.

Contribuyente omite el nUmero de empleados contratados.

Contribuyente no responde la encuesta correctamente porque
no entiende bien o a propésito.

Contribuyente da  informacion incorrecta acerca de las

actividades econémicas realizadas.

contribuyente que no debe
pertenecer al régimen.
Disminucion de la
Recaudacion de IVA, Renta
y Retenciones.

Contribuyente excluido
injustamente.
Contribuyente inscrito en

una actividad que no le

Personal de Falta de capacitacion
insuficiente . - — — - corresponde.
Ventanilla Asignacion de actividades incorrectas P
— Contribuyente sancionado.
Omision de preguntas de la encuesta i
_ _ Gran numero de casos para
Informacion esté con errores ) .
) _ : gestionar  exclusiones o
Contribuyentes | Informacién esta incompleta o
_ recategorizaciones
informantes Informacion adn no presentada
Informacion inaccesible, Falta de informacion en las bases de
datos de contribuyentes que no estan obligados a reportar.
Funcionario recibe Personal de Falta de ética del funcionario Contribuyente se inscribe en
Cohecho incentivo para ventanilla una actividad o categoria
asesorar que no le corresponde.
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OBJETIVO: Registrar, inscribir, actualizar y depurar la informacién relacionada con la identificacién, ubicacion y actividades econdémicas de los contribuyentes

en el catastro, con la finalidad de regular la inscripcion, inclusion de los contribuyentes que se incorporen al RISE con el fin de que realmente estén los que

cumplan con los requisitos que la Ley establece.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Contribuyente Contribuyente realiza Contribuyente Desconocimiento Contribuyente sancionado.

realice actividades | actividades durante el
durante el tiempo | tiempo de suspension
de suspension

Deshonestidad
Falta de capacitacion

Contribuyentes no paguen
cuotas que deberian cancelar.

Confusion en la | Contradiccion entre la Normativa
fecha de cese y | LRTIy la Ley de Ruc
pago de cuotas respecto a la fecha de
cese, Asi mismo la
LRTI se contradice
respecto al pago de
las cuotas al
momento de la
exclusién o renuncia

con respecto al

Vacios legales y contradicciones en la normativa

Que se pague en exceso O
deje de pagar las cuotas del
RISE o las declaraciones de
IVA a las que los
contribuyentes estan

obligados.

Confusion y molestia en los
contribuyentes por tener que

pagar cuotas en los meses

reglamento. que ya no van a tener
actividad.
Error en la | Cuando se realiza el Contribuyente Desconocimiento Generacion de obligaciones a
generacion de | tramite con fecha de las cuales no esta obligado
obligaciones cese anterior a la

fecha del tramite.
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TABLA 3.2: MAPA DE RIESGOS DEL MACRO PROCESO FACTURACION

OBJETIVO: Gestionar y controlar la autorizacién para emitir comprobantes de venta entregados a los contribuyentes que realicen una actividad econémica.

RIESGO

DESCRIPCION

AGENTE
GENERADOR

CAUSAS

EFECTOS

Omisién de la
facturacion

El contribuyente no se acerca a la

imprenta a solicitar la autorizacion.

Contribuyente

Desconocimiento.

Ignorancia.

Falta de voluntad.

Perjuicio a clientes
Contribuyente sancionado
Falta de informacion para realizar el

control

Que se niegue la

autorizacion

El SRI niega la autorizacion.

Contribuyente

Contribuyente no se encuentra al
dia.

Perijuicio a clientes
Contribuyente sancionado

Falta de informacion para realizar el

control.
Que la autorizaciéon | La imprenta imprimio los Imprenta Descuido. Sancibn a contribuyente y a
tenga errores. comprobantes de venta con errores. imprenta
Que se niegue la | El contribuyente no cumple con los Contribuyente Falta de programacion en la | Contribuyente emita tiquetes de

autorizacion  para
magquina

registradora

requisitos para otorgar la

autorizacion.

magquina registradora.

Maquina

registradora

No se encuentra dentro de los

modelos autorizados.

maquina registradora sin
autorizacion

Contribuyente sancionado.

Falta de informacion para realizar el

control.

Que se niegue la
autorizacion

temporal

El contribuyente no cumple con los

requisitos para otorgar la

autorizacion.

Contribuyente

Formulario no se llena

correctamente.

Falta de requisitos.

Contribuyente emita notas de venta

con falta de requisitos.

Que no se dé de

baja la autorizacién

Emision de comprobantes de venta

con autorizacion caducada,
deteriorados o algun cambio en el

RUC.

Contribuyente

Desconocimiento.

Descuido.

Perjuicio al cliente.

Contribuyente sancionado.
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TABLA 3.3: MAPA DE RIESGOS DEL MACRO PROCESO CONTROL

OBJETIVO: Estandarizar, actualizar, monitorear y controlar la ejecucion de las Exclusiones, Recategorizaciones y Sanciones a los Contribuyentes incluidos en
el Régimen Impositivo Simplificado — RISE.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Omisidad en el Contribuyente no | Contribuyente | Descuido Contribuyente
pago de cuotas cancela a tiempo. sancionado con la

exclusién o clausura.
Gran numero de casos

por gestionar.

Error en las | Las estadisticas de Analista Omision Error en indicadores.
estadisticas los casos gestionados -
Descuido
fueron mal
reportadas.
Pérdidas de | Expedientes Analista Descuido Inicio de sumario a
expediente extraviados Desorden funcionario, Falta de

Falta de aplicacién de la HIA de archivo prueba para algan

reclamo o juicio.
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TABLA 3.4: MAPA DE RIESGOS DEL MACRO PROCESO CONTABILIZACION Y RECAUDACION DE LAS CUOTAS

MACRO PROCESO: CONTABILIZACION Y RECAUDACION DE LAS CUOTAS

OBJETIVO: Realizar el registro contable de las cuotas recaudadas por concepto de RISE.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Dificultad para el Contribuyente no | Sistema de ruc | Registro erréneo de la informacion. Molestia en los
pago puede cancelar la contribuyentes.
cuota asignada.
Sistema Contribuyente no Sistema Falta de planes de contingencia en las instituciones financieras. Contribuyente omiso.
inhabilitado para el | cancela a tiempo las financiero

pago

cuotas.
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En el presente capitulo se identificaron los principales riesgos existentes, los agentes
generadores, las causa y los efectos de cada uno de estos en cada macro proceso, los
mismos que fueron ilustrados en tablas denominadas mapas de riesgos, con las que
se determind que en el Macro proceso de RUC existen cinco riesgos, para el de
Facturacion seis riesgos, para el de Control tres y para el de Contabilizacion y
recaudacion de cuotas se identificaron dos riesgos por lo que en el siguiente capitulo
se los calificara y evaluara, para establecer a cual de ellos hay que darles prioridad, y
de la misma forma que macro procesos, procesos y actividades necesitan mayor

atencion.
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CAPITULO IV: CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

En el presente capitulo se calificara y evaluara el riesgo de la misma forma como se ha
venido trabajando en los capitulos anteriores, con la aplicacion de entrevistas a los
responsables de cada macro proceso que se encuentran como anexo 3, asi como
también se utilizara estadisticas proporcionadas por el departamento de Planificacion y
Control de Gestibn que ayudaran en la evaluacion de cada proceso, las mismas se

encuentran como anexo 2 de la presente tesis.

4.1 Explicacion de la metodologia empleada
La metodologia empleada para la calificacion y evaluacion del riesgo es la herramienta
para la administracién de riesgos denominada RISICAR la misma que se explica a

continuacion.

4.1.1 Calificacion de los riesgos
Para realizar la calificacion de los riesgos se debe realizar la calificacion de la
frecuencia y del impacto. A continuacién se explica como se realizara la calificacion de

la frecuencia y del impacto.

4.1.1.1 Calificacién de la frecuencia e impacto

La calificacion de la frecuencia se la realiza en base al nimero de casos de cada
riesgo identificado, que se han suscitado durante el afio 2013, esta tiene un valor que
se asignara dependiendo del rango en que se encuentre el total de casos que puede
ser desde 1 hasta méas de 1000 casos, como se describe a continuacion en la siguiente
tabla.
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TABLA 4.1: CALIFICACION DE LA FRECUENCIA

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja 1 a 10 casos en el afio
2 Media 10 a 100 casos en el afio
3 Alta 100 a 1000 casos en el afio
4 Muy Alta Mas de 1000 casos en el afio

Elaborado por: La autora

El impacto lo medimos en términos econdmicos, es decir en cuantos délares fue

afectada la recaudacién por la ocurrencia de cada riesgo, asi mismo se asignara una

calificacion dependiendo si el impacto es leve, moderado, grave o catastrofico, dado

que la recaudacion del RISE no es tan significativa con respecto a la recaudacion por

otros impuestos, la calificacion del impacto se realizara en base al monto que se dejé

de recaudar y se empezara con un monto desde $ 1000 hasta $100.000.

TABLA 4.2: CALIFICACION DEL IMPACTO

CALIFICACION DEL IMPACTO
VALOR IMPACTO DESCRIPCION EN TERMINOS ECONOMICOS

5 Leve Disminucioén de la Recaudaciéon en menos de $
1000

10 Moderado Disminucién de la Recaudacion entre $1000 y
$10.000

20 Grave Disminucién de la Recaudacion entre $10.000 y
$100.000

50 Catastrofico | Disminucion de la Recaudacion en mas de
100.000

Elaborado por: La autora
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4.1.2 Evaluacion del riesgo

Una vez que se ha conocido como calificar la frecuencia y el impacto, es necesario
saber cdmo se va a realizar la evaluacion de los riesgos, para lo que se utilizara una
matriz, que se la denomina matriz de evaluacion del riesgo, para establecer de acuerdo

a la frecuencia y el impacto si el riesgo es aceptable, tolerable, grave o inaceptable.

TABLA 4.3: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

Frecuencia
4 Muy Alta 20 B 40 C 80 D 200 D
3 Alta 15 B 30 C 60 C 150 D
Media 10 B 20 B 40 C 100 D
1 Baja 5 A 10 B 20 B 50 C
Leve Moderado Grave Catastréfico
5 10 20 50
Impacto

Elaborado por: La autora

TABLA 4.4: CALIFICACION DE LOS RIESGOS

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
A Aceptable
B Tolerable
C Grave
D Inaceptable

Elaborado por: La autora

4.1.3 Respuesta ante los riesgos

Una vez establecido el método para evaluar el riesgo, es necesario definir el
tratamiento que se dard a cada uno de los riesgos segun su evaluacion, para esto se
utilizara la matriz de respuesta ante los riesgos, donde cada celda de la matriz contiene

una propuesta de medida de tratamiento segun la calificacion.
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TABLA 4.5: MATRIZ DE RESPUESTA ANTE LOS RIESGOS

FRECUENCIA | VALOR
Muy Alta 4 20 40

Zona de Zona de
riesgo riesgo

tolerable grave
Pv, R Pv,Pt, T

Alta 3 15 30 60

Zona de Zona de Zona de
riesgo riesgo riesgo

tolerable grave grave
Pv, R Pv, Pt, T Pv, Pt, T

Media 2 10 20 40

Zona de Zona de Zona de
riesgo riesgo riesgo

tolerable tolerable grave
Pv, R Pv, Pt, R Pv, Pt, T

Baja 1 5 10 20 50
Zona de Zona de Zona de Zona de riesgo
aceptabilidad riesgo riesgo grave
A tolerable tolerable Pt, T
Pt, R Pt, T
Impacto Leve Moderado Grave Catastrofico
Valor 5 10 20 50

Elaborado por: La autora

79



TABLA 4.6: MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Medidas de Tratamiento
A Aceptar el Riesgo
Pt Proteger la Institucion
E Eliminar la Actividad
Pv Prevenir el Riesgo
T Transferir el Riesgo
R Retener las Pérdidas

Elaborado por: La autora

Una vez determinadas las matrices de calificacion, evaluacion y de respuesta ante los
riesgos se tienen los elementos necesarios para complementar el mapa de riesgos
aplicado a cada macro proceso.

4.2 Calificacion del Riesgo de cada macro proceso
La calificacion del riesgo se realiza a continuaciéon con cada macro proceso se emplea
la metodologia explicada en los considerandos anteriores y usando la informacion

contenida en los anexos 2 y 3, la misma que sera plasmada en las siguientes tablas
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TABLA 4.7: CALIFICACION DE LOS RIESGOS DEL MACRO PROCESO RUC

MACRO PROCESO: RUC

OBJETIVO: Registrar, inscribir, actualizar y depurar la informacién relacionada con la identificacion,

ubicacion y actividades econémicas de los contribuyentes en el catastro, con la finalidad de regular la

inscripcion, inclusién de los contribuyentes que se incorporen al RISE con el fin de que realmente estén

los que cumplan con los requisitos que la Ley establece.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

Error en la Eliminar la

informacion 3 50 150 actividad,

usada para la Inaceptable Prevenir el riesgo,

validacion Proteger la
institucion.

Cohecho 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo

Contribuyente Aceptar el riesgo

realice 1 5 5 Aceptable

actividades

durante el

tiempo de

suspension

Confusion en la Prevenir el riesgo,

fecha de cese y 2 10 20 Tolerable Proteger la

pago de cuotas institucion,
Retener las
pérdidas

Error en la Proteger la

generacion de 1 10 10 Tolerable institucion,

obligaciones Retener las
pérdidas

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.8: CALIFICACION DE LOS RIESGOS DEL MACRO PROCESO
FACTURACION

MACRO PROCESO: FACTURACION

OBJETIVO: Gestionar y controlar la autorizacién para emitir comprobantes de venta entregados a los

contribuyentes que realicen una actividad econémica.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION [ MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Omisidn de 4 20 80 Inaceptable Eliminar la
la actividad,
facturacion Prevenir el riesgo,
Proteger la
institucion,
Que se Tolerable Prevenir el riesgo,
niegue la 2 10 20 Proteger la
autorizacion institucion,
Retener las
pérdidas
Que la 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo,
autorizacion Proteger la
tenga institucion,
errores. Retener las
pérdidas
Que se Prevenir el riesgo,
niegue la 2 10 20 Tolerable Proteger la
autorizacion institucion,
para Retener las
magquina pérdidas
registradora
Que se Proteger la
niegue la 1 10 10 Tolerable institucion,
autorizacion Retener las
temporal pérdidas
Que no se Prevenir el riesgo,
dé de baja 2 10 20 Tolerable Proteger la
la institucion,
autorizacion Retener las
pérdidas

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.9: CALIFICACION DE LOS RIESGOS DEL MACRO PROCESO CONTROL

MACRO PROCESO: CONTROL
OBJETIVO: Estandarizar,

actualizar,

monitorear

y controlar

la ejecucién de

las Exclusiones,

Recategorizaciones y Sanciones a los Contribuyentes incluidos en el Régimen Impositivo Simplificado —

RISE.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE

TRATAMIENTO

Omisidad en Eliminar la

el pago de 3 50 150 actividad,

cuotas Inaceptable Prevenir el
riesgo, Proteger
la institucién,

Error en las Proteger la

estadisticas 2 5 10 Tolerable institucion,
Retener las
pérdidas

Pérdidas de

expedientes 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.10: CALIFICACION DE LOS RIESGOS DEL MACRO PROCESO
CONTABILIZACION Y RECAUDACION DE CUOTAS

MACRO PROCESO: CONTABILIZACION Y RECAUDACION DE LAS CUOTAS
OBJETIVO: Realizar el registro contable de las cuotas recaudadas por concepto de RISE.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Dificultad para Prevenir el
el pago 1 20 20 Tolerable riesgo, Proteger
la institucion,
Retener las
pérdidas
Sistema Prevenir el riesgo,
inhabilitado 1 20 20 Tolerable Proteger la
para el pago institucion,
Retener las
pérdidas

Elaborado por: La autora

Una vez que se han calificado, evaluado y establecido las medidas de tratamiento para
cada riesgo es necesario establecer una ponderacion de los riesgos y procesos para

determinar a que riesgos y a que procesos debemos poner mayor atencion.

4.3 Ponderacién de los riesgos y procesos
De acuerdo a la calificacién total de todos los riesgos, se asignara el peso de cada
riesgo tiene para finalmente asignar un porcentaje de calificacion para cada riesgo y

asi establecer cuales son los mas significativos dentro de la Aplicacion del RISE.
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TABLA 4.11: PONDERACION DE LOS RIESGOS Y PROCESOS

N° RIESGOS FRECUENCIA IMPACTO | CALIFICACION %
Error en la |nform.aC|o.n' 3 50 150 29%
1 | usada para la validacion
2 Cohecho 1 5 5 1%
Contribuyente realice
actividades durante el 1 5 5 1%
3 | tiempo de suspensién
Confusion en la fecha de 2 10 20 1%
4 | cese y pago de cuotas
Err_or en la generacién de 1 10 10 204
5 | obligaciones
6 Omision de la facturacion 4 20 30 16%
Que se niegue la 2 10 20 4%
7 | autorizacion
Que la autorizacion tenga 2 10 20 2%
8 | errores.
Que se niegue la
autorizacion para maquina 2 10 20 4%
9 | registradora
Que se niegue la 1 10 10 2%
10 | autorizacion temporal
Que no se dé de baja la 2 10 20 2%
11 | autorizacion
Omisidad en el pago de o
12 | cuotas 5 20 100 19%
13| Erroren las estadisticas 2 5 10 204
14 Pérdidas de expedientes 1 5 1%
15 | Dificultad para el pago 1 20 20 4%
Sistema inhabilitado para el 1 20 20 2%
16 | pago
TOTAL 515 100%

Elaborado por: La autora

Una vez realizada la ponderacién de los riesgos, se realizard el mismo procedimiento

para los procesos y se establecera cual de los procesos es el que tiene mas problemas

para que el cumplimiento de sus objetivos se vea afectado.
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TABLA 4.12: PONDERACION DE LOS PROCESOS

PROCESO CALIFICACION %
RUC 190 37%
FACTURACION 170 33%
CONTROL 155 22%
CONTABILIZACION Y 40 8%
RECAUDACION DE LAS
CUOTAS
TOTAL 515 100%

Elaborado por: La autora

4.4 Priorizacion de los riesgos y procesos

Una vez realizada la ponderacion de los riesgos y los procesos se procede a

priorizarlos, en el cuadro que se describe a continuacion donde se establece una

calificacion tanto para los riesgos y procesos; luego los que hayan tenido las mas altas

calificaciones son los que se usaran para realizar mas adelante un analisis mas

minucioso donde se involucraran las activides que se realizan en cada uno de los

procesos para luego identificar y evaluar los controles existentes y finalmente realizar

el disefio de nuevos controles que permitan

mitigar

riesgos.
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TABLA 4.13: PRIORIZACION DE RIESGOS Y MACROPROCESOS

Elaborado por: La autora

CONTABILIZACION
MACRO PROCESOS RUC FACTURACION CONTROL Y RECAUDACION
DE CUOTAS
CALIFICACION VOIALES
N° RIESGOS PONDERACION | DEL RIESGO = 37% 33% 22% 8%
F*
1 Error en la informacién usada
para la validacion
29% 150 16,0950 14,3550 9,5700 3,4800 43,5000
2 Cohecho
1% 5 0,0180 0,0160 0,0107 0,0039 0,0485
3 Contribuyente realice actividades .
durante el tiempo de suspension
! lempo de suspensi 1% 0,0180 0,0160 0,0107 0,0039 0,0485
4 Confusion en la fecha de cese y 20
ago de cuotas
pag Y 4% 0,2874 0,2563 0,1709 0,0621 0,7767
5 Error en la generacion de 10
obligaciones 2% 0,0718 0,0641 0,0427 0,0155 0,1942
6 Omision de la facturacién 80
16% 4,5981 4,1010 2,7340 0,9942 12,4272
7 ue se niegue la autorizacién
Q g 4% 20 0,2874 0,2563 0,1709 0,0621 0,7767
8 Que la autorizacion tenga errores. 20
4% 0,2874 0,2563 0,1709 0,0621 0,7767
9 Que se niegue la autorizacion 20
ara maquina registradora
P guina regis 4% 0,2874 0,2563 0,1709 0,0621 0,7767
10 | Que se niegue la autorizacion 10
temporal 2% 0,0718 0,0641 0,0427 0,0155 0,1942
11 | Que no se dé de baja la 20
autorizacion 4% 0,2874 0,2563 0,1709 0,0621 0,7767
19% 100 7,1845 6,4078 4,2718 1,5534 19,4175
2% 10 0,0718 0,0641 0,0427 0,0155 0,1942
1% 5 0,0180 0,0160 0,0107 0,0039 0,0485
15 | Dificultad para el pago 1% 20 0,2874 0,2563 0,1709 0,0621 0,7767
16 | Sistema inhabilitado para el pago 4% 20 0,2874 0,2563 0,1709 0,0621 0,7767
TOTALES 30,1586 26,8982 17,9321 6,5208
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TABLA 4.14: ORDEN DE PRIORIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS

Prioridad Riesgos Prioridad Procesos
1 Error en la informacion 1 Ruc

2 Omisidad en el pago de cuotas 2 Facturacion

3 Omision en la facturacion 3 Control

Elaborado por: La autora

De acuerdo al andlisis realizado se establece que el macro proceso mas riesgosos

para la Administracion Tributaria es el macro proceso de Ruc, seguido por Facturacion,

y Control, por lo tanto en todas las actividades que se realizan estos procesos se

deben identificar los riesgos operativos y disefiar controles que permitan manejar de

una mejor manera estos riesgos.

El Riesgo mas peligroso es el de error en la informacion, siendo este el que mas afecta

el cumplimiento de los objetivos del RISE, seguido de los riesgos de omisidad en el

pago de cuotas y omision de la facturacion, para estos riesgos se deben establecer

acciones que permitan reducirlos. A continuacion se muestra en la siguiente tabla que

riesgos se encuentran en la zona de aceptabilidad, tolerable e inaceptable.
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TABLA 4.15: UBICACION DE LOS RIEGOS EN LA MATRIZ DE RESPUESTA ANTE

LOS RIESGOS
FRECUENCIA | VALOR
Muy Alta 4 20 40
Zona de Zona de
riesgo riesgo
tolerable grave
Pv, R Pv, Pt, T
R4,
F7,F8,F9,F11
,CR15y
CR16
Alta 3 15 30 60
Zona de Zona de Zona de
riesgo riesgo riesgo
tolerable grave grave
Pv, R Pv, Pt, T Pv, Pt, T
Media 2 10 20 40
Zona de Zona de Zona de
riesgo riesgo riesgo
tolerable tolerable grave
Pv, R Pv, Pt, R Pv, Pt, T
R5,F10 y
C13
Baja 1 5 10 20 50
Zona de Zona de Zona de Zona de riesgo
aceptabilidad riesgo riesgo grave
A tolerable tolerable Pt, T
R2, R3y C14 Pt, R Pt, T
Impacto Leve Moderado Grave Catastrofico
Valor 5 10 20 50

Elaborado por: La autora
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En la tabla anterior de acuerdo a la calificacion obtenida se ha ubicado a cada riesgo
enumerado e identificado con la letra de cada proceso, una vez que se ha identificado

que riesgos se encuentran en la zona de inaceptable.

4.5 Andlisis de causay efecto de cadariesgo y proceso

A continuacién se realizara un andlisis de causa y efecto de los riesgos que obtuvieron
las mas altas calificaciones y se identifica en qué parte del proceso se encuentra este
riesgo por lo que a cada mapa de riesgo se le ha agregado la parte del diagrama de

flujo donde se encuentra la actividad generadora del riesgo.
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TABLA 4.16: ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

RIESGO MACRO CALIFICACION MEDIDAS DE AGENTE CAUSAS EFECTOS
PROCESO DEL RIESGO TRATAMIENTO GENERADOR
Error en la | RUC 3*50=150 Eliminar la actividad, Contribuyente Contribuyente miente acerca de los | Que se inscriba a un
informacion Prevenir el riesgo, ingresos y gastos de su actividad. contribuyente que no
Proteger la institucion Contribuyente ~ omite  ingresos  por | debe pertenecer al
liquidaciones de compra. régimen.
Contribuyente ignora ingresos en relacion
de dependencia. Disminucion de la
Contribuyente omite el ndmero de | Recaudacion de IVA,
empleados contratados. Renta y
Agente Tributario Sistema Retenciones.

o

h 4
Ingresala mformacicn
referents 2 actividades

Valida
Informacion

vaplica encussta

ntema v de la
sncuestz

Contribuyente no responde la encuesta
correctamente porque no entiende bien o

apropasito.

Contribuyente con conocimiento de causa
o de mala fe da informacion incorrecta

acerca de sus actividades.

Personal de
Ventanilla

Falta de capacitacion.

Asignacion de actividades incorrectas.

Omision de preguntas de la encuesta.

Contribuyentes

informantes

Informacion esta con errores.

Informacion esta incompleta.

Informacién adn no presentada.

Falta de informacién de contribuyentes que

no estan obligados a reportar.

Contribuyente
excluido

injustamente.
Contribuyente
inscrito en  una
actividad que no le

corresponde.

Contribuyente

sancionado
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RIESGO MACRO CALIFICACION MEDIDAS DE AGENTE CAUSAS EFECTOS
PROCESO DEL RIESGO TRATAMIENTO | GENERADOR
Omisidad en CONTROL 5*20=100 Prevenir el | Contribuyente | Descuido Contribuyente
el pago de riesgo, Proteger sancionado con la
cuotas la institucion, exclusién o clausura
Transferir el
riesgo
Amalista Jefe de PN
Tributario
-
Genera Foevisa w
resoluciom de - ;umi_'l_'l:.:.‘los
exclusion documentos
|
RIESGO MACRO CALIFICACION MEDIDAS DE AGENTE CAUSAS EFECTOS
PROCESO DEL RIESGO TRATAMIENTO | GENERADOR
Omision en la | FACTURACION 4*20=80 Eliminar la | Contribuyente | Desconocimiento Perjuicio a clientes
facturacion actividad, _ Contribuyente
Ignorancia
Prevenir el sancionado
riesgo, Proteger Falta de voluntad Falta de informacion
la institucion, para realizar el control
Contribuyente Imprenta
L]
Solicita Reviszsiel contribuyente
autorizacion »|  tiene slguna restriccion
para emitir CV
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4.6 Calificacién de riesgos de las actividades de cada proceso

A continuacién se trabajard con los macro procesos que obtuvieron las mas altas
calificaciones en la evaluacién de los riesgos que son el macro de Ruc, con el proceso
inscripcion e inclusion, seguido por el macro proceso Facturacién con el proceso
Autorizacion para emision de comprobantes de venta luego por el macro proceso de
control con el proceso de exclusion de oficio, pero esta vez se realiza un analisis mas
minucioso, donde se elaborara el mapa de riesgos y calificacion de los riesgos pero
esta vez de las actividades que se desarrollan en cada proceso, para realizar esta
tarea se mencionard el objetivo del proceso y cada una de las actividades que lo
conforman, se elaborard el mapa de riesgos de cada actividad y finalmente se
procedera a calificar cada una de las actividades para identificar cual es la actividad

MAs riesgosa.

4.6.1 Calificacion de riesgos de las actividades del proceso inscripcion e
inclusion voluntaria de contribuyentes

Objetivo del Proceso Inscripcion e Inclusién voluntaria de contribuyentes.- Inscribir e
incluir en el RISE a los contribuyentes que voluntariamente deseen acogerse a este
régimen, el sistema realizard algunas validaciones para verificar que el contribuyente
no tenga alguna restriccion para ingresar en el, se aplicara una encuesta para asignar
la categoria y valor a pagar de la cuota de acuerdo a la actividad realizada y al monto
de ingresos y/o gastos.

Actividades y tareas del proceso Inscripcién e Inclusion voluntaria de contribuyentes

Actividad 1: Revisién de requisitos

v' Asistente de ventanilla revisa si cumple todos los requisitos.

Actividad 2: Ingreso de informacién

v Asistente de ventanilla ingresa la informacion al sistema.

Actividad 3: Aplicacion de encuesta

v' Asistente de ventanilla aplica la encuesta.
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Actividad 4: Validacién de la informacion

v/ Sistema valida la informacion ingresada y la informacion de las bases de

datos.

TABLA 4.17: MAPA DE RIESGOS ACTIVIDAD REVISION DE REQUISITOS

ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Revision de | Falta de | Contribuyente Contribuyente | Desconocimiento | Contribuyente
requisitos requisitos no cumple con Ignorancia no pueda
los requisitos acceder al
régimen.
Elaborado por: La autora
TABLA 4.18: MAPA DE RIESGOS ACTIVIDAD INGRESO DE LA
INFORMACION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Ingreso de la | Error en la | El contribuyente | Contribuyente | Contribuyente Se incluyan
informacion informacion proporciona omite contribuyentes
informacion informacion. que no deben
errada pertenecer al
El asistente de | Asistente de | Falta de | régimen.
ventanilla ventanilla capagcitacion Disminucién
ingresa mal la dela

informacion

Recaudacién
de IVA, Renta

y
Retenciones.

Elaborado por: La autora

94




TABLA 4.19: MAPA DE RIESGOS APLICACION DE ENCUESTA

ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Aplicacion de | Error en la | El contribuyente | Contribuyente | Contribuyente Se incluyan
encuesta informacién no contesta con omite contribuyentes
la verdad a las informacién. que no deben
preguntas de la pertenecer al
encuesta. régimen.
El asistente de | Asistente de | Falta de | Disminucion
ventanilla no | ventanilla capacitacion de la
aplica Recaudacion
correctamente de IVA, Renta
la encuesta y
Retenciones.
Elaborado por: La autora
TABLA 4.20: MAPA DE RIESGOS VALIDACION DE INFORMACION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Validacion de | Error en la | Existe Sistema Falta de | Se incluyan
la informacion | informacion informacién  que validaciones contribuyentes
no se ha tomado Informacion que no deben
en cuenta. inaccesible pertenecer al

régimen.
Disminucion
dela
Recaudacion
de IVA, Renta

y
Retenciones.

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.21: CALIFICACION DE RIESGOS ACTIVIDAD REVISION DE REQUISITOS

ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Revisién de requisitos | Falta de 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo, Proteger
requisitos la institucion, Retener las

pérdidas

Elaborado por: La autora

TABLA 4.22: CALIFICACION DE RIESGOS ACTIVIDAD INGRESO DE LA INFORMACION

ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Ingreso de la | Error en la 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo,
informacién informacién Proteger la

institucion,  Retener

las pérdidas

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.23: CALIFICACION DE RIESGOS ACTIVIDAD APLICACION DE LA ENCUESTA

ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Aplicacion de | Error en la 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo,
encuesta informacion Proteger la
institucion,  Retener
las pérdidas
Elaborado por: La autora
TABLA 4.24: CALIFICACION DE RIESGOS ACTIVIDAD VALIDACION DE LA INFORMACION
ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Validacion de la | Error en la 4 50 200 Inaceptable Eliminar la actividad,
informacién informacién Prevenir el riesgo,
Proteger la
institucion,

Elaborado por: La autora
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4.6.2 Autorizacién de documentos pre impresos
Objetivo del Proceso Autorizacion para comprobantes de venta.- Otorgar la
autorizacion para la emision de documentos preimpresos y asi el contribuyente pueda

cumplir con este deber formal.

Actividades y tareas del proceso Autorizacion de documentos preimpresos

Actividad 1: Contribuyente se acerca a una imprenta autorizada para solicitar
autorizacion
v' Imprenta verifica en el sistema que el contribuyente esté al dia para que le

puedan dar la autorizacion.

Actividad 2: Imprenta confirma al sistema del SRI que va a confeccionar
comprobantes de venta

v' Imprenta elabora los comprobantes de venta
Actividad 3: Imprenta entrega los comprobantes de venta al contribuyente

v' Contribuyente retira los comprobantes de venta
v' Contribuyente emite los comprobantes de venta a sus clientes.
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TABLA 4.25: MAPA DE RIESGOS ACTIVIDAD SOLICITUD DE AUTORIZACION

ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR

Solicitud de Falta de | El contribuyente | Contribuyente | Desconocimiento | Perjuicio a

autorizacion | emision de los | no se acerca a clientes

comprobantes

de venta

la imprenta a
solicitar la

autorizacioén

Ignorancia

Falta de voluntad

Contribuyente
sancionado
Falta de
informacién

para realizar el

control
Autorizacién El SRI niega la | SRI Contribuyente no | Perjuicio a
negada autorizacion. se encuentra al | clientes

dia

Contribuyente
sancionado

No emision de
comprobantes
de venta

Falta de
informacion
para realizar el

control.

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.26: MAPA DE RIESGOS ACTIVIDAD CONFIRMACION DE
AUTORIZACION

ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Confirmacion Autorizacion La imprenta | Imprenta Descuido Sancion a
de con errores imprimio los contribuyente
autorizacion comprobantes y aimprenta
de venta con
errores.

Elaborado por: La autora

TABLA 4.27: MAPA DE RIESGOS ACTIVIDAD ENTREGA DE COMPROBANTES DE

VENTA
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Imprenta Autorizacion | La imprenta | Imprenta Descuido Sancion  a
entrega los con errores imprimio los contribuyent
comprobantes comprobantes de e y a
de venta al venta con errores. imprenta

contribuyente

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.28: CALIFICACION DE RIESGOS ACTIVIDAD SOLICITUD DE AUTORIZACION

ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Contribuyente se | Falta de emision 4 20 80 Inaceptable Eliminar la actividad,
acerca a una de los Prevenir el riesgo,
imprenta comprobantes de Proteger la
autorizada para venta institucion,
solicitar Autorizacion Prevenir el riesgo,
autorizacion negada 2 10 20 Tolerable Proteger la
institucion,  Retener
las pérdidas
Elaborado por: La autora
TABLA 4.29: CALIFICACION DE RIESGOS ACTIVIDAD CONFIRMACION DE AUTORIZACION
ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Imprenta confirma | Autorizacion con 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo,
al sistema del SRI | errores Proteger la
que va a institucion, Retener
confeccionar las pérdidas

comprobantes de

venta

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.30: CALIFICACION DE RIESGOS ACTIVIDAD ENTREGA DE COMPROBANTES

ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Imprenta entrega | Autorizacion con 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo,
los comprobantes | errores Proteger la
de venta al institucion,  Retener
contribuyente las pérdidas

Elaborado por: La autora
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4.6.3 Exclusion de oficio

Objetivo del Proceso Exclusion de oficio

Excluir de oficio una vez que se han detectado casos de contribuyentes que no
cumplen los requisitos para estar en el RISE, por ejemplo se encuentran en mora con
el pago de seis 0 mas cuotas o superan los $ 60.000 en ingresos o compras y
adquisiciones.

Actividades y tareas del proceso exclusion de oficio
Actividad 1: Seleccion de casos
v' Elaborar la base de contribuyentes a gestionar
v' Obtener y organizar la informaciéon de acuerdo al tipo de exclusién
v' Validar la informacién sobre todo en el caso de exclusion de oficio por no
pago de cuotas, es decir verificar si el contribuyente sigue omiso en el pago
de las cuotas, si el contribuyente ha cancelado se debe justificar el caso y

no excluirlo.

Actividad 2: Emision de la resolucion de exclusion
v Notificar el documento

v Analizar las justificaciones presentadas
v Contestar mediante oficio los tramites ingresados con justificaciones
v Solicitar la exclusion
TABLA 4.31: MAPA DE RIESGOS ACTIVIDAD SELECCION DE CASOS
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Seleccion de | Omisidad en el | Contribuyente Contribuyente | Descuido Contribuyente
casos pago de | no cancela a sancionado
cuotas tiempo las con la
cuotas exclusion o
clausura

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.32: MAPA DE RIESGOS ACTIVIDAD EMISION DE LA RESOLUCION DE

EXCLUSION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Emisién de la | Error en la | La informacion | Contribuyentes | Informacion esta | Gestion de
resolucion de | informacion usada por la | informantes con errores casos que
exclusion usada para la | AT. para Informacién esta | no deben ser
exclusion de | excluir a los incompleta gestionados,
contribuyentes | contribuyentes Informacion ain | 0 se dejen

a gestionar
contiene errores

u omisiones.

no presentada

Informacion
inaccesible, Falta
de informacién en
las bases de
datos de

contribuyentes

gque no estan
obligados a
reportar

de gestionar
casos que
deben

controlarse.

Elaborado por: La autora
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TABLA 4.33: CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE LA ACTIVIDAD SELECCION DE CASOS

ACTIVIDAD

RIESGO

FRECUENCIA

IMPACTO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Seleccion de casos

Omisidad en el

pago de cuotas

20

100

Inaceptable

Prevenir el riesgo, Proteger la

institucion, Transferir el riesgo

Elaborado por: La autora

TABLA 4.34: CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE LA ACTIVIDAD EMISION DE LA RESOLUCION

ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Emision de la | Error en la 2 10 20 Tolerable Eliminar la actividad,
resolucion de | informacioén Prevenir el riesgo,
exclusion usada para la Proteger la
recategorizacion institucion,

de contribuyentes

Elaborado por: La autora
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Una vez que se han elaborado los mapas de riesgo Yy calificado el riesgo de cada
macro proceso, se obtuvo los riesgos y los procesos méas importantes, para luego
identificar las actividades que afectan el cumplimiento de los objetivos de cada
proceso, y se hizo el mismo procedimiento anterior con estas actividades, es decir
elaborar mapas de riesgos, evaluar el riesgo y proponer las medidas de tratamiento, de
aqui se determin6 que las actividades mas riesgosas fueron: validacion de la
informacién del proceso inscripcion / inclusion voluntaria de contribuyentes, solicitud de
comprobantes del proceso autorizacién para emitir comprobantes de venta y exclusion
de oficio por no pago de cuotas del proceso exclusion de oficio, todo esto servira para
trabajar en el siguiente capitulo con la identificacion de los controles existentes vy
proponer el disefio de nuevos que permitan mitigar los riesgos mas importantes que se

identificaron en estas actividades.
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CAPITULO V: GESTION DEL RIESGO

Hay contribuyentes que tienen un comportamiento no adecuado y aun existe
debilidades en el control, para evitar que los contribuyentes utilicen este régimen para
evadir impuestos a continuacién se realizara la identificacion de los controles

existentes para luego proponer nuevos controles.

Luego de conocer los riesgos y los procesos a los que se deberia dar prioridad, se
identifico las actividades relacionadas con aquellos riesgos y realizadas en los
procesos de Control y Facturaciéon y Ruc que en la calificacion del riesgo fueron
evaluadas como Inaceptable y grave, y estas fueron las siguientes:

TABLA 5.1: ACTIVIDADES QUE OBTUVIERON CALIFICACION DE INACEPTABLE

RIESGOS
Error en la | Omision de la | Omisidad
PROCESOS | informaciéon | facturacién en el pago | ACTIVIDADES
de cuotas
Inscripcion e X Validacion de
inclusion la informacion

voluntaria de

contribuyentes

Autorizacion X Solicitud de
para Comprobantes
comprobantes

de venta

Exclusion  de X Exclusion  de
oficio oficio por no

pago de cuotas

Elaborado por: La autora
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5.1 Controles existentes

Es importante identificar los controles que actualmente tiene la AT para responder ante
cada uno de los riesgos identificadas en cada una de las actividades calificadas como
mas riesgosas, para a partir de ellos proponer nuevos controles que puede ser la

mejora de un existente o el disefio de uno nuevo.

5.1.1 Controles en inscripcion e inclusion voluntaria de contribuyentes

Para el proceso de Inscripcion e inclusién voluntaria de contribuyentes la actividad
validacién de la informacién obtuvo calificacion de inaceptable en la calificacién de
riesgos (Ver tabla XLVI en el capitulo anterior), por lo que a continuacion se trabajara

con ella para identificar los controles existentes.

5.1.1.1 Actividad Validacion de lainformacion
Control 1: El sistema valida que el niumero de identificacion este correcto, caso

contrario no permite continuar con el ingreso de la informacion hasta corregir.

Control 2: El sistema rechaza la inscripcion si se ha ingresado alguna de las

actividades excluidas del Régimen.

Control 3: El asistente de ventanilla persuade al contribuyente para que diga la verdad
en la informacién que proporciona referente a sus actividades, ingresos, adquisiciones

y preguntas de la encuesta.

Control 4: Las preguntas de la encuesta se aplican de acuerdo al tipo de actividad que

desarrolla el contribuyente.

Control 5: Para el caso de inscripcion el sistema valida la informacion reportada por
terceros del y para el caso de inclusion el sistema valida las declaraciones de IVA 'y de
Impuesto a la Renta de los contribuyentes del afio anterior, asi mismo para el caso de

categorizaciones de los contribuyentes.
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Control 6: El sistema de acuerdo a las respuestas de la encuesta ubica al contribuyente
en la categoria que le corresponde.

Control 7: El sistema no permite colocar en una categoria menor al monto que se
encuentra reportado en las bases de datos tanto de informacion concerniente a

ingresos como para adquisiciones.

Control 8: El sistema no permite incluir en el RISE a contribuyentes cuya informacién
gque se encuentra reportado en las bases de datos tanto de informacion concerniente a

ingresos como para adquisiciones si estos montos superan los USD $60.000.

5.1.2 Controles para autorizacién para emisién de comprobantes de venta

Para el proceso exclusion de oficio la actividad Solicitud para la autorizacién de
emisibn de comprobantes de venta obtuvo la calificacion de inaceptable en la
calificacion de riesgos (Ver tablas L en el capitulo anterior), por lo que a continuacion
se trabajara con ella para identificar los controles existentes.

5.1.2.1 Solicitud para la autorizacién de emision de comprobantes de venta
Control 1: Validacion del sistema para que el contribuyente cuente con los requisitos

para otorgar la autorizacion.

Control 2: Persuasion por parte de los asistentes de ventanilla.

Control 3: Control de facturacion realizada por el area de fedatarios fiscales, que puede
terminar en una clausura por no emision de comprobantes de venta, con este método
se siembra un riesgo subjetivo que invita a los contribuyentes a emitir los

comprobantes de venta.
Control 4: Aplicacion de la resolucion NAC-DGERCGC13-00883, que se aplica para los

montos de emision de comprobantes de venta de acuerdo a la actividad y a la

categoria en la cual se encuentran inscritos.
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TABLA 5.2: MONTOS PARA EMISION DE COMPROBANTES DE VENTA

SEGMENTO 1 SEGMENTCZ2 SEGMENTD 3
ACTIVIDAD CATEGORIA 1 | CATEGORIA 2 | CATEGORIA 3 | CATEGORIA 4 | CATEGORIA § | CATEGORIA 6 c‘“EfORm
DE 0 A 5.000 DE 5.001 A DE 10,001 A | DE20.001 A | DE 31,001 A | DE40.001 A | DE 50,001 A
10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
COMERGIO 150,00 150,00 200,00 200,00 200,00 260,00 250 00
HOTELES ¥ HESTAURANTES 150,00 150,00 200,00 200,00 200,00 250,00 250,00
SERVICIO 250.90 250,00 380,00 380,00 350,00 480,00 450,00
MANUFACTURA 250,00 250,00 350,00 350,00 350,00 450,00 450,00 |
TRANSPORTE 250 00 250,00 350,0¢ 350,00 350,00 ASD 00 450,00 |
CONSTAUCCION 400,00 400,00 E00, 00 G00,00 600,00 1.000.00 1.000,00
AGRICOLAS 400,00 400,00 600,00 600,00 600,00 1.000,00 1.000,00
MINAS W CANTERAS 40000 400.00 SO0 0 600,00 600,00 1.000.00 1.000,00

Fuente: Resolucion NAC-DGERCGC13-00883

5.1.3 Controles para exclusion de oficio

Para el proceso exclusién de oficio la actividad Seleccibn de casos obtuvo la
calificacion de inaceptable en la calificacion de riesgos (Ver tablas LV en el capitulo
anterior), por lo que a continuacion se trabajara con ella para identificar los controles
existentes.

Control 1: Al seleccionar los casos el coordinador nacional realizar las consultas coloca

parametros para seleccionar casos.

Control 2: El jefe de Personas naturales valida la informaciéon antes de asignar los

casos a los analistas.

Control 3: El jefe elimina los casos insignificantes.

5.2 Controles propuestos

El control que se propone es el disefio de un Manual de control de RISE, el mismo que
contiene medidas de tratamiento y acciones encaminadas a mitigar, reducir y eliminar
los riesgos identificados en cada una de las actividades identificadas en cada proceso
gue obtuvieron calificaciones consideradas como graves e inaceptables en el capitulo

anterior. El manual se encuentra como anexo 4 en la presente tesis.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El régimen impositivo simplificado ecuatoriano fue creado con los objetivos de
incluir a contribuyentes informales y que estos se regularicen, facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones con la administracion tributaria y fomentar la
cultura tributaria, el fin para el que fue creado se ha cumplido pero ha traido otros
problemas para la administracion tributaria, ya que muchos contribuyentes han

utilizado este régimen como un método de evasion y elusion.

En la aplicacién del RISE, los Unicos principios que se cumplen son el de
simplicidad, irretroactividad y transparencia, mientras que los principios de
progresividad, eficiencia, y equidad se cumplen de una forma parcial y no se
cumplen de ninguna forma el principio de generalidad y de suficiencia

recaudatoria.

Para la aplicacion del RISE, la administracion tributaria ejerce tres de sus
facultades la resolutiva, sancionadora y recaudatoria, no ejerce la facultad
determinadora ya que el RISE es un régimen mas no un impuesto y la

Administracion Tributaria puede determinar Unicamente impuestos.

Varios paises de la regién han implementado los regimenes simplificados con el
mismo fin que en nuestro pais, y su aplicacién varia de acuerdo al pais ya que
exigen otros requisitos, existen otros pardametros para la inclusién de los
contribuyentes en algunos casos mas complicados en otros mas sencillos que el
nuestro, pero de igual forma la aplicacion de estos regimenes ha traido
problemas para las administraciones tributarias por lo que han optado por

eliminarlos como en el caso de Uruguay.

111



El servicio de rentas internas tiene una adecuada estructuracion de los procesos,
inclusive en la de aplicacion del RISE, el mismo que est&4 conformado por tres
macro procesos que conforman la cadena de valor como son Ruc, Facturacion y
Control y un macro proceso de apoyo que es Contabilizacion y Recaudacién de
Cuotas.

En la identificacion de los riesgos se levantaron 5 riesgos en el macro proceso de
Ruc, 6 riesgos en el de facturacion, 3 riesgos en el de Control y 2 riesgos en
Contabilizacion y Recaudacion de cuotas, cuyos agentes generadores son en la
mayoria los mismos contribuyentes, el personal de ventanilla, el sistema, los
contribuyentes informantes, lo causa el descuido, el desconocimiento, la
deshonestidad y todo esto provoca disminucién de la recaudacion de IVA, Renta
y Retenciones, contribuyentes sancionados, que se incluyan contribuyentes en
un régimen en una categoria que no les corresponde y que hayan un gran
namero de contribuyentes que se deben gestionar bien sea por exclusiones y

recategorizaciones.

En la calificacion de riesgo se determind que los riesgos mas importantes, es
decir a los que se les debe dar prioridad son: Error en la informacion, omision
de la facturacién y omisidad en el pago de cuotas, asi mismo los macro
procesos a los que hay que darles prioridad en este orden son Ruc, Facturacion

y Control.

Se identificaron dentro de los macro procesos mas riesgosos que los procesos y
actividades que tenian mas problemas y se determiné que las actividad,
validacién de la informacion en el proceso de Inscripcién e Inclusion voluntaria de
contribuyentes, solicitud de autorizacién para emitir comprobantes de venta en el
proceso Autorizacion de documentos pre impresos y finalmente la actividad de
exclusion de oficio por no pago de cuotas por su alto nimero de casos a

gestionar.
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6.2

Todos los controles actualmente implementados tienen relaciones entre si, asi
mismo los propuestos ya que la aplicacion de un control puede ayudar a mitigar
los riesgos de otros procesos, por ejemplo si se logra mitigar el riesgo que se
tiene con el error en la informacion en el proceso de inscripcién o inclusién
voluntaria de contribuyentes se puede lograr reducir el nimero de casos a
gestionar en el proceso de recategorizacion o exclusiéon de oficio por ende el
incumplimiento de los casos a gestionar, del mismo modo si se logra mitigar el
riesgo de omision de la facturacion, los contribuyentes serian mas conscientes
de los ingresos que tienen y posiblemente voluntariamente se recategorizarian o

excluirian del RISE.

Recomendaciones

Aplicar el manual de control RISE que se ha disefiado en la presente tesis el cual
sugiere realizar planes persuasivos a los contribuyentes, para disminuir los casos
de omisidad en el pago de cuotas, recategorizacion y exclusiones, de esta forma
se forma se reduce el nUmero de casos a gestionar por estos motivos y de esta
forma se crea consciencia en el contribuyente para que realice voluntariamente
el pago, la recategorizacién o exclusion, realiza también acciones persuasivas y
campafas de informacién para reducir la brecha de facturacién que existe en el
RISE, de esta forma los contribuyentes cumplirian con el deber formal y estarian
MAas conscientes de sus ingresos y por ende se recategorizarian correctamente
de una forma voluntaria, adicionalmente la facturacion facilitaria el control por

parte de la Administracién Tributaria.

Automatizacion del sistema para ciertos procesos que resultan muy operativos y
gue demandan una gran capacidad operativa para poderlos gestionar, como es el
caso del proceso de recategorizacion de oficio asi como también los procesos
persuasivos como el de no pago de cuotas, que seria de gran ayuda persuadir
para el cumplimiento antes que excluir a los contribuyentes que ya tienen un
comportamiento de omisidad en el pago de cuotas y lo que se hace es acrecentar

la brecha de omisidad por declaraciones.
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En caso de que se vaya a realizar algin cambio normativo se puede proponer
cambios a temas que son muy operativo como la recategorizacion de oficio y
corregir algunas contradicciones y vacios que aun existen asi como también
estrategias que faciliten el control, asi mismo basarnos en el andlisis de los
regimenes simplificados de los paises de la region para reformar lo necesario y el
Ecuador pueda llegar a un nivel 6ptimo.
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GLOSARIO

SRI: Servicio de Rentas Internas

RISE: Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

AT: Administracion Tributaria

CP: Constitucion Politica

LRTI: Ley de Régimen Tributario Interno

RLRTI: Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno
SENAE: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

PN: Personas Naturales
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ANEXO 1
ENTREVISTAS PARA REALIZAR EL LEVANTAMIENTO E IDENTIFICACION DE LOS
MACRO PROCESOS.



RESPONSABLE DEL MACRO PROCESO RUC

1. ¢Cudles son los principales procesos que conforman el macro proceso de
Ruc en la aplicacion del RISE? Por favor de una explicacién breve de cada

uno.
El Macro proceso de Ruc estd conformado por los siguientes procesos:

Proceso Inscripcion / Inclusion Voluntaria de Contribuyentes en el Rise.- Consiste
en inscribir o incluir en el RISE a los contribuyentes que voluntariamente deseen

acogerse a este régimen.

Recategorizacién de oficio.- Cuando el contribuyente una vez inscrito opta por

cambiarse a una categoria mas alta.
Cambio de Régimen.- Cuando el contribuyente decide salir de este régimen
Suspension Temporal.- Cuando el contribuyente decide abandonar su negocio por un

periodo no mayor a un afio ni menor a tres meses.

Suspension definitiva.- Cuando el contribuyente ya no va a tener actividad econémica

2. ¢Cuales son los principales riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos en la aplicacién del RISE del macro proceso del que usted es

responsable?

Uno de los principales problemas es el error en la informacién tanto la que reposa en

las bases de datos, como la que proporcionan los contribuyentes.

También se dan errores en el sistema, confusiones etc, no es tan comun pero suele

suceder.



3. ¢Quiénes son los principales generadores de estos riesgos?
Los contribuyentes, los agentes tributarios, inclusive la normativa
4. ¢Cuales son las principales causas?

Deshonestidad o desconocimiento por parte de los contribuyentes, falta de
capacitacion de los funcionarios ya que hay una rotacion de personal alta, siempre se

cuenta con personal nuevo.
5. ¢Cudles son los principales efectos?

Que se sancionen a los contribuyentes, que se afecte la recaudacién de IVA y renta
para el caso de contribuyentes que no deban estar en este régimen, errores en los
sistemas, molestias en los contribuyentes y un alto nimero de contribuyentes que

estan omisos, mal categorizados o que no deberian pertenecer a este régimen.



RESPONSABLE DEL MACRO PROCESO FACTURACION

1. ¢Cudles son los principales procesos que conforman el macro proceso de
facturacién en la aplicacion del RISE? Por favor de una explicacion breve de

cada uno?
El Macro proceso de Facturacion esta conformado por los siguientes procesos:

Autorizacion de Documentos Preimpresos.- Con este proceso se otorga la

autorizacion para la emision de documentos preimpresos

Maquinas Registradoras .-Con este proceso se autoriza que el contribuyente pueda

emitir tiquetes mediante una maquina registradora.

Autorizacion Temporal de Documentos Preimpresos.- Con este proceso se autoriza
de manera temporal la emisién de documentos preimpresos, cuando los comprobantes
tienen un dato distinto a los preimpresos, por lo general algin cambio de direccion,

teléfono, nombre comercial, etc.

Autorizacién de Uso de Documentos Preimpresos en Ferias o Eventos.- Este
proceso consiste en autorizar el uso de los comprobantes preimpresos en ferias o

eventos.

Autorizacién De Baja De Documentos Preimpresos.- Este consiste en dar de baja
los documentos preimpresos, la baja puede ser por cambio de régimen, vencimiento

del plazo de vigencia, deterioro entre otros.



2. ¢Cudles son los principales riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos en la aplicacion del RISE del macro proceso del que usted es

responsable?

Uno de los principales riesgos es que los contribuyentes RISE, no solicitan la
autorizacion para emitir comprobantes de venta, porque creen que al estar en este
régimen no tienen obligacién alguna, asi mismo los pocos que solicitan autorizacion,
desconocen que pueden solicitar las autorizaciones temporales, también muy pocos

contribuyentes RISE usan maquina registradora.

3. ¢Quiénes son los principales generadores de estos riesgos?

Los contribuyentes, los agentes tributarios por su falta de persuasion en este sentido.

4. ¢;Cuales son las principales causas?

Deshonestidad o desconocimiento por parte de los contribuyentes, falta de
capacitacion de los funcionarios ya que hay una rotacion de personal alta, siempre se

cuenta con personal nuevo.

5. ¢Cuales son los principales efectos?

Que se sancionen a los contribuyentes cuando se hagan controles de facturacion, esto
también causa limitantes a los controles ya que los contribuyentes al no emitir
comprobantes de venta ni llevar el registro de ingresos y gastos, la administracion

carece de evidencia para recategorizar o excluir.



RESPONSABLE DEL MACRO PROCESO CONTROL

1. ¢Cudles son los principales procesos que conforman el macro proceso de
Control en la aplicacion del RISE? Por favor de una explicacién breve de cada

uno?
El Macro proceso de Control estd conformado por los siguientes procesos:

Generacion de la Base Gestionable.- Consiste en seleccionar a los contribuyentes
que cumplen con los considerandos de la ley para ser excluido, recategorizados o

sancionado.

Recategorizacion de Oficio en el Rise.- Consiste en recategorizar de oficio a los
contribuyentes que se ha detectado que deben estar en una categoria superior a la que

se encuentran inscritos.

Exclusion de Oficio en el Rise.- Se realiza una vez que se han detectado casos de

contribuyentes cumplen las condiciones para ser escluidos del RISE.

Clausura.- Se realiza cuando el contribuyente se encuentra omiso en tres cuotas o

mas.

Cierre Del Ciclo.- Consiste en realizar las estadisticas de los casos que se

gestionaron.

2. (Cudles son los principales riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos en la aplicacion del RISE del macro proceso del que usted es

responsable?

Uno de los principales problemas es el alto nimero de omisos en el pago de sus
cuotas, por ende un alto nimero de contribuyentes para excluirles por no pago de

cuotas.



3. ¢Quiénes son los principales generadores de estos riesgos?

Los contribuyentes por su falta de cumplimiento , los agentes tributarios porque no

practican la persuasion a los contribuyentes.
4. ¢Cuadles son las principales causas?

Deshonestidad o desconocimiento por parte de los contribuyentes, falta de persuasion

por parte de los funcionarios.
5. ¢Cudles son los principales efectos?

Dejar de cobrar cuotas con valores superiores, Disminucion de la Recaudacion de IVA,
Renta y Retenciones, contribuyentes sancionados o excluidos, alto numero de

contribuyentes omisos, por excluir o recategorizar.



RESPONSABLE DEL MACRO CONTABILIZACION Y RECAUDACION DE CUOTAS

1. ¢Cudles son los principales procesos que conforman el macro proceso de
Contabilizacién y Recaudacion de Cuotas en la aplicacion del RISE? Por favor

de una explicacién breve de cada uno?
El Macro proceso de Control estd conformado por los siguientes procesos:

Proceso Apertura de Asientos.- Coniste en realizar la apertura de los asientos
considerando como deudas futuras las obligaciones generadas al momento de la

inscripcion del contribuyente.

Proceso Recaudacion de Cuotas.- La recaudacion de las cuotas se realiza a través

de las instituciones financieras que tienen convenios de recaudacion con el SRI.

Proceso Cierre de Asientos.-Se realizardn asientos de cierre de acuerdo a la
Recaudaciéon de las cuotas a pagar o la Cobranza de la deuda pendiente del
contribuyente.

2. (Cudles son los principales riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos en la aplicacién del RISE del macro proceso del que usted es

responsable?

Por lo general los problemas que se puedan dar es que el contribuyente tenga
dificultades para el pago, que suele ser realmente por causa de las instituciones
financieras y otro de los problemas es que a veces los contribuyentes no pueden
cancelar sus cuotas pero es por errores en nuestros sistemas, no es tan frecuente pero

suele darse.

3. ¢Quiénes son los principales generadores de estos riesgos?

Las instituciones financieras y nuestro sistema que a veces se dan ciertos errores.



4. ¢;Cuales son las principales causas?

Registro erroneo de la informacion, la falta de planes de contingencia en las

instituciones financieras
5. ¢Cuales son los principales efectos?

Molestia en los contribuyentes.



ANEXO 2
ESTADISTICAS REFERENTE A CADA MACRO PROCESO



La informacion presentada a continuacion fue proporcionada por el departamento de
Planificacion y Control de Gestion, la misma que se refiere a estadisticas de cada uno
de los macro procesos en la ciudad de Cuenca del periodo 2013, la misma que servira

para complementar la calificacion de los riesgos.

ESTADISTICAS PROCESO DE INSCRIPCION

CONTRIBUYENTES INSCRITOS EN EL

RISE

Contribuyentes inscritos

en el 2013 2984

Contribuyentes inscritos

antes del 2013 13399

Total de contribuyentes

RISE al 2013 16383

Fuente: Departamento de Planificaciéon y Control de Gestién

Elaborado por: La autora

Inscripcion de contribuyentes

® Nuevos contribuyentes

B Contribuyentes inscritos
antes del 2013

Fuente: Departamento de Planificacion y Control de Gestion

Elaborado por: La autora



Como se puede observar en el grafico hay un importante niumero de contribuyentes
inscritos en el afio 2013.

Contribuyentes inscritos por categoria
Categoria N° inscritos

1 2115
2 622
3 156
4 54
5 16
6 10
7 11

Total 2984

Fuente: Departamento de Planificaciéon y Control de Gestién

Elaborado por: La autora

N° inscritos por categoria

54 1610 14

ml1
m2
m3
m4
m5
mo6

m7




Fuente: Departamento de Planificacién y Control de Gestion
Elaborado por: La autora

Se observa que el mayor niumero de contribuyentes inscritos en el RISE durante el afio

2013 estén en la categoria 1.

ESTADISTICAS MACRO PROCESO DE FACTURACION

CUMPLIMIENTO EN LA EMISION DE COMPROBANTES DE

VENTA
_ N° de
Contribuyentes _ %
Contribuyentes
Con autorizacion vigente 1310 8%
Sin autorizacion vigente 15073 92%

Total contribuyentes
inscritos 16383 100%

Fuente: Departamento de Planificacion y Control de Gestién

Elaborado por: La autora



Autorizaciones para emision de
Comprobantes de venta.

B Con autorizacién vigente

B Sin autorizacion vigente

Fuente: Departamento de Planificacion y Control de Gestion

Elaborado por: La autora

Se observa en el gréfico que existe un alto porcentaje que contribuyentes que no han
solicitado autorizacion para emitir comprobantes de venta durante el afio 2013, lo que

es una situacion preocupante.

AUTORIZACIONES DE FACTURACION

Contribuyentes que usaron  maquinas

registradoras 5
Autorizaciones temporales 3
Autorizaciones para ferias y eventos 0
Baja de autorizacion 23

Fuente: Departamento de Planificacion y Control de Gestion

Elaborado por: La autora



Se observa también en la tabla que son pocos los contribuyentes RISE que solicitan

los diferentes tipos de autorizaciones que se realizan dentro del macro proceso de

facturacion.

ESTADISTICAS MACRO PROCESO DE CONTROL

Procesos de control N"de no se
gestionados gestionaron

Exclusion de oficio por no pago de cuotas 880 3182
Exclusion de oficio por superar adquisiciones 15 82
Exclusion de oficio por superar ingresos 42 2
Recategorizaciones de oficio por superar

ingresos 0 36
Recategorizaciones de oficio por superar

adquisiciones 0 192
Clausuras 0 1571

Elaborado por: La autora

Fuente: Departamento de Planificacion y Control de Gestién

Se observa que existe un alto nimero de casos de los diferentes procesos que

conforman el macro procesos de control que no fueron gestionados durante el afio

2013.

Solicitudes de recategorizacion

voluntaria
Aceptadas 84
Negadas 46
Total 130

Elaborado por: La autora

Fuente: Departamento de Planificacion y Control de Gestion



ESTADISTICAS REFERENTES A RECAUDACION

RECAUDACION POR CUOTAS RISE

Se dej6 de recaudar por contribuyentes

. $ 104.501,88
0misos
Recaudacioén por cuotas RISE $ 775.029,22
Recaudacion potencial $ 879.531,10

Fuente: Departamento de Planificacion y Control de Gestidn

Elaborado por: La autora

RECAUDACION DE CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN GENERAL QUE TUVIERON
INGRESOS MENORES A USD. $60,000

MONTO RECAUDADO N° DE IMPUESTO POR
IMPUESTO
2013 CONTRIBUYENTES |CONTRIBUYENTE
RENTA $ 4.566.758,81 31794| $ 143,64
IVA $ 25.244.398,00 482813| $ 52,29

Fuente: Departamento de Planificacién y Control de Gestion

Elaborado por: La autora

Los datos de esta tabla ayuda a tener una idea de cuanto paga de impuestos un
contribuyente en el régimen general que tiene ingresos menores a USD. $ 60.000,00

para hacer una relacion con el valor de las cuotas del RISE.



ANEXO 3

ENTREVISTAS A PARA REALIZAR LA CALIFICACION DE LOS
RIESGOS



MACRO PROCESO RUC

Una vez levantada la informacién sobre los riesgos solicitamos su ayuda
para la calificacién de los mismos tomando en cuenta las siguientes tablas
para la frecuencia e impacto asigne la calificacion a cada uno de los

siguientes riesgos con el debido sustento.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja 1 a 10 casos en el afio
2 Media 10 a 100 casos en el afio
3 Alta 100 a 1000 casos en el afio
4 Muy Alta Mas de 1000 casos en el afio

CALIFICACION DEL IMPACTO

VALOR IMPACTO DESCRIPCION EN TERMINOS ECONOMICOS

5 Leve Disminucién de la Recaudacion en menos de $ 1000

10 Moderado Disminucién de la Recaudacion entre $1000 y $10.000
20 Grave Disminucién de la Recaudacion entre $10.000 y $100.000
50 Catastrofico Disminucién de la Recaudacion en mas de 100.000




MACRO PROCESO: RUC

RIESGO FRECUENCIA JUSTIFICACION IMPACTO JUSTIFICACION CALIFICACION
Error en la En el afio 2013 La disminucion
informacio 3 hubieron en la 50 en la 150
n usada ciudad de recaudacion
para la Cuenca entre bordea los
validacion 100 y 1000 $100.000
casos que deben
ser gestionados
para
recategorizacion
y exclusion.
No hay reportada Disminucién en
Cohecho 1 alguna queja de 5 la recaudacion 5
algin en menos de
contribuyente $1000
por este motivo
Contribuye En el afio 2013 Disminucién en
nte realice 1 solo hubieron 3 5 la recaudacion 5
actividades contribuyentes en menos de
durante el que solicitaron $1000
tiempo de suspension
suspension temporal
Confusién Existen menos Disminucién en
en la fecha 2 de 100 casos en 10 la recaudacion 20
de cese y el afio en un poco mas
pago de de $1000
cuotas
Error en la Existen menos Disminucién en
generacion 1 de 100 casos en 10 la recaudacion 10
de el afio en un poco mas
obligacione de $1000

S




2. En base a su experiencia como responsable de este macro proceso ¢Cuales
son los procesos que causan mas problemas para cumplir los objetivos?
El proceso de Inscripcién e Inclusion voluntaria de contribuyentes funciona como un

filtro, pero al no tener la suficiente informacidén en nuestras bases de datos, al tener
errores, estar incompleta y adicionalmente los contribuyentes no dicen la verdad
acerca de sus ingresos, tenemos un gran problema porque una gran cantidad de
contribuyentes no estan en la categoria correcta e inclusive ni siquiera deberian

pertenecer al régimen simplificado.



MACRO PROCESO FACTURACION

Una vez levantada la informacién sobre los riesgos solicitamos su ayuda
para la calificacién de los mismos tomando en cuenta las siguientes tablas
para la frecuencia e impacto asigne la calificacion a cada uno de los

siguientes riesgos con el debido sustento.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja 1 a 10 casos en el afio
2 Media 10 a 100 casos en el afio
3 Alta 100 a 1000 casos en el afio
4 Muy Alta Mas de 1000 casos en el afio

CALIFICACION DEL IMPACTO

VALOR IMPACTO DESCRIPCION EN TERMINOS ECONOMICOS

5 Leve Disminucion de la Recaudacion en menos de $ 1000

10 Moderado Disminucién de la Recaudacién entre $1000 y $10.000
20 Grave Disminucién de la Recaudacién entre $10.000 y $100.000
50 Catastrofico Disminucién de la Recaudacion en mas de 100.000




MACRO PROCESO:

FACTURACION

RIESGO FRECUENCIA JUSTIFICACION IMPACTO | JUSTIFICACION CALIFICACION
Omisién en la 4 De 2984 20 La disminucién 80
facturacion contribuyentes en la
Unicamente recaudacion
1310 tuvieron bordea los
autorizacion $100.000
Autorizacién Menos de 100 La disminucion
negada 2 casos 10 en la 20
recaudacion
supera los
$1.000
Autorizacién 2 Menos de 100 10 La disminucién 20
enla
con errores casos recaudacion
supera los
$1.000
Autorizacién Menos de 100 La disminucién
negada de 2 casos 10 en la - 20
recaudacion
maquina supera los
registradora $1.000
Autorizacién Menos de 10 La disminucién
temporal negada 1 casos. 10 en la - 10
recaudacion
superalos
$1.000
No dar de baja la Menos de 100 La disminucién
autorizacién 2 casos 10 en la . 20
recaudacion
superalos
$1.000

2. En base a su experiencia como responsable de este macro proceso ¢Cuales
son los procesos que causan mas problemas para cumplir los objetivos?

El principal problema es que los contribuyentes no solicitan la autorizacién para emitir

comprobantes de venta, mas de un 50% de los contribuyentes inscritos en el RISE no




tienen autorizacion, a mas de que estan incumpliendo con un deber formal esto
dificulta el control.

MACRO PROCESO CONTROL

1. Una vez levantada la informacién sobre los riesgos solicitamos su ayuda
para la calificacion de los mismos tomando en cuenta las siguientes tablas
para la frecuencia e impacto asigne la calificacion a cada uno de los

siguientes riesgos con el debido sustento.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja 1 a 10 casos en el afio
2 Media 10 a 100 casos en el afio
3 Alta 100 a 1000 casos en el afio
4 Muy Alta Mas de 1000 casos en el afio

CALIFICACION DEL IMPACTO

VALOR IMPACTO DESCRIPCION EN TERMINOS ECONOMICOS

5 Leve Disminucion de la Recaudacion en menos de $ 1000

10 Moderado Disminucién de la Recaudacion entre $1000 y $10.000
20 Grave Disminucién de la Recaudacién entre $10.000 y $100.000
50 Catastrofico Disminucién de la Recaudacion en mas de 100.000




MACRO PROCESO: CONTROL

RIESGO FRECUENCIA | JUSTIFICACION IMPACTO | JUSTIFICACION | CALIFICACION

Omisidad en Existen en la Disminuciéon de
el pago de 5 ciudad de 20 la recaudacién 100

cuotas Cuenca cerca entre $10.000 y

de 1000 casos $ 100.000 desde

gue no se el punto de

gestionaron por vista que

falta de existen casos

capacidad que deberian

operativa pagar IVA e

incluso
retenciones

Error en las Por el tema que La recaudacién
estadisticas 2 se dieron de 5 se podria ver 10

baja las afectada en

resoluciones se menos de $

reportd 12 1000.
casos

Pérdidas de No suele La recaudacion

expedientes 1 suceder 5 se podria ver 5

afectada en
menos de $
1000.

2. En base a su experiencia como responsable de este macro proceso ¢Cuales

son los procesos que causan mas problemas para cumplir los objetivos?

En el procesos de exclusion de oficio hay un alto nimero de contribuyentes que se los

debe excluir por no pago de cuotas, pero al ser un alto volumen la capacidad operativa

es insuficiente, también la recategorizaciébn de oficio tiene un alto nimero de

contribuyentes que gestionar.




RESPONSABLE DEL MACRO CONTABILIZACION Y RECAUDACION DE CUOTAS

1. Una vez levantada la informacién sobre los riesgos solicitamos su ayuda
para la calificacién de los mismos tomando en cuenta las siguientes tablas
para la frecuencia e impacto asigne la calificacion a cada uno de los
siguientes riesgos con el debido sustento.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja 1 a 10 casos en el afio
2 Media 10 a 100 casos en el afio
3 Alta 100 a 1000 casos en el afio
4 Muy Alta Mas de 1000 casos en el afio

CALIFICACION DEL IMPACTO

VALOR IMPACTO DESCRIPCION EN TERMINOS ECONOMICOS

5 Leve Disminucién de la Recaudaciéon en menos de $ 1000

10 Moderado Disminucién de la Recaudacién entre $1000 y $10.000
20 Grave Disminucién de la Recaudacién entre $10.000 y $100.000
50 Catastroéfico Disminucion de la Recaudacion en mas de 100.000




MACRO PROCESO: CONTABILIZACION Y RECAUDACION DE LAS CUOTAS

RIESGO FRECUENCIA | JUSTIFICACION IMPACTO JUSTIFICACION | CALIFICACION

Dificultad No se registran Puede llegar a
para el pago 1 mas de 10 20 una 20

casos disminucion en

reportados la recaudacion
de mas de
$1000.

Sistema No se registran Puede llegar a
inhabilitado 1 més de 10 20 una 20
para el pago casos disminucién en

reportados, la recaudacion
esta situacién de mas de

es temporal,
generalmente
se arregla en un

par de horas

$1000.

2. En base a su experiencia como responsable de este macro proceso ¢Cuales

son los procesos que causan mas problemas para cumplir los objetivos?

Con el proceso recaudaciéon de las cuotas a veces se han tenido problemas pero

esto se da por errores en nuestros sistemas o por problemas con las instituciones

financieras, pero esto se ha solucionado inmediatamente.




ANEXO 4
MANUAL DE CONTROL RISE
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Objetivos
Controlar que las Inscripciones e inclusiones se realicen de una forma
correcta, es decir que los contribuyentes se inscriban en la categoria correcta

y estén en este régimen quienes realmente cumplan las condiciones.

Crear estrategias que permitan mitigar los riesgos de falta de emisién de
comprobantes de venta y omisidad por parte de los contribuyentes,
Exclusiones, Recategorizaciones y Sanciones a los Contribuyentes incluidos
en el Régimen Impositivo Simplificado — RISE se realicen de una forma

correcta.

Base legal

e Codigo Tributario.
e Ley de Creaci6n del SRI.
e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Ley para la Equidad Tributaria del Ecuador, publicada en el tercer
suplemento del Registro Oficial 242 del 29/12/2007.

e Art. 34 de la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario
Interno y a la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del
Ecuador, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 94 del
23/12/2009.

e Art. 14 de la Ley de Fomento Ambiental y Optimizaciéon de los
Recursos del Estado, publicada en el Suplemento de Registro
Oficial 583 del 24/11/2011.

e Leydel RUC.

e Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno.

e Reglamento para la aplicacion de la Ley del RUC.
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e Resolucion No. NAC-DGER2008-1004 (Resoluciéon que regula los
Mecanismos de Inscripcién, categorizacion, pago, recategorizacion
voluntaria y actualizacion del registro en el Régimen Simplificado.

e Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00313 donde se expide el
estatuto organico de gestion organizacional por procesos.

3 Normas generales

a) El Area de Ruc implementara validaciones a su sistema, para que a mas de
gue se valide la informacién del afio anterior también se valide la

informacién actual a la hora de inscripcién o categorizacién.

b) El jefe del area de personas naturales planificara planes persuasivos de
facturacion y pago de cuotas retrasadas por todos los medios que posea la

administracion tributaria.
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4  Perfiles y niveles de responsabilidad

ROL O CARGO DEL
RESPONSABLE

Director Regional

NIVEL DE RESPONSABILIDAD / FUNCIONES

Firmar las resoluciones

Coordinador nacional

Generar y enviar a las distintas zonales las bases a
gestionar.

Jefe de
Departamento de
Gestion Tributaria

Firmar y Aprobar los documentos en el caso de ser
responsable delegado.

Jefe de Area de
Personas Naturales

Controlar y Monitorear el cumplimiento del ciclo del
Proceso

Analista Tributario

Emitir Oficios preventivos y Resoluciones de Oficio.
Enviar y realizar seguimiento de documentos para
notificacion.

Verificar justificaciones del contribuyente, una vez que
se notificaron los documentos.

Atender los tramites relacionados con los casos
asignados.

Solicitar la Sancion al Area de Infracciones (de ser el
caso).

Preparar los documentos necesarios para cierre de
ciclo.

Elaborar expediente de respaldo del proceso.

5. Diagramas de flujo donde se describe el proceso y actividades de riesgo

5.1 Diagrama de flujo inscripcion e inclusion voluntaria
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DIAGRAMA DE FLUJO

VERSION: 1

FECHA: 03/12/2014

MACRO PROCESO: RUC

PROCESO: INSCRIPCION E
INCLUSION VOLUNTARIA

ACTIVIDAD: VALIDACION
DE LA INFORMACION

Contribuyente

Asistente de Ventanilla

Sistema

No

Inicio
Entrega Revisa requisitos
requisitos
v
Cumple
requisitos
L
Ingresa la
identificacion al
sistema
v
v
Si
Contribuyente
registrado?
No
v
Si Ingresa la informacion
Opta por el necesaria al sistema de
RISE ruc

Completa y guarda

informacién en el Sistema de

\4

Ruc en el Régimen General

Il

A

Revisa y firma

A 4

Entrega documento Ruc

documento

I

A

v
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DIAGRAMA DE FLUJO

VERSION: 1

FECHA: 03/12/2014

MACRO PROCESO: RUC

PROCESO: INSCRIPCION E
INCLUSION VOLUNTARIA

ACTIVIDAD: VALIDACION
DE LA INFORMACION

o

Ingresa la informacion
referente a actividades y

Valida
o Informacion

aplica encuesta

» -
interna y de la
encuesta

No
©< Cumple? <
A Si
Inscribe en el
RISE.
!
No Indica cuotas
Acuerdo? <
Si

Guarda

»| informacion

Revisa y firma

A

Entrega documento

documento

Ruc
\_/_-

Fin
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5.1.1 Actividad validacion de lainformacion

Pedir al departamento de Sistemas que en la inscripcion e inclusion al RISE no solo se
valide la informacion del afio anterior, si no la actual que los contribuyentes informantes
ya han pasado, para de esta forma evitar que para estos casos se realice la gestion de
recategorizacion y exclusion de oficio, sino que al momento de su inscripcion o inclusién
sean colocados en la categoria mas adecuada de acuerdo a las adquisiciones que han
realizado o ingresos obtenidos al momento de la inscripcion, inclusion o categorizacion y
asi mismo no se incluya en este régimen en caso de sobre pasar el monto de ingresos y

adquisiciones.

Incluir en la validacién informacién de otras bases de datos que pueden ser de gran ayuda
para detectar los ingresos y adquisiciones de los contribuyentes, como por ejemplo

informacién de ventas con tarjetas de crédito, exportaciones e importaciones.

Intensificar los controles de punto fijo por parte del Area de Fedatarios Fiscales, ya que
esto crea un riesgo subjetivo en los contribuyentes y obliga a emitir comprobantes de
venta y llevar el libro de ingresos y gastos el cual es un deber formal que todos los

contribuyentes estan obligados.

Incluir en los planes barrido y visitas que se realizan a contribuyentes la persuasion a
contribuyentes RISE, haciendo inca pié en que estén en la categoria correcta y en el
cumplimiento de sus deberes formales como la emisién de comprobantes de venta y el

llevar el registro de sus ingresos y gastos.
Una vez que se tiene claro donde estén las debilidades en los controles existentes y se ha

propuesto los nuevos controles, se procedera a disefiara un manual que abarcara el

disefio de los nuevos controles, al que llamaremos Manual de Control RISE.
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5.2 Diagrama de flujo autorizacion para emisién de comprobantes de venta

FECHA: 03/12/2014

DIAGRAMA DE FLUJO

VERSION: 1

ACTIVIDAD: SOLICITUD

MACRO PROCESO:
FACTURACION

PROCESO: AUTORIZACION
PARA COMPROBANTES DE

VENA

DE COMPROBANTES DE
VENTA

Contribuyente

Imprenta

Sistema

—=

Solicita
autorizacion

Revisa si el contribuyente
tiene alguna restriccion

para emitir CV

Si
Regulariza ) Genera nimero de
situacion de Tiene »|  autorizacion
restriccion. Restricciones
No
Retira documentos | Imprime
para emitir comprobantes de
J
\ 4
Fin
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5.2.1 Actividad solicitud para la autorizacién de emision de comprobantes de venta

Persuasion telefénica manual.

Persuasioén telefénica automatica,

Publicacion de los contribuyentes en la pagina web.

Oficios persuasivos con notificacion manual y electrénica para los contribuyentes que sea

posible.

Visitas de plan barrido para persuasion por falta de autorizacién para emitir comprobantes

de venta.

Intensificar los controles de facturacion por parte del &rea de fedatarios fiscales.

Capacitar a los asistentes de ventanilla para que sigan persuadiendo.

Elaborar volantes de los deberes que deben cumplir los contribuyentes RISE, asi mismo
de las sanciones que se aplican al no cumplir, estas volantes se pueden entregar al
momento de la inscripcion e inclusion en el RISE, conjuntamente con el documento RUC.
Difundir la obligacion de aplicacion de la resolucion NAC-DGERCGC13-00883 que se

aplica para los montos de emision de comprobantes de venta para el caso de

contribuyentes RISE vy realizar control de la correcta aplicacion.
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5.3 Diagrama de flujo proceso exclusion de oficio

DIAGRAMA DE FLUJO

VERSION: 1

FECHA: 03/12/2014

MACRO PROCESO:

PROCESO: : EXCLUSION DE

ACTIVIDAD: EXCLUSION DE

CONTROL OFICIO OFICIO POR NO PAGO DE
CUQOTAS
Agente Analista Jefe de PN Notificador Contribuyente
Tributario Tributario
Genera Revisay
resolucién de sumilla los
exclisidn documentos
v Si
Envia a . Recepta
o Ubica?
notificar /> notificacion
No
v
Excluye a Solicita
contribuyentes exclusién
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5.3.1 Actividad seleccion de casos

El analista podria realizar una nueva validacion, para verificar que no existan pagos ya

realizados, para evitar realizar todo el proceso y escoger otro caso para gestionarlo.

Asignar mas analistas para trabajar con la mayor cantidad de casos.

Realizar persuasion para disminuir los casos a gestionar por cumplimiento, para el casos

de exclusiones de oficio por no pago de cuotas, ya que los contribuyentes ya tienen un

comportamiento de incumplimiento con el pago de las cuotas y al pasar al régimen

general aumentarian las brechas de omisidad, la persuasion se puede realizar por los

diferentes medios que posee la administracion, persuasion telefénica manual, persuasion

telefébnica automatica, publicacion de los contribuyentes en

la pagina web, oficios

persuasivos con notificacibn manual y electrdnica para los contribuyentes que sea posible.

6. Indicadores

A continuacion se plantean los indicadores los mismos que serviran para evaluar como se

van mitigando los riesgos en el transcurso del tiempo.

6.1 Macro proceso ruc — validacion de la informacién

Con este indicador se determina del total de contribuyentes inscritos, cuantos de ellos no

estan bien categorizados.

% DE CONTRIBUYENTES A
GESTIONAR

TOTAL DE CASOS A GESTIONAR

TOTAL DE CONTRIBUYENTES INSCRITOS EN

RISE
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6.2 Macro proceso facturacion — solicitud para emitir comprobantes de venta
Con este indicador se determina del total de contribuyentes inscritos, cuantos de ellos no

tienen autorizacion para emitir comprobantes de venta.

TOTAL DE CONTRIBUYENTES CON
AUTORIZACION
TOTAL DE CONTRIBUYENTES INSCRITOS

% CUMPLIMIENTO EN AUTORIZACION
DE COMPROBANTES DE VENTA

6.3 Macro Procesos de control — exclusion de oficio por no pago de cuotas

Con este indicador se determina del total de contribuyentes a gestionar, cuantos de ellos

se justificaron por pago o por alguna accion de la AT.

% DE CONTRIBUYENTES TOTAL DE CASOS JUSTIFICADOS
GESTIONADOS TOTAL DE CASOS A GESTIONAR

Con este indicador se determina del total de contribuyentes a gestionar, cuantos de ellos

no efectivamente se gestionaron.

% DE CONTRIBUYENTES TOTAL DE CASOS GESTIONADOS
GESTIONADOS TOTAL DE CASOS A GESTIONAR
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