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RESUMEN

La presente investigacion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno ejecutada a
los procesos de Compras, Ventas y Contabilidad y tributacién dentro de la Importadora
y Distribuidora de Baterias “Su Bateria”, en el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 30 de Junio del 2014, aplicando el método denominado COSO |, tiene como
objetivo principal evidenciar las falencias y los posibles riesgos que tiene la empresa en
el manejo de los recursos, dentro de las areas antes mencionadas.

El método COSO | establece cinco componentes, como herramientas para evaluar el
control interno de una organizacion, los cuales son: Ambiente de Control, Valoracién de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, Monitoreo.

El resultado de esta investigacion expone las falencias y los aciertos que presentan los
procesos que desarrolla “Su Bateria”, permitiéndome formular recomendaciones que
contribuyan a la mejora continua y al cumplimiento de los objetivos institucionales,
mediante la implementacion de adecuados controles internos.

Palabras clave: Control, Proceso, Recursos, Evaluacion, COSO, Riesgo.
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ABSTRACT

This research paper is about the Evaluation of the Internal Control System implemented to
Purchasing, Sales, Accounting and Taxation processes from January 1 to June 30 of 2014
in “Su Bateria”, a company that imports and distributes batteries. The evaluation was
carried out by using the COSOI internal control-integrated framework method, whose main
objective is to demonstrate the weaknesses and the potential risks that the company has in

the management of resources within the above mentioned areas.

The COSO I method establishes five components as tools to evaluate the internal control of
an organization, which are: Control Environment, Risk Assessment, Control Activities,

Information and Communication, Monitoring.

The result of this research exposes the strengths and weaknesses that the processes at “Su
Bateria” have, allowing me to make recommendations that contribute to continuous
improvement and compliance with corporate goals through the implementation of adequate

internal controls.

Keywords: Control, Process, Resources, Evaluation, COSO, Risk

Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

En el presente trabajo, se realizara una evaluacion sobre la calidad del control interno
en las areas de compras, ventas, contabilidad y tributacion de la empresa “SU
BATERIA” para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio del 2014,
para lo cual aplicaré el modelo COSO I, en el que se desarrollan los lineamientos y
procedimientos necesarios para lograr los objetivos planteados.

El control interno es una herramienta esencial para el desarrollo de las actividades
diarias de todas las organizaciones, tanto para las grandes como para las pequefas y
medianas empresas; esta herramienta permite mejorar el rendimiento de la
organizacion y sobretodo proteger los recursos de la empresa (econémicos, humanos,
tecnolégicos, etc.) de tal forma que sean dirigidos a contribuir a la consecucién de los
objetivos de la organizacion.

Con la presente investigacion pretendemos sentar las bases para que la gerencia de la
empresa tome las medidas necesarias para aplicar las recomendaciones que resulten
de ésta, para de esta manera encaminar a la organizacién el mejoramiento continuo y

la consecucion de los objetivos institucionales.
El estudio esta compuesto por tres capitulos:

El primer capitulo, comprende una mencion de los temas importantes de la
organizacién con lo cual el lector podra tener conocimiento preliminar de la empresa,
es decir, como fue su creacion, linea de negocio, estructura econémica y financiera, asi

como un analisis situacional de la misma.

En el segundo capitulo se hard mencién a la fundamentacién tedrica sobre la cual se
basa el estudio, sus conceptos basicos, modelos y técnicas utilizadas en la evaluacion

de control interno, asi como la aplicacion para PYMES.

En el tercer capitulo, se har4 una explicacion de la ejecucion de la evaluacion del
sistema de control interno de la empresa, especificamente las areas mencionadas;
evaluacién que se realizara tomando como metodologia aquella conocida como el
método COSO | y sus componentes, con cuyos resultados se realizara el informe de
evaluacion de control interno, en el que constara las respectivas conclusiones,

comentarios y recomendaciones.



CAPITULO |
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA.

INTRODUCCION.

Como se habia mencionado, en este Capitulo se pretende dar a conocer la Empresa, a
través de una breve resefia historica en la que se refleja el crecimiento que ha venido
experimentando desde sus inicios. Ademas explicaremos el giro del negocio, asi como

los objetivos planteados y su estructura organizacional.

Realizaremos andlisis situacional de la empresa y revisaremos como esta conformada

su estructura econémica y financiera.

1.1 RESENA HISTORICA.

En el afio 2002 el Ing. Com. Kleber Vanegas Yanza, quien poseia ya algunos afios de
experiencia en el negocio, se dio cuenta de las necesidades que tenian los clientes al
momento de comprar baterias para sus vehiculos, asi que, por medio de un estudio de
mercado decidi6 crear una empresa dedicada a la venta de baterias en la que sus
clientes puedan adquirir baterias para todo tipo de automotores, sin importar su marca
ni lugar de procedencia, siempre a un precio justo y con un excelente servicio de
postventa. Asi que nace “SU BATERIA” una empresa que en la actualidad se dedica a
importar, distribuir y comercializar baterias de tipo acumuladores, las cuales son
utilizadas para el arranque de todo tipo de vehiculos motorizados como: motocicletas,

automdviles, camionetas, todo terreno, buses y camiones.

En sus inicios la empresa se dedicaba a comercializar las marcas de mayor renombre
en el pais como: Bosch, Yuasa y Goodyear, marcas que se adquirian a proveedores
nacionales, por cuanto la empresa era Unicamente un intermediario entre el proveedor

y el consumidor final.



Cuando la empresa empezd sus operaciones, se encontraba ubicada en un inmueble
arrendado en las calles José Joaquin de Olmedo y Rocafuerte esquina y contaba con
dos empleados para la prestacion de servicios, el uno realizaba las ventas y el otro la
instalacion de las baterias.

Debido al crecimiento del negocio y siempre pensando en la satisfaccion del cliente, a
través de un servicio de calidad, y un producto a precio justo, en el afio 2004 inicia las
negociaciones con proveedores de Japén y Corea del Sur, para poder importar una
marca de baterias que permitiera abaratar costos sin perder la calidad del producto,
convirtiéndose en importador exclusivo para el pais, de la compafiia Global Co. Ltd.,
con productos de la marca Rocket. En este mismo afio la administracion de la empresa
decide ampliar su local principal por lo que éste se traslada a un inmueble mas amplio
ubicado en la calle Rocafuerte 2-111, el que cuenta con mayor capacidad de
almacenaje, que le permite mantener un stock importante de producto que facilita
atender las necesidades del mercado; espacios para oficinas, en vista del
reordenamiento institucional; y espacio para parqueo, lo que le permite ofrecer un

servicio de calidad, mas agil y rapido a los clientes.

En la actualidad “SU BATERIA” cuenta ademas, con dos puntos de venta dentro de la
ciudad de Cuenca, lo que le ha significado un incremento en el nivel de participacion
del mercado local, asi como la capacidad de ofrecer un mejor servicio a sus clientes en
otras ciudades del pais, de esta manera la empresa se encuentra encaminada hacia el

cumplimiento de los objetivos trazados por la administracion.




1.2 LINEA DEL NEGOCIO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

“Una linea de productos es un grupo de productos relacionados entre si que se ofrecen
a la venta. Al contrario que la agrupacién de productos en la que varios productos se
combinan en uno, la creacion de lineas de productos implica el ofrecer varios
productos relacionados entre si pero de forma individual. Una linea puede comprender

productos de varios tamafios, tipos, colores, cantidades o precios”.!

Como ya hemos mencionado, “SU BATERIA” es una empresa que se dedica a la
importacion, distribucion y comercializacién de baterias para todo tipo de vehiculo
motorizado como lo son: cortadoras de césped, motocicletas, automoviles, 4x4,
furgonetas, buses y camiones. Entre las marcas que la empresa distribuye, en la
actualidad, estan Bosch, Ecuador, Mac y Yuasa, las mismas que son adquiridas a
proveedores nacionales. Mientras que en la linea de importaciones tenemos las
baterias de la marca Rocket, proveniente de Corea del Sur fabricada por la empresa
Global Co. Ltd. las que tienen dos presentaciones: selladas libre mantenimiento y
normales libre mantenimiento.

Cuadro No. 1: Proveedores "Su Bateria".

MARCA L
CETIVEHICULOS | FABRIBAT CIA. | AUTO PARTS
TECNOVA S.A GLOBAL CO.LTD.
S.A LTDA. JAPONES S.A
PROVEEDOR
NAC X X X X
EXT) X

Elaborado por: El autor

Ademas la empresa posee un gran stock en accesorios para baterias como: cuadros
de sujecién, terminales de recambio, discos anti-sulfato, forros térmicos para baterias,

agua para baterias, comprobadores de baterias, y convertidores de corriente.

! http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea de productos



http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_productos

Cuadro No. 1: Productos que ofrece "Su Bateria".

CUADROS DE SUJECION TERMINALES DISCOS ANTI-SULFATO
\\ o
FORROS TERMICOS COMPROBADORES CONVERTIDORES

D

Elaborado por: El autor

Ademas como servicios complementarios, la empresa ofrece: mantenimiento y carga

de baterias, cambio de bornes y revision del sistema eléctrico del vehiculo.

1.3 VISION, MISION Y VALORES CORPORATIVOS O INSTITUCIONALES DE “SU

BATERIA”.

A continuacién se expone la vision, misién y valores de la empresa, que han sido
estructurados con base en las conversaciones mantenidas con el gerente, pues la

empresa no cuenta con un plan estratégico en el que consten formalizados estos

conceptos; sin embargo existen y se aplican.

Vision de “Su Bateria”

Ser lideres en la importacion y comercializacién de baterias, con un excelente
servicio en cuanto a calidad y precios se refiere, satisfaciendo asi las

necesidades del consumidor. Fuente: Gerente.

Mision de “Su Bateria”

Ofrecer un servicio de calidad y precios bajos en la comercializacion de

baterias, de una manera agil respetuosa y profesional, dando garantia y servicio

post-venta, para aportar al desarrollo econémico de la ciudad. Fuente: Gerente




Valores corporativos de “Su Bateria”

e Servicio personalizado al cliente
e FEtica-Profesionalismo

e Calidad en el servicio

¢ Confiabilidad

Fuente: Gerente
1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

1.4.1 Organigrama:

"El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de una
empresa, o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa, politica, etc., en
la que se indica y muestra, en forma esquematica, la posicién de la areas que la
integran, sus lineas de autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, lineas

de comunicacién y de asesoria"?.

A continuacién se muestra la estructura organizacional de “SU BATERIA” la que ha
sido disefiada de acuerdo a sus necesidades. En este organigrama se observan
claramente, los niveles jerarquicos con los que la empresa ha venido trabajando en los

ultimos afios, y que se encuentra vigente hasta la fecha de realizacion de este trabajo:

2 http://www.promonegocios.net/organigramas/definicion-organigramas.html



http://www.promonegocios.net/organigramas/definicion-organigramas.html

Grafico No. 1: Organigrama Estructural.

GERENTE

ADMINISTRADOR

JEFE DE
CONTADOR ALMACEN LOCAL
PRINCIPAL

JEFE DE JEFE DE
ALMACEN ALMACEN

SUCURSAL 1 SUCURSAL 2

ASISTENTE
CONTABLE

FUENTE: EL GERENTE

VENDEDOR VENDEDOR

1.4.2 Organizacion funcional de “Su Bateria”:

Gerente
e Ejercer la representacion legal de la empresa, judicial y extrajudicial.
o Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales.
e Reuvision de estados financieros.
e Autorizar las compras y revisar semanalmente las cuentas por cobrar.
e Realizar las negociaciones con los proveedores.
Administrador
e Autorizar los créditos y descuentos otorgados en las ventas.
e Revision de facturas de compra.
e Elaboracién de requerimientos de inventario.
e Hacer cumplir las normativas y tener un estricto control sobre los dineros que
ingresen por concepto de ventas.
Contadora
e Elaboracion de Estados Financieros.
e Administra el area tributaria y laboral.
e Registros de las cuentas.

o Registro de las facturas de compras y ventas.



Jefe de Almacén
e Emite las facturas de venta.
e Llevar un inventario actualizado sobre todos los productos que se encuentran
bajo su custodia.
¢ Dirigir y controlar a los vendedores.
e Coordinar con los vendedores niveles 6ptimos de stock de productos.
e Enlas sucursales 1y 2 los jefes de almacén hacen a la vez de vendedores.
Vendedores
e Utilizar correctamente la documentacion, notas de pedido, facturas y proformas.
e Ejecutar la venta personalizada con el cliente.
e Realizar los servicios ofrecidos por la empresa como: mantenimiento de
baterias, cambio de terminales, carga de baterias, etc.
o Disponer de la lista de precios, actualizada por cada uno de los proveedores.
e Coordinar con el jefe de almacén los stocks maximos y minimos para no
desabastecerse de producto.
e Al finalizar cada jornada informar todas las novedades existentes, al jefe de
almacén.

Fuente: Gerente
1.5 ANALISIS SITUACIONAL.

Hace algunos afios, Michael Porter, en su libro Competitive Strategy, desarrollé6 una
herramienta para entender mejor el contexto competitivo de una marca, analizar el
mercado de su proyecto empresarial y asi lograr una mejor estrategia en cuestion
de plan de negocios, por medio de una propuesta denominada las 5 fuerzas de Porter,
herramienta que puede ayudar a establecer las posibilidades, de rentabilidad a largo
plazo, de un mercado o de un segmento, en esta metodologia se analizan los
siguientes componentes que influyen en el comportamiento de un mercado:

e Amenaza de nuevos competidores: En este componente se trata de
identificar plenamente las barreras de entrada que deberan franquear los
posibles nuevos competidores, en el caso del mercado al cual pertenece “SU
BATERIA”, estas barreras dependeran de la diferenciacion de producto, el valor

de la marca y el capital necesario para entrar en el mercado, por tanto se



identifica como amenaza a nuevos importadores de baterias y la introduccién
de nuevas marcas con mayor renombre a nivel internacional.

Poder de negociacion de los proveedores: Otro de los componentes que
influye sobre la estrategia del negocio, radica en las facilidades que presenten
los proveedores y que tan fuertes pueden ser a la hora de imponer sus
condiciones de precio y volumen de pedido, es decir, hasta qué punto los
proveedores controlan el mercado y si la empresa esta en la capacidad de
prescindir, o no, de los productos que estos ofrecen. En el caso de “SU
BATERIA” los proveedores controlan los precios, pero la empresa tiene la
capacidad de negociar los descuentos mediante el volumen de compra, en
cuanto a las baterias importadas, la empresa fija los precios de venta luego del
prorrateo de costos y un analisis de rentabilidad esperada de la inversion.
Poder de negociacion de los consumidores: En lo referente a este
componente, se tiene que analizar si el producto que ofrece la empresa posee o
no sustitutos, ya que mientras mas cantidad de productos sustitutos tenga un
producto, mayor sera la exigencia del cliente en cuanto a la calidad de lo que
compra, la reduccion del precio y, sobretodo, la calidad del servicio postventa
como de los servicios complementarios. Esta fuerza puede depender de
factores como: la cantidad de compradores, la cantidad de empresas que
ofrecen el mismo producto, la flexibilidad para negociar de ambas partes, el
volumen de compras o la facilidad que tengan los consumidores para
cambiarse de proveedores. Para “SU BATERIA” la forma de llegar a los
consumidores, se fundamenta en la diferenciacion del servicio y los precios
bajos, por tal razén es que a lo largo de estos afios ha acumulado una gran
cantidad de clientes, entre los cuales se encuentran instituciones publicas y
privadas, compalfiias de transporte y también sub distribuidores.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: En este componente debemos
analizar cdmo reaccionaria un mercado o un sector a la posibilidad de que
aparezcan nuevos productos sustitutos en el mercado, sean estos
tecnolégicamente mas avanzados, econOmicamente mas accesibles o
visualmente mas llamativos, si hablamos por ejemplo, de un producto
patentado, diriamos que la rentabilidad esta casi asegurada, pero cuando la
oferta es muy grande la rentabilidad se verd amenazada. En cuanto a la

fidelidad del producto, debemos considerar qué tan propenso es el consumidor



a sustituir nuestro producto, ademas de hacer un estudio de los precios que
ofrece la competencia. Cuando hablamos de “SU BATERIA” podemos decir que
los productos que ofrece poseen variedad de sustitutos, al tratarse de baterias
con mantenimiento, pero en cuanto a baterias de alta gama como lo son las
baterias Rocket, selladas libre mantenimiento, no cuenta con sustitutos, ya que
estas ofrecen la més alta duracién y la mejor relacion costo beneficio del
mercado, ademas la diferenciacion como empresa se basa en el servicio y la
atencion post venta que se le brinda al cliente.

La rivalidad entre los competidores: Finalmente nos encontramos ante el
quinto componente que rige el mercado, segun Porter. Para analizar este
componente debemos considerar que siempre sera mas dificil la entrada de
nuevos competidores, mientras mas posicionados 0 consolidados se
encuentren los existentes, dando paso a la guerra de precios o de publicidad,
asi como también a las promociones 0 nuevos lanzamientos, estrategias que se
convertiran en las armas de una u otra empresa. En lo que se refiere a “SU
BATERIA” observamos que posee una gran cantidad de competidores, esto se
debe en gran medida, al tipo de mercado en el que se desarrollan sus
actividades, por lo tanto a la empresa solo le resta competir ofreciendo los
mejores descuentos a su alcance, la mayor durabilidad en sus productos y
servicio al cliente insuperable, para de esta manera obtener alguna ventaja

sobre sus competidores.

Gréfico 2: Las 5 fuerzas de Porter aplicadas a "Su Bateria“

COMPETIDORES POTENCIALES
Las 5 \
- Nuevos importadores

Fuerzas de - Nuevas marcas:

DACAR, GS, ELECTRA

PROVEEDORES COMPRADORES
- COMPETIDORES DEL SECTOR Distribuidores

Tedasa . L
- . Consumidor Final:
Cetivehiculos S.A LaCasade las Baterias ol

Fabribat Cia. Ltda. Ecuatoriana de Negocios

AutoParts Japones S.A Comercial Julio Vazquez
Comercial Sarmiento

Tecnova S.A

Instituciones
Transportistas
Publico en general

SUSTITUTOS

. Baterias 100% sin

FUENTE: EL GERENTE R
mantenimiento.
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1.6 ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA.

El patrimonio de una empresa esta compuesto por bienes, derechos y obligaciones. El
balance de situacién pone de manifiesto esta situacion, el activo refleja lo que posee
(bienes y derechos) y el pasivo lo que debe una empresa (obligaciones), en un
determinado momento del tiempo. Los bienes son el conjunto de elementos; propiedad
de una empresa, que sirven para satisfacer o desarrollar necesidades (edificios,
magquinaria, etc.). A su vez, los derechos representan las deudas que terceras partes
han contraido con la empresa (dinero que debe un cliente, etc.).Por udltimo, las
obligaciones representan las deudas que ha contraido la empresa con terceros

(deudas con proveedores, préstamos bancarios, etc.).

Esta combinacion de bienes, derechos y obligaciones es lo que forma la estructura
econdmica-financiera de la empresa. La estructura econdmica la forman los bienes y
derechos, mientras que la estructura financiera la integran sus obligaciones, es decir,
los recursos financieros propios y ajenos. Ambas estructuras constituyen las dos caras
de una misma realidad. Mientras que la estructura econémica representa el conjunto
de inversiones realizadas por la empresa, la estructura financiera define el conjunto de
medios o recursos financieros que permiten la adquisicion de los bienes en los que se

materializan estas inversiones.

Al revisar el Balance General y el Estado de Resultados de la empresa, al 31 de
Diciembre del 2013, se puede ver que en el balance general de “Su Bateria”, existe
tres cuentas que sobresalen: Bancos por un valor de 35.323,44 USD, Cuentas por
Cobrar Clientes por un valor de 38.715,58 USD, Inventarios por un valor de 119.490.10
USD vy vehiculos por un valor de 59.575,48 USD.

En la cuenta Bancos se debe mantener esta cantidad promedio ya que cada vez que
se realiza una importacion se debe depositar el 30% de anticipo en el momento que se
estad embarcando la mercaderia en el puerto de origen, por lo tanto, a pesar de que
este dinero no genera rendimientos, es indispensable para el desarrollo de las

actividades de la empresa.

En cuanto a las Cuentas por Cobrar, si bien el valor pareceria un poco alto, se debe

tener en cuenta que el periodo promedio de cobro de la empresa es de alrededor de 18
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dias, lo cual nos sugiere que su manejo de cartera es razonable y su politica de crédito

esta dando resultado.

Debido al giro del negocio la empresa debe mantener Inventarios elevados, con
relacion al resto de cuentas del Activo, esto se debe, principalmente, a que el costo de
venta de la mercaderia es alto y que la empresa necesita mantener un stock de
productos que le permita satisfacer la demanda; ademas, el valor de inventarios se
encuentra sustentado y en concordancia con las Cuentas por Pagar y la cuenta de
Proveedores, cuentas del pasivo que sumadas nos dan un valor de 124.569,95 USD,
mismo que se encuentra invertido en su totalidad tanto en el inventario de la empresa,
como en los anticipos para importaciones, lo que quiere decir que las obligaciones
contraidas por la empresa con terceros, soportan el desenvolvimiento de las
operaciones que ésta realiza. La cuenta Proveedores no genera gastos, en tanto que la
cuenta Cuentas por Pagar si generan gastos financieros, los que para el afio 2013,
ascendieron a 3.238.45 USD, que es considerado un costo bajo si analizamos frente al

nivel de endeudamiento que tiene la entidad.

En referencia al tema endeudamiento, llama la atencion una cuenta Vehiculos en la
gue se registra un valor alto como lo habiamos indicado anteriormente, esta inversion
en activo fijo corresponde a la adquisiciéon de un vehiculos que, siendo de uso personal
de duefios de la empresa, genera un incremento en los gastos y, por tanto, reduce la

utilidad grabada de la empresa.

Al analizar el estado de resultados de la empresa, encontramos que la estructura
econdmica que mantiene la empresa es adecuada pues, ademas de apoyar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, aporta a la generacion de resultados, es
asi que, tenemos un total de Ingresos Operacionales de 774.608,57 USD y un Costo
de Ventas de 571.435,93 USD lo que resulta en una Utilidad Bruta de 203.172,64 USD,
que a pesar de los altos niveles de gasto que mantiene la empresa, alcanza para
cubrirlos todos y, ademas, queda una utilidad de 6.877,17 USD, la que es repartida
entre los empleados, fisco y los duefios. Los resultados mencionados permiten concluir
gue la empresa es rentable y que la estructura, tanto financiera como econdmica,

posibilita el mantenimiento de la empresa en tiempo.

Fuente: Estados Financieros, Anexo | y Anexo |l
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION.

2.1 ANTECEDENTES.

El control interno es parte fundamental de la alta direccion de una empresa y sirve
para, monitorear el desarrollo eficaz y eficiente de la actividad administrativa de

planificacion, organizacion y direccion de la misma.

El control interno va tomando protagonismo a medida que aumenta la produccion o
ventas de una organizacion, gracias a este aumento en productividad, a finales de los
noventas, los duefios de las empresas, sintieron la necesidad de delegar actividades
dentro de las organizaciones, simultaneamente con la implantacién de métodos y

procesos que sirvieran para mitigar el riesgo de fraudes o errores.

En este capitulo encontraremos conceptos y definiciones, ademas de principios y
aspectos relevantes sobre el tema, con lo cual fijaremos las bases para el siguiente
capitulo concerniente a la aplicacion practica de la evaluacion del sistema de control

interno.
2.2 COSO I, COSO Il - ERM, COSO 2013, EVOLUCION DEL MODELO.

COSO|

El informe elaborado por el COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS,
(Informe de Organismos Patrocinadores) conocido como informe COSO, por sus siglas
en inglés, fue publicado en los Estados Unidos en 1992. Este Comité surgié como una
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno a la tematica referida al control interno y, como una
herramienta para promover la responsabilidad, transparencia y la honestidad de la

gestion de los administradores de los recursos publicos y privados.
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El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

* American Accounting Association (AAA)

» American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
* Financial Executives Institute (FEI)

* Institute of Internal Auditors (II1A)

+ Institute of Management Accountants (IMA)

El COSO | establece tres categorias de objetivos institucionales, estos son: operativos,
de informacion y de cumplimiento, ademas se basa en 5 componentes elementales
para la evaluacién del control interno los cuales son: ambiente de control, evaluacion

de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, monitoreo.

COSO Il - ERM

Siempre con el afan de promover la adopcién de estrategias que permitan el logro de
los objetivos institucionales y de todos los niveles de la organizacién en un ambiente de
transparencia y honestidad, la COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
(COSO0), en el afio 2004 emitieron un segundo Informe COSO, con el nombre de
Gestién de Riesgos Empresariales-Marco Integrado denominado COSO Il - ERM. Los
aspectos mas relevantes de esta nueva propuesta técnica frente al informe COSO,

radica en los siguientes aspectos:

a. Incorpora objetivos ESTRATEGICOS como una nueva categoria de objetivos
institucionales, pero mantiene las tres restantes categorias de objetivos que contiene el
informe COSO; esto es: OPERATIVOS; DE INFORMACION; y, DE CUMPLIMIENTO.

b. Incrementa a ocho el nimero de componentes mediante la incorporacion de los tres
siguientes: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS; IDENTIFICACION DE EVENTOS: Y,
RESPUESTA A LOS RIESGOS.

c. Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la administracion de
los riesgos con la participacién permanente de todos los miembros de la organizacion,
mediante el uso de herramientas que permitan evitarlos, disminuirlos, compartirlos o
aceptarlos.
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Gréfico 3: Comparacion COSO 1Y COSO Il - ERM

COSO II - ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)

COSO I: Control Interno —
Marco Conceptual Integrado

Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos

Identfﬁcacién de Eventos ,

Establecimiento de Objetivos
Ambiénte de Cantrol

FUENTE: Pricewaterhouse y Coopers 2006
COSO0 2013

“Después de mas de 20 afios de aplicacion del marco de control interno emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission (COSQO) en 1992,
dicha organizacion emiti6 un nuevo marco conocido como COSO 2013, el cual
responde a las exigencias del ambiente de negocios y operativo actuales. Las
entidades registradas en la Securities and Exchange Commision (SEC) que hayan
adoptado COSO como su marco de control interno en afios anteriores, deberan llevar a
cabo la transicion al nuevo COSO 2013 durante 2014. El nuevo marco es el resultado
de una vasta aportacion de distintos interesados del ambiente de negocios, firmas de
auditoria, participantes en los mercados financieros y estudiosos del tema. La
actualizacién que dio como resultado el COSO 2013 se basé en la revisién de los
objetivos de control interno, para incorporar los cambios en el ambiente de negocios y
operativo, articular y formalizar los principios asociados a los componentes de control
interno y ampliar la aplicacion del sistema de control interno. De tal forma, el COSO
2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza que los cinco componentes de COSO
deben estar presentes (disefiados) y funcionando (ser efectivos) conjuntamente de
manera integrada. Ademas se formalizan 17 principios relevantes que ya estaban

implicitos en un sistema con control interno efectivo™.

“Los 17 principios fundamentales de COSO 2013 (asociados a los 5 componentes de

control interno) son:

3 http://www.pwe.com/mx/es/publicaciones/archivo/2014-02-punto-vista.pdf
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Ambiente de control
Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision del

control interno.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades vy
responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas

competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades

de control interno.
Evaluacién de riesgos

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el

logro de los objetivos.
Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.
Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

Principio 9: ldentificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el

sistema de control interno.
Actividades de control

Principio 10: Seleccién y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar

los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacién selecciona y desarrolla actividades de controles

generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a través de

politicas y procedimientos.
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Informacion y Comunicacion

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento

del control interno.

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control

interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de

los controles internos.
Actividades de monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para

determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: Se evallia y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a
los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el

consejo de administracion™.

Grafico 4: Comparacion COSO | Y COSO 2013
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*http://www.auditool.org/blog/control-interno/2735-17-principios-de-control-interno-
segun-coso-iii
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2.3 DEFINICION DE CONTROL INTERNO.

“El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administraciébn de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir los objetivos de la empresa™.

“Control interno es un proceso, efectuado por el consejo de directores, la
administracién y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable con miras a la consecucion de objetivos en la siguientes categorias;

o Eficacia y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera;

e Cumplimiento de Leyes, Normas y Regulaciones Aplicables™
En consecuencia, de las definiciones anteriores podemos extraer lo siguiente:

e El control interno es un proceso.

o Esllevado a cabo por el personal a cada nivel de la organizacion, en los cuales
se fijan los objetivos que persigue la institucion.

e El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable en el
desarrollo de las actividades tanto administrativas como operativas, por lo tanto
no brinda seguridad total.

e El control interno encamina los esfuerzos a la consecucion de los objetivos de

diversa naturaleza que la empresa se haya trazado.

En resumen el control interno es un proceso conformado por un conjunto de politicas,
planes, métodos y procedimientos establecidos por la alta direcciéon a cada nivel de la
organizacion, disefiado para proporcionar un grado de seguridad razonable en el
desarrollo de las actividades y procesos de la empresa, lo cual permitira alcanzar con

eficiencia y eficacia los objetivos trazados por la entidad.

> ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, Control Interno y Fraudes, 2da edicién, 2006
® MANTILLA BLANCO, Samuel, Control Interno, Informe COSO, Ecoe ediciones, 4°
edicion, 2005
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2.4 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

La importancia del control interno dentro de una empresa surge de la necesidad de
salvaguardar los recursos de la misma, ademas de ser la base donde reposan las
actividades y operaciones de una entidad, como por ejemplo, las actividades de
administracién, financiamiento, produccion, distribucion, etc., son regidas por el control

interno.

El sistema de control interno que mejores resultados otorga a una organizacién es
aguel que no dafia las relaciones entre empresa y clientes, ademas de mantener un
alto nivel en cuanto a las relaciones entre dirigentes y subordinados se trata. No
obstante, de su efectividad depende que la administracion consiga la informacion
necesaria para escoger las opciones que mejor convengan a los intereses de la

organizacion.

Es importante mencionar que la mayoria de PYMES en el pais trabajan de manera
reactiva, es decir que solucionan problemas a medida que se presentan, se crean
departamentos improvisadamente, la direccion se lleva a cabo de manera empirica, la
mayoria de las veces no se cuenta con planes ni objetivos por escrito, en resumen
existe un escaso control que le permita al gerente o duefio evaluar cada una de las
areas que conforman la empresa y, de esta manera, tomar las decisiones necesarias

para el mejoramiento de la entidad.

Por tal razén es que dentro de las PYMES, el control interno ha venido creciendo en
importancia a lo largo de los ultimos afios ya que es la parte de la gestion que se
encarga de la organizacion de los procedimientos y necesidades del negocio, asi como
de resguardar y proteger los activos, ademas de verificar la eficiencia de las

operaciones en la empresa.

2.5 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN INFORME COSO |.

Segun el informe COSO |, el control interno estd compuesto por cinco componentes
interrelacionados, los cuales se derivan de la manera como la administracién dirige un
negocio, y estan integrados en el proceso de la administracién. Tales componentes

son:
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e Ambiente de control.

e Valoracion de riesgos.

e Actividades de control.

¢ Informacién y comunicacion.

e Supervision y Monitoreo’.
2.5.1 Ambiente de control

Es la base para los demas componentes del control interno, analiza el entorno en el
cual se desarrollan todas las actividades de la entidad, ademas marca la pauta del
comportamiento y tiene incidencia directa en el nivel de conciencia que tiene el
personal con respecto al control y los riesgos a los que se enfrenta la empresa,
aportando disciplina y estructura.

Los factores que este componente considera son:

¢ Filosofia de la administracion de riesgos.

e Integridad y valores éticos.

e Compromiso a ser competente.

e Actividades de la junta directiva.

e Estructura de la organizacion.

e Asignacién de autoridad y responsabilidad.

e Politicas y practicas de recursos humanos.

2.5.2 Valoracion del riesgo

Toda empresa independientemente de su tamafo, estructura, naturaleza o sector al
gque pertenezca se encuentra con riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos en todos los niveles de la organizacién, dichos riesgos pueden derivarse de
un origen interno o externo, por tanto este componente consiste en identificar y analizar
los factores o causas que podrian influir en que los objetivos no se cumplan, y en base
a dicho andlisis, determinar la forma en la que los riesgos deben ser gestionados. No
existe ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero, de hecho el riesgo es
inherente en los negocios, por lo tanto la direccion debe determinar cual es el nivel de

riesgo aceptable y hacer todo lo posible por mantenerlo dentro de los limites fijados.

" MANTILLA BLANCO, Samuel, Control Interno, Informe COSO, Ecoe ediciones, 4°
edicion, 2005
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2.5.3 Actividades de control

Este componente consiste en las normas, politicas y procedimientos implementados
por la alta direccion, destinados al aseguramiento de la toma de medidas necesarias
para afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias segun el tipo de
objetivo que se plantee la empresa las cuales estardn relacionadas con las
operaciones de la entidad, la fiabilidad de la informacion financiera o el cumplimiento
de la legislacion aplicable. Existen muchas descripciones de tipos de actividades de
control los cuales pueden incluir desde controles preventivos a detectivos, asi como

también controles manuales, controles informaticos y controles de direccion.

2.5.4 Informaciéon y comunicacion

Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion relevante, de manera tal,
que permita a cada miembro de la organizacidbn asumir sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion generan informes que contendran datos generados, tanto
internamente, como incidencias, actividades, y condiciones externas que seran
destinados a la toma de decisiones y a la elaboracién de informacion financiera. En
este contexto, la comunicacién debera ser multidireccional, es decir, ascendente,
descendente, y transversal, ademas, la empresa debe procurar mantener una
comunicacion eficaz con terceros, como los clientes, los proveedores, los organismos
de control y los accionistas. La calidad de la informaciéon puede ser cuantificada en

base a cinco aspectos basicos:

e Contenido; ¢ Contiene toda la informacion necesaria?
e Oportunidad; ¢ Se obtiene en el tiempo adecuado?

e Actualidad; ¢ Es la mas reciente disponible?

e Exactitud; ¢Los datos son correctos?

e Accesibilidad; ¢ puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?

2.5.5 Supervision y monitoreo

Es necesario realizar el monitoreo de los sistemas de control interno, evaluando la
calidad de su rendimiento, para lo cual debera llevar a cabo actividades de control
continua, evaluaciones periédicas o una mezcla de las dos. El alcance y la frecuencia

de las evaluaciones serdn determinadas principalmente en funcion de una evaluacion
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de riesgos, ademas las deficiencias en el sistema de control interno, si las hubiere,
deberan ser puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos de importancia
serdn comunicados al primer nivel directivo y al concejo de la administracion. La
aplicacion de todo lo descrito anteriormente le corresponderd a los directivos de linea o
funcion de apoyo, los cuales también deberan analizar las implicaciones derivadas de

la informacion que reciban.

2.6 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO SEGUN INFORME COSO |.

Los objetivos que persigue el control interno dentro de una organizacion ya sea grande

0 pequefia, se pueden dividir en las siguientes categorias:
2.6.1 Operacionales.

Los objetivos relacionados con operaciones son aquellos que tienen que ver con la
mision y vision de la empresa, ademas varian en funcion de las decisiones de la
conduccién tanto en lo que se refiere a las operaciones como las consideraciones de la

industria y el rendimiento, también incluyen el resguardo de los recursos de la entidad.
2.6.2 De Informacion.
Los obijetivos de informacién pueden incluir:

e Reportes financieros externos:
o Estados contables.
o Cuenta de inversion.
¢ Reportes no financieros externos:
o Reportes de sustentabilidad.
o Informacién al publico.
e Reportes internos financieros y no financieros:
o Ejecucion presupuestaria

o Informes sobre nivel de actividad.
2.6.3 De Cumplimiento.

Son aquellos objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones por
parte de la empresa, asi como también el cumplimiento de sus politicas y

procedimientos.
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Conforme estas tres categorias los objetivos del control interno son los siguientes:

o “Proteger los recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales, son utilizados por la Direccién para la toma de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la
empresa 0 negocio.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

o Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o negocio estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

o Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa o negocio y que puedan afectar
el logro de sus objetivos.

e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

e Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacién y

mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizaciona/”.?

2.7 TECNICAS Y METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Las técnicas o métodos utilizados para realizar la evaluacion del sistema de control

interno son las siguientes:

2.7.1 Cuestionarios.

“Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas

por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen.

Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera constatar
con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles

operan tal como fueron disefiados.

® http://www.soyconta.mx/la-importancia-del-control-interno-en-la-empresa/
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La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una manera

uniforme y confiable.”

2.7.2 Narrativa o descriptiva.

“Es la descripcién de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las
diversas unidades administrativas que conforman la entidad, se debe hacer de manera
tal que siga el curso de los procesos, y en base a la informacién obtenida mediante el
desarrollo de encuestas, entrevistas u observaciones, en relacion al manejo de las
operaciones, la aplicacion de esta técnica permite un mejor conocimiento de la

empresa.
Con énfasis sobre los siguientes aspectos:

e Registros y formularios utilizados.

e Caracteristicas de las autorizaciones y aprobaciones.

¢ Controles que se aplican durante la ejecucion de las operaciones.

o Controles que se aplican post-operaciones, oportunidad y periodicidad de los

mismos. "°

2.7.3 Flujogramas o graficos.

En esta técnica se pretende describir o representar el proceso, actividad u operaciéon
por medio de simbolos convencionales conectados entre si, los cuales demuestran
donde empieza y donde termina el proceso.

Las ventajas que tienen los Flujogramas son:

e Permite Identificar la ausencia de controles con mayor rapidez.

¢ Nos ayuda a obtener una visién general de las operaciones desarrolladas
dentro de la empresa.

e Nos ayuda a reconocer posibles desviaciones.

e Identifica actividades que faltan o que sobran dentro de un proceso.

¢ Nos ayuda al entendimiento de las conclusiones y recomendaciones que emite

el auditor.

? http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/17/evaluacionsci.htm

° Ullon, Margarita, (2014). Tesis control interno y su relacion con la toma de decisiones de la Agricola
Bananera San Pablo, del cantdn la Mana, afio 2012, Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
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2.7.4 Ventajas y desventajas de los métodos de evaluaciéon de control interno.

Gréfico 5: Ventajas y Desventajas de los Métodos de Evaluacion.

CUESTIONARIOS

DESCRIPTIVO

GRAFICO

VENTAJAS

VENTAIJAS

VENTAIJAS

Facilidad en su aplicacién

Analiza actividades

Delimita pasos a seguir

Rapidez en resultados

Detalla procesos por escrito

Ilustra pasos de operaciones

Preciso

Describe normas de control

Utiliza simbologia

DESVENTAJAS

DESVENTAJAS

DESVENTAJAS

Se refiere a controles
existentes

Al existir procesos amplios se
complica la descripcion

Utilizacion de lenguaje
grafico deficiente

La respuesta es precisa

Estilo de redaccion

Diagramas no técnicos

En ocasiones no esta
actualizado

Comprension de la descripcion
del proceso

Comprension de la
presentacién grafica

FUENTE: CGE, MAG, 2002, Acuerdo 031 CG, Corporacién Edi — Abaco, Pags. 50,51.

2.8 CONTROL INTERNO PARA PYMES.

Es conocido que la gran mayoria de las PYMES del pais no cuentan con un adecuado

control interno, debido a que, por lo general, son empresas familiares que no cuenta

con gente profesional que oriente la forma de llevar a cabo el control interno de la

empresa. Es muy importante no subestimar el tamafio de una empresa, por mas

pequefia que ésta sea, necesita de controles internos para que los objetivos sean

alcanzados.

Las caracteristicas mas marcadas de las PYMES son:

Carecen de una adecuada organizacion, ademas de manuales de

procedimientos y politicas que sean conocidas por todos los miembros de la

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una

la marcha de

1. Lafalta de formalidad.
2.
empresa.
3.
sociedad.
4. Los propios duefios dirigen

la empresa; siendo su

administracion empirica.
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5. Su numero de trabajadores empleados en el negocio abarca por lo general
de 1 hasta 200 personas.

6. Se basan mas en el trabajo que en el capital.
Dominan y abastecen un mercado amplio, que puede ser local o regional,

nacional e incluso abastecen el mercado internacional.

Por lo tanto, para alcanzar niveles 6ptimos en la elaboracion de normativas sobre
sistemas de control interno para una PYMES, se debe tener muy en cuenta que los
componentes definidos en los modelos de control interno, han de estar adaptados a las

caracteristicas antes mencionadas, al igual que sus objetivos y requerimientos futuros.

2.8.1 Definicion de “Su Bateria” como una pymes.

“Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccidon o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
economicas. Por lo general en nuestro pais las pequefas y medianas empresas que se
han formado realizan diferentes tipos de actividades econOmicas entre las que
destacamos las siguientes:

o Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

« Servicios comunales, sociales y personales™?.

“Segun la resolucion No SC. Q. ICI. CPAIFRS. 11. 01, de la Superintendencia de
Compainiias del Ecuador, en su Articulo Primero, califica como PYMES a las
entidades que:

a. Tengan menos de 4 millones de Ddlares de activos totales.

b. Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a 5 millones de Délares.

c. Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este célculo se

tomara el promedio anual ponderado”.*?

" http://www.sri.gob.ec/de/32
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De los conceptos anteriores podemos definir a “Su Bateria” como una PYMES, ya
que cumple con las condiciones establecidas por la Superintendencia de
Compaiiias, para ser considerada como tal, entre las que destacan: El capital es
proporcionado por una sola persona; El duefio dirige la marcha de la empresa;
Posee menos de 200 trabajadores; Sus activos totales son menores a 4 millones de

Dolares; y, Sus ventas anuales son menores a 5 millones de Délares.

Yhttp://186.42.96.211:8080/jspui/bitstream/123456789/959/1/Resol PYMES No SC Q_ICI CPAIFRS 1
1 0l1.pdf
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CAPITULO 1l
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE “SU BATERIA”

3.1 INTRODUCCION

Debido a que toda empresa, sea grande o pequefia, requiere de un sistema de control
interno para poder otorgar niveles razonables de seguridad en cuanto a los riesgos que
asume dia a dia en el desarrollo de sus actividades, se vuelve imprescindible que los
directivos realicen evaluaciones a dicho sistema para tener la certeza de la efectividad
y eficacia que los mencionados controles estan proporcionando al cumplimiento de los
objetivos de la entidad, por tanto en el siguiente capitulo procederemos a desarrollar
una evaluacion del sistema de control interno existente en la empresa “Su Bateria”,
tomando como referencia las bases conceptuales mencionadas en el capitulo anterior,
esta evaluacion se centrara en tres areas claves de la empresa: compras, ventas y el

area contable y tributaria.

Con esta evaluacion se pretende obtener los datos necesarios que nos permitan
elaborar el informe de evaluacién del control interno que sera puesto en conocimiento
del gerente de la empresa en el que constara las correspondientes conclusiones,
comentarios y recomendaciones, las que al ser aceptadas y aplicadas mejoraran la
eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa y, por tanto, el logro de sus

objetivos.

3.2 ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE “SU BATERIA”
3.2.1 Fortalezas:

e El prestigio de las marcas de los productos que ofrece la empresa, ya que
son marcas reconocidas a nivel nacional por su calidad y precio.

e La ubicacién de los puntos de venta que posee la empresa, al encontrarse
en lugares de masiva concentracion de clientes potenciales.

e La atencién que reciben los clientes por parte del personal que labora en la

empresa y contar con el mejor servicio de mantenimiento postventa.
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e Los bajos niveles de reconocimiento de garantias, debido a la calidad
superior de los productos.

e Contar con un satisfactorio control de stocks maximos y minimos.

3.2.2 Debilidades:

¢ No contar con un taller electromecanico completo.

¢ No contar con una linea de repuestos para el sistema eléctrico de vehiculos.

e A ciertas horas del dia, los puntos de venta pueden carecer del personal
necesario para la atencion al publico.

o Falta de estacionamiento para automotores pesados como buses y
camiones.

¢ Elaumento de la competencia que experimentado el mercado en los ultimos

anos.
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3.3 FLUJOS DE LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS, CONTABILIDAD Y
TRIBUTACION.

3.3.1 Proceso de compras:

INICIO

v

HACER LISTA DE
PRODUCTOS
FALTANTES

REALIZAR LOS
AJUSTES
NECESARIOS EN
LA LISTA DE
PEDIDO

AUTORIZACION
DEL GERENTE

> ENVIAR PEDIDO
AL PROVEEDOR

T FIN
1

SE PROGRAMA CON
EL VENDEDOR LAS

¢EL
PROVEEDOR

SELECCION DE

OTRO FECHAS EN LAS
DISPONE DEL CUALES SE DEBEN
PROVEEDOR PRODUCTO? EMITIR LOS
CHEQUES
RECEPCION DE LA NO )
MERCADERIA Y ¢ELPAGO AL ELAEIZSSSDPEOR
FACTURA DE COMPRA PROVEEDOR ES
A CREDITO? COMPRAS DE
CONTADO

INFORMAR AL SE

INGRESO DE LA
FACTURA AL
MODULO DE
INVENTARIOS DE
LA EMPRESA

ENCUENTRA
CORRECTO EL
PEDIDO
ENVIADO

PROVEEDOR LAS
INCONFORMIDADES
DFL PFDIDO




3.3.2 Proceso de ventas:

RECEPCION
DEL EFECTIVO

INICIO
\

VENDEDOR ANALIZA
LA NECESIDAD DEL

%

CLIENTE ELIGE EL PRODUCTO QUE

SATISFACE SU NECESIDAD

(VENTAA
CREDITO?

SE INGRESA AL MODULO
DE VENTAS DEL SISTEMA

REGISTRAR DATOS
DEL CLIENTE

NO

CONTABLE

APROBACION DE
CREDITO POR PARTE
DEL ADMINISTRADOR

N

SE SELECCIONA

ARTICULOS PARA
SER FACTURADOS

SELECCION DEL %
DE DESCUENTO

SE PROGRAMA LA
FORMA DE COBRO

IMPRESION DE

N

FACTURA DE VENTA

/

ENTREGA DE
MERCADERIA

FIN
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3.3.3 Proceso de contabilidad y tributacién:

INICIO

v

RECOPILACION
DE
DOCUMENTOS

v

REVISION DEL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO DE LA
DOCUMENTACION

W

REGISTRO DE
TRANSACCIONES EN EL
SISTEMA INFORMATICO

MAYORIZACION

v

ELABORACION DE REPORTES
DE VENTAS, COMPRAS Y
GASTOS

v

REVISION DE LA
INFORMACION FiSICA
CONCUERDE CON LA

INFORMACION DEL SISTEMA

CORRECCION
DE ERRORES

v

¢LOS DATOS
CONCUERDAN?

ELABORACION DE
DECLARACIONES
TRIBUTARIAS Y ANEXOS

v

ENVIO DE
DECLARACIONES SRI
VIiA INTERNET

DE LAS CUENTAS

BALANCE DE

COMPROBACION

éSON
CORRECTOS
LOS DATOS?

CORRECCION
DE ERRORES

ELABORACION
DE EEFF

v

ANALISIS DE
RESULTADOS

FIN
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3.4 GLOSARIO DE RIESGOS EN LOS PROCESOS DE “SU BATERIA”:

Una vez levantados los procesos de Compras, Ventas y Contabilidad y tributacion, se

ha podido identificar los siguientes riesgos:

3.4.1 Riesgos en el proceso de Compras:

e Error: ingresar item incorrecto al momento de registrar la factura de compra en
el sistema y el médulo de inventarios. También dentro de este riego puede
existir la posibilidad de realizar compras que no se contabilicen por su costo
correcto o en el periodo adecuado.

o Retrasos de entrega: este riesgo puede deberse a diversas razones, lo cual
puede provocar saldos cero en inventarios, o pérdida de ventas.

e Transporte de mercaderia: este riesgo se refiere a las condiciones en las que
llega el producto desde la fabrica hasta las bodegas de nuestra empresa, y su
respectiva verificacion, si el transporte es nuestra responsabilidad entonces es
un riesgo que podemos y debemos controlar, y si el transporte es
responsabilidad del proveedor, nuestro riesgo se presentaria al momento de
recibir la mercaderia.

e Compras no autorizadas (fraude): si el gerente estda de viaje o el
administrador no se encuentra disponible en el almacén, es decir que dichas
compras pueden suceder por necesidad o conveniencia.

o Falla de sistema: defecto que pueden presentar los equipos del sistema
informético impidiendo su correcto funcionamiento, entorpeciendo el desarrollo
de las operaciones de compras retrasando el ingreso del producto al inventario.

e Perdida de documentos: este riesgo tiene baja probabilidad de ocurrencia,
pero esta relacionado con la pérdida de facturas, guias de remision, notas de
crédito, cotizaciones, notas de entrega, etc., lo que puede ocasionar retrasos e
incluso pérdidas econémicas.

e Posibles alza de precios sin previo aviso: una de las actividades mas
importantes que debe realizar el personal responsable del area de compras, es
la de obtener aquellos proveedores que representen los costos mas bajos para
la empresa, por lo tanto, una posible ocurrencia de este riesgo nos obligaria a
analizar la liquidez con la que cuenta la organizacion para el desenvolvimiento

normal de sus operaciones, y también si el flujo de informacién que se tiene con
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los proveedores es el adecuado, este riesgo no es controlable por parte de la

organizacion.
3.4.2. Riesgos del proceso de Ventas:

e Error: despachar cédigo incorrecto generando un cruce de inventario o falta del
mismo.

e Hurto interno: que la persona que custodia el inventario pueda hacer ajustes
en este, dando de baja productos para uso personal como inventario dafiado
llevandolo al gasto y que no haga falta en el inventario fisico.

e Hurto externo: que se realicen cobros en efectivo y que estos puedan ser
sustraidos.

e Ventas no autorizadas: Que se tramiten pedidos a clientes no autorizados o
blogueados por deudores.

e Fraude en ventas: Descuentos no autorizados por falta de revisiéon de los
descuentos otorgados para cada categoria de clientes o desobedecer una
politica 0 norma establecida al interior de la empresa .Que se retire mercaderia
no facturada, este riesgo puede darse por apuro de los vendedores o por falla
en el sistema, con el afan de entregar la mercaderia y no perder la venta.

e Falla de fabricacion del producto: riesgo implicito en el producto para lo cual
se cuenta con una garantia extendida por el fabricante de 12 meses o0 25.000

km en todas las marcas.

3.4.3. Riesgos del proceso de Contabilidad y tributacion:

o Falta de capacitacién del personal: desconocimiento de las nuevas normas y
leyes relacionadas con el proceso.

e Retraso en la entrega de informacién y documentacion: es decir que tanto
la documentacion como la informacién necesaria para iniciar el proceso no sea
entregada de forma oportuna provocando retrasos e incumplimientos.

e Fraude contable: Alteracion de la informacién: que se produce dentro del
proceso puede ser utilizada segun conveniencias internas y externas, por lo
tanto podria ser susceptible de alteraciones por parte de personas involucradas

en algun tipo de fraude.
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e Realizar movimientos sin autorizacion: este es otra modalidad de fraude, el
cual puede ser realizado por parte de personal no relacionado con el proceso o
gue no presente la documentacion pertinente.

o Falla del sistema contable y de tributacién: defecto que pueden presentar los
equipos del sistema informatico impidiendo su correcto funcionamiento,
generando pérdidas.

e Incumplimiento de plazos de entrega de informacién a organismos
reguladores: por una razén u otra, lo cual puede conllevar a que se impongan

sanciones a la empresa, por parte de dichos organismos.

3.5 CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

Los cuestionarios de evaluaciéon del control interno fueron desarrollados en base a los
5 componentes que conforman el método COSO 1, los mismos que fueron analizados
en el capitulo anterior. Gracias a las preguntas que contienen los mencionados
cuestionarios obtendremos los resultados preliminares sobre el sistema de control que

estd implementando la empresa.

La ponderacion de cada pregunta se realizd en base a las tres posibles respuestas a
obtener, por lo tanto quedaria de la siguiente manera:

RESPUESTA PONDERACION VALOR X PREGUNTA
Sl 2 2
NO 2 0
C/P (CUMPLIMIENTO PARCIAL) 2 1

Los cuestionarios y sus resultados se exponen a continuacion:
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3.5.1 Cuestionario de Evaluacién de Control Interno por componente, para el

proceso de Compras:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: COMPRAS

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA

PREGUNTA SI[NO | C/P | POND. | CALIF.

OBSERVACIONES

¢LAS RELACIONES CON LOS
1 | PROVEEDORES SE BASAEN LA | X 2 2
HONESTIDAD Y EQUIDAD?

LOS ANOS DE RELACIONES
ASI LO DEMUESTRAN.

¢EL AREA DE COMPRAS
CUENTA CON DELEGACION DE
AUTORIDAD Y DE
RESPONSABILIDAD?

LAS RESPONSABILIDADES
NO SE ENCUENTRAN
ESTABLECIDAS EN UN
MANUAL DE FUNCIONES

¢ SE RESUELVEN DE FORMA
OPORTUNA LAS

3 | EVENTUALIDADES SURGIDAS X 2 2
EN EL PROCESO DE
COMPRAS?

DEBIDO AL GIRO DEL
NEGOCIO.

(EXISTE UN ORGANIGRAMA
4 | PARA EL PROCESO DE X 2 0
COMPRAS?

LA EMPRESA NO LO HA
TENIDO LA NECESIDAD DE
DISENARLO.

¢EL PROCESO DE COMPRAS
CUENTA CON LA DEBIDA
PLANIFICACION POR PARTE
DEL PERSONAL ENCARGADO?

NO SE CUMPLE AL 100%.

¢POSEE LA EMPRESA ESPACIO
SUFICIENTE PARA EL MANEJO
DE INVENTARIOS MAXIMOS Y
MINIMOS, NECESARIOS?

COMPROBADO CON LA
VERIFICACION VISUAL.

TOTALES 12 7
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: COMPRAS

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGOS

RESPUESTA
PREGUNTA si| No | c/p | PoND. | cALIF. OBSERVACIONES
LA EMPRESA POSEE
MECANISMOS PARA ' ,
IDENTIFICAR Y REACCIONAR » ) o | ACTUALIZACION DE ITEMS
ANTE LOS CAMBIOS QUE X PARTE DEL FABRICANTE
PUEDEN AFECTAR EL
PROCESO?
¢EL PERSONAL
RELACIONADO CON EL POCOS LLAMADOS DE
PROCESO DE COMPRAS X 2 2 | ATENCION AL PERSONAL
EJECUTA SUS ACTIVIDADES DEL PROCESO
CON RESPONSABILIDAD?
<AL MOMENTO DE
SELECCIONAR UN
PROVEEDOR SE HACE UN « ) ) ANALISIS SIN
ANALISIS DE VENTAJAS Y DOCUMENTAR
DESVENTAJAS ASi COMO DE
POSIBLES RIESGOS?
¢ CUANDO HAY UNA ALZA DE L 65 PRECIOS NO SON
PRUCIOE, B2 AL s L X 2 0 CONTROLADOS POR LA
IMPACTO QUE ESTA PUEDA e,
TENER SOBRE EL PROCESO?
¢ CUANDO SE RECIBE LA
MERCADERIA SE REALIZA UN
CONTROL DE CALIDAD, X 2 o |FALTADECONTROLENLA
ANTES DEL INGRESO AL AREA
DE ALMACENAJE?
¢ CUANDO EXISTE RETRASO « LA PREMURA DE
EN LOS PEDIDOS, SE
X 2 0 CONTAR CON STOCKS
ANALIZAN LOS RIEGOS QAR CON ST
RELACIONADOS?
AL INICIAR EL PROCESO DE SIN LA PROEUNDIDAD
COMPRA SE ANALIZA LA
X 2 2 CON LA QUE SE LO
LIQUIDEZ CON QUE CUENTA O ER(A LR
LA EMPRESA?
TOTALES 14 5
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: COMPRAS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTA si| No | c/p | POND. | CALIF. OBSERVACIONES

LA ADMINISTRACION DA
SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS

L | POLITICAS ¥ « ) ) POR MEDIO DE REPORTES
PROCEDIMIENTOS DE COMPRA
DESARROLLADOS DENTRO
DEL PROCESO DE
COMPRAS?
LOS PEDIDOS SE REALIZAN

2 | BAJO AUTORIZACION DEL X 2 2 © 2L E'L\'Sé“g\%zo ==Y
GERENTE? :
SHAY REVISIONES FISICAS

5 | DEL PRODUCTO AL « ) o CONFIANZA EN EL
MOMENTO DEL INGRESO A PROVEEDOR
LA EMPRESA?
SE CONSTATA QUE LOS

, | PATOS DE LAFACTURADE | ) ) CUMPLIMIENTO DE
COMPRA ESTEN NORMATIVA TRIBUTARIA
CORRECTOS?

¢EXISTE CONTROL DE LOS
5 | DATOS QUE SON X 2 2
INGRESADOS AL SISTEMA?

VERIFICACION DE LA
CONTADORA

¢CUANDO HAY ALZA DE
PRECIOS, LA COMPRA SE
REALIZA CON LA DEBIDA
AUTORIZACION?

EL GERENTE ES
X 2 2 INFORMADO
FORMALMENTE

¢LOS PAGOS A
PROVEEDORES SON
7 EEECTUADOS EN LOS X 2 2 BENEFICIOS ADICIONALES

PLAZOS ESTABLECIDOS?

TOTALES 14 12
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: COMPRAS

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTA
PREGUNTA Sl | NO | C/P | POND. | CALIF. OBSERVACIONES
¢LA INFORMACION FLUYE EN
TODOS LOS NIVELES DE LA X 2 1 FiETC/_\UygF'{ﬁ :EISSD
EMPRESA?
¢ LA PLANIFICACION EN P%%hf\r XSSETA%QSE
COMPRAS ES COMUNICADA X 2 1
CON PRODUCTOS EN
OPORTUNAMENTE? EXHIBICION
¢ LA INFORMACION ADEMAS DE X 2 2 PERCEPCION DEL
OPORTUNA ES CONFIABLE? GERENTE
¢LOS PROVEEDORES
INFORMAN DE FORMA EFICAZ Y
OPORTUNA SOBRE LOS
CAMBIOS DE PRECIOS, 2 2 2 SlEERE
DESCUENTOS Y
PROMOCIONES?
¢EL PERSONAL ENCARGADO
DE LAS COMPRAS, COMUNICA SIEMPRE YA QUE SE
OPORTUNAMENTE A LA
X 2 2 CORRE EL RIESGO DE
GERENCIA SOBRE EVENTOS DESABASTECIMIENTO
RELACIONADOS CON
PROVEEDORES?
¢LA ADMINISTRACION TOMA EN GENERANDO
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS CONFIANZA EN LA
TANTO DE PROVEEDORES X 2 2 EMPRESA POR PARTE
COMO DE ORGANISMOS DE DE TERCEROS
CONTROL?
¢LA ADMINISTRACION INFORMA
OPORTUNAMENTE AL
PERSONAL SOBRE SUS X 2 2 DE FORMA VERBAL.
RESPONSABILIDADES?
TOTALES 14 12
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: COMPRAS

COMPONENTE: MONITOREO

RESPUESTA
PREGUNTA SI|NO | c/P | POND. | CALIF. | OBSERVACIONES

+SE REALIZAN COMPARACIONES

1| ENTRE COMPRAS MENSUALES Y | X 2 2 Pﬁﬁf\oﬂiﬂéfg&'ﬁs
COMPRAS HISTORICAS?
SEXISTE EVALUACION Y

2 | SUPERVISION EN EL PROCESO DE | X 2 2 DE FORMA SEMANAL
COMPRAS?
¢EXISTE HERRAMIENTAS PARA LA EMPRESA NO HA
MEDIR EL DESEMPENO DEL

3 X 2 0 | TENIDO LA NECESIDAD
PERSONAL DENTRO DEL D N o
PROCESO?
LA INFORMACION GENERADA EN

, | EL PROCESO SIRVE PARA LA « ) ) EN CUANTO A STOCK
TOMA DE DECISIONES POR PARTE Y ENDEUDAMIENTO
DE LA GERENCIA?
LA GERENCIA DA SEGUIMIENTO POR MEDIO DEL

& | AL CUMPLIMIENTO DE LA « ) ) ARCHIVO DE
NORMATIVA LEGAL DENTRO DEL FACTURAS Y NOTAS
PROCESO? DE CREDITO
LA GERENCIA REALIZA

6 | INSPECCIONES RUTINARIAS AL X 2 2 PlA:E'XES’I'ETSAR
PROCESO DE COMPRAS?
TOTALES 1 10
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3.5.2 Cuestionario de Evaluacién de Control Interno por componente, para el
proceso de Ventas:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: VENTAS

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTA SI| NO | C/P | POND. | CALIF. OBSERVACIONES

¢LAS RELACIONES CON LOS
1| CLIENTES SE BASAEN LA X 2 2
HONESTIDAD Y EQUIDAD?

SIEMPRE SE VENDE CON
LISTAS DE PRECIOS.

¢EL AREA DE VENTAS CUENTA CON LA EMPRESA NO CUENTA
2 | DELEGACION DE AUTORIDAD Y DE X 2 0 CON MANUAL DE
RESPONSABILIDAD? FUNCIONES.

¢ SE RESUELVEN DE FORMA EL GERENTE ASEGURA
3 OPORTUNA LAS EVENTUALIDADES X 2 5 SER EL PRIMERO EN
SURGIDAS EN EL PROCESO DE ENTERARSE.

VENTAS?

¢EXISTE UN ORGANIGRAMA EL GERENTE NO HA

4 | DISENADO PARA EL PROCESO DE X 2 0

VENTAS? VISTO LA NECESIDAD
LA PLANIFICACION EN

¢LAS VENTAS SE PLANIFICAN, VENTAS SE LA REALIZA

5 | EJECUTAN Y CONTROLAN EN x 5 ) EN BASE A LOS CUPOS
FUNCION DE LOS OBJETIVOS DE LA QUE DEBE CUMPLIR LA
EMPRESA? EMPRESA CON LOS

PROVEEDORES

<EL PERSONAL ACTUAL SE

& | ENCUENTRA CAPACITADO PARAEL | o 5 , | ENBASE A EXPERIENCIA
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y CURSOS TECNICOS

DEL PROCESO?

¢LA EMPRESA CUENTA CON
7 | MECANISMOS PARA MOTIVAR AL X 2 2
PERSONAL DE VENTAS?

COMISIONES SOBRE
VENTAS

TOTALES 14 10




NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: VENTAS

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGOS

RESPUESTA
PREGUNTA SI| NO | C/P | POND. | CALIF. OBSERVACIONES
¢LA EMPRESA POSEE MECANISMOS
PARA IDENTIFICAR Y REACCIONAR .
ANTE LOS CAMBIOS QUE PUEDEN X 2 L NO DISENADOS
AFECTAR EL PROCESO?
¢EXISTE UNA PERSONA -
RESPONSABLE DEL PROCESO? X 2 2 JEFE DE ALMACEN
¢LA EMPRESA POSEE ADECUADA
INFRAESTRUCTURA PARA LA LA EMPRESA CUENTA
CUSTODIA DE DINERO Y X 2 2 CON CAJONES CON
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LLAVE Y CAJA FUERTE
EL PROCESO?
¢LA EMPRESA CUENTA CON UN
ANALISIS DE PREFERENCIA DE LOS X 5 0 EXPEE'\F'{IBE’?\ISCTAADEL
CLIENTES EN CUANTO A MARCAS Y e
PRECIOS SE REFIERE?
¢AL INTRODUCIR NUEVAS MARCAS SE BASA EN LA
LA EMPRESA EVALUA LOS POSIBLES X 2 0 EXPERIENCIA DEL
RIESGOS? GERENTE
PARA GENERAR
¢CUANDO HAY RECLAMOS DE CONFIANZA EN LA
CLIENTES, ESTOS SE ATIENDEN X 2 2 EMPRESA Y LOS
INMEDIATAMENTE? PRODUCTOS QUE
OFRECE.
LA INFORMACION OBTENIDA DEL GRACIAS AL SISTEMA
PROCESO ES CONFIABLE PARALA | X 2 2 QUE MANEJA LA
TOMA DE DECISIONES EMPRESA
TOTALES 14 9




NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: VENTAS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTA SI| NO | C/P | POND. | CALIF.|  OBSERVACIONES
¢LA ADMINISTRACION DA
SEGUIMIENTO AL COMPLIMIENTO DE RN SE
LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS | X 2 2 | SR R e as
DESARROLLADOS DENTRO DEL O R
PROCESO DE VENTAS?
¢EXISTE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO AL SISTEMA
INFORMATICO QUE CONFORMAEL | X 2 e S RORAERAR
PROCESO?
¢LA EMPRESA POSEE UN SE REALIZAN
ADECUADO CONTROL DE LOS X 2 2 CONTROLES
INVENTARIOS? SEMANALES
¢LOS VENDEDORES UTILIZAN CON EXISTE ALTO
RESPONSABILIDAD LAS “ ) o PORCENTAJE DE
HERRAMIENTAS PROPORCIONADAS PERDIDA DE
POR LA EMPRESA? HERRAMIENTAS
¢AL MOMENTO DE LA VENTA SE SR SONTRARIO SE
CONSTATA QUE LOS DATOS DE LA | X 2 2 | CENERANPROBLEMAS
FACTURA ESTEN CORRECTOS? O R
¢AL REALIZAR UNA VENTA A DEL GERENTE O DE LA
CREDITO SIEMPRE SE CUENTA CON | X 2 2 | PERSONA A CARGO, EN
LA DEBIDA AUTORIZACION? SU AUSENCIA.
¢LOS COBROS REALIZADOS POR NG SIEMPRE EL MISMO
CONCEPTO DE VENTAS SON < | N e
DEPOSITADOS DE MANERA At
INVEDIATA?
TOTALES 14| u




NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: VENTAS

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTA
PREGUNTA S| | NO | C/P | POND. | CALIF. OBSERVACIONES
¢LA INFORMACION FLUYE EN TODOS PERCEPCION DEL
1| LOS NIVELES DE LA X 2 2 GERENTE Y DE LOS
ORGANIZACION? EMPLEADOS.
¢LA PLANIFICACION EN VENTAS ES SIEMPRE, PARA
2 | COMUNICADA OPORTUNAMENTE A | X 2 2 CUMPLIR METAS Y
LOS VENDEDORES? OBJETIVOS
3 ¢ LA INFORMACION ADEMAS DE X 2 2 PERCEPCION DEL
OPORTUNA ES CONFIABLE? GERENTE.
¢LOS VENDEDORES SON
INFORMADOS DE FORMA EFICAZ Y
OPORTUNA SOBRE LOS CAMBIOS
4| pe PRECIOS, DESCUENTOS Y X 2 2 DE FORMA INMEDIATA
PROMOCIONES QUE OFRECE LA
EMPRESA?
¢ LA ADMINISTRACION TOMA EN
5 | CUENTA DE FORMA INMEDIATA LOS X 9 0 SPEE;%M,\]AOES'ECFUOEQJQ
REQUERIMIENTOS DE LOS NS
VENDEDORES?
¢ LA ADMINISTRACION INFORMA AL MOMENTO DE
6 | OPORTUNAMENTE AL PERSONAL X 2 2 INGRESAR A LA
SOBRE SUS RESPONSABILIDADES? EMPRESA
¢EL PERSONAL INFORMA )
- | OPORTUNAMENTE SOBRE X 2 2 PERCEPCION DEL
INCONVENIENTES RELACIONADOS GERENTE.
CON LOS CLIENTES?
TOTALES 14 12
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: VENTAS

COMPONENTE: MONITOREO

RESPUESTA
PREGUNTA SI| NO | C/P | POND. | CALIF. OBSERVACIONES
¢SE REALIZAN COMPARACIONES TODOS LOS MESES,

1 | ENTRE VENTAS MENSUALES Y X 2 2 PARA EVALUAR EL
VENTAS HISTORICAS? CRECIMIENTO.
¢EXISTE EVALUACION Y POR MEDIO DE

2 | SUPERVISION EN EL PROCESO DE X 2 2 REPORTES PERIODICOS
VENTAS? DE VENTAS.

DE ACUERDO A LAS
¢EXISTE HERRAMIENTAS PARA VENTAS QUE CADA

3 | MEDIR EL DESEMPENO DEL X 2 2 VENDEDOR REALICE,
PERSONAL DENTRO DEL PROCESO? GRACIAS AL SISTEMA DE

FACTURACION
¢ LA INFORMACION GENERADA EN ES LA BASE DEL

4 | EL PROCESO SIRVE PARA LATOMA | | 2 2 CUMPLIMIENTO DE LOS
DE DECISIONES POR PARTE DE LA OBJETIVOS DE LA
GERENCIA? EMPRESA
¢LA GERENCIA DA SEGUIMIENTO AL

5 | CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA X 2 0 COEE'QSNSQ ELN =
LEGAL DENTRO DEL PROCESO? :

6 | ¢SE REALIZA SEGUIMIENTO DE LA X 9 0 égﬁ;%?éi@o'\‘gs%

® ?
ATENCION BRINDADA AL CLIENTE? CONTROL.
TOTALES 12 8
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3.5.3 Cuestionario de Evaluacién de Control Interno por componente, para el

proceso de Contabilidad y tributacion:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTA si| No | cip | PoND. | cALIF. OBSERVACIONES

LA GERENCIA TOMA PARTE

L | ACTIVA DENTRO DEL PROCESO Y | ) ) ES IMPORTANTE PARA LA
LA INFORMACION GENERADA POR TOMA DE DECISIONES.
EL MISMO?
SEXISTE UN MANUAL QUE .

, | IDENTIFIQUE CLARAMENTE LAS “ ) o NOMFA';‘\]B"ASLEE'\;ASSO
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN DS o
EL PROCESO?
¢EL FLUJO DE INFORMACION
CONTABLE Y FINANCIERA ES EL )

3| CONTABLE Y FINANCIERAE X 2 2 | PERCEPCION DEL GERENTE
DECISIONES?
¢EL NUMERO DE PERSONAS QUE EALTA UN AUXILIAR DE

| LA ER EL A ms B8 L X 2 0 CONTABILIDAD A TIEMPO
IDONEO PARA DESEMPENAR SUS ey
ACTIVIDADES?
¢EL PERSONAL SE CAPACITA DE POR LOS CONSTANTES

|| FORMIA FRECUENTTE 2 X 2 2 CAMBIOS EN LAS
NORMATIVA CONTABLE Y e
TRIBUTARIA? :
¢EXISTE UN ADECUADO MANEJO PERCEPCION DEL GERENTE
DE LA INFORMACION FINANCIERA

6 X 2 2 | BASADOEN, LA CONFIANZA
POR PARTE DEL PERSONAL DO N, A o
RESPONSABLE DEL PROCESO? :
TOTALES 12 8
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGOS

RESPUESTA
PREGUNTA SI| NO | C/P | POND. | CALIF. OBSERVACIONES
¢LA EMPRESA POSEE MECANISMOS POR EL CRECIMIENTO
1 | PARA IDENTIFICAR Y REACCIONAR X ) o ACELERADO QUE HA
ANTE LOS RIESGOS QUE PUEDEN EXPERIMENTADO LA
AFECTAR EL PROCESO? EMPRESA.
¢EXISTE INTERES POR PARTE DE
GERENCIA EN DETERMINAR LOS LOS REPORTES SON
2 | NIVELES DE RIESGO Y SU X 2 2 ELABORADOS CADA
TOLERANCIA EN LA PRESENTACION MES.
DE REPORTES FINANCIEROS?
¢LA INFORMACION OBTENIDA EN EL )
3| PROCESO ES CONFIABLE PARALA | ) ) PERCEPCION DEL
TOMA DE DECISIONES DE GERENTE
GERENCIA?
¢LA EMPRESA EVALUA EVENTOS POR EL MOMENTO NO
4 | DESDE LA PERSPECTIVA DE X 2 0 SE HA VISTO EN LA
PROBABILIDAD E IMPACTO? NECESIDAD
¢LA INFORMACION INTERNA Y LAS CONSTANTES
5 | EXTERNA AYUDA A CONOCER X 2 2 ACTUALIZACIONES DE
HECHOS QUE PUEDEN GENERAR NORMATIVAS
CAMBIOS EN EL PROCESO?
TOTALES 10 6
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTA si| No | cip | POND. | CALIE. OBSERVACIONES
¢EXISTE EL APOYO DE GERENCIA
DENTRO DEL DISENO Y EJECUCION 'LOS CONTROLES EN EL

1 | DE CONTROLES EN FUNCION DE X 2 0 | AREANO SON REVISADOS
LOS RIESGOS PROPIOS DE ESTA PERIODICAMENTE
AREA?

GEUIENA [ L HlPRIE =2 SO0 CADA EMPLEADO CUENTA
SEGURIDADES ESPECIALES, EN SUS e o D e,

2 | SISTEMAS INFORMATICOS, QUE X | 2 1 i CONTRESEN
EVITEN MANIPULACION DE FUENTES STaNGRE
EXTERNAS?

(EXISTE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO AL SISTEMA )

3 | INFORMATICO QUE CONFORMA EL 2 2 1 ) (B2 FEIRAALIZADI:
PROCESO?
¢ LA INFORMACION OBTENIDA DE PERCEPCION DEL GERENTE

, | LOS SISTEMAS DE INFORMACION | ) ) N DEL o8
DEL AREA SON OPORTUNOS Y DE Y oADO, ek
ALTA CALIDAD? :
¢EL PERSONAL RELACIONADO CON

5 | EL PROCESO DE CONTABILIDAD « ) ) CONFIANZA EN EL
EJECUTA SUS ACTIVIDADES CON PERSONAL
RESPONSABILIDAD?
¢EL AREA CUENTA CON LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA HACE FALTA

6 | PARA LA CUSTODIA DE LA X 2 0 INFRAESTRUCTURA
DOCUMENTACION RECIBIDA Y EXCLUSIVA PARA ESTA AREA
RESULTANTE DEL PROCESO?

TOTALES 12 7
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTA

PREGUNTA si|No | c/p | POND. | CALIE. OBSERVACIONES
¢LA PLANIFICACION CONTABLE, ES e
COMUNICADA OPORTUNAMENTE A | X 2 2 UMD D18 1O QUL [P
ey POR HACER EN ESTA AREA,

' A LO LARGO DE CADA MES.
LA INFORMACION RESULTANTE
DEL PROCESO, ADEMAS DE X 2 2 | DESPEEL EEEEETDEE VSIS
OPORTUNA ES CONFIABLE? :
¢LOS INFORMES PRESENTADOS EN
EL AREA CUENTAN CON LAS .
REVISIONES Y AUTORIZACIONES | X e 2 || EREEREwE A LY DY
PERTINENTES?
LA ADMINISTRACION TOMA EN
CUENTA, DE FORMA INMEDIATA, " X 0 NO SIEMPRE DE FORMA
LOS REQUERIMIENTOS DEL AREA INMEDIATA
CONTABLE?
¢EL PERSONAL INFORMA
OPORTUNAMENTE SOBRE
INCONVENIENTES RELACIONADOS | % 2 2 PR BYIAR SANEOIN
CON EL PROCESO?
<EL PERSONAL ESTA EN
CONOCIMIENTO DE LOS PLAZOS EN
LOS QUE SE DEBE PRESENTAR X 2 2 | cap AcﬁiAc%Al\lséoL,\fﬂNU A
DETERMINADA INFORMACION A LAS :
ENTIDADES REGULADORAS?
TOTALES 12 10
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SU BATERIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

AREA: CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

COMPONENTE: MONITOREO
RESPUESTA

PREGUNTA SI| NO | C/P | POND. | CALIF.

OBSERVACIONES

¢ SE REALIZAN ANALISIS DE LOS
1| RESULTADOS OBTENIDOS X 2 2
PERIODICAMENTE?

TODOS LOS MESES SE
HACE UN ANALISIS DE LAS
CUENTAS QUE LO
AMERITEN

(EXISTE E\(ALUACION Y
2 | SUPERVISION EN EL PROCESO X 2 0
CONTABLE?

CONFIANZA EN LAS
CAPACIDADES DEL
PERSONAL.

(EXISTE HERRAMIENTAS PARA
MEDIR EL DESEMPENO DEL
PERSONAL DENTRO DEL
PROCESO?

NO SE HAN DISENADO

¢LA INFORMACION GENERADA EN
EL PROCESO ES ENTREGADA
OPORTUNAMENTE A GERENCIA
PARA LA TOMA DE DECISIONES?

PERCEPCION DEL
GERENTE, EN FUNCION DE
LA ENTREGA DE REPORTES

MENSUALES

¢LA GERENCIA DA SEGUIMIENTO AL
5 [ CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA X 2 2
LEGAL DENTRO DEL PROCESO?

NO SE HAN REGISTRADO
CONTRATIEMPOS.

¢ES POLITICA DE LA EMPRESA
REALIZAR INSPECCIONES Y
SUPERVISIONES RUTINARIAS AL
PROCESO TRIBUTARIO?

S| ES POLITICA DE LA
EMPRESA, PERO LA
REGULARIDAD, DEPENDE
DEL GERENTE.

TOTALES 12 8
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3.6 DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y DE CONFIANZA

La determinacion del nivel de riesgo y de confianza se realiz6 de acuerdo con lo
establecido en el MANUAL ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION, desarrollado
por el Eco. Cpa Teodoro Cubero Abril. Mba., el cual, en el apartado correspondiente a
evaluaciéon del control interno recomienda la utilizacion de la siguiente metodologia

para establecer el nivel de confianza de los controles internos evaluados.
1. Valoracioén:

NC = CT x 100
PT

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacioén Total

2. Confianza: BAJA MODERADA ALTA
15-50 51-75 76 -95
3. Riesgo: ALTO MODERADO BAJO

Esta metodologia serda utilizada en cada uno de los procesos evaluados.

3.6.1 Proceso de compras.

RESUMEN DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PONDERACION CALIFICACION % NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTE TOTAL TOTAL CONFIANZA  CONFIANZA RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL 12 7 58,33 MODERADO | MODERADO
VALORACION DE RIESGOS 14 6 42,86 \
ACTIVIDADES DE CONTROL 14 12 85,71 ALTO BAJO
INFORMACION Y
COMUNICACION 14 12 85,71 ALTO BAJO
MONITOREO 12 10 83,33 ALTO BAJO
TOTAL AREA DE COMPRAS 66 47 71,21 MODERADO | MODERADO
Conclusioén

Por los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario correspondiente al
proceso de Compras, y de la utilizacién de la metodologia para definir el nivel de
confianza de los controles interno, se puede concluir que, en este proceso, el ambiente
de control tiene un nivel de riesgo moderado como consecuencia de un nivel de

confianza moderado; sin embargo, en el componente de valoracion de riesgos este
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proceso tiene un nivel de confianza bajo, lo que da como consecuencia un nivel de

riesgo alto, pues no posee mecanismos para identificar y reaccionar ante los mismos.

Con relacion a los deméas componentes el nivel de confianza es alto, por tanto, su nivel
de riesgo es bajo, en consecuencia, los controles internos en el proceso de compras

tienen un nivel de confianza moderado, equivalente a un nivel de riesgo moderado.

3.6.2 Proceso de ventas.
1. Valoracioén:

NC = CT x 100
PT

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

2. Confianza: BAJA MODERADA ALTA
15-50 51-75 76 - 95
3. Riesgo: ALTO MODERADO BAJO

RESUMEN DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PONDERACION CALIFICACION % NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
ot TOTAL TOTAL CONFIANZA CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 14 10| 71,43 | MODERADO | MODERADO
VALORACION DE RIESGOS 14 9| 64,29 |MODERADO | MODERADO
ACTIVIDADES DE CONTROL 14 11| 78,57 ALTO BAJO
INFORMACION Y COMUNICACION 14 12| 85,71 ALTO BAJO
MONITOREO 12 8| 66,67 |MODERADO | MODERADO
TOTAL AREA DE VENTAS 68 50| 73,53 |MODERADO | MODERADO
Conclusioén:

En el proceso de ventas, luego de la evaluacién, observamos que los controles
existentes son, en general, buenos pues, en los componentes: Ambiente de Control,
Valoracién de Riesgos y Monitoreo el nivel de confianza es moderado, en
consecuencia, el nivel de riesgo moderado; en tanto que, los componentes: Actividades
de Control e Informacién y comunicacion, el nivel de confianza es alto y , por tanto, el

nivel de riesgo es bajo.
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Al analizar el componente con valoracion mas baja, nuevamente resulta ser la
Valoracién de Riesgos, componente que obtuvo un 64% de nivel de confianza, esto se
debe, a la falta de mecanismos para valorarlos y mitigarlos, ademas, la inexistencia de
andlisis con respecto a preferencias de clientes.

3.6.3 Proceso de contabilidad y tributacién.
1. Valoracién:

NC = CT x 100
PT

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

2. Confianza: BAJA MODERADA ALTA
15-50 51-75 76 -95
4. Riesgo: ALTO MODERADO BAJO

RESUMEN DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PONDERACION CALIFICACION % NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE

CORNTONENTE TOTAL TOTAL CONFIANZA | CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 12 8 66,67 MODERADO | MODERADO
VALORACION DE RIESGOS 10 6 60,00 MODERADO | MODERADO
ACTIVIDADES DE CONTROL 12 6 50,00
INFORMACION Y
COMUNICACION 12 10 83,33 ALTO BAIO
MONITOREQO 12 8 66,67 ALTO BAJO
TOTAL AREA DE CONTABILIDAD 58 38 65,52 MODERADO | MODERADO
Conclusion:

Luego de la aplicacion del cuestionario para la evaluacion de los controles existentes
en el proceso de Contabilidad y tributacion, se concluye que se sigue registrando un
nivel de riesgo moderado, como consecuencia de un nivel de confianza también
moderado, donde las actividades de control son el componente que registra el nivel de
confianza mas bajo, el 50%, resultante de la escases de controles y la falta de apoyo

para disefarlos.
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3.7 PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

Con base en las respuestas obtenidas en los cuestionarios, se ha elaborado un

programa para la evaluaciébn del control interno, en el que se establecen los

procedimientos que se aplicaran para obtener evidencias que sustenten los resultados

obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios de evaluacion en la empresa “SU

BATERIA”, ademas de respaldar las conclusiones y recomendaciones contenidas en el

informe final.

PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU
BATERIA”.

PERIODO: 01 DE ENERO DEL 2014 AL 30 DE JUNIO 2014
AREA: COMPRAS.
No. PROCEDIMIENTOS REF. PT H;:g;m FECHA:
Solicitar documentacién que acredite las JOSE | 25/FEB/
1 _ _ PT-JMO-007 ORTIZ 2015
relaciones existentes con los proveedores.
Revision de la planificacion de compras en MO JOSE 25/FEB/
> ! IO' on' p PT-JMO-012 | (oo 9015
el periodo materia de andlisis.
Verificacién del espacio destinado al oo JOSE L8/FEB/
3 almacenamiento de mercaderia. ) ) ORTIZ 2015
Verificar si existe una adecuada
4 ., . JOSE 25/FEB/
segregacion de funciones y PTIMO012 | ooy 2015
responsabilidades asumidas por el personal
del area.
Establecer si existe un correcto andlisis de
5 | liquidez al momento de efectuar las PT-IMO-012 é?{ST'IEZ 25/FEB/
compras de mercaderia. 2015
6 Verificar la existencia de documentacion JOSE 25/MAR
que respalde las autorizaciones de compra. | PT-IMO-012 | orTiz | /2015
7 Constatacion de pagos a proveedores,
dentro de los plazos establecidos PT-JMO-003 | JOSE 23/FEB]
P ' orTiz | 2015

54



10

11

Comprobar si existe documentacion que
respalde los avisos de alza de precios por
parte de los proveedores.

Verificar mantenimientos al sistema de

compras.

Obtener evidencia de que la empresa
efectla verificaciones rutinarias al proceso
de compra.

Constatacion de documentaciéon que
corrobore una adecuada fluidez de la
informacién en todos los niveles de la
organizacion.

PT-JMO-012

PT-JMO-002

PT-JMO-012

PT-JMO-015

JOSE
ORTIZ

JOSE
ORTIZ

JOSE
ORTIZ

JOSE
ORTIZ

25/FEB/
2015

18/FEB/
2015

25/FEB/
2015

02/MAR
/2015

PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

BATERIA”.

PERIODO: 01 DE ENERO DEL 2014 AL 30 DE JUNIO 2014

AREA: VENTAS.

HECHO

No. PROCEDIMIENTOS REF. PT poR. | FECHA:
Documentar la existencia de adecuados JOSE 25/FEB/
1 PT-JMO-009 | ORTIZ 2015
controles de inventario de mercaderia.
) 25/FEB/
) Comprobar las capacitaciones brindadas al | PT-JMO-006 é‘;ST"IEZ 2015
personal del area de ventas.
Verificar el establecimiento de .
3 PT-JMO-013 | JOSE 02/MAR
responsabilidades al personal. ORTIZ /2015
. . JOSE
. Constatacion del espacio adecuado para el | pr_3v0.001 | oRT1z ;g/lFSEB/
desarrollo de las actividades del proceso.
. Verificar que los reclamos de los clientes se | pr_jmo0.008 | josg 25/FEB/
ORTIZ 2015

hayan resuelto de manera oportuna y

eficaz.
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10

11

Cerciorarse que los descuentos otorgados
estén de acuerdo a politicas establecidas y

gue consten en los documentos.

Constatacion de programas de

mantenimiento a sistemas informaticos.

Verificacion de la existencia de planificacion

en ventas.

Verificar que las transacciones estén
respaldadas con comprobantes de venta
gue cumplan con todos los requisitos
legales, debidamente registrados y

archivados.

Revision de los mecanismos que posee la
empresa para medir el desempefio y para

motivar a los empleados.

Constatacion de documentacién que
corrobore una adecuada fluidez de la
informacion en todos los niveles de la

organizacion.

PT-JMO-013

PT-JMO-002

PT-JMO-013

PT-JMO-004

PT-JMO-005

PT-JMO-015

JOSE
ORTIZ

JOSE
ORTIZ

JOSE
ORTIZ

JOSE
ORTIZ

JOSE
ORTIZ

JOSE
ORTIZ

02/MAR
/2015

18/FEB/
2015

02/03/2
015

23/FEB/
2015

23/FEB/
2015

02/MAR
/2015

ENTIDAD: IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

BATERIA”.

PERIODO: 01 DE ENERO DEL 2014 AL 30 DE JUNIO 2014

AREA: CONTABILIDAD Y TRIBUTACION.

HECHO

No. | PROCEDIMIENTOS REF. PT POR. FECHA:
1 Revision de reportes financieros y PT-JMO-010 é%illéz 25/FEB
declaraciones aprobadas por gerencia.
Verificacion de capacitaciones efectuadas al )
2 personal del area. PT-JMO-006 éc,;?,zz 25/FEB/
2015
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Documentacion de los analisis realizados PT-JMO-014 | JOSE 02/MAR
3 o ) ORTIZ
periodicamente en el area.

Verificacién del cumplimiento de la JOSE
4 P PT-IMO-004 | ORTIZ | 2o/FEB/
normativa legal. 2015
Verificacion de los controles que ejerce la JOSE
. ., PT-JMO-011 | ORTIZ 25/FEB/
5 empresa para evitar la alteracion de 2015
informacion.

g - JOSE | 1g/FER/
Constatacion del plan de mantenimiento que | pt_jmo-002 | ORTIZ 2015
6

recibe el sistema informatico del area.

JOSE
Verificacion de la suficiencia del espacio PT-JMO-001 | oRTIZ 18/FEB/
. . - 2015
7 fisico destinado al proceso de Contabilidad.
Constatacion de documentacién que JOSE
8 corrobore una adecuada fluidez de la 12015

informaciéon en todos los niveles de la

organizacion.

3.8 PRUEBAS DE CONTROL.

“Estan orientadas a proporcionar la evidencia necesaria sobre la existencia adecuada
de los controles, se dividen en pruebas de cumplimiento y pruebas de observacién, las
primeras tienden a confirmar el conocimiento que el auditor tiene acerca de los
mecanismos de control de la entidad obtenido en la evaluacion de control interno, asi
como a verificar su funcionamiento efectivo durante el periodo de permanencia en el
campo, y las segundas posibilitan verificar los controles en aquellos procedimientos

que carecen de evidencia documenta”.*®

En el caso de la presente investigacion, dichas pruebas se ejecutaran con base en el
programa de control interno desarrollado en el punto anterior, por medio de papeles de
trabajo realizados para comprobar que las respuestas emitidas en los cuestionarios de

control interno se asemejen a la realidad de la empresa.

3 CUBERO ABRIL, Teodoro, Manual Especifico de Auditoria de Gestidn, 2009, pag. 196
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3.8.1 Papeles de trabajo:

CODIGO: PT-JM0-001
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Constatacion del espacio fisico destinado por la empresa para
las areas materia de analisis.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014

AREA

EXAMINADA: COMPRAS-VENTAS-CONTABILIDAD
FECHA: 18 de Febrero del 2015

En la ejecucion de este procedimiento se inspecciond la cantidad de metros
cuadrados y mobiliario con la que cuenta cada area, los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente forma:

Compras: El area cuenta con 67 m? dentro de los cuales esta considerado el
espacio tanto para el almacenamiento de la mercaderia como aquel destinado para el
desarrollo de las actividades relacionadas con el proceso, como por ejemplo la
gestion de compras, el pago a proveedores, recepcion de mercaderia, etc., como
gueda demostrado en el Anexo 3.

Ventas: Dentro de esta area se constatd, que cuenta con un espacio de
aproximadamente 40 m? destinado para la exhibicién de baterias, en los que es
posible observar las diferentes marcas y modelos que la empresa ofrece a sus
clientes; ademas existe espacio suficiente para que los vendedores desarrollen sus
actividades sin entorpecer el proceso, lo cual queda documentado en el Anexo 3.
Contabilidad: en cuanto al area de contabilidad, la empresa cuenta con un espacio
fisico de alrededor de 9 m? los que estan distribuidos entre el mobiliario que el
personal utiliza para realizar sus actividades y el destinado para la custodia de

documentos resultantes del proceso, como se puede constatar en el Anexo 3.

OBSERVACION:

Durante la ejecucion de este procedimiento se observo que cualquier empleado tiene
acceso al &rea donde se almacena la mercaderia, mientras que, en lo concerniente a
instalacion y mantenimiento, el parqueo para los clientes se ha vuelto dificil ya que la
EMOP. ha resuelto prohibirlo en la Calle Rocafuerte, debido a los trabajos que se

realizan por el tema del Tranvia.
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CONCLUSION:

Por lo examinado anteriormente podemos concluir que las areas de compras y
ventas cuentan con espacio suficiente para el desarrollo de sus actividades, en tanto
gue, en el area de contabilidad, se verificaron las falencias con las que cuenta; al
respecto del espacio disponible para la ejecucion de sus actividades. Corroborando

de esta manera las respuestas del gerente con respecto a este tema.

RECOMENDACION:

Con la finalidad de que el proceso de ventas se ejecute de mejor forma, la empresa
debe ampliar la zona de parqueadero para clientes, ya que la actual no abastece las
necesidades de los clientes; ademas la empresa requiere ampliar el espacio fisico y
la infraestructura destinada al archivo de documentos resultantes del proceso de
contabilidad, puesto que el espacio destinado actualmente resulta reducido.

CODIGO: PT-JM0-002
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Constatacion de mantenimientos al sistema informéatico.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014

AREA EXAMINADA: COMPRAS-VENTAS-CONTABILIDAD
FECHA: 18 de Febrero del 2015

Por medio de este procedimiento se examino la frecuencia con la que la empresa
realiza los mantenimientos del sistema informatico tanto para el area de compras y
ventas como para el area de contabilidad, encontrando que, en el periodo examinado
la entidad realiz6 dos mantenimientos a dicho sistema, uno en el mes de Enero 2014,
y otro en un periodo transcurrido entre los meses de Julio y Agosto del 2014,
corroborando la respuesta dada por el gerente, en la que afirmé que la empresa si
cuenta con un programa de mantenimiento del sistema, tomando como evidencia el
anexo 4, en el cual se observa las facturas emitidas por la empresa encargada de

dicho mantenimiento, a nombre de “Su Bateria”.

OBSERVACION:
La empresa inform6 de un plan de mantenimiento que se lleva a cabo cada 6 meses,

lo cual se ha podido verificar gracias a las evidencias encontradas.
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CONCLUSION:

Por el resultado obtenido se puede concluir que la empresa cuenta con un plan de
mantenimiento del sistema informatico, necesario para el desarrollo de las
actividades gue realiza, el mismo que es informal ya que no se sustenta en ningdn

documento escrito.

RECOMENDACION:
La empresa debe formalizar el plan de mantenimiento del sistema informatico, en el
gue conste un cronograma escrito con las fechas de los mantenimientos a realizar,

con lo cual se minimizaran los riesgos relacionados con este recurso.

CODIGO: PT-JM0O-003
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Constatacion de pago a proveedores dentro de plazos
establecidos.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014
AREA

EXAMINADA: COMPRAS

FECHA: 23 de Febrero del 2015

Para la realizacion de este procedimiento se revisaron facturas canceladas a
proveedores correspondientes al periodo de enero a junio del 2014, comprobando
gue, efectivamente, la empresa es muy puntual cuando se trata de cumplir con sus
obligaciones con proveedores, de tal forma que, incluso, se hace acreedora a
descuentos por pronto pago y por cumplimiento de metas como distribuidor, como se
lo pudo verificar en la revision realizada.

(Ver Anexo 5)

OBSERVACION:

Los pagos a proveedores por concepto de importaciones se las hace por adelantado.

CONCLUSION:

En el periodo examinado la empresa siempre ha cumplido con sus obligaciones con

proveedores dentro de los plazos establecidos, haciéndose acreedora a beneficios
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adicionales y demostrando excelentes relaciones con los mismos.

RECOMENDACION:
Continuar desempefiando la 6ptima labor que viene realizando hasta el dia de hoy,

manteniendo de esta manera, la confianza y el respeto de sus proveedores.

CODIGO: PT-JMO-004
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Revision de comprobantes de venta para verificar cumplimiento
de normativa legal.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014
AREA

EXAMINADA: VENTAS

FECHA: 23 de Febrero del 2015

De la evaluacion realizada a los comprobantes de venta emitidos se pudo constatar
el cumplimiento de la normativa legal, relacionada con el reglamento de facturacion,
emitido por el SRI, por parte de “Su Bateria”, pues al revisar los comprobantes de
venta emitidos por la empresa, durante el periodo comprendido entre 01-01-2014 al
30-06-2014, donde se verificd que las facturas contienen todos los requisitos legales
y que, ademas se encuentran debidamente archivadas para efectos de revisiones
posteriores, en cuanto a los datos que contienen las facturas se revisé que no
contengan enmendaduras y que los calculos sean correctamente realizados.
También se verific6 que, la empresa no mantenga obligaciones pendientes con el

organo de regulacion. (Ver Anexo 6).

OBSERVACION:

Se observé que la empresa dispone de un archivo ordenado.

CONCLUSION:
Las facturas cumplen con los requisitos exigidos, ademas se observé que

practicamente no existen facturas anuladas y que los célculos son correctos.

RECOMENDACION:
Se recomienda que la empresa esté al dia en cuanto a normativa tributaria, como lo

ha venido realizando hasta el momento. Se deberia analizar las razones por las que

se han anulado las facturas para establecer la posibilidad implementar controles que
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eviten la existencia de facturas anuladas.

CODIGO: PT-JM0-005
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Revision de los mecanismos que posee la empresa para medir el
desempefio y motivar a los empleados.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014
AREA

EXAMINADA: VENTAS

FECHA: 23 de Febrero del 2015

La empresa motiva al personal de ventas a través de las comisiones percibidas por el
cumplimiento de sus metas.

Dichas metas son establecidas con base en la planificacion mensual de ventas y
varian dependiendo de la marca de bateria, para efecto de esta revision se tomo
como ejemplo el mes de junio 2014:

Rocket = 150 unidades.

Bosch = 150 unidades.

Ecuador =100 unidades.

Mac = 50 unidades.

Ademas se obtuvo evidencia necesaria para verificar el pago de dichas comisiones a
los empleados. (Ver Anexo 7)

También se realizo la revision de documentacion que le permita a la empresa medir
el desempenio de los empleados del area, lo cual se logra gracias a que las facturas

de venta son emitidas por cada vendedor, en las que constan sus nombres.

OBSERVACION:
La empresa evalla el desempefio de los vendedores basada, solamente, en el nivel

de ventas mas no en la satisfaccion del cliente.

CONCLUSION:

La empresa posee los mecanismos para motivar y medir el desempefio de los
empleados del &rea de ventas, Comprobando de esta manera las respuestas que
constan en los cuestionarios de evaluacion; sin embargo, no hay un proceso de

evaluacion en el que se considere el nivel de satisfaccion de los clientes.
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RECOMENDACION:

Ya que la empresa si dispone de mencionados controles, los mismos que podrian ser
mejorados, recomiendo el disefio e implementacion de mecanismos que permitan
establecer estandares de desempefio del personal del &rea de ventas, como por

ejemplo, relacionados con una medicion de la satisfaccion del cliente.

CODIGO: PT-JIM0O-006
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Verificacion de capacitaciones brindadas al personal.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014
AREA

EXAMINADA: VENTAS Y CONTABILIDAD.
FECHA: 25 de Febrero del 2015

Por el tipo de giro que tiene el negocio, las capacitaciones al personal son
relacionadas con sistemas eléctricos automotrices, fabricacion, revision y
mantenimiento de baterias y resolucion de garantias. Ademas, en el area de ventas,
el personal ha recibido capacitacion sobre atencién al cliente para mejorar el servicio
prestado. En el periodo analizado solo se registré una capacitacion, a la cual
asistieron todos los vendedores, pero solamente se pudo obtener la verificacién de
uno de ellos.

En el area de contabilidad el personal se capacita periédicamente, tanto en normativa
tributaria, como en estandares de calidad.

(Ver Anexo 8)

OBSERVACION:
La capacitacion al personal no es periddica y, ademas, la mayoria de las veces el

interés proviene de los mismos empleados.

CONCLUSION:
La empresa cumple con el objetivo de tener personal capacitado a su servicio, pero le
falta formalizar un programa que le ayude a controlar el ciclo en el que se realizan las

capacitaciones.
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RECOMENDACION:
Formalizar un programa de capacitaciones al personal, tanto para el proceso de
Ventas como para el de Contabilidad, por medio del cual la empresa asegurara que

las actividades realizadas los mencionados procesos, se ejecuten con

responsabilidad, profesionalismo y eficacia.

CODIGO: PT-JMO-007
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Verificacién de relaciones existentes con los proveedores.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014
AREA

EXAMINADA: COMPRAS.

FECHA: 25 de Febrero del 2015

Con el afan de verificar si las relaciones existentes con los proveedores son
favorables para los intereses de la empresa, se procedié a realizar verificaciones
telefénicas con representantes de los mismos, a través de las que se solicitd
documentacién que acredite las aseveraciones del gerente, encontrando respuesta
Unicamente en una de las empresas fabricantes que proveen mercaderia a “Su
Bateria”, misma que procedi6 al envié de una carta donde deja constancia de las

buenas relaciones comerciales existentes entre ambas empresas. (Ver Anexo 9)

OBSERVACION:
Los demas proveedores manifestaron estar satisfechos con las relaciones con “Su

Bateria”, pero al cierre de este examen no atendieron nuestro requerimiento.

CONCLUSION:
Se constato la veracidad de las respuestas dadas por el gerente de la empresa en

cuanto a las relaciones que posee con los proveedores.

RECOMENDACION:

Mantener las buenas relaciones con los proveedores mediante el cumplimiento cabal
de las obligaciones con ellos, sin descuidar la reciprocidad que debe existir desde los
proveedores hacia la empresa .
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CODIGO: PT-JM0O-008
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Verificar que los reclamos por parte de clientes se hayan resuelto
de manera oportuna y eficiente.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU
EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014
AREA

EXAMINADA: VENTAS.

FECHA: 25 de Febrero del 2015

Para que una bateria sea ingresada como reclamo de garantia, se deben seguir una
serie de pasos y revisiones por parte del personal encargado del area de ventas.

En la revision de documentos relacionados con este tema, tuve acceso al archivo de
reclamos de clientes, en el cual encontramos que, la empresa en el periodo de enero
a junio del 2014, recibié un promedio de 2 reclamos al mes, por garantias, los cuales
fueron resueltos en su mayoria de manera oportuna, enviando las baterias a sus

fabricantes para la respectiva revision técnica, luego de lo cual, el fabricante envié el
documento soporte (reporte técnico), aceptando o negando la misma, lo que se pudo

constatar luego de observar las evidencias recopiladas.(Ver Anexo 10)

OBSERVACION:
El personal se encuentra capacitado para la revisién de las baterias de reclamo; sin
embargo, la mayoria de veces se envian al fabricante para su verificacion, lo que

puede generar demoras en esta actividad.

CONCLUSION:

El control correspondiente a la resolucion de reclamos de clientes es alto, y el
personal atiende los requerimientos de los clientes de manera oportuna y eficaz, el
problema radica en el tiempo que demora el fabricante para aceptar o negar la
garantia, el cual en la mayoria de casos es breve, pero al final representa un

contratiempo para el cliente.

RECOMENDACION:

Seguir importando y distribuyendo productos de alta calidad, realizando un adecuado
andlisis al momento de escoger nuevos proveedores; ademas, se deberia buscar un
acuerdo con los proveedores para que capaciten a los empleados de la empresa con
la finalidad de que sean éstos quienes definan si se debe o no cubrir una garantia, de

esta forma el tiempo de espera del cliente seria minimo.
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CODIGO: PT-JMO-009

CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Documentar la existencia de adecuados controles de inventario
de mercaderia.

EMPRESA: IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA”
ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014

AREA

EXAMINADA: VENTAS.

FECHA: 25 de Febrero del 2015

Mediante este procedimiento observamos que el personal encargado del proceso de
ventas, realiza controles de inventario a través de un reporte obtenido del sistema
informético, el que es contrastado mediante una constatacion fisica en el area de
almacenaje de la empresa, al realizar la revision se registraron cruces de items,
faltantes y sobrantes, lo cual fue corregido de forma inmediata. El personal
encargado fue llamado la atencion; sin embargo, las sanciones pueden ser
monetarias.

Los reportes de inventario luego de su revision deben estar siempre firmados por la
persona que realiza el control y el jefe de almacén, los mencionados controles de
inventario son realizados semanalmente, lo cual pudo ser verificado.

(Ver Anexo 11)

OBSERVACION:
Los reportes firmados no son almacenados correctamente para revisiones
posteriores, en el mes de mayo se incluy6 en el proceso la elaboraciéon de una hoja

de pedido, que los vendedores deben llenar para evitar los cruces de inventario.

CONCLUSION:

Se verifico la existencia de los controles que se realizan al inventario de mercaderia;
sin embargo, estos controles son escasos o estan mal disefiados, y no generan un
alto nivel de confiabilidad, por lo que la probabilidad de perdida de mercaderia es

alta.

RECOMENDACION:
Establecer sanciones a los vendedores por el mal manejo del sistema de facturacion
y, por ende, de los inventarios que estan bajo su responsabilidad. Implementar

controles en el sistema de inventarios para que no se puedan realizar los cruces y

justificar los faltantes de mercaderia.
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CODIGO: PT-JIM0O-010
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Verificacion de los controles que ejerce la empresa para evitar la
pérdida o alteracion de informacion.

EMPRESA: IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA”
ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014

AREA

EXAMINADA: COMPRAS VENTAS Y CONTABILIDAD.

FECHA: 25 de Febrero del 2015

Su Bateria dispone de contrasefias para entrar al sistema informético de la
compafiia, cada persona autorizada tiene una, en el caso de compras la persona
encargada dispone de su contrasefia para ingresar al médulo de inventarios; en
ventas los vendedores tienen sus contrasefias para ingresar al médulo de ventas y
elaborar la factura; en contabilidad el personal posee contrasefias que le permiten
ingresar en el sistema y revisar la informacién con mas profundidad que en las otras
areas de la empresay, de esta manera, llevar a cabo sus actividades.

Por ejemplo si personal de ventas quiere ingresar al médulo de inventarios no lo va a
poder hacer, asi como el personal de compras no puede ingresar en el médulo de
transacciones, claro esta si la debida autorizacion, mientras que el personal de
contabilidad tiene acceso a todo el sistema.

Por medio de la constatacién visual se determind que lo descrito anteriormente se

cumple. (Ver anexo 12)

OBSERVACION:

Los controles no poseen altos niveles de seguridad.

CONCLUSION:
La empresa cuenta con controles para evitar la manipulacion de la informacion por
parte de personal no autorizado, pero a su vez dichos controles resultan insuficientes

al tratarse de un negocio familiar en el cual priman los intereses de los duefios.

RECOMENDACION:

Formalizar responsabilidades del personal por medio de un manual de seguridad de
la informacion, en el que se incluya una prohibicion expresa para que ningun
empleado pueda compartir usuario ni contrasefia con otro empleado, y si asi lo
hacen, cual es la sancion que se aplicara, ademas implementar seguridades para

proteger el archivo fisico documentos.
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CODIGO: PT-JM0O-011
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Verificar la existencia de E. E. F .F. y declaraciones revisadas
por gerencia

EMPRESA: IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA”
ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014

AREA
EXAMINADA: CONTABILIDAD.
FECHA: 25 de Febrero del 2015

La gerencia de su bateria ejerce controles en el area de contabilidad, revisando que,
tanto los balances contables, como las declaraciones tributarias, sean realizados
correctamente y de manera oportuna.

Al revisar la informacion, se pudo constatar que no todas las declaraciones llevan la
firma de revisibn del gerente; ademas, no todos los estados financieros son
archivados luego de su revision y analisis, solo son archivados aquellos que

presentan cierta relevancia para la empresa.

OBSERVACION:
El representante legal de la empresa es una persona natural obligada a llevar
contabilidad.

CONCLUSION:

En conclusién los controles con respecto a las declaraciones tributarias se cumplen,
mientras que, los correspondientes a la elaboracion de estados financieros no se
cumplen al 100%, lo que se debe precisamente a que no se trata de una empresa

sujeta a control de la Superintendencia de Compainias.

RECOMENDACION:

Recomiendo establecer controles formales respecto a la revision y constancia de la
informacion financiera y tributaria que genera el proceso, ya que si la gerencia de la
empresa pretende tener un crecimiento ordenado en los afios venideros, debera

sujetarse a los requerimientos de todos los organismos de control que rigen en el

pais, y para entonces, estara en la capacidad de afrontarlos.
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CODIGO: PT-JIM0O-012
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Comprobacion de Procedimientos de Control, que no poseen
evidencias que corroboren su cumplimiento.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014
AREA

EXAMINADA: COMPRAS.

FECHA: 25 de Febrero del 2015

Documentar revisiones rutinarias al proceso: En cuanto a este procedimiento se
pudo constatar que, efectivamente, la gerencia ejerce revisiones al personal y en
general al proceso de compras, de manera mensual, no obstante, la empresa no
documenta dichos controles ni los hallazgos obtenidos durante los mismos.
Documentacién de aviso de alza de precios por parte de proveedores: este
procedimiento no se pudo verificar ya que el gerente supo manifestar que, en el
periodo que nos corresponde analizar, no se registraron alzas de precios por parte de
los proveedores.

Documentacién de autorizaciones de compra: con respecto a las autorizaciones
de compra, hay que dejar constancia de que la empresa si las realiza, sin embargo
todas son realizadas de forma verbal, por parte del gerente o el administrador, y no
se deja ninglin documento por escrito que acredite la realizacién de las mismas.
Verificacién de la existencia de andlisis de liquidez: al igual que las anteriores,
dicha actividad se realiza dentro de la empresa; el personal encargado de las
compras se relune con el gerente o con el administrador y efectdan una revision del
nivel de endeudamiento disponible, o en su defecto, la cantidad de efectivo disponible
para la compra, claro estd que de este analisis no se deja constancia en un
documento de respaldo.

Verificacién de segregacién de funciones y responsabilidad: En “Su Bateria”,
cada trabajador conoce cuales son sus responsabilidades y funciones dentro de la
organizacion, pero en la practica las mismas pueden ir mas alla, en ocasiones por la
falta de personal, los empleados deben realizar actividades que, en esencia, no les
compete pero que deben realizarlas, claro esta, no existe ningin manual de funciones
que certifique lo descrito.

Constatacion de la existencia de Planificaciéon en compras: La planificacién en
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compras se la realiza en base a las ventas realizadas el mes anterior y también en los
cupos que debe cumplir la empresa, lo cual se cumple, mas no se dispone de ningun

papel o documento que lo corrobore.

OBSERVACION:

Inexistencia de documentacién que evidencie lo detallado en esta cedula narrativa.

CONCLUSION:

La empresa realiza actividades dentro del proceso de compras que no respalda con la
documentacion debida, esto hace que las mismas no sean realizadas con la
profundidad correspondiente, pudiendo ocasionar pérdidas de tiempo y de recursos

para la organizacion.

RECOMENDACION:

Se recomienda al gerente la formalizacién de los controles ejercidos en el area, a
través de informes o formularios que indiquen los eventos encontrados luego de las
revisiones, elaboracion del manual de funciones y responsabilidades para el proceso
de compras, elaboracibn de documentos para el respaldo de autorizaciones
concedidas, levantamiento de actas de planificacién en el proceso, documentar los

analisis de liquidez efectuados.

CODIGO: PT-JIM0O-013
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Comprobacion de Procedimientos de Control, que no poseen
evidencias que corroboren su cumplimiento.

EMPRESA: IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA”
ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014

AREA

EXAMINADA: VENTAS.

FECHA: 02 de Marzo del 2015

Verificaciéon de la existencia de planeacién en ventas: Las ventas son planificadas
en funcién de las metas que debe cumplir la empresa con los proveedores, por las
cuales se hace acreedora a descuentos adicionales o promociones al final de cada
mes, claro esta, dicha planificacion no posee documentacion que respalde las

aseveraciones emitidas por de la entidad evaluada.
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Constataciéon de descuentos otorgados a clientes en cuanto a politicas
establecidas por la empresa: “Su Bateria” dispone de estrategias en cuanto a
descuentos a clientes, las que son comunicadas oportunamente a los vendedores,
entre las cuales tenemos:

Marca Ecuador: El 25% de descuento en almacén y 35% a sub distribuidores.

Marca Bosch: El 20 % de descuento en almacén y el 25% a sub distribuidores.

Marca Rocket: el 25% de descuento en almacén y el 40% a sub distribuidores.

Marca Mac: El 25% de descuento en almacén y el 35% a sub distribuidores.

Estas politicas de descuentos no se encuentran formalizadas en ninglin documento
gue las acredite como tal. Para descuentos que sobrepasen los antes mencionados,
se debe contar con la debida autorizacién de gerencia, la misma que rara vez se la
deja por escrito.

Establecimiento de responsabilidades en el area de ventas: las funciones y
responsabilidades del personal de ventas son comunicadas de manera oportuna por
parte de gerencia, puesto que se trata de una de las areas mas importantes de la
organizacion. A pesar de no contar con documentos escritos que acrediten sus
responsabilidades, el personal sabe perfectamente que es lo que tiene que hacer y
como lo debe que hacer.

OBSERVACION:
No se ha podido documentar las afirmaciones emitidas por el gerente en el

cuestionario de evaluaciéon de control interno.

CONCLUSION:

Se pudo constatar la ejecucion de las actividades descritas en este papel de trabajo,
a pesar de no disponer de evidencia escrita que lo compruebe, la falta de formalidad
puede ocasionar que los controles sean pasados por alto, generando retrasos,
descuentos no autorizados, incumplimientos, o incluso, desabastecimiento de

producto.

RECOMENDACION:

Establecer estrategias que le permitan a la empresa un manejo documental en
cuanto a los controles mencionados, como por ejemplo levantar actas de
planificacion de ventas mensuales, realizar un andlisis de preferencias del

consumidor, elaborar un manual de funciones y responsabilidades para el area de

ventas, realizar un plan de incentivos a clientes.
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CODIGO: PT-JIMO-014
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Comprobacion de Procedimientos de Control, que no poseen
evidencias que corroboren su cumplimiento.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014
AREA

EXAMINADA: CONTABILIDAD.

FECHA: 02 de Marzo del 2015

Documentacién de andlisis efectuados periédicamente dentro del Proceso de
Contabilidad: Los andlisis de los resultados obtenidos en el area contable son
realizados mensualmente por el contador(a) y el gerente, en los mismos se verifican
las razones del aumento o disminucién de las cuentas mas importantes, y si estas
variaciones son razonables o no, ademas, el personal informa al gerente de eventos
surgidos durante el proceso. La entidad no posee un archivo de la elaboracion de
mencionados andlisis por lo que no hay forma de comprobacion de esta actividad.

OBSERVACION:

Andlisis sin documentacién para revisiones posteriores

CONCLUSIONES:

Por medio de este procedimiento se deja constancia del testimonio del gerente, el
cual afirma la existencia de estos controles, mas no se puede demostrar que en el
periodo examinado se hayan llevado a cabo ya que la empresa no realiza el archivo

de la documentacion correspondiente a dichos analisis.

RECOMENDACION:

Todo documento que represente comunicacion de informacion relevante para los
interese de la empresa, deberia ser archivado para futuras revisiones, por lo tanto, se
recomienda disefiar mecanismos que permitan conservar dicha informacion, luego de

Su revision y analisis.
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CODIGO: PT-JM0O-015
CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Constatacion de documentacion que corrobore una adecuada
fluidez de la informacién en todos los niveles de la organizacion.

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU

EMPRESA: BATERIA”

ALCANCE 01-01-2014 AL 30-06-2014

AREA

EXAMINADA: COMPARAS, VENTAS Y CONTABILIDAD.
FECHA: 02 de Marzo del 2015

Por medio de entrevistas realizadas con el gerente y empleados, se verificé que, en
la empresa “Su Bateria”, la informacion fluye dentro de la organizacion, tanto de
forma ascendente como descendente.

El gerente manifestd, que la comunicacion de la informacion relevante, en cuanto a
sucesos relacionados con los procesos examinados, se la realiza de manera verbal,
razén por la cual no dispone de documentacién que evidencie dichas afirmaciones, lo

que, al tratarse de una PYME, resulta comprensible.

OBSERVACION:
Al momento de realizar esta comprobacién, todo el personal se encontré de acuerdo

con la manera en la que la informacion es distribuida dentro de la organizacion.

CONCLUSIONES:

La informacién y comunicacion de la empresa se la realiza de forma oportuna, mas
no de forma eficaz, ya que no existe ninguna constancia documental, que asi lo
acredite, por lo cual se concluye que el control puede ser mejorado haciendo que la
toma de decisiones sea, ademés de oportuna, eficaz, dentro de la organizacion y los

procesos que ésta realiza.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda la implementacién de circulares, boletines o formularios, en los que
tanto los empleados de alto rango, como los del mas bajo, puedan expresar
progresos o0 problemas ocurridos dentro del proceso, asi como también

inconformidades.
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3.9 INFORME DE CONTROL INTERNO

A continuacion se muestra el informe de evaluacién de control interno realizado a las
areas de Compras, Ventas, Contabilidad y tributacién de la empresa “Su Bateria”, en el
periodo de enero a junio del 2014, en el cual constan las conclusiones, comentarios y

recomendaciones resultantes del examen efectuado.

Cuenca 01 de Marzo del 2015

Sefior Gerente
Importadora y Distribuidora de Baterias “Su Bateria”

Presente

De mi consideracion:

He realizado la evaluacion de los procesos de Compras, Ventas y Contabilidad y
tributacion correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio
del 2014, los mencionados procesos son de responsabilidad de la empresa, por lo que
me limito a exponer los resultados obtenidos luego del examen efectuado en la

empresa que usted gerencia.

En el presente informe, ademas, usted podra encontrar las conclusiones, los
comentarios y las recomendaciones emanadas de la investigacion realizada, mismas
que estan destinadas al mejoramiento del desarrollo de los procesos y evaluar el

cumplimiento de los controles existentes en la entidad.

Seguidamente encontrara la informacioén, detallada por componente, de o mencionado

en el parrafo anterior:
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Conclusiones por componente, en el proceso de Compras.
Ambiente de Control:

Las relaciones existentes con los proveedores se basan en la honestidad, equidad y
confianza (PT-JMO-007), ademas el proceso de compras es planificado, al menos de
forma parcial (PT-JMO-012) y por ultimo el espacio destinado por la empresa para el

almacenaje de baterias y el desarrollo del proceso, son los 6ptimos (PT-JMO-001).

Por otro lado, los aspectos que deben mejorarse son: el hecho de que el proceso no
cuenta con delegaciéon de autoridad y responsabilidad (PT-JMO-012), ademas no
existe un flujograma del proceso que permita identificar las actividades que en él se

realiza, ni el orden con el que deben ser ejecutadas esas actividades.
Valoracién de Riesgos:

La empresa obtuvo un 42,86% de nivel de confianza, lo que se debe, principalmente, a
la falta de un flujograma del proceso, ademas de que la entidad no ha disefiado
mecanismos para identificar y reaccionar ante los posibles riesgos que afecten el
mismo, por lo tanto, no se realizan un andlisis de riesgos, y si se los realiza, éste no se
encuentra debidamente formalizado, como por ejemplo se menciona el analisis de
liguidez (PT-JMO-012) y el de seleccion de proveedores; por lo tanto, la empresa
obtiene una evaluacion de confianza baja y en consecuencia un nivel de riesgo alto en

cuanto a este componente.
Actividades de control:

Segun la aplicacion del cuestionario de control interno, este componente tiene un
85,71% de cumplimiento, dentro de dichos controles tenemaos, por ejemplo, los pedidos
se realizan bajo la autorizacién del gerente, ademas, se verifica que los datos de la
factura de compra estén correctos, asimismo la administracion da seguimiento al

cumplimiento de las politicas establecidas por la empresa.

En la préctica, nada de lo anteriormente descrito es verificable mediante
documentacion de sustento (PT-JMO-012), por consiguiente las respuestas a estos
temas debieron ser calificadas como de cumplimiento parcial, ya que solamente el

tema de los pagos puntuales a proveedores pudo se comprobado (PT- JMO-003).

75



Informacion y Comunicacion:

En cuanto a este componente, la entidad obtuvo un 85,71% de nivel de confianza, por
lo que se puede concluir, que, al tratarse de una PYMES familiar, en la que el gerente
es el duefio, la informacién fluye a lo largo del proceso y en todos los niveles de la
empresa, ademas su comunicacion es oportuna Yy eficiente, ya que de esto depende el
negocio, mas, se debe comentar, el hecho de que la empresa no dispone de ningun
documento que deje constancia de que esto ocurra.

Monitoreo:

En este componente, la entidad obtuvo un 83,33% correspondiente a un nivel de
confianza alto y un nivel de riesgo bajo, debido principalmente a la necesidad de
inspeccionar los aspectos claves del proceso como las comparaciones historicas que
realiza, el desempefio del personal, el cumplimiento de la normativa legal, aspectos
que contribuyen a la toma de decisiones pero que, su cumplimiento, no se encuentra

debidamente respaldado.
Recomendaciones generales al proceso de Compras:

e La empresa debe implementar y formalizar un plan de capacitaciones, sobre los
temas referentes a su area de labores.

e Formalizacién de documentos como: Manual de funciones, Planificacion de
compras, Analisis de liquidez, Comunicacion de la informacién relevante,
Evaluacién del personal y Notas de autorizaciones de compra.

¢ Realizar inspecciones fisicas del producto antes del ingreso a la empresa.

o Disefiar e implementar un flujograma del proceso de Compras.

o Desarrollar mecanismos que le permita al personal que labora en el proceso,

identificar y reaccionar ante los riesgos
Conclusiones por componente, en el proceso de Ventas
Ambiente de Control:

Este componente obtuvo un nivel de confianza del 71,43%, debido a que el proceso es
desarrollado por personal capacitado (PT-JMO-006), y motivado gracias a los
incentivos que ofrece la empresa (PT-JMO-005); ademas, las ventas son planificadas,

ejecutadas y controladas en funcidén de los objetivos institucionales (PT-JMO-013).
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El &rea no cuenta con la debida segregacion de autoridad y responsabilidad debido a la

inexistencia de un manual de funciones y a la falta de un flujograma del proceso.
Valoracién de Riesgos:

En cuanto a la forma en que la empresa valora los riesgos, registra un 64,29% de nivel
de confianza, como consecuencia de la falta de mecanismos para identificar y
reaccionar ante los riesgos que podrian afectar este proceso; carece de un analisis de
preferencias de los clientes, asi como de los riegos que podrian ocurrir al introducir
nuevas marcas; sin embargo cuenta con reportes sobre la calidad de los productos que
importa y distribuye (PT-JMO-008-01).

Actividades de control:

El nivel de confianza que registra este componente es de 78,57% el cual es alto, e
indica, que los controles establecidos por la empresa se cumplen. Entre éstos tenemos
que se realiza una revision constante y apropiada de los inventarios de mercaderias
(PT-JMO-009); ademas, se debe solicitar autorizacion cuando las ventas son a crédito,
asimismo, la empresa posee un cronograma de mantenimientos periédicos del sistema

informatico que apoya el proceso (PT-JMO-002).

Los aspectos a mejorar son: las pérdidas de herramientas proporcionadas por la
empresa al personal, sin que exista ninguna sancion; y, el hecho de que no se deja

constancia por escrito de las autorizaciones de venta emitidas.
Informacién y Comunicacion:

Dentro da la empresa la informacién debe fluir en todos los niveles, y en el proceso de
ventas esto se cumple, el 85,71% que obtuvo el componente luego de ejecutar el
cuestionario de evaluacion, lo comprueba; ademas, se observé que la planificacion de
ventas es comunicada oportunamente, la informacién generada es confiable, los
vendedores estan al dia en cuanto a precios y politicas de descuentos que ofrece la
empresa Yy el personal informa a gerencia, de forma oportuna, cualquier eventualidad
surgida en el proceso (PT-JMO-013).

Los aspectos a mejorar son: el hecho de que la gerencia no toma en cuenta, de forma
inmediata, los requerimientos de los vendedores; y, que el proceso de comunicacion de

la informacién, no se encuentra formalizado.
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Monitoreo:

En este componente la empresa obtuvo un nivel de confianza de 66,67%, con un nivel
de riesgo moderado, esto, debido a los controles implementados y las medidas
adoptadas por la empresa, para, evaluar y supervisar el desarrollo de las actividades
del proceso; medir el desempefio del personal; y, obtener informaciéon que contribuya a
la toma de decisiones.

Pero también tiene falencias como por ejemplo, no dar seguimiento al cumplimiento de
normativa legal dentro del proceso, aunque si la cumple (PT-JMO-004); ademas, da
por hecho la satisfaccion del cliente, pues no da seguimiento a la atencién brindada por

los vendedores.
Recomendaciones generales para el proceso de Ventas:

o Definir y formalizar mecanismos para medir el desempefio del personal y la
satisfaccion del cliente.

e Establecer formalmente politicas de descuento en ventas y la planificacién para
cada mes.

o Disefiar e implementar el manual de funciones y el flujograma para el proceso
de Ventas.

¢ Implementar una bodega y contratar el personal necesario, para tener un mejor
control y custodia de la mercaderia.

e Creacion de plazas de estacionamiento para clientes en la zona de instalacién y

mantenimiento.
Conclusiones por componente, en el proceso de Contabilidad y tributacion:
Ambiente de Control:

En este componente se observa que la gerencia toma parte activa dentro del proceso y
la informacién generada del mismo, ademas, dicha informacion es oportuna y
contribuye a la toma de decisiones, asi mismo, el personal que labora en el area se
capacita continuamente para poder desarrollar con eficiencia las actividades
relacionadas con el proceso (PT-JMO-006), por lo que, luego de la aplicacion del
formulario de evaluacion, se registré un nivel de confianza de 66,67%, equivalente a un

nivel de riesgo moderado.

78



Los puntos a mejorar son: la falta de personal y de un manual de funciones que

determine las responsabilidades de cada uno dentro del proceso.
Valoracién de Riesgos:

Como hemos podido observar en los procesos anteriores la empresa no dispone de
mecanismo que le ayuden a determinar y mitigar los posibles riesgos del area, ni
tampoco de un analisis desde la perspectiva de la probabilidad e impacto, por lo tanto,
este componente obtiene un 60% de nivel de confianza equivalente a un nivel de

riesgo moderado-bajo.
Actividades de control:

Entre los controles que lleva a cabo la empresa en el area de Contabilidad, estan: el
mantenimiento que se realiza al sistema informatico (PT-JMO-002); la existencia de
contrasefias para el ingreso al sistema; la revision y supervision de la informacion

resultante del proceso; y el cumplimiento de la normativa legal.

Por otro lado, también existen aspectos a mejorar en cuanto a los controles, como por
ejemplo, el area no cuenta con la infraestructura necesaria para la custodia de
documentos (PT-JMO-001); las seguridades del sistema informético son de bajo nivel
(PT-JMO-010); v, el plan de mantenimientos no se ha establecido formalmente. Por
todo lo emocionado este componente registra un 50% de nivel de confianza

equivalente a un nivel de riesgo alto.
Informacién y Comunicacion:

La empresa posee mecanismos para la identificacién, recolecciéon y comunicacién de la
informacioén relevante, proveniente del proceso de Contabilidad y tributacién, ademas,
la informacion requerida por terceros como, proveedores y organismos de control es
entregada dentro de los plazos establecidos para este efecto (PT-JMO-011), por tanto,
el proceso obtiene un 83.33% de nivel de confianza y, consecuente, mantiene un nivel

de riesgo bajo.
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Monitoreo:

La supervisién o evaluacion del rendimiento de todas las actividades que conforman el
proceso, se la realiza a través de analisis periddicos de los resultados; ademas, de la
revision del cumplimiento de leyes y normas por parte del personal (PT-JMO-004);
adicionalmente se ha verificado que la informacion es oportuna y eficaz para la toma

de decisiones.

Por estas razones, el proceso obtuvo un 66.67% de nivel de confianza equivalente a un
moderado nivel de riesgo (PT-JMO-014).

Recomendaciones generales para el proceso de Contabilidad y tributacién:

e Formalizar las revisiones efectuadas al proceso y el programa de
mantenimiento al sistema informatico.

o Disefiar, formalizar e implementar el manual de funciones con sus respectivas
actividades y responsabilidades.

o Disefiar, formalizar e implementar mecanismos para identificar y reaccionar
ante los riesgos que puedan afectar el proceso.

o Disefiar herramientas que le permitan a la gerencia, medir el desempefio del
personal del area.

e Aumentar la infraestructura para el archivo de documentos, asi como también el
destinado para el uso del personal.

e Contratar un auxiliar contable, para distribuir mejor la carga de trabajo.
Observaciones a considerar.

“Su Bateria” es una empresa comercializadora de baterias, la que basa el desarrollo de
sus actividades en la experiencia del duefio, que al mismo tiempo es el gerente, por lo

tanto, no cuenta con politicas, procedimientos ni controles formalmente establecidos.

La empresa deberia realizar evaluaciones de control interno independientemente de su
tamafio o naturaleza, pues siempre estara, expuesta a riesgos que puedan afectar el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Las recomendaciones aqui expuestas, deben ser analizadas y llevadas a cabo para el

mejoramiento de la eficiencia, eficacia, efectividad y economia de las actividades
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realizadas a los largo de los procesos de Compras, Ventas y Contabilidad y tributacion
de la IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA’.

JOSE ORTIZ. O
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ANEXOS

ANEXO 1

Balance General de “Su Bateria” al 31 de Diciembre 2013

—

S5U BATERIA PEINCIPAL

ROCAFTERTTE 2 111 SE JOAQIOIN DE OL
RUC: 0102402474001  Husst Calided es su Seguridad
{ Fecha de Impresion: 15 - Ens- 2013 Hom 150338 Tag. 1) BALANCE GENERAL
{ Traarn Verma At 1) Fepon Balzew ix ) BL: 21/12/2013
Martems 13 de En=ro del 2015
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES INIas
111 DISPONIBLE 35.363.44
111001 CAJA -100.00
111002 CAJA CHICA 140.00
111003 BANCOS 35,3134
112 EXIGIBLE 46,005.27
112001 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
112003 VARIOS DEUDORES
112004 AMTICIPO PROVEEDORES
112006 PRESTAMOS EMPLEADOS
113 REALIZAEBLE 119 490,10
113001 INVENTARIOS 118,480.10
114 ACTIVOS CORRIENTES 10,630.07
114001 IMPUESTOS ANTICIFADOS 10.630.07
115 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 13,748 57
115001 IMPORTACIONES 13.740.57

ACTIVOS FITOS TANGIBLES 48782
126 EQUIPO ELECTROMICO 1,87321
126001 EQUIPD DE PROTECCION 187371
127 EQUIFD DE COMPUTACION 273.67
127001 COMPUTADORAS 273.67
128 MUEBLES ¥ ENSERES 673141
128001 MIUEELES ¥ ENSERES 6.731.41

VEHICULDS 07148
130 VEHICULOS 59 57548
130001 VEHICULOS 50.575 48
133 OTROS ACTIVOS 29600
133002 INTAMGIBLES 206.00

CUENTAS TRANSITORIAS 663
181 CUENTAS TRANSITORIAS 5.65
121002 Transitorias Taretas de Credito 6.65

TOTAL ACTIVODS 393,994.870
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RALLC: 2034 Nsstra Calidad s =
(Fecha de Impresion: 13 -Ene-2005  Hom- 15:033%  Pag 2
(Usuarto: Varinia Abad (&) Feporte: Balpanor fx

5U BATERIA PRINCIPAL w
)|
J

BALANCE GENERAL
AL:

Martes 13 de Eneroc del Z

PASIVO
CORRIENTE 175,605.84
210 PROVEEDORES 24,516.82
210002 PROVEEDORES 14 516,82
213 CTAS POR PAGAR 1040,053.13
213001 CTAZ POR PAGAR 100,053.13
214 IMPUESTOS POR PAGAR 4.944.50
214003 IMFUESTC A LA RENTA 4,044 50
215 OELIGACIONES PATROMALES 5 01696
215001 Utlidades por pagar Empleados 5.016.06
216 REMUNERACION POR PAGAR 2 50820
216001 Rem.x Pg. Abad Jimmy 475 40
216003 Rem.x Pyg. Varinia Abad 388.87
216004 Rem.x Pg. Margarita Guaman 158 56
216005 Rem.x Pg. Jose Calle Campoverds 445 65
216008 Rern.x Pg. Edisson Banegas 121.05
216010 Rem.x Pg. Juan Femando Vanegas 146.21
218011 Rem. x Pg. Boris Vanegas 16.73
216014 Rem.x Pg. Narcisa Mendez 402 .64
216015 Rem.x Pg. Raul Vanegas 400.00
218 PROVISIOMES POR PAGAR 556623
218001 IESS x Pagar
218002 Prow_ Xl Sueldo
218003 Prow. XV Sueldo
218004 Prow. Wacaciones
219 ACREEDORES VARIOS 33.000.00
219015 Ctas x pagar Kleber Vanegas 33,000.00
PASIVO A LARGO PLATO 1,511 86
120 COBROS ANTICIPADOS CLIENTES 1.511.86
220001 ANTICIPADO DE CLIENTES 1.511.86
TOTAL PASIVOS : 177,117.70
SU BATERIA PRINCIPAL
RULC: 2402347 Wusstra Calided o5 v Seguridad
( Fecha de Impresion: 13 - Ene- 2015 Hor: 160338 P2z 3 ) BALANCE GENERAL
(Trario: Vara Abed 3) Fepome: Dalgssarfm | AL: 3l 13
Martes 13 de Enzro del
PATRIMONIO
CAPITAL 110,000.00
311 CAPITAL 30CIAL 110, D00
311001 CAPITAL SUSCRITO 100.000.00
311002 CAPITAL SUSCRITO SUCURSAL 110, 00000
TOTAL PATRIMONIO : 110, 000,00
BEESULTADO DEL PERIODO 6.877.17
TOTAL PASIVD + PATRIMONID 10300487
ING. COM. KLEEER VANEGAS CFA. VARINIA ABED C
Garsnte General: Contador:

85



ANEXO 2

Estado de Resultados de "Su Bateria" al 31 de Diciembre del 2013

SUBATERIA PRINCIPAL

ROCAFUERTTE 2 1 £ JOAQOTH DE QLMEDO

RLC: 0102203472001 Muestra Calidad es su Seguridad
( Fecha de Impresion: 13-Ene-2015  Hom 16:0421 Pag: 1)
I Usnario: Varinia Abad (&) Beporte Babroml frx BALANCE DE RESULTADOS

DE3DE:02,/01/2013 HARSTA: 21,/12/2013
Martes 13 d= Eneroc d=l Z01S5
INGRESDS

INGEESOS OFERACIONALES -T74,608 570
411 VENTAS BIEMES 7745416
411001 VENTAS MERCADERIAS CON IVA -761,650.49
411002 VENTAS DE MERCADERIAS SIN WA -12,603.67
412 VENTAS DE SERVICIOS -340.41
412001 VENTAS DE SERVICIOS CON IVA -305.41
412002 VENTAS DE SERVICIOS SIN VA -44.00
413 OTRO EM VENTAS -5.00
413001 OTRO EM VENTAS -5.00
COSTO DE VENTAS 571435930
420 INVENTARID INICIAL 1,333,103.71
420001 Inwentario nicial 1,333,103.71
421 COMPRA DE MERCADERIAS 610 866.75
421001 COMPRAS MERCADERIAS CON IVA 38528347
421002 COMPRAS MERCADERIAS SIN IVA 10074
421005 OTRO EN COMPRAS §.50
4210046 IMPORTACIONES 234.776.57
423 INVENTARID FIMAL -1381,534.53
423001 Inwentario Final Mercaderias -1.381 534.53
TOTAL 203172640
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SUBATERIA PRINCIFAL

ROCAFUERTTE Z 111 ¥ JOSE JOARJQUTH DE OLMEDD
lm 0102403474001 Mocsitri Calidhal cn s Segeridad |
(Fochn & Impromon: 13- F=e- 1013 oo 150221 Pag 7
{ Dsuamio: Vs Abud (k) Foporiec Baboul i ) BALAMNCE DE RESULTADOS
DESDE: 02/01/2013 HASTA: 31,/12/2013
Martes 13 de Enero del 2015
GASTOS OFERACIONALES
|ICASTOS ADMINISTRACION 140,504 850
i1l SUELDOS Y SALARIDS B3, 77500
11001 ‘Hedos 3402696
511003 Horzs Exras 9.403.67
51 1004 Bonficacion Espacial 130783
[F110035 Decima Tencem 433781
511004 Decmo Cuang T ER1T
11007 Vacadonas 2252 B9
511008 Fondos de Resena 4020.30
511008 Apsaite Patrna §,620.47
511011 Almeniacion did Personal 520524
F11013 15% Participacion Tradaladores 4,549 54
[F11014 Comision en ventas E 17161
513 WVARKDS ADMINISTRACICN 4114830
512001 Lz BE7328
51 2062 Agua 263 .67
512003 Telefona y Comunicaciones 183456
512004 ATlendos 103484
512005 Tasas-Implesios -Contrinuesonas-Amlacion 83,50
5120046 Impuestoes Municpales y Patenss 18287
512000 mmmmm de Ofcina o500
512010 Marmenimiemin Equipo te Computadion 444 E1
512011 Mamienimientn Vehiculios TAEE 30
512012 Matenaies y Uthes de Ofizna 370.63
12013 Mmilzacion ¥ Trarspone 12.00
512014 LRlies de Oficing 1,117.75
512016 Reefigerios y Banquetes 250216
512017 Viales 146293
512019 Gashos de Sequnidad BEl1l.43
512020 Manterimienio Sistema Contabie 1,209.75
512021 Materiales y LHencllios Umpleza y Cafeteria 210500
51202 Materiales y Hemamienias 156018
512026 Mamienimientn y Adecuacion  Local N™2 11507
12027 Manterimiento y Adecuackon  Local N3 15179
[51202E Perdita x Robo 1.515.94
512040 Varos Gasins de Administracion G0E05
512050 Gasto Impuesio a la Renta del Ejemicio 4,044 50
512051 MantEnimients Equips Eleciics 4965.24
513 CEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 15.587.01
513001 Depregiacon Eq Oficina 38256
513002 Depregiacion Musbies y Encares 50592
513003 Diep. Eq. Compuiasion 20720
513004 Diap. Vehicuio 13,251.E7
513006 Amaiiz. Seguro Vel cul: 2.82
513007 AMOMITEZ Gios. InsElacan 1,129.64
514 MANTEMIMIENTOS 8036
514001 Marienimienis de Viehlculos B0.36
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I

LFl.l..l.(.‘..: O0L  Muestra Calidad es su Semuridad
( Facha de Impresion: 13-Ene-1015  Hora: 160421 Paz: 3
{L’su:'_n'u. Varina Abad (h) Reporte: Balresul fro

BALANCE DE RE

TADOS

DESDE-D2/01/2013 HA 31/12/2013
Martes 13 de Enero del 2015
GASTOS VENTAS 15311.1T0
522 COMISIONES EN VENTAS 6,700 46
522001 Comisiones en ventas 115.00
522002 Comisiones Tjta. Crad. 6,237 87
522004 Comisiones consulta cheq 347.59
523 WARIOS WVENTAS 18.610.71
523004 Telefonc 205.36
5230035 Arriendos 4_500.00
523006 Combustibles y lubricantes 270169
523007 Movilizacion y Transpaorte 2.00
523008 Mantenimiento Vehiculos 41942
523009 Publicidad 3.611.75
523010 Fletes 291 65
523013 Seguros 5.063.28
523014 Hospedaje 1,165.74
523100 Cuentas Incobrables £48. 82
TOTAL 166,906,020
JRESULTADO DEL PERTODO 6.877.17
— — "
SU BATERIA PRINCIPAL
ROCAETE 2 111 Y JO3E JOAQUIN CE OLMEDO
kR.U.C.: 01 Nuesma Calidad es su Separidad
{ Fecha de Impresion: 13 -Ene-2015 Hora: 160421 Paz: 4 )
{Usmario: Varin Abad () Repore: Balresul@n ) BALANCE DE RESULTADOS
DESDE:Q2/01/2013 HE 31/12/2013
Martes 13 de Enero del 2015
INGRESOS NO OPERACIONALES
INTERESES GANADOS -14.960
511 Interases Bancarios Ganados -14.96
OTRO% INGRESDS -1,066.980
621 Varios Ingresos -1,009.51
623 Ctros ingresos Retenciones -57.47
TOTAL 1081940
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(SUBATERIA PRI\C IPAL

| 01 v Nuestma Calidad es su Seguridad
Facha de Impresion: 13 -Ene-2015  Hora: 150421  Pagz: 5
{ uario: Variz Abad ) Sgere Siedf ) BALANCE DE RESULTADOS

HRSTA: 31/12

GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS

3,238,450

VARIOS GASTOS NO DEDUCIBLES

711 Servicios Bancarios 216.82
712 Intereses Pagados Inst. Financieras 153746
713 Scbregiros 446
714 Praotestos 280
717 Intereses pagados PN, 47691
[TOTAL 4,338,480
5‘]_ BATERIA PRI\C IPAL i
ROCE
\RUC.: 01024034 0 Nuesta Calidad es su Seguridad
Facha de Impresion: 13 -Ene- 2015 Hora: 1604:21  Pag: L]
{ Usuario: Varii Abad () Feporte: Balresul i) __BALANC [ DE RESULTADOS
0z k3171272
Martes 13 de Enero del Z015
GASTOS NO DEDUCIBLES
INTERESES Y MULTAS TRIBUTARIAS 1.104.050
212 Gastos Iva 1,104.05

10,504,440

821 Subsistencia K.V, 5.181.59
822 Retencicnes Asumidas 1094
825 Sueldos no deducibles 1,28748
826 Utiles de Ofi / copias | movilizaciones 413.70
827 Alimentacion Empleados 1,383.18
828 Amiendo 222928
829 Diferencia de Centavos -1.73
RESULTADO SUCURSAL 1,643.110
830 Mantenimientas Varios -200.00
831 Resultade Sucursal 284321
TOTAL 14,251.700

su BATERI.-\ PRI\( IPAL

| 010240 od Nuesia Calidad es s Seguridad

Facha de Impresion: 13 -Ene-2015 Hora: 150421 Pas: T
{ Usnario: Varinia Abad () Reporte: Balresulfrs ) B.\ I _L'\(E DE R_ES[']’__'[.\DO‘,
131/12/2013

GASTOS PERSONALES DEDUCIBLES

GASTOS PERSONALES DEDUCIELES

13,951,200

911 Educacion 2.686.89
912 Salud 2.654.35
913 Alimentacion 2.731.08
914 Vestuario 4,003 .88
915 Vivienda 1,905.00
TOTAL 13,981.200
13,981.20
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ANEXO 3

PT-JMO-001-01
Constatacion visual del espacio disponible en el Area de Compras
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Constatacion visual del espacio disponible en el Area de Contabilidad

CONDICION: Encontramos que del 100% del espacio que la empresa dispone para las
tres areas en analisis, el 57% se encuentra ocupado por el proceso de Compras, el
34% esta destinado al proceso de Ventas y el 8% para el proceso de Contabilidad y
tributacion.

CRITERIO: La empresa posee un nivel de compras y ventas mensuales de alrededor
de 500 baterias, y el espacio en metros cuadrados que ocupa en promedio una bateria
es de 0.09m? si multiplicamos 0.09m? x 500 nos da como resultado el espacio que
necesitaria la empresa para almacenar dicha cantidad de baterfas el cual es de 45m?,
claro esta que se debe considerar el espacio para que el personal pueda transitar con
libertad lo que puede reducir la capacidad de almacenaje y exhibicion.

El 4rea de contabilidad dispone de 9m? los cuales se encuentran distribuidos entre el
archivo y el mobiliario para empleados, mismos que resultan insuficientes para el
personal ya que cada uno necesitaria por Io menos 4m? sin contar el espacio destinado
al archivo de documentos, segun el Manual de Ergonomia de Fundacién Mapfre, pag.
202.
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CAUSA: Esto se debe a que el inmueble en el que la empresa desarrolla sus
actividades es arrendado y no se pueden efectuar grandes remodelaciones, razén por
la cual la empresa debe ajustarse al espacio disponible.

EFECTO: Origina que ciertos procesos como el de contabilidad no dispongan de
espacio ni mobiliario suficientes para el desarrollo 6ptimo de sus actividades.

CONCLUSION: Por lo expuesto anteriormente se concluye que las areas de compras y
ventas cuentan con espacio suficiente para el desarrollo de sus actividades, mientras
que en el area de contabilidad no existe el espacio apto para que el personal ejecute
sus responsabilidades eficacia.

RECOMENDACION: La empresa requiere ampliar el espacio fisico y la infraestructura
destinado al archivo de documentos y mobiliario de personal, ya que el que mantiene
actualmente no abastece sus necesidades.
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ANEXO 4

PT-JMO-002-01

Facturas recibidas por concepto de mantenimientos al sistema informatico de

“Su Bateria”.
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CONDICION: La empresa dispone de un programa de mantenimientos semestral para
el aseguramiento de la informacion y documentacion que genera.

CRITERIO: Todo sistema informatico sea contable, de facturaciéon o de inventarios
necesita de mantenimientos periédicos debido a que cada cierto tiempo surgen nuevas
necesidades de implementacién de controles, nuevos riesgos, 0 nuevas normativas.

CAUSA: El primer mantenimiento del afio debe hacerse siempre en Enero ya que por
lo general hay cambios en normativa legal y ademas deben realizarse los cierres de

afo del sistema.
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EFECTO: Mitigar el riesgo de eventos desfavorables relacionados con fallas del
sistema, también estar al dia en normativa y mejorar controles establecidos por la
compalfia

CONCLUSION: La organizacion mitiga de manera adecuada el riego en cuanto a
tecnologias de la informacién, realizando mantenimientos periédicos, ademas
considerando que es una PYME, no necesita controles exagerados que puedan
entorpecer los procesos.

RECOMENDACION: Mi recomendacion con respecto a este apartado es que la
empresa siga realizando los mantenimientos periddicos al sistema informatico de la
misma y, que también deje constancia por medio de documentos escritos el programa
planificado para los mismos.
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ANEXO 5

PT-JMO-003-01

Factura proveedor, nota de crédito por pronto pago y cuota cumplida.

z FAIRICA DI BATERAS FABMBAT CA. LIDA
SaliaVi el BATERIAS ECUADOR

WERL CiAc o | e e 3¢ L TR0 CLEAEBE: + 0D O
o kiS00 Gk oA B A 9
Ecmwk FABRICA DE BATERIAS FABRIBAT CIA. LTDA
3 BATERIAS ECUADOR - TR NOTA E CIEDO
R.U.C. 1791398262001 MATREZ: Calle Prcpd w1 GuSERY
e
X o

Autorizacién S.RI. No. 1113721854 SUCURSAL: Gor

= \ 50 | CaN | oW pec0 oM

FACTURA 00501- N© 0017612 |
i

CODIGO | CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT. | PRECIO TOTAL

BM R oo ) G
ATERIA

1 ; e Gt been
i

Vi %:e ‘ m FABRICA DE BATERIAS FABRIBAT CIA, LIDA
I BATERIAS ECUADOR

RU.C. 1791398262001

NOTA DE CREDITO

\ z o500 N¢ 0006630
Narcisa Ménfiez

Nota: De acuerdo a disposiciones del SR, usted tiena la obligacion de entregar retenciones méximo 5
dias después de emitida la factura. pof tanto no se aceptaré ningin comprobante fuera de este plazo

CONDICION: “Su Bateria” realiza los pagos a proveedores oportunamente dentro de
los plazos establecidos.

CRITERIO: Segun notas de crédito emitidas a favor de la empresa por pronto pago.

CAUSA: Esto se debe a que la empresa goza de buena liquidez y planificacion en sus
compras.
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EFECTO: El cumplimiento de mencionado control da como resultado que la empresa
obtenga descuentos adicionales y promociones por metas cumplidas y pronto pago.

CONCLUSION: En conclusion la evidencia hallada luego de la revision permite
verificar las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del cuestionario de control
interno, en las que el gerente afirmd pagar dentro de los plazos establecidos a los
proveedores, ganando asi, beneficios adicionales.

RECOMENDACION: Recomiendo que la empresa continGte demostrando las
excelentes relaciones establecidas con los proveedores recompensando su confianza
mediante pagos puntuales y cumpliendo las metas establecidas.
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ANEXO 6

PT-JMO-004-01
Revision Facturas y notas de crédito emitidas por “Su Bateria” periodo entre 01-
01-2014 al 31-05-2014.

SU Blm ortadera i e : Lol
ml“mm R.U.C. 0102403474001

VANEGAS YANZA KLEBER FERNANDO

FACTURA SERIE N° 001-001 -

e * 0BLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

SUREP impc
LI RD AT
CANCELADO 1
§
SuU Importadera L v
‘a A ERlA R.U.C. 0102403474001 AUT.S.Rl N° 1114305139
DISTRIBUILOA AUTORIZADO r!’uAru T ,; Rereuy

DA

VANEGAS YANZA KLEBER FERNANDO

FACTURA SERIE N° 001001 - {
U tnportadona
= l; ATER!A
20 MAR 2014
CREDITO
T
Sy BInlpuv‘Ladoru T "
& ATERIA R.U.C. 0102403474001 CIIENINTRRITETIED)
[___nisvAimiinan autnsizano = T rReRTRO 34 .
VANEGAS YANZA KLEBER FERNANDO Al = . v o= 3
FACTURA SERIE N° 001-001 - 2

Su Importaders
%) ) S,
26 MAR 2014
CREDITO
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Alln de Olmesdn * Tolfs - 2 806383 * Fax 2 66136
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'mportadars

‘gﬂThh.

CANCELADO

¥
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Verificacién visual del cumplimiento de obligaciones con el SRI.

Menii consultas / Consulta de Estado Tributario

Consuilta de Estado Tributario
Autorizacion de

Documentos Fecha:09-03-2015
RUC: 0102403474001

Razon Social : VANEGAS YANZA KLEBER FERNANDO
Estado Tributario : AL DIA EN SUS OBLIGACIONES

Plazo de Vigencia : 12 meses

Clase contribuyente : Otro

Eltiempo reflejado en el Plazo de Vigencia de los Documentos, coresponde al iempo que tendra vigencia los documentos impresos el dia de hoy.

Importante: Se le recuerda que puede realizar sus declaraciones ingresando en |a pagina WEB www.sri.gob.ec enla parte de Declaraciones por Internet. Siaun no tiene su clave,
por favor ingrese Aqui para imprimir &l Acuerdo de Responsabilidad y presentar en cualquier ventanilla del Servicio de Rentas Intemas

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 6.0 / Firefox 1.5 (o superiores)

—
@ Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador SRi

CONDICION: La empresa de cumplimiento a la normativa tributaria y el reglamento de
facturacion 2013, lo cual se pudo constatar en la revisién de las facturas emitidas
durante el periodo examinado, las cuales constan de todos los requisitos para ser
comprobantes de venta validos considerados por el Servicio de Rentas Internas.

CRITERIO: De acuerdo a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y el
Reglamento para su Aplicacion, ademas a la Resolucion NAC-DGER-2007-1319, y
Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 referentes a comprobantes de venta y
anexos a presentar.

CAUSA: Esto se debe a que el duefio de la empresa es una persona hatural obligada
a llevar contabilidad, por lo tanto debe presentar declaraciones de Impuesto al Valor
Agregado y sus respectivos anexos de manera mensual ante el SRI, ademas de la
declaracién del Impuesto a la Renta que se debe ser realizada el mes de marzo de
cada afo.

EFECTO: El cumplimiento de todas las obligaciones que la empresa mantiene con
organismos reguladores, tanto en términos de normativa tributaria como en normas
contables.

CONCLUSION: Mediante la revision de los comprobantes de venta, retenciones y
documentos complementarios, emitidos por la empresa en el periodo, alcance de esta
evaluacion, se verific6 que todas las facturas cumplen con la normativa legal y
tributaria, ademas los valores se encuentran correctos.

RECOMENDACION: Implementar controles para evitar la anulacién de facturas.
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ANEXO 7

Liquidacion de comisiones a vendedores

LIQUIDACION COMISIONES SANTIAGO BANEGAS

MES: JUNIO/2014

3RA
| semana

TRON:

25%
TOTAL UTILIDAD NETA

[UTILIDAD SANTIAGO 50% INCLUYE BENF.S{_133%

VALOR A PAGAR

TOTAL RECIBIDO

[BATERIAS REGICLATE
[costoBA

[0° €70 A PAGAR BATERIAS VIEJAS

LIQUIDACION DE COMISIONES JUNIO DEL 2014

jun-14
N/C BATERIA VIEJAS
VENTAS
- LC 01HM

-Lco2 W

= JFVL

N/C BATERIA VIEJAS (Jimmy)

VENTAS SANTIAGO (domingo)

VENTAS MARLIS/JOSE ORTIZ/ASFALTAR
VENTAS NETAS

BASE EXCENTA

VALOR PARA COMIS

SANTIAGO Y JUAN

VTAS ROCKET > BOSH
VTAS ECUADOR + DE 200
VTAS DE MACK + DE 50

VENTAS JIMMY
DESCTO 30 y 31 de dic/2013 vacaciones

VTAS NETAS SANTIAGO
0% DESCTO. X FALTAS Y PERMISOS
kv autoriza no descontar vtas x faltas

VTAS NETAS JUAN FERNANDO
1.79% DESCTO. X FALTAS Y PERMISOS

PARA EL CALCULO DEL SALDO DE L

SIEMPRE Y CUANDO LA CARTERA SEA D!

5,073.65
60,282.17
0.00
se paga solo x baterias

0.00 viejas
0.00
0.00
0.00
-8,257.16
T 57,088.66
60,000.00
T 290134

valor comisio cant. Vta mes
100 286>235
100
50

0.00
0.00
0.00

57,098.66
57,098.66

57,098.66 JUAN B.VIEJAS
0.00 BONO ADMINISTRATIVO

5§7,098.66

ONSIDERAF
(-) CUENTAS INCOBRABLES
(-) CARTERA DE BORIS VANEGAE
(-) CARTERA DE MARLIS ORTIZ
(-) CARTERA DE JOSE MIGUEL
E 60 DIAS

PT-JMO-005-01

CONDICION: El personal que labora en el proceso de ventas cuenta con mecanismos
de motivacion y medicion de desempefio, mediante el establecimiento de objetivos o

metas, a cumplir para cada mes.

100



CRITERIO: Las comisiones a vendedores se pagan en funcion del cumplimiento de
metas las cuales son establecidas por la empresa dentro de la planificacion de ventas
para cada mes.

CAUSA: Esto se debe a que la empresa necesita mecanismos para motivar a sus
empleados, en el area de ventas dicha motivacién se establece mediante comisiones
por ventas realizadas en almacén, ademas necesita medir el desempefio de los
mismos para lo cual se revisa cuantas baterias vende cada vendedor y el tiempo
promedio que se demora en instalarla..

EFECTO: El cumplimiento de este mecanismo ayuda a que cada vendedor se esfuerce
por vender la mayor cantidad de baterias y cumplir el cupo asignhado, para de esta
manera hacerse acreedores a sus respectivas comisiones por ventas. Con lo cual,
ademas se espera contar con personal eficiente y motivado, que contribuya a la
consecucion de los objetivos institucionales

CONCLUSION: De la revision efectuada a los documentos correspondientes a
comisiones pagadas, por parte de “Su Bateria”, al personal que labora en el area de
ventas, en el periodo de Enero a Junio del 2014, concluyo, que la empresa
efectivamente posee mecanismos para medir el desempefio y motivar al personal,
corroborando de esta manera las versiones emitidas por el gerente.

RECOMENDACION: Disefiar mecanismos que le permitan a la empresa medir mejor el
desempenfio de los vendedores en base a otros parametros, como servicio al cliente, y
no solo en base al nivel de ventas.
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ANEXO 8

PT-JMO-006-01
Diploma emitido a favor uno de los vendedores de “Su Bateria”, por asistir a

capacitacion sobre Sistemas Electréonicos.

Gevii, ceeisiiEsiEEsEsiunEeses

SETAMER

Servicios y Talleres Mecanicos Robles, divisién Capacitacién
Confiere el presente

CERTIFICADO

al sefior

SR. JUAN VANEGAS

sy

Por haber asistido al curso de
“Electricidad Aplicada a Sistemas Electrénicos”,
dictado en Cuenca los dias 31 de Enero y 01 de Febrero
del 2014, con una duracién de 15 horas.
Gl ! > 2/
Ing. Fernando Robles; MSc. Sr. Reines Rodriguez
INSTRUCTOR COORDINADOR

eTeeeeesrrrrionsrevotsisesanasss

e g

T w5, mpadinae « R, i |

Diplomas de capacitaciones realizadas por la contadora de “Su Bateria”

O [ , IR RS LR B (USSR ) ©
2 COLEGIO PE CONTADORES DEL AZUAY :
Confiere el presente Certificado de:

= «EXPERTOS EN CONTROL CONTABLE-TRIBUTARIO»
PRIMERA ESCUELA

A: CPA. VARINIA ABAD CALLE

Por haber aprobaco eatisfactoriamente 1as 160 horaa académicas, Impartido mayo 25 .fml,nmbn 09112

Z 77> Cuenca, noviembre 09 del 2012 . _4:_,.__—

.--‘ (/‘_‘3’ s ”

CFA. FERNANDD BERMED 8. . ING/ VINICIO QIIHUANGO
PRKSI‘DKm DEL CCA. - ~ % B INSTFi}IOR

Tl

,.4:—;.—4/ 4
ING\.(HIF;"‘N'A%Z INSTRUCTOR ING. MIRIAM REIMUNDO
A J_::f:'fv_ﬂ?‘ ,"t"l A i AT
DRA. MARIA INES TRUJILLO ING. ﬁ l.o YéiEz ""‘E‘*‘"”" ROJAS
= INSTRUCTORA msn;u CTOR 'STRUCTOR
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&
COLEGIO DE CONTADORES DEL AZUAY

CONFIERE EL PRESENTE (ERTIFICADO

A: CPA. YARINIA ABAD CALLE

Por su participacién en el Seminario de “Conciliacién Tributaria y
Cierre Fiscal para el Impuesto a la Renta 2013” dictado el 26 de
Diciembre del 2013, con una duracién de 8horas.

Cuenca, Diciembre 26 del 2013

e 110 -
CPA.Férnando Bermeo S ING. Nil6 Narvaez G.
PRESIDENTE INSTRUCTOR

wﬁgg—pnﬁ. TR rﬁ;}s}mm

CONDICION: El 80% del personal que labora en las areas examinadas se encuentra
capacitado para la ejecucion de sus responsabilidades, gracias a las capacitaciones
periddicas brindadas por parte de la empresa.

CRITERIO: Debido a la experiencia que posee la empresa, se establece que, es
indispensable que el personal relacionado con el proceso de ventas esté debidamente
capacitado, y tenga conocimiento suficiente sobre; resolucion de garantias, revisiones
y mantenimientos de baterias y servicio al cliente, todo esto para poder resolver
cualquier eventualidad que surja en el proceso.

Por otro lado al ser una PYME Obligada a llevar contabilidad, requiere de un contador
con titulo profesional, que ademas esté capacitado y se actualice constantemente.

CAUSA: Cumplimiento de su propia politica la cual es capacitar constantemente al
personal de ventas para evitar errores, perdidas y reclamos de clientes, mientras que
en el proceso contable se da seguimiento que el contador y sus auxiliares se actualicen
en cuanto a normativa y legislacion.

EFECTO: Personal eficiente que cumple con las funciones requeridas.

CONCLUSION: Con respecto a la capacitacion del personal, mi conclusién es que la
empresa cumple con el objetivo de contar con personal eficiente a su servicio para de
esta manera mitigar posibles riegos en el proceso o dentro del servicio postventa que
ofrece.

RECOMENDACION: Formalizar la capacitacion al personal por medio de un programa,
gue evalué los conocimientos adquiridos por los empleados relacionados con los
procesos examinados.
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ANEXO 9:

PT-JMO-007-01
Carta de Baterias Ecuador respecto a relaciones comerciales existentes con “Su

Bateria”.

Cuenca, 09 de Marzo de 2015

CERTIFICADO COMERCIAL

El presente documento tiene a bien certificar que el Sefior Vanegas
Yanza Kleber Fernando con RUC. No. 0102403474001 representante legal de Su
Bateria es nuestro Distribuidor desde el afio 2009, manteniendo un promedio

de compras mensual de 4 cifras bajas.

El plazo que tiene el cliente es de 30 — 60 dias, durante el tiempo de ser
nuestro cliente no hemos tenido problemas en lo referente a sus cuentas, lo

que le ha hecho merecedor de nuestra confianza y reconocimiento.

En espera de que esta informacién sea de su utilidad, quedo de usted.

Atentamente,

Ing. Cristina Bernal Flores.
SUCURSAL CUENCA
BATERIAS ECUADOR

CONDICION: El 100% de los representantes de proveedores demostraron su
conformidad en cuanto a las relaciones existentes con “Su Bateria” al momento de
ejecutar este procedimiento, mas tan solo el 20% de los mismos supieron atender mi
requerimiento al cierre de este examen.
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CRITERIO: Los principios de las buenas practicas comerciales estan basados en la
Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado™.

CAUSA: Kleber Vanegas como representante legal de “Su Bateria” ha sabido ganarse
la confianza de los proveedores, mediante el cumplimiento de cupos, el pago puntual
de obligaciones y el manejo intachable de las marcas a su cargo.

EFECTO: El establecimiento de buenas relaciones con los proveedores provoca que la
empresa se haga acreedora a descuentos adicionales, promociones, servicio de
rotacion de mercaderia, resolucion de garantias en tiempos records, etc.

CONCLUSION: Después de realizar el procedimiento de verificacion, se concluye que,
la empresa dispone de relaciones con los proveedores basadas en la confianza,
honestidad y equidad.

RECOMENDACIONES: Disefiar planes de accién para que dichas relaciones
comerciales contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales de la
organizacion y al beneficio del consumidor final.

14 http://www.planificacion.gob.ec/ley-organica-de-regulacion-y-control-del-poder-de-mercado.
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ANEXO 10

PT-JMO-008-01

Reportes técnicos reclamos a clientes

m DIAGNOSTICO DE BATERIAS 005
N2 001966 L
GARANTIA <
FECHA DE INGRESO PO DE BATERIA FECHA DE VENTA WA "
Qilosisl4a ~ RF
DISTRIBUIDOR / 0725 Yt7zg LA/ CIUDAD C
ENTREGADO A
FABRICA POR CLIENTH _—_J VENDEDOR J IRANSPORTY CHOFER

RECIBIDO POR

BODEGA J FALLER

1

FECHA DE ENVIO

ESTADO DE LA BATERIA
(P » ¥ - / /
DICTAMEN TECNICO 4 %3 22 (A4 < ¢ T & 4 [
— P » s
OBSERVACIONES P < C
ol ,»;/' S
s o ST
,/;;‘/ \
Vﬁl'ljlﬁ\ R n|r'm TALLER ¢
Y,
-
b % = 4
O 2 ¥ . %
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O ° i3l | = :
@ HMTTHEIRE L
2E2 =
8
\

R.Gtia #5072/ CUENCK

$ -
g &

2) TECNOVA
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4

Guayaquil, 22 de enero de 2014

BOSCH

INFORME TECNICO / BATERIA BOSCH EN GARANTIA / PROVINCIA

Usuario: KLEBER VANEGAS Fecha de ingreso: 16 DE VENFJO DEL 2014
Distribuidor: SUBATERIA Ciudad: CUFN(EI\
Tipo de Bateria: AS 34 DC Serie: 092AS5042
[Vortaje inicial: 1253V 5 Densidad inicial: 1,264gr/cm3
INSPECCION VISUAL / ESTADO FISICO DE LA BATERIA / MEDICIONES Y DIAGNOSTICOS
DETALLE DE REVISION INICIAL Si NO |  OBSERVACIONES
- % ‘
X
115 X
X
X
e =
X
- =
X
=X = =
i X
X
X —
X
X —
X
- L |
ONEs con presencia de matt i20) a1 X :
Tiene registro de revision en el certificado de garantia ik X 1 =
F)r:, — ! X l SE RECARGO, VOLTAJE Y DENSIDAD CON_
| MEDICIONES DESPUES DE ACONDICIONAMIENTO I = DIAGNOSTICO
Voltaje: 1265 = BUEN ESTADO
Densidad: 1,264 gricm3
CONCLUSION:

‘SF RECOMIENDA REVISAR EL SISTEMA ELECTRICO DEL VEHICULO
[ ]

[Tand vadpsey °
| et

Mario Paguay Pilco

Tecnova S.A

Asistente de Garantia
Parque Industrial Pascuales
Km 16 via a Daule

www.boschecuador.com

Tel. +593 4 600 5891 ext. 474
Tel. +593 4 216 2033

Tel. +593 4 220 4000

Fax +593 4 600 5892 ext. 1405
mario.paguay@bosch.com.ec

CONDICION: Existen en promedio 2 reclamos por garantias al mes, lo cual es
aceptable considerando el nivel de ventas que registra la empresa.

CRITERIO: Estandares de calidad de los producto que distribuye la empresa, tales
como la norma JIS (Japan Industial Standars) para baterias de acido — plomo, la ISO
9001 y la norma DIN (Deutsches Institut fir Normung).

CAUSA: La alta calidad de los productos que ofrece la empresa, evita que los
reclamos por garantias sean frecuentes.

EFECTO: Por consiguiente los reclamos por falla de fabricacion, para el periodo
analizado, constituyeron menos del 1% con respecto al nivel de ventas.
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CONCLUSION: La calidad con la que cuentan los productos que distribuye la empresa
es alta, esto se traduce en un bajo porcentaje de reclamos por conceptos de garantias,
lo cual resulta beneficioso para los intereses de la empresa y el servicio que presta al
consumidor final.

RECOMENDACION: Se recomienda a la empresa que siga comercializando productos
de alta calidad, como lo ha venido realizando, con el fin de mitigar el riesgo de
reclamos de clientes por concepto de garantias.
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ANEXO 11

PT-JMO-009-01

Constatacion fisica de Control de Inventarios de mercaderia, realizado el 03 de

mayo 2014
7, |
SU BATERIA PRINCIPAL ‘ INVENTARIO FISICO
FUERTTE 2 1 Y JO3E JORQUIN DE OLMEDO I S ] (907 4
TROE: 01 74001  Nuestra Calidad s vu Segucidad e
{ Fecha de Impresion: 3 -May -2014  Hora: 1347:46  Pag 1)
(Usuano: jimmy Abad Cevellos mgr——  Repurte. Imsaldo  * )
Desde / Hasta=2!', ( /
EXISTENCIAS
FODIGO ‘ PRODUCTO i i E Cantidad | Pr.Unit |  valor
Local: 01 SU BATERIA PRINCIPAL
P3 - HAVOLINE ACEITE 10W30 PREMIUM 300 15.71 47.13
|8 - HAVOLINE ACEITE 30 1/4 2,00 323 6.46
b1 - FILTRO DE GASOLINA INTERFIL 1.00 0.90 0.90
b2 - FILTRO GASOLINA INTERFIL 200 6.90 13.80
6 - FILTROS ACEITE FRAM 9.00 270 2426
B0 - GRASA AMALIE 200 240 4380
0 - PLASTICO ACA-AB301-CERA COLORES PARA 500 3.94 19.70
1 - LATA ACA-PW4D-CER SUPER GOLD PAS WAS 8 400 1.94 7.76
i1 - SOLDIMIX 1.00 1.50 150
48 - FILTRO DE GASOLINA INTERFIL 1.00 5.16 316
b1 - SHAMPOO BRILLO CONCENTRADQ (1L) (SONAX) 3.00 3.63 10.89
b2 - SHAMPOO C. CERA (500mi) (SONAX) 1.00 5.03 5.05
3 - CFPA CREMA BRILLO (250mi) 200 6.11 222
b4 - PL__JENTO Y CERAICOLORES (500ml) (SONAX) 1.00 5.93 593
58 - SILICONA / SABORES (400mi) (SONAX) 7.00 449 7625
B0 - BINCHAS SUELTAS 1,326,00 0.12 159.12
1 - LIMPIADOR D. NEUMATICOS (400mi) (SONAX) 2.00 1.86 971
LIMPIACRISTALES {500im) {SONAX) 3.00 4.05 12.15
- CERA EASY SHINE (250mi) (SONAX) 1.0¢ 311 311
7 - LAVA MOTOR DESENGRASANTE (5000L) 2.00 439 8.78
72 - PASTILLAS DE FRENO 140 BOSCH 1.00 20.63 20.63
73 - 2xH1 55W 12V P14.5SHcb2 Hiper 1.00 3.86 3 86
74 - HAVOLINE ACEITE MOTOR DIESEL CH/SL (GALON) 2.00 20,66 4132
75 - HAVOLINE ACEITE DEXOS1 5W30 (GALON) 11.00 26.45 290,95
76 - PASTILLAS DE FRENO 508 758 BOSCH 1.00 15.45 15.45
75 - LIMPIADOR DE AROS (500ml) 1.00 482 482
82 - CARGADOR AUTOMATICC 1.5 AMP. 2.00 3109 62.17
33 - COMPROBADOR D. BATERIAS BAT. 110 4.00 363 87 1,455.46
85 - SERVICIO DE LOGISTICA P. AUTOPART BOSCH 1.00 2.00 2.00
87 - PROTECTOR TERMICO 42 1.00 911 9.11
CIDOMFTRO - ACIDOMETROS 22.00 421 9262
TIV\_ ONAX - ADITIVO SONAX LIMPIA PARABRISAS 36.00 0.00 0.00
GUA - AGUA DESTILADA PARA BATERIA 29.00 0.54 15.60
INTISULFATANTES - ANTISULFATANTES 045 139.62
JATERIASVIEIAS - BATERIAS VIEJAS 2.02 36.30
4FE - BATERIAS BOSCH 24 FEI 241 66.07 85885
4HP - BATERIAS BOSCH 24HP 2 A5 4 | 75.30 602 39
B243T - BATERIAS BOSCH 24 STANDAR || +5 54.86 329.15
}827FE - BATERIAS BOSCH 27FEZ 113 4\ 82.16 131448
JB30HFE - BATERIAS BOSCH30H FE 7 88.57 177.14
B30HHD - BATERIAS BOSCH 30H HD |3 2. 100.47 301.40
B34FE - BATERIAS BOSCH 34 FE 242, 7n.12 284 46
B34HP - BATERIAS BOSCH 34 HP {4 2. 78.48 23543
B34HPLM - BATERIAS BOSCH 34 HPLM 2 +(, 83.88 671.03
B36FELM - BATERIAS BOSCH 36 FELM | 1,00~ 54.85 54.85
[jB42FE - BATERIAS BOSCH 42FE 74} 3.00< £60.29 180.86
B42FELM - BATERIAS BOSCH 42FELM | }] +4 6,00~ 63.82 382.89
>~ s —
] \m\mc_g'
( }
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Constatacion de Cruce de items luego del control de inventarios.
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CONDICION: Dentro de la empresa se implementé un control semanal de inventarios
por medio del cual, se pudo constatar que el 50% de las veces que se realizé dicho
control se encontraron errores tales como cruces, faltantes y sobrantes

CRITERIO: EI control mencionado anteriormente se establecié en base al nivel de
ventas que registra la empresa.

CAUSA: Error en facturacién, robo o hurto, por premura en la atencion por parte de los
vendedores frente a las exigencias del cliente.

EFECTO: Demoras en el proceso de ventas, desabastecimiento de productos, error al
planificar las compras.

CONCLUSION: Dicho control si se lleva a cabo al interior de la empresa, no obstante
carece de efectividad.

RECOMENDACION: Establecer un area de Bodega en la cual una sola persona se
encargue de controlar los inventarios de la empresa.
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ANEXO 12

PT-JMO-010-01
Comprobacién visual de controles paraingreso al sistema informético de la

empresa.

=
B ROKET BATERIAS™A3AG0 s siszema o regocios IS E|

rchiva 2d cisn Programa Ejecutsr Ventana 7

CLAVE DE INGRESO ‘
AL SISTEMA e

npesa  Reg 1 Fieg destlog [Tins wim

E ‘U”‘ g @ “ % ” | S 13,:)3;;)15 Z

b +ROCKET BATERIAS™ABAGO su sistema de negacios M|
Archiva  Sequridad  Mantenimientas Transacciones  Contabilidad Reportes  Procesos Anexo SRI PALMS  Configuracidn 7

=l

‘ Mo esta registrada para ingresar a este médulo

CONDICION: La empresa ha tomado la determinacion de que cada empleado obtenga
su contrasefia para entrar al sistema informatico de la empresa, tanto para el area de
Compras y Ventas, como para el area de Contabilidad y tributacion.
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CRITERIO: Cada empleado maneja su propia clave, con lo cual el gerente puede
revisar quien efectud cualquier reporte, comprobante de compra o de venta, etc.

CAUSA: Esto se debe a que la informacion derivada de los procesos, resulta
sumamente importante tanto para la toma de decisiones como para el cumplimiento
ante organismos reguladores.

EFECTO: El cumplimiento de dicho control ocasiona que la informacién sea veraz y
oportuna en todas las areas de la organizacion.

CONCLUSION: Por lo tanto mi conclusion es que la empresa posee mecanismo para
mitigar el riesgo de pérdida o alteracion de la informaciéon, para lo cual ha
implementado contrasefias para el uso del sistema informético, confirmando las
respuestas recopiladas en el cuestionario de evaluacion de control interno.

RECOMENDACION: Ya que la alteracion o pérdida de informacion no solamente se la
puede realizar a través del sistema informético, sino también por medio de
documentacién fisica, recomiendo que la empresa implemente seguridades para
resguardar el area de archivo.
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVILJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracién, en sesiéon del 27 de
noviembre de 2014 conoci6 la peticion de JOSE MIGUEL ORTIZ ORTIZ (36263) que
denuncia su trabajo de titulacion denominado: EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE
BATERIAS SU BATERIA presentado como un requisito previo a la obtencién del Grado
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Se acepta la recomendacién de la Junta
Académica y se aprueba la denuncia. Se designa como Director de la monografia al
ingeniero Diego Aguilar Espinoza y como miembro del Tribunal Examinador a la
economista Maria Eugenia Elizalde. De conformidad con las disposiciones reglamentarias
el peticionario debe presentar su trabajo de titulacién en un plazo no mayor a TRES
MESES contados a partir de la fecha de aprobacion, esto es hasta el 27 de febrero de 2015 |

Cuenca, noviemeS 2014
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Contabilidad Superior, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion “EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA” EN EL
PERIODO ENERO A JUNIO DE 2014”, presentado por el estudiante José Ortiz Ortiz con
codigo 36263, previa a la a la obtencién del grado de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, para el dia JUEVES 23 DE OCTUBRE DE 2014, A LAS 19H00.

Cuenca, 20 de octubre de 2014

Secretaria de la Facultad

Eco. Teodoro Cubero Abril ; i Tt

Ing. Humberto Jaramillo Granda L
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 288 - ECA

ASUNTO:  Reuni6n Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacién

FECHA: Cuenca, 13 de Octubre de 2014

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 13 de Octubre del
~afio en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“Evaluacién del Sistema de Control Interno en la Importadora y Distribuidora de Baterfas “Su
Bateria”, en el periodo Enero a Junio de 2014”, presentado por la estudiante, sefior José
Mlguel Omz Ortiz, con codigo 36263, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior,
previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, presenta una estructura teérica, metodolégica, técnica, objetiva
y coherente, que cumple con todos los requisitos establecidos en la guia antes mencionada,
por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad, resolvi6 designar
el tribunal que estard integrado por el Econ. Teodoro Cubero A., como Director, y como
miembro del tribunal al Ing. Humberto Jaramillo G., quienes recibiran la sustentacién del
disefio del trabajo de titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,

/

/ Pt 4/ 4"’/ ( ; <& SES S
lng H‘umben Jaramillo Granda Ing\lbrge Espinoza Idrovo
Mlembro Junta Académica Miembro Junta Académica

Ce /
Ing. Augusl.\@_gm’an Fajardo
Director de la Escuela de Contabilidad Superior
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Guia para Trabajos de Titulacién

1. ProtocolofActa de sustentacidn

DG
~N
>
I:NIVE.RSID_A‘(» DEL
ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: José Miguel Ortiz Ortiz
1.1.1 Cddigo 36263

1.2 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Humberto Jaramillo Granda

1.5 Titulo propuesto: “Evaluacién del Sistema de Control Interno en la Importadora y Distruidora
de Baterias “Su Bateria” en el periodo enero a junio de 2014”

1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones V

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

e Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Eco. Teodoro Cubero Abril
1.6.3 No aceptado

e Justificacion:

,\ Tribunal

bero Abril lng’./Humberto Jaramillo Granda

) / é / s e

V1

:
v
i

Sr. José Mi'gu iz Ortiz Secretario de Facuitad

Fecha de sustentacion: Jueves 23 de octubre de 2014
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Guia para Trabajos de Titulacién

2

et

Protocolo/Rubrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: José Miguel Ortiz Ortiz

1.1.1 Cédigo 36263

1.2 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Evaluacién del Sistema de Control Interno en la Importadora y
Distribuidora de Baterias “Su Bateria” en el periodo enero a junio de 2014”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Humberto Jaramillo Granda

1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

(*)

Linea de investigacion

1. éEl contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

=

Titulo Propuesto

e

2. ¢Esinformativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢éDescribe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. éUtiliza citas bibliogréficas?

o
..//(
_/;
s

Problemdtica y/o pregunta de
investigacién

8. ¢Presenta una descripcién precisa y
clara?

9. (Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacién?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

MASELEANA

Objetivos especificos
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Guia para Trabajos de Titulacién

Protocoio/Ribrica

14.¢Concuerdan con el objetivo
general?

15.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibies los
datos y materiales mencionados?

17.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

R Y

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

¥

21.¢Concuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

A

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

N

Supuestos y riesgos

24.¢Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

N

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable? R
27.éSe consideran los rubros mas =
i
relevantes?
Cronograma
28.¢Los plazos para las actividades son .
P P -

realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccion es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

B4

(*) Breve justificacién, explicacion o r.: :omendacién.
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Guia para Trabajos de Titulacion
1. Protocolo/Rubrica

e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

.........'7:.......................
Ing. Hurberto Jaramillo Granda
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA° DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS DE "TA'ADMINISTRACION DE LA'UNIVERSIDAD DELAZLUAX

CERTIFICA:

Que, el Sefior José Miguel Ortiz Ortiz, registrado con c6digo 36263 perteneciente a la

Escuela de Contabilidad Superior, luego de cumplir con todas Jas asignaturas de su Pensum

de estudios, egresé de la Facultad el dia 27 de Marzo de 2013.

Cuenca, 12 de Junio de 2014

e
N7

Derecho No. 56576

vef.-
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Cuenca, 15 de septiembre de 2014
UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

...Jngeniero.

“DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Xavier-Ortega Vazquez. MBA

Ciudad.

...De.mi.consideracién:

Superior, y director del trabajo de titulacién que llevara como tema “Evaluacion. del sistema.de.........

control interno en la importadora y distribuidora de baterias SU BATERIA en el periodo Enero a

JURie 2014”6l ¢lial séra élaborado por el senor José Miguel Ortiz Ortiz con codigo 36263 previo a

_.la.obtencién del titulo.de Ingeniero en Contabilidad.y-Auditoria solicito-de-la-manera-mds

comedida se apruebe el disefio de la monografia que se adjunta a la presente.

...Por.la favorable acogida-que dé-a-la-presente;anticipo-mi-agradecimiento:

Atentamente,

e p e

A ez
Ecqy Teodoro Cl.\u]bero Abril. MBA
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UNIVERSIDAD DEL
Y

...Cuenca,.15.de septiembre de. 2014

Ingeniero

Xavier Ortega Vazquez. MBA

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, yo José Miguel Ortiz Ortiz con cédigo 36263, estudiante de la carrera de

“Contabilidad Superior; solicito suautorizacion para que se apruebe el disefio del trabajo de

“

distribuidora de baterfas SU BATERIA en el periodo Enero a Junio 2014” previo a la obtencién del

....... titulacién.que llevard como tema. “Evaluacién del sistema.de.control.interno.en.la.importadoray.

titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria y que a su vez estara dirigida por el Eco. Teodoro

-Cubere-Abril:

Por la favorable atencién que dé a la presente, anticipo mis agradecimientos.

....Atentamente:

A

=

/

W/
José Miguel Ortiz Ortiz

122



UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 15 de septiembre de 2014

ringeniero

Xavier Ortega Vazquez. MBA

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Despacho.

------- De-mi-consideracién:

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de informarle que el sefior José Miguel
A.,A..Ortiz.Or.tiz.con.cédigo-36-263;~-me-ha~soﬁci’cado-realizar'suprbve‘ctd'élé monografia titulado:
“Evaluacién del sistema de control interno en la importadora.y. distribuidora.de baterias.SU. ...
BATERIA en el periodo Enero a Junio 2014”, por lo que siendo su representante legal autorizo
------ dichasolicitud'y ponge a su disposicion toda 13 informacion necesaria para el desarrollo del trabajo
en mencién.

- Es todo-cuanto-puedo-informar en honora la verdad:

Atentamente:

Ing. Com. Kleber Vanegas Yanza.

GERENTE

5%
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UNIVERSIDAD DEL
LUAY

- Egcuitad-de-Ciencias derta-Administracion :

Escuela-de Contabilidad-Superior

Diseno de Monografia previo a la obtencion del titulo de Ingeniero

en

Contabilidad-y-Auditoria

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO EN LA IMPORTADORA Y

DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA”

EN EL PERIODO ENERO A JUNIO 2014.

Autor:
José Miguel -Ortiz Ortiz

Director sugerido:

Cuenca - Ecuador

2014

g 0658072
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UNIVE
/

PRESENTACION DEL/DISERO DE MONOGRAFIA.

.................. 1.-DATOS GENERALES

1.1 Nombre del estudiante: Ortiz Ortiz José Miguel.

1.1.1 Cédigo: 36263

1.1.2. . Contactos: 4203 565.-.0984.716972 ~ jochi1185@hotmail.com

1.2 Divector siigeiido:

“Econ. CPA: Tesdors Cubers Abtil; MBA:

1.2.1 Contacto: 0986678624

....................... 1.3 Tribunal designado:

1.4 Aprobacion:

1.5 Linea de investigacién de la carrera: GESTION FINANCIERA Y AUDITORIA.

..................................... 1.5.1.--Cédigo. UNESCO:

5311.02

a}--Evaltracién-de-controlinterno:

b) Investigacién formativa.

1.7 Titalo propuesto:

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA”

0658067
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1.8 Estado del proyecto:

La empresa mencionada nunca antes ha llevado a cabo una evaluacién a su

~proyecto-nuevo:

2. CONTENIDO:

2.1 Motivacion de la investigacién:

Este trabajo.se origina.en.la.necesidad.de.establecer. si-existe.o.no.un.-adecuado.

control de Tos recursos 'y 1os procesos; deiitro deé T4 eiipresa “SU BATERIA™

2.2 Problemaitica:

Al ser “SU BATERIA” una empresa que se encuentra en crecimiento, surge la

necesidad-de-evaluar-la-efectividad -de-los-sistemas-de-control-interno-en-las’

areas de resultados clave de la organizacion con la finalidad de genera una

seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la empresa,

sobre todo._en ¢l 4rea de contabilidad.y. tributacién, asi.como.en.el.de.compras.y.

ventas; lo-cual a su vez hos ayudard 4 que dicho crecimiients sea triansparente y

ordenado en el futuro, al tratarse de una PYMES en formacién y crecimiento .

Luego de poner en prictica la evaluacion del sistema de control interno

estaremos-en-capacidad-de-emitir-un-informe-con-los- respectivos-comentarios;

conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.

Al final de la investigacién aportaremos bases para mejorar las operaciones de la

organizacion con. el fin.de. aprovechar. los. recursos..con. eficiencia,. eficacia. y..

calidad en el servicio; To-que se traduce 4 su vez ¢omo fiiestia contribiicion a la

consecucién de los objetivos trazados por la administracion.
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2.3 Pregunta de investigacion:

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

;Cudles son las deficiencias con respecto al control interno que presenta la

2.4 Resumen:

En el desarrollo de las actividades empresariales diarias las pequefias y medianas

empresas se han visto en la imperiosa necesidad de establecer mecanismos de

control.interno.en.el.uso.de los recursos, para lo.cual es necesario.evaluar.y. plantear.

una’ serie de ‘parametros o patrones de conducta freénte a la forma en la cual la

empresa puede proteger y manejar dichos recursos.

En el siguiente trabajo de investigacion procederemos a ejecutar una evaluacion de

si el sistema actual de control interno brinda o no, un grado de seguridad razonable

en el desarrollo de sus actividades.

“Committee of Spomsoring Organizations” (COSO I), de esta publicacién

obtendremos el concepto de control interno, los principios en los que se basa,

ademds-de la-revisién-de-sus-componentes-y-su-aplicacién-dentro-de la-entidad; para-

de esta manera aportar a la obtencion de la tan ansiada Eficacia en la

Administracién, encontrandonos en capacidad de evaluar la correcta utilizacién de

TECULsos,

.....................................................................

organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual

0658068
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frente a tres temas’ interrelacionados: 1a”gestion del riesgo empresarial (ERM), €l

control interno, y la disuasién del fraude.

o Control interno:

Conceptos Bisicos:

“Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracién y

otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

Efectividad y eficiencia en las operaciones.

Confiabilidad en la informacién financiera

.................................. aplicables 2 susi, s o

EDICIONES; 4TA EDICION):.

- (MANTIELA-SAMUEL (2005) CONTROL INTERNO; INFORME-COSO; ECOE

e Componentes del control interno:

integrados en el proceso de la administracion. Tales componentes son:

(e]

Ambiente de control.

Valoracion de.riesgos

Actividades de contiol.

o

Informaci6n y comunicacién

O

Monitoreo.

............................................................. (MANTILLA SAMUEL (2005) CONTROL INFERNO; INFORME COSO; ECOE

EDICIONES; 4TA EDICION):
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5

o Tacticas de evaluacion &é‘ ]%S[Iy%ﬁﬁlﬁ%emo:

Para realizar la evaluacion de control interno se utilizan técnicas como:

»...Cuestionarios

»Flujogramasy gréaficos

» Narrativas o descriptivas

e Kl informe:

.............................................. E.s....aque}....doeumento...que....revelaré....lasA...d@ﬁeieneias....cxistmtes.’.m.adem'

contendra las observaciones y recomendaciones que ameriten [uego de la

revision correspondiente.

procedimientos de la empresa con la finalidad de que exista un mejor control

interno y mitigar los riesgos que afectan a la unidad productiva.

servira de base fundamental para otras evaluaciones o como punto de partida para

que la administracion realice cambios indispensables, encaminados a evitar riesgos

innecesarios.

0658069
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2.6 Objetivo general:

Evaluar el sistema de control interno en la IMPORTADORA Y

DISTRIBUIDORA DE BATERIAS “SU BATERIA” en el periodo

uuxupxcud‘ido cnﬂeelOIdeEncroal30deJuni0 de12014' ........................................................

Objetivos especificos:

e Fundamentar tedricamente el area de investigacién (control interno).

o...Evaluar el control-interno-de-la-empresa-en-el-periodo-Enero-a-Junio-del

2014.

e Elaborar el informe de control interno con sus respectivos comentarios,

conclusiones.y. recomendaciones.

2.7 Metodologia:

Se aplicara el METODO DEDUCTIVO pues se partira de un hecho general para

obtener varias conclusiones particulares, el METODO HISTORICO

EXPLORATORIA, en funcién que se recopilard informacién publicada sobre el

tema,. la.forma. de. administrar. sus. riesgos.a.fin.de. perfilar. los aspectos.de. mayor.

“interés que pudieran posteriormente servit de guion en-1a investigacion cualitativa:

2.8 Alcance y resultados esperados:

Evaluar el sistema de control interno de la empresa “SU BATERIA” en el

periodo-Enero-a-Junio-del 2014.-Ademds-realizar-un-analisis-de-las-fortalezas-y-

debilidades de la empresa, establecer sus niveles de confianza ante los riesgos

L)
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para finalmente emitir el infomng?sﬂﬁn%mminar acciones hacia el mejoramiento

operativo de la empresa.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

JUA

2.9 Supuestos y riesgos:

e Falta de accesibilidad a la informacién

»Cambio o implenientacion de politicas estatales,

e Posibles cambios de personal

El presupuesto-que-estimo-invertir-para-el-desarrotlo-de Ta-presenite ionografia se

desciibe enla siguiente tabla:

Costo-USD

Rubro - Denominacion Justificacién.

(detalle)
3 Parairalaempresa o ala Universidad

Movilizacién 40 ¢

cuando'quie'sea necesario.

Como hojas, esferas, clips, etc.,
Materiales 30 utilizados en el desarrollo de la

; monografia.

Utilizadas para.|a presentacién.de la
‘Hojas-Membretadas UDA[ 40" ada? # .

informacién.

Pardcuando se necesite dejar

Impresiones, copias 10 constancia de.informacién.entregada @«
elaboracién de borradores.
Trémites de Grado 67 Derechos varios.
Gastos varios 30 En.casos.fortuitos
Total 217

............... 2.11 Fiﬂahciﬁmiento:

Con respecto al financiamiento del proyecto, este serd cubierto con fondos

propios del autor.

<]

0658076
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UNIVERSIDAD DE
NZUAY

2.12 Esqiiéma tentativo:

Capitulo 1: Conocimiento de la Empresa:

1.1 Resefia histérica.

1.2 Linea-del negocio

1.3 " Misién vision y objetivos de la empresa

1.4 Estructura organizacional

1.5. Anélisis. situacional

1:6 Estructura econoiiica y financiera

Capitulo 2: Fundamentos Tedricos de la Investigacién:

2.1 Antecedentes

2.2 Definicion-del-control-interno

2.3 Importancia de control

2.4 Componentes de control interno.

2.5.Objetivos.de control interno

2.6 Técnicas de evaluacion del control iritertio:

2.7 Método de evaluacion de control interno.

2.8COSOT

2.9.El control-interno-para-PYMES:

2.9.1 Definicion de “SU BATERIA” como una PYME

Capitulo 3: Evaluacién de Control Interno:

3.1 Introduccion

3.2-Andlisis de Fortalezas y Debilidades de Ta Empiesa:

3.3 Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno.
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3.3.1 Area de Comp:

UNIVERSIDAD DEL

ntas.

UNIVEESIDAD
NZURY

3.3.2-Area de Contabilidad y Tributacién:

3.4 Analisis costo — beneficio.

3.5 Anélisis del nivel de riesgo y de confianza.

3.6 Programa de evaluacién del control interno

2.2
ool

Pruebas de observacion'y cumplimiento:

3.8 Informe de control interno.

=
It
w

Tiempo
Objetivo Especifico Actividad Resultado Esperado Cr o] b e
Estudio de Ias publicaciones, principios y
rm acionadas con el tema,.......| |Qbtener.los suficient
...... Fundamentacién Tedricay-|12/Mas. relacionadas con el tema,.... Obtener los suficiente
ademds planificar adecuadamente la conocimientos para desarrollar el 4
Planificacién %
puesta en.practica.de.la 1acién de. ~{proyecto en su-capitutoli:
control interno.
Aplicacin practica de la evaluacién
Evaluar el sistema de control|Elaborar los cuestionarios, entrevistas o [del sistema de control interno de la 2
""" Interns de s epresa graficas necesarias. empresa, de esta manera desarrollar
el capito lll,
E |
Analisis de los resultados arrojados por la ALl ? capacidad de emitir los
----- Elaborarel Informie final ™ [évalus&ion del sistema de control : s o, 3
recomendaciones que los resultados
interno.
ameriten;
TOTAL 11
10
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&hl=es&source=gbs_ge summary r&cad=0#v=onepage&g&f=false)

Extraido el 28 de Julio del 2014.

la~importaiicia”del contor] interno en las pequenas_y medianas_empres

as_en_mexicox.pdf) Extraido el 28 de Julio del 2014,
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