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RESUMEN.

El Gobierno Provincial del Azuay, es una empresa publica cuya finalidad es brindar
al territorio azuayo una gestion 6ptima del buen vivir, promoviendo una incidencia

democratizadora de la comunidad en todos sus planes, programas y proyectos.

Para esto es de suma importancia la implementacion de la Auditoria de Gestion a
las Areas de Adquisiciones y Bodegas del Sistema Administrativo y Logistico, para
verificar a través de métodos, técnicas de auditoria que las actividades y procesos

internos sean llevados con eficiencia y eficacia.

El alcance de la “Auditoria de Gestion al Sistema Administrativo y Logistico del

Gobierno Provincial del Azuay” comprende al segundo semestre del afio 2013.
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ABSTRACT.

The Provincial Government of Azuay is a public company whose purpose is to provide the
province of Azuay an optimal management for good living. promoting the democratic influence

of the community in all its plans. programs and projects.

In order to achieve this purpose, it is important o implement a Management Audit to the
Procurement and Storage Areas of the Administrative and Logistics System so as o verify
through methods. and auditing techniques that the activities and internal processes are carried out

efficiendy and effectively.

The scope of the “Management Audit 10 the Administrative and Logistics System of the

Provincial Government of Azuay” covers the second semester ot 2013.

WM

Lic. Lourdes Crespo



INTRODUCCION.

La Auditoria de Gestion es considerada una herramienta de gran importancia, el
devenir del tiempo ha hecho comprender a los estamentos de autoridad respecto de
los beneficios del control de la organizacion, a través del conocimiento cabal de los

sistemas de control interno.

Considerando la universidad moderna y la evaluacion por parte de los organismos
de control, respecto de la preparacién de los alumnos de pre-grado se hace
absolutamente necesario vertir en un trabajo de investigacion todos aquellos
conocimientos adquiridos en el transcurso de la vida universitaria, la calidad de la
educacion actual supone que estamos preparados basicamente para afrontar un
trabajo de investigacion. Es importante manifestar que las instancias que controlan
la educacioén estan enfocados a un eje, que no ha tenido mayor atencién, como en

el de la investigacion en las Instituciones de Educacion Superior.

Los conocimientos adquiridos ayudaran a realizar el analisis de gestion en el
Gobierno Provincial del Azuay, lo cual permitird tener un enfoque especifico
respecto del funcionamiento de los procesos y procedimientos que se desarrollan
en cada uno de los subsistemas establecidos para la aplicacion del examen; siendo
un aporte para esta Institucion mediante las recomendaciones que se desprenderan
del Informe Final de este trabajo de investigacion, que tiene como objetivo mejorar
el desempefio de la misma, para brindar un servicio eficiente a la comunidad

Azuaya.
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CAPITULO 1.

CAPITULO I. EL GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY.

1.1. Introduccion.

Para el desarrollo y mejoramiento de la institucién, es de gran importancia
determinar la eficiencia, eficacia y economia en las diferentes actividades y labores
realizadas por el Gobierno Provincial del Azuay, tomando en este caso la Auditoria
de Gestion una figura trascendente para evaluar el desempefio de las actividades
ejecutadas y compararlas con los objetivos y metas alcanzados.

El desarrollo de este capitulo consiste en conocer al Gobierno Provincial del Azuay,
Institucion en donde llevaremos a cabo nuestro trabajo de investigacion, en razon
de que facilitard el desarrollo del mismo y es de gran importancia tener
conocimiento sobre sus antecedentes, mision, vision, y en general su plan
estratégico con que organizan su funcién puablica para alcanzar los objetivos
propuestos, al igual que el Modelo de Gestion con que opera la mencionada

Institucion.

Es importante indicar que a mas de la informacion que se nos brinda en relacién al
Gobierno Provincial del Azuay, y los reglamentos internos con los que cuentan; las
leyes y normas que servira de referencia para el desarrollo de este trabajo de
investigacion seran las siguientes: COOTAD, Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, Cdodigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos, Reglamento para la Administracion y Control de bienes muebles del

Gobierno Provincial del Azuay.
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CAPITULO 1.

1.2. Antecedentes.

El Ecuador del siglo pasado no contaba con Gobiernos Provinciales, sino
unicamente con Municipios que administraban los recursos estatales sin embargo
la falta de demanda en obras para la comunidad, vio necesario que en el Gobierno
del Dr. Isidro Ayora, se creara una nueva carta politica en el afio de 1929; dentro de
la misma contemplaba en el titulo XI del Régimen Administrativo interior, en el
articulo 139 se determinara: “Que en cada capital de Provincia habrd un Consejo

Provincial”.

Es asi como el 25 de noviembre de 1929 en la Provincial del Azuay se dio la sesion

inaugural, dicho acto fue realizado en el salén Provincial de la Gobernacion.

En aquella sesién estaba precedida por el Dr. Miguel Heredia Crespo Gobernador
en aquel periodo, precedido por los Consejeros Provinciales Principales: Dr. Carlos
Cueva Tamariz, Dr. Aurelio Aguilar Vasquez, Don Alfonso Ordofiez Mata, Dr.
Carlos Rigoberto Vintimilla, Dr. Antonio Borrero Vega, Dr. Alberto Mufioz
Vernaza, Dr. Luis Moreno Mora, en el cual designaron como presidente del

Gobierno Provincial del Azuay al Dr. Daniel Cordova Toral.

Y desde entonces hasta la actualidad el Gobierno Provincial del Azuay, ha ido
evolucionando en sus varias sesiones y a traves del tiempo; en la gestién de obras
y servicios para la comunidad teniendo como actual Prefecto al Ing. Paul Carrasco
Carpio.

12



CAPITULO 1.

1.3. Plan estratégico.

La planificacion del desarrollo es fundamental para el cambio, para organizar la
funcién puablica, rescatar su eficiencia y legitimidad y orientar la actividad privada
hacia objetivos nacionales. Solo la coordinacion integral entre las instituciones del
Estado, Gobierno Central y Organismos Seccionales, viabiliza la redistribucion de
la riqueza que es indispensable para obtener una sociedad justa, lo que se ha
denominado “buen vivir”, entendido como el desarrollo de capacidades humanas y

convivencia en armonia con el medioambiente.

La Planificacion Estratégica tiene su origen en el desarrollo de la gestidn
empresarial, la cual ha sido referente de las instituciones del sector pablico, en la
vision de la nueva gerencia publica; gradualmente se han ido realizando oportunas
adaptaciones a los modelos, técnicas y herramientas de gestién en un intento de
introducir los principios de competitividad, estrategia, eficacia en la gestion y

direccion de la gerencia publica.

La Planificacion Estratégica es un proceso dinamico que desarrolla la capacidad de
las instituciones para fijarse un objetivo en forma conjunta y observar, analizar y
anticiparse a los desafios y oportunidades que se presentan, tanto con relacion a la
realidad interna como a las condiciones externas de la organizacion, para lograr
dicho objetivo. Constituye un marco conceptual o referente, que orienta a la gestion
institucional con el objeto de llegar a realizar la Visién y Mision, las cuales se
plasman en un Plan Estratégico. Se convierte en una “carta de navegacion”, una vez
desarrollado todo el proceso de reflexidn, andlisis y discusion, que es donde se hace
explicita la Misién, Visién, los objetivos, estrategias, actividades, recursos,

indicadores y metas y que se traduce finalmente en los Planes y Proyectos.

La Planificacion Estratégica como proceso, establece los objetivos de la institucion
y define los procesos adecuados para alcanzarlos, constituye la orientacion o guia

para que la institucion obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos, para

13



CAPITULO 1.

que los miembros de la organizacion desempefien determinadas actividades y
tomen decisiones congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos.
Integra diversas fases: definir la mision y vision de la organizacion, establecer
objetivos y metas, desarrollar supuestos acerca del entorno en que se desarrolla la
organizacion, tomar decisiones respecto a las acciones a seguir, emprender las
acciones elegidas, y finalmente evaluar la retroalimentacion del desempefio para

volver a planificar.

MODELO DE GESTION POR PROCESOS.
Cadena de Valor.

La cadena de valor, ha permitido describir el desarrollo de las actividades de la
institucion asegurando la generacion de valor a la comunidad y el usuario. La
cadena de valor constituye en la gestion una valida herramienta de analisis para
planificacion estratégica, con el objetivo es maximizar la creacion de valor mientras

se minimizan los costos.

En ésta se han determinado las actividades o competencias distintivas que permiten
generar una ventaja competitiva, la cual tiene que ser sustentable en el tiempo. Cada
actividad que realiza la institucion debe generar el mayor valor posible. Las
Actividades de la cadena de valor son mdltiples y ademas complementarias
(relacionadas). El conjunto de actividades de valor que ha decidido realizar la

institucion se soporta la estrategia. Se integra de:

Fase de Ejecucion.

14



CAPITULO 1.

Procesos de Apoyo.
*Facilitan la provision de recursos a los procesos operativos.
*Constituyen el soporte para el funcionamiento organizacional.

*Influyen en la calidad de la gestion operativa.

Procesos Operativos:
+Alineados con la Competencias de la Constitucion.
*Definen Procesos de la Cadena de Valor.

*Definen la calidad de los productos y servicios.

*Constituyen el 90% del uso de recursos financieros.

Procesos de Gobernanza.

*Aportan con eficacia, calidad y buena orientacion a la intervencion del Gobierno
Provincial en el Territorio.

*Entregan un “Plus” importante a la gestion.
*Complementan la cadena de valor con una vision de gobierno relacional.

*Son Procesos que intervienen horizontalmente en la gestion institucional y
territorial.

1.3.1. Misién.

Impulsar el progreso de la Provincia para mejorar el bienestar de la sociedad,
mediante la dotacion de servicios e infraestructura de calidad en el marco de sus

competencias, con el aporte de sus colaboradores y la comunidad.

1.3.2. Vision.

15



CAPITULO 1.

Institucion que ejerce el gobierno autbonomo descentralizado y lidera el proceso de
planificacion y desarrollo provincial, promueve la participacion ciudadana, con el
aporte responsable y comprometido de sus colaboradores, satisfaciendo las

necesidades de la sociedad con eficiencia, eficacia y transparencia.

1.3.3. Objetivos.

Objetivo General.

Disefiar y aplicar un proceso de desarrollo organizacional orientado a mejorar la
capacidad institucional, para producir resultados que consoliden la conformacion
de un gobierno capaz de liderar el desarrollo de la provincia, bajo criterios de

equidad, eficiencia y eficacia”.

Objetivos Especificos:

e Disefiar e implementar un plan de desarrollo institucional que incluya el
redisefio de la estructura, microestructura, los procesos, roles y funciones al

interior del Gobierno Provincial del Azuay.

e Poner en marcha un proceso de fortalecimiento de capacidades de los

talentos humanos del Gobierno Provincial.

e Orientar un conjunto de estrategias y sistemas de planificacion, seguimiento

y evaluacién programatica y presupuestaria.

Valores y Principios Corporativos.

16



CAPITULO 1.

RESPETO: Reconocer, valorar y apreciar a nuestra gente, asi como a los demas y
a nuestro entorno, rechazamos el trato irrespetuoso o abusivo como base de toda

convivencia en sociedad.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con el deber y asumimos las consecuencias de
nuestros actos, tanto con nuestro entorno natural, nuestros ciudadanos y nuestros

recursos institucionales.

ETICA: Actuar con principios, juicios y valores que nos permitan encaminar
nuestras acciones hacia el proceder correcto, permitiéndonos con nuestra labor

brindar a nuestra ciudadania una vida digna.

HONESTIDAD: Somos consecuentes con lo que decimos, cumplir nuestra
promesa con la gente es lo primero, respetamos la verdad en relacion con el entorno,

los hechos y las personas.

TRANSPARENCIA: Gobernar democraticamente el territorio, donde los
ciudadanos participan de las decisiones y acompafian a las autoridades en el proceso
de gobierno, convencidos de que el libre acceso a la informacién complementa la

ampliacién de la democracia.

APERTURA: Ver el cambio como oportunidad de mejora y crecimiento
institucional, aceptamos distintas opiniones y nuevas formas e ideas para realizar

nuestras obras, actividades y proyectos.

17



CAPITULO 1.

COMUNICACION: Comunicar interna y externamente nuestros resultados y
desempefio; nos tomamos el tiempo necesario para hablar con los demas y para

escuchar, sosteniendo una relacion de camareria sensible y altruista.

EQUIDAD: Impulsar y practicar politicas publicas para corregir desigualdades,
fomentando el derecho a las mismas oportunidades de acceso a servicios publicos,

recursos naturales, sociales y economicos.

SOLIDARIDAD: Buscar el bien coman y la union de los individuos en intereses
comunales, pese a sus diferencias, animando al apoyo mutuo y al desarrollo

colectivo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Actuar consecuentemente con nuestros
compafieros, ciudadanos, sociedad, y medio ambiente, apegados a normas y

regulaciones vigentes, incentivando la calidad en el ejercicio de nuestras acciones.

PRINCIPIOS.

Ampliaciéon de la Democracia.- Impulsar mecanismos que garanticen la
representacion y la toma de decisiones de todos los sectores sociales en la gestion

del gobierno y fortalecer la organizacion social.

Autonomia Solidaria.- Impulsar procesos de descentralizacion integral del Estado
y de integracion territorial sustentados en la actuacion auténoma y solidaria de las

instituciones.

18



CAPITULO 1.

Economia Social y Solidaria.- Mejorar la calidad de vida de la poblacién sobre la
base del acceso pleno al empleo, la seguridad alimentaria y la implementacion de

un modelo de desarrollo equitativo.

Sustentabilidad Ambiental.- Instaurar el sistema de gestion ambiental y de
recursos naturales como mecanismo de articulacion interinstitucional, garantia de

mitigacion de impactos ambientales y actuacion responsable y solidaria.

Gestion vial solidaria.- Administracion publica descentralizada de la gestion vial,
sustentable financieramente, eficiente técnicamente, dirigida a las zonas de mayor

capacidad productiva y solidaria con las necesidades de los sectores sociales.

Politicas.

El Gobierno Provincial del Azuay se compromete a: Ejercer la gestion
gubernamental en la Provincia en el &mbito de sus competencias, promoviendo la
participacion ciudadana, propiciando la equidad, el desarrollo y la promoviendo la
participacion ciudadana, propiciando la equidad, el desarrollo y la sostenibilidad
del medio ambiente; mediante la gestion de colaboradores comprometidos con la

mejora continua y transparencia.

¢ Qué significa la Politica de Calidad?

Significa ejercer la gestion gubernamental en la Provincia en el ambito de sus
competencias, conforme lo gque se establece el en Art. 263 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador, EI GPA es la organizacion que debe gobernar y administrar
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CAPITULO 1.

el territorio de la Provincia en el &mbito de las competencias detalladas en este
articulado.

Promoviendo la participacion ciudadana. EI GPA debe involucrar al ciudadano
en la planificacion y toma de decisiones sobre las obras y servicios que se ejecutan

en el territorio, tal como lo expresa la vision Institucional.

Propiciando la equidad, el desarrollo y la sostenibilidad del medio ambiente.
La planificacion y ejecucion de obras y servicios, estan alineadas con el Buen Vivir,
buscando reducir las brechas de desigualdad en todos los campos; y asegurando, en
el proceso de gestion, mantener un medio ambiente saludable para la ciudadania y

las generaciones futuras.

Mediante la gestion de colaboradores comprometidos con la mejora continua
y transparencia. Los integrantes de la Institucion dan su mejor esfuerzo dia a dia,
realizando sus labores apegados a los Valores Institucionales, dispuestos a ejercer

la excelencia en aras de satisfacer plenamente las necesidades de la ciudadania.

Estrategias Maestras.

Lineas Estratégicas.

La estrategia es concebida como el patron de decisiones de una organizacion

publica que determina y revela como crear valor pablico a través de:

1. el conjunto de programas para lograr dicho proposito;
2. las acciones que vayan a garantizar recursos, legitimidad y apoyo, y

20



CAPITULO 1.

3. los principales planes para la organizacion interna que aseguren capacidad

operativa.
La estrategia es un conjunto de acciones y decisiones que la institucion debe tomar
respecto de su constitucion, del sector en el que se desarrolla, las metas y objetivos
que se propone alcanzar. Es la manera en que la institucién obtendré sus ventajas

competitivas, caracteristicas que la hacen superior dentro del sector.

La estrategia debe enfocarse a la creacion de una posicion Unica y valiosa.

El objetivo de la estrategia es contar con una institucion comprometida con la
mision, que cuente con la capacidad organizacional de llevar adelante una gestion

efectiva, eficiente, equitativa, ética y sostenible.

De acuerdo a lo definido en el Plan Quinquenal, se han establecido los siguientes
ejes Estratégicos:

Primer Eje: Ampliacion de la Democracia.
Estrategias.
* Instaurar modelos de cogobierno.

* Fortalecer la organizacion y el tejido social.

* Impulsar la formacion y el ejercicio de la ciudadania.
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Segundo Eje: Autonomia Solidaria.

Estrategias.

* Impulsar procesos integrales de descentralizacidon, autonomia e integracion
regional.

* Potenciar sectores productivos estratégicos.

* Desarrollar la autogestion financiera.

* Optimizar la gestion institucional.

Tercer Eje: Economia Social y Solidaria.

Estrategias.

» Fomentar la Agro produccién, el riego y la seguridad alimentaria.
* Fortalecer las cadenas productivas.

* Impulsar la Eco-industrializacion.

* Dinamizar el turismo.

Cuarto Eje: Sustentabilidad Ambiental.

Estrategias.

» Garantizar la calidad ambiental.

+ Conservar los recursos naturales y biodiversidad.

* Participar en el sistema de gestion de riesgos.

Quinto Eje: Gestion Vial Solidaria.

Estrategias.

* Fortalecer la Empresa Provincial de Vialidad -EMVIAL.
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* Implementar un modelo participativo de gestion vial articulado al desarrollo
productivo.

* Impulsar mecanismos de seguridad vial.

1.3.4. Analisis FODA.

Fortalezas:

En cuanto a las Fortalezas, entre otras, se resalto la decision del sefior Prefecto del
Gobierno Provincial del Azuay, Ing. Paul Carrasco Carpio, de ejecutar el PEI, asi
como su decisiéon para la implementacion de las diferentes fases. Otra de las
fortalezas considerada sobresaliente fue la predisposicion y compromiso hacia el
cambio del equipo de directores y trabajadores, que crea un ambiente favorable para
el cambio a lo largo del proceso de innovacion y mejoramiento del GPA. Ademas
quedod evidenciada que una de las fortalezas predominantes es la capacidad,
potencialidad, experiencia y profesionalismo que poseen los recursos humanos de

la institucion.

Oportunidades:

Dentro de las oportunidades sobresalen aspectos como el mandato constitucional
de descentralizacién y autonomia en el pais. Se recalco también, sobre las nuevas
exigencias y tendencias del entorno y de la ciudadania de contar con gobiernos
modernos, transparentes y eficientes, ya que es hacia este desafio que se orientaria
la estrategia del GPA. Ademas formd parte de las oportunidades la integracion

regional a través de mancomunidades.

Debilidades:

En lo relacionado a las debilidades, se puede anotar que fueron diversas e

igualmente importantes, por lo que se detallan en la matriz siguiente. Es
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Actualizacion Plan Estratégico Institucional y Definicion de Indicadores de
Gestion. Es importante anotar que la mayoria de debilidades presentadas deberan
ser superadas, para convertirlas en Fortalezas, a traveés de la implementacion

efectiva del Plan Estratégico Institucional.

Amenazas:

También se consideraron las amenazas definidas, las mismas que nos permitirian
plantear estrategias preventivas para minimizar su impacto. Entre otras, se
menciond que el proceso de transferencia de competencias, desde el Gobierno
Central hacia el GPA, no es integral, situacion que se reflejaba en la indecision de
los ministerios para sostener dicho proceso, agravado por la alta rotacion e

inestabilidad de los funcionarios del Gobierno Central.
A continuacion se detalla Matriz del Anélisis FODA desarrollado con los elementos

relevantes a ser considerados en la formulacién y determinacién de las estrategias

y planes de accion.
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FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Imagen Institucional

Liderazgo Regional institucional

Agenda de proyectos base

Decision politica de cambio

Plan Quinquenal

Conocimiento de lineamientos y estrategias
Reestructuracion y adecuacion de estructura
Disposicion y compromiso equipo directivo
Modelo de Gestion del GPA

Delegacion empowerment y toma de
decisiones

Impulsar procesos colectivos

Fuente: FODA, Gobierno Provincial del Azuay.

Responsables: Los Autores.

Debilidades

Debilidad en la asuncién y toma de las
competencias.

Falta de articulaciones para la asuncion
de las competencias.

Falta de capacidad de disefio,
elaboracion y presentacion de proyectos.
Tiempo de gestion y ejecucion de
proyectos

Planificacion institucional y Sistema de
Evaluacion.

Falta de competencias de recurso
humano para realizar/ejecutar proyectos.
Falta de alineacion e integracion entre la
estrategia y la operacion.

Falta de articular la gestién en
presentacion, formulacién y ejecucion de
proyectos.

Falta de equipos técnicos
multidisciplinarios para ejecucion de
proyectos.

Desconocimiento sobre los recursos a ser
asignados por organismos
internacionales.

TIC’s: esfuerzos aislados no estratégicos,
falta de desarrollo y aporte a la gestion.
No se han definido procedimientos para
procesos clave de gestion.
Infraestructura inadecuada, maquinaria a
con algo costo de mantenimiento.

Falta de comunicacién de impacto y
posicionamiento de obras del GPA en la
comunidad.
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FACTORES EXTERNOS
Oportunidades Amenazas

Asignacion de nuevas competencias Asuncion de la competencia sin recursos
Instituciones internacionales con programas Gestion paralela del Gobierno en
a ser desarrollados Convenios cooperacion  competencias provinciales

otros gobiernos. Falta claridad en el marco politico y

Coyuntura politica legal de asignacion de competencias

Falta de capacidad de gestion de Gobierno  Falta de lineamiento con la planificacion
nacional

Asignacion de recursos por parte del
estado a quien no sabe ejecutar los
proyectos

Perder la oportunidad de captar la
competencia

El Gobierno no ve oportunidad en la
gestion y hace la competencia
Instancias paralelas del gobierno

Falta de integracion con Municipio, no
existe trabajo conjunto

Recursos financieros limitados

Falta de oportunidad en la informaciéon
estratégica

Fuente: FODA, Gobierno Provincial del Azuay.

Responsables: Los Autores.
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CAPITULO II.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

2.1. Introduccién.

En este capitulo se tratard sobre el entorno tedrico de la Auditoria de
Gestion, con el fin de recopilar la esencia de los contenidos sobre los cuales
versaran los conceptos a aplicar, ademas de conocer su objetivo y su &mbito

de aplicacion.
La Auditoria de Gestion es nueva y a la vez esencial en los tiempos

modernos y exige gue se tenga un conocimiento extenso sobre el tema que

se va a analizar.

2.2. Auditoria de Gestion.

2.2.1. Definicién.

Es un examen sistematico, realizado por profesionales independientes que
abarca no solo las areas financieras, sino areas operativos y de procesos,
realizando el andlisis en base a las evidencias encontradas con la finalidad

de alcanzar la eficiencia, eficacia y economia.

Su objetivo es ayudar a la administracion de la manera mas eficiente a través

de la presentacion de recomendaciones al examen realizado.

2.2.2. Alcance.

La Auditoria de Gestién abarca no solo a un cierto departamento o sistema

como es el caso de la Auditoria Financiera, que analiza exclusivamente los
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Estados Financieros, datos, cifras, sino que incluye a diferentes sistemas,
procesos, actividades, que se asocian con la maximizacion de las tres E, y
en nuestro caso en la oferta y provision con calidad de bienes y servicios.

De tal manera, la Auditoria de Gestion examina las actividades o procesos
tanto administrativos como financieros u operativos. Los mismos que son
llevados a cabo de una manera correcta y establece recomendaciones en

caso de encontrar deficiencias.

Entre los aspectos que se estudian son:
e Normas y Reglamentos Internos.
¢ Planificacién Estratégica.
e Forma de administracion de las actividades o procesos.
e Distribucién eficiente del trabajo, de acuerdo al ndmero de
empleados.
e Tecnologia utilizada.
e Calidad del servicio al cliente interno y externo.

e Resultados.

2.2.3. Objetivos.

e Evaluar la eficiencia, en relacion con los recursos que se consumen
con la 6ptima produccion de los servicios.

e Evaluar la eficacia, que los servicios o estandares se hayan cumplido
en base a las actividades o los programas que se planificaron.

e Evaluar la economia, refiriéndose a las cantidades en recursos
materiales, financieros, humanos que deben utilizar asi como al
menor costo posible.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
Institucionales.

e Garantizar que la evidencia sea apropiada, suficiente y competente.

2.2.4. Enfoque de la Auditoria.
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Este tipo de andlisis es aplicado especificamente a las empresas del Sector
Publico y trata de verificar la eficiencia, eficacia y economia con que son
utilizados los recursos de la Institucion, dirigidos al mejoramiento del bien
comun; esto no quiere decir de que en la parte privada no se pueda aplicar
un andlisis similar, la Auditoria integral en estos casos permitiria la

aplicacion del analisis descrito.

2.2.5. Control Interno.

“Proceso ejecutado por la junta directiva, un grupo directivo gerencial y por
el personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable y conseguir los

siguientes objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
o Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

(2004). Enterprise Risk Management (COSO - ERM).

Es ese cumulo de politicas y procedimientos, realizado por un consejo de
Directores o Administradores u otro personal de la Institucion, que adopta
la administracién con el propdsito de brindar una razonable seguridad a los

procesos que utiliza la institucion en su funcionamiento.

Las normas a las cuales nos referimos pueden ser de tipo general,
administrativo, contable, financiero u operativo, cuya finalidad esta dirigida
a proteger los activos, mantener una informacion adecuada y confiable que
se logre eficiencia en la parte operativa y se cumpla con las politicas

establecidas.
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Tratandose del Gobierno Provincial del Azuay, es aplicable la idea del
Autor: “El control es la esencia y esta vinculado a un régimen democratico
de gobierno. Podriamos expresar que no hay democracia sin control, ni
control sin democracia. Para que el control se perfeccione y desarrolle es
necesaria la existencia de un sistema que implique garantia al respecto; asi
también que de las esferas politicas y administrativas de un estado importe
garantia de que ese actuar no caera en los limites de la arbitrariedad.”
Maldonado, M. (2011) Auditoria de Gestion, Pag. 36.

2.2.6. Indicadores de Gestion.

Son una referencia numérica generada a partir de una variable, que muestra
el desemperio de la unidad, objeto de analisis; que comparada con un valor
de referencia, interno o externo, podra determinar posibles desvios respecto

de los cuales, se deberan tomar decisiones y acciones correctivas.

Los indicadores de Gestion son un instrumento esencial en la evaluacion de
los resultados obtenidos en el examen de Auditoria a través de su medicion,
cuya aplicacion nace de la necesidad que saber si los procesos, actividades,
0 procedimientos existentes cumplen con pardmetros como calidad,

eficiencia, eficacia y cobertura.

Dentro de una organizacion se pueden aplicar diferentes indicadores de
acuerdo al requerimiento del area y se dividen: en indicadores financieros y

los indicadores de gestion.
Los indicadores financieros analizan datos, cifras de caracter cuantitativo,

entre los principales se encuentran: los de rentabilidad, liquidez,

financiamiento, inventarios, ventas, y produccion.
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Los indicadores de Gestion, en cambio analizan aspectos cualitativos en la
organizacion enfocados en los resultados obtenidos en base a la planeacion,

organizacion, direccion y control.

2.2.7. Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo son el principal soporte del auditor, constituyen
documentos que contienen evidencia y lo ayudan a simplificar, organizar y
crear un registro de la informacién obtenida mediante la aplicacion de
pruebas estructuradas de acuerdo a las técnicas y procedimientos aplicados,
cuya finalidad es respaldar los hallazgos, observaciones, opiniones,

conclusiones y recomendaciones.

Los papeles de trabajo que el auditor utiliza son de su propiedad, y segin su
criterio puede proporcionar parcialmente dichos documentos a la entidad.
El auditor al preparar los papeles de trabajo debe cerciorarse de que los

hallazgos sean suficientes, apropiados y competentes.

“De la calidad de los papeles de trabajo dependeran los resultados del
analisis y se establecera la calidad del auditor.” Arpi, M. (2012) Mddulo de

Auditoria de Gestion.

2.2.8. Evidencias de Auditoria de Gestion.

Las evidencias de Auditoria complementan el vinculo de dos elementos que
son: las evidencias suficientes y las evidencias competentes, por consiguiente

se constituyen en el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.
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Las Evidencias Suficientes: Son aquellas de caracteristicas cuantitativas ya
sean precios, cantidades, costos y cualquier otra evidencia numeérica

significativa.

Las Evidencias Competentes: Son aquellas de caracteristicas cualitativas en
las que segun el criterio del auditor seran validas o aceptables siempre que

cumplan con parametros de calidad.

2.2.8.1. Tipos de Evidencia.

Fisica: Es la evidencia que se obtiene de manera directa de archivos,

registros.

Documental: Es aquella evidencia amparada a base de documentos

legales.

Analitica: Aquella que ha sido objeto de comparacion, analisis, célculo

en base de politicas, disposiciones legales o de ldgica.

Testimonial: Aquella evidencia que se transformdé en un hecho,

mediante encuestas, entrevistas ya sea verbalmente o de manera escrita.

2.2.9. Técnicas de Auditoria.

Es importante en el tema de Gestion el criterio profesional del que realiza el
analisis, en la eleccion y utilizacion de combinaciones de las técnicas mas
adecuadas que permitan obtener evidencia con un enfoque de

fundamentacion para establecer un comentario.
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2.2.9.1. Tipos de Técnicas de Auditoria.

TIPO. TECNICA.

Ocular. e Comparacion.
e QObservacion.
e Revision Selectiva.

e Rastreo.

Verbal. e Indagacion.
e Entrevista.

e Encuesta.

Escrita. e Andlisis.
e Conciliacion.

e Confirmacion.

Documental. e Comprobacion.

e Computacion.

2.2.10. Programas de Auditoria.

El programa de Auditoria es una parte imprescindible en la fase de
planificacion de un examen de auditoria, pues es un nexo entre los objetivos
y los procedimientos con la finalidad de encaminarse de una manera segura

y ordenada hacia la fase de la ejecucion de la auditoria.

Debemos indicar que las caracteristicas del programa estan encaminadas a
mantener la secuencialidad, la I6gica y flexibilidad, por consiguiente esta
herramienta puede ser modificada ademas permite un seguimiento

adecuado y una supervision de laborales. EI programa es elaborado con una
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2.2.11.

caracteristica preliminar al examen por parte del auditor, con el propdsito

de supervisar los pasos y procesos a seguir al realizar el examen.

Los beneficios del programa de auditoria son los siguientes:

Es un esquema flexible a ser modificado.

Detalla cada uno de los procedimientos que deben ser ejecutados de manera
cronoldgica y ordenada.

Delega a los responsables que ejecutaran y los que supervisaran los
procedimientos.

Se obtiene observaciones y comentarios del auditor sobre el anélisis
ejecutado.

Permite un control en la gestion, en la ejecucion del examen tanto en el
tiempo estimado como en el tiempo real.

Ayuda a implementar observaciones, en cada uno de los pasos del programa

por parte del supervisor.

Los procedimientos realizados en cada programa de Auditoria de Gestion

deben estar encaminados a:

No desviarse de los objetivos establecidos en cada uno de los programas
elaborados.

Que sean claros y légicos.

Riesgos en Auditoria.

Al momento de realizar un andlisis de auditoria, el Auditor debe identificar
los riesgos que estén presentes dentro de la empresa, una vez identificados
cada uno de estos, se deberad evaluar e implementar procedimientos de

control, con la finalidad de mitigar o minimizar el impacto del mismo.
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El Auditor debe identificar los riesgos mas relevantes en el examen de
Auditoria, separando aquellos riesgos inherentes obtenidos luego de la
evaluacion del control interno a su juicio profesional, para lo cual

generalmente se considera lo siguiente:

e Identificar posibles fraudes que generen riesgos

e La frecuencia del riesgo.

El anélisis correcto que evite malas interpretaciones, que a su vez genere
mayores riesgos en el momento de toma de decisiones, operaciones o0

procesos complejos que generen riesgos para la empresa.

De acuerdo a lo que define la Norma Interna de Auditoria (NIA No.200),
los riesgos de la auditoria tienen tres componentes: riesgo de control, riesgo
inherente y riesgo de deteccion.

Riesgo de Control: Es el riesgo que no ha sido detectado, prevenido ni
corregido oportunamente en el examen de auditoria por los procedimientos

de control interno, como son manuales y politicas dentro de la organizacion.

Riesgo Inherente: Es aquel riesgo que a pesar de los controles existentes
dentro de una empresa y las acciones correctivas por parte del Auditor al
momento del examen, no se puede mitigar y puede permanecer con una

frecuencia variable pero con impacto minimo.

Riesgo de Deteccion: es aquel riesgo que por error u omision de los
procedimientos sustantivos, no fueron detectados al momento de realizar el

examen de auditoria.
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2.3. Control de Gestién.

Actualmente la globalizacién y otros cambios como tecnologia e incremento de la
competencia, hacen que los procesos u operaciones internas se vuelvan mas

complejos y por consecuente exigen un mayor control de gestion.

Control de Gestion es el proceso que sirve de aseguramiento para los gerentes y
administradores de las empresas; de que los recursos obtenidos se utilicen de
manera eficiente y eficaz con el fin de que los objetivos institucionales puedan ser

alcanzados de un modo econémico.

El control de gestion es el conjunto de herramientas como la planificacion
preliminar, programa de Auditoria, el analisis de los controles existentes y la

estrategia a ejecutar.

La gestion publica necesariamente tiene que realizarse como una necesidad social,
es decir que las autoridades, directivos y funcionarios que presten su servicio en los
diversos poderes del Estado y en las instituciones de caracter pablico, actden con

profesionalismo, mistica de servicio y transparencia.

2.3.1. Definicion de Control.

Se refiere al mecanismo cuyo enfoque se encamina a la obtencion del cumplimiento
de planes y objetivos establecidos para procesos administrativos que naturalmente
se ajustaran a normas legales, estandares técnicos y cientificos direccionados a los
diferentes actos humanos dentro de la organizacion. Definido asi el control, se

autoajustara en la medida que la desviacion de los estandares se produzca.
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2.3.2. Proposito del Control de Gestion.

El control de Gestion dentro de las organizaciones es muy importante ya que ayuda
a desarrollar procesos como un sistema para evaluar los resultados que la empresa
desea alcanzar, utilizando los recursos disponibles de manera eficiente, eficaz y
econdémica, por tanto la empresa publica necesita concientizar en todos sus
estamentos una cultura de real servicio que redunde en las prestaciones de mejoras
al bien comun. Necesariamente esta actitud debe ser un imperativo social entendido
por el plano de autoridad, directivos y funcionarios que presten un contingente de
servicio a los diferentes poderes del estado a través del servicio publico, mismo que
deberan actuar con profesionalismo y trasparencia, el mejoramiento del entorno

profesional mejorara el entorno de servicios.

Cabe recalcar que el control de Gestion es un proceso dindmico pero estricto: pues
se ajusta al ritmo de cada organizacién, como a la época, la normativa y a los

objetivos que cada empresa desea alcanzar.

El Control de Gestion, puede ser examinado a cada uno de los componentes que
conforman un sistema, o a todo el sistema, de acuerdo a la extension del analisis de

auditoria.

Los sistemas constan de las siguientes caracteristicas:

e Estan conformados de uno o varios subsistemas.

e Cada uno de los componentes del sistema estan en funcién de los objetivos
que persigue la empresa.

e La modificacién o variacion de cualquier subcomponente repercute en todo

el sistema.
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A su vez los sistemas a examinar se deben comprobar que cumplan tanto con el

principio de integracion o coherencia y el principio de independencia.

Un eficiente sistema de control de gestion asegura:

¢ La eficiencia, eficacia y economia de los recursos.

e Realiza exadmenes de auditoria periddicamente para constatar el
cumplimiento de los procedimientos.

e Evalua la evolucion y grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, a
base de indicadores, cuadros de mando o pruebas sustantivas y de
cumplimiento.

e Aplica acciones correctivas en el caso de determinar una desviacion con el

estandar.

2.3.3. Instrumentos para el Control de Gestion.

Se entiende por instrumento a cualquier herramienta utilizada por el auditor que
facilite la realizacion de una tarea durante un proceso de verificacion o control en

las actividades de auditoria.

Entre las principales se encuentran:

e El Balanced Scorecard.
e EIPOA.

e Los indicadores.

e Los indices.

e Las pruebas sustantivas y de cumplimiento.
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2.3.4. Elementos de Gestidn.

Dentro de la Gestién en la Auditoria estad conformada por los siguientes elementos:

e Procesos.
e Manuales.

e Equipo de Trabajo.

Procesos: Son pasos l6gicos y ordenados que orientan la forma correcta en la que
se deberd realizar una actividad especifica, dichos procesos son adoptados y
administrados por la alta gerencia, cuyo cumplimiento debera ser obligatorio por

todo el personal de la empresa.

Los procesos ayudan en la eficiencia de las labores desempefiadas; por lo tanto la
finalidad de la Auditoria de Gestidn es analizar aquellos procesos ineficientes,
innecesarios o0 repetitivos a través del examen de auditoria, brindando
recomendaciones para que se modifiquen o supriman de tal manera que sean un

pilar fundamental para el control interno empresarial.

Un conjunto de procesos Optimamente analizados, dan como resultado una

actividad que aporta calidad en la organizacion.

Manuales: Son un conjunto de procedimientos, que describen las actividades a
desarrollarse en cada una de las tareas asignadas, las responsabilidades al igual que

las prohibiciones que los trabajadores tienen que acatar para evitar riesgos.

Los manuales son desarrollados internamente a diferencia de los reglamentos que
son emitidos por autoridades competentes; sin embargo para dicha elaboracion

deben intervenir especialistas 0 un comité de colaboradores que ostente la
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experiencia como los conocimientos necesarios en los contenidos a desarrollar. Lo
descrito permitird que los colaboradores desarrollen actividades con mayor

eficiencia de acuerdo a un perfil predeterminado.

Los elementos que conforman estos procesos seran manejados por el auditor, para
lo cual debe tener habilidad y suficiencia de conocimientos que le permitan hacer
mas fluidos los procesos y procedimientos tratando en lo posible eliminar errores

que puedan generar riesgos en las areas o subcomponentes auditados.

Equipo de Trabajo: Puede estar integrado por varios colaboradores, cuya
interrelacion constituye un apoyo primordial al momento de realizar un examen de
auditoria, considerado como un equipo multidisciplinario, organizado vy

responsable.

Se definiran cada una de las funciones y responsabilidades, de los miembros del
equipo de trabajo; por lo tanto cada una de las tareas que se realizan deben ser

distintas pero persiguen el mismo objetivo durante el examen.

El equipo de trabajo debe tener facilidad para interactuar con las diferentes areas a
ser examinadas, lo que ayudara a tener un fécil acceso a la informacion. La
honestidad y la actitud propositiva de sus integrantes permitirdn observar su
disciplina y predisposicion para familiarizarse con las operaciones, es importante
manifestar que no se debera descuidar el tema de la educacion, el conocimiento, la
independencia de criterio, la moral, actitud positiva, y la pericia respecto del
cuidado profesional.

2.3.5. Aspectos a considerarse dentro del control de Gestion.
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Es importante tener presente el tipo de sistema o subsistema al que se efectuar el
examen, dependiendo de su complejidad se establecera el equipo de trabajo, como
la correcta delegacion de las funciones que ejecutaran durante la Auditoria de

Gestion.

Identificar los procesos que no agreguen valor o sean ineficientes; que tomen
demasiado tiempo para una tarea 0 una alta concentracion de recursos que no se
aprovechan de manera eficaz. Dichos procesos deberan ser analizados y verificados

de acuerdo a los manuales internos de la empresa.

Por lo tanto las conclusiones y recomendaciones del informe de Auditoria emitido,
y los indicadores o cualquier informacion obtenida deberan ser clara y precisa, para

gue no genere una interpretacion erronea hacia los usuarios finales del informe.

2.4. Fases de la Auditoria de Gestion.

Segun el acuerdo 047 de la Contraloria General del Estado las fases comprendidas
en el proceso de una Auditoria de Gestion son: La Planificacion, la Ejecucion y la

Comunicacién de Resultados.

En cada una de las fases el Auditor debe conocer e implementar politicas y
procedimientos de control de calidad, para asegurar que el examen de auditoria que
se realiza alcance el objetivo general establecido.

2.4.1. Planificacion.
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Es una fase crucial de una auditoria en la que se debe proveer e identificar las tareas
que se ejecutaran durante el examen, sin una planificacion adecuada el examen se

puede tornar confuso e ineficiente.

En la Planificacion se debera obtener un conocimiento de la empresa a auditar,
asignar al equipo de auditoria, evaluar las politicas, procedimientos, indicadores

para realizar el disefio del programa de auditoria.

El auditor debe planificar los examenes de tal manera que se elaboren
eficientemente, desarrollando estrategias con un enfoque detallado hacia la

naturaleza, oportunidad y alcances esperados.

Una planificacion adecuada permite asegurar que se preste la debida atencion a las
areas importantes y que los problemas potenciales sean identificados de una manera

profesional.

2.4.1.1. Preliminar.

“Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran

los siguientes aspectos:

e La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social
establecidos en la base legal de constitucion.

e La mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo,
determinados en la planificacion de la entidad.

e Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas,
econdémicas comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e

interinstitucionales (factores externos).
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e Lacomposicion del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas
de informacion administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la
informacion (factores internos).

e La diferenciacion de las actividades generadoras de valor: medulares o de
linea y as actividades de apoyo o de soporte.

e Las fuentes de financiamiento.

e Los funcionarios principales. ” (2011) Acuerdo 047, Guia Metodoldgica

para la Auditoria de Gestion, pgl2.

Una vez conocido los aspectos mas relevantes en la fase de ejecucion, se procede a

realizar el informe de auditoria dando a conocer aspectos como:

e Lafirma que llevard a cabo la Auditoria de Gestion.

e Vision, mision y objetivos de la unidad de auditoria.

e La actividad principal que examinaran.

e Las fuentes de financiamiento.

e FODA.

e El control interno que se llevara a cabo.

e El tiempo estimado en la ejecucion del trabajo de auditoria.

e El equipo de trabajo que realizara el examen.

2.4.1.2. Especifica.

En la segunda fase de planificacion se realiza la compilacion y revision de los
hechos que soporten el examen de Auditoria de Gestidn, dicho de otra manera el
auditor recopila informacion con caracteristicas de suficiencia, competencia y
relevancia como manuales, informes o desarrollar herramientas que lo ayuden a
obtener informacion de primera mano cOmo: entrevistas o cuestionarios, los

mismos que seran respaldados en los papeles de trabajo.

Segun el tipo de informacion que es recopilada por el auditor se clasifica en:
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Planeamiento empresarial: Es aquella informacion que hace referencia a

programas o proyectos, presupuestos, planificaciones estratégicas.

Organizativa: Establece los reglamentos vigentes que norman a la empresa, sus
manuales de procesos, de funciones, estructura de autoridad y codigos.

Operativa: Esta ligada directamente con las areas operativas como son los

manuales de procedimientos.

Gerencial: Toda documentacién que ayuda en la toma de decisiones de alto nivel
en la organizacion como son: los informes financieros, econémicos,

presupuestarios, de auditorias y de gestion.

Juicio del Auditor: Cualquier otro medio que el auditor haya empleado para
obtener informacion relevante al examen como: encuestas, entrevistas,

publicaciones.

2.4.2. Ejecucion.

Se ejecuta directamente el trabajo de campo con las evidencias obtenidas en el &rea
examinada, lo que nos permite dar comentarios y conclusiones que seran incluidos

en el momento de presentar el Informe Final.

Las evidencias deberan ser apropiadas, suficientes y competentes; al igual ser
obtenidas de la fuente correspondiente, misma que coadyuve a salvaguardar el

sistema control interno.
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2.4.3. Comunicacién de Resultados.

Para esta fase de la Auditoria se observara las normas nacionales y de ser el caso
las normas internacionales, cuyo esquema del informe constard de los hallazgos

conclusiones y recomendaciones.

En cuanto a la comunicacion de resultados se lo hara en dos etapas, en primera
instancia a través del informe preliminar previa la cita al personal involucrado a
nivel de jefatura; en segunda instancia luego de recibido o no los descargos a los
hallazgos u observaciones en un tiempo prudencial se emitira el informe definitivo.
Cabe indicar que al ser el informe un documento privativo de nivel de autoridad

superior, su contenido serd tratado exclusivamente al nivel indicado.
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CAPITULO II1.

CAPITULO IIl.- APLICACION DEL PROCESO DE AUDITORIA DE
GESTION AL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO.

3.1. PLANIFICACION.

3.1.1. Planificacién Preliminar.

3.1.1.1. Plan Estratégico al Subsistema de Bodega y Recursos Materiales y

Adquisiciones del Gobierno Provincial del Azuay.

Origen o motivos del examen.

Objetivo General.

Verificar que los Subsistemas de Bodega y Recursos Materiales y de Adquisiciones
estén facilitando la continuidad de las operaciones del Gobierno Provincial,
manteniendo stocks en cantidad, calidad y precios apropiados, como que se realice

las compras dentro del marco de infima cuantia de los bienes y/o servicios.

Alcance.

En el examen a los Subsistema de Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones,
estudiaremos los planes de inventario, la organizacion y funciones, los
procedimientos, el personal, el material, la espera, la existencia, el tréafico, los
dispositivos, el espacio, la evolucion, la coordinacion, las medidas de control y los

plazos de entrega.

Objetivos Particulares.
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e Comprobar que se hayan alcanzado los objetivos y metas establecidos en

los planes y programas de inventario.

e Verificar si la organizacion del area de bodegas responde a los objetivos

institucionales.

o Verificar si los procedimientos establecidos facilitan la gestion de

existencias.

e Verificar si el personal de bodega es idoneo.

e Comprobar que las condiciones, consumo, presentacion y clasificacion de

los materiales son razonables.

o Verificar si la espera de inventario responde a las necesidades de consumo

o utilizacion.

e Verificar si las existencias responden con oportunidad y cantidad a los

pedidos, los niveles maximos y minimos y a la rotacion.

o Verificar si el espacio de los almacenes asegura ubicacion y ordenamiento

de los inventarios.

o Verificar si las caracteristicas de trafico otorgan correctas rutas, frecuencias

y manejo.

e Comprobar que los dispositivos e infraestructura protejan los inventarios y

faciliten su utilizacion.

e Evaluar la evolucion de los inventarios.

e Comprobar que exista una adecuada coordinacidén con compras, produccion,
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ventas, contabilidad.

o Verificar que las 6rdenes de compra de bienes y/o servicios esten de acuerdo

al valor comprometido en el presupuesto del departamento solicitante.

o Verificar que la Orden de Compra de bienes y/o servicios sea realizada con

la mejor oferta de acuerdo con el cuadro comparativo.

e Verificar la autorizacion de la orden de compra por parte del Director

Administrativo, luego del estudio de la oferta.

e En el caso de adquisicion de servicios se verificara la certificacion de la

partida previa a la realizacién del proceso de seleccion y cotizacion.

o Verificar que en la Orden de compra de bienes al finalizar el proceso, conste

la firma del proveedor respectivo.

Proceso Metodoldgico del examen.

PLANIFICACION: Orienta a obtener conocimiento y a evaluar el control interno.
PRELIMINAR.

Objetivos:

e Obtener y actualizar informacion y conocimientos del Sistema de Bodega y
Recursos Materiales y Adquisiciones.

e Familiarizar al equipo de trabajo con las actividades sustantivas y adjetivas
del sistema estudiado.

e ldentificar las areas que se someteran a evaluacion.

Resultados:
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1. Un reporte de la planificacion preliminar que describira los documentos
obtenidos y los conocimiento acumulados del Sistema de Bodega y
Recursos Materiales y Adquisiciones. Este reporte sera de uso exclusivo del

equipo, debe ser aprobado por la maxima autoridad.

2. La estructuracion del archivo que manejara el flujo de papeles de trabajo o
evidencias del examen, estara dividido en:
Archivo Corriente.

Archivo Permanente.

3. Programa detallado de la planificacion especifica.

ESPECIFICA.
Objetivos:

e Identificar los procesos en el Subsistema de Bodega y Recursos Materiales
y Adquisiciones.

e Evaluar el control interno.

e Evaluar y calificar el riesgo del examen.

o ldentificar areas criticas.

e Establecer el enfoque del examen.

Resultados:

1. Para la empresa: Un informe de la Evaluacion del Control interno que
implementado con el asesoramiento del equipo mejorara la efectividad del

sistema.
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2. Para el equipo:
a. Elinforme.
b. La matriz de riesgos y confianza.
c. El plan de muestreo del examen.
d. El programa de la ejecucion.

e. Papeles de trabajo.

EJECUCION: Dirigida a la aplicacion de las pruebas y procedimientos que
permitan evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Bodega y

Recursos Materiales y Adquisiciones e identificar los hallazgos.

Objetivos:

e Aplicar pruebas y procedimientos de Auditoria de conformidad con el
enfoque.

e ldentificar y desarrollar los hallazgos en base a la evidencia obtenida.

Resultados:

e Los Hallazgos.

COMUNICACION DE RESULTADOS. Informa a la Administracion de la
entidad sobre los hallazgos dentro del examen, previo a la elaboracion del informe

final.
Objetivos:

e Comunicar los resultados finales del examen practicado.
e Terminar el examen.

e Entregar el informe respectivo.

Resultados:
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1. El informe final que dara a conocer a la méxima autoridad del Gobierno

Provincial del Azuay las conclusiones y recomendaciones presentadas a fin

de dar una opinidn para el mejoramiento de los subsistemas examinados.

Para entregar el informe y concluir el trabajo es necesario se siga el siguiente

proceso:

a)
b)

c)

d)

Consolidar y redactar el borrador del informe.

En una conferencia final dar a conocer y discutir su contenido.

Con base a las opiniones de la institucion y las evidencias obtenidas en
la conferencia redactar el informe definitivo.

Entrega del informe.

indices o referencias.

Para el presente examen se utilizara el siguiente plan de indices o referencias:

PP
PP/p
PPp
PPa
PPo
PPbI
PPbla

PE

PE/p
PEac
PEer

Planificacion.

Planificacion Preliminar.

Programa de la Planificacion Preliminar.
Documentos de la Planificacion de Bodega.
Documentos de la Planificacion de Adquisiciones.
Documentos de Planificacion de la Organizacion.
Planificacion Preliminar de la Base legal de bodegas.

Planificacion Preliminar de la Base legal de adquisiciones.

Planificacion Especifica.
Programa de la Planificacion Especifica.
Planificacion Especifica ambiente de control.

Planificacion Especifica Evaluacion del riesgo.
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PEtc
PEic
PEse
PEai

E/p
Ep
Eo
Ed

CB
Cc
Cd

Planificacion Especifica Actividades Control.

Planificacion Especifica Informacion y Comunicacion.

Planificacion Especifica Seguimiento.

Ambiente interno de la Planificacion Especifica.

Ejecucion.

Programas de la Ejecucion.
Evaluacion de la Planificacion.
Evaluacion de la Organizacion.
Evaluacion de la Direccion.
Comunicacion de resultados.
Borrador del Informe.
Conferencia.

Informe Definitivo.

Marcas a utilizar.

DESCRIPCION. SIMBOLO.
Sumatorias Verticales y Horizontales. >
Procedimiento Cumplido. V
Comparado con auxiliar. |
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Verificado Fisicamente. m
Célculos aritméticos verificados. VA
Comprobante externo de soporte verificado. 4
Comparado con nueva base de informacion. L
Nota explicativa. e
Procedimiento no Aplicable. NA
Procedimiento Deficiente. PV
Hallazgo de Auditoria. 363
Papel de Trabajo. PT

Términos técnicos del examen.

GPA.= Gobierno Provincial del Azuay.

COOTAD= Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

LOSEP= Ley Orgéanica de Servicio Publico.

SAD-= Sistema de Adquisiciones del Gobierno Provincial del Azuay.
SERCOP= Servicio Nacional de Contratacién Publica.

Infima Cuantia= Adquisiciones comprendidas hasta un monto de USD 5.221,85

respecto al afio 2013.

Olympo= Software utilizado por la parte Contable y de Bodega.

Evaluacion global del riesgo.

1. Elandlisis del riesgo reviste mayor importancia puesto que la sugerencia del
enfoque del examen fue sugerida por la maxima autoridad del Gobierno

Provincial del Azuay.
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2. El sustento de los egresos por concepto de proveeduria para consumo

interno presenta controles fragiles.

3. Determinar si los procesos de entrega y manejo de bienes y servicios
incrementan la obra y el bien publico.

4. Una evaluacion practica de los procedimientos tanto de Bodega cuanto de
Adquisiciones que estén apegados a la flujogramacién de tal forma que el
enfoque de control no se distraiga de la oportuna dotacién de bienes y

servicios.

5. Mejorar procesos destinados a reducir plazos y entrega de manera que se
encuentren dentro de un lapso 6ptimo entre la solicitud y la dotacion.

6. Reducir el tiempo de decision de Adquisiciones mejorando el analisis de las

propuestas que maximicen las compras de bienes y servicios.

7. Lautilizacion de los indicadores determinar desviaciones, cuya importancia

estara en relacion con el riesgo al determinar la amplitud de la desviacion.

Recursos.
Humanos.
NOMBRE DENOMINACION DIAS/HOMBRE
Andrés Berrezueta Neira | Auditor 45
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Sofia Avila Campoverde

Jefe de Equipo

45

TOTAL
DIAS/HOMBRE

90

Materiales.

; PRECIO | PRECIO .
RUBRO-DENOMINACION | CANTIDAD unitariol ToTAL JUSTIFICACION
Resmas de papel bond. 4 6,00 24,00
Impresiones. 400 0,10 40,00
Anillados. 4 1,50 6,00

' ' TILES DE OFICINA
Impresidn y Caratula Cd’s 4 5,00 20,00 v S DEOFIC
Copias. 800 0,01 8,00
Gasolina. 60,00 60,00 -

' ' MOVILIZACION
Parqueadero. 0,75 54,00 © €10
Gastos Imprevistos. 1 100,00 100,00
Refrigerios. -
Gastos de Internet. 6 10,00 60,00 VARIOS
Derechos de certificacion. 2 67,00 134,00

TOTAL: 506,00

Otros Recursos.

Para el desarrollo de las actividades dentro del examen se cuenta con una oficina

ubicada dentro de las instalaciones del Gobierno Provincial del Azuay ubicada en

la Av. Max Uhle, diagonal a la Empresa Eléctrica.
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Cronograma del examen.

£% AZUAY

PREFECTURA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

CRONOGRAMA Y ALCANCE DEL PLAN DE CONTROL PARA EL ANO: 2013

GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY.

PROVINCIA: DEL AZUAY.

ACTIVIDAD, PROYECTO O UNIDAD

AUDITOR.

JEFE DE EQUIPO.

No. ADMINISTRATIVA AREA 0 RUBRO PERIODO Luear | TPo | DiAs N PERSONAL DIAS HOMBRE FECHAS ESTIMADAS
EXAMINADO DESDE HASTA CONTROL|  LAB. SUP. J.EQ. OPER. SUP. J.EQ. OPER. TOTAL iNnicio | TERMINO
; EXAMENES DE ARRASTRE
2 NUEVOS EXAMENES PLANIFICADOS
BODEGA Y
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA (RECURSOS
2.1 |ADMY LOGISTICO. MATERIALES 01-jul-13| 31-dic-13|CUENCA AG 40,5 0 1 0 40,5 81 121,5 17-mar-14 12-may-14
ADQUISICIONES | 01-jul-13[ 31-dic-13|CUENCA AG 40,5 0 1 0 40,5 81 121,5 13-may-14 08-jul-14
TOTALACTIVIDADES
PLANIFICADAS 243
3 |MPREVISTOS
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA |RECURSOS
3.1 |ADMY LOGISTICO. MATERIALES 01-jul-13| 31-dic-13[CUENCA AG 13,5
ADQUISICIONES | 01-jul-13[ 31-dic-13|CUENCA AG 13,5
TOTAL IMPREVISTOS 27
TOTAL D/H 270
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3.1.1.2. Conocimiento Preliminar.

Mision.

Impulsar el progreso de la Provincia para mejorar el bienestar de la sociedad,

mediante la dotacion de servicios e infraestructura de calidad en el marco de sus

competencias, con el aporte de sus colaboradores y la comunidad.

Vision.

Institucion que ejerce el gobierno autbnomo descentralizado y lidera el proceso de
planificacion y desarrollo provincial, promueve la participacion ciudadana, con el
aporte responsable y comprometido de sus colaboradores, satisfaciendo las
necesidades de la sociedad con eficiencia, eficacia y transparencia.

Objetivos.

Objetivo General.

Disefiar y aplicar un proceso de desarrollo organizacional orientado a mejorar la
capacidad institucional, para producir resultados que consoliden la conformacion
de un gobierno capaz de liderar el desarrollo de la provincia, bajo criterios de

equidad, eficiencia y eficacia”.
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Objetivos Especificos:

e Disefiar e implementar un plan de desarrollo institucional que incluya el
redisefio de la estructura, microestructura, los procesos, roles y funciones al

interior del Gobierno Provincial del Azuay.

e Poner en marcha un proceso de fortalecimiento de capacidades de los

talentos humanos del Gobierno Provincial.

¢ Orientar un conjunto de estrategias y sistemas de planificacion, seguimiento

y evaluacién programatica y presupuestaria.

Procesos de Apoyo.

e Facilitan la provision de recursos a los procesos operativos.

e Constituyen el soporte para el funcionamiento organizacional.

¢ Influyen en la calidad de la gestion operativa.

Procesos Operativos.

¢ Alineados con la Competencias de la Constitucion.

e Definen Procesos de la Cadena de Valor.

e Definen la calidad de los productos y servicios.

e Constituyen el 90% del uso de recursos financieros.
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Financiero
Tecnologia de la Informacion y comunicaciones
Talente Humano
Compras Plblica
Comunicacion Institucional
MNormativas y control
Proceso de Gobernanza
Administracion y Logistica Institucional

OFOm=0N0cuw

Planificacion Gestion de la o ‘Gestion Ambiental
Provindial e Infraestructura Vial . Provindial e
Interprovincial Provincial Instibucional

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay..

Elaborado por: Los Autores.

Politica de Calidad.

El Gobierno Provincial del Azuay se compromete a: Ejercer la gestion
gubernamental en la Provincia en el &mbito de sus competencias, promoviendo la
participacion ciudadana, propiciando la equidad, el desarrollo y la promoviendo la
participacién ciudadana, propiciando la equidad, el desarrollo y la sostenibilidad
del medio ambiente; mediante la gestion de colaboradores comprometidos con la

mejora continua y transparencia.

Normativa que rigen al Gobierno Provincial del Azuay.

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial ~ Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD).

e (Codigo de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).

e Reglamento de la Ley Organica de Servicio Publico.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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FODA.

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Imagen Institucional

Liderazgo Regional institucional

Agenda de proyectos base

Decision politica de cambio

Plan Quinquenal

Conocimiento de lineamientos y estrategias
Reestructuracion y adecuacion de estructura
Disposicion y compromiso equipo directivo
Modelo de Gestion del GPA

Delegacion empowerment y toma de
decisiones

Impulsar procesos colectivos

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay.

Elaborado por: Los Autores.

Debilidades

Debilidad en la asuncién y toma de las
competencias.

Falta de articulaciones para la asuncion
de las competencias.

Falta de capacidad de disefio,
elaboracion y presentacion de proyectos.
Tiempo de gestion y ejecucion de
proyectos

Planificacion institucional y Sistema de
Evaluacion.

Falta de competencias de recurso
humano para realizar/ejecutar proyectos.
Falta de alineacion e integracion entre la
estrategia y la operacion.

Falta de articular la gestion en
presentacion, formulacién y ejecucion de
proyectos.

Falta de equipos técnicos
multidisciplinarios para ejecucion de
proyectos.

Desconocimiento sobre los recursos a ser
asignados por organismos
internacionales.

TIC’s: esfuerzos aislados no estratégicos,
falta de desarrollo y aporte a la gestion.
No se han definido procedimientos para
procesos clave de gestion.
Infraestructura inadecuada, maquinaria a
con algo costo de mantenimiento.

Falta de comunicacién de impacto y
posicionamiento de obras del GPA en la
comunidad.
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FACTORES EXTERNOS
Oportunidades Amenazas

Asignacion de nuevas competencias Asuncion de la competencia sin recursos
Instituciones internacionales con programas Gestion paralela del Gobierno en
a ser desarrollados Convenios cooperacion  competencias provinciales

otros gobiernos. Falta claridad en el marco politico y

Coyuntura politica legal de asignacién de competencias

Falta de capacidad de gestion de Gobierno  Falta de lineamiento con la planificacion
nacional

Asignacion de recursos por parte del
estado a quien no sabe ejecutar los
proyectos

Perder la oportunidad de captar la
competencia

El Gobierno no ve oportunidad en la
gestion y hace la competencia
Instancias paralelas del gobierno

Falta de integracion con Municipio, no
existe trabajo conjunto

Recursos financieros limitados

Falta de oportunidad en la informacion
estratégica

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay.

Elaborado por: los Autores.
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Archivo Permanente.

Contendra todos aquellos documentos que sirvan de base de analisis cuya
estructura no sea sujeta a modificacion, sino forme parte de procesos,
procedimientos utilizados dentro de la institucion generados con
anterioridad como norma, estandar, sustento de informacion,

comunicaciones de novedades.
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3.1.1.3.0rdenes de Trabajo.

‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT#PP1/2

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado:01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013

ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL

OFICIO: 001
ORDEN DE TRABAJO N° 001
FECHA: Cuenca, 29 de enero de 2014

Sofia Avila.

Andrés Berrezueta.

AUDITORES OPERACIONALES.
Ciudad.-

De mi consideracion:
De conformidad con lo previsto en el Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna para el presente afio, dispongo a ustedes la realizacion de la “Auditoria a la

Gestion a los Subsistemas de Adquisiciones y Bodegas y Recursos Materiales, del
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY.
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‘ v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # PP 2/2

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado:01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013

El alcance del examen cubre el segundo semestre de 2013 y se relaciona con el
clima organizacional (factores internos) y el analisis del entorno (factores externos)
de la Direccion Administrativa y de Logistica. Asi como también el conocimiento
general del proceso administrativo, el cumplimiento de disposiciones legales, la
mision, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas y acciones realizadas por la

entidad en el 4rea examinada.

De acuerdo al cronograma de actividades, el examen prevé, una duracion de 45 dias

laborables, tanto para Bodega como para el area de Adquisiciones.
El producto a obtenerse en esta fase, es realizar un conocimiento general y un
diagnostico de la Entidad, determinando las &reas de resultado clave, a base del cual

se emitird un reporte de avance de esta primera etapa.

Atentamente,

Ing. Genaro Pefia.
DIRECTOR DE TESIS.
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3.1.1.4. Oficio inicio del proceso de Auditoria.

LY AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PP 1/2

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logjistica

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado:01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013

NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA AL PREFECTO.

Cuenca, 29 de enero de 2014
Sefior Ingeniero.

Paul Carrasco Carpio.
PREFECTO.

Gobierno Provincial del Azuay

Presente.-

De mi consideracion:

Oficio No. 002
Seccion: Administrativa y Logistica

Asunto: Notificacion inicio de examen

Luego de la autorizacién impartida por usted mediante Oficio 3229 de fecha 23 de octubre

de 2013 para realizar el andlisis de Auditoria de Gestion, me permito comunicar que se

dara inicio al examen a los Subsistemas de Adquisicién y Bodega y Recursos Materiales

por el periodo comprendido entre el 01 de julio al 31 de diciembre de 2013.
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i y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY

PT # PP 2/2

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado:01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013

Los objetivos generales del examen son:

e Evaluar la eficiencia, en relacion con los recursos que se consumen

con la 6ptima produccion de los servicios.

e Evaluar la eficacia, que los servicios o estandares se hayan

cumplido en base a las actividades o los programas que se

planificaron.

e Evaluar la economia, refiriéndose a las cantidades en recursos

materiales, financieros, humanos que deben utilizar asi como al

menor costo posible.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

Institucionales.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por la Sra. Sofia Avila

y el Sr. Andrés Berrezueta, por lo que agradeceremos disponer a quien corresponda, se

preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

Ing. Genaro Pefia.

JEFE DE EQUIPO.
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‘ ¥ AZUNY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # PP 1/2

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado:01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013

NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA AL PERSONAL VINCULADO CON
EL EXAMEN.

Oficio No. 003
Seccion: Direccion Administrativa y de Logistica

Asunto: Notificacion inicio de examen

Cuenca 29 de enero de 2014

Ingeniero.

Javier Orddriez

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE LOGISTICA
Gobierno Provincial del Azuay

Presente.-

De mi consideracion:

Luego de la autorizacion impartida por el Sr. Prefecto, Ing. Paul Carrasco C., mediante
Oficio 3229 de fecha 23 de octubre de 2013 para realizar la Auditoria de Gestion, me

permito comunicar que se dara inicio al examen a los Subsistemas de Adquisiciones y
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£ Y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY

PT # PP 2/2

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado:01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013

Bodegas y Recursos Materiales por el periodo comprendido entre el 01 de julio al 31 de

diciembre de 2013.

Los objetivos generales del examen son:

e Evaluar la eficiencia, en relacion con los recursos gue se consumen

con la 6ptima produccion de los servicios.

e Evaluar la eficacia, que los servicios o estandares se hayan cumplido

en base a las actividades o los programas que se planificaron.

e FEvaluar la economia, refiriéndose a las cantidades en recursos

materiales, financieros, humanos que deben utilizar asi como al

menor costo posible.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

Institucionales.

Atentamente,

Ing. Genaro Pefia.

DIRECTOR DE TESIS.

3.1.1.5. COMPETENCIAS:
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1. Planificar el desarrollo regional y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,

provincial, cantonal y parroquial.

2. Gestionar el ordenamiento de cuencas hidrograficas y propiciar la creacion

de consejos de cuenca, de acuerdo con la ley.

3. Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte regional y cantonal

en tanto no lo asuman las municipalidades.

4. Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito regional.

5. Otorgar personalidad juridica, registrar y controlar las organizaciones

sociales de caracter regional.

6. Determinar las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento,
desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo
regional, en el marco de la planificacion nacional.

7. Fomentar las actividades productivas regionales.

8. Fomentar la seguridad alimentaria regional.

9. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Art. 263.- Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley:
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1. Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,

regional, cantonal y parroquial.

2. Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que no

incluya las zonas urbanas.

3. Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional, obras en cuencas y

MIiCro cuencas.

4. La gestion ambiental provincial.

5. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

6. Fomentar la actividad agropecuaria.

7. Fomentar las actividades productivas provinciales.

8. Gestionar la cooperacidn internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

3.1.1.6. DATOS GENERALES DE LAS AREAS A SER EXAMINADAS.
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El Gobierno Provincial del Azuay por su caracteristica de crecimiento de los
ultimos tiempos se encuentra ubicado en tres direcciones: Simon Bolivar s/n y
Tomas Ordofez; Simén Bolivar 4-30 y Vargas Machuca, y Av. Max Uhle S/N

diagonal a la Empresa Eléctrica.

Luego de conversar con la Lcda. Luzmila Segara, Responsable de Adquisiciones y
la Econ. Sandra Moscoso, Técnica de Adquisiciones, supieron manifestar que el
Area objeto de revision se encuentra funcionando actualmente en la direccion de la
Av. Max Uhle desde hace 10 meses atrés, a la vez nos indicaron que para el
desarrollo de sus actividades diarias usan un programa denominado Sistema de
Adquisiciones (SAD) que se encuentra dentro de la Intranet del GPA, mediante el
cual se procesan las solicitudes y 6rdenes de compra. Adicionalmente manejan la
pagina web del INCOP y pagina del Servicio de Rentas Internas para revisar datos

de los proveedores.

Las dos personas que laboran en ésta area, constantemente son capacitadas en temas
relacionados, lo que se considera muy importante para dar seguridad a la Entidad

de que las labores son realizadas apegadas a las leyes y reglamentos.

El Departamento de Adquisiciones en su labor diaria se asume al monto
denominado de infima cuantia que en el afio 2013 ascendi6 a USD 5.221,85, de
acuerdo a lo que establece el primer parrafo del Art. 60 “Contrataciones de infima
Cuantia” del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, publicado el 08 de Agosto de 2008 mediante Registro Oficial
No- 399 de la misma fecha, y cuando las compras superan este valor el tramite
corresponde al Departamento de Compras Publicas, mediante otros tipos de

procedimientos para adquisiciones de bienes y/o servicios.
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Las compras de bienes y servicios que frecuentemente realiza esta dependencia,
son: repuestos, mano de obra de talleres (servicio), equipos informaticos, materiales

de oficina e imprenta, mismos que son requeridos por los distintos departamentos.

En cuanto al presupuesto para Adquisiciones, supieron indicarnos que es un rubro
que consta dentro del presupuesto que le asignan a la Direccion Administrativa y
Logistica, que es a donde corresponden y que estan bajo el nombre de “Gastos

Operativos™.

Es importante indicar que el Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP)
actualmente denominado SERCOP en cumplimiento de sus atribuciones y la
constante necesidad de brindar a las Entidades Contratantes mecanismos de agil
gestion y de transparencia de la informacion, ha disefiado un instrumento que
permitira la eficiente y oportuna publicacion de las adquisiciones que se realicen a
través de los procedimientos de infima Cuantia, para lo cual se crea el Manual
correspondiente, sobre la herramienta para la publicacion de las compras realizadas
utilizando el procedimiento en mencién, que permitira, en tiempo real, registrar las
facturas de todas las adquisiciones que realice la Entidad Contratante durante el mes

en curso, mediante la pagina web: www.compraspublicas.gob.ec.
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== INCOP

i como i como pr d Mapa del Sitio  Webmail

/ Compras

i, iEsta puade ser tu oportunidad!

isTuTo RIS b %7 3
CONTRATACISN PUBLICA
Ingresar al Sistema
Inicio Proveedor Contratante Doourmentacicn Legal Publicaciornes Herramientas Contactencs INCOP
-
<quiéres ser c’, B T
- GOBIERNO NACIONAL DE
o LA REPUBLICA
ven contratante? . -0 -
> 1
- ——
< <
= Testi i d = > Montos: Procedimientos
> Testimonios Contratantes > Conoce tus derechos deicantraracicn
" > Modelos de Pliegos
> Documentacisn Legal > Conecce tus obligaciones
= Oficios Presidencia de 4 SR PN AT
Ia Repiblica = ¢Cémo accedo?
* Mormativa Registrate #:Gonarsitus derechas
SSOECracns Qecdipras = Conoce tus obligaciones
« Resoluciones = Oficinas
« Politicas de uso del > ¢Cémo accedo?
Portal FRUE s = Registrate
= Acuerdo de Uso <Qué es? ) . = 1800 ecompras
Proveedor RCHmS asragistios = Oficinas
= Acuerdo de Uso Entidad = REQUISIOS % ié
= Capacitacidn

= Instructivos
* Convenios =
= Publicaciones
= Emergencias
= Delegaciones
« Manifestaciones de
Interés
Noticias
Informe Anual 2010
= Bolsade Empleo
INCOP

Capacitacidn
« mManuales
* Presentacisn SNCP

Fuente: Manual de infima Cuantfa.

Elaborado por: los Autores.

I S1sTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar

Entidad Cﬂntratante

Cronograma

Lugare=

Capacitacién Virtual
Manuales

Presentacién Entidades
Contratantes

Guia para cumplir con el
prarrequisito para la
Capacitacién presencial
dictada por el INCOP

_ [/compras|

punlicas |

Administracién

» INCOP |

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES

| Plan de Contratacién P/

Nueva Contratacidn

PROCESOS RECIENTES

Produccién Nacional

1 Publicar Emergencia

)
* &

biisqueda de

Fuente: Manual de infima Cuantfa.

Elaborado por: los Autores.

Estado del
Proceso

= o Fecha de
Codigo Objeto del Proceso publicacién =

|%
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COMPRAS . - s s ALDE
+* PUBLICAS Sistema Oficial de Contratacién Piiblica ] IERNONACIONALE
Migrcoles 12 de Febrero de 2014 | 15:02 RUC: 0160000190001 | Entidad: Gobierno Provincial del Azuay | Usuario: smoscosod3 | [ Cerrar Sesién ]

Consultar Contratante

»REPORTE DE COMPRAS DE INFIMA CUANTIA
REPORTE DE FACTURAS DE INFIMA CUANTIA

Informacidn de infima cuantia del mes Febrero.
* Mumero de Factura: 001-190-018998013 * Fecha Emisidn Factura: 2014-01-12 # Total factura: UsD. 125.3000
*RUC: 1791256115001 * Razdn Social: OTECEL 54

Listado de items registrados para la factura Nro. 001-190-018998013
Cadigo

Descripcion CPC Objeto Cantidad  Costol, V. Total Justificatie. P2
CPC Compra

SERVICIOS DE SUMINISTROS DE LAS TELECOMUNICACIONES CON

ACCESO & INTERHNET, ESTO INCLUYE LOS SERVICIOS COMO EL SOLICITUD  Gtros
B42900011 ) CGIMIL, TELEFONIA, CONFERENCIA AUDIO Y CONFERENCIA o0 o= DF INTERNET 10D 1288000 LZBE000 pepacoge  gervicios

VIDED SOBRE EL INTERMET.

o Macional de Conkratacidn Pablica.

Fuente: Manual de infima Cuantia.

Elaborado por: los Autores.

Adquisiciones es una de las areas muy importantes dentro del Gobierno Provincial
del Azuay, ya que sin su respectiva planificacién no se podrian llevar a cabo las

actividades tanto internas como externas.
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Flujograma de Adquisiciones.

Flujo del Procedimiento

Fecha Ultima

K7

AZUNY

PREFECTURA

Cadigo: PAL - 01

Procedimiento: Para contratacién de bienes (infima cuantia)

Modificacion: 2013-04-02
Versién : 2.00

Estado: Aprobado

» despacho del bieny

Direccion/Unidad Direccion Seccion de Direccion Administrativa
Operativa Financiera Adquisiciones y Logistica Bodega
INICIA

1. Realiza solicitud
de compra
b 4
2.Emite Si 3. Efectta proceso
presupuesto » de cotizaciény
referencial seleccién
No
v

4. Emite orden de

compra.
6. Elabora si erifica procesode
compromiso 1« seleccidn y autoriza
presupuestario compra.
No

7. Coordina

8. Registro en

recepcion en Bodega

inventario

}

9. Informa
disponibilidad de
bienes.

10. Solicita el pago

l

Yy

FIN

ELABORADO POR.

Coordinacién de Soporte

REVISADO POR:

Director Administrativo

APROBADO POR:

Representante de la Alta Direccién.

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay.
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AZUNY

L7

Descripcion del Procedimiento

Caodigo:PAL — 01

PREFECTUR

cuantia)

aProcedimiento: Para contratacion de bienes (infima

Area Responsable: Direccion Administrativa y Logistica.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Elaborado por: los Autores.

Pa | Nombre en L Responsabl | Documentos de
so el flujo Descripeion e(s) trabajo
1 |Realiza Realiza la solicitud de adquisicion en el Direccion | Solicitud de
solicitud | sistema SAD. Cada producto debera contener | 0 Unidad | compra.
de las caracteristicas principales que permita al | Operativa. | (Anexo 1)
compra. |proveedor cotizar el bien de forma inequivoca. Proforma con
El Bien solicitado no podra contener marcas o costo
modelos especificos. referencial
Pueden adjuntarse cotizaciones, las mismas (opcional).
que pueden ser tomadas en cuenta para el
proceso de seleccion.
La solicitud de Requerimientos sera
legalizada con el visto bueno del Director o
Responsable de la Unidad Operativa.
Este proceso se podra aplicar cuando la
cuantia sea igual o menor a multiplicar el
coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial
del Estado.
El proveedor no podra encontrarse incurso en
ninguna inhabilidad o prohibicion para
celebrar contratos con el estado.
2 | Emite Se emite el presupuesto referencial y se Direccién | Presupuesto
presupue | solicita la validacién de la seccion de o0 Unidad | referencial
sto Presupuesto y Control, el valor del Operativa. | (Anexo 2).
referencia | presupuesto referencial debe incluir IVA.
l.
Si. Se procede con el proceso de seleccion.
No. Se finaliza el proceso.
3 | Efectla el | Realiza el procedimiento de cotizacion Responsa | Presupuesto
proceso | (Numero de cotizaciones de acuerdo al ble de referencial.
de monto), se registra las ofertas en el sistema Adquisicio | (Anexo 2).
seleccion. | informético SAD, a partir de las cotizaciones | nes Cuadro
se emite el cuadro comparativo y Comparativo
recomienda la mejor oferta. (Anexo 3).
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10

Emite
orden de
compra.

Verifica
proceso
de
seleccién
y autoriza
compra.

Elabora
compromi
SO
presupue
stario.

Coordina
despacho
del bieny
recepcion
en
Bodega.

Registro
en
inventario.

Informa
Disponibili
dad de
bienes.

A partir del cuadro comparativo se realiza la
orden de compra.

Revisa el proceso de cotizacion, evalla la
recomendacion de mejor oferta.

El Director Administrativo y de Logistica de
considerarlo necesario podra realizar
cambios en la seleccion del proveedor y emitir
una nueva orden de Compra.

Si. Autoriza la orden de compra.
No. No aprueba el proceso de seleccién y
finaliza el proceso de contratacion.

La direccion financiera afecta de forma real el
presupuesto de la compra.

Coordina con el proveedor externo y la
Bodega para la entrega de los bienes.

En la orden de compra se haré constar la
fecha en la que se entregaran los bienes y el
lugar de entrega.

Es responsabilidad de la Seccién de
Adquisiciones realizar el seguimiento de los
productos que se encuentran pendientes de
recepcion.

Una vez recibido los bienes se registran en el
sistema contable financiero. Registra

certificacién presupuestaria, emision de orden
de compra, ingreso de los bienes a inventario.

Informa al &rea interesada telefonicamente y
mediante correo electrénico que los bienes
han sido entregados en bodega.

Responsa
ble de
Adquisicio
nes

Director

Administr
ativo y de
Logistica.

Direccién
Financier
a.

Responsa
ble de
Adquisicio
nes

Bodega.

Bodega.

Bodega.

Orden de
compra (Anexo
4).

Cuadro
Comparativo.
Orden de
Compra
Autorizada.

Asignacion
presupuestaria.

Orden de
compra y/o
servicios.
Orden de
compra firmada
por el
proveedor.

Acta de
entrega
recepcion.

Mail.
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Solicita el
pago.

Solicita el pago a la Direccion Financiera, el
proceso continla segun el procedimiento para
Pago de Facturas de Bienes (PFI — 01).

Todos los
documentos
del proceso.
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Flujo del Procedimiento

Fecha Uliima
Modificacion: 31-10-2012

Y

Versidn : 1.00 - Agrobado

Codigo: PAL - 03
QZE":JT/H‘\}Y Procedimiento: Para Contratacion de Servicios (Infima Cuantia) | Fecha de aprbacion

Coordinacién General ! Direccion /
Coordinacion de Unidad Operativa

Direccion Financiara

Direccion Administrativa y
Logistica ( Seccidn de
Adquisicionas)

1.Cumple
candiciones de
gfima cuant]

No

2., Realiza salicitud de
servicio y solicita

Si

4. Efactida proceso
» de cotizaciony

certificacian
presupuestaria

" Partida

seleccian

5. Emite arden de
servicio.

l

8. El requirente 7. Elabara si “Verifica proceso
coordina servicio [ T COMpPromiso -+ seleccién y autoriza
solicitado presupuestario servicio.
Y
9. Recibe el Mo
servicio y elabora
el infarme de
recapcian de
servicio
¥
10. Solicita el
pago.
AN )
¥ ¥ »{ FIM -
ELABORADC POR REVISADO POR: APROBADC POR:
Coordinacion de Soporte Director Administrativo Representante de la Alta Direccidn.
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Descripcion del Procedimiento

L7
AZUAY

PREFECTURA

Codigo: PAL — 03

Procedimiento: Para Contratacion de Servicios (infima

Cuantia)

Area Responsable:

Direccion Administrativa y Logistica

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES:

Paso Nombrg en el Descripcién Responsabl Documen.tos de
flujo e(s) trabajo
1 |Cumple
condiciones
de infima
cuantia
Coordinador
5 Realiza solicitud de adquisicién en el sistema SAD. gii?gzral Solicitud de
Realiza Cada producto debera contener las caracteristicas Director}a Requerimientos.
solicitud de principales que permita al proveedor cotizar el Coordinador (Anexo 1)
servicio y servicio de forma inequivoca. El servicio solicitado no Ja Proforma con
solicita podra contener marcas o modelos especificos. costo referencial
certificacion | Pueden adjuntarse cotizaciones, las mismas que (opcional).
presupuestari | pueden ser tomadas en cuenta para el proceso de
a. seleccion.
La solicitud de Requerimientos sera legalizada con el
Visto Bueno del Director o Responsable de la Unidad
Operativa.
Esta documentacién debe enviarse a la Direccién
Financiera solicitando se certifique la existencia de la
partida pertinente.
3 | Certifica El/la directora/a Financiero o la persona encargada | Direccién Solicitud de
partida verifican si existe partida presupuestaria para realizar | Financiera. | requerimientos
la adquisicion. (Anexo 1)
Sl. En la Solicitud de Requerimientos, en el espacio
correspondiente el Director Financiero o la persona
encargada certificara la partida presupuestaria
digitando el nimero de la misma y adjuntando su
firma de responsabilidad.
La documentacion debe ser enviada a la Direccion
Administrativa y Logistica para efectuar el proceso
de adquisicion.
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Efectlda
proceso de
cotizacion y
seleccion

Emite orden
de servicio

Verifica
proceso de
seleccion y
autoriza
servicio.

Elabora
compromiso
presupuestari
0.

El requirente
coordina
Servicio
solicitado.

Recibe el
servicio y
elabora el

NO. Si no existe partida presupuestaria para la
adquisicién se informa a la Direccién o Unidad
interesada y se finaliza el proceso.

Realiza el procedimiento de cotizacién (Numero de
cotizaciones de acuerdo al monto), se registra las
ofertas en el sistema informatico SAD, a partir de las
cotizaciones se emite el cuadro comparativo y
recomienda la mejor oferta.

A partir del cuadro comparativo se realiza la orden de
servicio.

Revisa el proceso de cotizacion, evalla la
recomendacion de mejor oferta.

El/la director/a Administrativo y de Logistica de
considerarlo necesario podra realizar cambios en la
seleccion del proveedor y emitir una nueva orden de
servicio.

Si. Legaliza la orden de servicio.

No. No aprueba el proceso de seleccioén y finaliza el
proceso de contratacion.

La Direccion Financiera afecta de forma real el
presupuesto del servicio.

Entrega orden de trabajo.
Coordina la realizacion del servicio solicitado

Una vez verificado el servicio, y que el administrador
este de acuerdo que se ha cumplido con todos los
requerimientos necesarios entregara un informe de
conformidad y dara por recibido el servicio.

Direccion
Administrativ
ay Logistica

Direccion
Administrativ
ay
Logistica.

Direccion
Administrativ
ay
Logistica.

Direccién
Financiera

Direccién o
Unidad
Operativa

Direcciéon o
Unidad
Operativa

Solicitud de
Requerimientos.
(Anexo 1)
Solicitud de
Cotizacion.
Ofertas del
Proveedor.
Cuadro Comprar
Activo.

Orden de servicio.

Cuadro
Comparativo.
Orden de servicio
Legalizada.

Fichas individuales
de equipos

Asignacion
presupuestaria.

Orden de Trabajo
Legalizada
(Anexo 2)

e Orden de
Trabajo (Anexo
2)
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10

informe de
recepcion de
servicio

Solicita el
pago

Solicita el pago a la Direccién Financiera, el proceso
continua segun el procedimiento para Pago de
Facturas de Servicios infima Cuantia (PFI — 03)

Direccion o
Unidad
Operativa

o Justificativos
(fotos, firmas,
etc.)

Todos los
documentos del
proceso

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay.

Elaborado por: los Autores.

A continuacion detallamos las actividades que desempefia la seccién de

Adquisiciones.

e Cumpliry hacer cumplir las disposiciones establecidas en la ley orgénica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica, su reglamento general y demas

resoluciones y disposiciones establecidas.

e Estar permanentemente actualizado respecto a las reformas de los cuerpos

legales que tengan que ver con el area de trabajo, y mantener una adecuada

comunicacion sobre cambios y nuevas las Leyes, normas y reglamentos de

contratacion publica.

e Coordinar con las diferentes unidades operativas la elaboracién del Plan

Anual de Adquisiciones y gestionar su ejecucion.

e Poner en conocimiento de los funcionarios de la Institucion las Leyes,

normas y reglamentos sobre contratacion publica.
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e Liderar el empoderamiento de la concepcidn de contratacion publica en los
funcionarios y empleados del Gobierno Provincial, de tal manera que se
convierta en un tema de dominio institucional y parte del conocimiento

necesario de cada servidor.
e Mantener el archivo y control de los expedientes de compras publicas;

e Liderar y asegurar el correcto desarrollo de los pasos normados por el
INCOP para los procesos de compras publicas;

e Asesorar a las demas unidades administrativas y operativas sobre la
legislacion de compras puablicas, apoyar a la toma de decisiones sobre las

formas de realizarlas y coordinar la ejecutabilidad del proceso;

e Entregar los formatos de términos de referencia y pliegos para las unidades
administrativas y operativas de tal forma que estas puedan realizar
adecuadamente los requerimientos de contrataciones contribuyendo con un

insumo adecuado, oportuno y de calidad al proceso de contratacion;

e Mantener actualizados los registros de proveedores y el de contratistas en

base a los contratos que se suscriben;

e Efectuar el control sobre cumplimiento de contratos en la parte legal y
comunicar a la Contraloria General del Estado, respecto del incumplimiento

de los contratistas;

e Desarrollar y coordinar con la Direccion Financiera la elaboracion y gestion

del Plan Operativo Anual correspondiente a su unidad;

e Definir formas y condiciones contractuales que mejoren la calidad, prontitud
y optimizacién de las adquisiciones, procurando una mayor integracion con

los proveedores estratégicos de la Institucion;
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En cuanto al Area de Bodega y Recursos Materiales de igual manera conversamos
con el responsable Econ. Pablo Bravo, quien nos indico que cuenta con un nimero

de quince colaboradores para el manejo de cada una de las bodegas.

La Bodega se encuentra dividida de acuerdo al siguiente detalle:

Responsablede

Bodegas

'S ~ r

Bodega de Bodegade Erils de_flltros,
. E BodegaGeneral combustiblesy
ActivosFljos Repuestos N
lubriantes
' '8 '8 '8
Técnicode Técnico de Bdera Técnicode Técnicode
Bodega Bodegade & Bodega BOdega
Herramientas
 —— 8 ~ '8
Asistente Asist, Asist, Asist.
Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo
~ ~ '8
Auxiliarde . Auxiliar de Auxiliarde
o Aux. de Servicios L .
Servicios Servicios Servicios

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay

Elaborado por: los Autores

En nuestra visita a las instalaciones de Bodega, pudimos observar que la
infraestructura de la Bodegas de Activos Fijos, Bodega de Repuestos y la de Filtros,
Combustibles y Lubricantes y Bodega General, estan ubicadas en la Av. Max Uhle
(diagonal a la Empresa Eléctrica), en tanto que esta Gltima esta dividida en dos
locaciones, y la otra parte de esta se encuentra en la calle Jorge Isaac 1100 y
Pumapungo (detras de la Empresa Eléctrica), dentro de la cual se almacenan los

Materiales de Construccion y Suministros de Oficina.
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Cada producto que conforma cada una de éstas bodegas, en su mayoria, estan
ubicados convenientemente y en forma separada. EI control de los bienes descritos
se lo hace a través del programa Olympo que alimenta el sistema de registro
contable principal, y que permite obtener de manera oportuna reportes de

inventarios a la fecha.

llustracion 1: Bodega General (Ubicacion: Av. Max Uhle)
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lustracion 11: Bodega General (Ubicacion: Av. Max Uhle)

llustracion 1V: Bodega General (Ubicacion: Jorge Isaac 1100 y Pumapungo)
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llustracion V: Bodega General (Ubicacion: Jorge Isaac 1100 y Pumapungo)

llustracion VI1: Bodega General (Ubicacion: Jorge Isaac 1100 y Pumapungo)

El Econ. Bravo nos informé que anualmente se encargan de realizar la toma fisica
a cada area, por cada uno de los custodios lo cual permite verificar la existencia de
los bienes y correspondientemente la vida Gtil de los equipos de computacion,
muebles de oficina.
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Flujo del Procedimiento

Fecha Ultima

K7

AZUNY

PREFECTURA

Cadigo: PDC - 01

Procedimiento: Para distribuciéon de cemento

Modificacién: 2010-05-19
Versién : 1.00

Estado: Aprobado

PROCEDIMIENTO PARA DISTRIBUCION DE CEMENTO.
Direccién/ Unidad Cgo.rdina.cion Bod Direccién
Operativa. Administrativa y de odega Usuario Financiera
Logistica
INICIA
1. Planificacion
Mensual y 2. Resumen de
documento de stock despachos
de bodega
A
3. Solicita Cemento
5. Coordina 4{[\3?:3'?;
Despachos bodega.
5. Egresa 9. Recibe cemento y
» cemento segun firma acta de Entrega-
planificacion recepcion.
v
7. Solicita Pago .| 8. Pagaa
Factura Proveedor.
v
Fin <

ELABORADO POR.

Coordinacion de Soporte

REVISADO POR:

Director Administrativo y Logistica

Repres

APROBADO POR:
entante de la Alta Direccion.
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L7

AZUNY

Descripcion del Procedimiento

PREFECTURA

Caddigo: PDC - 01

Procedimiento: Para distribucion de cemento

Area Responsable: Unidad Operativa que utiliza cemento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Paso Nomftr;;eoen el Descripcion Responsable(s) | Documentos de trabajo
1 |Planificacion |Las unidades que utilizan cemento deben realizar durante la | Direccion 0| eHoja de
mensual y segunda semana del mes la planificacién de la utilizacién | Unidad planificacién de
documento |de cemento para el mes siguiente en el formato propuesto | Operativa uso de cemento
de stock de | €N la “Hoja de planificacion de uso de cemento”, segun esta (Anexo 1- archivo
bodega planificacién realiza en el sistema mfo_rmémco eI_ (los) de Excel)
documento(s) de stock de bodega y enviar el archivo de eDocumentos de
hoja electrénica, mas los documentos de stock de bodega a Stock de bodega
la Coordinacion Administrativa y de Logistica.
2 |Resumen de |El Coordinador Administrativo y de Logistica o su delegado | Coordinacion | eHoja de resumen
despachos receptara de todas las unidades, durante la segunda | Administrativ de planificaciéon
semana del mes, la planificacién de entrega (utilizacién) de | a y de
cemento para el mes siguiente, esta informacién la |Logistica eDocumentos de
condensara y unificara con la finalidad de establecer la Stock de bodega
logistica de reparto a los diferentes sitios.
3 | Solicita El proveedor interno en base a la “informacion condensada | Coordinacion | eHoja de resumen
Cemento de las planificaciones” coordinara con el proveedor de | Administrativ de planificacion
cemento para solicitar las cantidades necesarias, de tal |a y de| eOrden de compra
manera que se asegure un stock minimo en bodega, a mas | Logistica
del stock necesario para satisfacer las necesidades de la
planificacion.
4 |Recibe e El bodeguero recibe el cemento entregado por el proveedor | Bodega eIngreso a bodega
Ingresa a segun lo solicitado, el proveedor interno revisa cada entrega
Bodega para que la misma cumpla con las especificaciones de
calidad y cantidad, si la entrega es satisfactoria el bodeguero
recibe el producto y la factura correspondiente y hace el
ingreso a bodega.
5 | Coordina Los interesados podran retirar y/o solicitar el despacho y | Coordinacion | eEgreso de
Despachos entrega del cemento solo si el requerimiento consta en la | Administrativ bodega
planificacién correspondiente, para esto el Bodeguero|a y de
Egresa coordinara dicho despacho con el Coordinador |Logistica
cemento Administrativo y de Logistica o su delegado y realiza el
respectivo Egreso de Bodega. El Bodeguero reune la
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segun
planificacién

Solicita Pago
Factura

Paga a
Proveedor

Recibe
cemento y
firma acta de
Entrega-
recepcion

documentacion pertinente (facturas, actas de entrega y
recepcion) y solicita el pago a la Direccién Financiera.

La Direccién Financiera verifica que toda la documentacién
este en orden y procede a la cancelaciéon de las facturas
cuyo pago se esta solicitando.

La Direccion Financiera verifica que toda la documentacion
este en orden y procede a la cancelacion de las facturas
Cuyo pago se esta solicitando.

El beneficiario y/o usuario del cemento recibe el mismo de
parte de un funcionario del GPA y en ese instante debe
firmar el acta de Entrega-Recepcion, documento que debe
hacerse llegar al Bodeguero.

Bodega

Bodega

Direccion
Financiera
Usuario

/

eFacturas
eActas de Entrega-
Recepcion

eFacturas
eActas de Entrega-
Recepcion

Actas de Entrega-
Recepcion

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay.

Elaborado por: los Autores.
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Actividades que desarrolla la seccion de Bodega.

e Definir normas, sistemas y procedimientos relacionados a la utilizacion,
control y mantenimiento de los bienes de la institucion, de acuerdo a las leyes

establecidas.

e Controlar y dar cumplimiento a la Ley, reglamentos y disposiciones que
tienen que ver con la correcta administracion de recursos materiales y

equipos de la Institucion.

e Coordinar con las direcciones del Gobierno Provincial, la planificacion de
Requerimientos de bienes, materiales, suministros y equipos, estableciendo

los procedimientos y mecanismos para su asignacion, inventario y control.

e Evaluar y controlar los tramites de adquisicion de materiales y suministros
para mantener un adecuado stock que asegure los niveles de existencia
minimos que permitan la continuidad del suministro y asi atender

oportunamente los requerimientos de la Institucion.

e Supervisar que los procesos de recepcion, custodia y entrega de todos los
recursos materiales y suministros adquiridos se realicen de acuerdo a los

reglamentos y procedimientos establecidos.

e Supervisar que se mantengan los archivos en orden y actualizados de 6rdenes
de compra, guias de entrega, propuestas y otros documentos afines a la

gestion de bodega;

e Organizar y vigilar la aplicacion de normas de seguridad y sanidad para la
conservacion y control de los materiales y suministros almacenados en

bodega.

e Planificar y dirigir las actividades de recursos materiales, activos fijos del

Gobierno Provincial del Azuay.
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Todo el personal labora 8 horas diarias; en el horario de 08:00 a 16:30,

estableciendo media hora de almuerzo con un horario determinado para cada

empleado, de tal forma que las dependencias permanezcan con atencion continua,

evitando que el servicio al usuario no se interrumpa.

Con afan ilustrativo detallamos a continuacion el organigrama seccional que

corresponde al Sistema Administrativo y de Logistica.

ORGANIGRAMA SECCIONAL.

Director/a Adminisirativo y
Logstica

Coordinador’a de
Talleres

Wm;* Rasponsatle de
Rerae Sk st Saguridad Indust
ae| de
Serviclos Q
Adguisiciones |
T
I | Fesponsable de
Manteniméento
Preventived Comectvo
Tecnlcora de Analista Anailsta ge Anallsta de
Adquiskiones Financiero'a [ ActvosFiles 5?:9";;‘ ¥
Tecnicoa oe Anaista oel ‘Analista ge
Analisa ge Analista oe
Apayo de Parque H ‘Seguridad
‘{ Adquisiciones | i{ Automotor Bodegd i3) \Seg—m‘ ‘ Indusirial ‘
Asstanie Tecnicaia
Direcoion. Electrico
Tecnicora del | [ vecnicorage = =
Automeios Bodegd i4) Apoyo Logistien
Tecnicara ge
Senvicios
Generales
Asistente de || Asistents Asistanta
Administrativeia Asministratvaia Administratvoia (2)

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay.

Elaborado por: los Autores.
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3.1.1.6. Informe del Conocimiento Preliminar.

INFORME DEL CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

OFICIO N° 004
FECHA: Cuenca, 14 de marzo de 2014

Mediante la Orden de Trabajo No. 002 de fecha 29 de enero de 2014, Notificacion
de Inicio de Andlisis dirigido al Sr. Prefecto, se procedio a recopilar informacion
mediante documentos sustentatorios:

1. Flujogramas de las Areas.

2. Descripcion de actividades, informacion proporcionada por la Direccion de

Talento Humano.

3. Plan Estratégico Institucional actualizado del Gobierno Provincial del

Azuay en el periodo 2010-2014, liderado por el Ing. Paul Carrasco Carpio.

4. Manual de Infima Cuantia, generado por el INCOP, pagina web

www.compraspublicas.gob.ec.

5. Cbdigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion. (COOTAD).

Nombre de la entidad.

Gobierno Provincial del Azuay.
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Ubicacion.

Simon Bolivar 4-30 y Vargas Machuca. (Edificio Central)
Simon Bolivar s/n 'y Tomas Ordofiez. (Casa de la Provincia)

Av. Max Uhle s/n diagonal al edificio principal de la Empresa Eléctrica.

Naturaleza de la Entidad.

El Gobierno Provincial del Azuay es una Empresa Publica que se encarga de la
dotacion de servicios e infraestructura de calidad en el marco de las competencias
exclusivas de los Gobiernos Regionales Autonomos, establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Capitulo Cuarto “ Régimen de

Competencias”, Articulo 263.
Mision.
Impulsar el progreso de la Provincia para mejorar el bienestar de la sociedad,

mediante la dotacion de servicios e infraestructura de calidad en el marco de sus

competencias, con el aporte de sus colaboradores y la comunidad.

Vision.

Institucion que ejerce el gobierno autbnomo descentralizado y lidera el proceso de
planificacion y desarrollo provincial, promueve la participacion ciudadana, con el
aporte responsable y comprometido de sus colaboradores, satisfaciendo las

necesidades de la sociedad con eficiencia, eficacia y transparencia.
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Objetivos.

Objetivo General.

Disefar y aplicar un proceso de desarrollo organizacional orientado a mejorar la
capacidad institucional, para producir resultados que consoliden la conformacion
de un gobierno capaz de liderar el desarrollo de la provincia, bajo criterios de

equidad, eficiencia y eficacia”.

Objetivos Especificos:

e Disefiar e implementar un plan de desarrollo institucional que incluya el
redisefio de la estructura, microestructura, los procesos, roles y funciones al

interior del Gobierno Provincial del Azuay.

e Poner en marcha un proceso de fortalecimiento de capacidades de los

talentos humanos del Gobierno Provincial.

e Orientar un conjunto de estrategias y sistemas de planificacion, seguimiento

y evaluacién programatica y presupuestaria.

Ambiente organizacional.

e Estructura organizacional y Responsabilidad.
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Organigrama de Bodega.

Responsablede
Bodegas

r r e
Bodegade Bodegade Budegade_flltros,
; . Bodega General combustiblesy
ActivosFljos Repuestos 3
lubriantes

e r - e
Técnicode Tacnico de Bdena Técnicode Técnicode
Bodega Hl:rﬂr:ﬁﬁaeﬁ:as B Bodega BOdega
P —re, r r '8
Asistente Asist. Asist. Asist.
Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo
— =
Auxiliarde - Auxiliarde Auxiliarde
S Aux. de Servicios . S
Servicios Servicios Servicios

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay.

Elaborado por: los Autores.

Se subdivide en cuatro areas, dentro de lo que cabe recalcar que para motivos de la
auditoria se nos asigno realizar el examen a la Bodega General en la que es
resguardado el cemento y materiales de construccién, a continuacion se detallan las

bodegas existentes:

Bodega de Activos Fijos: En este tipo de bodega se encuentran los bienes de larga

duracién y bienes sujetos a control, cuyo responsable es el Econ. Pablo Bravo.

Bodega General: En esta se encuentra localizado el mayor movimiento, pues en
ella encontramos los dtiles y suministros que permiten el desarrollo normal de
labores administrativas; por otra parte también se encuentran bienes como
materiales de construccion, siendo el cemento un bien de mayor movimiento y con
una asignacion alta de presupuesto, lo que en su gran mayoria permitirdn cumplir
el precepto del Gobierno Provincial enfocado al mejoramiento del bien comun, con

un proposito social, el responsable de esta instancia es el Sr. Carlos Pefiafiel.
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Bodega de Repuestos: A cargo del Sr. Jorge Ordofiez, dentro de ésta area se
encuentran salvaguardados los repuestos de los vehiculos livianos, pesados y

equipo caminero de la Entidad.

Bodega de Filtros, Combustibles y Lubricantes: Provee segun la necesidad de
los vehiculos livianos, pesados y equipo caminero de la institucion, en coordinacion

del Area de Talleres, bajo la responsabilidad del Sr. Pablo Piedra.

Organigrama de Adquisiciones.

Direccion
Administrativa

y de Logistica

I
P
Responsable
de
Adquisiciones

‘_I—/

Técnico de
Adquisciones

L

— )
Técnico de
Apoyo de

Adquisiciones

—

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay.

Elaborado por: los Autores.

En lo referente al Area de Adquisiciones, se establecié que el grupo laboral como
departamento es un tanto reducido, en la actualidad esta liderada por la Ing. Luzmila

Segarra y en la parte técnica se tiene la colaboracion de la Econ. Sandra Moscoso.
Reconocimientos: Cada funcionario que labora dentro de los Subsistemas

analizados, se encuentran cumpliendo sus actividades diarias de acuerdo al horario

aprobado por la maxima autoridad y en base a ello perciben su sueldo mensual.
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Independientemente de la remuneracion los trabajadores del Gobierno Provincial
se encuentran incentivados por el servicio que estan llamados a prestar enrumbados
al mejoramiento del bien comudn, mientras su actitud este en un rango de pro

positividad el beneficio serd mayor para la comunidad a la cual se oferta el servicio.

e Fuentes de financiamiento.
El Financiamiento del Gobierno Provincial del Azuay, se lo realiza a través de la
elaboracion del Presupuesto del GPA, siguiendo con los lineamientos dictaminados
por la COOTAD, como por el Plan Regional de Desarrollo, los cuales fomentan la

transparencia y la rendicion de cuentas a la comunidad.

INGRESOS.

Se clasifican en Ingresos Corrientes, De Capital, y de Financiamiento Publico.

Ingresos Corrientes: Se entenderd por ingresos corrientes del Presupuesto General
del Estado las tasas, impuestos y contribuciones y cualquier otro que sea de recaudo
normal. La Tasa solidaria que cobra el GPA, segun ordenanza (6 a 7%), alcabalas,
cobro de pliegos, tasas ambientales.; y cualquier otro rubro rubros dictados por

ordenanza.

Ingresos de Capital: en esta clasificacion se encuentran los rubros por Venta de
Activos no Financieros, Transferencias y Donaciones de Capital y los de

Recuperacion de Inversion.

Ingresos de Financiamiento: Constan los de importacion de derivados (CFID),
Transferencias destinadas a financiar el ejercicio de nuevas competencias,
Transferencias para compensar a los gobiernos autdbnomos descentralizados en

cuyos territorios se generen, exploten o industrialicen recursos no renovables.
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Segun el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion del  Articulo 192 “Monto total a transferir.” del capitulo IV
“Transferencias del Presupuesto General del Estado, seccion segunda
“Transferencias de los ingresos permanentes y no permanentes del presupuesto”;
publicado en el suplemento del Registro Oficial No. 303 del 19 de octubre del 2010.
Los gobiernos autonomos descentralizados participaran del veintiuno por ciento
(21%) de ingresos permanentes y del diez por ciento (10%) de los no permanentes
del presupuesto general del Estado, en virtud de las competencias constitucionales,
el monto total a transferir se distribuird entre los gobiernos autonomos

descentralizados en la siguiente proporcion:
Veintisiete por ciento (27%) para los consejos provinciales.
Sesenta y siete por ciento (67%) para los municipios y distritos metropolitanos.

Y, seis por ciento (6%) para las juntas parroquiales.”

El total de estos recursos se distribuira conforme a tamafio y densidad de la
poblacion. Necesidades basicas insatisfechas jerarquizadas y consideradas en
relacioén con la poblacion residente en el territorio de cada uno de los gobiernos
autébnomos descentralizados; logros en el mejoramiento de los niveles de vida;
esfuerzo fiscal y administrativo; y. cumplimiento de metas del Plan Nacional de

Desarrollo y del plan de desarrollo del gobierno autbnomo descentralizado.

Para la aplicacion de cada uno de estos criterios se establece en la presente Ley una
férmula de célculo y una ponderacion del peso que tiene cada uno de los mismos
en el monto general a distribuirse, diferenciada por nivel de gobierno, como los
convenios con municipios, juntas parroquiales y otras instituciones (CAF, Naciones

Unidas) las mismas que aportan recursos; ya sea en dinero o con técnicos.
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Creéditos del sector pablico, como el BEDE, o con el Sector Privado (Cualquier
banco, proveedor o contratista que financie obras).

Dependiendo del peso de los proyectos se reparte el presupuesto a cada una de los
departamentos del GPA. Bodega y Adquisiciones no manejan un presupuesto,
dependen directamente de la Direccion Administrativa y Logistica los cuales
proyectan los gastos anualmente; en el afio 2013 fueron aproximadamente 6

millones al afio.

e Indicadores de gestion.

El Indicador es una unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacion
periddica del cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante variables claves
en la organizacion, de acuerdo a referentes tanto externos como internos, que a su
vez constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa de lo que se pretende

alcanzar.

Para la definicion de los indicadores del Gobierno Provincial del Azuay el enfoque
sera a los resultados finales o impacto de la accion de la institucion en el
cumplimiento de su mision, y también de como éstos fueron logrados en términos
de eficiencia (la maximizacion de recursos para la generacion de los productos),
eficacia (capacidad de cumplir con la produccién comprometida y de logro de
objetivos), calidad (capacidad de lograr la produccién de los bienes y servicios de
acuerdo a los atributos esperados por los ciudadanos) y economia (como se
organizaron los recursos econdmicos y presupuestarios para el logro de los

resultados).

Se pueden establecer dos tipos de indicadores:
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Indicadores de Resultado: Miden la consecucion del objetivo estratégico. Son
indicadores de efecto. El indice de satisfaccién de clientes en un indicador de

resultado, pues muestran el impacto de las acciones realizadas.

Indicadores de Causa: Miden el resultado de las acciones que permiten su

consecucién. Son indicadores inductores.

Las horas de capacitacion de un empleado es un indicador de causa. Mide el
esfuerzo que se realiza para conseguir mejores capacidades.

Es de mucha importancia que los indicadores estén correctamente estructurados
para que puedan brindar la respectiva confiabilidad al momento de obtener

conclusiones luego de su aplicacién, tomando en cuenta las siguientes variables:

Calidad: Miden la eficiencia de un servicio, producto o proceso.
Tiempo: Miden la oportunidad del proceso o servicio.

Costo: Miden la eficiencia del proceso.

Indicadores de Eficacia, Eficiencia y Economia.

EFICACIA:

Cobertura: Grado en que las actividades realizadas o servicios ofrecidos son
capaces de cubrir o satisfacer la demanda total que por ellos existe. EIl porcentaje
de cobertura de los servicios, actividades o prestaciones, es siempre una
comparacion de la situacion actual respecto al maximo potencial que se puede

entregar.
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Focalizacion: Se relaciona con el nivel de precision con que las prestaciones y

servicios llegan a la poblacion.

Capacidad para cubrir la demanda actual: se refiere a la capacidad que tiene la
institucion para absorber de manera adecuada los niveles de demanda que tienen

SUS Servicios.

Resultado final: Se entiende el efecto final o impacto que las acciones de la

institucion tiene sobre la realidad que esté interviniendo.

Ejemplos:

Porcentaje de Proyectos ganados en fondos concursables externos.
Numero de beneficiarios / Universo de beneficiarios.

NUmero de fiscalizaciones / Universo a fiscalizar

Proyectos ejecutados / Proyectos presentados

EFICIENCIA:

Un indicador de eficiencia es el costo unitario de produccion, el cual relaciona la
productividad fisica y el costo de los factores e insumos utilizados. Se pueden
obtener mediciones de productividad relacionando el nivel de la actividad
expresado como cantidad de usuarios atendidos y el nivel de recursos utilizados.

Ejemplos:
Costo de un servicio en relacién al nimero de usuarios.

Actualizacion Plan Estratégico Institucional y Definicion de Indicadores de

Gestion.
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Costo por kilémetro de carretera construido.
Costo de inspeccidn por visitas efectuadas.
NUmero de fiscalizaciones / Numero de fiscalizadores

Costo total del programa / Total Beneficiarios

ECONOMIA:

Este concepto se puede definir como la capacidad de la institucién para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros para el cumplimiento de sus

objetivos.

Ejemplos:

Capacidad de autofinanciamiento.

Ejecucion del presupuesto.

Capacidad para recuperar pasivos.

Incremento de costo por errores en contratos.

Ahorros en contratos

Propuestas a partir del uso de técnicas de negociacion.
Porcentaje de Recuperacion del costo de los servicios.

Ingresos por venta de servicios / Gasto Total

CALIDAD:

Se refiere a la capacidad de la institucidn para responder en forma rapida y directa
a las necesidades de sus usuarios, se relaciona a factores como oportunidad,
accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios, la comodidad

y cortesia en la atencion.
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Ejemplos:

Porcentaje de Respuestas dentro de los plazos acordados.
Porcentaje de Reportes entregados en el tiempo acordado.
Ndmero de intervenciones con retraso / Total de intervenciones
NUmero de localidades cubiertas / Total localidades objetivo
Porcentaje de usuarios satisfechos / total usuarios

NUmero de usuarios satisfechos / usuarios atendidos

3.1.1.7. Designacion del equipo de trabajo.
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GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY.
£¥ AZUAY

PREFECTURA

PLAN SEMESTRAL DE CONTROL DEL ANO 2013
RECURSO HUMANO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIAINTERNADE: GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY
PROVINCIA: AZUAY

CIUDAD: CUENCA

DIRECCION: SIMON BOLIVAR 4-30 Y VARGAS MACHUCA.
TELEFONOS: 2842588

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRES CARGO PROFESION ARIOS DE EXPERIENCIA EN

AUDITORIA
EN LA UAI OTROS
ANDRES BERREZUETA OPERATNVO ING. CONTABILIDAD Y AUDITORIA 1 1
SOFIA AVILA OPERATVO ING. CONTABILIDAD Y AUDITORIA 1 1
GENARO PENA DIRECTOR DE AUDITORIA ING. COMERCIAL 1 1

DIAS/HOMBRES DISPONIBLES

NUMERO DIAS/HOMBRE
Jefe de la Unidad 1 90
Auditores Supenvisores 0 0
Auditores Jefes de Equipos/Operativos 2 180
TOTAL DIAS/HOMBRE (D/H) 3 270
DISTRIBUCION DEL TIEMPO
% D/H
Actividades Planificadas 90 243
Imprevistos 10 27
TOTAL DIAS/HOMBRE (D/H) 100 270
(f) JEFE UNIDAD DE AUDITORIA (f) COMITE DE AUDITORIA
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% AZUAY

PREFECTURA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

CRONOGRAMA Y ALCANCE DEL PLAN DE CONTROL PARA EL ANO: 2013

GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY.

PROVINCIA: DEL AZUAY.

(f) JEFE UNIDAD DE AUDITORIA

(f) COMITE DE AUDITORIA

ACTIVIDAD, PROYECTO O UNIDAD -
No. ADMINISTRATIVA AREA O RUBRO PERIODO Lucar | TiPo DIAS N° PERSONAL DIAS HOMBRE FECHAS ESTIMADAS
EXAMINADO DESDE HASTA CONTROL| LAB. SUP. | J.EQ. | OPER. SUP. J.EQ. OPER. TOTAL INICIO TERMINO
1 |EXAMENES DE ARRASTRE
g NUEVOS EXAMENES PLANIFICADOS
BODEGAY
AUDITORIADE GESTION AL SISTEMA [RECURSOS
2.1 |ADMY LOGISTICO. MATERIALES 01-jul-13| 31-dic-13[CUENCA AG 40,5 0 1 0 40,5 81 121,5 17-mar-14 12-may-14
ADQUISICIONES | 01-jul-13] 31-dic-13|CUENCA AG 40,5 0 1 0 40,5 81 121,5 13-may-14 08-jul-14;
TOTALACTIVIDADES
PLANIFICADAS 243
3 IMPREVISTOS
AUDITORIADE GESTION AL SISTEMA [RECURSOS
3.1 |ADMY LOGISTICO. MATERIALES 01-jul-13| 31-dic-13[CUENCA AG 13,5
ADQUISICIONES | 01-jul-13| 31-dic-13|CUENCA AG 13,5
TOTAL IMPREVISTOS 27
TOTAL DH 270
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3.1.2. Planificacion Especifica.

Mediante la Orden de Trabajo No. 002 de fecha 29 de enero de 2014, Notificacion
de Inicio de Anélisis dirigido al Sr. Prefecto, se procedio a recopilar informacion
para la elaboracion de los siguientes documentos sustentantorios:

1. Cuestionario de control Interno.
2. Tabulacién del Cuestionario de Control Interno.

3. Componentes del COSO.

3.1.2.1. Estructura de control interno.

El control Interno dentro del Gobierno Provincial del Azuay es muy importante ya
que es un proceso integral aplicado por el Prefecto, Directores y personal de la
entidad, con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable al cumplimiento
de los objetivos institucionales y el buen manejo de los recursos publicos;
promoviendo la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de la entidad. El
control interno también garantiza integridad y confiabilidad de la informacién
cumpliendo siempre con disposiciones legales y con la normativa de la entidad para

un servicio de calidad a la comunidad.

Es responsabilidad de cada uno de los funcionarios que integran el Gobierno
Provincial del Azuay, de acuerdo a sus competencias: disefiar, mantener, fortalecer,
cumplir y hacer cumplir las normas de Control Interno. De igual manera estan
obligados a una rendicion de cuentas, que consiste en reportar, justificar e informar
sobre cumplimiento de objetivos, mision, resultados esperados, recursos recibidos,
administrados y por el cumplimento de sus funciones asignadas dentro de la
entidad.

Es importante que dentro del control interno exista integridad y valores éticos como

parte de la cultura organizacional, por tanto la Prefectura cuenta con un Codigo de
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Etica, dentro del cual se establecen estos elementos esenciales del ambiente de
control, para beneficiar el desarrollo de procesos institucionales en base a sus

deberes, derechos y obligaciones.

Todos los reglamentos internos con los que cuenta la Prefectura del Azuay son del
producto del desarrollo del Departamento de Sindicatura y algunos en coordinacion
del Departamento de Talento Humano, como en caso del Cddigo de ética,
Reglamento para pago de viaticos, Reglamento interno de régimen disciplinario de

administracion de recursos humanos del GPA.

La entidad posee un Departamento de Auditoria Interna, el mismo que realiza como
parte de sus labores la aplicacion del control interno como una extension de la
responsabilidad de la M&xima Autoridad, esta unidad de preferencia realiza las
evaluaciones en base a los flujogramas existentes, cuidando de verificar la
aplicacion de normas de control interno, emitidas por la Contraloria General del
Estado, cuya dependencia permite el flujo de informacidn en forma directa hacia el
ente de control estatal. En el caso de las visitas planificadas por parte de la
Contraloria General del Estado mediante su personal externo, de igual forma que la
parte interna utiliza los flujogramas de procesos como elemento principal de

evaluacion y analisis.

Es importante manifestar que los reglamentos internos son realizados en base y en
observancia a las leyes generales como la Constitucion de la Republica del Ecuador,
COOTAD, Cddigo de Trabajo, Normativa de la Seguridad Social, por tanto el
desarrollo de los reglamentos son aplicables en consideracién y en concordancia de

normativa bésica.

Los resultados obtenidos son consecuencia de la aplicacion coherente de procesos
gue componen un control interno integral aplicado a todas las areas, mejorados y
fortalecidos con la aplicacion del seguimiento y un monitoreo adecuado en los

tiempos requeridos.
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3.1.2.2. Cuestionario de Control Interno.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PE 1/3

Subcomponente: Bodega y Recursos Materiales.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

TABULACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE BODEGAS Y RECURSOS MATERIALES.

NO.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Dénde y por quién se efectlan las
operaciones de bodega?

Jefe de bodega

¢Dichas operaciones estdn
concentradas?

¢En caso contrario existen motivos
que justifiquen la descentralizacion
de la funcién de bodega?

¢El area de bodega depende de un
nivel jerarquico adecuado?

¢De qué Direccion?

Administrativa y Logistica

¢Estan las funciones de bodega
debidamente separadas de las
funciones de:

Contabilidad?

Tesoreria?

Adquisiciones?

éExisten normas o procedimientos
para bodegas?

éSon claras y precisas?

¢Son adecuadas?

¢Estdn por escrito?

wiwiw|w

éLos despachos de bodega se
realizan Unicamente a base de
solicitudes  de requerimiento
debidamente autorizadas?
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( ¥ AZUNY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY

PT # PE 2/3

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega y Recursos Materiales.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

Se necesita la solicitud de
requerimiento para:

a)

Materiales de oficina? 3

b

~—

Bienes de uso? 3

c

~

Activos Fijos? 2 1

d

~

Donaciones? 3

éSon las cantidades requeridas
determinadas a base de métodos
cuantitativos adecuados? 3

éSe mantiene informacién
actualizada y estadisticas de stocks
que  permitan  detectar los
momentos oportunos de compra? 2 1

¢Se hacen despachos sin una
solicitud requerimiento
debidamente autorizado? 3

~

a

éIndique en qué casos se hace? 3

10

éSe indican en las solicitudes de
requerimientos:

Q
—

Descripcion detalla del articulo? 3

b

~—

Cantidad? 3

(g)
~

Calidad de articulo? 3

d)

Cédigo de inventario? 3

11

Estan las solicitudes de
requerimiento:

a)

Selladas? 2 1

b

~—

Pre numeradas?

(g)
~—

Autorizadas? 3

cl

~

Por quién? Jefe del Departamento solicitante.

12

¢Cuantas copias se preparan de las

solicitudes de requerimiento? Dos (Original y Copia.)
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LY

AZUNY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PE 3/3

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega y Recursos Materiales.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

éReciben copia?

Departamento Financiero?

Otros? Especifique.

Estdan codificadas de forma
separada los:

Q

Materiales de oficina?

O

Bienes de uso?

(]

Activos Fijos?

o
= |— | = |—

Donaciones?

wiwiw|w

15

éExisten normas sobre
autorizaciones de despachos de
bodega?

16

éSobre quién recae la
responsabilidad en los casos de
faltantes o sobrantes de articulos
de la bodega?

Jefe de Bodega.

¢Quién hace el control?

Jefe de Bodega.

¢Con que frecuencia?

Mensual

é¢Cuantos controles de inventarios
se llevan a cabo en el afo?

éNinguno?

éUno?

éMas de dos?

18

élas condiciones de las
instalaciones de la bodega, que
salvaguarda los bienes son?

¢Buenas?

éMalas?

¢Regulares?

éSe recibe inventario en
consignacién?

¢éSe utiliza algun sistema de control
enlazada con:

Contabilidad?

Adquisiciones?

111




CAPITULDO III.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL

DEL AZUAY

PT # PE 1/4

Subcomponente: Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

TABULACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DE ADQUISICIONES.

NO. PREGUNTA Sl NO | N/A OBSERVACIONES
1
é¢Dénde y por quién se efectuan las Responsable 'y Técnico de
operaciones de adquisiciones? Adquisiciones.
a) Dichas operaciones estan
concentradas 2
b) ¢En caso contrario existen motivos
que justifiquen la descentralizacidon
de la funcién de compra? 1 1
2 ¢El drea de adquisiciones depende
de un nivel jerdrquico adecuado? 2
a) | éDe qué Direccion? Administrativa y Logistica.
éEstdn las funciones de compra
3 debidamente separadas de las
funciones de:
a) | Contabilidad? 2
b) | Tesoreria? 2
4 ¢Existen normas o procedimientos
para adquisiciones: 2
a) | Son claras y precisas? 2
b) | Son adecuadas? 2
c) | Estan por escrito? 2
élas compras se realizan
> Unicamente a base de solicitudes o
peticiones firmadas por
funcionarios autorizados? 2
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‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

N iy ekl DEL AZUAY PT # PE 2/4

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO. PREGUNTA SI NO | N/A OBSERVACIONES
6 éSe necesita la solicitud de compra
para:
a) | Materiales de oficina? 1 1

b) | Bienes de uso?

c) | Activos Fijos?

éSon las cantidades requeridas
7 determinadas a base de métodos
cuantitativos adecuados? 1 1

éSe mantiene informacidn
8 actualizada y estadisticas de precios
que  permitan detectar los
momentos oportunos de compra? 2

9 ¢éSe solicitan cotizaciones de precios
a los proveedores? 2

a)|¢Se mantiene un registro de
cotizaciones realizadas y recibidas? 2 Se adjuntan originales al tramite.

¢Se exigen explicacion por escrito en
aquellos casos en que los que no se
pidieron cotizaciones, o que la
compra fue realizada a quien no
ofrecid la cotizacidn mas baja? 1 1

b)

10 ¢Consideran las compras:

a) | Proveedores oficiales?

b) | Antecedentes del proveedor?

c) | Calidad del producto?

d) | Precio?

e) | Condiciones de venta?

f) | Plazo de entrega?

g) | Forma de pago?

NINININININININ

h) | Descuentos?
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() AZUAY

PREFECTURA DEL AZUAY

GOBIERNO PROVINCIAL

PT # PE 3/4

Subcomponente : Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

NO.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

11

¢Hay constancia por escrito de:

a)

¢éLa seleccién practicada?

12

éSe preparan las ordenes de compra
para todas las adquisiciones?

a)

éIndique en qué casos no se hace?

13

¢éSe indican en las 6érdenes de compra:

Descripcion detalla del articulo y su
calidad?

Precio?

Cantidad?

Plazo de entrega?

Condiciones de pago?

NINNININ

¢Estan las 6rdenes de compra:

Selladas?

Pre numeradas?

Autorizadas?

Por quién?

Director Administrativo.

¢Cuantas copias se preparan de la
orden de compra?

3 copias.

éReciben copia?

Departamento Financiero?

Otros? Especifique.

Bodegas y Proveedores.

éSon controladas numeéricamente las
ordenes de las areas de:

Adquisiciones?

Contabilidad?

Bodegas?

18

¢Existen normas sobre autorizaciones
de compra, basadas en el monto o
limite de la misma?

a)

¢Ese monto es asumido por inflacién?

b)

¢Indigue como?
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(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL

DEL AZUAY

PT # PE 4/4

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

19

éSon los precios de las compras
revisados por un funcionario ajeno a
las compras con el fin de determinar
si las mismas fueron efectuadas a
los precios y condiciones mas
favorables para la empresa?

a) | ¢Quién hace el control?

Cada departamento involucrado.

No se especifica un tiempo

b) ¢Con que frecuencia? estimando.
éSi se requieren aprobaciones
20 especiales para ciertas compras
debido a su clase, cantidad u otras
limitaciones:
a) Departamento de Adquisiciones y

¢Quién hace el control?

requirente.

b) | ¢Con que frecuencia?

No especifica.
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3.1.2.3. Evaluacion del Control Interno.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PEtc 1/5

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE
BODEGAS Y RECURSOS MATERIALES.

NO.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Dolnde y por quién se efecttan las
operaciones de bodega?

Jefe de bodega

¢Dichas operaciones estan
concentradas?

b)

¢En caso contrario existen motivos
gue justifiquen la descentralizacion
de la funcién de bodega?

¢El érea de bodega depende de un
nivel jerarquico adecuado?

a)

¢De qué Direccion?

Administrativa y Logistica

¢Estan las funciones de bodega
debidamente separadas de las
funciones de:

a)

Contabilidad?

b)

Tesoreria?

w

c)

Adgquisiciones?

¢Existen normas o procedimientos
para bodegas?

a)

¢Son claras y precisas?

b)

;Son adecuadas?

c)

¢Estan por escrito?

W ww|w

¢Los despachos de bodega se
realizan Unicamente a base de
solicitudes  de  requerimiento
debidamente autorizadas?
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(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PEtc 2/5

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Se necesita la solicitud de
requerimiento para:

2)

Materiales de oficina?

b)

Bienes de uso?

©)

Activos Fijos?

d)

Donaciones?

¢Son  las  cantidades  requeridas
determinadas a base de métodos
cuantitativos adecuados?

. Se mantiene informacion
actualizada y estadisticas de stocks
gue permitan detectar los momentos
oportunos de compra?

¢Se hacen despachos sin una
solicitud requerimiento debidamente
autorizado?

sIndigue en qué casos se hace?

10

¢Se indican en las solicitudes de
requerimientos:

Descripcion detalla del articulo?

Cantidad?

Calidad de articulo?

Caodigo de inventario?

Estan las solicitudes de
requerimiento:

Selladas?

Pre numeradas?

Autorizadas?

Por quién?

Jefe del Departamento solicitante.

¢Cuantas copias se preparan de las
solicitudes de requerimiento?

Dos (Original y Copia.)
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‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # PEtc 3/5

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES

13

¢Reciben copia?

a)

Departamento Financiero? 2 1

b)

Otros? Especifique. 3

14

Estan codificadas de forma
separada los:

a)

Materiales de oficina?

b)

Bienes de uso?

c)

Activos Fijos?

d)

WlIwWwlw | w

Donaciones?

15

¢Existen normas sobre
autorizaciones de despachos de
bodega? 2 1

16

¢Sobre quién recae la
responsabilidad en los casos de
faltantes o sobrantes de articulos de
la bodega? Jefe de Bodega.

a)

¢Quién hace el control? Jefe de Bodega.

b)

¢Con que frecuencia? Mensual

17

¢Cuantos controles de inventarios
se llevan a cabo en el afio?

a)

¢Ninguno?

b)

cuna? 3

c)

¢Mas de dos?

18

iLas condiciones de las
instalaciones de la bodega, que
salvaguarda los bienes son?

¢Buenas? 3

¢ Malas?

¢Regulares?

19

iSe recibe inventario en
consignacion? 2 1

20

¢Se utiliza algin sistema de control
enlazada con:

a)

Contabilidad? 3

b)

Adquisiciones? 3
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CAPITULDO III.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PEtc 4/5

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO. PREGUNTA Sl NO | N/A OBSERVACIONES
TOTAL.: 83 19 9
PORCENTAJE: 75% | 17% | 8%
ESTATUS: Medianamente eficiente.
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CAPITULDO III.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PEtc 5/5

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CALIFICACION:

RANGO % ESTADO.
76 100 Eficiente.
B 65 75 Medianamente Eficiente.
1 64 Deficiente.
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CAPITULDO III.

(Y AZUAY

GOBIERNO PROVINCIAL

N iy ekl DEL AZUAY PT # PEtc 1/5
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Adquisiciones.
Prrinrinavyaminartn—ttdepjolio al 31 de Diciembre de 2013
B ( v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
iy ke DEL AZUAY PT # PEtc 2/5

Subcomponente: Adquisiciones.

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

EVALUACION AL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE

ADQUISICIONES.

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Se necesita la solicitud de compra
para:

Materiales de oficina?

Bienes de uso?

Activos Fijos?

¢Son las cantidades requeridas
determinadas a base de métodos
cuantitativos adecuados?

:Se mantiene informacion
actualizada y estadisticas de precios
gue permitan detectar los momentos
oportunos de compra?

¢Se solicitan cotizaciones de precios
a los proveedores?

¢(Se  mantiene un registro de
cotizaciones realizadas y recibidas?

Se adjuntan originales al trdmite.

b)

¢Se exigen explicacion por escrito en
aquellos casos en que los que no se
pidieron cotizaciones, 0 que la
compra fue realizada a quien no
ofrecié la cotizacién mas baja?
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CAPITULDO III.

¢Consideran las compras:

Proveedores oficiales?

b)

Antecedentes del proveedor?

©)

Calidad del producto?

d)

Precio?

€)

Condiciones de venta?

f)

Plazo de entrega?

9)

Forma de pago?

h)

Descuentos?

NN N INININININ

NO.

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Doénde y por quién se efectian las
operaciones de adquisiciones?

Responsable 'y  Técnico
Adquisiciones.

de

Dichas operaciones estan
concentradas

b)

¢En caso contrario existen motivos
que justifiquen la descentralizacion
de la funcién de compra?

¢El area de adquisiciones depende de
un nivel jerarquico adecuado?

¢De qué Direccion?

Administrativa y Logistica.

¢Estan las funciones de compra
debidamente separadas de las
funciones de:

Contabilidad?

b)

Tesoreria?

N

¢Existen normas o procedimientos
para adquisiciones:

2)

Son claras y precisas?

b)

Son adecuadas?

©)

Estan por escrito?

NN NN

¢Las compras se realizan Gnicamente
a base de solicitudes o peticiones
firmadas por funcionarios
autorizados?
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CAPITULDO III.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL

DEL AZUAY

PT # PEtc 3/5

Subcomponente: Adquisiciones.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO. ‘y AZUAY UNTA GOBIERSIO PRIOVINNZRL.  OBSERVACIONES
11 M e - akcrito de: DEL AZUAY PT # PEtc 4/5
C) (,LCl DC:CL«L-;LIJI I }Jlabt;ba a? 2
Clomponente sUjeto a examen: Direccion Administrativa y Loglstica.
12 ¢Se preparan las 6rdenes de compra para
SHRSQEPRIRCAIR AT BHHEgeS. 2
dPe gt @i eingus: casas NaisallEce? Diciembre de 2013.
13 ¢Se indican en las 6rdenes de compra:
a) De_scripcién detalla del articulo y su
calidad? 2
b) | Precio? 2
¢) | Cantidad? 2
d) | Plazo de entrega? 2
e) | Condiciones de pago? 2
14 | ;Estan las 6rdenes de compra:
a) | Selladas? 2
b) | Pre numeradas? 2
¢) | Autorizadas? 2
cl) | Por quién? Director Administrativo.
15 |cCuantas copias se preparan de la orden _
de compra? 3 copias.
16 | ;Reciben copia? 2
a) | Departamento Financiero? 2
b) | Otros? Especifique. Bodegas y Proveedores.
17 (':Son controlaqas nur_nérlcamente las
ordenes de las areas de:
a) | Adquisiciones? 2
b) | Contabilidad? 1 1
C) | Bodegas? 1 1
¢Existen normas sobre autorizaciones de
18 compra, basadas en el monto o limite de
la misma? 2
a) . . L
¢Ese monto es asumido por inflacion? 2
b) | ¢ Indique como? 2
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CAPITULDO III.

NO. PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢Son los precios de las compras
19  |revisados por un funcionario ajeno a
las compras con el fin de determinar
si las mismas fueron efectuadas a los
precios y  condiciones  mas
favorables para la empresa? 2
a) | ¢Quién hace el control? Cada departamento involucrado.
b) No se especifica un tiempo
¢Con que frecuencia? estimando.
¢Si se requieren aprobaciones
20 especiales para ciertas compras
debido a su clase, cantidad u otras
limitaciones:
2) Departamento de Adquisiciones y
¢Quién hace el control? requirente.
b) | ;Con que frecuencia? No Especifica.
TOTAL: 70 |14 |6
PORCENTAJE: 77% | 16% | 7%
ESTATUS: Eficiente.

‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY

PT # PEtc 5/5

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CALIFICACION:
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CAPITULDO III.

RANGO % ESTADO.
A 76 100 Eficiente.
B 65 75 Medianamente Eficiente.
1 64 Deficiente.

3.1.2.4. Programa de la Planificacion Especifica.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PE/p 1/6

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
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CAPITULDO III.

0

AZUAY !

PREFECTURA

AS DE BEBEERAYY
ADQUAS:

IEs.

A DE LA PLANIFICACION ESPECIFIC

s MATER

AALOS
IALES Y

PT # PE/p 2/6

Componente sujeto a examen: Direccion A@Eﬁﬁhﬁ}l&ﬂg{sﬂca.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Petiodo dkanlgabifigar.|RRPIRREsODRR b WPSISI8Ma de Bodega y Recursos

Materiales y Adquisiciones.

Evaluar el control interno.

Evaluar y calificar el riesgo del examen.

Identificar areas criticas.

Establecer el enfoque del examen.

reclutamiento, seleccion e

induccion. Prepare comentarios.

# Procedimientos Ref. | Realizado | Supervisado
en por: por:
P.T
. AMBIENTE DE CONTROL.

1 | Mediante indagaciones con el | PT# | Andrés Ing. Genaro
personal directivo verifique la | PEac | Berrezueta, | Pefia.
existencia del Cddigo de Etica, su | 122 | Soffa Avila.
funcionalidad y aplicabilidad.

2 | Con la informacién obtenida en la Andrés Ing. Genaro
fase anterior analice la idoneidad | PT # | Berrezueta, | Pefia.
del personal que labora en el area | PEac | Sofia Avila.
de adquisiciones y bodegas. 2/22-

PT#
PEac
3/22
# Procedimientos Ref. | Realizado | Supervisado
en por: por:
P.T

3 | Entrevistese con el encargado de | PT # | Andrés Ing. Genaro
Talento Humano para conocer y | PEac | Berrezueta, | Pefia.
evaluar los procedimientos de | 4/22 | Soffa Avila.
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CAPITULDO III.

Cerciorese mediante | PT # | Andrés Ing. Genaro
comprobaciones documentales de | PEac | Berrezueta, | Pefia.
la existencia de los planes de | 522 | Sofia Avila.
capacitacion y su desarrollo.
Analice la estructura organizativa | PT # | Andrés Ing. Genaro
de las areas de compras y bodegas | PEac | Berrezueta, | Pefia.
estudiando funciones, | 6/22- | Soffa Avila.
estructura, relaciones E-Er i
interdepartamentales. 2129
6 | Evalte la aplicacion y resultados | PT # | Andrés Ing. Genaro
del Reglamento de Seguridad. PEac | Berrezueta, | Pefia.
8/22 | Sofia Avila.
‘ v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY PT # PE/p 3/6

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Bodega y Recursos Materiales.

# Procedimientos Ref.en | Realizado | Supervisado
P.T por: por:
1. EVALUACION DE RIESGOS.
1 | Indague y documente sobre el | PT# | Andrés Ing. Genaro
manejo de riesgos dentro de las | PEer | Berrezueta, | Pefia.
dreas de Adquisiciones y de | 922 | Sofia Avila.
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CAPITULDO III.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PE/p 4/6

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

# Procedimientos Ref. en Realizado | Supervisado
P.T por: por:
1. ACTIVIDADES DE CONTROL.
1 Mediante diagramas de | PT # Andrés Ing. Genaro
flujo estudie los procesos | PEtc10/22- | Berrezueta, | Pefia.
de compras y bodegas, | PT# Sofia
para lo cual realice un EE";“’ZZ' Avila.
Ir)erl(;eg;asrcr;sl,fento de los dos PEtc12/22-
PT #
PEtc13/22
2 Haga un andlisis de las | PT # Andrés Ing. Genaro
funciones incompatibles | PEtc14/22- | Berrezueta, | Pefa.
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CAPITULDO III.

que requieren ser | PT# Sofia
segregadas y compare con | PEtc15/22 | Avila.
el funcionamiento actual.
Observe que el érea fisica | PT # Andrés Ing. Genaro
de bodega contenga | PEtc16/22 | Berrezueta, | Pefia.
elementos de Dbésica Sofia
seguridad que resguarden Avila.
los bienes adquiridos.
Verifique la existencia de | PT # Andrés Ing. Genaro
la contratacion de poélizas | PEtc17/22 | Berrezueta, | Pefia.
de seguro que cubran Sofia
eventos de robo, incendio, Avila.
fidelidad, fendmenos
naturales para las areas
examinadas.
Aplique un cuestionario | PT # Andrés Ing. Genaro
de control interno | PEtc18/22 | Berrezueta, | Pefia.
especifico para bodega y Sofia
adquisiciones. Avila.
‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY PT # PE/p 5/6

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

utilizado, y un listado de bienes

# Procedimientos Ref. en | Realizado | Supervisado
P.T por: por:
INFORMACION Y COMUNICACION.

1 | Analice el sistema de| PT# | Andrés Ing. Genaro
informacién 'y comunicacién | PEic | Berrezueta, | Pefia.
determinando las seguridades, | 19/22 | Sofia Avila.
origen, escalamiento, métodos
de procesamiento de datos.

2 | Obtenga el estado de los bienes | PT# | Andrés Ing. Genaro
en bodega, mediante la emision | PEic | Berrezueta, | Pefia.
de reportes del sistema| 20/22 | Sofia Avila.
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CAPITULDO III.

y/o servicios adquiridos por el
Area de Adquisiciones.

‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY

PT # PE/p 6/6

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

respecto de los bienes y
servicios solicitados.

satisfaccion de los usuarios, | 22/22 | Soffa Avila.

# Procedimientos Ref. en | Realizado | Supervisado
P.T por: por:

1. SEGUIMIENTO.

1 | Aplique wuna prueba de| PT# | Andrés Ing. Genaro
cumplimiento a los| PEse | Berrezueta, | Pefa.
comprobantes de entrega | 2?2 | Sofia Avila.
recepcion de bienes por parte
de bodega tanto interna
como externa.

2 | Solicite los formatos de| PT# | Andrés Ing. Genaro
respaldo que ratifiquen la | PEse | Berrezueta, | Pefia.
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CAPITULDO III.

3.1.2.5. Cédulas Narrativas.

( ¥ AZUNAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY

PT # PEac
1/22

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Ambiente de Control.
Numero de Procedimiento: 1.
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CAPITULDO III.

Con el proposito de determinar la existencia y aplicabilidad del cddigo de ética
se aplicé la técnica de indagacion, en la que se pudo constatar que dicho codigo
esta en vigencia desde el 26 de diciembre de 2012 hasta la presente fecha.

Su objetivo consiste en reflejar la identidad institucional, expresada en valores,
principios, normas éticas y mandatos constitucionales que fomenten el
desempefio del trabajo, para el cumplimiento eficaz, eficiente y comprometido
en la prestacion del servicio pablico.

( v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL oT # PEac

DEL AZUAY 2/22

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Ambiente de Control.
Numero de Procedimiento: 2.
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CAPITULDO III.

Con el proposito de determinar la idoneidad del personal, se realiz6 un analisis y
revision a la parte documental de las carpetas del personal que labora dentro de
las areas examinadas, las mismas que fueron entregadas por el departamento de
Talento Humano de la Prefectura; en ellas se pudo observar que dicha
documentacion cumple con los requisitos que establece la institucion para el
ingreso y permanencia de los colaboradores; a continuacion desglosamos los
requisitos:

1. Declaracion Juramentada de Bienes de inicio de gestion (formulario de la
pagina web de la Contraloria General del Estado www.contraloria.gob.ec), en el
cual debe incluir las opciones de Nepotismo y Pluriempleo.

2. Certificado de no tener impedimento legal para el ingreso y desempefio de
un  cargo o puesto en el sector publico. (Formulario de la pagina web del
Ministerio de Relaciones Laborales www.mrl.gob.ec/)

3. Certificado de cuenta bancaria activa

4. Formulario de Seleccion de Personal (Direccion de Talento Humano del
Gobierno Provincial del Azuay)

5. Examen de Sangre (Biometria Hematica)

6. Examen de Orina (EMO)

7. Examen de Heces

( y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL ST 4 PEac

DEL AZUAY 322

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Ambiente de Control.
Numero de Procedimiento: 2.
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CAPITULDO III.

A més de lo analizado se pudo observar que dichas carpetas contenian
certificados de cursos gque han sido tomados en temas relacionados con el manejo
tanto para Bodega cuanto para Adquisiciones, también se pudo observar que
existen resultados de evaluaciones de conocimientos, esta practica es realizada
en forma anual, cuyo resultado mejora de alguna forma el desempefio

institucional.

( ¥ AZUNAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA PT#PEaC
DEL AZUAY 4122

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logjistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Ambiente de Control.
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CAPITULDO III.

NuUmero de Procedimiento: 3.

Como responsable de Subsistemas del Area de Talento Humano se encuentra la
Psicologa Verdnica Molina, con el proposito de conocer los mecanismos
utilizados como herramienta para el proceso de reclutamiento, selecciéon e
induccidn del personal que ingresa a colaborar con el Gobierno Provincial del
Azuay.

Nos supo manifestar que la Institucidn aplica un procedimiento para contratacion
de personal eventual u ocasional, el mismo que se encuentra en la Intranet de la
Institucion. A mas de ello aplican una Normativa Interna, la misma que esta
basada en la Norma Técnica emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

( ¥ AZUNAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#PEaC

5/22

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Ambiente de Control.
Numero de Procedimiento: 4.
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CAPITULDO III.

Los Planes de Capacitacion son preparados anualmente por el Departamento de
Talento Humano, su estructuracion esta hecha en base a los requerimientos de
cada una de los departamentos cuya necesidad es la preparacion, considerando el
proyecto, programa y actividades previstas para el afio en curso.

El Jefe departamental envia una comunicacion en donde detalla los
requerimientos de capacitacion en base a lo descrito anteriormente.

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL oT 4 PEac

DEL AZUAY 6/22

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Ambiente de Control.
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CAPITULDO III.

NuUmero de Procedimiento: 5.

La estructura establecida por el Gobierno Provincial contempla a un jefe
departamental, un técnico de adquisiciones y un técnico de apoyo de
adquisiciones, a la fecha de anélisis se pudo observar que el ultimo de los
mencionados no consta en el departamento, su presencia ayudaria a agilitar los
procesos de area lo cual beneficiaria la celeridad en la dotacion de bienes y/o
servicios. Es importante mencionar que la partida presupuestaria consta, mas su
contratacion se ha demorado por falta de decision y autorizacion de la maxima
autoridad, por otro lado no es menos cierto que establecemos corresponsabilidad
al Departamento de Talento Humano en sugerir el reclutamiento para el miembro
faltante. Esta desatencion de los respectivos procesos traeria como consecuencia
la perdida de una partida presupuestaria.

De idéntica forma la deficiencia se repite en el departamento de Bodega que
igualmente posee una partida para un asistente administrativo, cuya dotacién
mejoraria la fluidez en el tratamiento de procesos de ingreso de facturas, manejo
de sistema de inventarios y otros tramites administrativos que se revertirian en el
mejoramiento de tiempos de recepcion y entrega de bienes de bodega. Debemos
indicar que la responsabilidad de la no contratacion esta compartida entre la
méaxima autoridad y el Departamento de Talento Humano.

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#PEaC

7122

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Ambiente de Control.
Numero de Procedimiento: 5.
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CAPITULDO III.

A pesar de no haber completado las néminas del Departamento de Adquisiciones
cuanto de Bodega, la relacion entre los procesos manejados en las diferentes
areas, no han presentado mayores inconvenientes en cuanto a los tiempos de
adquisicion y entrega. Podriamos mencionar que existe fluidez en las actividades
propias, pero la dotacion de los elementos faltantes significaria un mejoramiento
en la eficiencia en las labores diarias.

La falta de los funcionarios aun no contratados, atentan de cierta manera a la
segregacion adecuada de funciones, puesto que determinadas labores se tornaran
al momento incompatibles omitiendo uno de los conceptos basicos del control
interno.

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL oT 4 PEac

DEL AZUAY 8/22

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Ambiente de Control.
Numero de Procedimiento: 6.
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CAPITULDO III.

Para comprobar la existencia del Reglamento de Seguridad del GPA y su
aplicacion tanto en las areas de Adquisiciones y Bodegas y Recursos Materiales,
se realizé la obtencidn de evidencia por la técnica de indagacion y observacion
al Ing. Fabian Ledesma responsable de la Area de Seguridad Y Salud
Ocupacional, en donde se conocio que el Reglamento de Seguridad fue emitido
en el afio 2012.

De igual manera para reforzar el cumplimiento del mismo se realizan
evaluaciones a los empleados sobre los conocimientos adquiridos respecto de la
utilizacion diaria de los elementos entregados en razén de la ley como son: el
correcto uso del uniforme y la utilizacion de implementos (gafas de seguridad,
mandiles, guantes) la evaluacion tiene la caracteristica de ser concurrente en el
lugar mismo que se desarrolla las actividades.

También se constatd que las dependencias poseen sefialética que permite que el
usuario ajeno a la institucion pueda acceder a las dependencias de acuerdo a su
necesidad; se puede observar claramente la definicion de areas para no fumar,
salida de emergencia, extintores, peligro.

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # PEer 9/22

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Evaluacion de Riesgos.
Numero de Procedimiento: 1.
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CAPITULDO III.

Mediante la técnica de observacion, se constatd que tanto Adquisiciones como
Bodegas y Recursos Materiales, no tienen ningin Plan de Contingencia para la
mitigacion de riesgos.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PEtc
10/22

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.
Numero de Procedimiento: 1.
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CAPITULDO III.

Con el proposito de determinar el cumplimiento de la norma establecida mediante
el diagrama de flujo, tanto para Adquisiciones cuanto para Bodega procedimos a
verificar fisicamente eligiendo al azar procesos de compra de bienes y servicios
(infima cuantia), y el proceso de recepcién de bodega.

Proceso de Bodega y Recursos Materiales: Se procedio a realizar la revision del
cumplimiento del Flujograma para la distribucion del cemento, para lo cual
optamos por sustentar el proceso mediante la entrevista y la copia de documentos
de respaldo, observandose que:

No fue posible localizar el documento de la Planificacion mensual y el stock de
Bodega, correspondiente a la Direccion de la Unidad Operativa, en este mismo
proceso tampoco se pudo localizar el resumen de los despachos correspondiente
a la Coordinacion Administrativa y Logistica.

( ¥ AZUNAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#PEtC

11/22

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.
Numero de Procedimiento: 1.

141



CAPITULDO III.

PROCEDIMIENTO PARA COMPRA RADIOS MP3 (INFIMA CUANTIA)

Direccion/Unidad Operativa

Direccion Financiera

Seccién de Adquisiciones

Direc. Administrativa y
Logistica

Bodega

[ owen ]

1. Solicitud de Compra No.
6742013

l

2. Presupuesto
Referencial
2831

3. Cuadro comparativo

6. Compromiso
Presupuestario No 4027

del 21/10/2013

y

4. Orden de Compra del

21/10/2013

5. Orden de
Compra
autorizada

7. Confirmacién de
provision del bien (no
genera dcto)

21/10/2013

8. Comprobante
Ingreso No.1051

l

9. Comunica bodeguel
disponibilidad
(telefénico)

y

10. Solicitud de Pagq
3183, Fact. 543993
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(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PEtc
12/22

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.

NuUmero de Procedimiento: 1.

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION DE MANO DE OBRA.

Direcciéon/Unidad Operativa

Direccién Financiera

Direccion Administrativa y
Logistica

[ nicia ]

y

1. Valor de
Compra
$201,60

l

2. Solicitud de
requerimiento No.
65662013

8. Requirente: Sr. Pedro
Delgado, Técnico de

3. Presupuesto
Referencial
aprobado
25/09/2013

Talleres

J

9. Informe del Taller del
08&10&2013

l

10. Solicitud de Pago
2873, Fact. 310187

7. Compromiso
Presupuestario No. 3767

4. Elabora cuadro
comparativo para
autorizacion
30/09/2013

¥

5. Orden de compra
del 30/09/2013

y

6. Cuadro
comparativo
aprobado

143



CAPITULDO III.

(v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#PEtC

13/22

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.
Numero de Procedimiento: 1.
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CAPITULDO III.

PROCEDIMIENTO PARA DISTRIBUCION DE CEMENTO.

Coordinacion

6. Comprobante de

Egreso No. 404

7. Solicitud de pago

Direccién/Unidad Operativa Administrativa y de Bodega Usuario Direccion Financiera
Logistica
INICIA
2. No genera
1. No genera documento documento
\l/ 3. Oficio No.-061-F-
BRM-2013, SGD: 2307-
1-2013 \L
2. Presupuesto
Referencial
2831
5. R imiento d 4. Comprobante de
‘B unen?ll:gzgme F 1 | ingreso No. 199, FAC
odega 11816
9. SIE-GPA-030-

2013 Actade
Entrega Recepcion

8. Departamento
financiero paga

1308
FIN
( v /\ZU/\Y GOBIERNO PROVINCIAL o7 # PELC
DEL AZUAY L4

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.
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NuUmero de Procedimiento: 2.

En el Area de Bodegas y Recursos Materiales esta conformado por un Analista,
un técnico de Bodega, un Auxiliar de Servicios y un Asistente Administrativo,
seglin organigrama.

Las actividades del Analista son: Elaborar los comprobantes de egreso,
aprobacién de los oficios.

Las actividades del Técnico de Bodega son: Elaborar los comprobantes de
ingresos, ser soporte del Analista y ser soporte de sus funciones en caso de no
estar presente, Atender cualquier requerimiento de la informacion que pidan de
las altas dependencias.

Auxiliar de Servicios: Esta encargado de la limpieza, clasificacion de los
diferentes items que estan custodiados en Bodega,

Asistente Administrativo: Esta encargado de receptar los requerimientos tanto
internos como externos de cemento.

Se ha verificado, que no existe funciones incompatibles interdepartamentales el
personal no maneja registros contables, ni financieros y tampoco es custodio y
pagador de dinero en efectivo, sin embargo a pesar que en el organigrama exista
el puesto de asistente administrativo, actualmente no cuentan con el personal para
elaborar dichas funciones repartiéndose el trabajo del asistente administrativo,
entre el personal que labora en Bodega y Recursos Materiales.
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PT # PEtc
15/22

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.
Numero de Procedimiento: 2.

El Area de Adquisiciones esta conformado por un Responsable de Adquisiciones
y un Técnico de Adquisiciones y un Técnico de Apoyo, segun organigrama.

Mediante verificacion por la técnica de indagacion, se pudo constatar que no
existe funciones incompatibles interdepartamentales, el personal no maneja
registros contables, ni financieros y tampoco es custodio y pagador de dinero en
efectivo.

Cabe recalcar que a pesar de tener sus actividades bien definidas y de ser
desarrolladas de acuerdo a sus competencias, en el organigrama existe el puesto
de Técnico de Apoyo actualmente no cuentan con personal para dicho puesto.
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PT # PEtc
16/22

‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.
Numero de Procedimiento: 3.

Se conversd con el Sr. Carlos Pefiafiel Jefe de Bodega General constatando
mediante técnica de observacion las seguridades fisicas de la bodega general en
cuanto a la seguridad, pues cuentan con candados industriales, guardia las 24
horas, monitoreo por alarmas, correcta iluminacion y ventilacion, cuenta con
extintores tanto en la parte administrativa como en bodegas.
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(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # PEtc
17122

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.

NUmero de Procedimiento: 4.

Tienen contratadas polizas de seguros para salvaguardar los recursos del GPA,
en caso de accidentes tales como incendios, dichas pdlizas estan coordinadas por

la Sra. Maria del Cisne Macancela responsable de Seguros del GPA.
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‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#PEtC

18/22

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Actividades de Control.
Numero de Procedimiento: 5.

Se aplico la técnica de encuestas al departamento de Adquisiciones como a
Bodegas y Recursos Materiales, en las cuales se obtuvo como calificacion de
control interno un 77% y un 75% respectivamente.

Dichos porcentajes significan para adquisiciones un control interno eficiente y
para Bodegas un control interno medianamente eficiente.

Cabe recalcar que estos valores pueden ser mejorados ya que no alcanzan una
calificacion mayor al 85% que corresponde a un control interno fuerte.
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‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#PEIC

19/22

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Informacion y Comunicacion.
NuUmero de Procedimiento: 1.

Mediante la técnica de indagacion realizada al Ing. Diego Lucero, Técnico de
Tics, nos supo indicar que la Institucion cuenta con un software que evita las
filtraciones para los servidores y aplicaciones.

En cuanto a la seguridad de cuentas de usuarios personales, cada empleado tiene

un nombre de usuario y clave de acceso para el ingreso al sistema y a la
computadora. Es importante indicar que se realiza diariamente copias de
seguridad automaticas de la informacion almacenada en todos los servidores.

Sobre la prevencion de software malicioso, en cada de las computadoras se
encuentra instalado un software antivirus que asegura la integridad de la
informacion.

En referencia a la parte del manejo de la informacion los responsables de cada
area nos mostraron que los reportes, cotizaciones, e informes estan respaldados
fisicamente.

El programa Olympo tiene una interfaz de comunicacién amigable para sus
usuarios, obteniendo de manera clara y precisa cualquier reporte solicitado.
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PT # PEic
20/22

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Informacion y Comunicacion.
NuUmero de Procedimiento: 2.

Para la constatacion del estado de los bienes de Bodega y Recursos Materiales
mediante la técnica de indagacion y observacion se pudo conocer que los stocks
de bienes de uso para la comunidad y los bienes internos son administrados por
el Sistema Olympo, en el cual se revisé que el sistema tiene codificados cada uno
de los items existentes, para luego elegir un item y obtener segun la fecha que se
desee los movimientos tanto de entradas, salidas y existencias cada una de ellas
debidamente referenciado con su soporte.

Por otra parte para Adquisiciones se conversé con la Econ. Sandra Moscoso
Técnica de Adquisiciones, y la Ing. Luzmila Segarra, Responsable, con el
objetivo de obtener un reporte de las compras de bienes y/o servicios realizadas
en el afio 2013, el mismo que debia ser emitido por parte del sistema;
encontrandonos con el inconveniente de que de dicho sistema no es posible
obtener de forma inmediata el reporte solicitado, pues supieron indicarnos que
para ello solamente llevan un registro fisico de las Ordenes de Compras emitidas
en el sistema, las cuales son archivadas en orden numérico.
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‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL o7 4 PEse

DEL AZUAY 21/22

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Seguimiento.
NuUmero de Procedimiento: 1.

Mediante una prueba de cumplimiento se pudo constatar que las solicitudes tanto
de recepcion, donacion, y entrega estan debidamente respaldadas por su
comprobante en el que se detalla: fecha, entregado a, documento referencia,
detalle, cantidad, unidad de medida, costo unitario, costo total.

De igual manera cada comprobante de ingreso o egreso segun el caso esta
firmado tanto por el Sr. Carlos Pefafiel, quien elabora y autoriza, y por el
requirente del bien.
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‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#PESe

22122

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CEDULA NARRATIVA.

Fecha: 17 de septiembre de 2014
Elaborado por: Sofia Avila - Andrés Berrezueta.
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia.

Componente: Seguimiento.
NuUmero de Procedimiento: 2.

Mediante indagacion al Sr. Carlos Pefiafiel se solicitd un documento que respalde
la satisfaccion de los usuarios al momento de la entrega de los bienes y servicios
entregados a clientes tanto internos como externos.
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CAPITULDO III.

3.1.2.6. Informe de Planificacion Especifica.

INFORME DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

OFICIO N° 005
FECHA: Cuenca, 7 de noviembre 2014.

HALLAZGOS.

El Cadigo de Etica del GPA esta en vigencia desde el 26 de diciembre del 2012
hasta la fecha de andlisis y expresa la identidad institucional a través de valores,
principios, normas éticas identificados con la constitucion orientada a mejorar el
desempefio del trabajo.

La norma vigente no es utilizada debidamente pues no existen pruebas que
respalden su aplicacion.

La falta de conocimiento debido a la ausencia de socializacion en forma sostenida,
provoca a su vez una falta de aplicacion.

La actitud de los colaboradores de la Prefectura obedece mas a su propia
personalidad que a una norma que agrupe sus actitudes, valores y principios como
miembros de la Institucion.

El proceso de ingreso como colaboradores idoneos del Gobierno Provincial del
Azuay, establecidos a traves de:

1. Declaracion Juramentada de Bienes de inicio de gestion (formulario de la
pagina web de la Contraloria General del Estado www.contraloria.gob.ec),
en el cual debe incluir las opciones de Nepotismo y Pluriempleo.
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CAPITULDO III.

2. Certificado de no tener impedimento legal para el ingreso y desempefio de
un cargo o puesto en el sector publico. (Formulario de la pagina web del
Ministerio de Relaciones Laborales www.mrl.gob.ec/)

3. Certificado de cuenta bancaria activa.

4. Formulario de Seleccion de Personal (Direccién de Talento Humano del
Gobierno Provincial del Azuay).

La comparacion de la documentacion fisica permitié establecer que esta carecia de
los pesos de evaluacion anual de conocimientos

La falta de la planificacion del departamento de Talento Humano respecto de una
evaluacion.

Un minimo grado de conocimiento y capacitacion que determina por la no
utilizacion de modelos de simulacion.

El procedimiento para la contratacion eventual u ocasional del personal se
encuentra en la intranet de la institucion.

Se aplica la normativa interna misma que estd basada en la norma técnica del
Ministerio de Relaciones Laborales.

Aplicacion de la normativa en cumplimiento a la normativa del Ministerio de
Relaciones Laborales.

No se ha tenido observaciones por parte del Ministerio por falta de cumplimiento a
la norma técnica.
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Los planes de capacitacion son preparados en forma anual por el Departamento de
Talento Humano en base a las necesidades departamentales de acuerdo al proyecto,
programa o actividad.

Los planes de capacitacion constan dentro del Plan Operativo Anual, realizado en
forma participativa.

La necesidad departamental determina la estructuracion de los planes de
capacitacion.

Incremento en la calidad de servicio a través de la preparacion de los colaboradores.

La demora en la contratacion de un colaborador como Técnico de Apoyo para
Adquisiciones.

De acuerdo al organigrama de Adquisiciones como al Presupuesto 2013 y a las
Nominas del departamento de Adquisiciones y Bodega, se deberia contar con dicho
colaborador, sin embargo se encuentra vacante.

La partida presupuestaria consta en el presupuesto, pero la contratacion se ha
demorado por la falta de decision de la maxima autoridad habiendo
corresponsabilidad del Dpto. de Talento Humano en no haber sugerido el
reclutamiento del elemento faltante.

De igual manera la deficiencia se repite en el Departamento de Bodega pues posee
una partida para un asistente Administrativo que ain no ha sido contratado.

Las politicas de seguridad son de conocimiento y aplicabilidad tanto de los
Departamentos de Adquisiciones como de Bodega.

El Reglamento de Seguridad del GPA, fue emitido en el afio 2012 y sigue vigente
hasta la presente fecha.
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Los colaboradores de Bodegas utilizan los elementos de seguridad entregados en
dotacion como:

- Gafas de seguridad.
- Mandiles.

- Guantes.

- Faja sacrolumbar.

- Chalecos reflectivos.

Adicionalmente se constatd que las &reas poseen sefialética orientada a maximizar
la seguridad tanto del personal como de los visitantes.

Las areas examinadas no tienen establecido un Plan de Contingencia para la
mitigacion de los Riesgos institucional.

No existe ley o normativa o plan que coordine eventos de riesgos, su causa se debe
a que no se contempla esta clase de planes en el POA, siendo su repercusion al no
aplicar en la ineficiencia en la gestion de sus riesgos.

Los procesos de compra de bienes y servicios de infima cuantia y el proceso de
distribucion de cemento fueron objeto de analisis.

Segun los Procedimientos para la compra de radios MP3 infima cuantia y el
Procedimiento para la contratacion de mano de Obra se determind lo siguiente:

Adaquisiciones.

Cumple con el Flujograma.
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CAPITULDO III.

Bodega.

La falta de documento de planificacion mensual y el Stock de Bodega
correspondiente a la direccion de la Unidad Operativa; tampoco se localizé el
resumen de los despachos de la Coordinacion Administrativa y Logistica.

No cumple con el diagrama establecido.

No existen funciones incompatibles a pesar de que en cada una de las areas no
cuentan con un técnico de Apoyo y un Asistente Administrativo.

Segun los organigramas de ambos departamentos contempla en su estructura dichos
cargos, los cuales no estan siendo ocupados.

La funcién de cada trabajador debe ser la reflejada en el documento de sus
competencias, pues ocasiona una saturacion de actividades.

El Area de Bodega contiene seguridades fisicas como:

- Candados industriales.

- Guardia 24 horas.

- Monitoreo por alarmas.

- lluminacién y ventilacion.
- Extintores.

Constatando el cumplimiento y custodio de los bienes adquiridos que seran para
beneficio tanto del GPA como de la comunidad, ejecutan la correctamente el
Manual de Seguridad, por lo tanto se cumple con lo verificado.

Adquisiciones y Bodegas cuentan con polizas de seguros que cubren los siguientes
eventos:

- Incendios de las instalaciones del GPA.
- Robo de bienes de bodega para uso de la comunidad.
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Como resultado de la técnica de encuesta, mediante la aplicacion de un cuestionario
a las areas de estudio se determino:

En la evaluacion del control interno se obtuvo una calificacion para Adquisiciones
de un 77% de efectividad y para Bodegas y recursos Materiales un 75%, lo cual
significa un control eficiente para Adquisiciones y medianamente eficiente para
Bodegas y Recursos Materiales.

Se determino que el GPA cuenta con un software que evita las filtraciones en los
servidores y aplicaciones; en cuanto a la seguridad de los usuarios personales se
cuenta con clave de acceso.

El sistema realiza diariamente copias de seguridad en forma automatica, y dicha
informacién es almacenada en el servidor correspondiente. La prevencion de
software malicioso también cuenta con un antivirus que asegura la integridad de la
informacion.

Por otra parte la informacion digital esta soportada por la informacion fisica,
adicionalmente el programa Olympo posee una interfaz de comunicacion amigable
hacia el usuario que permite de manera clara y precisa obtener reportes.

La técnica de constatacion fisica permitié conocer que los stocks de bienes para uso
de la comunidad y bienes internos son administrados por el Sistema Olympo el
cual tiene codificado cada item a través del cual se obtiene la fecha de movimiento
tanto de entrada como de salida y las existencias a la fecha de corte.

A manera de comprobacién solicitamos un reporte de compras de bienes y/o
servicios del afio 2013, el cual presento un inconveniente en que dicho sistema no
tiene la posibilidad de obtener dicho reporte porque para ello un registro fisico de
las 6rdenes de compra las cuales se archiva en orden numeérico.

Se constatd que las solicitudes de recepcion, donacidn y entrega estan respaldadas
por un comprobante que detalla: fecha, entregado a, documento de referencia,
detalle, cantidad, unidad de medida, costo unitario, costo total, adicionalmente los
comprobantes estan firmados por el responsable, quien lo elabora, autoriza y por el
requirente del bien.
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Se solicité documentacion que ratifique satisfaccion del usuario tanto interno como
externo.

CONCLUSIONES:

1- No existe una socializacion permanente de normas bésicas referentes a un Caodigo
que permita unificar las actitudes del personal que labora en el GPA.

2- No existe una previa planificacion que establezca los pesos e items de evaluacion.

3- Observancia de una Ley organica administrada por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

4- Una planificacién adecuada de la capacitacion considerando las necesidades y
falencias de los colaboradores, incrementard la calidad e imagen del servicio.

5- A la brevedad posible y en forma comedida, la Direccion de Talento Humando
informara de las deficiencias a la maxima autoridad.

6- Los colabores aun no estan familiarizados con las normas de seguridad pues se
trata de una norma relativamente reciente.

7- No existen planes de Riesgos.

8- El Flujograma debe ser la herramienta guia en los procesos diarios para el Area
de Bodegas por lo tanto debe ser ejecutado exactamente para prevenir cualquier
falta a los procedimientos internos.

9- El Departamento de Talento Humano, deberd coordinar oportunamente la
contratacion del personal para las areas en las que se soliciten de acuerdo a sus
aptitudes.
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10- El Area de Bodegas cuenta con elementos de seguridad las 24 horas.

11- Por lo tanto mejorar los reportes a través de una reprogramacion del sistema de
acuerdo a las necesidades.

12- No existe formulario de satisfaccion del cliente por la entrega de bienes y
servicios.

RECOMENDACIONES:

1- Mediante la utilizacion de las Técnicas de Informacién y Comunicacion, para el
personal administrativo, a través del Outlook se coloquen al momento que el
colaborador inicie sus labores un fondo de pantalla que le permita conocer sus
responsabilidades y derechos dentro de la Institucion. En el caso de los obreros se
emitiran volantes informativos complementarios que contengan extractos del

mencionado codigo.

2- En el establecimiento del POA anual de Talento Humano, en su planificacion
contemple la evaluacion con las caracteristicas que permitan al colaborador conocer
los temas, ademas de que a través de un simulador realice unas practicas que le

permitan familiarizarse con la evaluacion como tal.

3- Mantener el cumplimiento de procesos y procedimientos basados en observancia

de la Norma Técnica emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

4- Como norma debe establecerse que el personal objeto de capacitacion pondra en
consideracion de los demas miembros del departamento los conocimientos

adquiridos y se convertird en un ente multiplicador de lo cumplido.
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5- Falta de decision y corresponsabilidad de la maxima autoridad y el Departamento
de Talento Humano. La ausencia de personal determina trasgresion a un elemento

de control denominado, segregacion de funciones.

6- En forma diaria difundir un articulo del reglamento, mediante un correo
electrénico o a modo de proteccion de pantalla, lo cual evitara sanciones al

momento de la evaluacién.

7- Que la maxima autoridad delegue a sus asesores la estructuracion de un Plan de

Mitigacion de Riesgos y su ejecucion.

8- Se sugiere que se ponga especial atencién en el plan Maestro; y los procesos
incluidos en el Flujograma actual tengan que ser remplazados por aquellos que
respondan a la necesidad y a la dinamica de la Bodega.

9- Para el Area de Bodega se recomienda que la méaxima autoridad contrate un
Asistente Administrativo, para aligerar la carga operativa entre los demas puestos,
para que de esta manera se respeten las actividades que debe desarrollar cada uno
de los trabajadores.

10- Para el Area de Adquisiciones se recomienda, que la méaxima Autoridad
contrate un Técnico de Apoyo y se reestructure las actividades que se desarrollan

en esta area, para aportar eficiencia en las operaciones.

11- Siendo Bodegas un area de custodio se recomienda dotar con implementos de
alta calidad y estar pendiente del deterioro de los mismos.
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12- Los valores descritos pueden ser mejorados, pues lo conveniente seria superar

una calificacion del 85% que correspondiera a un control interno fuerte.

13- El sistema da a conocer las existencias de Bodega general pero no existe un
reporte sobre su estado: nuevo, dafiado, deteriorado, arreglado, Unicamente

determina el numero fisico al finalizar el afio.

14- A través del departamento correspondiente se disefiara un formulario que
respalde y evalué la satisfaccion de la gestién como de los bienes recibidos por cada

requerimiento.

3.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA.
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3.2.1. Programa de Trabajo de la Ejecucion.

LY AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # E/p 1/4

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logjistica.

Subcomponente: Bodega y Recursos Materiales.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

PROGRAMA DE LA EJECUCION A LOS SUBSISTEMAS DE BODEGA
Y RECURSOS MATERIALES Y ADQUISICIONES.

OBJETIVOS:

Aplicar pruebas y procedimientos de Auditoria de conformidad con el

enfoque.

Identificar y desarrollar los hallazgos en base a la evidencia obtenida.

# Procedimientos Ref. | Realizado | Supervisado
en por: por:
P.T
1 | Concilie lainformacién del Sistema Andrés Ing. Genaro
Olympo contra el mayor contable. Berrezueta | Pefia
Sofia Avila
2 | Determinar mediante rastreo los Andrés Ing. Genaro
sesgos entre  Planificacion vy Berrezueta | Pefa
Ejecucion de bodegas. Sofia Avila
3 | Mediante una prueba de calculo | PT | Andrés Ing. Genaro
verifique la configuracion del | # Berrezueta | Pefa
Sistema Olympo. Ed | Sofia Avila
1/25
4 | Indague sobre el impacto enel caso | PT | Andrés Ing. Genaro
de un cambio de administracion. | # Berrezueta | Pefia
Ed | Sofia Avila
2125
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LY

AZUNY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Elp 2/4

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega y Recursos Materiales.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

# Procedimientos Ref.en | Realizado | Supervisado
P.T por: por:

5 | Verificar las funciones del Andrés Ing. Genaro
personal,  mediante  una Berrezueta | Pefa
inspeccion documental. Sofia Avila

6 | Inspeccionar fisica y | PT#Ed | Andrés Ing. Genaro
documentalmente los niveles | 5/25; 6/25 | Berrezueta | Pefia
de ausentismo. Sofia Avila

7 | Inspeccionar los niveles de | PT#Ed | Andrés Ing. Genaro
rotacion del personal de 7/25;8/25; | Berrezueta | Pefia
Bodegas y Adquisiciones. Sofia Avila

8 | Verificar capacitaciones y las Andrés Ing. Genaro
evaluaciones de desempefio de Berrezueta | Pefia
los cargos de Adquisiciones y Sofia Avila
Bodega.

9 | Identificar mediante arqueo Andrés Ing. Genaro
documentario los perfiles del Berrezueta | Pefa
cargo contra sus funciones. Sofia Avila

10 | Evaluar mediante cuestionario | PT #Ed | Andrés Ing. Genaro
la ejecucion de procesos que | 9/25 Berrezueta | Pefia
realizan  Adquisiciones y Sofia Avila
Bodega.

11 | Indagar y realizar una prueba | PT#Ed | Andrés Ing. Genaro
de control a las carpetas y la | 10/25 Berrezueta | Pefa
seleccion de personal. Sofia Avila

12 | Cerciorese sobre la existencia Andrés Ing. Genaro
de nepotismo. Berrezueta | Pefia

Sofia Avila
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LY

AZUNY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#E/p3

/4

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega y Recursos Materiales.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

# Procedimientos Ref. Realizado | Supervisado

en P.T por: por:

13 | Realizar un arqueo documental al | PT # Andreés Ing. Genaro
proceso de contratacion publica. | Ed Berrezueta | Pefa

11/25 | Sofia Avila

14 | Entrevistar a los jefes inmediatos | PT # Andrés Ing. Genaro
sobre los proveedores de | Ed Berrezueta | Pefia
Adquisiciones y Bodega. 12/25 | Sofia Avila

15 | Evaluar los controles de calidad a Andrés Ing. Genaro
los bienes contratados. Berrezueta | Pefia

Sofia Avila

16 | Evaluar los factores que |PT# Andrés Ing. Genaro
ocasionan los cuellos de botella | Ed Berrezueta | Pefia
desde  la  solicitud  de 13/25; Sofia Avila
requerimiento hasta la entrega 14725,

_ 15/25
del bien.

17 | Confirmar la eficiencia en el | PT# Andrés Ing. Genaro
tiempo de pago a los | Ed Berrezueta | Pefia
proveedores. 16/25, | Sofia Avila

17/25

18 | Verificar los niveles de stock de | PT # Andrés Ing. Genaro

cemento en la bodega. Ed Berrezueta | Pefia
18/25 | Sofia Avila

19 | Identificar la existencia de | PT# Andrés Ing. Genaro
puntos minimos y maximos de | Ed Berrezueta | Pefia
stock en el Sistema Olympo. 19/25 | Sofia Avila

20 | Examinar fisicamente la bodega | PT # Andrés Ing. Genaro
para constatar la eficacia en el | Ed Berrezueta | Pefia
aprovechamiento del espacio | 20/25 | Sofia Avila

disponible.
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(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Elp 4/4

Subcomponente: Bodega y Recursos Materiales.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logjistica.

# Procedimientos Ref. | Realizado | Supervisado
en por: por:
P.T
21 | Observar la disponibilidad de | PT# | Andrés Ing. Genaro
cemento al momento del | Ed Berrezueta | Pefia
despacho contra la solicitud de | 21/25; | Sofia Avila
requerimiento. 22/25
22 | Evaluar mediante observacion los Andrés Ing. Genaro
espacios  desaprovechados 0 Berrezueta | Pefia
sobrecargados de bodegas. Sofia Avila
23 | ldentificar si  las labores | PT# | Andrés Ing. Genaro
realizadas, estan de acuerdo al | Ed Berrezueta | Pefia
Flujograma de procedimientos. 23/25 | Sofia Avila
24 | Evaluar el tiempo ejecutado en | PT# | Andrés Ing. Genaro
cada actividad. Ed Berrezueta | Pefia
23/25 | Sofia Avila
25 | Analizar la sistematizacion de | PT# | Andrés Ing. Genaro
procesos en Adquisiciones y | Ed Berrezueta | Pefia
Bodega. 23/25 | Sofia Avila
26 | ldentificar los procesos | PT# | Andrés Ing. Genaro
innecesarios que ocasionarian | Ed Berrezueta | Pefia
burocracia. 23/25 | Sofia Avila
27 | Observar la existencia de arqueos | PT # | Andrés Ing. Genaro
fisicos realizados a las bodegas. | Ed Berrezueta | Pefia
24/25 | Sofia Avila
28 | Analizar las medidas de control al | PT # | Andrés Ing. Genaro
sistema de inventarios. Ed Berrezueta | Pefia
25/25 | Sofia Avila
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3.2.2. Matriz de Riesgos.

mayor auxiliar.
-Establezca las
diferencias.
-Analice la
informacion
obtenida.

COMPONE FACTORES DE RIESGO ESTIMACIONES DE RIESGO CLASEDE | PROCEDIMIENTO | VALORACION
NTES PRUEBAS S DE AUDITORIA PORCENTUAL
SUGERIDOS
INHERE DE COMBI INH | DE | CO
NTE CONTROL | NADO ERE | CO | MBI
NTE | NT | NAD
RO | O
L
LOS Error en el célculo. BAJO MEDIO MEDI | Prueba -Solicite el 32,5 |38, | 352
PLANES O Sustantiva. reporte del 0% |00 | 5%
DE sistema Olympo. - %
INVENT -Concilie el
ARIO reporte contra el
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Mala configuracion del sistema.

LA El cambio de Administracion.
ORGANI

ZACION

FUNCIO | Falta de personal en cada area.
NES

BAJO

BAJO

BAJO

Prueba

Sustantiva.

-Verifique los
niveles de
seguridad en el
sistema.

- Ingrese datos de

prueba al Sistema.

-Verifique la
efectividad del
sistema.

Prueba de
Control.

-Analice la
gestion de los
responsables de
inventarios, en
términos de
autoridad y
responsabilidad

Prueba de
Control.

-Solicite al Area
de Talento
Humano la
némina de
empleados al
corte del examen.
-Verifique con el
Organigrama
Funcional los
puestos en las
areas de analisis.

18
%

17

%
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-Interprete los
resultados.

Niveles de ausentismo. Prueba de -Verifique
Control. mediante visitas
sorpresa que los
colaboradores se
encuentre en sus
puestos de trabajo
en las horas
laborables.

-En caso de no ser
asi verificar
mediante
certificados
validos y némina
de entradas y
salidas el
ausentismo.
Prueba -Solicite a talento
Sustantiva. humano un
documento que
soporte la
rotacion del
personal.
-Verifique que en
el altimo afio se
hayan rotado al
personal.
-Interprete la
informacion.

Niveles bajos de rotacion del personal de Bodega y
Adquisiciones.
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Falta de capacitacion del cargo. MEDIO Prueba de -Solicite a Talento
Control. Humano el
reporte de cursos
realizados y las
evaluaciones de
desempefio.
-Analice la
informacion.

Prueba de -Realice un

Control. cuestionario al
personal
involucrado sobre
ejecucion de
procesos.
-Indague en base
a la manera en
gue se realizan las
actividades
diarias.

-Analice la
informacion
obtenida.

Prueba de -Solicite el perfil
Control. del cargo de las
areas a contratar.
-Analice mediante
prueba
documental las

LOS Desconocimiento de la forma de ejecucion de los
PROCED | procesos en cada departamento.

IMIENT
oS

EL Mala seleccidn del personal.
PERSON
AL
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hojas de vida de
los aspirantes.
-Indague al Jefe
de talento humano
sobre el proceso
de contratacion.
-Analice la
informacion
obtenida.

Existencia de nepotismo. Prueba -Confirme al jefe
Sustantiva. de Talento
Humano si existe
nepotismo en las

areas de examen.

EL Falta de evaluacion de las diferentes oferentes para MEDIO Prueba de -Realice un
MATERI | la adquisicién de los bienes de adquisidores y el Control. arqueo

AL cemento. documentario de
los diferentes
proveedores al
momento de la
contratacién
publica.
-Interprete el
analisis.

La seleccion persistente de un Unico proveedor. Prueba de -Indague al Jefe
Control. inmediato y a los
que intervienen en
el proceso.
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-Analice los
hallazgos.
Prueba de -Analice las
Control. actividades.
-Solicite el
formulario de
satisfaccion al
cliente
interno/externo.
-Interprete
hallazgos.

Falta de controles de calidad a los bienes
contratados.

Prueba de -Realice arqueo
Control. documentario.
-Analice qué
factores
ocasionan los
cuellos de botella.

LA Tiempo excesivo desde la solicitud de
ESPERA | requerimiento hasta la entrega de bien.
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Tiempo excesivo para el pago a los proveedores.

LA
EXISTE
NCIA

Falta de control de los niveles de stock.

MEDIO

BAJO

Prueba

Sustantiva.

-Solicite el
presupuesto
referencial.
-Confirme los
tiempos de
transferencia de
valores a los
proveedores.
-Interprete
resultados.

MEDI

Prueba

Sustantiva.

-Verifique
fisicamente en la
bodega que el
cemento no se
encuentre
desabastecido o
sobrecargado.
-Solicite los
requerimientos.
-Analice la
informacion.

54
%

24
%

39%

Definicidn de puntos minimos y maximos de stock.

MEDIO

BAJO

MEDI

Prueba
sustantiva.

-Verifique que el
Sistema Olympo
tenga controles de
puntos minimos y
maximos de
stock.

45
%

25
%

35%
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EL La mala organizacion del espacio de bodega. MEDIO Prueba -Revise que el 50
ESPACI Sustantiva. espacio de bodega %
@) cuente con

seguridades, este
debidamente
ordenado y
codificado. .
Prueba de -Observe el 38 |33 |355
Control. dinamismo al % % | %
momento del
despacho contra
la solicitud de
requerimiento.
-Interprete los
hallazgos.
BAJO MEDI | Prueba de -Solicite el 34 | 61%
@] Control. manual de %
bodega.

-Evalué los

espacios

desaprovechados

0 sobrecargados.

-Interprete lo

Falta de disponibilidad de bienes de acuerdo a las MEDIO | BAJO
ordenes de requerimiento.

La falta de espacio.

observado.
LA La falta de agilidad en la ejecucion de procesos. BAJO BAJO BAJO | Prueba de -ldentifique silas |30 | 30 | 30%
EvVOLUC Control. labores realizadas, o %
ION estan de acuerdo 0

al Flujograma de
procedimientos.
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-Evalué el tiempo
ejecutado en cada
actividad.
-Verifique las
capacitaciones
realizadas.
-Interprete
resultados.

Falta de sistematizacién de procesos.

MEDIO

MEDIO

LA
COORDI
NACION

Los excesivos niveles de burocracia en el sector
publico.

LAS
MEDIDA
SDE
CONTR
oL

Falta de revisién periddica del inventario.

Falta de ajustes a los sistemas de inventarios.

MEDI

Procedimient
o analitico.

-Analice las
causas internas o
externas de la
restructuracion de
procesos.

Prueba de
Control.

-Observe las
actividades de los
trabajadores.
-ldentifique
procesos
innecesarios que
sean causa de
ineficiencia.

Prueba de
Control.

-Solicite al Jefe
de Bodega los
ultimos reportes
del arqueo fisico a
Bodega.
-Interprete
resultados.

MEDIO | BAJO

Prueba
Sustantiva.

-Confirme con el
Departamento de

50

%

36

%

43%
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sistemas las
seguridades,
control, claves del
Sistema Olympo
en el periodo de
analisis.

1% — 35%
35,1% - 65%
65,1% - 100%
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3.2.3. Gréficas de la Matriz de Riesgos.

LOS PLANES DE INVENTARIO.

Error de calculo
Riesgo de Control

ALTO
Error de calculo
MEDIO 35,206
BAJO
BAJO MEDIO ALTO

Mala configuracion del sistema.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
Mala
BAJO |configuracion del
sistema 17,5%
BAJO MEDIO ALTO

Riesgo Inherente

Riesgo Inherente
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LA ORGANIZACION.

Riesgo de Control
El cambio de Administracion.

ALTO

MEDIO

BAJO

Riesgo Inherente

BAJO MEDIO ALTO

FUNCIONES.

Riesgo de Control
Falta de personal refiriéndose a los jefes departamentales.

ALTO

MEDIO

BAJO

Riesgo Inherente

BAJO MEDIO ALTO
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Riesgo de Control

Niveles de ausentismo.

ALTO

MEDIO

BAJO

Niveles de
ausentismo. 27%

BAJO

Riesgo de Control

Niveles de ausentismo.

ALTO

MEDIO

Riesgo Inherente

MEDIO ALTO

Niveles bajos de rotacion d

RieBydk Cd

ALTO

Pl PRIRARA! g BY
OHERhtismo. 2796

MEDIO

dega y Adquisicipnes.

Riesgo Inherente

BAJO

Niveles bajos de
rotacion del
personal 35,5%

BAJO

Riesgo Inherente

MEDIO ALTO
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Falta de capacitacion del cargo.
Riesgo de Control

ALTO

MEDIO

BAJO

Riesgo Inherente

BAJO MEDIO ALTO

LOS PROCEDIMIENTOS.

Desconociendo de la forma de ejecucion de los procesos en cada departamento.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
Desconocimieto
BAJO ejecucion
procesos 53,5%
Riesgo Inherente
EL BAJO MEDIO ALTO
PERSONAL.

Mala seleccion del personal.
Riesgo de Control

ALTO

MEDIO

BAJO

Riesgo Inherente

BAJO MEDIO ALTO
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Existencia de nepotismo.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
Existencia de
BAJO nepotismo 55%
Riesgo Inherente
BAJO MEDIO ALTO

EL MATERIAL.

Falta de evaluacion de las diferentes oferentes para la adquisicion de los bienes de adquisidores y el cemento.
Riesgo de Control

ALTO

MEDIO

BAJO

Riesgo Inherente

La seleccion persistente de un Unicgpxgggedor. MEDIO ALTO
Riesgo de Control

ALTO

MEDIO

BAJO

Riesgo Inherente

BAJO MEDIO ALTO

183



CAPITULDO III.

La no existencia de controles de calidad a los bienes contratados.

Riesgo de Control

Riesgo Inherente

ALTO
MEDIO

Falta de controles

de calidad a los

BAJO bienes

contratados 47,5%

BAJO MEDIO ALTO
LA ESPERA.

Tiempo excesivo desde la solicitud de requerimiento hasta la entrega de bien.

Riesgo de Control

ALTO

MEDIO

BAJO

Tiempo excesivo para el pago a los Igpgx&edores.

Riesgo de Control

ALTO

MEDIO

Riesgo Inherente
MEDIO ALTO

BAJO

LA EXISTENCIA.

BAJO

Riesgo Inherente
MEDIO ALTO
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Falta de control de los niveles de stock.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
Falta de control
BAJO de los niveles de
stock 39%
BAJO MEDIO ALTO

Definicién de puntos minimos y maximos de stock.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO

Definicién de
BAJO puntgs _mlnlmos y

maximos de

stock 35%
BAJO MEDIO ALTO
EL ESPACIO.

La mala organizacion del espacio de bodega.
Riesgo de Control

ALTO

MEDIO

BAJO

BAJO MEDIO ALTO

Riesgo Inherente

Riesgo Inherente

Riesgo Inherente
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La no disposicion de bienes de acuerdo a las 6rdenes de requerimiento.
Riesgo de Control

ALTO
No disposicion de
bienes de 6rdenes
MEDIO de requerimiento
35,5%
BAJO
BAJO MEDIO ALTO

La falta de espacio.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
La falta de
BAJO espacio 61%
BAJO MEDIO ALTO
LA EVOLUCION.

La falta de agilidad en la ejecucion de procesos.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
La falta de
BAJO agllldac'ilen la
ejecucion de
procesos 30%
BAJO MEDIO ALTO

Riesgo Inherente

Riesgo Inherente

Riesgo Inherente
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La no sistematizacion de los procesos.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
La no
BAJO sistematizacion
de los procesos
43%
Riesgo Inherente
BAJO MEDIO ALTO
LA COORDINACION.

Los excesivos niveles de burocracia en el sector publico.

Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
BAJO
LAS Riesgo Inherente
BAJO MEDIO ALTO
MEDIDAS DE CONTROL.
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Falta de revision periddica del inventario.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
Falta de revision
BAJO periodica del
inventario 53,5%
BAJO MEDIO ALTO

Falta de ajustes a los sistemas de inventarios.
Riesgo de Control

ALTO
MEDIO
Falta de ajustes
BAJO a Iqs ststem_as de
inventarios
40,5%
BAJO MEDIO ALTO

Riesgo Inherente

Riesgo Inherente
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CAPITULDO III.

3.2.4.

Indicadores de Gestion.

LY AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Ed
1/25

Componente sujeto a examen:

Direcciéon Administrativa y Logjistica.

Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio

al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO.

porcentuales.

NOMBRE DEL Analisis de la configuracion del
INDICADOR: sistema.

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide la eficiencia y la | (NUmerode (8/8)x100
seguridad del sistema respecto | INQresos registros | - .
del ingreso de registros, de,prueba/ . =100%

o Ndmero registros

expresado en términos

rechazados) x 100

INTERPRETACION:

Se procedi6 a ingresar al sistema
varias operaciones de prueba para
verificar su correcta configuracion, al
momento de hacer un ingreso de
mercaderia de cemento, se constato
que el sistema rechaza en un 100%
cualquier ingreso que no esté
respaldado con una solicitud de
requerimiento.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#Ed
2/25

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO.

NOMBRE DEL Anélisis sobre el impacto en el
INDICADOR: cambio de Administracién.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide la rotacion del personal a | ( NUmero de (24125) x 100
Jefaturas

nivel de Jefatura en el Gltimo
cambio de administracion,
expresado en términos
porcentuales.

cambiadas después | = 96%
de la eleccién /
NUmero de
jefaturas al 31 de

diciembre) x 100

INTERPRETACION:

A razén que el Ing. Paul Carrasco
asume su tercer periodo consecutivo
como méaxima autoridad del Gobierno
Provincial del Azuay, en este caso el
cambio de periodo electoral gener6
un impacto significativo del 96%
respecto del afio 2013.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

‘ v’ /M GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # Ed 3/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logjistica.

Subcomponente: Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
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CAPITULDO III.

HOJA-BETRABAJO:
v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
DELCAZUAY PT# Ed 4/25
_. s e personal en et Area de
m%ﬂ examen: Direcciop A |va ,X\g %

|ND|CADOR ISICIONes.

Subcomponente: Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de|Diciembre de 2013.

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
HOJA DE TRABAJO.

Mide el cumplimiento en la | (NUmero de (2/3)=0,67

cohertura de Tas vacantes de c”d' teadios-en

acuerloMBME DpEIganigrama, g\l qu:%ﬁ%%&% ﬁe perso n]aqoen el Area de

EXPrESAOPCADEIR:  TErMINoS | 5443y 1 Nimero dePeg o

porcentuales. pue stos Segl]n

organigrama ) X
10(
DESCRIPCION. FORMULA CALCULD.
' imi NUmero de 3/4)x100
INTWRETR@MN?'GMO en Bie gﬁq Fer sah orgar érama)
cobertura de las vacantes S gqpue o ern‘]l que
acuerdo  al  organigramdp seflen %ﬁqgwie existente: por
expresado en términts qlr@u §r8”d'i§ Ufilizados en esta
porcentuales. area cumpllrnlento del
OrgaB Eﬁﬂlj’r&rﬁ’aé’ﬁﬁ%
REALIZADO POR: Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPBRVARRRBTZTGRON: Ing. Benaeocl®ad®. al organigrama | de
Bodega se puede verificar que na se
llenan los dos puestos existentes; por
lo que existe un incumplimiento del
organigrama de un 75%

REALIZADO POR: Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.
SUPERVISADO POR: Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

‘ 7 AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
PREFECTURA DELAZUAY PT#Ed5/25
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
HOJA DE TRABAJO.
NOMBRE DEL Productividad Laboral de
INDICADOR: Adquisiciones.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.

Mide el espacio de tiempo
productivo en  horas en el
semestre, expresado en
términos porcentuales del area
de Adquisiciones.

(Numero de horas

de tiempo (48,25 /1056 )

improductivo / X100
Dias laborables
trabajados x 8 =4,57%

horas diarias x 6

meses) X 100 100% - 4,57%

=95,43%

INTERPRETACION:

La wunidad de Adquisiciones es
productiva en el 95,43%, si bien es
cierto el margen de improductividad
es reducido pero tampoco es
despreciable, en términos generales
manifestaremos que este margen no le
consideramos un problema de dificil
solucion.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

DEL AZUAY PT # Ed 6/25

PREFECTURA

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

NOMBRE DEL Productividad Laboral de Bodega.
INDICADOR:
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide el tiempo productivo en | (NUmero de horas
horas en el semestre, expresado | 9€ tlergpo_ / (56,50 /1056 )
en términos porcentuales del Impro uctivo X 100
rea de Bod Dias laborables
area de bodega. trabajados x 8 =5,35%
horas diarias x 6
meses) X 100 100% - 5,35%
= 94,65%

INTERPRETACION:

El margen productivo de tiempo
asciende al porcentaje del 94,65% lo
cual nos indica que las labores por la
unidad desarrollada tienen una
eficacia relevante gque se revierte en el
nivel de atencion al usuario.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL

DEL AZUAY PT # Ed 7/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente : Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

NOMBRE DEL Analisis de la rotacion de personal en

INDICADOR: el Area de Adquisiciones.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.

( Ndmero de

Mide la rotacién del personal | empleados que (1-0/2)x

de Adquisiciones de manera | ingresaron — 100

anual, expresado en términos | NUmero de

porcentuales. empleados que =50%

salieron / NUmero
total de empleados
) x 100

INTERPRETACION:

Luego de revisar la némina entregada
por el Departamento de talento
Humano se puede decir que el
indicador muestra un 50%, lo que
significa una baja rotacion.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Ed 8/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

NOMBRE DEL Analisis de la rotacion de personal en

INDICADOR: el Area de Bodegas.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.

( Ndmero de

Mide la rotacion del personal | empleados que (2-31/3)x

de Bodegas de manera anual, | ingresaron — 100

expresado en términos | NUmero de

porcentuales. empleados que =-33,33%

salieron / NUmero
total de empleados
) x 100

INTERPRETACION:

Luego de revisar la ndbmina entregada
por el Departamento de talento
Humano se puede decir que el
indicador muestra un -33,33%, lo que
significa una alta rotacion en un afio.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

‘v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#Ed

9/25

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

Analisis de la forma de ejecucion de los procesos en cada
departamento.

Se realizé la siguiente informacion:
- Cuestionarios de control interno para Adquisiciones y Bodega.

Calificacion:
RANGO % ESTADO.
76 100 Eficiente.
B 65 75 Medianamente Eficiente.
C 1 64 Deficiente.

Se aplicaron encuestas al
INTERPRETACION: departamento de Adquisiciones como
a Bodegas y Recursos Materiales, en
las cuales se obtuvo como
calificacion de control interno un
77% y un 75% respectivamente, lo
que significa para adquisiciones un
control interno  eficiente  pero
inclindndose al rango B, y para
Bodegas un  control interno
medianamente eficiente.

REALIZADO POR: Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.
SUPERVISADO POR: Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#Ed
10/25

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

fijo en el GPA que ha sido

NOMBRE DEL Anélisis sobre el tipo de contratacion

INDICADOR: del personal.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.

Mide la cantidad de personal | ( NUmero de (4/5)x100

empleados con

INTERPRETACION:

contratado, ~ expresado  en | Nombramiento / =80%
términos porcentuales. Total de empleados

de Adquisiciones y

Bodega ) x 100

EIl 80% de empleados de

Adquisiciones y Bodegas disponen de
nombramiento fijo, mientras que un
20% cuentan con  contratos
eventuales.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

‘ v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#Ed11/25
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

NOMBRE DEL Control de documentacion.
INDICADOR:

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
Mide el cumplimiento de forma b . 27/31) %100 =
porcentual del proceso de (Documentacion ( ) X100 =
Adauisici q do al completa de

quisiciones - de acu?r 0 a compras / Numero | 87,10%

respaldo documental existente. | ge compras

finalizadas) x 100

INTERPRETACION:

El porcentaje establecido determina el
respeto hacia los procesos que maneja
el area de Adquisiciones, esto mejora
el ambiente laboral en el sentido de
que la provision de bienes y servicios
tiene un respaldo documentario
debido.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

(Y AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY PT # Ed 12/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

Analisis de la seleccion persistente de un unico proveedor.

- Proformas.

- Orden de compra.

Se verificaron los siguientes documentos:
- Presupuesto referencial.

- Solicitud de requerimiento.
- Cuadro comparativo. (Seleccion del proveedor).

INTERPRETACION:

Se verifico que el proceso de
seleccion de proveedor lo realizan
posterior a un andlisis de las
diferentes proformas, respecto a la
compra que se desea realizar;
eligiendo asi al proveedor mas
conveniente.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Ed 13/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente : Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO
NOMBRE DEL
INDICADOR: Gestion de las solicitudes receptadas
con el cliente interno.

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
Mide el grado de gestion en | (NUmero de (31/40) x100 =
términos porcentuales, en la :_oh?_ltudes .
atencion a las  solicitudes | finalizadas / 77,50%

q de bi Numero de
receptadas t.ar.1to e bienes | (oicitudes
como de servicios. receptadas) x 100

INTERPRETACION:

La provision de los bienes y servicios
se consideran medianamente
satisfactoria de acuerdo al indicador
aplicado, sin embargo es importante
aclarar que no se puede alcanzar un
nivel satisfactorio pues no depende
exclusivamente  del area de
Adquisiciones, el analisis determin6
que los departamentos que generaron
la solicitud suspendieron la operacion
por diferentes motivos.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Ed 14/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente : Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

NOMBRE DEL Tiempo Promedio de pago en gestion
INDICADOR: de Compra.

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide el tiempo promedio en | (Sumatoria del (1527/31) =
di . tiempo total de

las, que se |n_V|_erte eN | adquisicion de 49,26
gestionar la solicitud de bienes y servicios /
requerimiento hasta el pago al | Nimero de
respectivo proveedor. solicitudes
finalizadas).

INTERPRETACION:

El tiempo promedio que toma realizar
la gestion desde la recepcion de la
solicitud hasta el pago es de 49 dias.
Por tanto aproximadamente nos toma
dos meses laborables, para la
provision del bien o servicio. Lo cual
no es aceptable, pues se deberia
reducir a un periodo de un mes.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

‘ 7 AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
PREFECTURA DELAZUAY PT#Ed15/25
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
HOJA DE TRABAJO
NOMBRE DEL
INDICADOR: Eficiencia en atencion inmediata.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide el promedio de solicitudes o
que se atienden al dia en el Area | (Solicitudes

de Adquisiciones, expresadas
en unidades con respecto al
tiempo real en dias trabajados
por mes.

atendidas en el (345/6)/22 =
semestre / 6) /
(Dias laborables 2,61

trabajados).

INTERPRETACION:

El promedio de solicitudes atendidas
asciende a tres por dia, lo cual a
nuestro juicio es aceptable puesto que
tenemos que considerar tanto a los
clientes internos como externos, en
este punto la fluidez de las solicitudes
dependerad de que contengan toda la
documentacion de soporte.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.

203



CAPITULDO III.

‘ 7 AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#Ed16/25
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodega.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

NOMBRE DEL Tiempo promedio de pago de
INDICADOR: proveedores Bodegas.

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.

Mide el tiempo promedio de
pago a los proveedores de
cemento, expresado en dias
laborables, desde la recepcion
hasta el pago.

Tiempo total de 604 /12
adquisicion /

NUmero de =50,33
solicitudes de pago

realizadas

INTERPRETACION:

El tiempo promedio de pago es de 50
dias contados desde la fecha de
recepcion de la factura hasta la fecha
de transferencia a la cuenta del
proveedor, en suma manifestamos
que el proveedor tendrd que esperar
un mes y medio en dias laborables
para recibir su pago correspondiente.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Ed 17/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

Bodegas en la gestion del pago
de las facturas a los
proveedores, expresado de
manera porcentual.

NOMBRE DEL Nivel de gestion de pago de facturas.
INDICADOR:

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
Mide la eficiencia del Area de | (NUmero de (13/16) x 100

facturas tramitadas
[/ Total de facturas
recibidas) x 100

=81,25%

INTERPRETACION:

El nivel de gestion es del 81% es
decir; el nivel de cumplimiento a
observancia del proceso asciende a un
porcentaje cercano a la optimizacion,
sin embargo cabe aclarar que la parte
principal de la gestion para la
cancelacion  dependerd de la
Direccion Financiera.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

‘ 7 AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY PT#Ed18/25
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodega.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

NOMBRE DEL indice de rotacion de cemento.
INDICADOR:

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.

ha renovado el inventario de
Bodega en el ultimo semestre
del 2013, expresado en
unidades.

Inventario

Promedio =433

INTERPRETACION:

Un inventario promedio de 6450
unidades semestrales, podemos
abastecer las diferentes solicitudes
durante 45 dias. Es decir podré
despachar en ese tiempo 27939
unidades requeridas. Esta
informacion permitira establecer mi
punto de equilibrio y a la vez
determinara el punto de re pedido.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Ed 19/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

indice de duracién de la mercaderia.

NOMBRE DEL
INDICADOR:
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.

Mide el promedio en dias que
una unidad de cemento
permanece en Bodega hasta el
despacho del mismo a su
solicitante.

Inventario final x
30 dias /
Despachos totales

(1965 x 30) /
27939

=2,109

INTERPRETACION:

En promedio, un saco de cemento
permanece en bodega
aproximadamente dos dias, nuestro
stock se solicitd de acuerdo a la
necesidad de los usuarios.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

LY AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL

DEL AZUAY PT # Ed 20/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logjistica.

Subcomponente: Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

NOMBRE DEL Organizacion del espacio de Bodega.
INDICADOR:
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.

Mide el porcentaje de uso del
espacio de la Bodega.

(Area utilizada para | (405 m2/ 810
el almacenamiento | m?) x 100

de cemento /
Avrea total de la =50%
bodega de cemento
segun escritura) X
100

INTERPRETACION:

Segun las medidas proporcionadas
por el Sr. Carlos Pefiafiel Jefe de
Bodega General, la Bodega se
encuentra utilizada por cemento en un
50% de su capacidad.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

solicitudes de cemento
expresadas en cantidad que se
atienden y despachan al dia.

despachadas en el
semestre / 6) / Dias
laborables
trabajados

‘ ’, AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
PREFECTURA DEL AZUAY PT # Ed 21/25
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logjistica.
Subcomponente: Bodega.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
HOJA DE TRABAJO
NOMBRE DEL Promedio de solicitudes
INDICADOR: despachadas. (cantidad)
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide el promedio de las (Solicitudes (272/6) | 22

=2,06

INTERPRETACION:

El promedio de solicitudes atendidas
y despachadas asciende a dos por dia,
indiferentemente de las unidades de
sacos de cemento solicitados.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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CAPITULDO III.

despachan al dia.

‘ v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
PREFECTURA DELAZUAY PT#Ed22/25
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodega.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
HOJA DE TRABAJO
NOMBRE DEL Promedio de solicitudes
INDICADOR: despachadas. (unidades)
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide el promedio de sacos de /( [;e/spachos totales | (27939/6) / 22
6) / Dias
cer_rcljeréto expresad_as | en laborables = 21165
unigades que se atienden y trabajados

INTERPRETACION:

El promedio de solicitudes atendidas
y despachadas asciende a dos por dia
que corresponden a 212 sacos de
cemento que se  despachan
diariamente entregados a los usuarios
solicitantes.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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‘ 7 AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
PREFECTURA DELAZUAY PT#Ed23/25
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
HOJA DE TRABAJO
NOMBRE DEL Falta de agilidad en los procesos.
INDICADOR:
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide el promedio de dias y la | P-M.D = (421,50 / 6)
eficiencia que el Area de | (Sumatoria deld_ _
Adquisiciones se demora en el tlempo promedio =70.25
limi q q | en dias de proceso
cumplimiento de todo ,e a proceso de cada
proceso, expresado en dias | mes) / ( ntimero de
como de forma porcentual. meses del examen)
(32/70,25) x
Eficiencia = (mejor | 100
mas eficiente / = 45,55%
promedio mensual
en dias) x 100
) Nos indica que 70 dias es el promedio
INTERPRETACION: se demora en dar cumplimiento al
proceso segun Flujograma. Y es
ineficiente en un 45,55%.
REALIZADO POR: Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.
SUPERVISADO POR: Ing. Genaro Pefia.
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() AZUAY

PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT # Ed 24/25

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

garantizar la idoneidad del
cemento, es expresado en
términos porcentuales.

NOMBRE DEL Revision periodica en el inventario.
INDICADOR:
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
Mide la seguridad y el control | (NUmero de (1/2)x100
que existe en Bodega para | ardueos fisicos de
cemento realizados | = 50%

/ Numero de
arqueos estimados
en la auditoria ) x
100

INTERPRETACION:

El porcentaje de

criterio estimado por el auditor.

inspecciones
realizadas a los activos de bodegas en
un afio es del 50%, de acuerdo al

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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AZUNY

PREFECTURA

L

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#Ed
25/25

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE TRABAJO

Monitoreo a los sistemas informaticos

expresado términos

porcentuales.

en

NOMBRE DEL _ _
INDICADOR: de inventarios.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
Mide el grado de control, que se | (NUmero de (4/6)x100
da a los equipos informaticos, | mantenimientos
realizados en el afio | = 66,67%

/ NUmero de
mantenimientos
estimados en una
auditoria) x 100

INTERPRETACION:

El grado de monitoreos es de un
66,67% en el periodo analizado, el
mismo que es realizado por el
departamento respecto o recibe el
apoyo de estudiantes universitarios de
la carrera de Ingenieria en Sistemas.

REALIZADO POR:

Andrés Berrezueta.
Sofia Avila.

SUPERVISADO POR:

Ing. Genaro Pefia.
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3.2.5. Hojas de hallazgos.

HALLAZGO 1
Verificacion de la funcionalidad y aplicabilidad del Codigo de Etica del GPA.

Se pudo establecer que la institucion dicté un Codigo de Etica del GPA, se procedi6
verificar que esta vigente desde el 26 de diciembre del 2012, sin embargo, no
presenta evidencias de su aplicabilidad, no es de conocimiento comun del personal,
pues se ha realizado Unicamente una socializacién parcial del mismo, dando como
resultado la falta de conocimiento por la ausencia de socializacion en forma

sostenida, provocando a su vez una falta de cumplimiento y observancia.

Segln la Norma 200-01 Integridad y valores éticos: “La integridad y los valores
éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el
monitoreo de los otros componentes del control interno. La maxima autoridad y los
directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad
y compromiso hacia la organizacion. La méaxima autoridad de cada entidad emitira
formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de
los recursos publicos y al combate a la corrupcion. Los responsables del control
interno determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para
beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos
valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran

teniendo presente esos rasgos y cualidades”.

214



CAPITULDO III.

CONCLUSION:

No existe una socializacion permanente de normas bésicas referentes a Cédigo de
Etica que permita unificar las actitudes y valores del personal que labora dentro del
GPA.

RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano:

Programar la socializacion permanente del codigo de ética mediante y en el proceso
de induccion del personal nuevo de la institucion, para la aplicacion y

cumplimiento de los deberes, derechos, obligaciones, prohibiciones y sanciones.

HALLAZGO 2
Los planes de capacitacion y su desarrollo.

La Falta de un Plan de Capacitacion para las areas de Adquisiciones y Bodega,
provoca que el personal se encuentre desactualizado a razén de los cambios
constantes que se producen en estas areas técnicas, por reformulaciones de leyes,
normativas y mas aplicables para la realizacion de las actividades inherentes al

cargo.

Debido a un descuido, tanto del personal de Adquisiciones y Bodega por no sugerir
y solicitar temas de capacitacion a Talento Humano como del area de talento
humano que no prepar0 el diagndstico de necesidades de capacitacion, por lo que
no se pudo realizar capacitaciones en el afio 2013 para estas areas, sin embargo es
responsabilidad de la Direccion de Talento Humano planificar en el momento de
formulacién del Plan de Capacitacion Anual , pues al revisar el Plan Anual de

Capacitacidn se constaté que no estaban incluidas las areas sujetas al examen, por
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lo tanto existe un incumplimiento a las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos, en el Acuerdo 039 CG 2009 5,
Cddigo 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo establece: “Los
directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo. Los directivos de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano y el area encargada de la capacitacion (en caso
de existir estas), determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con el puesto,
a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las
servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad. El plan de
capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado
por la maxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las
necesidades de las servidoras y servidores y estara directamente relacionada
con el puesto que desempefian. Las servidoras y servidores designados para
participar en los programas de estudio ya sea en el pais o en el exterior,
mediante becas otorgadas por las instituciones patrocinadoras y/o financiadas
parcial o totalmente por el Estado, suscribirdn un contrato-compromiso,
mediante el cual se obliga a laborar en la entidad por el tiempo establecido en
las normas legales pertinentes. Los conocimientos adquiridos tendran un
efecto multiplicador en el resto del personal y seran utilizados adecuadamente

en beneficio de la gestion institucional”.

De igual manera en el Art. 198, Planificacion de la Formacion y Capacitacion, de
la LOSEP establece: “El Ministerio de Relaciones Laborales coordinara con el
Instituto de Altos Estudios Nacionales, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional -SECAP, las Redes de Formacion y Capacitacion de los Servidores

Publicos y las UATH, en funcion de las politicas, normas e instrumentos emitidos
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con este proposito, la identificacion de necesidades reales de capacitacion. Esta
informacion constituira la base para la formulacion de planes, disefio de programas
y procesos de seguimiento y evaluacion. Las UATH seran responsables de la
capacitacion programada anualmente, en virtud de la programacion que
establezca el Ministerio de Relaciones Laborales, asi como de generar para
dicha planificacion, las necesidades institucionales de capacitacion de lo cual
reportaran al Ministerio de Relaciones Laborales semestralmente. Para la
elaboracion del plan de capacitacion, las UATH seran responsables del control
y seguimiento de la capacitacion en todos los procesos internos; mientras que
los responsables de los procesos tendran a su cargo la programacion vy
direccion de eventos de capacitacion propios de la naturaleza y especializacion
de la mision y objetivo de cada uno de ellos, con el apoyo técnico y logistico de
las UATH”.

En el Art. 202 de la LOSEP, Proceso de Capacitacion, también establece que: “L0S
planes y programas de capacitacion a favor de las y los servidores publicos,
seran planificados por las UATH de cada una de las instituciones que estan en
el ambito de la LOSEP, acorde a las politicas y normas técnicas emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales. Los planes, procedimientos y procesos de
capacitacién, previa su ejecucion, deberdn contar con disponibilidad

presupuestaria’.

CONCLUSION:

Es necesario que se realice una planificacion adecuada de la capacitacion,
considerando las necesidades de los colaboradores de cada é&rea, lo que
incrementara la calidad del trabajado desarrollado, un mejor rendimiento,

actualizacién de los conocimientos y una buena imagen del servicio brindado.

217



CAPITULDO III.

RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.

Establecer un cronograma por area o departamento para el requerimiento de
capacitacion, que sea necesario, con el cual se pueda formular el Plan de

Capacitacion Anual que abarque a todas las dependencias.

Como normativa interna debe establecerse que el personal objeto de capacitacion
pondrd en consideracion de los deméds miembros del departamento los

conocimientos adquiridos y se convertira en un ente multiplicador de lo aprendido.

HALLAZGO 3
La estructura organizativa de las areas de Adquisiciones.

Dentro del area de Adquisiciones no se cuenta con un Técnico de Apoyo segln
establece la estructura organica funcional, razéon por la cual existe un
incumplimiento de la misma del 33%, debido a la falta de contratacion del técnico
indicado, ocasionando que el trabajo realizado dentro de esta area sea encargado a
las dos personas que actualmente se encuentra laborando; siendo responsabilidad
del Departamento de Talento Humano no haber sugerido el reclutamiento del
elemento faltante, a la maxima autoridad; lo que recae en el incumplimiento a la
Norma de Control Interno 200-04 para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Pablicos, en el Acuerdo 039 CG 2009 5, en donde menciona: “Estructura
organizativa La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa
que atienda el cumplimiento de su misidn y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la
aplicacion de los controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad
depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto

no serd tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
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institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los
directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseerén

experiencia y conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores”.

CONCLUSION:

Al analizar el organigrama funcional se determind la ausencia de un Técnico de
Apoyo dentro del Area de Adquisiciones, lo que determina un incumpliendo del
33% respecto al organigrama revisado, ocasionado carga operativa a las
funcionarias que actualmente se encuentran dentro de esta area y en algunos casos

retrasando las actividades inherentes a adquisiciones.

RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.

Informar a la brevedad posible y en forma comedida, la carencia de personal en el
area a la maxima autoridad, lo que ayudara a aligerar la carga operativa entre los
demas puestos, para de esta forma se respeten las actividades que deben realizar

cada uno de los servidores.

La estructura organizativa de las areas de Bodegas.
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Dentro de la Bodega General no se cuenta con un/una Asistente Administrativa
segln establece la estructura organica funcional, razon por la cual existe un
incumplimiento de la misma del 25%, ocasionando que el trabajo realizado dentro
de esta area sea encargado a los funcionarios que actualmente se encuentra
trabajando, a sabiendas que ellos deben desempefiar sus actividades diarias y
repartirse el trabajo de la persona faltante, siendo responsabilidad del Departamento
de Talento Humano no haber sugerido el reclutamiento del elemento faltante, a la
méaxima autoridad; lo que recae también en el incumplimiento a la Norma de
Control Interno 200-04 para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, en el
Acuerdo 039 CG 2009 5, en donde menciona: “Estructura organizativa La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de
los controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende del
tamafo y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no seré tan
sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucién, ni
tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos
comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran experiencia

y conocimientos requeridos en funcidn de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacién
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores”.

CONCLUSION:
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Al analizar el organigrama funcional se determino la ausencia de un/una Asistente
Administrativa dentro del Area de Bodega General, lo que determina un
incumpliendo del 25% respecto al organigrama revisado, y ocasiona que las
actividades que deberia desempefiar el/la Asistente Administrativa sea repartido
entre los funcionarios que actualmente se encuentra dentro del &rea, a sabiendas que

ellos deben desempefiar sus actividades de acuerdo al cargo ocupado.

RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.

Informar a la brevedad posible y en forma comedida, las carencias de personal en
el &rea a la maxima autoridad, lo que ayudara a aligerar la carga operativa entre los
demas puestos dentro de la Bodega General, y de esta forma evitar inconvenientes

dentro del proceso administrativo.

HALLAZGO 4
Evaluacion de riesgos.

Dentro de la Norma de Control Interno 300, Evaluacion del Riesgo, para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos, en el Acuerdo 039 CG 2009 5,
menciona: “La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion
para el logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La méaxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la
entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos,
gue implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de

los cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los
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potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro
de sus objetivos.

De igual manera la Norma 300-01 Identificacion de riesgos dice: “Los directivos
de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos. Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la
tecnologia y los procesos. Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que
enfrenta una entidad en la busqueda de sus objetivos. La identificacion de los
riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y
planificacion. En este proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores
internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y
las amenazas que se puedan afrontar. Algo fundamental para la evaluacion de
riesgos es la existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de
condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas,
para tomar las acciones que sean necesarias. Los perfiles de riesgo y controles
relacionados seran continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo
siga siendo valido, que las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas y
proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la

medida en gue los riesgos cambien con el tiempo.

La Norma 300-02 Plan de mitigacion de riesgos indica: “Los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos. En el plan de mitigacion de riesgos se
desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su proceso e implementacion. Se

definirdn objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas especificas,
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identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de
riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el

monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea l0s recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada
planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la eventualidad de la
ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de

su adaptacion frente a los cambios.

La Norma 300-03 Valoracion de los riesgos establece: La valoracion del riesgo
estara ligada a obtener la suficiente informacién acerca de las situaciones de
riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar
el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. La administracion debe valorar
los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la
probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa
el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden
proveer una base objetiva en comparacion con los estimados. La metodologia para
analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles de cuantificar, mientras
que otros se prestan para un diagndstico numérico. Se consideran factores de alto
riesgo potencial los programas o actividades complejas, el manejo de dinero en
efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal, el establecimiento de nuevos

servicios, sistemas de informacién redisefiados, crecimientos rapidos, nueva
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tecnologia, entre otros. La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio

profesional y la experiencia”.

La Norma 300-04 Respuesta al riesgo expresa: “Los directivos de la entidad
identificardn las opciones de respuestas al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e
implementacion de una respuesta son parte integral de la administracion de los
riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir
y aceptar. Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La
reduccién incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,
identificAndolos y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e
impacto. ElI compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no
realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el impacto. Como parte de la
administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada riesgo significativo
las respuestas potenciales a base de un rango de respuestas. A partir de la seleccién
de una respuesta, se volvera a medir el riesgo sobre su base residual, reconociendo
que siempre existira algun nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre

inherente y las limitaciones propias de cada actividad”.

Sin embargo dentro del Gobierno Provincial del Azuay no se tiene establecido un
Plan de mitigacion de riesgos institucionales, ni tampoco se encuentra contemplado
dentro del Plan Operativo Anual del GPA; que contengan identificacion, analisis y
tratamiento de los riesgos, razon por la cual la Institucion se encuentra expuesta a
varios riesgos tanto internos como externos que al no ser identificados, tratados y
mitigados podrian afectar de manera significativa en el cumplimiento de los

objetivos planteados y directamente en la ejecucion de sus distintos procesos.
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CONCLUSION:

El Gobierno Provincial no dispone de Plan de mitigacion de riesgos institucionales,
por ende no los identifica ni realiza evaluacion de los riesgos tanto internos o
externos a los que esta expuesta y que pueden incidir en el cumplimiento y alcance

de los objetivos planteados y en sus procesos.

RECOMENDACION:
Al Prefecto.

Delegar al area pertinente la estructuracién, formulacion y aplicacién de un plan de
mitigacion de riesgos institucionales, lo que ayudard al cumplimiento de los
objetivos de forma confiable y de los procesos que se manejan dentro del Gobierno

Provincial del Azuay

HALLAZGO 5
Flujograma de Bodega.

En la Bodega General existe el Flujograma para la distribucion de cemento, dentro
del cual se verifico que venian realizando las actividades de acuerdo a criterio
personal y necesario, puesto que existe un desconocimiento por parte del personal
sobre la existencia del mencionado Flujograma por la falta de socializacién de la
parte pertinente, ya que al analizar el cumplimiento se verificd que no existia un
documento de planificacién mensual ni resimenes de despachos, como lo exige el

procedimiento establecido dentro del Flujograma.

Por tal motivo se encuentran incumpliendo a las _Normas de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5,

especificamente en el Cddigo 401-03 Supervision:_“Los directivos de la entidad,
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establecerdn procedimientos de supervisién de los procesos y operaciones,
para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia
y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento
posterior del control interno. La supervision de los procesos y operaciones se
los realizara constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con
lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con
el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y el
cumplimiento de los objetivos de la institucion. Permitira ademas, determinar
oportunamente si las acciones existentes son apropiadas 0 no y proponer cambios
con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y

contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad”.

CONCLUSION:

El desconocimiento de la existencia del Flujograma implica una alteracién en el
cumplimiento del mismo y a su vez constituye un riesgo al momento de prever el

stock necesario para los usuarios tanto internos como externos.

RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.
Realizar una socializacion del Flujograma a todo el personal de Bodega General.

Al Director Administrativo, verificar la correcta aplicacion de los procedimientos
acordes al Flujograma e implementar un Plan Maestro de cemento que permita

canalizar de forma ordenada el nivel de pedidos y despachos.
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HALLAZGO 6

Segregacion y funciones incompatibles en Adquisiciones y Bodega.

Segun las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, en el Cédigo 410-02 Segregacion de Funciones
establece: “Segregacion de funciones Las funciones y responsabilidades del
personal de tecnologia de informacion y de los usuarios de los sistemas de
informacion serén claramente definidas y formalmente comunicadas para
permitir que los roles y responsabilidades asignados se ejerzan con suficiente
autoridad y respaldo. La asignacion de funciones y sus respectivas
responsabilidades garantizaran una adecuada segregacion, evitando funciones
incompatibles. Se debe realizar dentro de la unidad de tecnologia de informacion
la supervision de roles y funciones del personal dentro de cada una de las areas,
para gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de reubicacion
e incorporacion de nuevo personal. La descripcion documentada y aprobada de los
puestos de trabajo que conforman la unidad de tecnologia de informacion,
contemplaré los deberes y responsabilidades, asi como las habilidades y experiencia
necesarias en cada posicién, a base de las cuales se realizara la evaluacién del
desempefio. Dicha descripcion considerara procedimientos que eliminen la

dependencia de personal clave”.

Dentro de las areas examinadas existe segregacion de funciones, sin embargo las
funciones son incompatibles pues no disponen del personal necesario en cada area,
por la falta de contratacion de los mismos, lo que ocasiona una carga operativa y
ralentizacion de las actividades y sus procesos.

CONCLUSION:

La falta del personal necesario tanto en Adquisiciones como en Bodega ocasiona
una carga operativa en los funcionarios existentes y por ende una ralentizacion de

los procesos.
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RECOMENDACION:
Al Director Administrativo.

Gestionar la contratacion de un Técnico de Apoyo para Adquisiciones y un

Asistente Administrativo para Bodega.

HALLAZO 7
La satisfaccion de los usuarios, respecto de los bienes y servicios solicitados.

Al verificar la satisfaccion de los usuarios internos y externos sobre los bienes y
servicios que solicitan al GPA, se encontré que no disponen de un canal de
comunicacion que ratifique la calidad de los bienes y/o servicios que brinda la
Institucion, esto se debe a la falta de aplicacion de normativas de calidad a los bienes
y/o servicios dando como resultado el desconocimiento de la satisfaccion o

descontento de la comunidad Azuaya, respecto a los servicios brindados.

Por lo expuesto anteriormente el Gobierno Provincial del Azuay no cumple con las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos ,
Acuerdo 039 CG 2009 5, especificamente en el Codigo 500-02 Canales de

Comunicacion Abiertos.

“500-02 Canales de comunicacion abiertos Se estableceran canales de
comunicaciéon abiertos, que permitan trasladar la informacion de manera
segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion.
Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones
entre las servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como
entre las distintas unidades administrativas de la institucion. La entidad dispondra

de canales abiertos de comunicacion que permita a los usuarios aportar

228



CAPITULDO III.

informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los productos y
servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias y

preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva”.

CONCLUSION:

No existe un canal de comunicacion abierto con los usuarios Azuayos, para conocer
la calidad de los bienes y/o servicios brindados por parte del Gobierno Provincial
del Azuay, los cuales presta de acuerdo a las competencias que le atribuye la

Constitucion de la Republica.

RECOMENDACION:
Al responsable de Gestion de Calidad.

Disefar un formulario que respalde y evalue el conocimiento de la satisfaccion de
la gestion en los bienes y/o servicios recibidos, al igual se recomienda la instalacion

de buzones de sugerencias en areas especificas y de mayor acceso a la ciudadania.

HALLAZGO 8
Rotacion de personal en el Area de Adquisiciones.

De acuerdo al indicador aplicado Analisis de la rotacion del personal en el Area de
Adquisiciones, en el afio 2013 existié una baja rotacion de personal dentro del Area
de Adquisiciones, pues el personal administrativo de esta area cuenta con
nombramientos regulares, razén por la que no existen cambios constantes y por
ende los colaboradores tienen el pleno conocimiento en las actividades diarias que
se ejecutan, pudiéndose observar que estan aptos en el manejo de toda la
informacion y de la tramitologia dentro de ésta area, por todo el tiempo en el que
llevan desempefiandose en ella, sin embargo cabe aclarar que una baja rotacion

genera dependencia de las funciones que realizan dichas personas.
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Se debe tener presente las normativas vigentes, segin Norma de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Pablico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Pablicos , Acuerdo 039 CG 2009 5,
en el Cddigo 407-07 Rotacion de Personal, dice: Rotacion de personal: Las
unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores,
para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion
institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable. La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos
preestablecidos, en base a criterios técnicos y en &reas similares para no afectar la
operatividad interna de la entidad. Los cambios periddicos de tareas a las
servidoras y servidores con funciones similares de administracion, custodia y
registro de recursos materiales o financieros, les permite estar capacitados
para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina personal
indispensable. La rotacion del personal en estas areas disminuye el riesgo de

errores, deficiencias administrativas y utilizacion indebida de recursos”.

CONCLUSION:

La rotacion del personal en Adquisiciones es baja puesto que gran parte del
personal Administrativo cuentan con nombramiento regular, lo que constituye un
riesgo, ya que al ser un departamento de gran importancia es necesario que el
personal sea rotado en base a criterios técnicos con personal con conocimiento de
actividades similares, para evitar la dependencia de empleados y disminuir errores

en el desarrollo de las actividades.

RECOMENDACION:
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Al Director Administrativo.

Implementar talleres formativos para el personal que realice actividades similares,
con el objetivo de ampliar sus conocimientos y experiencias, lo que sera util al

momento de rotar al personal para no incurrir en pérdidas de tiempo en inducciones.

HALLAZGO 9
Forma de ejecucién de los procesos en Adquisiciones.

Para la evaluacion en la ejecucion de los procesos en el Area de Adquisiciones, se
procedié a la aplicacion de un cuestionario de control interno especifico, en el cual
se obtuvo una calificacion de control interno eficiente en Adquisiciones en un
porcentaje del 77%, reflejando dicha calificacion la falta de difusién periodica de
procesos y procedimientos establecidos para el area de Adquisiciones, los cuales
estdn encaminados a desarrollar las actividades con eficiencia y eficacia,
repercutiendo en deficiencias en el control de las operaciones que diariamente se

realizan dentro de ésta Area, lo que incurre en riesgos.

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos, Acuerdo 039 CG 2009 5, Codigo 100-01 Control Interno: “El
control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como

finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable

para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos

231



CAPITULDO III.

publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion

y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de
la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi
como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de

control.

De igual manera en el Codigo 100-02 Objetivos del control interno, establece: “El
control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision

institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios

éticos y de transparencia.
- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal”.

CONCLUSION:
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La calificacion de un control interno del 77% le ubica en el rango A, es importante
considerar que este porcentaje se encuentra en el limite inferior del rango (76% -
100%), por lo que de forma minima alcanzaron un control interno eficiente, pues

tiene una tendencia hacia el rango B, medianamente eficiente.

RECOMENDACION:
Al Coordinador del Sistema de Gestion.

Reforzar el conocimiento de los procesos, normativas y control en las operaciones,
con la aplicacion de auditorias internas para asegurar un control interno de forma

integral y aproximandose mas a la eficiencia.

HALLAZGO 10

Tiempo promedio de pago a los respectivos proveedores del Area de

Adaquisiciones.

El tiempo promedio que toma realizar la gestion de pago desde la recepcion de la
solicitud es de 49 dias, se confirmé que la Direccidn Financiera, es el area en donde
el tramite de pago se tarda la mayor parte del tiempo, lo que ocasiona el descontento

y pérdida de los proveedores por demora en el pago.

De tal manera que dentro del area Financiera existe un incumplimiento al Codigo
403-09 Pagos a beneficiarios de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, en donde establece que:
“El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las
entidades y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con

los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.
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El pago de las obligaciones a los beneficiarios, sera ordenado por la unidad
responsable del Tesoro Nacional al depositario oficial de los fondos publicos;
dichas obligaciones se registraran apropiadamente por las instituciones y se
solicitaran de acuerdo al programa mensual aprobado. Entre estos pagos se incluye
el servicio de la deuda publica. Para realizar los pagos la unidad responsable del
Tesoro Nacional debitara de la cuenta correspondiente y acreditara en las cuentas
de los beneficiarios finales los valores pertinentes, debiendo utilizar los
mecanismos establecidos por el depositario oficial de los fondos publicos, siendo

¢ésta la tinica forma de pago prevista para el mencionado sector”.

CONCLUSION:

El tiempo promedio que toma realizar la gestion desde la recepcién de la solicitud
hasta el pago es de 49 dias. Por tanto aproximadamente se toman dos meses
laborables, a sabiendas que dichos pagos se encuentran sustentados

documentalmente, por cada uno de los bienes y/o servicios que se recibieron.

RECOMENDACION:
Al Director Financiero.

Coordinar de la manera més eficiente y oportuna la acreditacién de los haberes
correspondientes a los proveedores de los bienes y servicios de infima cuantia en
un periodo no mayor a 30 dias, considerando que dichos compras deben constar en

el Plan Operativo Anual y no existe razén por la que se den este tipo de retrasos.
HALLAZGO 11
Tiempo promedio de pago a los respectivos proveedores del Area de Bodegas.

El tiempo promedio que toma realizar la gestion de pago desde la recepcién de la
factura hasta la fecha de transferencia a la cuenta del proveedor es de 50 dias, se

verificd que la Direccion Financiera, es el area en donde el trdmite de pago se tarda
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la mayor parte del tiempo, lo que ocasiona el descontento y pérdida de los
proveedores por demora en el pago.

De tal manera que dentro del &rea Financiera existe un incumplimiento al Codigo
403-09 Pagos a beneficiarios de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, en donde establece que:
“El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las
entidades y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con

los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.

El pago de las obligaciones a los beneficiarios, ser4 ordenado por la unidad
responsable del Tesoro Nacional al depositario oficial de los fondos publicos;
dichas obligaciones se registraran apropiadamente por las instituciones y se
solicitaran de acuerdo al programa mensual aprobado. Entre estos pagos se incluye
el servicio de la deuda publica. Para realizar los pagos la unidad responsable del
Tesoro Nacional debitara de la cuenta correspondiente y acreditara en las cuentas
de los beneficiarios finales los valores pertinentes, debiendo utilizar los
mecanismos establecidos por el depositario oficial de los fondos publicos, siendo

¢ésta la unica forma de pago prevista para el mencionado sector”.

CONCLUSION:

El pago a los proveedores de cemento del Gobierno Provincial, toma un tiempo
inaceptable, lo que ocasionaria la pérdida de proveedores importantes por la falta

de pago oportuno.

RECOMENDACION:
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Al Director Financiero.

Coordinar de la manera mas eficiente y oportuna la acreditacion de los valores
correspondientes al proveedor de cemento, en un periodo no mayor a 30 dias,
considerando la importancia de la provision de este bien de uso interno y externo,
por lo que necesariamente debe constar en el Plan Operativo Anual y asi evitar

demoras.

3.3. COMUNICACION DE RESULTADOS.

3.3.1. Estructura del Informe de Auditoria.

‘ v’ /M GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DELAZUAY

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logjistica.

Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
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3.3.2. Informe de Auditoria de Gestién.
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Abreviaturas.

LOSEP.
COOTAD.

FODA.

Ley Organica del Servicio Pablico.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME.

Ingeniero

OFICIO: 006
FECHA: Cuenca, 20 de febrero de 2015.
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Paul Carrasco Carpio
PREFECTO
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY

Su despacho.-

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento se ha realizado la Auditoria de Gestion al Sistema
Administrativo y de Logistica, a los subsistemas de Adquisiciones y Bodega, por el
periodo comprendido entre el 01 de junio al 31 de diciembre de 2013.

La mencionada Auditoria se efectud de acuerdo a las Normas de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos, Acuerdo 039 CG 2009 5, a la Ley Organica
de Servicios Publico, al Acuerdo 047 de la Contraloria General del Estado, denominada
Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion. Las mencionadas normas y leyes fueron
Gtiles y nos encaminaron en la construccion de indicadores de gestién para medir la
eficiencia y eficacia dentro de los procesos, operaciones y demas actividades inherentes a
cada una de las Areas sujetas al examen, y en general a diferentes componentes que integran

el Control Interno.

A continuacion dentro del Informe Definitivo se encuentra expresados los

resultados, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

242



CAPITULDO III.

Sofia Avila Campoverde Andrés Berrezueta Neira

CAPITULO I. ENFOQUE DE LA AUDITORIA.

1.1. Motivo.

La Auditoria de Gestidn a realizarse al Sistema Administrativo y de Logistica, en
los subsistemas de Adquisiciones y Bodega del Gobierno Provincial del Azuay, se
aplicard para dar cumplimiento al requisito previo a la obtencion del titulo de

Ingenieros en Contabilidad y Auditoria en la Universidad del Azuay, en la que se
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aplicard los distintos conceptos, técnicas y métodos aprendidos en la universidad
con el fin de implementar indicadores de eficiencia que permitan medir la validez
de la ejecucion de procesos y procedimientos que se veran reflejados a lo largo de

la ejecucion de dicho trabajo.

1.2. Objetivos.

Objetivo General.

Verificar que los Subsistemas de Bodega y Recursos Materiales y de Adquisiciones
estén facilitando la continuidad de las operaciones del Gobierno Provincial,
manteniendo stocks en cantidad, calidad y precios apropiados, como que se realice

las compras dentro del marco de infima cuantia de los bienes y/o servicios.

Objetivos Especificos.

Comprobar que se hayan alcanzado los objetivos y metas establecidos en

los planes y programas de inventario.

e Verificar si la organizacion del area de bodegas responde a los objetivos

institucionales.

e Verificar si los procedimientos establecidos facilitan la gestion de

existencias.

o Verificar si el personal de bodega es idoneo.

e Comprobar que las condiciones, consumo, presentacion y clasificacion de

los materiales son razonables.

e Verificar si la espera de inventario responde a las necesidades de consumo

o utilizacion.
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e Verificar si las existencias responden con oportunidad y cantidad a los

pedidos, los niveles maximos y minimos y a la rotacion.

o Verificar si el espacio de los almacenes asegura ubicacion y ordenamiento

de los inventarios.

o Verificar si las caracteristicas de trafico otorgan correctas rutas, frecuencias

y manejo.

e Comprobar que los dispositivos e infraestructura protejan los inventarios y

faciliten su utilizacion.

e Evaluar la evolucion de los inventarios.

e Comprobar que exista una adecuada coordinacion con compras, produccion,

ventas, contabilidad.

o Verificar que las 6rdenes de compra de bienes y/o servicios estén de acuerdo

al valor comprometido en el presupuesto del departamento solicitante.

e Verificar que la Orden de Compra de bienes y/o servicios sea realizada con

la mejor oferta de acuerdo con el cuadro comparativo.

e Verificar la autorizacion de la orden de compra por parte del Director

Administrativo, luego del estudio de la oferta.

e En el caso de adquisicion de servicios se verificara la certificacion de la

partida previa a la realizacién del proceso de seleccién y cotizacion.

245



CAPITULDO III.

o Verificar que en la Orden de compra de bienes al finalizar el proceso, conste

la firma del proveedor respectivo.

1.3. Alcance.

En el examen a los Subsistema de Bodegas y Recursos Materiales y Adquisiciones,
estudiaremos los planes de inventario, la organizacion y funciones, los
procedimientos, el personal, el material, la espera, la existencia, el trafico, los
dispositivos, el espacio, la evolucion, la coordinacion, las medidas de control y los

plazos de entrega.

1.4. Componente y Subcomponentes.

La Auditoria de Gestion en el Gobierno Provincial del Azuay fue realizada al
Sistema Administrativo y de Logistica a los subcomponentes de Adquisiciones y
Bodega General, segin autorizacion del Ing. Padl Carrasco, a continuacion se

describira cada uno de los componentes.

Adquisiciones.

Se establecio que el grupo laboral como departamento es un tanto reducido, en la
actualidad esta liderada por la Ing. Luzmila Segarra y en la parte técnica se tiene la
colaboracion de la Econ. Sandra Moscoso.

Cada funcionario que labora dentro de los Subsistemas analizados, se encuentran
cumpliendo sus actividades diarias de acuerdo al horario aprobado por la méxima
autoridad y en base a ello perciben su sueldo mensual. Independientemente de la
remuneracion los trabajadores del Gobierno Provincial se encuentran incentivados
por el servicio que estan llamados a prestar enrumbados al mejoramiento del bien
comun, mientras su actitud este en un rango de pro positividad el beneficio sera

mayor para la comunidad a la cual se oferta el servicio.

Bodega.
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Se subdivide en cuatro areas, dentro de lo que cabe recalcar que para motivos de la
auditoria se nos asignd realizar el examen a la Bodega General en la que es
resguardado el cemento y materiales de construccién, a continuacion se detallan las

bodegas existentes:

Bodega General: En esta se encuentra localizado el mayor movimiento, se
encuentran bienes como materiales de construccion, siendo el cemento un bien de
mayor movimiento y con una asignacion alta de presupuesto, lo que en su gran
mayoria permitiran cumplir el precepto del Gobierno Provincial enfocado al
mejoramiento del bien comun, con un proposito social, el responsable de esta

instancia es el Sr. Carlos Pefafiel.

Bodega de Activos Fijos: En este tipo de bodega se encuentran los bienes de larga

duracion y bienes sujetos a control, cuyo responsable es el Econ. Pablo Bravo.

Bodega de Repuestos: A cargo del Sr. Jorge Ordofiez, dentro de ésta area se
encuentran salvaguardados los repuestos de los vehiculos livianos, pesados y

equipo caminero de la Entidad.

Bodega de Filtros, Combustibles y Lubricantes: Provee segun la necesidad de
los vehiculos livianos, pesados y equipo caminero de la institucién, en coordinacién

del Area de Talleres, bajo la responsabilidad del Sr. Pablo Piedra.
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1.5. Indicadores de Gestion.
Adquisiciones.

del area de Adquisiciones.

# |INDICADOR PROPOSITO FORMULA
(NUmero de
Andlisis de la Medlr la eficiencia y la sggurldad deljingresos registros
.. |sistema respecto del ingreso de|de prueba/
1 configuracion . . . .
. registros, expresado en términos|NUmero registros
del sistema.
porcentuales. rechazados) x
100
( NUmero de
empleados en
Andlisis de  |Medir el cumplimiento en la cobertura] Adquisiciones al
5 personalenel |de las vacantes de acuerdo all31 Diciembre
Areade |organigrama, expresado en términos|2013)/ Nimero
Adquisiciones. |porcentuales. de puestos segun
organigrama ) X
100
(NUmero de
. Medir el espacio de tiempo horas de tl.empo
Productividad . improductivo /
productivo en horas en el semestre,|
3 |Laboral de - Dias laborables
L. expresado en términos porcentuales .
Adquisiciones. trabajados x 8

horas diarias x 6
meses) X 100
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INDICADOR PROPOSITO FORMULA
( NUmero de
empleados que

Andlisis de la ingresaron —
rotacion de |Medir la rotacion del personal de|Numero de
personal en el |Adquisiciones de manera anual,|empleados que
de expresado en términos porcentuales. |salieron / Nimero

Adquisiciones.

total de
empleados ) x
100

Control de
documentacion.

Medir el cumplimiento de forma
porcentual ~ del  proceso de
Adquisiciones de acuerdo al respaldo
documental existente.

(Documentacion
completa de
compras /
Numero de
compras
finalizadas) x 100

(Ndmero de
Ge_st_lon de las Medir el grado de gestion en términos SO"C.EUdes
solicitudes . finalizadas /
porcentuales, en la atencion a las| .,
receptadas con|_ .. . . NUdmero de
) solicitudes receptadas tanto de bienes| .
el cliente . solicitudes
. como de servicios.
interno. receptadas) x
100
(Sumatoria del
. . . . . |tiempo total
Tiempo Medir el tiempo promedio en dias, © p.o. f),a de
. L . ... _ladquisicion de
Promedio de |que se invierte en gestionar la solicitud], . ..
) - bienes y servicios
Gestion de de requerimiento hasta el pago all, ",
. / NUmero de
Compra. respectivo proveedor. .
solicitudes
finalizadas).
. . - Solicitudes
L Medir el promedio de solicitudes que ( .
Eficiencia en . ., atendidas en el
- se atienden al dia, expresadas en
atencion unidades con respecto al tiempo real semestre /6) /
inmediata. P P (Dias laborables

en dias trabajados por mes.

trabajados).
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# |INDICADOR PROPOSITO FORMULA
P.M.D =
(sumatoria del
tiempo promedio
en dias de
proceso a
proceso de cada

Medir el promedio de dias y la
eficiencia. que el Area de

Falta de L mes) / ( ndmero
o Adquisiciones se demora en el
9 |agilidad en los . de meses del
cumplimiento de todo el proceso,
procesos. . examen)
expresado en dias como de forma|_. . .
Eficiencia =
porcentual. . .
(mejor mas
eficiente /
promedio
mensual en dias)
x 100
Bodegas.
# |INDICADOR PROPOSITO FORMULA
(NUmero de
Analisis de  |Medir el cumplimiento en la emple_afjc_Js o
Adquisiciones al 31
personalenel cobertura de las vacantes de| . .
1 < . Diciembre 2013 /
Area de acuerdo al organigrama, expresado|
o NUmero de puestos
Bodega.  |en términos porcentuales. , .
segun organigrama) X
100
(NUmero de horas de
Productividad Medir el tiempo productivo en tlerr'1po improductivo
horas en el semestre, expresado en|/ Dias laborables
2 |Laboralde . . :
términos porcentuales del area de|trabajados x 8 horas
Bodega. .
Bodega. diarias x 6 meses) X
100
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INDICADOR PROPOSITO FORMULA
( NUmero de
Analls!s, de la Medir la rotacion del personal de gmpleados que’
rotacion de mgresaron — Numero
Bodegas de manera anual,
personal en el .. |de empleados que
. expresado en terminos| . .
Area de salieron / NUmero
porcentuales.
Bodegas. total de empleados )

x 100

Analisis sobre

Medir la cantidad de personal fijo

( Ndmero de
empleados con

eltipode |enel GPA que ha sido contratado,{nombramiento /
contratacion dellexpresado en términos| Total de empleados
personal.  |porcentuales. de Adquisiciones y
Bodega ) x 100
Tiem . . . Tiem I
© po_ Medir el tiempo promedio de pago © po .tf)ta de
promedio de adquisicion /
a los proveedores de cemento,| .
pago de i NUmero de
expresado en dias laborables,| " .
proveedores . solicitudes de pago
desde la recepcion hasta el pago. .
Bodegas. realizadas
. Medir la eficiencia en la gestion del|(Numero de facturas
Nivel de .
. pago de las facturas a los|tramitadas / Total de
gestion de pago .
proveedores,  expresado  de|facturas recibidas) x
de facturas.
manera porcentual. 100
. Medir el nimero de veces que se
Indice de . .
- ha renovado el inventario de|Despachos totales /
rotacion de - . .
Bodega en el Gltimo semestre del|Inventario Promedio
cemento.

2013, expresado en unidades.
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# |INDICADOR PROPOSITO FORMULA
indice de M?dlr ¢l promediio en dias que una Inventario final x 30
. unidad de cemento permanece en| .
8 |duracion de la dias / Despachos
. Bodega hasta el despacho del
mercaderia. . . totales
mismo a su solicitante.
(Area utilizada para
Oraanizacion el almacenamiento de
gankza Medir el porcentaje de uso dellcemento / Area total
9 del espacio de .
Bodeaa espacio de la Bodega. de la bodega de
9 cemento segin
escritura) x 100
Promedio de (Solicitudes
solicitudes . i despachadas en el
10 Medir el promedio de las P .
despachadas. . semestre / 6) / Dias
. solicitudes de cemento expresadas .
(cantidad) . . laborables trabajados
en cantidad que se atiendeny
despachan al dia.
Promedio de
- ( Despachos totales /
solicitudes .
11 . i 6) / Dias laborables
despachadas. |Medir el promedio de sacos de .
. . trabajados
(unidades) cemento expresadas en unidades
que se atienden y despachan al dia.
. . N Umer r
Medir la seguridad y el control que (, _ume 0 de arqueos
. . . fisicos de cemento
Revision  |existe en Bodega para garantizar la| ,
. . . realizados / NUmero
12 periddica en el (idoneidad del cemento, es )
) . .. |de arqueos estimados
inventario.  [expresado en terminos L
orcentuales en la auditoria ) x
P | 100
(Ndmero de
. mantenimientos
Monitoreo a los |Medir el grado de control, que se| . N
. . . e realizados en el afio /
sistemas |da a los equipos informaticos,| ',
13 |. - .. |NUmero de
informaticos de |expresado en terminos mantenimientos
inventarios.  |porcentuales. .
estimados en una
auditoria) x 100
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De Adquisiciones y Bodega.

# INDICADOR PROPOSITO FORMULA
. . NUmer
e Medir la rotacion del personal a (Ndmero de .
Analisis sobre | . ... |Jefaturas cambiadas
. nivel de Jefatura en el dltimo ,
el impacto enel : .. .. |después de la
1 . cambio de administracion, iy ,
cambio de exoresado en rminos eleccion / Numero
Administracion. o?centuales de jefaturas al 31 de
P ' diciembre) x 100
( NUmero de
Analisis sobre - _,_|personal
. Medir el impacto en la contratacion L
elimpacto en la . administrativo
L de personal a nivel de Jefatura en el )
contratacionde| , . ) ... ., _|despuésde la
2 altimo cambio de administracion, 3 .
personal por . _.__|eleccion / NUmero
. expresado en términos
cambio de orcentuales de personal
Administracion. | ' administrativo al 31
de diciembre) x 100
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CAPITULO Il. INFORMACION DE LA EMPRESA.

2.1. Actividad de la empresa.

El Gobierno Provincial del Azuay al ser una entidad estatal realiza obras y presta
sus servicios a la comunidad Azuaya, en el marco de sus competencias, establecidas

en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

2.2. Mision.

Impulsar el progreso de la Provincia para mejorar el bienestar de la sociedad,
mediante la dotacion de servicios e infraestructura de calidad en el marco de sus

competencias, con el aporte de sus colaboradores y la comunidad.

2.3. Vision.

Institucion que ejerce el gobierno auténomo descentralizado y lidera el proceso de
planificacion y desarrollo provincial, promueve la participacion ciudadana, con el
aporte responsable y comprometido de sus colaboradores, satisfaciendo las

necesidades de la sociedad con eficiencia, eficacia y transparencia.

2.4. Objetivos.

Objetivo General.

Disefiar y aplicar un proceso de desarrollo organizacional orientado a mejorar la
capacidad institucional, para producir resultados que consoliden la conformacion
de un gobierno capaz de liderar el desarrollo de la provincia, bajo criterios de

equidad, eficiencia y eficacia”.
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Objetivos Especificos:

e Disefiar e implementar un plan de desarrollo institucional que incluya el
redisefio de la estructura, microestructura, los procesos, roles y funciones al

interior del Gobierno Provincial del Azuay.

e Poner en marcha un proceso de fortalecimiento de capacidades de los
talentos humanos del Gobierno Provincial.

e Orientar un conjunto de estrategias y sistemas de planificacion, seguimiento

y evaluacién programatica y presupuestaria.

2.5. Valores Institucionales.

RESPETO: Reconocer, valorar y apreciar a nuestra gente, asi como a los demas y
a nuestro entorno, rechazamos el trato irrespetuoso o abusivo como base de toda

convivencia en sociedad.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con el deber y asumimos las consecuencias de
nuestros actos, tanto con nuestro entorno natural, nuestros ciudadanos y nuestros

recursos institucionales.

ETICA: Actuar con principios, juicios y valores que nos permitan encaminar
nuestras acciones hacia el proceder correcto, permitiéndonos con nuestra labor

brindar a nuestra ciudadania una vida digna.

256



CAPITULDO III.

HONESTIDAD: Somos consecuentes con lo que decimos, cumplir nuestra
promesa con la gente es lo primero, respetamos la verdad en relacion con el entorno,

los hechos y las personas.

TRANSPARENCIA: Gobernar democraticamente el territorio, donde los
ciudadanos participan de las decisiones y acompafian a las autoridades en el proceso
de gobierno, convencidos de que el libre acceso a la informacién complementa la

ampliacion de la democracia.

APERTURA: Ver el cambio como oportunidad de mejora y crecimiento
institucional, aceptamos distintas opiniones y nuevas formas e ideas para realizar

nuestras obras, actividades y proyectos.

COMUNICACION: Comunicar interna y externamente nuestros resultados y
desempefio; nos tomamos el tiempo necesario para hablar con los demas y para

escuchar, sosteniendo una relacion de camareria sensible y altruista.

EQUIDAD: Impulsar y practicar politicas publicas para corregir desigualdades,
fomentando el derecho a las mismas oportunidades de acceso a servicios publicos,

recursos naturales, sociales y econémicos.

SOLIDARIDAD: Buscar el bien comun y la union de los individuos en intereses
comunales, pese a sus diferencias, animando al apoyo mutuo y al desarrollo

colectivo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL: Actuar consecuentemente con nuestros
compafieros, ciudadanos, sociedad, y medio ambiente, apegados a normas y

regulaciones vigentes, incentivando la calidad en el ejercicio de nuestras acciones.

Principios Corporativos.

Ampliaciéon de la Democracia.- Impulsar mecanismos que garanticen la
representacion y la toma de decisiones de todos los sectores sociales en la gestion

del gobierno y fortalecer la organizacion social.

Autonomia Solidaria.- Impulsar procesos de descentralizacion integral del Estado
y de integracion territorial sustentados en la actuacion auténoma y solidaria de las

instituciones.

Economia Social y Solidaria.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion sobre la
base del acceso pleno al empleo, la seguridad alimentaria y la implementacién de
un modelo de desarrollo equitativo.

Sustentabilidad Ambiental.- Instaurar el sistema de gestion ambiental y de
recursos naturales como mecanismo de articulacion interinstitucional, garantia de

mitigacion de impactos ambientales y actuacion responsable y solidaria.

Gestion vial solidaria.- Administracion publica descentralizada de la gestién vial,
sustentable financieramente, eficiente técnicamente, dirigida a las zonas de mayor

capacidad productiva y solidaria con las necesidades de los sectores sociales.
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Politicas.

El Gobierno Provincial del Azuay se compromete a: Ejercer la gestion
gubernamental en la Provincia en el &mbito de sus competencias, promoviendo la
participacion ciudadana, propiciando la equidad, el desarrollo y la promoviendo la
participacion ciudadana, propiciando la equidad, el desarrollo y la sostenibilidad
del medio ambiente; mediante la gestion de colaboradores comprometidos con la

mejora continua y transparencia.
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2.6. Estructura Orgénica Funcional.
Organigrama General del GPA.

Coordinacion General

de Empresas
Provinciales

Coordinacion
General de Area

Asesoria
- Juridica-
§  Sindicatura

| Secretaria
neral

Coordinacién General

de Planificaciony
Gobernabilidad

Fiscalizacion

Coordinacion General de
Gestion Vial, Ambiental y
Desarrolio Econémico

I Cooperaciony

Relaciones

§ Internacionales

Coordinacion

General de Equidad

Social, Generoy
Formacion

NIVEL DE
APOYO

NIVEL
OPERATIVO

Gobernabilidad y
Articulacién Social

Unidad Ejecutora

del Proyecto de
Vias Participativas

Unidad
Desarrolio Ejecutora de
Econémico Riegoy
Productivo || EXtraccion de

Aguas
Subterraneas

Infraestructura Gestion
Vial Ambiental
Provincial

Territorial,
Cultura y Depol

Equidad Socialy
Genero

Fuente:Gobierno Provincial del Azuay.

Responsables: Los Autores.

260



CAPITULDO III.

Organigrama Seccional.

Adquisiciones.

Direccion
Administrativa

y de Logistica

I
L
Responsable
de
Adquisiciones

\_I.—/

—_—

Técnico de
Adquisciones

SRS

PEE— I
Técnico de
Apoyo de

Adquisiciones

—

Fuente:Gobierno Provincial del Azuay.

Responsables: Los Autores.

Bodegas.

Responsablede

Bodegas

Bodegade
ActivosFljos

Bodega General

Bodegade
Repuestos

Bodega defiltros,
combustiblesy
lubriantes

Técnico de
Bodega

Bodegade
Herramientas

\

Técnico de Bdega

Técnicode
Bodega

Técnicode
BOdega

Asistente
Administrativo

- —

Auxiliarde
Servicios

—

|

Administrativo

Asist.

Asist.
Administrativo

Asist.
Administrativo

\

Aux. de Servicios

Auxiliarde
Servicios

Auxiliarde
Servicios

Fuente:Gobierno Provincial del Azuay.

Responsables: Los Autores
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2.7. Andlisis FODA.

Fortalezas:

En cuanto a las Fortalezas, entre otras, se resalto la decision del sefior Prefecto del
Gobierno Provincial del Azuay, Ing. Paul Carrasco Carpio, de ejecutar el PEI, asi
como su decision para la implementacion de las diferentes fases. Otra de las
fortalezas considerada sobresaliente fue la predisposicion y compromiso hacia el
cambio del equipo de directores y trabajadores, que crea un ambiente favorable para
el cambio a lo largo del proceso de innovacion y mejoramiento del GPA. Ademas
quedod evidenciada que una de las fortalezas predominantes es la capacidad,
potencialidad, experiencia y profesionalismo que poseen los recursos humanos de

la institucion.

Oportunidades:

Dentro de las oportunidades sobresalen aspectos como el mandato constitucional
de descentralizacién y autonomia en el pais. Se recalco también, sobre las nuevas
exigencias y tendencias del entorno y de la ciudadania de contar con gobiernos
modernos, transparentes y eficientes, ya que es hacia este desafio que se orientaria
la estrategia del GPA. Ademas formé parte de las oportunidades la integracién

regional a través de mancomunidades.

Debilidades:

En lo relacionado a las debilidades, se puede anotar que fueron diversas e
igualmente importantes, por lo que se detallan en la matriz siguiente. Es
Actualizacion Plan Estratégico Institucional y Definicion de Indicadores de
Gestion. Es importante anotar que la mayoria de debilidades presentadas deberan
ser superadas, para convertirlas en Fortalezas, a traves de la implementacion

efectiva del Plan Estratégico Institucional.
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Amenazas:

También se consideraron las amenazas definidas, las mismas que nos permitirian
plantear estrategias preventivas para minimizar su impacto. Entre otras, se
menciond que el proceso de transferencia de competencias, desde el Gobierno
Central hacia el GPA, no es integral, situacion que se reflejaba en la indecision de
los ministerios para sostener dicho proceso, agravado por la alta rotacion e

inestabilidad de los funcionarios del Gobierno Central.
A continuacion se detalla Matriz del Analisis FODA desarrollado con los elementos

relevantes a ser considerados en la formulacién y determinacién de las estrategias

y planes de accion.
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FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Imagen Institucional

Liderazgo Regional institucional

Agenda de proyectos base

Decision politica de cambio

Plan Quinquenal

Conocimiento de lineamientos y estrategias
Reestructuracion y adecuacion de estructura
Disposicién y compromiso equipo directivo
Modelo de Gestion del GPA

Delegacion empowerment y toma de
decisiones

Impulsar procesos colectivos

Fuente: FODA, Gobierno Provincial del Azuay.

Responsables: Los Autores.

Debilidades

Debilidad en la asuncién y toma de las
competencias.

Falta de articulaciones para la asuncion
de las competencias.

Falta de capacidad de disefio,
elaboracion y presentacion de proyectos.
Tiempo de gestion y ejecucion de
proyectos

Planificacion institucional y Sistema de
Evaluacion.

Falta de competencias de recurso
humano para realizar/ejecutar proyectos.
Falta de alineacion e integracion entre la
estrategia y la operacion.

Falta de articular la gestion en
presentacion, formulacion y ejecucion de
proyectos.

Falta de equipos técnicos
multidisciplinarios para ejecucion de
proyectos.

Desconocimiento sobre los recursos a ser
asignados por organismos
internacionales.

TIC’s: esfuerzos aislados no estratégicos,
falta de desarrollo y aporte a la gestion.
No se han definido procedimientos para
procesos clave de gestion.
Infraestructura inadecuada, maquinaria a
con algo costo de mantenimiento.

Falta de comunicacion de impacto y
posicionamiento de obras del GPA en la
comunidad.
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FACTORES EXTERNOS
Oportunidades Amenazas

Asignacion de nuevas competencias Asuncion de la competencia sin recursos
Instituciones internacionales con programas Gestion paralela del Gobierno en
a ser desarrollados Convenios cooperacion  competencias provinciales

otros gobiernos. Falta claridad en el marco politico y

Coyuntura politica legal de asignacion de competencias

Falta de capacidad de gestion de Gobierno  Falta de lineamiento con la planificacion
nacional

Asignacion de recursos por parte del
estado a quien no sabe ejecutar los
proyectos

Perder la oportunidad de captar la
competencia

El Gobierno no ve oportunidad en la
gestion y hace la competencia
Instancias paralelas del gobierno

Falta de integracion con Municipio, no
existe trabajo conjunto

Recursos financieros limitados

Falta de oportunidad en la informaciéon
estratégica

Fuente: FODA, Gobierno Provincial del Azuay.

Responsables: Los Autores.

2.8. Financiamiento.

El Financiamiento del Gobierno Provincial del Azuay, se lo realiza a través de la
elaboracion del Presupuesto del GPA, siguiendo con los lineamientos dictaminados
por la COOTAD, como por el Plan Regional de Desarrollo, los cuales fomentan la

transparencia y la rendicion de cuentas a la comunidad.
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INGRESOS.

Se clasifican en Ingresos Corrientes, De Capital, y de Financiamiento Publico.

Ingresos Corrientes: Se entendera por ingresos corrientes del Presupuesto General
del Estado las tasas, impuestos y contribuciones y cualquier otro que sea de recaudo
normal. La Tasa solidaria que cobra el GPA, segln ordenanza (6 a 7%), alcabalas,
cobro de pliegos, tasas ambientales.; y cualquier otro rubro rubros dictados por

ordenanza.

Ingresos de Capital: en esta clasificacion se encuentran los rubros por Venta de
Activos no Financieros, Transferencias y Donaciones de Capital y los de

Recuperacién de Inversion.

Ingresos de Financiamiento: Constan los de importacion de derivados (CFID),
Transferencias destinadas a financiar el ejercicio de nuevas competencias,
Transferencias para compensar a los gobiernos autdnomos descentralizados en

cuyos territorios se generen, exploten o industrialicen recursos no renovables.

Segin el Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion del — Articulo 192 “Monto total a transferir.” del capitulo IV
“Transferencias del Presupuesto General del Estado, seccion segunda
“Transferencias de los ingresos permanentes y no permanentes del presupuesto”;
publicado en el suplemento del Registro Oficial No. 303 del 19 de octubre del 2010.
Los gobiernos autonomos descentralizados participaran del veintiuno por ciento
(21%) de ingresos permanentes y del diez por ciento (10%) de los no permanentes
del presupuesto general del Estado, en virtud de las competencias constitucionales,
el monto total a transferir se distribuira entre los gobiernos autdonomos

descentralizados en la siguiente proporcion:
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Veintisiete por ciento (27%) para los consejos provinciales.
Sesenta y siete por ciento (67%) para los municipios y distritos metropolitanos.

Y, seis por ciento (6%) para las juntas parroquiales.”

El total de estos recursos se distribuird conforme a tamafio y densidad de la
poblacion. Necesidades basicas insatisfechas jerarquizadas y consideradas en
relacién con la poblacion residente en el territorio de cada uno de los gobiernos
autonomos descentralizados; logros en el mejoramiento de los niveles de vida;
esfuerzo fiscal y administrativo; y. cumplimiento de metas del Plan Nacional de

Desarrollo y del plan de desarrollo del gobierno autonomo descentralizado.

Para la aplicacién de cada uno de estos criterios se establece en la presente Ley una
férmula de célculo y una ponderacion del peso que tiene cada uno de los mismos
en el monto general a distribuirse, diferenciada por nivel de gobierno, como los
convenios con municipios, juntas parroquiales y otras instituciones (CAF, Naciones

Unidas) las mismas que aportan recursos; ya sea en dinero o con técnicos.

Créditos del sector publico, como el BEDE, o con el Sector Privado (Cualquier

banco, proveedor o contratista que financie obras).

Dependiendo del peso de los proyectos se reparte el presupuesto a cada una de los
departamentos del GPA. Bodega y Adquisiciones no manejan un presupuesto,
dependen directamente de la Direccion Administrativa y Logistica los cuales
proyectan los gastos anualmente; en el afio 2013 fueron aproximadamente 6

millones al afio.

267



CAPITULDO III.

CAPITULO I11. RESULTADOS GENERALES.

3.1. Difundir y promocionar el Cddigo de Etica del GPA que mejorara su

funcionalidad y aplicabilidad

Se pudo establecer que la institucion dicté un Codigo de Etica del GPA, se procedi6
verificar que esta vigente desde el 26 de diciembre del 2012, sin embargo, no
presenta evidencias de su aplicabilidad, no es de conocimiento comun del personal,
pues se ha realizado Unicamente una socializacion parcial del mismo, dando como
resultado la falta de conocimiento por la ausencia de socializacion en forma

sostenida, provocando a su vez una falta de cumplimiento y observancia.

Segln la Norma 200-01 Integridad y valores éticos: “La integridad y los valores
éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el
monitoreo de los otros componentes del control interno. La maxima autoridad y los
directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad
y compromiso hacia la organizacion. La maxima autoridad de cada entidad emitira
formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de
los recursos publicos y al combate a la corrupcion. Los responsables del control
interno determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para
beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales vy
estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos
valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran

teniendo presente esos rasgos y cualidades”.

3.1.1. CONCLUSION:
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No existe una socializacién permanente de normas bésicas referentes a Cdodigo de
Etica que permita unificar las actitudes y valores del personal que labora dentro del
GPA.

3.1.2. RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano:

Programar la socializacion permanente del codigo de ética mediante y en el proceso
de induccion del personal nuevo de la institucion, para la aplicacion y

cumplimiento de los deberes, derechos, obligaciones, prohibiciones y sanciones.

3.2. Evaluacidn de riesgos.

Dentro de la Norma de Control Interno 300, Evaluacion del Riesgo, para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos, en el Acuerdo 039 CG 2009 5,
menciona: “La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion
para el logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La méxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la
entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracién de riesgos,
que implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de
los cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los
potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro

de sus objetivos.

De igual manera la Norma 300-01 Identificacion de riesgos dice: “Los directivos

de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los

269



CAPITULDO III.

objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos. Los factores externos pueden ser economicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la
tecnologia y los procesos. Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que
enfrenta una entidad en la busqueda de sus objetivos. La identificacion de los
riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y
planificacion. En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores
internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y
las amenazas que se puedan afrontar. Algo fundamental para la evaluacion de
riesgos es la existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de
condiciones gubernamentales, econémicas, industriales, regulatorias y operativas,
para tomar las acciones que sean necesarias. Los perfiles de riesgo y controles
relacionados seran continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo
siga siendo valido, que las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas y
proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la

medida en que los riesgos cambien con el tiempo.

La Norma 300-02 Plan de mitigacion de riesgos indica: “Los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos. En el plan de mitigacion de riesgos se
desarrollara una estrategia de gestién, que incluya su proceso e implementacion. Se
definirdn objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas especificas,
identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de
riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el

monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.
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Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, desarrollardn planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada
planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la eventualidad de la
ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de
su adaptacion frente a los cambios.

La Norma 300-03 Valoracion de los riesgos establece: La valoracion del riesgo
estara ligada a obtener la suficiente informacién acerca de las situaciones de
riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar
el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. La administracion debe valorar
los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la
probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa
el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden
proveer una base objetiva en comparacion con los estimados. La metodologia para
analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles de cuantificar, mientras
que otros se prestan para un diagnéstico numérico. Se consideran factores de alto
riesgo potencial los programas o actividades complejas, el manejo de dinero en
efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal, el establecimiento de nuevos
servicios, sistemas de informacién redisefiados, crecimientos rapidos, nueva
tecnologia, entre otros. La valoraciéon del riesgo se realiza usando el juicio

profesional y la experiencia”.

La Norma 300-04 Respuesta al riesgo expresa: “Los directivos de la entidad
identificardn las opciones de respuestas al riesgo, considerando la

probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién
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costo/beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e
implementacion de una respuesta son parte integral de la administracion de los
riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir
y aceptar. Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La
reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,
identificAndolos y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e
impacto. ElI compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no
realiza accién alguna para afectar la probabilidad o el impacto. Como parte de la
administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada riesgo significativo
las respuestas potenciales a base de un rango de respuestas. A partir de la seleccion
de una respuesta, se volvera a medir el riesgo sobre su base residual, reconociendo
que siempre existird algun nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre

inherente y las limitaciones propias de cada actividad”.

Sin embargo dentro del Gobierno Provincial del Azuay no se tiene establecido un
Plan de mitigacion de riesgos institucionales, ni tampoco se encuentra contemplado
dentro del Plan Operativo Anual del GPA; que contengan identificacion, analisis y
tratamiento de los riesgos, razon por la cual la Institucion se encuentra expuesta a
varios riesgos tanto internos como externos que al no ser identificados, tratados y
mitigados podrian afectar de manera significativa en el cumplimiento de los

objetivos planteados y directamente en la ejecucion de sus distintos procesos.

3.2.1. CONCLUSION:

El Gobierno Provincial no dispone de Plan de mitigacion de riesgos institucionales,

por ende no los identifica ni realiza evaluacion de los riesgos tanto internos o
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externos a los que estd expuesta y que pueden incidir en el cumplimiento y alcance

de los objetivos planteados y en sus procesos.

3.2.2. RECOMENDACION:
Al Prefecto.

Delegar al area pertinente la estructuracién, formulacion y aplicacion de un plan de
mitigacion de riesgos institucionales, lo que ayudard al cumplimiento de los
objetivos de forma confiable y de los procesos que se manejan dentro del Gobierno

Provincial del Azuay.

3.3. La satisfaccion de los usuarios, respecto de los bienes y servicios

solicitados.

Al verificar la satisfaccion de los usuarios internos y externos sobre los bienes y
servicios que solicitan al GPA, se encontr6 que no disponen de un canal de
comunicacion que ratifique la calidad de los bienes y/o servicios que brinda la
Institucion, esto se debe a la falta de aplicacion de normativas de calidad a los bienes
y/o servicios dando como resultado el desconocimiento de la satisfaccion o

descontento de la comunidad Azuaya, respecto a los servicios brindados.

Por lo expuesto anteriormente el Gobierno Provincial del Azuay no cumple con las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos ,
Acuerdo 039 CG 2009 5, especificamente en el Cddigo 500-02 Canales de

Comunicacion Abiertos.
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“500-02 Canales de comunicacion abiertos Se establecerdn canales de
comunicacién abiertos, que permitan trasladar la informacién de manera
segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion.
Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones
entre las servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como
entre las distintas unidades administrativas de la institucién. La entidad dispondra
de canales abiertos de comunicacion que permita a los usuarios aportar
informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los productos y
servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias y

preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva”.

3.3.1. CONCLUSION:

No existe un canal de comunicacion abierto con los usuarios Azuayos, para conocer
la calidad de los bienes y/o servicios brindados por parte del Gobierno Provincial
del Azuay, los cuales presta de acuerdo a las competencias que le atribuye la
Constitucion de la Republica.

3.3.2. RECOMENDACION:

Al responsable de Gestion de Calidad.

Disefar un formulario que respalde y evalue el conocimiento de la satisfaccién de
la gestion en los bienes y/o servicios recibidos, al igual se recomienda la instalacion

de buzones de sugerencias en areas especificas y de mayor acceso a la ciudadania.

CAPITULO IV. RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE.

Componente de Adquisiciones.

4.1. Los planes de capacitacion y su desarrollo.
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La Falta de un Plan de Capacitacion para el area de Adquisiciones, provoca que el
personal se encuentre desactualizado a razon de los cambios constantes que se
producen en esta area técnica, por reformulaciones de leyes, normativas y mas

aplicables para la realizacion de las actividades inherentes al cargo.

Debido a un descuido, tanto del personal de Adquisiciones por no sugerir y solicitar
temas de capacitacion, como del Area de Talento Humano que no preparé el
diagndstico de necesidades de capacitacion, por lo que no se pudo realizar
capacitaciones en el afio 2013 para estas areas, sin embargo es responsabilidad de
la Direccién de Talento Humano planificar en el momento de formulacion del Plan
de Capacitacion Anual , pues al revisar el Plan Anual de Capacitacién se constatd
que no estaban incluidas las areas sujetas al examen, por lo tanto existe un
incumplimiento a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan
de Recursos Publicos, en el Acuerdo 039 CG 2009 5, Cadigo 407-06 Capacitacion
y Entrenamiento Continuo establece: “Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento
y elevar la calidad de su trabajo. Los directivos de la entidad en coordinacion con
la unidad de administracion de talento humano y el area encargada de la
capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran de manera técnica y objetiva
las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo
de la entidad. El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de
talento humano y aprobado por la méaxima autoridad de la entidad. La
capacitacion respondera a las necesidades de las servidoras y servidores y
estara directamente relacionada con el puesto que desempefian. Las servidoras
y servidores designados para participar en los programas de estudio ya sea en
el pais o en el exterior, mediante becas otorgadas por las instituciones

patrocinadoras y/o financiadas parcial o totalmente por el Estado, suscribiran
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un contrato-compromiso, mediante el cual se obliga a laborar en la entidad
por el tiempo establecido en las normas legales pertinentes. Los conocimientos
adquiridos tendran un efecto multiplicador en el resto del personal y seran

utilizados adecuadamente en beneficio de la gestion institucional”.

De igual manera en el Art. 198, Planificacion de la Formacion y Capacitacion, de
la LOSEP establece: “El Ministerio de Relaciones Laborales coordinara con el
Instituto de Altos Estudios Nacionales, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional -SECAP, las Redes de Formacién y Capacitacion de los Servidores
Publicos y las UATH, en funcion de las politicas, normas e instrumentos emitidos
con este proposito, la identificacion de necesidades reales de capacitacion. Esta
informacion constituira la base para la formulacién de planes, disefio de programas
y procesos de seguimiento y evaluacion. Las UATH seran responsables de la
capacitacion programada anualmente, en virtud de la programacion que
establezca el Ministerio de Relaciones Laborales, asi como de generar para
dicha planificacion, las necesidades institucionales de capacitacion de lo cual
reportaran al Ministerio de Relaciones Laborales semestralmente. Para la
elaboracion del plan de capacitacion, las UATH seran responsables del control
y seguimiento de la capacitacidn en todos los procesos internos; mientras que
los responsables de los procesos tendrdn a su cargo la programacion y
direccién de eventos de capacitacién propios de la naturaleza y especializacién
de la mision y objetivo de cada uno de ellos, con el apoyo técnico y logistico de
las UATH”.

En el Art. 202 de la LOSEP, Proceso de Capacitacion, también establece que: “L0s
planes y programas de capacitacion a favor de las y los servidores publicos,
seran planificados por las UATH de cada una de las instituciones que estan en
el ambito de la LOSEP, acorde a las politicas y normas técnicas emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales. Los planes, procedimientos y procesos de
capacitacion, previa su ejecucion, deberan contar con disponibilidad

presupuestaria”.
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4.1.1. CONCLUSION:

Es necesario que se realice una planificacion adecuada de la capacitacion,
considerando las necesidades de los colaboradores de esta area, lo que incrementara
la calidad del trabajado desarrollado, un mejor rendimiento, actualizacion de los

conocimientos y una buena imagen del servicio brindado.

4.1.2. RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.

Establecer un cronograma por area o departamento para el requerimiento de
capacitacion, que sea necesario, con el cual se pueda formular el Plan de

Capacitacion Anual que abarque a todas las dependencias.

Como normativa interna debe establecerse que el personal objeto de capacitacion
pondrd en consideracion de los deméds miembros del departamento los

conocimientos adquiridos y se convertird en un ente multiplicador de lo aprendido.

4.2. La estructura organizativa de las areas de Adquisiciones.

Dentro del area de Adquisiciones no se cuenta con un Técnico de Apoyo segun
establece la estructura organica funcional, razén por la cual existe un
incumplimiento de la misma del 33%, debido a la falta de contratacion del técnico
indicado, ocasionando que el trabajo realizado dentro de esta area sea encargado a
las dos personas que actualmente se encuentra laborando; siendo responsabilidad

del Departamento de Talento Humano no haber sugerido el reclutamiento del
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elemento faltante, a la maxima autoridad; lo que recae en el incumplimiento a la
Norma de Control Interno 200-04 para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Pablicos, en el Acuerdo 039 CG 2009 5, en donde menciona: “Estructura
organizativa La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa
que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la
aplicacion de los controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad
depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto
no serd tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los
directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran

experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores”.

4.2.1. CONCLUSION:

Al analizar el organigrama funcional se determiné la ausencia de un Técnico de
Apoyo dentro del Area de Adquisiciones, lo que determina un incumpliendo del
33% respecto al organigrama revisado, ocasionado carga operativa a las
funcionarias que actualmente se encuentran dentro de esta area y en algunos casos

retrasando las actividades inherentes a adquisiciones.
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4.2.2. RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.

Informar a la brevedad posible y en forma comedida, la carencia de personal en el
area a la maxima autoridad, lo que ayudara a aligerar la carga operativa entre los
demas puestos, para de esta forma se respeten las actividades que deben realizar

cada uno de los servidores.

4.3. Segregacion y funciones incompatibles en Adquisiciones.

Segun las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, en el Cédigo 410-02 Segregacion de Funciones
establece: “Segregacion de funciones Las funciones y responsabilidades del
personal de tecnologia de informacion y de los usuarios de los sistemas de
informacion serén claramente definidas y formalmente comunicadas para
permitir que los roles y responsabilidades asignados se ejerzan con suficiente
autoridad y respaldo. La asignacion de funciones y sus respectivas
responsabilidades garantizaran una adecuada segregacién, evitando funciones
incompatibles. Se debe realizar dentro de la unidad de tecnologia de informacién
la supervision de roles y funciones del personal dentro de cada una de las areas,
para gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de reubicacion
e incorporacion de nuevo personal. La descripcion documentada y aprobada de los
puestos de trabajo que conforman la unidad de tecnologia de informacion,
contemplaré los deberes y responsabilidades, asi como las habilidades y experiencia
necesarias en cada posicion, a base de las cuales se realizara la evaluacion del
desempefio. Dicha descripcion considerara procedimientos que eliminen la

dependencia de personal clave”.

Dentro del area examinada existe segregacion de funciones, sin embargo las

funciones son incompatibles pues no disponen del personal necesario de acuerdo al
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organigrama funcional, por falta de contratacion, lo que ocasiona una carga

operativa y ralentizacion de las actividades y sus procesos.

4.3.1. CONCLUSION:

La falta del personal necesario en Adquisiciones ocasiona una carga operativa en

los funcionarios existentes y por ende una ralentizacion de los procesos.

4.3.2. RECOMENDACION:
Al Director Administrativo.

Gestionar la contratacion de un Técnico de Apoyo para Adquisiciones.

4.4. Rotacion de personal en el Area de Adquisiciones.

De acuerdo al indicador aplicado Analisis de la rotacion del personal en el Area de
Adquisiciones, en el afio 2013 existié una baja rotacion de personal dentro del Area
de Adgquisiciones, pues el personal administrativo de esta area cuenta con
nombramientos regulares, razon por la que no existen cambios constantes y por
ende los colaboradores tienen el pleno conocimiento en las actividades diarias que
se ejecutan, pudiéndose observar que estan aptos en el manejo de toda la
informacién y de la tramitologia dentro de ésta area, por todo el tiempo en el que
llevan desempefiandose en ella, sin embargo cabe aclarar que una baja rotacién

genera dependencia de las funciones que realizan dichas personas.

Se debe tener presente las normativas vigentes, segin Norma de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Pablicos , Acuerdo 039 CG 2009 5,
en el Cddigo 407-07 Rotacién de Personal, dice: Rotacién de personal: Las

unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
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estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores,
para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion
institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable. La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos
preestablecidos, en base a criterios técnicos y en areas similares para no afectar la
operatividad interna de la entidad. Los cambios periodicos de tareas a las
servidoras y servidores con funciones similares de administracion, custodia y
registro de recursos materiales o financieros, les permite estar capacitados
para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina personal
indispensable. La rotacion del personal en estas areas disminuye el riesgo de

errores, deficiencias administrativas y utilizacion indebida de recursos”.

4.4.1. CONCLUSION:

La rotacion del personal en Adquisiciones es baja puesto que gran parte del
personal Administrativo cuentan con nombramiento regular, lo que constituye un
riesgo, ya que al ser un departamento de gran importancia es necesario que el
personal sea rotado en base a criterios técnicos con personal con conocimiento de
actividades similares, para evitar la dependencia de empleados y disminuir errores

en el desarrollo de las actividades.

4.4.2. RECOMENDACION:
Al Director Administrativo.

Implementar talleres formativos para el personal que realice actividades similares,
con el objetivo de ampliar sus conocimientos y experiencias, lo que sera util al

momento de rotar al personal para no incurrir en pérdidas de tiempo en inducciones.
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4.5. Forma de ejecucion de los procesos en Adquisiciones.

Para la evaluacion en la ejecucion de los procesos en el Area de Adquisiciones, se
procedié a la aplicacion de un cuestionario de control interno especifico, en el cual
se obtuvo una calificacion de control interno eficiente en Adquisiciones en un
porcentaje del 77%, reflejando dicha calificacion la falta de difusion periddica de
procesos y procedimientos establecidos para el area de Adquisiciones, los cuales
estdn encaminados a desarrollar las actividades con eficiencia y eficacia,
repercutiendo en deficiencias en el control de las operaciones que diariamente se

realizan dentro de ésta Area, lo que incurre en riesgos.

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos, Acuerdo 039 CG 2009 5, Codigo 100-01 Control Interno: “El
control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como

finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion

y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de
la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi
como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de

control.
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De igual manera en el Codigo 100-02 Objetivos del control interno, establece: “El
control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision

institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios

éticos y de transparencia.
- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal”.

4.5.1. CONCLUSION:

La calificacion de un control interno del 77% le ubica en el rango A, es importante
considerar que este porcentaje se encuentra en el limite inferior del rango (76% -
100%), por lo que de forma minima alcanzaron un control interno eficiente, pues

tiene una tendencia hacia el rango B, medianamente eficiente.
4.5.2. RECOMENDACION:
Al Coordinador del Sistema de Gestion.

Reforzar el conocimiento de los procesos, normativas y control en las operaciones,
con la aplicacion de auditorias internas para asegurar un control interno de forma

integral y aproximandose mas a la eficiencia.

4.6. Tiempo promedio de pago a los respectivos proveedores del Area de

Adquisiciones.
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El tiempo promedio que toma realizar la gestion de pago desde la recepcion de la
solicitud es de 49 dias, se confirmé que la Direccidn Financiera, es el area en donde
el tramite de pago se tarda la mayor parte del tiempo, lo que ocasiona el descontento

y pérdida de los proveedores por demora en el pago.

De tal manera que dentro del area Financiera existe un incumplimiento al Codigo
403-09 Pagos a beneficiarios de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, en donde establece que:
“El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las
entidades y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con

los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.

El pago de las obligaciones a los beneficiarios, serd ordenado por la unidad
responsable del Tesoro Nacional al depositario oficial de los fondos publicos;
dichas obligaciones se registraran apropiadamente por las instituciones y se
solicitaran de acuerdo al programa mensual aprobado. Entre estos pagos se incluye
el servicio de la deuda publica. Para realizar los pagos la unidad responsable del
Tesoro Nacional debitara de la cuenta correspondiente y acreditara en las cuentas
de los beneficiarios finales los valores pertinentes, debiendo utilizar los
mecanismos establecidos por el depositario oficial de los fondos publicos, siendo

ésta la Uinica forma de pago prevista para el mencionado sector”.

4.6.1. CONCLUSION:

El tiempo promedio que toma realizar la gestion desde la recepcién de la solicitud
hasta el pago es de 49 dias. Por tanto aproximadamente se toman dos meses
laborables, a sabiendas que dichos pagos se encuentran sustentados

documentalmente, por cada uno de los bienes y/o servicios que se recibieron.
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4.6.2. RECOMENDACION:
Al Director Financiero.

Coordinar de la manera mas eficiente y oportuna la acreditacion de los haberes
correspondientes a los proveedores de los bienes y servicios de infima cuantia en
un periodo no mayor a 30 dias, considerando que dichos compras deben constar en

el Plan Operativo Anual y no existe razén por la que se den este tipo de retrasos.

Componente de Bodega General.

4.7. Los planes de capacitacion y su desarrollo.

La Falta de un Plan de Capacitacion para el area de Bodega, provoca que el personal
se encuentre desactualizado a razén de los cambios constantes que se producen en
esta area técnica, por reformulaciones de leyes, normativas y méas aplicables para la
realizacion de las actividades inherentes al cargo.

Debido a un descuido, tanto del personal de Bodega por no sugerir y solicitar temas
de capacitacién, como del area de Talento Humano que no prepar0 el diagndstico
de necesidades de capacitacion, por lo que no se pudo realizar capacitaciones en el
afio 2013 para esta area, sin embargo es responsabilidad de la Direccién de Talento
Humano planificar en el momento de formulacion del Plan de Capacitacion Anual
, pues al revisar el Plan Anual de Capacitacion se constatd que no estaban incluidas
el area sujeta al examen, por lo tanto existe un incumplimiento a las Normas de
Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, en el Acuerdo
039 CG 2009 5, Cddigo 407-06 Capacitacién y Entrenamiento Continuo
establece: “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las

servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar

285



CAPITULDO III.

sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo. Los directivos de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano y el area encargada de la capacitacion (en caso
de existir estas), determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con el puesto,
a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las
servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad. ElI plan de
capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado
por la maxima autoridad de la entidad. La capacitacion responderd a las
necesidades de las servidoras y servidores y estard directamente relacionada
con el puesto que desempefian. Las servidoras y servidores designados para
participar en los programas de estudio ya sea en el pais o en el exterior,
mediante becas otorgadas por las instituciones patrocinadoras y/o financiadas
parcial o totalmente por el Estado, suscribirdn un contrato-compromiso,
mediante el cual se obliga a laborar en la entidad por el tiempo establecido en
las normas legales pertinentes. Los conocimientos adquiridos tendran un
efecto multiplicador en el resto del personal y seran utilizados adecuadamente

en beneficio de la gestion institucional”.

De igual manera en el Art. 198, Planificacién de la Formacion y Capacitacion, de
la LOSEP establece: “El Ministerio de Relaciones Laborales coordinara con el
Instituto de Altos Estudios Nacionales, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional -SECAP, las Redes de Formacion y Capacitacion de los Servidores
Publicos y las UATH, en funcion de las politicas, normas e instrumentos emitidos
con este proposito, la identificacion de necesidades reales de capacitacion. Esta
informacidn constituira la base para la formulacion de planes, disefio de programas
y procesos de seguimiento y evaluacién. Las UATH seran responsables de la
capacitacion programada anualmente, en virtud de la programacion que
establezca el Ministerio de Relaciones Laborales, asi como de generar para
dicha planificacion, las necesidades institucionales de capacitacion de lo cual

reportaran al Ministerio de Relaciones Laborales semestralmente. Para la

286



CAPITULDO III.

elaboracion del plan de capacitacion, las UATH seran responsables del control
y seguimiento de la capacitacion en todos los procesos internos; mientras que
los responsables de los procesos tendran a su cargo la programacion y
direccion de eventos de capacitacion propios de la naturaleza y especializacion
de la mision y objetivo de cada uno de ellos, con el apoyo técnico y logistico de
las UATH”.

En el Art. 202 de la LOSEP, Proceso de Capacitacion, también establece que: “L0s
planes y programas de capacitacion a favor de las y los servidores publicos,
seran planificados por las UATH de cada una de las instituciones que estan en
el ambito de la LOSEP, acorde a las politicas y normas técnicas emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales. Los planes, procedimientos y procesos de
capacitacién, previa su ejecucion, deberdn contar con disponibilidad

presupuestaria”.

4.7.1. CONCLUSION:

Es necesario que se realice una planificacion adecuada de la capacitacion,
considerando las necesidades de los colaboradores de esta rea, lo que incrementara
la calidad del trabajado desarrollado, un mejor rendimiento, actualizacion de los

conocimientos y una buena imagen del servicio brindado.

4.7.2. RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.

Establecer un cronograma por area o departamento para el requerimiento de
capacitacion, que sea necesario, con el cual se pueda formular el Plan de

Capacitacion Anual que abarque a todas las dependencias.

287



CAPITULDO III.

Como normativa interna debe establecerse que el personal objeto de capacitacion
pondrd en consideracion de los deméas miembros del departamento los

conocimientos adquiridos y se convertird en un ente multiplicador de lo aprendido.

4.8. La estructura organizativa de las areas de Bodegas.

Dentro de la Bodega General no se cuenta con un/una Asistente Administrativa
segun establece la estructura orgéanica funcional, razon por la cual existe un
incumplimiento de la misma del 25%, ocasionando que el trabajo realizado dentro
de esta &rea sea encargado a los funcionarios que actualmente se encuentra
trabajando, a sabiendas que ellos deben desempefiar sus actividades diarias y
repartirse el trabajo de la persona faltante, siendo responsabilidad del Departamento
de Talento Humano no haber sugerido el reclutamiento del elemento faltante, a la
maxima autoridad; lo que recae también en el incumplimiento a la Norma de
Control Interno 200-04 para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Pablicos, en el
Acuerdo 039 CG 2009 5, en donde menciona: “Estructura organizativa La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de
los controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende del
tamafo y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no seré tan
sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucién, ni
tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos
comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran experiencia

y conocimientos requeridos en funcidn de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores”.
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4.8.1. CONCLUSION:

Al analizar el organigrama funcional se determiné la ausencia de un/una Asistente
Administrativa dentro del Area de Bodega General, lo que determina un
incumpliendo del 25% respecto al organigrama revisado, y ocasiona que las
actividades que deberia desempefiar el/la Asistente Administrativa sea repartido
entre los funcionarios que actualmente se encuentra dentro del area, a sabiendas que

ellos deben desempefiar sus actividades de acuerdo al cargo ocupado.

4.8.2. RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.

Informar a la brevedad posible y en forma comedida, las carencias de personal en
el &rea a la maxima autoridad, lo que ayudara a aligerar la carga operativa entre los
demaés puestos dentro de la Bodega General, y de esta forma evitar inconvenientes

dentro del proceso administrativo.

4.9. Flujograma de Bodega.

En la Bodega General existe el Flujograma para la distribucién de cemento, dentro
del cual se verifico que venian realizando las actividades de acuerdo a criterio
personal y necesario, puesto que existe un desconocimiento por parte del personal
sobre la existencia del mencionado Flujograma por la falta de socializacion de la
parte pertinente, ya que al analizar el cumplimiento se verificd que no existia un
documento de planificacion mensual ni resimenes de despachos, como lo exige el

procedimiento establecido dentro del Flujograma.

Por tal motivo se encuentran incumpliendo a las _Normas de Control Interno para

las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
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Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5,
especificamente en el Caodigo 401-03 Supervision:_“Los directivos de la entidad,
estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones,
para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia
y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento
posterior del control interno. La supervision de los procesos y operaciones se
los realizara constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con
lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con
el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y el
cumplimiento de los objetivos de la institucion. Permitira ademas, determinar
oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o no y proponer cambios
con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y

contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad”.

4.9.1. CONCLUSION:

El desconocimiento de la existencia del Flujograma implica una alteracion en el
cumplimiento del mismo y a su vez constituye un riesgo al momento de prever el

stock necesario para los usuarios tanto internos como externos.

4.9.2. RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano.
Realizar una socializacion del Flujograma a todo el personal de Bodega General.

Al Director Administrativo, verificar la correcta aplicacién de los procedimientos
acordes al Flujograma e implementar un Plan Maestro de cemento que permita

canalizar de forma ordenada el nivel de pedidos y despachos.
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4.10. Segregacion y funciones incompatibles en Bodega.

Segun las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, en el Cddigo 410-02 Segregacion de Funciones
establece: “Segregacion de funciones Las funciones y responsabilidades del
personal de tecnologia de informacion y de los usuarios de los sistemas de
informacién seran claramente definidas y formalmente comunicadas para
permitir que los roles y responsabilidades asignados se ejerzan con suficiente
autoridad y respaldo. La asignacion de funciones y sus respectivas
responsabilidades garantizaran una adecuada segregacion, evitando funciones
incompatibles. Se debe realizar dentro de la unidad de tecnologia de informacion
la supervision de roles y funciones del personal dentro de cada una de las areas,
para gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de reubicacion
e incorporacion de nuevo personal. La descripcion documentada y aprobada de los
puestos de trabajo que conforman la unidad de tecnologia de informacion,
contemplaré los deberes y responsabilidades, asi como las habilidades y experiencia
necesarias en cada posicién, a base de las cuales se realizara la evaluacién del
desempefio. Dicha descripcion considerard procedimientos que eliminen la

dependencia de personal clave”.

Dentro del area examinada existe segregacion de funciones, sin embargo las
funciones son incompatibles pues no disponen del personal necesario de acuerdo al
organigrama funcional, por la falta de contratacion, lo que ocasiona una carga

operativa y ralentizacion de las actividades y sus procesos.

4.10.1. CONCLUSION:

La falta del personal necesario tanto en Adquisiciones como en Bodega ocasiona
una carga operativa en los funcionarios existentes y por ende una ralentizacion de

los procesos.
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4.10.2. RECOMENDACION:
Al Director Administrativo.

Gestionar la contratacion de un Técnico de Apoyo para Adquisiciones y un

Asistente Administrativo para Bodega.

4.11. Tiempo promedio de pago a los respectivos proveedores del Area de

Bodegas.

El tiempo promedio que toma realizar la gestion de pago desde la recepcién de la
factura hasta la fecha de transferencia a la cuenta del proveedor es de 50 dias, se
verificd que la Direccion Financiera, es el area en donde el trdmite de pago se tarda
la mayor parte del tiempo, lo que ocasiona el descontento y pérdida de los

proveedores por demora en el pago.

De tal manera que dentro del area Financiera existe un incumplimiento al Codigo
403-09 Pagos a beneficiarios de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, en donde establece que:
“El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las
entidades y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con
los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.

El pago de las obligaciones a los beneficiarios, serd ordenado por la unidad
responsable del Tesoro Nacional al depositario oficial de los fondos publicos;
dichas obligaciones se registraran apropiadamente por las instituciones y se
solicitaran de acuerdo al programa mensual aprobado. Entre estos pagos se incluye
el servicio de la deuda publica. Para realizar los pagos la unidad responsable del
Tesoro Nacional debitara de la cuenta correspondiente y acreditara en las cuentas

de los beneficiarios finales los valores pertinentes, debiendo utilizar los
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mecanismos establecidos por el depositario oficial de los fondos publicos, siendo

¢ésta la inica forma de pago prevista para el mencionado sector”.

4.11.1. CONCLUSION:

El pago a los proveedores de cemento del Gobierno Provincial, toma un tiempo
inaceptable, lo que ocasionaria la pérdida de proveedores importantes por la falta

de pago oportuno.

4.11.2. RECOMENDACION:
Al Director Financiero.

Coordinar de la manera mas eficiente y oportuna la acreditacion de los valores
correspondientes al proveedor de cemento, en un periodo no mayor a 30 dias,
considerando la importancia de la provision de este bien de uso interno y externo,
por lo que necesariamente debe constar en el Plan Operativo Anual y asi evitar

demoras.
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CAPITULO V. ANEXOS Y APENDICE.

5.1.Hojas de Apuntes de Hallazgos.

‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY

PT#C1/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:1

ALCANCE AL TITULO: Verificacion de la funcionalidad y aplicabilidad del

Codigo de Etica del GPA.

CONDICION: El GPA cuenta con un Cédigo de Etica vigente desde el 26 de

diciembre del 2012 hasta la fecha de andlisis, mismo que no presenta respaldo

aplicabilidad, no es de conocimiento del personal.
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CRITERIO: Segun Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado
gue dispongan de Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Cddigo 200-01.
CAUSA: Falta de socializacidon e induccién constante a todo el personal del
GPA.

EFECTO: La falta de conocimiento por la ausencia de socializacidén en forma
sostenida, provoca a su vez una falta de cumplimiento y observancia.

CONCLUSION: No existe una socializacién permanente de normas béasicas
referentes a un Cddigo que permita unificar las actitudes del personal que labora
en el GPA.

RECOMENDACION: Al Director de Talento Humano, programar las
socializaciones como minimo dos veces al afio y las respectivas inducciones al
personal nuevo de la institucién, para la aplicacién y cumplimiento de los
deberes, derechos, obligaciones, prohibiciones y sanciones.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

( ¥ AZUNAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT #C 2/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:2

ALCANCE AL TITULO: Los planes de capacitacion y su desarrollo.
CONDICION: Falta de un Plan de Capacitacion para las areas de Adguisiciones

y Bodega.

CRITERIO: Segun Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Cédigo 407-06, Capacitacién y
Entrenamiento Continuo.

Art. 198, Planificacion de la Formacién y Capacitacién, Art. 201 De la Capacitacion,
Art. 202 Proceso de Capacitacion, Art. 203 Control vy Evaluacién de los Programas de
Capacitacién de la Ley Organica del Servicio Publico. (LOSEP).
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CAUSA: Descuido tanto del personal de Adquisiciones como de Bodega al no
solicitar; como de la Direccion de Talento humano en no planificar.

EFECTO: Personal desactualizado a razén de los cambios constantes en
técnicas, leyes, normativas y mas aplicables para la realizacidn de las actividades
inherentes al cargo.

CONCLUSION: Una planificacion adecuada de la capacitacién considerando
las necesidades vy falencias de los colaboradores, incrementard la calidad e
imagen del servicio.

RECOMENDACION: Al Director de Talento Humano, establecer un
cronograma por area o departamento para el requerimiento de capacitacion que
sea necesario con el cual se pueda formular el Plan de Capacitacion Anual que
abargue a todas las dependencias.

Como norma debe establecerse gue el personal objeto de capacitacion pondra en
consideracion de los demas miembros del departamento los conocimientos
adquiridos y se convertird en un ente multiplicador de lo cumplido.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

(v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # C 3/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:3

ALCANCE AL TITULO: La estructura organizativa de las areas de
Adgquisiciones y Bodegas.

CONDICION: Falta de personal de acuerdo a la estructura organica funcional,
por lo gue existe un cumplimiento del 67% en Adquisiciones y un 75% en

Bodega.
CRITERIO: Segin Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del

Sector Publico vy de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Cédigo 200-04, Estructura Organizativa.
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CAUSA: Falta de decisién de la maxima autoridad habiendo corresponsabilidad
del Dpto. de Talento Humano en no haber sugerido el reclutamiento del elemento
faltante.

EFECTO: Falta de un Técnico de Apoyo para Adquisiciones; como de una
Asistente Administrativa para la Bodega.

CONCLUSION: Al analizar el organigrama funcional se determind la ausencia
de personal dentro de las dos éareas del examen, lo que determina un
incumpliendo en Adquisiciones del 33% vy de un 25% en Bodega.

RECOMENDACION: Al Director de Talento Humano, informar a la brevedad
posible y en forma comedida, las carencias de personal en las areas a la maxima
autoridad, lo que ayudara a aligerar la carga operativa entre los demas puestos,
para de esta forma se respeten las actividades que deben realizar cada uno de los
servidores.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

(v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # C 4/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #: 4

ALCANCE AL TITULO: Evaluacién de riesgos.

CONDICION: EIl Gobierno Provincial del Azuay, no tiene establecido un Plan
de Contingencia para la mitigacion de riesgos institucionales.

CRITERIO: Segin Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Cédigo 300 Evaluacion del Riesgo, 300-
01 Identificacién de Riesgos, 300-02 Plan de Mitigacién de Riesgos, 300-03 Valoracién
de los Riesgos, 300-04 Respuesta al Riesgo.
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CAPITULDO III.

CAUSA: No se contempla dentro del Plan Operativo Anual del Gobierno
Provincial del Azuay.

EFECTO: Repercute en la eficiencia en la gestidn de riesqos, para la prevencion
de problemas futuros dentro de toda la Institucion.

CONCLUSION: El Gobierno Provincial no realiza evaluacion de los riesgos
institucionales, no los identificay no dispone de un Plan de mitigacion de riesgos
institucionales.

RECOMENDACION: Al Prefecto, delegar al area pertinente la estructuracion,
formulacion y aplicacion de un plan de mitigacién de riesgos institucionales.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # C5/11

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:5

ALCANCE AL TITULO: Flujograma de Bodega.

CONDICION: Incumplimiento del Flujograma de procedimientos de la
distribucién de cemento.

CRITERIO: Segin Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico vy de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Codigo 401-03 Supervision.
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CAPITULDO III.

Sequin Flujograma de Procedimientos para la distribucion de cemento segun
codigo PDC -01.

CAUSA: Desconocimiento de la existencia del Flujograma para su respectiva
aplicacion por falta de socializacion.

EFECTO: La falta de un documento de planificacion mensual, resimenes de
despachos segun se establece en el Flujograma.

CONCLUSION: El desconocimiento de la existencia del Flujograma implica
una alteracién en el cumplimiento del mismo y a su vez constituye un riesgo al
momento de prever el stock necesario para los usuarios tanto internos como
externos.

RECOMENDACION: Al Director de Talento Humano, realizar una
socializacion del Flujograma.

Al Director Administrativo, verificar la correcta aplicacion de los procedimientos
acordes al Flujograma e implementar un Plan Maestro de cemento gue permita
canalizar de forma ordenada el nivel de pedidos y despachos.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

(v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # C6/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:6

ALCANCE AL TITULO: Segregacién y funciones incompatibles en
Adgquisiciones y Bodega.

CONDICION: Existe una segregacién de funciones en las areas examinadas,
pero las funciones son incompatibles pues no disponen del personal completo en
cada area.
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CAPITULDO III.

CRITERIO: Segin Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Codigo 410-02 Segregacién de Funciones.

CAUSA: Falta de contratacion del personal necesario en cada departamento.

EFECTO: Carga operativa Vv ralentizacion de las actividades y sus procesos.

CONCLUSION: La falta del personal necesario tanto en Adquisiciones como
en Bodega ocasiona una carga operativa en los funcionarios existentes y por ende
una ralentizacion de los procesos.

RECOMENDACION: Al Director Administrativo, gestionar la contratacion de
un Técnico de Apoyo para Adquisiciones y un Asistente Administrativo para

Bodega.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

( ¥ AZUNAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT#C7/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:7

ALCANCE AL TITULO: La satisfaccion de los usuarios, respecto de los
bienes y servicios solicitados.

CONDICION: Falta de un canal de comunicacién gue ratifique la satisfaccion
0 descontento de los usuarios de los bienes y servicios gue brinda la Institucion.
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CAPITULDO III.

CRITERIO: Segin Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Cadigo 500-02 Canales de Comunicacion
Abiertos.

CAUSA: Falta de aplicacion de normativas de calidad de un bien y/o un servicio.

EFECTO: El desconocimiento de la satisfaccién o descontento de la comunidad
Azuaya, respecto al servicios brindados por la Institucién.

CONCLUSION: No existe un canal de comunicacién con los usuarios Azuayos,
para conocer la calidad de los bienes o servicios brindados por parte del Gobierno
Provincial del Azuay, de acuerdo a las competencias que le atribuye la
Constitucién de la Republica.

RECOMENDACION: Al responsable de Gestién de Calidad, disefiar un
formulario gue respalde y evalle el conocimiento de la satisfaccion de la gestidn
en los bienes y/o servicios recibidos, al igual se recomienda la instalacién de
buzones de sugerencias en areas especificas y de mayor acceso a la ciudadania.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.
‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY PT#C8/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.

Subcomponente : Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:8

ALCANCE AL TITULO: Rotacion de personal en el Area de Adquisiciones.
CONDICION: De acuerdo al indicador aplicado, en el afio 2013 existi6 una baja
rotacion de personal dentro del Area de Adquisiciones.

CRITERIO: Segun Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico v de las Personas Juridicas de Derecho Privado gue dispongan de
Recursos Publicos, Cédigo 407-07 Rotacién de Personal.

CAUSA: EIl personal administrativo de Adquisiciones cuentan con
nombramiento regular, razén por la que no existen cambios constantes, v por
ende tiene el pleno conocimiento del manejo de la informacién.
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CAPITULDO III.

EFECTO: El personal que labora en el Area de Adquisiciones esta empapado de
toda la informacidn y en el manejo de la tramitologia dentro de ésta area, por el
tiempo que llevan desempefiandose en ella, razén por la que se genera una
dependencia de las funciones gue realizan dichas personas.

CONCLUSION: La rotacion de personal en Adquisiciones es baja puesto que
gran parte del personal Administrativo cuentan con nombramiento regular, 1o
gue constituye un riesgo, ya que al ser _un departamento de gran importancia es
necesario que el personal sea rotado en base a criterios técnicos con personal con
conocimiento de actividades similares, para evitar la dependencia de empleados
y disminuir errores.

RECOMENDACION: Al Director Administrativo, implementar talleres
formativos para el personal que realice actividades similares, con el objetivo de
ampliar sus conocimientos y experiencias, lo que sera util al momento de rotar al
personal para no incurrir en pérdidas de tiempo en inducciones.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT# C9/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:9

ALCANCE AL TITULO: Forma de ejecucion de los procesos en Adquisiciones.

CONDICION: Luego de la aplicacién de un cuestionario de control interno
especifico, se obtuvo una calificacion de control interno eficiente en
Adquisiciones en un 77%.

CRITERIO: Segin Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Puablico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Cédigo 100-01 Control Interno, 100-02
Objetivos del Control Interno.
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CAPITULDO III.

CAUSA: Falta de difusion periédica de procesos y procedimientos establecidos
para el drea de Adquisiciones, los cuales estan encaminados a desarrollar las
actividades con eficiencia y eficacia.

EFECTO: Deficiencias en el control de las operaciones que diariamente se

realizan dentro de ésta Area, lo que incurriria en riesgos.

CONCLUSION: Al obtener una calificacion de un control interno del 77% lo
gue le ubica en el rango A, es importante considerar que este porcentaje se
encuentra en el limite inferior del rango (76% - 100%), por lo que de forma
minima alcanzaron un control interno eficiente, pues esta inclinada al rango B,
medianamente eficiente.

RECOMENDACION: Al Coordinador del Sistema de Gestion, reforzar el
conocimiento de los procesos, normativas y control en las operaciones, con la
aplicacion de auditorias internas para asegurar un control interno de forma

integral.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

‘ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT # C 10/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #: 10

ALCANCE AL TITULO: Tiempo promedio de pago a los respectivos
proveedores del Area de Adquisiciones.

CONDICION: El tiempo promedio que toma realizar la gestién desde la
recepcion de la solicitud hasta el pago es de 49 dias.

CRITERIO: _Seqguin Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico v de las Personas Juridicas de Derecho Privado gue dispongan de
Recursos Puablicos , Acuerdo 039 CG 2009 5 Cdédigo 403-09 Pagos a Beneficiarios.
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CAPITULDO III.

CAUSA: La acreditacion en las cuentas de los proveedores es responsabilidad
directa del Departamento Financiero.

EFECTO: Descontento y demora considerable en la gestion de pago a los
proveedores.

CONCLUSION: El tiempo promedio que toma realizar la gestién desde la
recepcion de la solicitud hasta el pago es de 49 dias. Por tanto aproximadamente
se toman dos meses laborables, a sabiendas que dichos pagos se encuentran
sustentados documentalmente, por cada uno de los bienes y/o servicios gue se
recibieron.

RECOMENDACION: Al Director Financiero, coordinar de la manera méas
eficiente y oportuna la acreditacién de los haberes correspondientes a los
proveedores de los bienes y servicios de infima cuantia en un periodo no mayor
a 30 dias, considerando gue dichos compras deben constar en el Plan Operativo
Anual.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.

‘ y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

PREFECTURA DEL AZUAY PT#C11/11

Componente sujeto a examen: Direccién Administrativa y Logistica.
Subcomponente : Adquisiciones y Bodega.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

HOJA DE APUNTES DE HALLAZGOS. #:11

ALCANCE AL TITULO: Tiempo promedio de pago a los respectivos
proveedores del Area de Bodegas.

CONDICION: El tiempo promedio de pago es de 50 dias contados desde la
fecha de recepcidn de la factura hasta la fecha de transferencia a la cuenta del

proveedor.

CRITERIO: Seqgin Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico vy de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
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CAPITULDO III.

Recursos Publicos , Acuerdo 039 CG 2009 5, Codigo 403-08 Control Previo al pago,
literales b) y c), 403-09 Pagos a Beneficiarios.

CAUSA: En la Direccién Financiera es en el area en donde el trdmite de pago se
tarda la mayor parte del tiempo calculado segun el indicar aplicado.

EFECTO: Descontento de los proveedores por demora en el pago.

CONCLUSION: El pago a los proveedores de cemento del Gobierno Provincial,
toma un niimero de dias inaceptable, lo que ocasionaria la pérdida de proveedores
importantes por la falta de pago oportuno.

RECOMENDACION: Al Director Financiero, coordinar de la_manera mas
eficiente y oportuna la acreditacion de los valores correspondientes al proveedor
de cemento, en un periodo no mayor a 30 dias, considerando la importancia de la
provisién de este bien de uso interno y externo, por lo gue necesariamente debe
constar en el Plan Operativo Anual.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: | FECHA:
Sofia Avila. Ing. Genaro Pefia. 18 de diciembre 2014
Andrés Berrezueta.
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CAPITULDO III.

.....:.--- DEL AZUAY PT #PE 1/4

ﬁ,y AZUAY S

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Sut te: Adquisicione

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES.

NO. PREGUNTA Sl | NO | N/A OBSERVACIONES

iwy/ﬁm

:Dénde y por quién se efecttian las Q’O)?MS\M‘“’S
operaciones de adquisiciones?

Dichas operaciones estan g/l -
concentradas

a

b) En caso contrario existen motivos
que justifiquen la descentralizacién
de la funcién de compra?

2 ¢El 4rea de adquisiciones depende 6(’
de un nivel jerdrquico adecuado? ",
¢De qué Direccién? Coerdtimciot ¢ pupeed {—
&Estan las funciones de compra

3 debidamente separadas de las {
funciones de: &

a) | Contabilidad?
b) | Tesoreria?

a

4 ¢Existen normas o procedimientos

i
<A
para adquisiciones: S “g A?d'%
[y
Sl

a) | Son claras y precisas?
b

C

Son adecuadas?

9
o
Estan por escrito? " N N H;’

¢élas compras se realizan x
5 | Gnicamente a base de solicitudes o é‘/
peticiones firmadas por

funcionarios autorizados?
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CAPITULDO III.

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

AZUAY

FREFECTUARA
Ms, o

PT#PE2/4

Direccién Administrativa y Logistica.

C te sujeto a e

P

Subcomponente: Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

¢Se necesita la solicitud de compra
para:

Materiales de oficina?
b

b) | Bienes de uso?

Activos Fijos?

¢Son las cantidades requeridas
determinadas a base de métodos
cuantitativos adecuados?

¢Se mantiene informacion
actualizada y estadisticas de precios
que permitan detectar los
momentos oportunos de compra?

¢Se solicitan cotizaciones de
precios a los proveedores?

¢Se mantiene un registro de
cotizaciones realizadas y recibidas?

éSe exigen explicacion por escrito
en aquellos casos en que los que no
b)|se pidieron cotizaciones, o que la
compra fue realizada a quien no
ofrecié la cotizacion mas baja?

¢Consideran las compras:

proveedores oficiales?

| al

o) Antecedentes del proveedor?___|
m Calidad del producto?

Plazo de entrega?
Forma de pago?
Descuentos?
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CAPITULDO III.

PREFECTURA

£ AZUAY

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT #PE 3/4

C

: Direccion Admini

sujetoa e

P

v te: Adquisici

%

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

y Logistica.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Hay constancia por escrito de:

a,

¢La seleccién practicada?

=

12

¢Se preparan las 6rdenes de compra
para todas las adquisiciones?

a

¢Indique en qué casos no se hace?

13

¢Se indican en las 6rdenes de compra:

o
-

Descripcion detalla del articulo y su
calidad?

=

Precio?

o8

Cantidad?

Plazo de entrega?

i

Condiciones de pago?

&Estan las érdenes de compra:

Selladas?

Pre numeradas?

bee)

Autorizadas?

o
i

Por quién?

¢Cuantas copias se preparan de la
orden de compra?

¢Reciben copia?

Departamento Financiero?

Otros? Especifique.

¢Son controladas numéricamente las
6rdenes de las areas de:

Adquisiciones?

Contabilidad?

Bodegas?

18

¢Existen normas sobre autorizaciones
de compra, basadas en el monto o
limite de la misma?

a)

¢Ese monto es asumido por inflacién?

05 [k

b

¢Indique cémo?
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CAPITULDO III.

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY PT#PE 4/4
Comp sujeto a Direccion Administrativa y Logistica.
Sub: : Adq
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
NO. PREGUNTA Sl | NO | N/A

19

empresa?

¢Son los precios de las compras
revisados por un funcionario ajeno
a las compras con el fin de
determinar si las mismas fueron
efectuadas a los precios y
condiciones més favorables para la

OBSERVACIONES

Vo

a) | ¢Quién hace el control?

b

¢Con que frecuencia?

limitaciones:

¢éSi se requieren aprobaciones
20 especiales para ciertas compras
debido a su clase, cantidad u otras

PO

-

¢Quién hace el control?

MMM A,e.f—--.__

b

¢Con que frecuencia?

309



CAPITULDO III.

L9 AZUAY

r-c-;::--n

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#PE 1/4

Subcomponente: Adquisiciones.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES.

NO.

operaciones de adquisiciones?

PREGUNTA | s

¢D6nde y por quién se efectdan las

NO | N/A

OBSERVACIONES

B\ ‘A Kﬁ“—) icioNes

pov
Y

\ (\ .\\'*\\ht‘l\((

( »\Lgn\. (e

Dichas operaciones estan
concentradas

a

b]

de la funcion de compra?

En caso contrario existen motivos
que justifiquen la descentralizacion

de un nivel jerarquico adecuado?

¢El drea de adquisiciones depende

a) | ¢De qué Direccion?

(U«'_'(l"

vwv‘c’tg o

¢Estén las funciones de compra
debidamente separadas de las
funciones de:

a) | Contabilidad?

b

Tesoreria?

para adquisiciones:

Existen normas o procedimientos

a) | Son claras y precisas?

b) | Son adecuadas?

¢) | Estan por escrito?

¢Las compras se realizan

peticiones firmadas por
funcionarios autorizados?

Ginicamente a base de solicitudes o
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CAPITULDO III.

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT #PE 2/4

Administrativa y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA

sl | NO | N/A

OBSERVACIONES

¢Se necesita la solicitud de compra
para:

a

Materiales de oficina?

)

Bienes de uso?

C

Activos Fijos?

¢Son las cantidades requeridas
determinadas a base de métodos
cuantitativos adecuados?

:Se mantiene informacion
actualizada y estadisticas de precios
que permitan detectar los
momentos oportunos de compra?

¢Se solicitan cotizaciones de
precios a los proveedores?

a

=

¢Se mantiene un registro de
cotizaciones realizadas y recibidas?

Se adjondan o «j;m‘g
ck\ Lrewmd 4 £

b)

¢Se exigen explicacion por escrito
en aquellos casos en que los que no
se pidieron cotizaciones, 0 que la
compra fue realizada a quien no
ofrecié la cotizacién més baja?

10

¢Consideran las compras:

a)

Proveedores oficiales?

b)

Antecedentes del proveedor?

c

Calidad del producto?

d)

Precio?

e)

Condiciones de venta?

Plazo de entrega?

g)

Forma de pago?

h)

Descuentos?

€| Al < || =] A =| x
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CAPITULDO III.

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT #PE 3/4

Direccion Administrativa y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio al31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA S| | NO | N/A

OBSERVACIONES

11

¢Hay constancia por escrito de:

a

¢La seleccién practicada? X

¢Se preparan las 6rdenes de compra X
para todas las adquisiciones?

v

a

¢Indique en qué casos no se hace?

¢Se indican en las 6rdenes de compra:

Descripcion detalla del articuloy su
calidad?

b)

Precio?

c

Cantidad?

d)

Plazo de entrega?

e

[ [ =[x =

Condiciones de pago?

14

¢Estan las 6rdenes de compra:

a

Selladas?

b)

Pre numeradas? s

C

Autorizadas? *

cl)

Por quién?

l’iefcc’l* o

15

¢Cuantas copias se preparan dela
orden de compra?

2

16

¢Reciben copia? o

>

Departamento Financiero?

b)

Otros? Especifique. K

Frovecdo F ¢

17

¢Son controladas numéricamente las
6rdenes de las dreas de:

a

-

Adquisiciones? A

b!

Contabilidad?

Vo s

C

Bodegas?

k.‘

18

¢Existen normas sobre autorizaciones
de compra, basadas en el monto o 08
Jimite de la misma?

a)

¢Ese monto es asumido por inflacién? X

b)

¢Indique como?
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CAPITULDO III.

‘,&, AZU /\Y GOBIERNO PROVINCIAL

'I"Il"ll DELAmAY PT#PE4/4
Componente sujeto a e Direccién Administrativa y Logistica.
Sub Ad

. q

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO. PREGUNTA sl | NO | N/A OBSERVACIONES

¢Son los precios de las compras
revisados por un funcionario ajeno
a las compras con el fin de
determinar si las mismas fueron x
efectuadas a los precios y
condiciones mas favorables para la

empresa?
¢Quién hace el control? e Wﬂa ) e co

v
¢Con que frecuencia? S el
v

19

-

a
b

¢Si se requieren aprobaciones
20 especiales para ciertas compras
debido a su clase, cantidad u otras

limitaciones:
a) | ¢Quién hace el control? X /2\ \q J mc.u;\(,s Hc(w ieq
b) | ¢Con que frecuencia? * (uu.\dm S¢ nc”m
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CAPITULDO III.

FRETECTURA

{Y AZUAY

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#PE 1/3

Sub Bodega y R

Materiales.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO
A BODEGAS Y RECURSOS MATERIALES.

NO.

PREGUNTA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Donde y por quién se efecttan las
operaciones de bodega?

@M&AJ\A_) & Z?Jm/(,fjJ1 v

a

¢Dichas operaciones estan
concentradas?

Cood el > & Bakga, PRl

b

¢En caso contrario existen motivos
que justifiquen la descentralizacion
de la funcion de bodega?

¢El drea de bodega depende de un
nivel jerdrquico adecuado?

i

a

¢De qué Direccidon?

Al Muux}'wiiux ya ﬁog\) Zrou

¢Estan las funciones de bodega
debidamente separadas de las
funciones de:

a)

Contabilidad?

b)

Tesoreria?

NN

<)

Adquisiciones?

¢Existen normas o procedimientos
para bodegas?

a)

éSon claras y precisas?

¢Son adecuadas?

C

¢Estén por escrito?

\\\\

¢Los despachos de bodega se
realizan Ginicamente a base de
solicitudes de requerimiento
debidamente autorizadas?

=
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CAPITULDO III.

S ':,",jf_ﬁ,!_.,?,'!..,‘ DEL AZUAY PT#PE2/3

‘, /\ZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

Componente sujeto a examen: Direccion Admimistrativa y Logistica,
Sub Bodega y R Nl

Periodo examinado: 0] de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO. PREGUNTA Si NO | N/A OBSERVACIONES

6 Se necesita la solicitud de
requerimiento para:

Materiales de oficina? «
Bienes de uso? Se quigne X soueds ol Fd.
Activos Fijos?
d) [ Donaciones?

a
b]
C

¢Son las cantidades requeridas
7 determinadas a base de métodos
cuantitativos adecuados?

¢Se mantiene informacion
8 actualizada y estadisticas de stocks /
que permitan detectar los

momentos oportunos de compra?

¢Se hacen despachos sin una
9 |solicitud requerimiento e
debidamente autorizado?
¢Indique en qué casos se hace? v

10 |¢Seindican en las solicitudes de
requerimientos: |

a) | Descripcion detalla del articulo? /4
b)|Cantidad? z
c) | Calidad de articulo? - =
d) | Cédigo de inventario? 7

11 Estén las solicitudes de
requerimiento:

a) | Selladas? 73
b) | Pre numeradas?

N\
1573
L

c) | Autorizadas? P [ e
c1) | Por quién? Yo dpadenmantt o
¢ Cuantas copias se preparan de las S A
120l .y copie
solicitudes de requerimiento? ah%‘u& S
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CAPITULDO III.

‘x’ AZU/\Y GOBIERNO PROVINCIAL
Ve, vina v 8 DEL AZUAY PT#PE3/3
Comp sujeto a Dr Admin y Logistica.
Subcomp : Bodegay R Materialk

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA

SI

N/A

OBSERVACIONES

13

¢Reciben copia?

a)

Departamento Financiero?

NO
’A
=

b)

Otros? Especifique.

14

Estan codificadas de forma
separada los:

a)

Materiales de oficina?

b)

Bienes de uso?

<)

Activos Fijos?

Donaciones?

N Y NN

15

¢Existen normas sobre
autorizaciones de despachos de
bodega?

N

16

éSobre quién recae la
responsabilidad en los casos de
faltantes o sobrantes de articulos
de la bodega?

PV&JL YU famw\& A (Fedesnr

¢Quién hace el control?

¢Con que frecuencia?

eenak ogylio

¢Cuantos controles de inventarios *
se llevan a cabo en el afio?

éNinguno?

\ o,} a2
AY

éUno?

¢Mds de dos?

18

¢Las condiciones de las
instalaciones de la bodega, que
salvaguarda los bienes son?

¢Buenas?

éMalas?

¢Regulares?

AN

19

¢Se recibe inventario en
consignacion?

20

¢Se utiliza algun sistema de
control enlazada con:

Contabilidad?

Mﬁ;u m«u’ﬂ

b)

Adquisiciones?

XN

ol e ou/\lrl@
)
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CAPITULDO III.

£ % AZUAY

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#PE1/3

Subcomponente: Bodega y Recursos Materales.

Componente sujeto 2 examen: Direccion Admmustrativa y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio ai 31 de Diciembre de 2013.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO
A BODEGAS Y RECURSOS MATERIALES.

NO.

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Donde y por quién se efectdan las
operaciones de bodega?

Ew L5 BOOGGAS . Pop &¢
(LW CARGS DO .

a)

¢Dichas operaciones estan
concentradas?

b

¢En caso contrario existen motivos

que justifiquen la descentralizacion |

de la funcion de bodega?

¢El area de bodega depende de un
nivel jerarquico adecuado?

a

¢De qué Direccién?

AcdipgsTeaTIvO

¢Estan las funciones de bodega
debidamente separadas de las
funciones de:

3)

Contabilidad?

b

Tesoreria?

3]

Adquisiciones?

NN N

(Existen normas o procedimientos
para bodegas?

a

¢Son claras y precisas?

b)

¢Son adecuadas?

NN

C

¢Estan por escrito?

¢ Los despachos de bodega se
realizan Unicamente a base de
solicitudes de requerimiento
debidamente autorizadas?
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CAPITULDO III.

" /\ZU/\Y GOBIERNO PROVINCIAL

DEL AZUAY PT#PE2/3

Componente sujeto a examen: Direccion Admmistrativa y Logistica.

Subc¢ : Bodega y Recursos Materiales.

P

Periodo examinado: 01 de Julho al 31 de Diciembre de 2013.

NO. PREGUNTA Sl NO | N/A OBSERVACIONES

5 Se necesita la solicitud de
requerimiento para:

a) | Materiales de oficina? v
b} | Bienes de uso? 7
c) | Activos Fijos? 7
* d)| Donaciones? /

éSon las cantidades requeridas
7 determinadas a base de métodos 4
cuantitativos adecuados?

¢Se mantiene informacion

8 actualizada y estadisticas de stocks
que permitan detectar los /
momentos cportunos de compra?

¢Se hacen despachos sin una
9 solicitud requerimiento 7
debidamente autorizado?

2

¢Indique en qué casos se hace?

10 éSe indican en las solicitudes de
requerimientos:

a) | Descripcion detalla del articulo? o2

b) | Cantidad? v

c) | Calidad de articulo? ra
d) | Cédigo de inventario? v

11 Estdn las solicitudes de
requerimiento:

a) | Selladas?

b|

c
cl

Pre numeradas? 7
Autorizadas?
Por quién? PoR Canp DiRreTOR .

12 ¢Cuantas copias se preparan de las
solicitudes de requerimiento? Dos.

318



CAPITULO II

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY PT#PE 33

‘Componente sujeto a examen: Direccién Adminstrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodega y Recursos Materiales.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA

SI | NO | N/A OBSERVACIONES

13

¢Reciben copia?

o

a

Departamento Financiero?

b

Otros? Especifique.

14

Estan codificadas de forma
separada los:

Materiales de oficina?

Bienes de uso?

Activos Fijos?

Donaciones?

15

¢Existen normas sobre
autorizaciones de despachos de
bodega?

16

¢Sobre quién recae la
responsabilidad en los casos de
faltantes o sobrantes de articulos
de la bodega?

JEFE D& Rovggy .

3)

¢Quién hace el control?

JEF L.

b)

¢Con que frecuencia?

MNEWSUal .

17

¢Cuantos controles de inventarios
se llevan a cabo en el afo?

a)

¢Ninguno?

¢Uno?

o)

¢éMas de dos?

18

¢las condiciones de las
instalaciones de la bodega, que
salvaguarda los bienes son?

¢Buenas?

éMalas?

¢Regulares?

19

¢Se recibe inventario en
consignacion?

20

éSe utiliza algun sistema de
control enlazada con:

3)

Contabilidad?

N

b)

Adquisiciones?
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CAPITULDO III.

£ AZUAY

PREFLCTUR A

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#PE 1/3

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

ISnbcomponente: Bodega y Recursos Materiales.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO
A BODEGAS Y RECURSOS MATERIALES.

NO.

PREGUNTA

S| | NO | N/A

OBSERVACIONES

éDénde y por quién se efecttan las
operaciones de bodega?

/

a

¢Dichas operaciones estan
concentradas?

b

¢En caso contrario existen motivos
que justifiquen la descentralizacion
de la funcién de bodega?

¢éEl érea de bodega depende de un
nivel jerarquico adecuado?

a

¢De qué Direccién?

¢Estan las funciones de bodega
debidamente separadas de las
funciones de:

Fmaisglioa y lng
7 s e

Contabilidad?

Tesoreria?

Adquisiciones?

¢Existen normas o procedimientos
para bodegas?

a)

éSon claras y precisas?

b)

¢Son adecuadas?

N NN

C

2

¢Estan por escrito?

éLos despachos de bodega se
realizan Gnicamente a base de
solicitudes de requerimiento
debidamente autorizadas?
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CAPITULDO III.

r-:nc

(Y AZUAY

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#PE23

Suh

1p Bodega y Recursos Materiales.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

NO.

PREGUNTA

NO

N/A

OBSERVACIONES

Se necesita la solicitud de
requerimiento para:

a)

Materiales de oficina?

b)

Bienes de uso?

o)

Activos Fijos?

Donaciones?

éSon las cantidades requeridas
determinadas a base de métodos
cuantitativos adecuados?

IR S

¢Se mantiene informacion
actualizada y estadisticas de stocks
que permitan detectar los
momentos oportunos de compra?

éSe hacen despachos sin una
solicitud requerimiento
debidamente autorizado?

a

éIndigue en qué casos se hace?

10

¢éSe indican en las solicitudes de
requerimientos:

Descripcion detalla del articulo?

Cantidad?

Calidad de articulo?

Cddigo de inventario?

Estdn las solicitudes de
requerimiento:

Selladas?

e e I B

Pre numeradas?

Autorizadas?

Por quién?

¢Cuantas copias se preparan de las
solicitudes de requerimiento?

CL,}(;?, clf-(;cu'mmcw‘(ct'-

ovigpnael o cepid -
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CAPITULDO III.

(, AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
A e DEL AZUAY PT#PE3/3
Comy sujeto a e : Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomp Bodega y R Materiales.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO. PREGUNTA Sl NO | N/A OBSERVACIONES
13 éReciben copia?

a) | Departamento Financiero? 7 <

b) | Otros? Especifique. ¢

14 Estan codificadas de forma

separada los:

a) | Materiales de oficina?

b) | Bienes de uso?

c) | Activos Fijos?

d) | Donaciones?

éExisten normas sobre

15 | autorizaciones de despachos de /
bodega?

éSobre quién recae la

responsabilidad en los casos de

faltantes o sobrantes de articulos ‘p&
de la bodega? e de .ébJeqq,

a) | éQuién hace el control? oLl Lo ey

a 7 U1 J
b) | ¢Con que frecuencia?
17 ¢Cuantos controles de inventarios U(
se llevan a cabo en el afio? meits «
a) | ¢éNinguno?
b) | éUno? 7
c) | éMés de dos?
¢élLas condiciones de las
instalaciones de la bodega, que
18 salvaguarda los bienes son?
¢Buenas? /
¢{Malas?
¢Regulares?
¢éSe recibe inventario en /
19 consignacion?
¢éSe utiliza algdn sistema de
20 | control enlazada con:

a) | Contabilidad?

b) | Adquisiciones?

NI\

16

N
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CAPITULDO III.

=

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 dc Diciembre dc 2013.

‘ Y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
v oyl DEL AZUAY PT#PEic1/3
Comp sujeto a : Di Ad y Logistica.
Sub AR

CUESTIONARIO DE INFORMACION Y COMUNICACION
A ADQUISICIONES.

NO.

PREGUNTA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

(El GPA cuenta con las
seguridades para evitar filtraciones
al sistema por terceras personas?

‘\9 Se

(Cada empleado de adquisiciones
cuenta con usuario y claves
temporales de acceso?

K

¢Las claves para ingreso al sistema
caducan al digital mal los datos por
mis de tres veces?

¢(El sistema que se maneja en
Adquisiciones cuenta con
herramientas validadoras de
informacién?

Se da de baja la informacién y
archivos obsoletos?

(Quién lo realiza?

b)

¢ Como se lo realiza?
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CAPITULDO III.

AZUAY

FREFECTURA
Yor_wotay gobiseaa

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY

PT#PEic2/3

C sujeto a Di

Sub Ad

;- 1!

y Logistica.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

PREGUNTA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢ Los reportes, cotizaciones,
informes estén respaldados
fisic 7

¢El sistema apoya a las iniciativas
estratégicas?

¢Se informa con anticipacién a
Adaquisiciones sobre:

a)

Talleres?

b)

Charlas?

9

Capacitaciones?

d

Otros?

10

¢Se realizan copias de seguridad
autométicas de la informacién
almacenada?

(
he Je

11

¢Se tiene un sistema off-line para
procesar informacién y
comunicacion en caso de caidas del
sistema?

bﬁhc dnec (c‘:ﬁ\(‘0+‘)
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CAPITULDO III.

GOBIERNO PROVINCIAL
y,:, AL DEL AZUAY PT#PEic3/3
Componente sujeto a examen: Dircccion Administrativa y Logistica.
ST Ao
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Dicicmbre de 2013.
NO. PREGUNTA SI | NO | NA OBSERVACIONES
Se tiene un software antivirus en
12 cada computador, para asegurar la X
integridad de la informacién
transmitida?
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CAPITULDO III.

DEL AZUAY

GOBIERNO PROVINCIAL

PT#PEic 1/3

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Dicicmbre de 2013.

CUESTIONARIO DE INFORMACION Y COMUNICACION
A ADQUISICIONES.

NO.

PREGUNTA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

(El GPA cuenta con las
seguridades para evitar filtraciones
al si por terceras personas?

pe s

(Cada empleado de adquisiciones
cuenta con usuario y claves
temporales de acceso?

¢Las claves para ingreso al sistema
caducan al digital mal los datos por
mds de tres veces?

(El sistema que se maneja en
Adquisiciones cuenta con
herramientas validadoras de
informaci6n?

(Se da de baja la informacién y
archivos obsoletos?

a) ¢Quién lo realiza?

b)

:Como se lo realiza?
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CAPITULDO III.

( Y AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
S DEL AZUAY PT#PEic2/3
Comy sujeto a : Di Administrativa y Logistica.

Subcomy Adq
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

NO.

PREGUNTA

SI | NO [N/A OBSERVACIONES

Los reportes, cotizaciones,
informes estdn respaldados
fisic: te?

A

(El sistema apoya a las iniciativas
estratégicas?

¢Se informa con anticipacién a
Adaquisiciones sobre:

)

Talleres?

Charlas?

)

Capacitaciones?

d

—

Otros?

AL

10

¢Se realizan copias de seguridad
automaticas de la informacion
almacenada?

11

(Se tiene un sistema off-line para
procesar informacién y

comunicacién en caso de caidas del
5 9

b
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CAPITULDO III.

GOBIERNO PROVINCIAL
DEL AZUAY PT#PEic3/3
Dircocibn Administrativa y Loghtica.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Dicicmbre de 2013.
NO. PREGUNTA SI | NO |N/A OBSERVACIONES
:Se tiene un software antivirus en
12 cada computador, para asegurar la /
integridad de la informacion
transmitida?
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CAPITULDO III.

- =
£ ¥ AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL
AL DEL AZUAY PT #PE ic 13
Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.
Subcomponente: Bodegas y Recursos Materales.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.
CUESTIONARIO DE INFORMACION Y COMUNICACION
A BODEGAS Y RECURSOS MATERIALES.
NO. PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
El GPA cuenta con las
1 seguridades para evitar filtraciones /
al sistema por terceras personas?
a) 5
ZIndique cuales?
¢ Cada empleado de bodegas cuenta
2 con usuario y claves temporales de o
acceso?
3 ¢Las claves caducan al reingresar /
mal los datos tres veces?
¢El Sistema Olympo cuenta con
” 4 herramientas validadoras de la
informacion, para garantizar su v
exactitud?
. 5 Se fia de baja la informacién y
archivos obsoletos? 7 2
2) ;Quién lo realiza? /4()73/ TORIA
b)
<o ¢ Coémo se lo realiza?
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CAPITULDO III.

A DEL AZUAY PT #PE ic 213

‘v AZUAY GOBIERNO PROVINCIAL

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Sub: Bodegas y Recursos Materiales.

Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

_NO. PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
6 ¢ Los datos manejados en el Sistema
Olympo son claros y precisos? v
¢;Los reportes, cotizaciones,
7 informes estan respaldados 7
fisic 2
¢El Sistema Olympo apoya a otros
8 sistemas integrados con las A
operaciones?
9 &Se informa con anticipacién a
Bodegas sobre:
a) | Talleres? A
b) | Charlas? Z
¢) | Capacitaciones? 7
d) | Otros?

10 | ¢Se realizan backups automaticos de /

la informacion almacenada?

&Se tiene un sistema off-line para

procesar informacion y

comunicacion en caso de caidas del /
Sl
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CAPITULDO III.

UAY GOBIERNO PROVINCIAL
.'fr,‘ll:v'f DEL AZUAY PT#PEic3/3

Componente sujeto a examen: Direccion Administrativa y Logistica.

Subcomponente: Bodegas y Recursos Materiales.
Periodo examinado: 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2013.

PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES

;Se tiene un software antivirus en
cada computador, para asegurar la .
integridad de la informacién
transmitida?
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CAPITULO III.

N il
wmmﬂ% ﬂmw ne?
FECHA PROVEEDOR ARTICULO VALOR ORDEN DE COMPRA | PROMEDIO DE TIEMPO D>
BOTAS DE RIPPER, ESQUINEROS,
01-jul-13 _|PIEDRA TORRES OMAR ANDRES PERNOS, TUERCA 481,01 41832013 L) _ 20/reo/r3 49
LLANTAS 12R22.5 HN 353 TIPO {
27/12/2013 |PIEDRA TORRES OMAR ANDRES TUBULAR, AROS RING 746,37 87102013 |?274C aypmayiy| /54
05/07/2013 |ECUATORIANA DE NEGOCIOS BATERIA DE 12 VOLTIOS 23 PLACAS 192,28 43102013
27/08/2013 |ECUATORIANA DE NEGOCIOS BATERIAS DE 12 VOLTIOS 23 PLACAS 384,56 56482013
DESENGRASANTE, LIMPIADOR DE
12/07/2013 |sparTan oFL EcuaDOR PRODUCTOS AU CONTACTOS ELECTRONICOS 3.148,36 44672013 24l [ /75 \13\& lo€
SERVICIO MANO DE OBRA
(ELABORACION DE 4 CARRILERAS, 6
17/07/2013 |PABLO ANDRES CHACON ABRIL BUJES LARGOS, 694,40 45162013 13 T._ 13 ({1 u«uml.w st
RECONSTRUCCION DE LA FUNDA DEL
20/08/2013 |PABLO ANDRES CHACON ABRIL TANDEM Y SOLDADO DEL TANDEM 1.344,00 55982013 | 58_ 3 M%L \ 13l @2
17/07/2013 |impoRTADORA AUTOMOTRIZ PESANTEZ]  FORROS PARA ZAPATAS DE FRENO 425,60 45442013 ippdis |z mml 3 = J
SEGUROS, FORROS PARA ZAPATAS,
13/08/2013 |IMPORTADORA AUTOMOTRIZ PESANTEZ]  CAUCHOS BARRA ESTABILIZADORA 32,03 50662013 13 pwo_ % " 25
TORNILLOS, TUERCAS, ARANDELAS,
23/07/2013 |MAQUINARIAS Y VEHICULOS MAVESA RETENEDOR 1.061,37 48342013 Nw.rg_ > | Z5-
JRULIMAN, CONO DIFERENCIAL,CORONA,
28/10/2013 |MAQUINARIAS ¥ VEHICULOS MAVESA CONO EXTERNO, CONO INTERNO 4.919,31 72082013 A > ?L i3 52.
| 19/07/2013 |MALDONADO BARBA CARLOS RAFAEL/ (]  MARTILLO POSTERIOR , RETENES 2.195,65 48572013
PEGA CERAMICAPISOS Y PAREDES,
27/08/2013 |GARCIA VALDEZ WILSON LIZARDO ADITIVO LIGANTE 470,40 56182013 s b ) mvm_ .
o} 20/08/2013 |iIMPORTADORA DE REPUESTOS MALDON| BENDIX MOTOR ARRANQUE 379,30 56042013 -
RETEN, CABLE ACELERADQR, RODILLO,
,E 20/08/2013 |IMPORTADORA DE REPUESTOS MALDON PINON 724,96 56032013
GRACERQ M/RECTO N,245AR 3/8,
PERNO ARMADO 10X70 G8.8 HILO,
PASADOR DELANTERO NISSAN, BUJE
21/10/2013 [IMPORTADORA DE REPUESTOS MALDON DELANTERO NISSAN 173,69 70482013 3_ AL t3) @.w
BOMBA DE AGUA MERCEDES,
28/10/2013 JiMPORTADORA DE REPUESTOS MALDON]  TERMOSTADO MB83 MERCEDES 221,72 72412013 SSL I 86
0 ESPACIO PUBLICITARIO EN APOYO PARA !
N CAMPAMENTOQ DE PACIENTES CON
11/09/2013 |CASA DE LA DIABTES FUNDACION LOS FR] DIABETESTIPO 1 2.800,00
0 ARRIENDQ DE LAS OFICINAS DONDE
y FUNCIONAN LAS COORDINACIONES DEL
17/09/2013 JVERA JARA DIEGO ALEJANDRO GPA Y EL ARCHIVO DE TTHH 1.139,02

Do r COMIUHLN
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CAPITULO III.

18/09/2013

JATIENCIA ATIENCIA BENJAMIN DE JESUS

ARRIENDQ DE LA OFICINA OE
RECAUDACION DE LA TASA SOLIDARIA
DE GUALACE®

120,00

tlod]i3

s

13/03/2014

PARRA SANCHEZ SERGIO DAVID

COMPRA DE ALIMENTACION BRINDAD
AL PERSONAL DEL GPA QUE LABORON
EN EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION RELEVANTE DE LA INCOP
DURANTE JUNIO Y JULIO

232,40

12/09/2013

COMPUFACIL

ARRIENDO DE 20 EQUIPOS PORTATILES
PARA CAPACITACION A FUNCIONARIOS
DEL GPA SOBRE MEDIOS ALTERNATIVOS
DE COMUNICACION

784,00

afod]i3

2%

13/09/2013

LEGISLACION EINDEXADA SISTEMATICA L}

SUSCRIPCION ANUAL AL SERVICIO DE
INFORMACION JURIDICA ESILEC
PROFEISONAL CON ACTUALIZACION EN
LINEA . PERIODO AGOSTQ 22 2013
AGOSTO 21 2014

1.693,44

24/09/2013

|BELTRAN FERNANDEZ MOISES ENRIQUE

ALQUILER DE CAMIONETA DOBLE
CAMINA 4X4 POR SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE PERSONAS Y
MATERIALES CORRESPONDIENTE A
AGOSTO DE 2013

2.132,78

_L&T

2z

i

21/10/2013

(GERARDO ORTIZ E HIIOS CIA LTDA

RADIO PARA VEHICULOS MP3

819,55

65742013

15/10/2013

TALLERES PARA MAQUINARIA INDUSTRIA

MANO DE OBRA, SUMINISTROS Y
TRABAJOS EXTERNOS

4.623,79

63562013

ZlE,

55

Vo

30/10/2013

METROCAR SA

SEMI EJE LH, SEMI EJE RH

538,00

72952013

22/10/2013

AVILA MENDQZA CARLOS VICENTE

PLANCHAS PARA CUERTA METALICA,
PILARES CON PLANCHA LISA 1Y 12 MM
DE ESPESOR

5.488,00

70912013

13/11/2013

OTECEL SA

CONSUMO DE INTERNET MOVIL
ILIMITADO DEL MES DEL SR. PREFECTO

168,00

HOTE ™

2

11/11/2013

(QUINDE SALAZAR LUIS GUSTAVO

MANTENIMIENTO REALIZADO A LAS
CERRADURAS, CHAPAS, APERTURAS DE
SEGURIDADES DE ESCRITORIOS
PERIODO 13 AGOSTO 2013 AL 30
OCTUBRE 2013

532,67

15/11/2013

PEMALU CIA LTDA

VACUNACION A TRABAJADORES Y
EMPLEADOS DE TETANO £ INFLUENZA
LOS DIAS 11Y 12 DE NOVIEMBRE

3.597,90

G;QT

18/11/2013

ESPINOZA MOLINA FABRICIO ESTEBAN

AVALUO COMERCIAL REALIZADO AL
EQUIPO CAMINERO DEL GPA QUE FUE
REMATADO

1.278,80
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-

PAGO DE ALQUILER SEGUN CONVENIO

12/11/2013 JUNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA 56-2013 1.433,60
ALGUILER OE CAMIONETA DOBLE
CAMINA 4%4 POR SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE PERSONAS ¥
MATERIALES CORRESPONDIENTE A
19/11/2013 JZHUNIO ALVARADO ROSA CARMELA OCTUBRE DE 2013 2.167,82 _coi 13 U
23/12/2013 JAviLA PARRA FRANCISCO EUGENIO CUBOS DESARMABLES 2.160,00 84752013 1
CHALECOS BALCOS CON ELECTRICO
23/12/2013 |BOW SPORT TELA PRADA ROMBO 1.500,80 84702013 s I
TARJETAS DE PVC BLANCO Y CINTA T
10/12/2013 |iMMEVI CIA LTDA RIBBON 3.438,40 82702013 |
PANTALON EN CASIMIR, CASACA EN [
10/12/2013 [TENESACA ROJAS HILDA BEATRIZ GABARDINA 4.663,12 82352013 -
09/12/2013 JAUTROCOPY SA PAPEL CONTINUO 3.255,28 81252013 -
DISCO DURD, IMPRESORA, LICENCIA
09/12/2013 |OFFICE SOLUTIONES ClA LTDA OFFICE Y MAS COSAS 1.227,48 81882013 -]
Qod} Bt
e S22
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Flujo del Procedimiento

Facha Ulima

Cédigo: PDC - 01

Procedimiento: Para distnbucién de cemento

Medficacon 2016-05-19
Yersien . 103

Estado Aprobado

PROCEDIMIENTO PARA DISTRIBUCION OE CEMENTO
Direccidn/ Unidad Coordinacion Oireccinn
Operativa. Administrativa y de Bodega Usuanio Financiera
Logistica
( o ) A
' #,211_/’1»}4 (-2
1. Planificasitn | ! L
R Mensyal ¥ - : 2. Resumen de
i documento da slock T daspachos
|  debodegs |
C&;w@ ! 3
- 201 %
# @‘/4&.& — gp—zﬁot’;b' £ peri- 22!
B =, H o N -
7711, Sancta Comento ——CFAEC
Tt T mea T d Azl '
PEQUERTINIE M e o oy 4 Redibe 6 e
BopTA Cespaches s # 195 €AC HE8/b ;
359 20 4% e i : | N
4 sy
o T e 305—6?51'& A
EoEap| Egrasa 9. Racibe cementa y T ren f?
7777777 ;- ~M comentc sagin - wiirma acle de Entrega- | de v ’
{04 planficacion racepcion
] i
) A= :
%ZZZ ’L:@:A;l s 7. Soh 12 Pago ' | npagaa O LorAg
of e TSolctabago . Paga a N
P ) | Factum T ¥ proveeto: ¢ paeo- & 1
130€ e R LR P
|
3
I
I
|
Pt Y . i
{ Fin - 1
— '
i
|
i
|
]
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Coordinacisn de Soponte Direcior Admmistrativo y Logistica Representente de is Alta Direcaion

¥ o Gowspe QJW»«LAm-i""“
Jo- Bt Prowdy sp polize

4 ea,qpuﬂ
-3

wacbee ’t Lol

Fadriferints ) PARTE AFL

3’“4&0':0 + .qq,»/rewawk’ FwcTe B0 J3)4 ROMPV

oonritt
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AZUAY

SGD: 2307-1-2013 A S N
Oficio N° 061-F BRM-2013 !
Cuenca, 10 de abri! de 2013

Economista

Rubén Benitez Arias

COORDINADOR GENERAL DE AREA DE SOPORTE
DEL GOBIERNC PROVINCIAL DEL AZUAY

Su despacho.-

Por medio de! presente, solicitamos se sirva auterizar el inicio del proceso de nontr tacion de

Bienes por Subasta Inversa, para la “pROVISION DE CEMENTO TIPO PORTLAND INCLUIDO
TRANSPORTE \ ESTIBAJE PARA STOCK DE BODEGA DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE,. AZUAY”, cuyo
monte referen tial asciende a3 DOSCIENTOS VEINTE Y SEIS MIL DOSCIENTOS 00/100 ddé res de los
Estados Unide: de Norte América {$ 226.200,00) més IVA, el plazo de ejecucién eg te frescientos
(300} dias contados a partir de la suscripcion del contrato, las entregas se realizardn e manera
parca! an un iazo méximo de veinte v cuatro horas posteriores al requerimiento por escrito
realizedo por 2 seccién de Bodega del Gobierno Provincial del Azuay, los pagas sejrealizaran
contra entrega de la factura luego de 30 dias posteriores a la recepcién y aciptacion =

confarmidad d la misma en la bodega del GPA. :

El codigo del P: oducto segun el clasificador cantral de productos del Portai de Combrasi publicas es

el N°. 37440.011.1 denominado — CEMENTO PORTLAND O GRIS: CEMENTO BLANCO, COLOREADO
ARTIFICIALMER.TE O NO. ;

Previo a su agrobacion, solicitamcs por este mismo medio lo siguiente: fa LonfL::rm cidn de |z
Comisién Técn ca que Nevarsd adelante este proceso, la Certificacion de la Partlda‘ Presupuestaria
de parte de |y Direccién Financiera de! Gobierno Provincial del Azuay. a fin de acreditar la
disponibilidad iresupuestaria respectiva.

Atentamente.

S

ing Javier Orddiez V
OR ADMINISTRATIVO
‘' DE LOGISTICA

A | f

DiR pe
R ECURSOS MATERI A

Wi w593 7 2842588 - Fax 1593) 7 2833527 - Casilia Postal 4954
n i B mrdme s sanemar az e b o B facahonk nomy PrefeciuraAzuay
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$GD: 2307-1-2013
Oficio N° 061-kBRM-2013
Cuenca, 10 de abril de 2613

*CERTIFICACIO E PARTlDA PRESUPUES‘I’ARIA

Y € v ‘Dﬂ a
Q3 1 7 4 T: ec_l"y hr

Tiempo de Crédito: 302y, Anticipo: O% entregable a: ... Q...

g \%intimilla N

R FINANCIERO GPA

*VALIDACION JEL PROCESO — COORDINADOR GENERAL DEL AREA DE SOPORTE :DEL(
[

PROVINCIAL D iL AZUAY”

)T, (D[amep

dias

i
!

.

o
)

| AZUAY

g M = .
PAEFECTURA

C’e\vm eid

OBIERNO

Observaciones

via. Bueno. /
Eco. Rubén Bef:tez Arias

COORDINADOR GENERAL DEL AREA DE SOPORTE
DEL GOBIERNC PROVINCIAL DEL AZUAY

Lonmu ader B3 7 2842588 «Fax (593) 7 2833527 « Casilia Postat 4954

- - . e m nts mor B el e Drafantralyiay
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PRESUPUESTO REFERENCIAL No. 951

Fecha do Emision:
Limdad Operativa’

[

;

!

i N

' —rindo Par,

! Proyecto | MEJORAMIENTO VIAL

i Actividac. | SABANA DE PARTIDAS ;

] Observaciones. | ADQUISICION DE 30.000 SACOS DE CEMENTO PARA STOCK DE BODEGA DEL|ARO 2013,

34710 COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA VIAL /3412 MEJORAMIENTO V

PREFECTOURA

Monto S

! Pariua Presus ge.star o
! CSE.003.730811 MATERIALES DE CONSTRUCCICN, ELECTRICOS, PLOMERIA ¥ CARPINTER(A 253344 05
R (EIENES OF USD v SONSUMO DE INVERSION |
L Totai: | 253,344.00
| VALIDAGO ‘
- + -
i
H 4 \
i / ;
\%[:,_ ORDC HEZ HUGO JAVIER ! iBECT: C
|
T ISHOT RO 7 2842588 Y T A {5037 T 2B 3I5TT T CaslE POtET 2957

Ard 30« Caenea - Fruannr « wan avnhou cnh o B3 oo ant coee Gt o
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GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY

BODEGA: BODEGA GENERAL INVERSION
COMPROBANTE DE INGRESO N° 199

FECHA ; 30/03/2013
RFECIDIDO DE: COMERCIAL IMPORTADORA ROMAV CIA. LYDA.

DOCUMENTO REFERENCI
UBIDAD OPERATIVA : UO STCCE BCDECA GEMERAL IWVERSION

DETALLE ; COMPRA &

A: FACTURA ~ 00103100001121F - M /08/2012

CEONZRAL THVEREIGH .~ CONTRATO No. 81-2013. MATERIALBE PARA INPRASSTRUCTUPR VIal.

COMERCIAL IMPORTADORA BOMAY CXa. LTDA.. DESTIMARD 2 UD STOCK BODEGA

Fa - . - :
i+ Produdo ¢ Dezoipabdn | Cantidad < Presemszion | '\Sﬁ::o F'.::'ra
Bl e ieeisredcisecressoaniaracceeceeseestesereaeies oios it g e e nn s it .
13114851 -CEMENTC TPO PORTLAND 2000 0000 SACOS 7 1802 1652052
: 2 000.0000

i sublata 145323 32
Oascuento [h.4]
{ Tor Faotum 14,320 32
! Tolm 1432032

S RABoRADS GGk: Agrimisinn k.

Bortha wasor @Xﬁﬁ/ sanatial

04872013 17:08 Pagne 1
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\ CU!‘AERLM»‘; !

SNy
(UEts
4690141-60B1ERND PROVIRCIAL DEL 7061
HHeRui -

i
l

-

f

{Total Peso: 00 quintaies
-Lalgice - ﬂt;LL‘JREEUmIﬁS JEIBIE 324160, DLERES

an e yTe

o 30 DF UAYO DE 2000 SIST: 13/0N/30 0EORiSE

. Y T AR
! --VEELE €L (AR/BB/DDIS13/05/31 VALER: 14,3529.50

TRl b3)

-0011816

"yo-FelTo03040

12,786.00 -

[
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J ST e i
’ PREFECTUEBA

Fecha Efaboracion: 10/05/2013 08:31
Solicitado Por: TLGO. MANUEL CORNELIO CUESTA CABRERA
Goordinacion: | 2000 COORDINACION GENERAL DEL AREA DE SOPORTE

Diraccion: | 2400 DIRECCION ADMINISTRATIVAY LOGISTICA
Seccion: | 2400 DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y LOGISTICA

Entregar a: TLGO. MANUEL CORNELIO CUESTA CABRERA
RESTAURACION Y ADAPTACION A NUEVO USO DE LA CASA DEL BUEN PASTOR DESTINADO A LA
CASA DE LA PROVINCIA
Actividad: RESTAURACIONES

Proceso: REQUERIMIENTO A BODEGA

PREFEGTUR
Proyecto:

Presupuesto 0
Referencial No.:
Observaciones: CEMENTO NECESARIO EN LA OBRA RESTAURACION Y ADAPTACION A NUEVO USO DEL
CONVENTO DEL BUEN PASTOR DESTINADO A LA CASA DE LA PROVINCIA

- B
No Detalle } 4 / Cantidad Unidad
"/ | arzom ceMETO GpAPAN 2500 | ) . SACO I

Visto Bueno
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ALORIERNO PROVINGIAL DEL AZUAY

BODEGA: BODEGA GENERAL 1 ON
COMPROBANTE DE EGRESO N° 404

FECHA: 12/05/2613

(-cmf;;# £

DOCUMERTO REFERFNCIA: SOLICITUD DE REQUERIMIENTO ~ 3138-2013 - 10s0%872013

/‘ ENTREGADD A: CUESTA CARBRERA MANUEL CORN

OBRA: CASS07041

DETALLE - INVERSION. - CUESTA CABRERA MANUEL CORNELIO. DESTINADO A CaSS0700L

CAS.307.001 RESTAURACION Y ADAPTACION A NUEVO USC DE LA CASA DEL BUSN FASTOS

TAS.5¢7.001

RFITAUBACION Y ADRPTACION 2 NUSVD D30 D5 Lx casr DSL 3USN PASTOR; 3SCUN

REQUERINIENTO A 50DECA Wo.319%-2013.

s . . I Coste
;m)' Producto Descripcian . Cantidad | UM - Unitanio+ Coste Tmal}
Ry AR g e s Unitaie | [ RO FAR
i 78124 195 31 ’1
i P
Total 185 m’[// ‘7
t -
4 I
/
;
e 4
- s -
- —~ ‘ﬁt’ o
F RECIEE -

mzﬁmng/ / BPAORYERDG. -
/ £ Cazdés PabaZiel {(Cer1on baBatiey

-

13/06/2012 203

Manpel Coasta

Péging 171

Ve /
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# 7 Cop ¥ 7

#0 8coas

SOLICITUD DE PAGS-

e
E4!

Y% AZUAY

PREFECTURA

DE CONTRATO Nq| 1308

Fecha de Solicitud:
Elaborado Por:
Proveedor;

No. de Factura:
Monto:

Concepto:

Presupuesto Referencial
No.:951

Unidad Operativa:

Proyecto:
Actividad:
SGD:

Convenio / Contrato No.:

Observaciones:

Fecha Emisién de Factura:

04/06/2013 11:37
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO

0130098656001 COMERCIAL IMPORTADORA ROMAV CIA. LTDA

30/05/2013

001-001-000011816

14,320.32 N

~PAGO PARGIAL A COMERGIA PORTADORA ROMAY GIA. L?ﬁA@

~BROVISION DE 2000 SACOS DE CEMENTO PARA OBRAS QUE EJEGUTA

G.P.A., CONFORME AL CONTRATO NO.81-2013, SIE-GPA. 030-2013.
FIRMADO PARA EL EFECTO.

253,344.00 CSE.003.730811 MATERIALES DE CONSTRUCCION, ELECTRI
Total: 253,344.00

3410 COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA VIAL /3412 MEJORAMIENTO
VIAL

MEJORAMIENTO VIAL
SABANA DE PARTIDAS
2307-1-2013

81-2013 CONTRATO PROVISION BIENES <-> PROVISION DE CEMENTO TIPO
PORTLAND CINLUIDO TRANSPORTE Y ESTIBAJE PARA STOCK DE BODEGA
DEL G.P.A. <-> G.P.A. Y COMPANIA COMERCIAL INDUSTRIAL ROMAV CIA.
LTDA. (REP. ING. CARLOS LUIS MATUTE ZAMORA) MONTO TOTAL SIN IVA:

AutorZacién da Pago:

4
AZO CARLOS EDUARDO

Solicitud de Pago:

ECO. BENITEZ ARIAS RUBEN DARIQ

Validado; Control Provio:
DIRECTOR FINANCIERO PRESUPUESTO CONTABILIDAD
Pago:
TESORERIA ARCHIVO
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SIE-GPA-030-2013

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

En la ciudad de Cuenca a los 10 dias del mes de noviembre de 2013, comparece por una parte el
Sr. Carlos Peifiafiel Lazo en representacién del Gobierno Provincial del Azuay, como Administrador
del contfato, y por otra el Sr. Ing. Carlos Luis Matute Zamora, Gerente General de la Compaiia
Comercidl Importadora ROMAV, como contratista proveedor de los bienes objeto del contrato No.
081-2013 para proceder a la firma del Acta de Entrega ~ Recepcién de bienes del proceso SIE-GPA-
030-2013, adjudicado el dia 7 de Mayo de 2013, conforme establece el tercer inciso del Art. 69 de
la Ley Org#nica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica.

ANTECEDENTES.

En fecha 7 de mayo de 2013, el Gobierno Provincial del Azuay mediante el proceso de SIE No. 030-

2013 para la “Provisién de cemento tipo portiand incluido transporte y estibaje para stock de

bodega del' Gobierno Provincial del Azuay”, procedi6 adjudicar a la Empresa Comercial

. Importadora’ ROMAV Cia. Ltda., con un plazo de 300 dias contados a partir de la suscripcion del
_ contrato respgctivo.

Con oficio No.CGS-2013-260 de fecha 9 de mayo de 2013, el Coordinador General del Area de

Soporte Sr. Eco. Rubén Benitez Arias designa al Sr. Carlos Pefiafiel Lazo como Administrador del

Con&ato 081-2013 y dispone velar por el total cumplimiento de esta adjudicacién y elaboracion de
" la presente Acta Entrega — Recepcin.

.

CONDICIO\NES GENERALES Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

En cumplimiento del Art. 81 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica y el
Art. 124 de su ‘rgglamento, los sefiores: Carlos Pefiafiel, Administrador del Contrato en’
representacién del beierno Provincial del Azuay, y el Ing. Carlos Luis Matute Zamora Gerente
General de Comercia!“&mportadora ROMAV Cia. Ltda. Suscriben la presente ACTA DE ENTREGA-
RECEPCION de los siguientes bienes:

OBIETO MARCA . | CARACTERISTICAS | CANTIDAD OBSERVACIONES
| TECNICAS
CEMENTO GUAPAN "-| TIPO PORTLAND DE | 30.000 SACOS | Sin novedades
50 KG
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
No. A5-2012

Ing. Paiil Ernesto Carrasco Carpio
PREFECTO PROVINCIAL DEL AZUAY

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador en el articulo 3, numeral 4, establece
como deber primordial del Estado, entre otros "Garantizar la ética laica como sustento
del quehacer piblico y el ordenamiento juridico"; y, en el articulo 83 numeral 12 que
es responsabilidad de las ecuatorianas y ecuatorianos "Ejercer la profesién u oficio con
sujecion a la ética;

Que, el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién de la Repiblica determina que “Todas
las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicién migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia ffsica; ni por
cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacién”;

Que, el Art. 76 de la Constitucién de la Repiblica contempla que en todo proceso en el
que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al
debido proceso que incluye garantias basicas.

Que, el Art. 227 de la Constitucién de la Repiiblica determina que “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion™;

Que, el articulo 229 de la Constitucién de la Republica establece que "Serdn servidoras
o servidores piblicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector
publico...";

Que, el articulo 233 de la Constitucién dispone que no habra servidor o servidora exento
de responsabilidades por Ios actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el mancjo
administrativo de fondos, bienes o recursos piblicos;

Que, el Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que los
Gobiernos  Provinciales son Gobiernos Auténomos Descentralizados, gozarén de
autonomia politica, administrativa y financicra y se regirdn por los principios de

solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorialidad, integracién y participacién

ciudadana; ‘ ﬁ
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Art. 11.- DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA.- El Comité en coordinacién con la
Unidad de Talento Humano, seran rqsponsables de la difusi6n, publicacién, distribucién,
¢ induccién del presente Cédigo de Etica.

DISPOSICIONES GENERALES.-

Primera.-El presente Cédigo de Etica ser4 acatado por todas las servidoras y servidores
del Gobierno Provincial del Azuay, como un compromiso ético y moral, y su difusién
formard parte de la induccién del personal de la entidad.

Segunda.-El presente Cddigo de Etica se publicard y entregard a toda servidora y
servidor del Gobierno Provincial del Azuay y también estard disponible en los canales

institucionales de difusién y comunicacién.

Tercera.-El presente C6digo de Etica se publicaré en un lugar visible y de facil acceso
= para las y los servidores; y en la pagina web institucional.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la
fecha de su aprobacién.

Dado y firmado en la ciudad de Cuenca a los 26 dias del mes de diciembre del 2012.
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CAPITULO IV.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

El desarrollo de este trabajo, necesario para la obtencion del titulo de Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria dentro de la Universidad del Azuay, nos hizo entender
que un profesional al realizar este tipo de auditorias necesita tener un conocimiento
sistémico de todo el entorno en el cual esté involucrado al realizar el examen, lo

que garantiza que el informe final de la auditoria refleje integridad y veracidad.

De acuerdo a los indicadores construidos y aplicados a cada una de las areas sujetas
a este examen, se logré cumplir con los objetivos planteados al inicio de este
trabajo, puesto que se verificd la eficiencia y eficacia dentro de los procesos

internos.

Es importante sefialar que los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
universitaria, han sido una guia importante para el desarrollo de este trabajo, sin
embargo es de reconocer que la practica dentro del ambito laboral, enriquece y

aporta mayores conocimientos para nuestro crecimiento profesional.
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Recomendaciones:

Se recomienda al Director de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, buscar medios
necesarios para que los estudiantes a lo largo de la carrera, puedan concurrir a
diferentes instituciones tanto publicas como privadas, para aplicar los
conocimientos adquiridos en las aulas, considerando los temas de gran importancia
en la especialidad, lo que ayudaria a que los conocimientos impartidos por los
profesores y profesoras, no queden inicamente plasmados en los cuadernos sino en

la experiencia.
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CAPITULO IV.

4.3.Anexos.

Sofia Avila

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Verdnica Molina

lunes, 16 de marzo de 2015 16:34
Sofia Avila

Informacion solicitada

DESCRIPCION FUNCIONAL Y PERFIL POR COMPETENCIAS

1. Datos de identificacion:

“

RESPONSABLE DE ADQUISICIONES

DIRECCION

‘ ‘Orgaan:; ién < ADMINISTRATIVA Y ADQUISICIONES.
8160 2 LOGISTICA.
Niimere ocupantgs:‘i 1 Azuay

Cargo supefvisor.;: DESARROLLO ECONOMICO, DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE
: ; 1| LOGISTICA,
Cargo supervisado: | TECNICO DE APOYO DE ADQUISICIONES,

2. Misién del cargo:

Ejecutar el proceso de infima cuantla a través del sistema de adquisiciones, aplicando criterios legales,
econdmicos y técnicos en beneficio de la institucion

3. Actividades esenciales, indicadores de gestion y clientes:

Actividades esenciales ‘
solicitudes de
Llevar el registro de Lo fequerimiento
.S Eficiencia en el |ingresadas / .
- las adquisiciones X 100 Porcentaje
. . GPA registro. Total de
ingresadas - atendidas -
. solicitudes de
y su archivo o
requerimiento
atendidas)*100
5 .
i Solicitar cotizaciones, Eficaciaenla |(No. ordenes
‘ regl.stro de ofertas, D1re<2c1‘on ] act1v1dac}. de compra 100 Porcentaje
realizar el cuadro Administrativa | Oportunidad en | elaboradas/ 4 Dias
comparativo y la orden |y Logistica la atenciéon de | Total de
de compra. requerimientos. | solicitudes

1
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CAPITULO IV.

ingresadas al
SAD)*100
(Fecha de
elaboracion de
orden de
compra- fecha
de recepcion
de la solicitud
de
requerimiento)

4. Matriz de competencias:

Actividades

Llevar el registro de las

- atendidas y su archivo

adquisiciones ingresadas | Técnicas de Archivo.

Organizacién de la | Atenciéna
informacion. detalles.

Solicitar cotizaciones,
registro de ofertas,

comparativo y la orden
! de compra.

realizar el cuadro Compras Publicas.

Qrientacién a
Resultados.

4.1. Competencias corporativas:

Competerici

. Actitud al Cambio

Es la capacidad y la actitud para llevar a cabo los
cambios necesarios, con un minimo de efectos
adversos

i

; Aprendizaje continuo

Es la habilidad para buscar y compartir informacién
util, comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye
la capacidad de aprovechar la experiencia de otros y
la propia.

Conocimiento del Entorno

Es la capacidad para comprender ¢ interpretar las
relaciones de poder en la institucién o con otras
instituciones, clientes, proveedores, etc. Incluye la

: izacional :

- Organizacio capacidad de preveer la forma en que los nuevos
acontecimientos podrian afectar a la institucién.

; Es la predisposicién para actuar proactivamente. Los
niveles de actuacion van desde concretar decisiones

!niciativa

tomadas en el pasado hasta la bisqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

i Orientacién a Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo
al logro de estandares de excelencia.

{ Orientacion de servicio

Buscar activamente la manera de ayudar a los
demas.

2
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CAPITULO IV.

, N
‘ Establecer, mantener y ampliar relaciones amistosas

| Relaciones humanas y duraderas con personas o grupos clave, cruciales
para el logro de metas.

o
Cooperar y trabajar de manera coordinada con los

: Trabajo en equipo demas.

4.2. Competencias de nivel:

Nivel |

Obtener resultados de impacto dirigiendo

Responsables : Liderazgo ¢l trabajo de los demds

5. Educacion formal requerida:

5 / Ingeniero, Economista o Administracion, Finanzas, o

. Titulo de Tercer Nivel
| afines afines

6. Capacitacién adicional requerida:

Ley organica de contratacién publica 24

Manejo de Sistemas Informaticos -

: Manejo del Portal de Compras Publicas 32

7. Conocimientos académicos:

Compras Publicas

| Técnicas de Archivo X F X }

8. Conocimientos informatives requeridos:

Conocimichtos

L
Conocimiento de mision, F
visién, factores claves del { X
éxito, objetivos, ! '

Informacién institucional de
: nivel estratégico

- ek G

3
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CAPITULO IV.

estrategias, politicas,
planes operativos,
actividades, tacticas, y
prioridades de la
institucion.

Leyes y regulaciones

Conocer leyes,
reglamentos, regulaciones
y protocolos internos y
ley de contratacion
publica

: Mercado/Entorno

Conocimiento del
mercado y el entorno
donde se desenvuelve el
negocio

f

'Naturaleza del 4rea /
. Departamento

i

Conocer la mision,
procesos, funciones,
metodologias y enfoques
de trabajo del 4rea

i Proveedores / contratistas

i

Conocimientos de los
proveedores / contratistas
de la institucion,

9. Destrezas especificas requeridas:

Manejar programas
informaticos Externos

-

MS Office, Portal de
Compras Publicas

Manejarr programas SAD

informaticos Internos
Copiadora,

Operar equipos de oficina: | impresora, scanner,
proyector

10. Destrezas / Habilidades generales:

‘Habilidades

generales |

Organizacion de la

Encontrar formas de estructurar o
clasificar distintos niveles de

! informacion . .
informacion.
Es el esfuerzo por trabajar
Orientaci6n a adecuadamente tendiendo al
Resultados logro de estdndares de

excelencia.
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11. Experiencia laboral requerida:

1. Tiempo de experiencia: 2 a 3 afios
Experiencia

2. Especificidad de la experiencia: | en cargos
similares.

12. Actividades del cargo:

Grado | Frecuencia
; Consecuencias muy graves: Maxima complejidad: la
! ; Pueden afectar atoda la actividad demanda el mayor
5 1 Todos los dias N o
| organizacion en multiples grado de esfuerzo /
l aspectos conocimientos / habilidades
Consecuencias graves: pueden Alta complejidad: la
4 Al menos una afectar resultados, procesos o actividad demanda un
vez por semana areas funcionales de la considerable nivel de esfuerzo /
organizacién conocimientos / habilidades
Al menos una Consecuencias considerables: Co.m.plejldad 1_noderada: la
- . actividad requiere un grado
3 vez cada quince | repercuten negativamente en los .
. . medio de esfuerzo /
dias resultados o trabajos de otros . .
conocimientos / habilidades
Consecuencias menores: cierta Baja complejidad: la actividad
incidencia en resultados o requiere un bajo nivel de
2 Una vez al mes L ..
! actividades que pertenecen al esfuerzo / conocimientos /
% mismo cargo i{ habilidades
= T
Otro . e Minima complejidad: la actividad
. Consecuencias minimas: poca o - . .
(bimensual, . - . requiere un minimo nivel de
1 . ninguna incidencia en .
i trimestral, ctividades o resultados esfuerzo / conocimientos /
Il semestral, etc.) a ! habilidades
Solicitar cotizaciones, registro de ofertas, realizar el cuadro
- 5141 4 21 SI
comparativo y la orden de compra.
| Llevar §1 registro de las adquisiciones ingresadas - atendidas y 5 13 5 20 SI
: su archivo
[
: ReYlsar las dxsp951c1ones que emite el INCOP en los referente 214 3 14 NO
ha infima cuantia.
; !Elaborar mfo’rmes estadisticos sobre las adquisiciones de R 3 10 NO
:infima cuantia
 Registrar nuevos proveedores en el banco de datos de GPA. 514 1 9 NO i
Revisar la habilitacién de proveedores en el INCOP 514 1 9 NO [

S
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DESCRIPCION FUNCIONAL Y PERFIL POR COMPETENCIAS

1. Datos de identificacion:

ANALISTA DE BODEGA *

Organizacion /,
Division :

BODEGAS Y

ACTIVOS FIJOS.

Cargo supervisor:

RESPONSABLE DE RECURSOS MATERIALES,

|| BODEGA DE

|REPUESTOS Y

| COMBUSTIBLES.
BODEGA

Cargo supervisado:

ASISTENTE ADMINISTRATIVO/A, AUXILIAR DE SERVICIOS,
TECNICO DE BODEGA,

2. Misioén del cargo:

Actividades esenci

3. Actividades esenciales, indicadores de gestién y clientes:

Administrar la bodega, realizar la recepcidn y custodia de los bienes, el control de los ingresos y egresos de
consumo interno: bajas, reclasificaciones, ajustes, constataciones, actualizaciones, codificaciones y reportes.

(No. de
i ingresos -
i egresos
Eficacia en la realizados /
Emitir informacién de entrega de Total de
"los ingresos y egresos inforr%laci on tramites 100 Porcentaie
de las bodegas a la Contabilidad Ll receptados en R J
L. Eficiencia en la N 1 Unidad
seccidn de eieoucion de la bodega)* 100
contabilidad. Jecu (Total de
; actividad. .
registros - No.
de documentos
registrados
errbneamente)
Mantener el stock g(jl?éiij des de
dentro de los limites L .
méximos y minimos Eficiencia en la | stock atendidas 100 Porcentaje
para evitar el GPA actividad. / Total de
 desabastecimiento y ::);gl:(ltudes de
sobre stock receptadas)*
6
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i 100

“Verificar que los (Cantidad de

I bienes ingresen material

| fisicamente a bodega y recibido segun

{ cumplan las Eficaciaenla | caracteristicas 100 Porcentaie
especificaciones GPA actividad. requeridas/ Y
técnicas que constan en Total de
las adquisiciones material que
realizadas por la ingresa)* 100
Institucion.

4. Matriz de competencias:

Emitir informacién de los Manejo del tiempo
ingresos y egresos de las | Gestion de inventarios. Monitoreo y ’ Cooperacién
bodegas a la seccion de | Gestion de Bodega. )
s control.

contabilidad.

' Mantener el stock dentro Gestién estratégica
de los limites maximos y ) de recursos Ordenar
minimos para evitar el Administracién y gestion. In formaciéﬁ informacion
desabastecimiento y Oportuna .
sobre stock ’

! Verificar que los bienes

| ingresen fisicamente a

i bodega y cumplan las Atencién a

: especificaciones técnicas | Técnicas de supervisién. | Comprobacion. detalles.

i que constan en las Minuciosidad.
adquisiciones realizadas
por la Institucién.

Actitud al Cambio

4.1. Competencias corporativas:

Es la capacidad y la actitud para llevar a cabo los
cambios necesarios, con un minimo de efectos
adversos

Aprendizaje continuo

Es la habilidad para buscar y compartir informacioén
atil, comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye
la capacidad de aprovechar la experiencia de otros y
la propia.

. Conocimiento del Entorno
: Organizacional

Es la capacidad para comprender ¢ interpretar las
relaciones de poder en la institucion o con otras
instituciones, clientes, proveedores, etc. Incluye la
capacidad de preveer la forma en que los nuevos
acontecimientos podrian afectar a la institucién.

7
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Iniciativa

Es la predisposicion para actuar proactivamente. Los
niveles de actuacion van desde concretar decisiones
tomadas en el pasado hasta la bisqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

' Orientacion a Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo
al logro de estandares de excelencia.

Orientacion de servicio

Buscar activamente la manera de ayudar a los
demds.

Relaciones humanas

Establecer, mantener y ampliar relaciones amistosas
y duraderas con personas o grupos clave, cruciales
para el logro de metas.

Trabajo en equipo

Cooperar y trabajar de manera coordinada con los
demads.

5. Educacion formal requerida:

Nivel deeduca

Titulo de Tercer Nivel

4 afios/Contabilidad, Ing.
Comercial, Economista

Administracién de Bodega

6. Capacitacién adicional requerida:

e

Curso de Administracién y Gestion de Bodega

8 horas 1

; Manejo de Inventarios

8 horas {

7. Conocimientos académicos:

Conecimientos acadl

Administracion y gestion

l Gestion de Bodega

! * . +
" Gestion de inventarios

. Técnicas de supervision

M
!

8. Conocimientos informativos requeridos:

i Conocimientos in
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* Informacion institucional de
"nivel estratégico

Conocimiento de misién,
vision, factores claves del
éxito, objetivos,
estrategias, politicas,
planes operativos,
actividades, tacticas, y
prioridades de la
institucion.

* Leyes y regulaciones

Reglamento General

{

Naturaleza del area /
Departamento

Conocer la mision,
procesos, funciones,
metodologias y enfoques
de trabajo del area

Personas y otras areas

Conocer personas y otras
areas de la institucién.

Proveedores / contratistas

Conocimientos de los
proveedores / contratistas
de la institucién,

9. Destrezas especificas requeridas:

- Diestrezas:

Manejar programas informaticos

Operar equipos de oficina:

Externos MS Office
Manejar programas informaticos | SAD, SMGA,
‘Internos Olympo
Computadora,

fax, escaner

Usar otros idiomas: (especifique
el idioma, y el nivel requerido)

Inglés: lectura

‘Habilidadés
generales |

10. Destrezas / Habilidades generales:

Conducir pruebas y ensayos para
determinar si los equipos,

Comprobacién programas de computacion o
procedimientos estan funcionando
correctamente.

Gestion

estratégica de
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recursos

 Informacién ‘ X X
Oportuna ‘

: Manejo del : Manejar el propio tiempo y el de los X X
tiempo | demés.

Monit } Evaluar cuan bien esta algo o

omtoreo y ‘alguien aprendiendo o haciendo X X
| control | algo

11. Experiencia laboral requerida:

. 1. Tiempo de experiencia:

2 afios 0 mas

¢ 2. Especificidad de la experiencia:

Experiencia en
cargos
similares.
Administracién
de inventarios,
manejo de
bienes y
servicios en el
sector publico
Experiencia en
cargos
similares. Ad

12. Actividades del cargo:

5 || Todos los dias

Consecuencias muy graves:
Pueden afectar atoda la
otrganizacion en multiples
aspectos

Méxima complejidad: la
actividad demanda el mayor
grado de esfuerzo /
conocimientos / habilidades

Al menos una

Consecuencias graves: pueden
afectar resultados, procesos o

Alta complejidad: la
actividad demanda un

4 vez por semana dreas funcionales de la considerable nivel de esfuerzo /
organizacion conocimientos / habilidades

T

i . . Complejidad moderada: la

¢ Al menos una Consecuencias considerables: mpie) .

. . actividad requiere un grado
3 | vezcadaquince | repercuten negativamente en los -

: . . medio de esfuerzo /

dias resultados o trabajos de otros - e

| conocimientos / habilidades

Consecuencias menores: cierta Baja complejidad: la actividad
2 | Unavezal mes incidencia en resultados o requiere un bajo nivel de

actividades que pertenecen al

esfuerzo / conocimientos /

10
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( mismo cargo habilidades
Otro . o Minima complejidad: la actividad
. Consecuencias minimas: poca o . . .

(bimensual, . L. . requiere un minimo nivel de

Bh | . ninguna incidencia en .
trimestral, .S esfuerzo / conocimientos /

actividades o resultados i1
semestral, etc.) habilidades
Verificar que los bienes ingresen fisicamente-a bodega y

. cumplan las especificaciones técnicas que constan en las 514 4 21 S

adquisiciones realizadas por la Institucion.

Emitir informacién de los ingresos y egresos de las bodegas a
o e 5 4 3 17 SI
la seccion de contabilidad.

Mantener el stock dentro de los limites méximos y minimos
. . 51413 17 SI
para evitar el desabastecimiento y sobre stock

Rf:ngtrtH y venﬁcar. en el kardex el egreso y despacho de los 5 13 3 14 NO
bienes de consumo interno

Informar §obre el abastecimiento y stock de bienes de s 13 3 14 NO
consumo interno

Cumplir y hacer cumplir los mecanismos de control interno
para recepcién, manejo, almacenamiento, cuidado y despacho | 5 | 3 3 14 NO
{ del inventario.

Reportar los bienes usados que son inservibles para la
; Entidad. >3 3 14 NO
{ . . .
i Realizar el ingreso de los bienes usados a la bodega (Bodega 5 14 5 13 NO
: de Repuestos)
1
i Conciliar de manera permanente el kardex con lo fisico 114 3 13 NO
i Apoyar en la elaboracion de los pliegos en base a la 113 4 13 NO
informacién de requerimientos de su bodega
Curpphr con l.as demas actividades que le sean asignadas por 113 5 . NO
¢l nivel superior.

DESCRIPCION FUNCIONAL Y PERFIL POR COMPETENCIAS

1. Datos de identificacion:

Cargo: | TECNICO DE BODEGA'

i

| BODEGA DE
| REPUESTOS Y

| COMBUSTIBLES.
| BODEGA
GENERAL.

BODEGAS Y
1 ACTIVOS FIJOS.

[\

Niémero ocupantes::

i1
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ANALISTA DE BODEGA, RESPONSABLE DE RECURSOS

Cargo supervisor: MATERIALES, ;
|

Cargo supewisado: |

2. Misién del cargo:

Ejecutar y supervisar la entrega de combustible, bienes y materiales al personal de las diferentes édreas de la
Entidad y apoyar en la ejecucién de actividades de control del area.

3. Actividades esenciales, indicadores de gestion y clientes:

Actividades

: (No. de
: f;lrtrigiz:iglle bienes Eficaciaenel |despachos

materiales a’los Y despacho de realizados / No.

combustible, de solicitudes | 100 Porcentaje
empleados o GPA .
baiad del bienes y de despacho

,trabajacores de las materiales requeridas) *
i diferentes areas de . 100
i trabajo.
, (No. de
{ Registrar los ingresos y registros de
‘ egresos ¢.ie ) GPA, Eﬁc.:ac1a enel |ingresosy 100 Porcentaje
| combustible, bienes y Contabilidad | Fegistro- egresos / Total
‘ materiales en el de solicitudes
' sistema. recibidas)* 100

4. Matriz de competencias:

Entregar el combustible,
bienes y materiales a los . Comprensioén oral.
: .. Manejo de recursos
empleados o trabajadores | Gestion de Bodega. f Ordenar
. ! materiales. . o
de las diferentes dreas de informacion.
trabajo.
Registrar los ingresos y Organizacién de la
egresos de combustible, informacion. TN
N . R Minuciosidad.
‘bienes y materiales en el Recopilacién de
sistema. informacién.

4.1. Competencias corporativas:

Actitud al Cambio Es la capacidad y la actitud para llevar a cabo los

12
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cambios necesarios, con un minimo de efectos
adversos

i Aprendizaje continuo

Es la habilidad para buscar y compartir informacién
atil, comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye
la capacidad de aprovechar la experiencia de otros y
la propia.

i Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las
relaciones de poder en la institucién o con otras
instituciones, clientes, proveedores, etc. Incluye la
capacidad de preveer la forma en que los nuevos
acontecimientos podrian afectar a la institucion.

Iniciativa

Es la predisposicidn para actuar proactivamente. Los
niveles de actuacién van desde concretar decisiones
tomadas en el pasado hasta la blisqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

Orientacién a Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo
al logro de estandares de excelencia.

Orientacion de servicio

Buscar activamente la manera de ayudar a los
demas.

Relaciones humanas

Establecer, mantener y ampliar relaciones amistosas
y duraderas con personas o grupos clave, cruciales
para el logro de metas.

Trabajo en equipo

Cooperar y trabajar de manera coordinada con los
demas.

5. Educacion formal requerida:

‘Nivel de educa

: Titulo de Segundo Nivel

T6ﬂ3achiller

6. Capacitacion adicional requerida:

Manejo de Bienes en ¢l Sector Publico

Manejo de Sistemas Informaticos

7. Conocimientos académicos:

I Conocimientos acad
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' Gestién de Bodega

Conocimientos info

Naturaleza del area /
Departamento

8. Conocimientos informativos requeridos:

Conocer la mision,
procesos, funciones,
metodotogias y
enfoques de trabajo del
area

Personas y otras areas

Conocer personas y
otras dreas de la
institucion.

Productos y servicios

Conocer las
caracteristicas de los
productos y servicios de
la instituciéon

9. Destrezas especificas requeridas:

Manejar programas
informaticos Externos MS Office
Manejar programas Olympo
informdticos Internos ymp
Pocket Pc,
Operar equipos de oficina: | copiadora, impresa,
scanner, fax

Destrezas /-
Habilidades
generales

Manejo de
{ TeCursos
materiales

Obtener y cuidar el uso apropiado
de equipos, locales, accesorios y
materiales necesarios para realizar
ciertos trabajos.

10. Destrezas / Habilidades generales:

f

. Organizacion de
+ la informacién

Encontrar formas de estructurar o
clasificar distintos niveles de
informacién.

:Recopilacién de | Conocer cémo localizar e
‘ informacién identificar informacion esencial.

14
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11. Experiencia laboral requerida:

. L 1 afio o
1. Tiempo de experiencia: .
mas
r
Experiencia
2. Especificidad de la experiencia: | en cargos
similares.

12. Actividades del cargo:

| Entregar el combustible, bienes y materiales a los-empleados

1 o trabajadores de las diferentes 4reas de‘trabajo.

Grado | Frecuencia
Consecuencias muy graves: Méxima complejidad: la
; Pueden afectar a toda la actividad demanda el mayor
5 Todos los dias N P
organizacién en miltiples grado de esfuerzo /
aspectos conocimientos / habilidades
Consecuencias graves: pueden Alta complejidad: la
4 Al menos una afectar resultados, procesos o actividad demanda un
) vez por semana 4reas funcionales de la considerable nivel de esfuerzo /
organizacion conocimientos / habilidades
. . mplejidad m :
Al menos una Consecuencias considerables: Co. 'Dle) dad . oderada: la
. . actividad requiere un grado
-3 vez cada quince | repercuten negativamente en los .
p . medio de esfuerzo /
dias resultados o trabajos de otros - -
conocimientos / habilidades
Consecuencias menores: cierta Baja complejidad: la actividad
incidencia en resultados o requiere un bajo nivel de
2 Una vez al mes .. L
actividades que pertenecen al esfuerzo / conocimientos /
mismo cargo habilidades
E Otro Consecuencias minimas: 1oca o Minima complejidad: la actividad
) §  (bimensual, . N as: p requiere un minimo nivel de
1 . ninguna incidencia en o
trimestral, actividades o resultados esfuerzo / conocimientos /
semestral, etc.) habilidades

f
' Registrar los ingresos y egresos de combustible, bienes y
materiales en el sistema.

? Verificar los saldos de combustible 5 3 3 14 NO
 Apoyar en la verificacién del cumplimiento de los
' compromisos con respecto a la adquisicién de bienes, 513 3 14 NO

| suministros y materiales a los proveedores, relacionado a la

: cantidad, calidad y precio.
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“ Apoyar en la re?alxzac1on de constataciones periodicas de 43 2 10 NO
‘ combustible, bienes y materiales.

i

! Apoyar en ¢l mantenimiento del orden y aseo en las bodegas.

Curppllr con l.as demas actividades que le sean asignadas por 113 5 " NO
el nivel superior.

Psic. Lab. Verénica Molina
R ble de Subsistemas de TTHH (E)

Gob?erno Provincial del Azuay
Dir.: Bolivar 4-30 y Vargas Machuca
Telf: 07 2842 588 ext. 2306 - 2302

AZUAY

{§ PREFECTURA B

16
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CAPITULO IV.

MUNOZ SALCEDO BERTHA CECILIA

MUNOZ SALCEDO BERTHA CECILIA

I
5 ATENCION MEDICA
| TIEMPO FECHA |DESDE__[HASTA
HOl1 DA 20-feb-13] 20-feb-13] 21-feb-13

MUNOZ SALCEDO BERTHA CECILIA

MUNOZ SALCEDO BERTHA CECILIA

MUNOZ SALCEDO BERTHA CECILIA

MUROZ SALCEDO BERTHA CECILIA

MUROZ SALCEDO BERTHA CECILIA

MUNOZ SALCEDO BERTHA CECILIA

MUNOZ SALCEDO BERTHA CECILIA

4

MUNOZ SALCEDO BERTHA CECILIA /)

\#m. 3hoveo

— 30 dhas Uatactones mmﬁu/;\o_wov

I—

35 Tmufw@
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CAPITULO IV.

2 ATENCION MEDICA
TIEMPO FECHA |DESDE

L , | I

g e-13]
06AabA3] A Heb-18.
57-fe0-16]  16H30.
- 20maris] 1Bmare

PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PERAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO
PENAFIEL LAZO CARLOS EDUARDO

20 dlad = 240 hetas
,m,w n: — M_m./)

S

2aS S e
\w@o‘w@%@a@o.n \wm»roao

e —

| 21§ howes

]

.
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CAPITULO IV.

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS O PERMISOS ATENCION MEDICA 0 REPOSON DICO - .|
. T ThURAGION FECHA| DESDE | HASTA [TEIMPO [FECHA |DESDE |HASTA [TIEMPO [FECHA |DESOE |HASTA:.

e
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CAPITULO IV.

]

ATENCION MEDICA/

M iTEMPO  [FECHA  |DESDE  [HASTA
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA HORA'Y Mg 07-ene-13|15H00 16H30 WPl
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA N 5 {1 HORA 09-ene-13]10H00 11H00 Wi}t DlA
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA #|2HORAS Y 1 23-ene-13{08H00 twoH10 [P
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA A1 HORAY 15| 25-ene-13[15HO0  [16H15
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA X2 HORAS 20-feb-13{08H00 10HO0
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA 11 HORA Y ME, 02-mar-13]08H00 09H30
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA A1 DA — 26-feb-13}0BHOD 18HO0
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA S |1 HORA 20-may-13]09H00 10HO0
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA 25 MINUTGS] 09-may-13{15H20 15H45
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA 1 HORA 27-may-13[13H00  [14H00
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA Y, i
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA 1HORAM43MI| 04-sep-13}7HBO 845
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA 08-s6p-13|8H45 [GH45
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA '
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA Odidlic-13} 7:30]
SEGARRA CRIOLLO LUZMILA /u

ORI
AOrtN

R 4hoi3 -

&Y 21adie -

g b (SRS

29 dles x® = 16 foreo
(S %ﬁcpﬂ% : OJNU n

- —

X 16,25 hots

0,61 o dds Ve =
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CAPITULO IV.

1 I

I —

) 7
MOSCOSO ALVEAR SANDRA ELIZABETH z? !

ATENCION MEDICA

REPOSO MEDICO

~  PERMISOS ¢

TIEMPO {FECHA

DESDE

HASTA

MOSCOSO ALVEAR SANDRA ELIZABETH %

MOSCOSO ALVEAR SANDRA ELIZABETH

MOSCOSO ALVEAR SANDRA ELIZABETH \I

1 DIA M, | 08-abr-13]ogH00

18HO0

PO, [FECHA ' - |DESDE

o/

4 ic1al

144dic<13

—

,1 \6 TQ&\\

e

—
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CAPITULO IV.

DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVLJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 15 de enero de 2014, conocié el
informe de la Junta Académica de la carrera de Contabilidad Superior respecto a la
denuncia del trabajo de graduacion propuesto por el sefior MARCELO ANDRES
BERREZUETA NEIRA vy la sefiorita ADRIANA SOFIA AVILA CAMPOVERDE,
denominado “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
LOGISTICA DEL GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY”, presentado como
requisito previo a la obtencién del Grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. El
Consejo acoge los términos del informe y aprueba esta denuncia; designa como Director de
este trabajo al ingeniero Genaro Pefia Cordero y como miembros del Tribunal Examinador
a la economista Maria Eugenia Elizalde Raad y a la ingeniera Miriam Lépez Cérdova. De
conformidad a las disposiciones reglamentarias los denunciantes deberdn presentar su
trabajo de graduacién en un plazo méximo de DIECIOCHO MESES contados a partir de
la fecha de aprobacion de esta denuncia, esto es hasta el 15 de julio de 2015.-
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL AZUAY .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 115-ECA
ASUNTO: Reunion Junta Académica
v Conocimiento de aprobacion de sustentacion de trabajo de
titulacion.
FECHA: Cuenca, 26 de Noviembre de 2013

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior reunida el dia 26 de
Noviembre de 2013, conocié el informe presentado por el tribunal examinador de la
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion, integrado por el Ing. Genaro Pefia
C., designado director, y como miembros de! tribunal al Econ. Teodoro Cubero Abril, y
a la Ing. Miriam Lépez Cérdova, del trabajo titulado “Auditoria de Gestion al Sistema
Administrativo y Logistica del Gobierno Provincial del Azuay”, presentado por el Sefior
Marcelo Andrés Berrezueta Neira, y la sefiorita Adriana Sofia Avila Campoverde,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditorfa.

El tribunal examinador manifiesta que luego de proceder con la revision del contenido
de la rubrica para la evaluacion del proyecto de trabajo de titulacion, resuelve
considerar aceptado con una modificacién que deben cumplir los estudiantes.

En tal sentido el sefior Director designado notificd a los interesados sobre la resolucién
del tribunal, los cuales procedieron a realizar la rectificacion sugerida para cumplir con
lo dispuesto en el acta de sustentacion de protocolo del trabajo de titulacion.

Por lo expuesto y de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad,
resolvié recomendar al Ing. Genaro Peifia C., como director, y miembros del tribunal a la
Econ. Maria Eugenia Elizalde, y a la Ing. Miriam Lépez Cérdova

Atentamente,
Ing. Jorge Espinoza Idrovo
iembro Junta Académica Miembro Junta Académica
Ing. Ustarante Fajardo

Director de la Escuela de Contabilidad Superior
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CAPITULO IV.

Guia para Trabajos de Titulacién -
1. Protocolo/Acta de sustentacion

SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Berrezueta Neira Marcelo Andrés; Avila Campoverde Adriana Sofia
1.1.1 Cédigo: 41168 y 42776

1.2 Director sugerido: Pefia Cordero Genaro, Ing.Com.

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Cubero Abril Teodoro, Eco. ; Lépez Cérdova Miriam, Ing.Cont.Aud.

1.5 Titulo propuesto: Auditoria de Gestion al Sistema Administrativo y Logistica del Gobierno

Provincial del Azuay”

1.6 Resolucién:
1.6.1 Aceptado sin modificaciones
1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

o e » o 12 =
S22 SyugIEARE ADjctosoniy ML ANOTREE DE

Lot Teses  "Alos SULSKTEMHS pr ADGUIS I 1o7ES

7 Bobssd !

N

e Responsable de dar seguimiento a las modificaciones(designado por la Junta
Académica de entre los Miembros del Tribunal): Ing. Genaro Pefia Cordero

1.6.3 No aceptado
o Justificacion:

Dr@(oello

Secretario de Facultad

elo Berrezueta N.

Fecha de sustentacién: 21 de noviembre de 2013
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CAPITULO IV.

Guia para Trabajos de Titulacion
\’m(nm‘.o/R\'lbrma

P

7w N\
§ L)

i @ ;

!’\ CMIVERSIDAD PEL ,5
b \ F 4

o NZUR

b " P 4
Srapmae®

RUBRICA PARALA EVALUAC\ON DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE T\TULAC\ON

1.1 Nombre del estudiante: Berrezueta Neira Marcelo Andrés.
Avila Campoverde Adriana Soffa

1.2 Director sugerido: Ing. Genaro pefia Cordero
13 Codirector (opciona\): apellido, nombre Y titulo.
A 1.4 Titulo propuesto: «puditoria de Gestion al Sistema Adm
Gobierno provincial del Azuay”
1.5 Revisores (tribunal)'. Eco. Teodoro Cubero Abril; Ing. Miriam Lépez cordova
1.6 Recomendadones generales dela revision:

inistrativo Y Logistica del

Linea de ‘mvestlgacién

1. ¢El contenido s€ enmarca en \alinea
e investigacién se\eccionada?

A, L\dentiﬂca claramente el contexto
historico, cientifico, g\oba\ y

reg‘\ona\ del tema del trabajo?
S. e_Descﬁbe |a teorfa en |a que s€
enmarca el trabajo
6. iDescribe \os trabajos re\acionados
mas re\evantes?

7. dutiliza citas bibliog
ematica y/opre

n

probl
lnvest\sado

formulado
13.i5¢ encuentra redactado €
verbal infinitivo?

n tiempo
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CAPITULO IV.

Guia para Trabajos de Titulacién
1

protocolo/Ribrica

15.¢50n comprobables cualitativa 0

cuantitativamente?

16.:Se encuentran disponibles los
datos Y materiales mencionados?
17.ilas actividades s€ presentan
siguiendo una secuencia \ogica?
18.¢las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?
19.¢Los datos, materiales Y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?
wesumdos esperados
20.¢50n relevantes para resolver 0
contribuir con el problema
formulado?
21.¢Concuerdan con |os objetivos
especiﬁcos?
22.¢5e detalla |a forma de
presentacién de los resultados?
23.¢los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?
’Supueﬂos y riesgos
24.i5e mencionan los supuestos Y
riesgos mas relevantes?
25.4Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos Y riesgos

mendaciones de
ar?

29.iSe siguen las reco
normas internacionales para cit

31.¢El text
ortograficas?
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CAPITULO IV.

Guia para Trabajos de Titulacién
1. Protocolo/Ribrica

(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 112 - ECA

ASUNTO: Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA: Cuenca, 15 de Noviembre de 2013

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 15 de
Noviembre de 2013, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién,
denominado: “Auditoria de Gestion al Sistema Administrativo y Logistica del Gobierno
Provincial del Azuay”, presentado por el Sefior Marcelo Andrés Berrezueta Neira, y la
sefiorita Adriana Sofia Avila Campoverde, estudiantes de la Escuela de Contabilidad
Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la gufa de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de
trabajo de titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la
propuesta presentada por los estudiantes, cumple con todos los requisitos establecidos
en la guia antes mencionada, por lo que de conformidad con el Reglamento de
Graduacion de la Facultad, resolvi designar el tribunal que estar integrado por el Ing.
Genaro Pefia Cordero como director, y como miembros del tribunal al Econ. Teodoro
Cubero Abril, y a la Ing. Miriam Lépez Cérdova, quienes recibiran la sustentacién del
disefio del trabajo de titulacion, previo al desarrollo del mismo.

~ Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente, y el tribunal suscriba
el acta de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

/ 7 m%
Ing. Humgerto Jaramillo

Miembro Junta Académica

Atentamente,

Ing. Jorge Espinoza Idrovo
Miembro Junta Académica
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
Cuenca, 19 de noviembre de 2013.
Ingeniero.
Xavier Ortega.
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Cpyork +
Su'agespacno.

Nosotros,. Marcelo Andrés Berrezueta Neira.y.Adriana Sofia.Avila.Campaverde.con.c6digos 41168 y.................

...42776..respectivamente,. de la_Facultad de Administracién de la_Escuela de Contabilidad le

hacemos llegar nuestro saludo y a la vez comunicarle que nuestro disefio de tesis del tema:

Auditoria de Gestién al Sistema Administrativo y Logistica del Gobierno Provincial del Azuay: a los

subsistemas de Adquisiciones y Bodega ya fue terminado.

Le pedimos encarecidamente que nos de la aprobacién de nuestro disefio para de esta manera

poderlo sustentarlo ante el respectivo jurado designado.

“Antelaacogida deTa presente, SUsCribimos.

Atentamente;

/ /qm /\

74
(AW 7 el
4 Lot Wil
N7

g
drésgr:e:u/eta Neira. Sofia Avila Campoverde.
41168 42776

0613558
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 8 de noviembre de 2013, ...

Ingeniero.

Xavier Ortega.

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Sudespacho:
Yo..| i G Pefia..en. lidad.de..d de.la.Facultad.de.Admini cién le.-hago. llegar.
r o ') =) o

.. mis.saludos.y. a.la.vez.comunicarle.que. he. participado.en. la.elaboracién.del. disefio.de.. tesis. de.
..Auditoria de Gestion al Sistema Administrativo y Logistica del Gobierno Provingial

Dicho disefo es propuesto por los siguientes autores: Sofia Avila y Andrés Berrezueta Neira,

estudiantes de la Facultad de Administracién de la Escuela de Contabilidad.

Ante la acogida de la presente, suscribo.

—~
Atentamente,
T ey )
e / Z >
] .
S e |4 nam.l?x}a

0612588

376



CAPITULO IV.

Cuenca, 04 de octubre de 2013

Ingeniero

Paul Carrasco Carpio

PREFECTO

GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY.

De nuestra consideracién:

Nosotros, Sofia Avila Campoverde y Andrés Berrezueta Neira, estudiantes de la Universidad del
Azuay de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, nos permitimos solicitar de la manera mds
comedida se nos conceda permiso para realizar la tesis en la Institucién que usted acertadamente
representa.

La autorizacion antes indicada es importante, a razon de que permitiré desarrollar un trabajo de
investigacion mediante la aplicacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
universitaria.

El tema a desarrollar serd una Auditoria de Gestién, que permitird establecer la eficiencia, la
eficacia y la economia en la aplicacién de procesos y procedimientos mediante la utilizacién de
recursos; previa evaluacién del Control Interno, que determinara los departamentos o dreas que

requieren ser objeto de anilisis.

Atentamente,

[
Andrés Berrezueta N. Qcéa/Awla Cam%de

| C.1.: 0105605943 C.1.: 0105627152

| Con copia: Ing. Maria Cecilia Vésquez N
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
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CAPITULO IV.

SGD: 3340-E-2013
Oficio.3229

Cuenca, 23 de octubre de 2013

Senor ta): ‘/
Sofia Avila Campoverde
Andrés Berrezueta Neira
Ciudad|

N\ De mi consideracion:

\ Acuso recibo de su comunicacién de 04 de octubre de 2013, por medio de la
\ cual solicitan autorizacién para realizar la tesis sobre Auditoria de Gestién,
\  Bodega y Adquisiciones, para obtener el titulo en la Carrera de Contabilidad y
Audltona en la Universidad del Azuay.

pQr el Dnrector Financiero, mediante Oficio GPA-DF-2013-364 y de la Direccién
de\Talento 'Humano, mediante Oficje , la Prefectura autoriza
la eIQboracmn del trabajo de investigacion planteadp en su solicitud.

Copia: Direccién Financiera.
Direccién de Talento Humaho
Direccié ativa y de Log
Adquisiciones. \
Bodega General.

Tania P. N

| Conmutador (593) 7 2842588 -« Fax (593) 7 2833527 + Casilla Postal 4954
| Bolivar 4-30 - Cuenca - Ecuador * www.azuay.gob.ec facebook.com/PrefecturaAzuay.

AZUAY

| PREFECTURA

-
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

TDOCTORATENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA " FACULTAD "DE ™
---------------------- CIENCIAS-DE- LA ADMINISTRACION - DE LA UNIVERSIDAD -DEL AZUAY: --vvrovovorciror

CERTIFICA:

Que, ¢l sefior Marcelo Andrés Berrezueta Neira, obtuvo matricula en Tercer Nivel de la

Escuela de Contabilidad Supenor para el perlodo Septlembre 2013 — Febrero 2014.

- presente fecha:
- Quey-el--sefior-Marcelo-Andrés--Berrezueta--Neira; -tiene -aprobado--199--de-- 225 ¢réditos; -
~ ...equivalente.al 88% del total..de.la carrera

Cuenca, 24 de Octubre de 2013

FAGULTAL. .8

ADMINI TRAC OTI
SECRETARIA

Derécho No. 89287

SCV.=.

=
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CAPITULO IV.

o

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

e CIENCIAS-DE - LA ADMINISTRAGCION - DE LA UNIVERSIDAD.DEL-AZUAY s

CERT IFICA:

Que, la sefiorita Adriana Sofia Avila Campoverde, obtuvo matricula en Quinto Nivel de la

Escuela de Contabilidad Superior ‘para el periodo Septiembre 2013 = Febrero 2014.

'“"Qﬁé;"'l’é"Eéﬁﬁﬁﬁi'"Kd'i"i'ii'ﬁ'ii"Sb’ﬁi’"Ai'filii"'Cﬁﬁiiiﬁi‘é'i‘dé;'"'S'é"’éﬁ‘é’ﬁéﬁtfﬁ"‘ﬁ's’isﬁéﬁd 4 ¢lages tiasta 1

PIESCIne fcuha.
~-Que;-la-sefiorita--Adriana -Sofia--Avila--Campoverde;- tiene--aprobado--198 - de-- 225 créditos, ...

..... equivalente.al 88% del total..de.la carrera

Cuenca, 24 de Octubre de 2013

(- f

2 ~ '\8" i
n
5 2%
r "\‘,‘.g
1A

""" Diérechio No. 89286
SCV.=~
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Facultad de Ciencias de la Administracion.

Carrera de Contabilidad.

________________________ Trabajo de Titulacién: Auditoria de Gestién a los Subsistemas de

Adquisiciones y Bodega del Gobierno Provincial de Azuay.

Trabajo de Titulacion, previa a la obtenci6n del titulo de

Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Autores: Andrés Berrezueta Neira.

Sofia Avila Campoverde.

------------------------ Director sugerido: Ing. Genaro-Pefia:

Cuenca — Ecuador.
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

1. DATOS GENERALES.

1.1. Nombre de los Estudiantes:

Berrezueta Neira Marcelo Andrés.

Avila Campoverde Adriana Sofia.

I.1.1.7 Codigos:

1.1.2....Contactos:
2801600..0992872997. andresbnx3@hotmail.com

1.2. Director Sugerido: Pefia Cordero, Genaro — Ingeniero Comercial.

1.3, Tribunal designado: Cubero Abril, Teodoro Emilio — Economista.

1.4. Aprobacion:

1.5. Linea de Investigacién de la carrera:

1.5.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestion Financiera y Auditoria.

1.5.2. Tipo de Trabajo: a) Estudios comparados.

b) Investigacion Formativa.

1.6. Area de Estudio: Auditoria de Gestion [y II.
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

1.7. Titulo propuesto.

Auditoria de Gestion a los Subsistemas de Adquisiciones y Bodega y recursos
materiales, del Gobierno Provincial de Azuay.

1.8. Estado del proyecto:

En el Gobierno Provincial del Azuay no es la primera Auditoria de Gestion que se

practica, el examen a estos sistemas es nuevo, puesto que los analisis de Gestion

e Y- Reglamentos -por-los que-estd- regidos-el GPA-:

2...CONTENDO

2.1. Motiv:

............................ nivel de aseguramiento.y.mejorar. el control en la.aplicacion. de las. politicas.y

procedimientos internos.

Implementar indicadores de eficiencia que permitan medir la validez de la

| ejecucion de procesos y procedimientos de las areas de Bodega y Recursos

Materiales y Adquisiciones.

1
(O]
LD
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

2.2. Problematica.

Al €jécutar tin analisis dé Auditoria de Gestion permitira determinar dentro de la

"""""""""""""" orgariizacion; 1a existencia de 1a eficiencia, eficacia’ y economia de 108 procesos y

"""""""""""""" procedimientos que-en ta actualidad maneja el Gobierno Provincial det Azvay. Al

informacidn, lo cual puede generar.una.interpretacion. errénea.de los.indicadores.y. ...

toma de decisiones.

2.3. Pregunta de Investigacién.

Al realizar la Auditoria de Gestién al Sistema Administrativo y de Logistica se

desea saber: ;Los procesos estan ejecutados de acuerdo a las Normas, Leyes y

Reglamentos, realizados con eficiencia, eficacia y economia?

2.4. Resumen.

La presente auditoria de gestion contribuird a determinar la existencia de la

eficiencia, eficacia y economia.

Al vez e una herramientd i

‘amiento y consulta ante 1a

problemdética-en-ta-aplicacidn-de procedimientos internos e indicadores de

eficieneia:

o
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CAPITULO IV.

---------------------------- Supervisar; Verificary Garantizar que-la-evidencia sea-apropiada; suficiente y e

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

(‘nmppfgr\rp

Aplicando el trabajo de campo, utilizando los métodos: Método Cualitativo,

Método Inductivo, Método Histérico, y herramientas como leyes, reglamentos,

procedimientos.

Y.-como-resultado-esperado-ver reflejade el esfuerzo-en-la-elaboracion del-Informe

Final de.auditoria

2.5. Estado del Arte y Marco Teérico.

A lo largo del desarrollo de la Auditoria de Gestidn, los conceptos y los términos

aemplearse son los siguientes:

o.....Control-Interne:

ESUif proceso efectuado por €l consejo de administracion, la Direccion y el resto

~del personal de uiia entidad; disefiado con el objeto de proporcionar un grado dé

seguridad razonable en cuanto a ta consecucion de objetivos dentro de Tas

siguientes-categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.

> Fiabilidad de la informacién operacional.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

N
4
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(2011) Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del

Estado.

e Objetivos.

Es-determinar-si-se-ha realizado-alguna-deficiencia-importante-en-fa-politica;

---------------------------- proeedim—ientos-,--disposieiones-lega-les-0-téenieas»y~~ver-iﬁear-que-la-emidad

auditada r~nmpla con.los r\hjf-ﬁvnq de. la.entidad basindose.en prinripine de

economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia, con la finalidad

productividad, la competitividad y la calidad de la entidad.

e Politicas.

Décisiones de alto nivel, que buscan tnificar conductas'y orientar procesos hacia

............................ el Togro de unresténdar objetivo:

e Eficacia.

e Eficiencia.

"""""""""""""" Gt‘a'do"'é‘ptim&'y"féi'C'i'GﬁﬁT'c‘b‘h‘"q\‘je'"S'é'm’i‘l‘iZa‘ﬂ"l'é'S"'féé‘l‘i‘l"’S’(’)’ﬁ'humanos, TIHEHciEros,

£ ) SRR 145
LCCHIOTOEICOS, matcriaics 'y <l llclll}JU.
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UNIVERSIDAD DEL
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) .
& reonomia.

Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor costo posibles.

Maldonado, M. (2011), Auditoria de Gestion Cuarta Edicion.

o (Calidad.

Adecuacién de un producto o servicio a especificaciones o estdndares establecidos

por autoridades competentes, o de aceptacion general, con aptitud para satisfacer

las necesidades del cliente o usuario.

* Drngra[nn

Tdentifica Tas aceiones e 1as quie participan 148 dependenciasy entidades, de

""""""""""""""""""" acuerdo-con las-directrices contenidas en el Plan Nacionat de Desarrotlo:

e Programa de Auditoria.

............................ Auditoria de Gestion

O
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e Indicador.

Referencia numérica generada a partir de una variable, que muestra el desempefio

de la unidad, objeto de analisis, que comparada con un valor de referencia, interno

o0 externo, podra iniciar posibles desvios respecto de los cuales, se deberan tomar

decisiones y acciones correctivas.

P.
TTOCCSO:

Serie de pasos; actividades o tareas secuenciales y 16gicas, que en combinacion

A 4

e Procedimiento de Control.

Elementos establecidos por Ta’Administracion, para asegurarse que los objetivos

e gdpeeificos de e organizacion; sean alcanzados.

o Gestion.

-1 ag-actividades; tareas-y-acciones-expresadas-en-programas; proyectos;

--------------------------- operaciones;-a-cargo-de-una-organizacién dirigida a-la-produccion de-bienes-o

e SEIVICI0S, para satisfacer. propdsitos, metas u.objetivos. previamente. determinados. ...

-
/
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CAPITULO IV.

............ oAuditoria:

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de las operaciones

financieras, adiministrativas'y de gestion, practicado con la finalidad de verificar y

evaluar dichias operaciories y de formiilar obseérvaciones y recomendaciones

e P
PELUICIITeS -,

(2011) Acuerdo 047, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion.

------------ o....Auditoria-de-Gestion

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el

fin de proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio de una

entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad

eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de

decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar

su'responsabilidad ante el publico.

(2009) Cubeis Abril, Teodoro, Maniial Especifico de Auditoria de Gestion,

~Unidad-de - Auditoria-Interna; Tlustie Municipio de Cueiica.

e Papeles de Trabajo.

Documentos que contienen la evidencia que respalda los hallazgos,

observaciones, opiniones, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV.

5

UNIVERSIDAD DEL
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J.0-0Oh 14
La-wosCrvacion:

-forma-de-ejecueidn-de-las-operaciones;dandose-cuenta-personalmente; de-manera

Es considerada la mas general de Ias técnicas de auditoria y su aplicacion es de

~-cerciora-de viertos-hechos y-circunstancias; principalmente-tos retacionados-con ta

abierta-o-discreta, como-el-personal.realiza ciertas.operaciones

Maldonado, M. (2011), Auditoria de Gestion Cuarta Edicion.

..CARACTERISTICAS. DE. LA AUDITORIA:

Es-un-examen; porque-a-la-auditorfa-se-le-considera-como-un-proceso-de-estudio

de-actividades; cuentas; programas; sistemas; etc:;-que-incluye-revisiones;

...evaluaciones,.diagndsticos.e.investigaciones necesarias

By objetiva; potque el auditor debe adoptar una madurez de juicio bajo ta

condicionde que sea-independiente de-las actividades revisadas-y-siempre

manteniendo-una-independencia-de-actitud mental:-Su-opinién-debe-estar

Es sistemética, debido a que toda labor de auditoria debe estar planeada y

programada, bajo una metodologia claramente establecida y basada en las Normas

de Auditoria Generalmente Aceptadas “NAGA”, NEA.

Es profesional; la-persona-que-efectlia- un-examen-debe poseer-cualidades-o

R SRS contador pitblico.a nivel universitario o equivalente esté debidamente afiliado.a. ...

..atributos.personales.y. profesionales.especiales, ademads.de.que, el aUAILOL.0....coovciirisn

9
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5

UNIVERSIDAD DEL
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Su dmbito de aplicacidn; cubre las operaciones o actividades financieras y/o

administrativas de una empresa, bien sea en forma integra o a cualquier parte de

dichas operaciones. No existen limites al alcance del trabajo del auditor.

............................ Se efectia posteriormente al llevar.a cabo las.operaciones, pero.su.valor.

disminuye directamente en proporcion a cualquier demora indebida entre la

ejecucion de las operaciones y su examen posterior.

El proposito del examen es la evaluacidn y verificacion de las operaciones

examinadas comparandolas con normas de rendimiento, de calidad 'y cualquier

"""""""""""""" otra nora aplicable incluyendo 1as politicas; estrategias, planes; ete.y

~estableciendo su veracidad; fegalidad-ypropiedad:

El producto final es un informe formal por escrito ademas de comunicaciones

verbales presentando la labor del auditor a la gerencia y a otras partes interesadas.

El informe debe contener comentarios o hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

e _El hallazgo de auditoria.

----------------------------- Es-toda-informaecion-que-a-juicio del auditor; permite-identificar-hechos-o

........................... circunstancias.importantes.que.inciden en forma significativa,.en.la.gestion.de.Ja ...

s E0EIdAA. O programa.que.merecen. ser.comunicados en.el informe;. sus.elementos..

son: condicion, criterio, causa y efecto

10
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CAPITULO IV.

o

UNIVERSIDAD DEL
(2011) Acuerdo 047, Guia Metodoléfitdhi¥a la Auditoria de Gestion.

2.6. Hipotesis.

Si la auditoria de gestién como sistema de medicién, determina el grado de

eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos; entonces facilitara

la evaluacion del desempefio en el Gobierno Provincial del Azuay, a través de la

determinacion de los indicadores.

2.7..Objetivo. General

aportar _eficacia, eficiencia y economia, permitiendo emitir un informe que

contenga recomendaciones y practicas que mejoren los procedimientos.

2.8. Objetivos Especificos.

- Disefiar, el plan de auditoria a ser ejecutado.

- Verificar, el cumplimiento de las normas y regulaciones legales.

""""""""""""""" = "Garantizar;-que'fa"e'videncia-sea-apropiada, suficientey competente:

2.9. Metodologia.

El analisis se llevara a cabo en el Gobierno Provincial del Azuay al Sistema de

Administracion 'y Togistica, €n'143 areas de Bodega y Adquisiciones; a 1as que sé

"""““"“"“"'"'"'apticaré"ei'trabajo"d‘e"campo;"utilizando"los"sigui'entes’m‘e’todos.

11
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CAPITULO IV.
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...Método.Cualitativo,

Se llevaréd a cabo este método mediante el cual se evaluaré cada uno de los

examenes obtenidos dentro de los procesos del Gobierno Provincial del Azuay.

Métado Ind 1
1V TRAuCTIVO:

Nos permitira realizar un anlisis sobre los datos obtenidos y los requerimientos

de la organizacién.

~Método Historico:

Se obtendré de la recopilacién de informacion, documentos y normativa vigente.

Se realizara del periodo 2013, de la cual se realizara el examen de Auditoria de

Gestion.

“Poblacion y muestra.

La poblacion o el universo al momento para el examen de auditorfa seran el

Sistema de Administracién y Logistica, y como subsistemas los departamentos de

Bodega y Recursos Materiales y el subcomponente de Adquisiciones, de estos se

tomara una muestra del 100% para dar una opinién amplia con certeza sobre el

universo auditado, comprendido del Gltimo semestre del afio 2013.

12
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Variables
v-ar

- Tiempo en la ejecucién de cada auditoria de gestion.

- Falta de conocimientos amplios del personal sobre los Reglamentos y

Cddigos internos de trabajo.

- Falta de aplicacion del debido proceso, ya sea por confianza o amistad.

- Receso administrativo por politicas internas.

- Transicion por periodo electoral.

Técnicas.

Las téenicas-a-aplicarse seran-las-siguientes:

- Cuestionarios.

- Elaboracion de estandares de calidad en Tos procedimientos ejecutados por

............................................. ’c'lreadeBodegayRBcursUSMateriafesydeAdquiSiCIO‘rreS,locualpemita

optimizar-los-canales de-comunicacion-a nivel-de-linea de-la Direecion y:

los niveles Operativos.

Instrumentos.

A da-047 T ) 2.0
ACUCTAO U4/ CgeZU

(==
e

Manuales-internos-de-los.-departamentos. de-Bodega.y. Recursos-Materiales

y.de.Adquisiciones.

13.
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CAPITULO IV.

E.S

UNIVERSIDAD DEL
Acuerdo 447, Normativa al S ‘ée Administracién Financiera - SAFI

Acuerdo 018, Emisién de Ordenes de trabajo.

Manual de Auditoria de Gestién, de la Contraloria General del Estado.

""""""""""" 2:10:Alcances y resultados esperados:

De acuerdo a los objetivos especificos planteados anteriormente para disefiar,

verificar y garantizar que los procesos sean llevados a cabo de forma que, el

resultado se vea reflejado en la elaboracién del Informe Final, previa la exposicién

del informe preliminar, mismo que seré respaldado con las evidencias

consignadas en los Papeles de Trabajo elaborados a lo largo del proceso de la

Auditoria.

2.11.7"Supuestos y Riesgos.

Publica, se puede deducir que uno de los riegos mds relevantes a los que se

expone la presente Auditoria, es el cambio de Administracién (Prefecto); lo que

ocasionaria un retraso en la entrega de informacion por parte de los funcionarios

involucrados, o de libre remocion. Es importante indicar que en caso de que el

supuesto antes indicado suceda, la forma en la que llevariamos adelante nuestro

trabajo de investigacion seria realizar un nuevo proceso de solicitud a la

Administracién del Gobierno Provincial.

14
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5
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2.12. " Présiipuésto:
- PRECIO | PRECIO -

...................... I ) i LINAC CANTIDAD JUSTIFICAC s R O R

RUBRO-DENOMINACION GNTFARTO| TOTAL USTIFICACION.
........................ Resmas de papel bond 4 6,00 24,00

Impresiones. 400 0,10 40,00

Anillados: 4 1,50 6,00

: 5 UTILES A

Impresion y Caratula Cd's 4 5,00 20,00 DEOHICH

Copias. 800 0,01 8,00

Gasolirid: 60,00 60,00 :

Parqueadero. 0,75 54,00 L s

I

Gastos. P isto. 1 100.00 100.00.

Refrigerios. 100,00
"""""""""""" Gastos de Tnrerniet. 6 10,00 60,00 VARIOS

Derechos de certificacion. 2 67,00 134,00

TOTAL: 606,00

2.13... Financiamiento.

La-fuente-de-financiamiento-para-el-desarrotlo-de ésta-Auditoria-de-Gestién;-serd

exclusivamente-de fondos propios-provenientes-de la-actividad laboral de-los

autores.de Pste,,t,ema_dejnvesﬁgaci{'m

15
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
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2.14. Esquema Tentativo.

CAPITULOQ.L INTRODUCCION.

1.

Introduccion.

1.2.Antecedentes.

13

. EI'Gobierno Provincial del AZuay.

1.4 Plan éstratégico.

1241 Mision:

e XS v oL
.Z.VISION.

S

1
i i

-
I
(93]

P PG
- UDJCUVOS!

- Andlisis-estructurado-FODA:

,...
¥
B

e GAPITULOQJL-MARCO.TEORICO.DE. LA AUDITORIA DE GESTION.......coccoce

2.1. Introduccion.

2.2. Auditoria de Gestion.

2.2.1. Control Interno.

2.2.2. Papeles de Trabajo.

2.2.3. Riesgos en Auditoria.

2.3. Control de Gestion.

2.3.1.Proposito de Coritrol d€ Gestion.:

PREGFI msrrmucmo'spara‘el'C‘omro‘l"de‘ “Gestion:

""""" 2:3:3 Elementos de Gestion:

3N A s P Gt T P TP R
4. 1'asts ac1a Audiora ac OTs oIl

2..4..1...P1 Y o - 4
zaTrrrantitcacion:

2.4.1..1. Preliminar
2.4:1.1-Preliminar:
2.4.1.2-Especifica

242 Pjpmu\ir’\n

2.4.3. Comunicacion.de Resultados

0613080
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
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e CAPITULOQ- Tl APLICACION-DEL PROCESO-DE AUDITORIA DE v
e GESTION..AL - SISTEMA- ADMINISTRATIVO. Y. LOGISTICO -

3.1.PLANIFICACION

3L Informe del. Conocimiento. Preliminar

3.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA.
3.2.1. Obtencién de Evidencia.
3.2.2. Indicadores de Gestion.
3.2.3. Criterios de Auditoria.

3.3. COMUNICACION DE RESULTADOS.

3.3.1. Informe de Auditoria.

CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones.y. Recomendaciones
4.2.Anexos
4.3, Bibliografia.

J
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CAPITULO IV.

. UNIVERSIDAD DEL
2.16. Referencias. AZUAY

LIBROS

(2009 Cuibeto Abtil; Tesdoro; Manuat Especifico de Auditoria de Gestion,
...... Unidad de Auditoria Interna, Ilustre Municipio. de. Cuenca,

Jordi Mas Carles Ramio, Auditoria Operativa en la Prdctica.

Maldonado, M. (2011), Auditoria de Gestion Cuarta Edicion.

»

LEYES Y REGLAMENTOS.

A

~-(2004): Enterprise Risk-Management (COSO-+ERM):

(2008). Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

(2008). Acuerdo 447, Normativa al Sistema de Administracion Financiera - SAFIL.

"""" (2009)‘“Regl‘amenm"para'"'Ia"'Administracién"y‘“C’antroi‘“de'"bieneS“'mueblerde{--------‘---“--“-------‘-"

Gobierno-Provincial del Aéuu_y.

(2010) Cédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas.

(2011) Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General del Estado.

"""" 2011y Aeuerdy 047 Guia Metodoldgica para ta Auditorta de-Gestion:

(2013) Catalogo General de Cuentas Contables del Ministerio de Finanzas.

LOSEP”,

““““ Normas-de Control-Interno para las Entidades; Organismos del Sector Pablico y:
-Personas - Juridicas-de-Derecho-Privado-que dispongan-de-Rectursos-PabHeos

-(2009):Registro-Oficial- No 78:
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2.17. Firmas de Responsabilidad (Estudiantes.)

Sofia Avila Campoverde. Andrés Berrezueta Neira:

7
AV .
jmeyab S M
) 7

2.18. Firma de Responsabilidad (Director Sugerido.)

........................ Ing: Genaro-Pefia Cordere?

8 de noviembre de2013:

0612589

~
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Facultad de Ciencias de la Administracion.

Carrera de Contabilidad.

________________________ Trabajo de Titulacién: Auditoria de Gestién a los Subsistemas de

Adquisiciones y Bodega del Gobierno Provincial de Azuay.

Trabajo de Titulacion, previa a la obtenci6n del titulo de

Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Autores: Andrés Berrezueta Neira.

Sofia Avila Campoverde.

------------------------ Director sugerido: Ing. Genaro-Pefia:

Cuenca — Ecuador.
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CAPITULO IV.
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1. DATOS GENERALES.

1.1. Nombre de los Estudiantes:

Berrezueta Neira Marcelo Andrés.

Avila Campoverde Adriana Sofia.

I.1.1.7 Codigos:

1.1.2....Contactos:
2801600..0992872997. andresbnx3@hotmail.com

1.2. Director Sugerido: Pefia Cordero, Genaro — Ingeniero Comercial.

1.3, Tribunal designado: Cubero Abril, Teodoro Emilio — Economista.

1.4. Aprobacion:

1.5. Linea de Investigacién de la carrera:

1.5.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestion Financiera y Auditoria.

1.5.2. Tipo de Trabajo: a) Estudios comparados.

b) Investigacion Formativa.

1.6. Area de Estudio: Auditoria de Gestion [y II.
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

1.7. Titulo propuesto.

Auditoria de Gestion a los Subsistemas de Adquisiciones y Bodega y recursos
materiales, del Gobierno Provincial de Azuay.

1.8. Estado del proyecto:

En el Gobierno Provincial del Azuay no es la primera Auditoria de Gestion que se

practica, el examen a estos sistemas es nuevo, puesto que los analisis de Gestion

e Y- Reglamentos -por-los que-estd- regidos-el GPA-:

2...CONTENDO

2.1. Motiv:

............................ nivel de aseguramiento.y.mejorar. el control en la.aplicacion. de las. politicas.y

procedimientos internos.

Implementar indicadores de eficiencia que permitan medir la validez de la

| ejecucion de procesos y procedimientos de las areas de Bodega y Recursos

Materiales y Adquisiciones.

1
(O]
LD
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CAPITULO IV.

E.S

UNIVERSIDAD DEL
Acuerdo 447, Normativa al SM%‘&: Administracién Financiera - SAFI

Acuerdo 018, Emisién de Ordenes de trabajo.

- Manual de Auditoria de Gestién, de la Contraloria General del Estado.

""""""""""" 2:10:Alcances y resultados esperados:

De acuerdo a los objetivos especificos planteados anteriormente para disefiar,

verificar y garantizar que los procesos sean llevados a cabo de forma que, el

resultado se vea reflejado en la elaboracién del Informe Final, previa la exposicién

del informe preliminar, mismo que seré respaldado con las evidencias

consignadas en los Papeles de Trabajo elaborados a lo largo del proceso de la

Auditoria.

2.11.7"Supuestos y Riesgos.

Publica, se puede deducir que uno de los riegos mds relevantes a los que se

expone la presente Auditoria, es el cambio de Administracién (Prefecto); lo que

ocasionaria un retraso en la entrega de informacion por parte de los funcionarios

involucrados, o de libre remocion. Es importante indicar que en caso de que el

supuesto antes indicado suceda, la forma en la que llevariamos adelante nuestro

trabajo de investigacion seria realizar un nuevo proceso de solicitud a la

Administracién del Gobierno Provincial.

14
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CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

2.2. Problematica.

Al €jécutar tin analisis dé Auditoria de Gestion permitira determinar dentro de la

"""""""""""""" orgariizacion; 1a existencia de 1a eficiencia, eficacia’ y economia de 108 procesos y

"""""""""""""" procedimientos que-en ta actualidad maneja el Gobierno Provincial det Azvay. Al

informacidn, lo cual puede generar.una.interpretacion. errénea.de los.indicadores.y. ...

toma de decisiones.

2.3. Pregunta de Investigacién.

Al realizar la Auditoria de Gestién al Sistema Administrativo y de Logistica se

desea saber: ;Los procesos estan ejecutados de acuerdo a las Normas, Leyes y

Reglamentos, realizados con eficiencia, eficacia y economia?

2.4. Resumen.

La presente auditoria de gestion contribuird a determinar la existencia de la

eficiencia, eficacia y economia.

Al vez e una herramientd i

‘amiento y consulta ante 1a

problemdética-en-ta-aplicacidn-de procedimientos internos e indicadores de

eficieneia:

o
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CAPITULO IV.

---------------------------- Supervisar; Verificary Garantizar que-la-evidencia sea-apropiada; suficiente y e

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

(‘nmppfgr\rp

Aplicando el trabajo de campo, utilizando los métodos: Método Cualitativo,

Método Inductivo, Método Histérico, y herramientas como leyes, reglamentos,

procedimientos.

Y.-como-resultado-esperado-ver reflejade el esfuerzo-en-la-elaboracion del-Informe

Final de.auditoria

2.5. Estado del Arte y Marco Teérico.

A lo largo del desarrollo de la Auditoria de Gestidn, los conceptos y los términos

aemplearse son los siguientes:

o.....Control-Interne:

ESUif proceso efectuado por €l consejo de administracion, la Direccion y el resto

~del personal de uiia entidad; disefiado con el objeto de proporcionar un grado dé

seguridad razonable en cuanto a ta consecucion de objetivos dentro de Tas

siguientes-categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.

> Fiabilidad de la informacién operacional.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

N
4
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(2011) Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del

Estado.

e Objetivos.

Es-determinar-si-se-ha realizado-alguna-deficiencia-importante-en-fa-politica;

---------------------------- proeedim—ientos-,--disposieiones-lega-les-0-téenieas»y~~ver-iﬁear-que-la-emidad

auditada r~nmpla con.los r\hjf-ﬁvnq de. la.entidad basindose.en prinripine de

economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia, con la finalidad

productividad, la competitividad y la calidad de la entidad.

e Politicas.

Décisiones de alto nivel, que buscan tnificar conductas'y orientar procesos hacia

............................ el Togro de unresténdar objetivo:

e Eficacia.

e Eficiencia.

"""""""""""""" Gt‘a'do"'é‘ptim&'y"féi'C'i'GﬁﬁT'c‘b‘h‘"q\‘je'"S'é'm’i‘l‘iZa‘ﬂ"l'é'S"'féé‘l‘i‘l"’S’(’)’ﬁ'humanos, TIHEHciEros,

£ ) SRR 145
LCCHIOTOEICOS, matcriaics 'y <l llclll}JU.
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) .
& reonomia.

Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor costo posibles.

Maldonado, M. (2011), Auditoria de Gestion Cuarta Edicion.

o (Calidad.

Adecuacién de un producto o servicio a especificaciones o estdndares establecidos

por autoridades competentes, o de aceptacion general, con aptitud para satisfacer

las necesidades del cliente o usuario.

* Drngra[nn

Tdentifica Tas aceiones e 1as quie participan 148 dependenciasy entidades, de

""""""""""""""""""" acuerdo-con las-directrices contenidas en el Plan Nacionat de Desarrotlo:

e Programa de Auditoria.

............................ Auditoria de Gestion

O
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e Indicador.

Referencia numérica generada a partir de una variable, que muestra el desempefio

de la unidad, objeto de analisis, que comparada con un valor de referencia, interno

o0 externo, podra iniciar posibles desvios respecto de los cuales, se deberan tomar

decisiones y acciones correctivas.

P.
TTOCCSO:

Serie de pasos; actividades o tareas secuenciales y 16gicas, que en combinacion

A 4

e Procedimiento de Control.

Elementos establecidos por Ta’Administracion, para asegurarse que los objetivos

e gdpeeificos de e organizacion; sean alcanzados.

o Gestion.

-1 ag-actividades; tareas-y-acciones-expresadas-en-programas; proyectos;

--------------------------- operaciones;-a-cargo-de-una-organizacién dirigida a-la-produccion de-bienes-o

e SEIVICI0S, para satisfacer. propdsitos, metas u.objetivos. previamente. determinados. ...

-
/
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Examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de las operaciones

financieras, adiministrativas'y de gestion, practicado con la finalidad de verificar y

evaluar dichias operaciories y de formiilar obseérvaciones y recomendaciones

e P
PELUICIITeS -,

(2011) Acuerdo 047, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion.

------------ o....Auditoria-de-Gestion

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el

fin de proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio de una

entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad

eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de

decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar

su'responsabilidad ante el publico.

(2009) Cubeis Abril, Teodoro, Maniial Especifico de Auditoria de Gestion,

~Unidad-de - Auditoria-Interna; Tlustie Municipio de Cueiica.

e Papeles de Trabajo.

Documentos que contienen la evidencia que respalda los hallazgos,

observaciones, opiniones, conclusiones y recomendaciones.
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J.0-0Oh 14
La-wosCrvacion:

-forma-de-ejecueidn-de-las-operaciones;dandose-cuenta-personalmente; de-manera

Es considerada la mas general de Ias técnicas de auditoria y su aplicacion es de

~-cerciora-de viertos-hechos y-circunstancias; principalmente-tos retacionados-con ta

abierta-o-discreta, como-el-personal.realiza ciertas.operaciones

Maldonado, M. (2011), Auditoria de Gestion Cuarta Edicion.

..CARACTERISTICAS. DE. LA AUDITORIA:

Es-un-examen; porque-a-la-auditorfa-se-le-considera-como-un-proceso-de-estudio

de-actividades; cuentas; programas; sistemas; etc:;-que-incluye-revisiones;

...evaluaciones,.diagndsticos.e.investigaciones necesarias

By objetiva; potque el auditor debe adoptar una madurez de juicio bajo ta

condicionde que sea-independiente de-las actividades revisadas-y-siempre

manteniendo-una-independencia-de-actitud mental:-Su-opinién-debe-estar

Es sistemética, debido a que toda labor de auditoria debe estar planeada y

programada, bajo una metodologia claramente establecida y basada en las Normas

de Auditoria Generalmente Aceptadas “NAGA”, NEA.

Es profesional; la-persona-que-efectlia- un-examen-debe poseer-cualidades-o

R SRS contador pitblico.a nivel universitario o equivalente esté debidamente afiliado.a. ...

..atributos.personales.y. profesionales.especiales, ademads.de.que, el aUAILOL.0....coovciirisn

9
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Su dmbito de aplicacidn; cubre las operaciones o actividades financieras y/o

administrativas de una empresa, bien sea en forma integra o a cualquier parte de

dichas operaciones. No existen limites al alcance del trabajo del auditor.

............................ Se efectia posteriormente al llevar.a cabo las.operaciones, pero.su.valor.

disminuye directamente en proporcion a cualquier demora indebida entre la

ejecucion de las operaciones y su examen posterior.

El proposito del examen es la evaluacidn y verificacion de las operaciones

examinadas comparandolas con normas de rendimiento, de calidad 'y cualquier

"""""""""""""" otra nora aplicable incluyendo 1as politicas; estrategias, planes; ete.y

~estableciendo su veracidad; fegalidad-ypropiedad:

El producto final es un informe formal por escrito ademas de comunicaciones

verbales presentando la labor del auditor a la gerencia y a otras partes interesadas.

El informe debe contener comentarios o hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

e _El hallazgo de auditoria.

----------------------------- Es-toda-informaecion-que-a-juicio del auditor; permite-identificar-hechos-o

........................... circunstancias.importantes.que.inciden en forma significativa,.en.la.gestion.de.Ja ...

s E0EIdAA. O programa.que.merecen. ser.comunicados en.el informe;. sus.elementos..

son: condicion, criterio, causa y efecto

10
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o

UNIVERSIDAD DEL
(2011) Acuerdo 047, Guia Metodoléfitdhi¥a la Auditoria de Gestion.

2.6. Hipotesis.

Si la auditoria de gestién como sistema de medicién, determina el grado de

eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos; entonces facilitara

la evaluacion del desempefio en el Gobierno Provincial del Azuay, a través de la

determinacion de los indicadores.

2.7..Objetivo. General

aportar _eficacia, eficiencia y economia, permitiendo emitir un informe que

contenga recomendaciones y practicas que mejoren los procedimientos.

2.8. Objetivos Especificos.

- Disefiar, el plan de auditoria a ser ejecutado.

- Verificar, el cumplimiento de las normas y regulaciones legales.

""""""""""""""" = "Garantizar;-que'fa"e'videncia-sea-apropiada, suficientey competente:

2.9. Metodologia.

El analisis se llevara a cabo en el Gobierno Provincial del Azuay al Sistema de

Administracion 'y Togistica, €n'143 areas de Bodega y Adquisiciones; a 1as que sé

"""““"“"“"'"'"'apticaré"ei'trabajo"d‘e"campo;"utilizando"los"sigui'entes’m‘e’todos.

11
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...Método.Cualitativo,

Se llevaréd a cabo este método mediante el cual se evaluaré cada uno de los

examenes obtenidos dentro de los procesos del Gobierno Provincial del Azuay.

Métado Ind 1
1V TRAuCTIVO:

Nos permitira realizar un anlisis sobre los datos obtenidos y los requerimientos

de la organizacién.

~Método Historico:

Se obtendré de la recopilacién de informacion, documentos y normativa vigente.

Se realizara del periodo 2013, de la cual se realizara el examen de Auditoria de

Gestion.

“Poblacion y muestra.

La poblacion o el universo al momento para el examen de auditorfa seran el

Sistema de Administracién y Logistica, y como subsistemas los departamentos de

Bodega y Recursos Materiales y el subcomponente de Adquisiciones, de estos se

tomara una muestra del 100% para dar una opinién amplia con certeza sobre el

universo auditado, comprendido del Gltimo semestre del afio 2013.

12
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Variables
v-ar

- Tiempo en la ejecucién de cada auditoria de gestion.

- Falta de conocimientos amplios del personal sobre los Reglamentos y

Cddigos internos de trabajo.

- Falta de aplicacion del debido proceso, ya sea por confianza o amistad.

- Receso administrativo por politicas internas.

- Transicion por periodo electoral.

Técnicas.

Las téenicas-a-aplicarse seran-las-siguientes:

- Cuestionarios.

- Elaboracion de estandares de calidad en Tos procedimientos ejecutados por

............................................. ’c'lreadeBodegayRBcursUSMateriafesydeAdquiSiCIO‘rreS,locualpemita

optimizar-los-canales de-comunicacion-a nivel-de-linea de-la Direecion y:

los niveles Operativos.

Instrumentos.

A da-047 T ) 2.0
ACUCTAO U4/ CgeZU

(==
e

Manuales-internos-de-los.-departamentos. de-Bodega.y. Recursos-Materiales

y.de.Adquisiciones.

13.
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CAPITULO IV.

E.S

UNIVERSIDAD DEL
Acuerdo 447, Normativa al SM%‘&: Administracién Financiera - SAFI

Acuerdo 018, Emisién de Ordenes de trabajo.

- Manual de Auditoria de Gestién, de la Contraloria General del Estado.

""""""""""" 2:10:Alcances y resultados esperados:

De acuerdo a los objetivos especificos planteados anteriormente para disefiar,

verificar y garantizar que los procesos sean llevados a cabo de forma que, el

resultado se vea reflejado en la elaboracién del Informe Final, previa la exposicién

del informe preliminar, mismo que seré respaldado con las evidencias

consignadas en los Papeles de Trabajo elaborados a lo largo del proceso de la

Auditoria.

2.11.7"Supuestos y Riesgos.

Publica, se puede deducir que uno de los riegos mds relevantes a los que se

expone la presente Auditoria, es el cambio de Administracién (Prefecto); lo que

ocasionaria un retraso en la entrega de informacion por parte de los funcionarios

involucrados, o de libre remocion. Es importante indicar que en caso de que el

supuesto antes indicado suceda, la forma en la que llevariamos adelante nuestro

trabajo de investigacion seria realizar un nuevo proceso de solicitud a la

Administracién del Gobierno Provincial.

14

0613545

395



CAPITULO IV.

5

—~

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
2.12. " Présiipuésto:
- PRECIO | PRECIO -

...................... I ) i LINAC CANTIDAD JUSTIFICAC s R O R

RUBRO-DENOMINACION GNTFARTO| TOTAL USTIFICACION.
........................ Resmas de papel bond 4 6,00 24,00

Impresiones. 400 0,10 40,00

Anillados: 4 1,50 6,00

: 5 UTILES A

Impresion y Caratula Cd's 4 5,00 20,00 DEOHICH

Copias. 800 0,01 8,00

Gasolirid: 60,00 60,00 :

Parqueadero. 0,75 54,00 L s

I

Gastos. P isto. 1 100.00 100.00.

Refrigerios. 100,00
"""""""""""" Gastos de Tnrerniet. 6 10,00 60,00 VARIOS

Derechos de certificacion. 2 67,00 134,00

TOTAL: 606,00

2.13... Financiamiento.

La-fuente-de-financiamiento-para-el-desarrotlo-de ésta-Auditoria-de-Gestién;-serd

exclusivamente-de fondos propios-provenientes-de la-actividad laboral de-los

autores.de Pste,,t,ema_dejnvesﬁgaci{'m

15
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2.14. Esquema Tentativo.

CAPITULOQ.L INTRODUCCION.

1.1.Introduccion.

1.2.Antecedentes.

1.3. EI' Gobierno Provincial del Azuay.

1.4 Plan éstratégico.

1241 Mision:

[

XFE oL
. VISIOI.

B
N

1
P

P PG
- UDJCUVOS!

-
I
(93]

- Andlisis-estructurado-FODA:

,...
¥
B

e GAPITULOQJL-MARCO.TEORICO.DE. LA AUDITORIA DE GESTION.......coccoce

2.1. Introduccion.

2.2. Auditoria de Gestion.

2.2.1. Control Interno.

2.2.2. Papeles de Trabajo.

2.2.3. Riesgos en Auditoria.

2.3. Control de Gestion.

2.3.1.Proposito de Coritrol d€ Gestion.:

PREGFI msrrmucmo'spara‘el'C‘omro‘l"de‘ “Gestion:

""""" 2:3:3 Elementos de Gestion:

3N A s P Gt T P TP R
4. 1'asts ac1a Audiora ac OTs oIl

2..4..1...P1 Y o - 4
zaTrrrantitcacion:

2.4.1..1. Preliminar
2.4:1.1-Preliminar:
2.4.1.2-Especifica

242 Pjpmu\ir’\n

2.4.3. Comunicacion.de Resultados

0613080
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...... Unidad de Auditoria Interna, Ilustre Municipio. de. Cuenca,

Jordi Mas Carles Ramio, Auditoria Operativa en la Prdctica.

Maldonado, M. (2011), Auditoria de Gestion Cuarta Edicion.

»

LEYES Y REGLAMENTOS.

A

~-(2004): Enterprise Risk-Management (COSO-+ERM):

(2008). Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

(2008). Acuerdo 447, Normativa al Sistema de Administracion Financiera - SAFIL.
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(2013) Catalogo General de Cuentas Contables del Ministerio de Finanzas.

LOSEP”,

““““ Normas-de Control-Interno para las Entidades; Organismos del Sector Pablico y:
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-(2009):Registro-Oficial- No 78:
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e CAPITULOQ- Tl APLICACION-DEL PROCESO-DE AUDITORIA DE v
e GESTION..AL - SISTEMA- ADMINISTRATIVO. Y. LOGISTICO -

3.1.PLANIFICACION

3L Informe del. Conocimiento. Preliminar

3.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA.
3.2.1. Obtencién de Evidencia.
3.2.2. Indicadores de Gestion.
3.2.3. Criterios de Auditoria.

3.3. COMUNICACION DE RESULTADOS.

3.3.1. Informe de Auditoria.

CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones.y. Recomendaciones
4.2.Anexos
4.3, Bibliografia.
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2.17. Firmas de Responsabilidad (Estudiantes.)

Sofia Avila Campoverde. Andrés Berrezueta Neira:

Py

AV
[psthp et ,

7 s ?

2.18. Firma de Responsabilidad (Director Sugerido.)

........................ Ing: Genaro-Pefia Cordere?

il = [

{

|

b

\ 219. /ecna de Eiitrega:

8 de noviembre de2013:
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