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RESUMEN

Este trabajo de desarrollo generara una herramienta informatica que nos permita mejorar
los procesos de atencion en un restaurante evitando la problematica en la coordinacion entre:

cliente, mesero, cocinero y el cajero.

La herramienta permitird generar el pedido del cliente, la orden para la elaboracion del

pedido del cliente y la facturacién de dicho pedido.

Esta aplicacion desarrollada funcionard en cualquier dispositivo movil que tenga
instalado como sistema operativo base Android 2.2 o superior, esta aplicacion permitira al
mesero ingresar el pedido de los clientes que visitan el restaurante, informacion que estara a

disposicion del cocinero, mesero y cajero que forman parte del proceso de atencion al cliente.

Con la elaboracion de este sistema se tendra todo integrado desde la toma de pedido

hasta la elaboracion de la factura.

El desarrollo del prototipo proporcionard una alternativa para que el personal de los
restaurantes pueda atender mejor a sus clientes y realizar eficazmente su trabajo con la

utilizacion de minimos recursos.



INFORMATION SYSTEM FOR RESTAURANTS

ABSTRACT

This work will generate a software tool to allow improving care processes in a
restaurant, avoiding the coordination problems that occur between customer, waiter,
cook and cashier. This tool will generate the customer's order, the request for processing
the client’s order, and the order invoicing. This application will work on any mobile
device that has installed Android 2.2 or higher as base operating system; it will also
allow the waiter to enter the customer’s order. This information will be available to the
cook, waiter and cashier, all of which are part of the customer’s service process. With
the development of this system, every process will be integrated, from the order taking
to invoicing. The development of the prototype will provide an alternative to the
restaurant staff to better serve its customers, and do their job effectively with minimal

use of resources.
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Introduccion

Siguiendo el criterio de: “El cliente siempre tiene la razén”, surge la necesidad de realizar
este trabajo de investigacion para determinar la mejor opcién de programacién para desarrollar
un sistema de toma de pedidos en un restaurante, ya que en la actualidad el proceso es muy
demorado ya que el mesero tiene que avisar al cocinero que preparar y a su vez al cajero que es

lo que tiene que cobrar.

El sistema completo tendré la siguiente estructura. (Grafico #1)

Servicio web

Computadores del
restaurante

Gréafico #1. Estructura del sistema.

Objetivo general: Desarrollar una aplicacién para mejorar la atencién de un restaurante en la

toma de pedidos de sus clientes.
Objetivos especificos:
e Fundamentar tedricamente la propuesta.

e Investigar las mejores alternativas para el desarrollo de la aplicacion.

e Desarrollo de la aplicacién.

Vil



1. Capitulo 1: Marco Tedrico

1.1. Introduccion

El marco teorico que fundamentara este proyecto proporcionara a las personas que
lo lean una idea més clara de los que es Android, y como funciona, encontrando los

aspectos y conceptos basicos.

La informacion que encontramos en este marco teorico fue revisada en internet.

Toda la informacién encontrada y analizada, servira para conocer mas sobre el
sistema operativo Android, el mismo que albergara nuestra aplicacion, y determinaremos

cudl es la version idonea para la que debemos desarrollar la aplicacion.

1.2. {Queé es sistema Android?

Android es un sistema operativo, desarrollado para funcionar especialmente en
teléfonos moviles y tablets, no es el Unico, existen otros como: i0S, desarrollado por

Apple, Symbian, desarrollado por Nokia y Blackberry OS, desarrollado por Blackberry.

Android se diferencia de los demas, debido a que emplea a Linux como nucleo del
sistema, el cual es libre, gratuito y multiplataforma.

El sistema Android nos da la facilidad de programar funciones con una variacion
de Java llamada Dalvik!, dejandonos utilizar todas las interfaces necesarias para el
desarrollo de aplicaciones, las cuales podran tener acceso a las funciones de los
dispositivos moviles, tales como: GPS, llamadas, agenda, etc., todo de una forma muy

sencilla, y usando java como lenguaje de programacion.

! Dalvik: es la maquina virtual de proceso dentro de Android, es el software que ejecuta las aplicaciones
en los dispositivos con Android.



1.3. Versiones que existen

Android aparecio en septiembre de 2008, hasta la fecha se conocen 16 versiones

del sistema operativo, a continuacion revisaremos brevemente cada una de ellas.

1.3.1. Android version 1.0. Nivel de API 1, (septiembre 2008)

Es la primera version de Android, aparecio en septiembre del 2008, nunca se
utilizé correctamente debido a las limitaciones que tenia el sistema operativo para el

desarrollo de aplicaciones.

1.3.2. Android version 1.1. Nivel de API 2, (febrero 2009)

Poco después se lanzo la version 1.1, no varia mucho con la version anterior ya
que se la hizo para corregir los errores de la version anterior a la cual no se afiadio ninguna

funcionalidad adicional.

1.3.3. Android version 1.5. Nivel de API 3 (Cupcake, abril 2009)

A esta version se le dio el nombre clave de Cupcake, la novedad principal era la
incorporacion de un teclado en pantalla, con sus respetivas ventajas como la prediccion
de texto, y asi eliminamos la necesidad de un teclado fisico, entre otras novedades tiene

la capacidad de grabacion avanzada de audio y video.

Una novedad fue la incorporacion de widgets® y live folders®, los cuales se podian
personalizar a gusto del usuario, la posibilidad de conectar auriculares bluetooth estéreo
ademés de las posibilidades de tener transiciones entre las ventanas que se realizan

mediante animaciones.

2 Widgets: Es una pequefia aplicacion o programa que tienen como objetivos dar facil acceso a funciones
frecuentemente usadas y proveer de informacion visual.
3 Live Folder: Carpetas de acceso directo.



1.3.4. Android version 1.6. Nivel de API 4 (Donut, septiembre 2009)

Donut, la siguiente version, tiene caracteristicas un poco mas elaboradas, como la
capacidad de busqueda avanzada en todo el dispositivo, gestures®, conversion de texto a
voz, personalizacion de diferentes densidades de pantalla, soporte de pantallas WVGA,
soporte para tecnologias COMA/EVDO, 802.1x y VPNs.

1.3.5. Android version 2.0. Nivel de API1 5 (Eclair, octubre 2009)

Eclair, fue el nombre clave para esta version de Android, el API de esta version
permite controlar el bluetooth 2.1, esto permite la sincronizacion de dispositivos que usen
dicha tecnologia, otras mejoras son la incorporacion de un servicio centralizado de manejo
de cuentas de usuario, soporte para Microsoft Exchange, mejora en la gestion de contactos
y el calendario, mas ajustes para la cdmara de los dispositivos, aumento en el nimero de
tamafos de ventana y resoluciones soportadas, nueva interfaz para el navegador y soporte
para HTMLD5, esto complementandose con la optimizacion de la velocidad de hardware y

el soporte de eventos en pantallas multitactil.

1.3.6. Android version 2.1. Nivel de API1 7 (Eclair, enero 2010)

Es una versién que no tiene cambios significativos y por eso se sigue llamando
Eclair, se destaca por el reconocimiento de voz, el mismo que permite introducir texto en
un campo sin necesidad de utilizar el teclado, el desarrollo de fondos de pantalla animados
y la opcion de obtener informacidn sobre la sefial de la red actual que posea el dispositivo.
En el paquete WebKit, se incluye nuevos métodos para manipular bases de datos

almacenadas en Internet.

4 Gesture: Es un movimiento pregrabado sobre la pantalla tactil, que la aplicacion puede reconocer



1.3.7. Android version 2.2. Nivel de API 8 (Froyo, mayo 2010)

Froyo fue una version que impuso nuevas caracteristicas y mejoras al sistema
operativo, de tal forma que se mejord la velocidad en las aplicaciones entre 2 a 5 veces
mas que en la version anterior, esto de acuerdo a varios benchmarks® realizados por los

testers del sistema.

Se agregan mejoras relacionadas con el navegador Web, como la incorporacion de

Adobe Flash 10.1 y Javascript V8 utilizado en Chrome.

Esta version permite la instalacion y almacenamiento de aplicaciones desde un
medio externo como una memoria expandible, ademas de que se puede usar la memoria
interna del dispositivo, la aplicacion se actualiza de forma automaética cuando se dispone

de una nueva version.

Cuenta con un servicio para realizar copias de seguridad desde la propia aplicacion
para comodidad del usuario, se facilita el uso de aplicaciones y programas a través del

reconocimiento de voz.

Permite definir modos de interfaz del usuario en cuanto a nitidez de la pantalla
para que las aplicaciones sean mas comodas y estén a gusto del usuario gracias a las
mejoras en el API gréfica, la cual usaria OpenGL ES 2.0.

Por ultimo, al utilizar el reconocimiento de voz genera comodidad para el usuario
y de igual manera interactia con varios programas de reconocimiento de voz también

utilitarios.

5> Benchmarks: Son programas que se utilizan como banco de pruebas para evaluar determinadas
capacidades del hardware o del software de forma objetiva.



1.3.8. Android version 2.3. Nivel de API 9 (Gingerbread, diciembre 2010)

Esta version, denominada Gingerbread, aparecio ya que para ese entonces Android

ya ha tenido mucha acogida en estos Gltimos afios.

Incluye una interfaz de usuario con disefio actualizado, las funciones de “cortar,

copiar y pegar” ahora son mas faciles de usar y el teclado en pantalla es multifuncional.

Se incluye soporte nativo para varias camaras, considerando una segunda camara
que se usa para una videoconferencia, otro uso de la segunda camara es reconocimiento

facial para identificar el usuario del terminal.

Esta version mejora el consumo de energia, y eso ayuda a garantizar una mejor

respuesta en juegos y aplicaciones similares al igual que su capacidad de respuesta.

Ademas de permitir el cierre de aplicaciones que se encuentran en desuso se han

sido ejecutadas de forma previa.

Razén por la cual se cambia el sistema de ficheros de YAFFS a ext4.

1.3.9. Android version 3.0. Nivel de API 9 (Honeycom, febrero 2011)

Honeycom, redisefiada la interfaz de usuario de forma completa creando
paradigmas nuevos para la navegacion e interaccion. La novedad destacada son los

fragments, que sirve para disefiar distintos elementos del interfaz de usuario.

La nueva interfaz se encuentra a la disposicion de todas las aplicaciones, y esto
incluye las versiones anteriores creadas por la misma plataforma. Pero esto solo se puede
conseguir a través de la introduccion de librerias de compatibilidad que pueden ser

utilizadas en versiones anteriores a la 3.0.



1.3.10. Librerias de compatibilidad

1.3.10.1. Android versién 3.1. Nivel de API 12 (mayo 2011)

Esta version permite el manejo de dispositivos conectados por USB (tanto host
como dispositivo). De forma adicional se implementa la transferencia de fotos y videos
(PTP/MTP) en tiempo real (RTP).

1.3.10.2. Android version 3.2. Nivel de API 13 (julio 2011)

Esta version de Android se hizo para la optimizacién de las distintas tabletas,
compatibilidad para aplicaciones de tamafio fijo y la sincronizacion automatica de la

informacion multimedia desde SD.

Se mejora los graficos 2D/3D, gracias a la animacion en 3D como en el OpenGL,
siendo acelerado por hardware y el nuevo generador de graficos Rederscript, que
incorpora su propia API, la animacion es mucho més flexible, también conocida como

animacion de propiedades.

Esta es la primera version de la plataforma Android que soporta procesadores
multindcleo. La méaquina virtual Darvik esta optimizado para un funcionamiento de

multiprocesos.

Muchas de las mejoras afectan a los documentos multimedia como las listas de
reproduccion generadas a través de HTTP Live Sreaming, considerando los protocolos de
proteccion de derechos de autor, con una mayor capacidad de transferencia de archivos
por medio del USB con los parametros de MTP y PTP.

Se consideran muchas otras alternativas de conectividad, como la conectividad a
través del Bluetooth y HSP de audio que permite la comunicacion simultanea entre otros

dispositivos.



Una funcionalidad adicional es la de poder conectar teclados completos a través
de los mismos medios como el USB y/ o Bluetooth.

Al crear nuevas tecnologias como la estamos tratando se puede tener mas
dispositivos que aligeren el entorno empresarial, pero de igual manera eso hace hincapié
para introducir nuevas politicas administrativas como la encriptacion de la informacion,
su caducidad, cambios de contrasefia y mejoras para administrar los dispositivos de forma

efectiva y segura.

1.3.11. Android version 4.0. Nivel de API 14 (Ice Cream Sandwich, octubre 2012)

Ice Cream Sandwich unifica dos de las versiones anteriores (2.x para teléfonos y
3.x para tabletas) en una sola que se pueda utilizar en cualquier dispositivo. Entre sus
caracteristicas tenemos: nueva interfaz de usuario, botones en pantalla, reconocimiento

facial y reconocimiento de voz.

Aparece un menu dentro de las configuraciones donde nos muestra el trafico de
datos por Internet, donde se puede constatar graficamente el consumo y los limites de un
plan de datos y esto sirve para evitar recargos innecesarios por parte de las operadoras
moviles. En esta version se dispone de maltiples herramientas para la edicion de imagenes
en tiempo real, se mejora el API para comunicaciones por el uso de medios inalambricos

como el Bluetooth y la integracion de redes sociales.

1.3.12. Android version 4.0.3. Nivel de API 15 (diciembre 2011)

Se introducen pocas mejoras en algunas APIs incluyendo el de las redes sociales,

el calendario, el revisor ortografico, de texto a voz y bases de datos entre otros.



1.3.13. Android version 4.1. Nivel de API 16 (Jelly Bean, julio 2012)

Jelly Bean se enfoca en el mejoramiento del uso de la interfaz de usuario, de esta
manera se prueban varias técnicas, como: sincronizacion vertical, el triple bufer y el

aumento de la velocidad del procesador al manipular la pantalla.

Se deja ver un mejor sistema de notificaciones expandible que se pueden
personalizar. Los Widgets de escritorio se pueden ajustar segun el tamafio requerido y
tener un sitio de forma automatica en la pantalla del dispositivo. EI comando de voz puede

ser ejecutado sin conexion a Internet (solo en inglés).

Se mejora la aplicacion Google Search, que potencia la busqueda por voz con
resultados faciles de entender, siendo un rival al sistema SIRI del iOS. La aplicacion
Google Now utiliza informacion del GPS para los resultados, los datos de la agenda y la

hora frecuente de la basqueda.

Se agregan soportes para usuarios internacionales: como texto de doble entrada,
soporte en otros idiomas y teclados rapidos de instalar. Se brindar mayor seguridad con

aplicaciones cifradas.
1.3.14. Android version 4.2. Nivel de API 17 (noviembre 2012)

Permite tener varios usuarios con sus respectivas cuentas dentro del mismo
dispositivo, aungue cabe destacar que esta aplicacion esta disponible en las Tablet. Cada

cuenta tendra sus aplicaciones y configuracion propias.

Permite la utilizacion de Widgets en la pantalla de bloqueo y se incorpora un

teclado deslizante al estilo Skype, el mismo que es basado en gestos.



Se pueden conectar dispositivos diferentes y TV mediante la redes inalambricas,
la aplicacién camara tiene un nuevo modo, Photo Sphere, que permite hacer fotos

panoramicas en realidad virtual, es decir a 360°.

1.3.15. Android version 4.3. Nivel de API 18 (julio 2013)

Los programadores tienen la capacidad de definir restricciones en las apps, que
cada uno de los usuarios pueden activar de ser su parecer. También se puede dar soporte
a traves del Bluetooth en la cual los dispositivos Android pueden interactuar entre los
mismos con un consumo minimo de recursos.

Para esta ejecucion se considera tres caracteristicas importantes como la
codificacion, la transmision y la recoleccion de archivos multimedia. Esta version permite

el soporte para OpenGL versién 3.0.

Esta version se encarga de mejorar la seguridad para gestionar y mantener ocultas

las claves privadas de cada usuario.

1.3.16. Android version 4.4. Nivel de API 19 (KitKat, octubre 2013)

Aunque se esperaba la version namero 5.0 con el nombre Key Lime Pie, Google
sorprendi6 con el cambio de nombre, que se debid a un acuerdo con Nestlé para asociar
ambas marcas, por lo que esta version se termind denominada KitKat.

KitKat tenia como principal objetivo estar a la disposicion de varios dispositivos

expandiendo su capacidad inclusive en los de memoria RAM de tan solo 512 MB.

Los componentes de Android han sido de alguna manera para decir recortados para
que los requerimientos en la memoria no sean tan pesados y afecte a otros procesos de los
dispositivos para ello se ha creado la nueva API que permite manejar el comportamiento

de los dispositivos con poca memoria.



La mejor novedad es la interfaz que permite el modo de pantalla completa,
WebViews (componentes de la interfaz de usuario para mostrar las paginas Web), que
ahora se basan en el navegador Chrome que permite la busqueda de contenido basado en

HTMD5, son algunas de las mejoras que tiene.

La conectividad, con soporte de NFC, para la emulacion de tarjetas de pago tipo
HCE, protocolos sobre Bluetooth, soporte para mandos infrarrojos, sensores para
disminuir el consumo de energia y sensor para contar pasos, son otras mejoras que con las
nuevas tecnologias son aprovechadas por los usuarios, que le dan un nuevo atractivo a los

terminales méviles.

Con la utilizaciéon de herramientas y servicios en la nube, esta version tiene un
acceso de forma répida a dicha herramienta, en un marco de almacenamiento muy fécil
de entender y de usar. Esta herramienta incluye el conocido document provider dentro de
un tipo especifico de content provider que sirve para abrir, crear y modificar documentos

y a su vez seleccionar diferentes ficheros.

Son solo algunas de las mejoras que contiene también se ha incorporado un

administrador de impresion para enviar documentos a través de WiFi a una impresora.

Desde una perspectiva técnica, se destaca la nueva maquina virtual ART, que
consigue tiempos de ejecucion muy superiores a la maquina Dalvik. Sin embargo, todavia
estd en una etapa experimental. Por defecto se utiliza la maquina virtual de Dalvik,
permitiendo a los programadores activar opcionalmente ART para verificar que sus

aplicaciones se ejecutan de forma correctamente.

1.3.17. Android version 5.0. Nivel de API 21 (Lollipop, noviembre 2014)

La novedad méas importante de Lollipop es la extensién de Android a nuevas
plataformas, incluyendo Google Wear, Google TV y Google Card. Hay un cambio
significativo en la arquitectura, al utilizar la maquina virtual ART en lugar de Dalvik. Esta

10



novedad ya habia sido incorporada en la version anterior a modo de prueba. ART mejora
de forma considerable el tiempo de ejecucion del codigo escrito en Java. Ademas se
soporta dispositivos de 64 bits en procesadores ARM, x86, y MIPS. Muchas aplicaciones
del sistema (Chrome, Gmail, etc.) se han incorporado en cddigo nativo para una ejecucion

mas répida.

Desde el punto de vista del consumo de bateria, hay que resaltar que en Lollipop
el modo de ahorro de bateria se activa por defecto. Este modo desconecta algunos
componentes en caso de que la bateria esté baja. Se incorpora una nueva API
(android.app.job.JobScheduler) que nos permite que ciertos trabajos se realicen solo
cuando se cumplan determinadas condiciones (por ejemplo con el dispositivo cargando).
También se incluyen completas estadisticas para analizar el consumo que nuestras

aplicaciones hacen de la bateria.

En el campo Gréafico Android Lollipop incorpora soporte nativo para OpenGL ES
3.1. Ademas esta version permite afiadir a nuestras aplicaciones un paquete de extension
con funcionalidades graficas avanzadas (fragment shader, tessellation, geometry shaders,
AST, etc.).

Otro aspecto innovador de la nueva version lo encontramos en el disefio de la
interfaz de usuario. Se han cambiado los iconos, incluyendo los de la parte inferior
(Retroceder, Inicio y Aplicaciones), que ahora son un tridngulo, un circulo y un cuadrado.

En esta nueva version se introduce un modo de blogueo que impide al usuario salir
de una aplicacién y bloquea las notificaciones. Esto podria utilizarse, por ejemplo, para
que mientras un usuario realiza un examen, no pueda ver las notificaciones, acceder a

otras aplicaciones, o volver a la pantalla de inicio.

11



PRINCIPALES VERSIONES DE ANDROID

VERSION

CARACTERISTICAS

1.0 Cupcake

Esté basada en el kernel 2.6.27 de
Linux

Ofrece mejoras en materia
multimedia, como grabacién de
videos y sincronizacion de fotos y

videos con YouTube y Picasa

1.6 Donut

' o=

Incluye la bisqueda mediante voz
Mejoras en el Android Market

Mayor velocidad.

2.0 Eclair

=2

&

Llega la compatibilidad con
HTMLS

mejoras en los mapas de Google y
Bluetooth 2.1.

2.2 Froyo

Nuevo aumento de velocidad,
funcionalidad hotspot para acceso
WiFi

Actualizaciones automaéticas desde
el Android Market.

2.3 Gingerbread

Tiene mayor velocidad

Mejoras en el sistema de
introduccion de texto intuitivo
Més control sobre aplicaciones y

funciones de red.
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3.0. Honeycomb

ax

Se incorporan varias mejoras
multimedia, como listas de
reproduccion M3U

Transferencia de archivos
multimedia a traves de USB con los
protocolos MTP y PTP.

Permite conectar teclados

completos por USB o Bluetooth.

4.0 Ice Cream Sandwich

Nueva API de reconocedor facial,
permite entre otras muchas
aplicaciones  desbloquear el
teléfono a su propietario.

Aparece un nuevo gestor de trafico
de datos por Internet, donde
podremos ver el consumo de forma
grafica y donde podemos definir
los limites a ese consumo para
evitar cargos inesperados con la

operadora.

4.1 Jelly Bean

Se incorporan varias técnicas,
como: sincronismo vertical, triple
bafer y aumentar la velocidad del
procesador al tocar la pantalla.

Se mejoran las notificaciones con
un sistema de informacion

El dictado por voz puede
realizarse sin conexion a

Se introducen varias mejoras en

Google Search.
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4 4KitKat

Disponible en una amplia de
dispositivos, incluyendo aquellos
con tamafios de memoria RAM de
solo 512 MB.

Permite adaptar el
comportamiento de la aplicacion

en dispositivos con poca memoria.

5.0 Lollipop

y

La extension de Android a nuevas
plataformas, incluyendo Google
Wear, Google TV y Google Card.
Cambio significativo en la
arquitectura, al utilizar la maquina

virtual ART en lugar de Dalvik.

1.4. Conclusiones

Tabla #1

Hemos aprendido que versiones existen del sistema operativo Android, lo cual nos

permitird, conocer que ventajas y que limitaciones tienen cada una de ellas y determinar

cuél es la version mas eficaz para la cual vamos a programar y asi aprovechar las funciones

que esta version posee.

La version escogida es la 4.2, API 17, la misma que al momento del desarrollo de

la aplicacion es la mas comln y es la que se tiene instalada en la mayoria de los

dispositivos moviles.

14



2. Capitulo 2: Anélisis de herramientas para la programacion para Android

2.1. Introduccién

En este capitulo se va a analizar dos programas (Eclipse, Adobe Flash Builer) que
permiten programar aplicaciones para sistemas operativos Android, y asi determinaremos
cual es la mejor opcion para el desarrollo de la aplicacion, tomando en cuenta, precios de

los dos programas analizados y rapidez de programacion.

2.2. Adobe Flash Builder

Adobe Flash Builder, es un entorno de desarrollo para la creacion de juegos y
aplicaciones utilizando el lenguaje ActionScript y el marco Flex de codigo abierto. Flash
Builder incluye herramientas de pruebas profesionales, como supervision de la red, y
soporte las pruebas unitarias (Ref. UMAN CONSULTORIA Y DESARROLLO, S.L.L,

http://www.formacionprofesional.info/manuales-de-todos-los-programas-de-adobe/).

Este programa se llamaba Flex 4, porque usa lenguaje Flex, que es un conjunto
de librerias — o framework — para desarrollo de Ul (user interface por sus siglas en ingles).
Aunqgue ActionScript 3.0 (AS3) es el lenguaje para programar aplicaciones usando el Flex
framework, AS3 no es Flex. Si el cddigo AS3 que se programe utiliza los componentes y
métodos definidos en el Flex framework, entonces se esta usando Flex.

FlexBuilder es solo una herramienta para crear aplicaciones Flex, este no es un
lenguaje de programacién ni una plataforma. Tiene una vista de disefio, que puede usarse
rapidamente para crear un Ul en Flex, pero solo sirve para cosas simples. Flex es un SDK,
y adobe nos ofrece comandos para poder compilarlo, asi que se puede usar cualquier editor
de texto en lugar de Flex Builder.

(Ref. EPIWIKI, http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-index.php?page=Flex).
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El precio para poder utilizar este programa en la version mas completa es de
627,99 €, que a dblares seria de: 661,59, sin tomar en cuenta que cada actualizacion tiene
su precio, la actual esta en: 458,59 €. (Grafico #2)

Version Completa Actualizacion
Flash Builder 4.7 Premium Flash Builder 47 Premium
Rapidly develop high-performing Rapidly develop high-performing
mobile, web, and desktop applications mobile, web, and desktop applications
Actualizacion ~

Versién completa ~

Flash Builder 47... ~

Mac/\Win

Mac/Win

Inglés ~
nges ~
Descargar Descaroar

EyT F :

(Gréfico #2. Precios de la aplicacion)

(Ref. http://www.adobe.com/es/products/flash-builder.html)

2.3. Eclipse

Eclipse es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas
de programacion de codigo abierto multiplataforma, para desarrollar lo que el grupo de
eclipse llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-
liviano" basadas en navegadores.

(Ref. http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse_%28software%?29)

Esta plataforma, ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo integrados
(del inglés IDE), como el IDE de Java llamado Java Development Toolkit (JDT) y el
compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse (y que son usados también para
desarrollar el mismo Eclipse). Sin embargo, también se puede usar para otros tipos de
aplicaciones cliente, como BitTorrent o Azureus.
(Ref. http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse_%?28software%29)
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Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo constantemente las
areas de aplicacién cubiertas. Un ejemplo es el recientemente creado Eclipse Modeling
Project, cubriendo casi todas las areas de Model Driven Engineering, que se basa para el

modelado de aplicaciones.

Desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su familia de
herramientas para VisualAge, es ahora desarrollado por la Fundacion Eclipse, una
organizacion independiente sin animo de lucro que fomenta una comunidad de codigo

abierto y un conjunto de productos complementarios, capacidades y servicios.

Eclipse fue liberado originalmente bajo la Common Public License, pero después
fue re-licenciado bajo la Eclipse Public License. La Free Software Foundation ha dicho
que ambas licencias son licencias de software libre, pero son incompatibles con Licencia

publica general de GNU, ya que Eclipse no es de codigo modificable.

Las caracteristicas principales de este software:

Es gratuito,
Dispone de un editor de texto con un analizador sintactico.
La compilacion es en tiempo real.

Tiene pruebas unitarias con Junit,

o b w0 DN e

Controla versiones con CVS,

Eclipse es una herramienta es gratuita, lo que hace mas facil utilizarla.

Para la programacion mavil, necesitamos de Android SDK, que incluye una
completa variedad de herramientas que ayudaran en el desarrollo de aplicaciones méviles

para la plataforma Android. Entre las mas importantes encontramos el Emulador de

Android y el plugin que se integra con Eclipse, Android Development Tools, pero el SDK
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también incluye una variedad de herramientas para debugging, packaging, e instalacion

de aplicaciones en el emulador.
2.4. Conclusiones

Después de determinar las dos opciones que tenemos en el mercado la una pagada
y la otra gratuita se llegd a determinar que la mejor es ECLIPSE, por ser gratuita, tener
integracion, es decir se puede interactuar con cualquier otro tipo de lenguaje y base de

datos y control de versiones de las aplicaciones desarrolladas en este programa.

Eclipse tiene un manejo de versiones, para llevar un control de las aplicaciones,

con un ID llamado subversion.

Por lo tanto, en lo que se va a desarrollar la aplicacion de esta monografia es en
Eclipse.
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3. Capitulo 3: Propuesta técnica

3.1. Introduccién

En este capitulo vamos a preparar e instalar todo lo necesario para que la aplicacion
de esta monografia, que es la que va a tomar el pedido del cliente, sea desarrolla en eclipse.

Conoceremos algunos conceptos basicos para que podamos entender la

programacion para dispositivos moviles.

3.2. Instalacion de la herramienta elegida

Para poder instalar Eclipse y tener todo funcionando, debemos realizar los
siguientes pasos, los mismos que nos indica Edwin Martinez Hernandez, en su pagina
web:
http://www.academia.edu/3439525/Programaci%C3%B3n_para_Dispositivos_M%C3%
B3viles_Android_

3.2.1. Instalar maquina virtual de Java

Debemos tener instalado la maquina de Java la misma que la podemos descargar de:

https://www.java.com/es/download/windows xpi.jsp?locale=es

3.2.2. Instalacién de Eclipse

eclipse

(Grafico #1. Nombre del programa Eclipse)
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Eclipse es un entorno de desarrollo de aplicaciones muy potente y que dispone de
plugins para la mayoria de lenguajes de programacion, entre ellos Android, que de hecho
es un subconjunto de un lenguaje mayor denominado java, que fue desarrollado

originalmente por Sum y adaptado posteriormente por Google.

La instalacion es muy sencilla y consiste en descomprimir el contenido de un

archivo que contiene laaplicacion y las librerias en cualquier parte de nuestro computador.

El link de descarga es http://www.eclipse.org/downloads/

Eclipse IDE for Java EE Developers 254 1e
[ty . .
Q Downloaded 941,154 Times Windows 32 Bit

) N ) . Windows 64 Bit
Tools for Java developers creating Java EE and Web applications, including a

Java |DE, tools for Java EE, |PA, |SF, Mylyn...

(Gréfico #2. Descripcion del sistema)
3.2.3. Instalacién del plugin ADT en eclipse

Con el sistema abierto damos clic en el mend Help, seleccionamos Install new

software, colocamos la siguiente direccién https://dl-ssl.google.com/android/eclipse, que

corresponde a la ruta de los repositorios. (Grafico #3)

@ Java EE - Eclipse
File Edit Navigate Search Project Run Window

(& Welcome 53 )} Welcome

&

¢ (2) Help Contents
3 Search

Dynamic Help

Key Assist... Ctrl+Shift+L

ECIipse Java Tips and Tricks...

V) (g

# Report Bug or Enhancement...
Cheat Sheets...
:\» Overview % Check for Updates
&7  Get an overview of the featur( §> Install New Software...
%) Installation Details
mp Eclipse Marketplace...
@ Samples @] About Eclipse

(Grafico #3. Instalacién de los repositorios.)
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Realizamos el proceso de Instalacion, tal como se indica en el Grafico #4.

Available Software
Check the items that you wish to install.

Work with:  eclipse - https://dl-ssl.google.com/android/eclipse

Find more softwart

type filter text

MName Version

4 [V] 000 Developer Teols
J| 4+ Android DDMS 23.061720515
¥| 4+ Andreid Development Tools 23.061720515
J| 4+ Andreid Hierarchy Viewer 23.061720515
¥| 4+ Andreid Native Development Tools 23.061720515
J| 4= Android Traceview 23.061720515
| 4 Tracer for OpenGL ES 23.061720515

[ Sselectan || Deselectal 6 items selected

(Grafico #4. Instalacion de repositorios.)

3.2.4. Instalacién del SDK de Android

Para ello descargamos el siguiente archivo android-studio-ide-135.1740770-
windows.exe, el mismo que lo podemos descargar de:
http://developer.android.com/sdk/index.html#Other, descomprimimos el archivo donde
sea nuestra preferencia (Grafico #5).

y

KJw Download Android Studic .. % +
e htmi#Othe c
@' = Develop > Tools > Download Android Studio and SDK Tools Q
bytes
Download Mac 0S X android-sdk_r24.2-macosx.zip 88949635 256¢9bf642f56242d963c090d147de7402733451
Installing the SDK byIRe
U Linux android-sdk_124.2-4inuxtgz 168119905 122919827¢f395a96db6:29209b0¢38d5¢2ddB08Y
9 9 bytes
Android Studio
All Android Studio Packages
Workflow
Select a specific Android Studio package for your platform. Also see the Android Studio release notes.
Tools Help
[Putom | Potogs | G| 5001 G
Build Syst
Tk Windows  android-studio-bundle- 928285584 47be67749409f0d710c055928122d9191c479d0
Testing Tools 141.1890965-windows.exe bytes
(Recommended)
Support Library android-studio- 243621072 760345212bead2f52adb1 cbeab2300156d49c74d
, ide-141.1890965-windows.exe | bytes
Revisions (No SDK tools included)
NDK android-studio- 261548058 29416e54ad074881a1e668e61e3d0c2316108dbe
ide-141.1890965-windows.zip bytes.
13 Mac 0S X android-studio- 260877150 06fe5a2d9ab6c99bf42fb2014e519a073fc7e90d
Eclipse with ADT  ~ ide-141.1890965-mac.dmg bytes
Linux android-studio- 259139652 72149f65911ca18d8f0d360e6b7a1e2dc579935
ide-141.189096 5-linux.zip bytes

(Gréfico #5. Pagina de la cual tenemos que descargar el archivo)
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3.2.5. Instalamos el SDK, para Android, con el Android SDK Manager

Como nos indica la grafica #6, aqui nos permitira instalar las versiones de

eclipse,

P o ey

| Packages Tools
SDK Path: C:\Users\CESAR\AppData\Localndroidisdk
Packages

i Name APL Rev.  Status
[ Tools
[#C2 Android 5,11 (AP122)
[#] % Android 5.0.1 (AP1 21)

> W] L Android 4.4W.2 (AP120)

v [ E2 Android 4.4.2 (AP119)
[#E2 Android 43.1 (AP118)
[¥]C3 Andreid 4.2.2 (AP117)

> [¥] [ Android 412 (APl 16)

v [ C3 Android 403 (API15)
[¥]C2 Android 233 (AP110)
[#) [, Android 2.2 (API8)

b [C] [ Extras

Show: [/ Updates/New [¥|Installed  Select New or Updates

Install 73 packages...
Delete 6 packages...

O =

Obsolete Deselect All

Done loading packages.

(Grafico #6. Android SDK Manager)

Seleccionamos las versiones que queremos instalar para nuestra aplicacion, y
damos clic en Install. (Grafico #7)

4 Choose Packages to Install =@
’ Packages Package Description & License
+ Android SDK License “  Packages 2

| +" Android SDK Build-teols, revision
| ' Android SDK Build-tools, revision |
+" Android SDK Build-tools, revision _
+" Documentation for Android SDK, /
+ SDK Platform Android 5.1.1, AP 22
+" SDK Platform Android 4 4W.2, API
+" SDK Platform Android 44.2, API 1€
+' SDK Platform Android 431, API 1€
+" SDK Platform Android 4.2.2, API17
+" SDK Platform Android 4.1.2, API 1€
+" SDK Platform Android 403, API1Z

~ Android SDK Build-tools, revision 22.0.1

- Android SDK Build-tools, revision 20

- Android SOK Build-tools, revision 19.1

- Documentation for Android SDK, API 22, revision 1
- SDK Platform Android 51.1, API 22, revision 2

- SDK Platform Android 4 4W.2, API 20, revision 2
- SDK Platform Android 44.2, API118, revision 4

- SDK Platform Android 4.3.1, AP1 18, revision 3

- SDK Platform Android 4.2.2, API17, revision 3

- SDK Platform Android 4.1.2, API 16, revision 5

- SDK Platform Android 4.0.3, AP1 15, revision 5

- SDK Platform Android 2.3.3, AP1 10, revision 2

- SDK Platform Android 2.2, API8, revision 3

m

+" SDK Platform Android 233, API1C
+" SDK Platform Android 2.2, APIS, re
+" Samples for SDK API 22, revision 5
+" Samples for SDK API 21, revision 4
«# Samnles for SDK API 2N revision 3 ™

- Samples for SDK API 22, revision 5
- Samples for SDK API 21, revision 4
- Samples for SDK API 20, revision 3
- Samples for SDK API 19, revision 6

Accept ( Reject

Copy to cliphoard | Print

@ Accept License

(Gréfico #7. Versiones que se van a instalar)
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3.2.6. Vinculacion de Eclipse con los SDK

Para ello seleccionamos Windows -> Preferencias, dentro de la aplicacion Eclipse.
(Grafico #8)

E.] Java EE - Eclipse
File Edit MNavigate Search Project Run | Window | Help

‘i O N Mew Window H
Editor 3
[i75 Project Explorer &2 = 0 -
& -
= -S =
| Open Perspective 4
Show View 3

Customize Perspective...
Save Perspective As...
Reset Perspective...
Close Perspective

Close All Perspectives

Mavigation 3
Web Browser 3
Preferences

(Grafico #8. Vinculacion de Eclipse con los SDK.)

En la opcion Android, seleccionamos la ruta en donde esta instalados los SDK
(Gréfico 9), los mismos que descargamos como nos indica el gréafico #5.

8] Pretecences

Andreid + Gorgle APls

? oK Cancel

(Gréafico #9. Preferencia de ruta de los SDK)

Con todo esto tenemos la siguiente relacion (Grafico #10):
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y

y 4
&
v 4

Vo

Disco duro desde el que arranca
Windows, tipicamente unidad C
Ve &

N

N
N
) N

Vinculadas

P
I

Eclipse

SDK de Android

(Grafico #10. Vinculacion entre Eclipse y SDK)

3.2.7.

Instalacion del Emulador de Android

Para ello damos clic en Windows, Android Virtual Device Manager (Grafico #11)

© Java - Eclipse Android Virtual Device (AVD) Manager oo ]
File Edit Refactor Navigate Search Project Run [Window | Help Android Virtus| Devices ‘ Device Definitions
7& % Welcome 37 ‘ New Window List of existing Android Virtual Devices located at C:\Users\ CESAR\ android\avel
3 Editor » AVD Name Target Name Platfor.. APlLe. CPU/ABI Creste...
& % B Y <+ Show Toolbar
N\ [ AndroidN4  Android 4.2.2 122 17 ARM (armeabi-v7z) Start...
Tutorials Samples What's New
Open Perspective »
Show View » Edit...
1 ¢ Repair.
OVerV' ew Customize Perspective...
Delete..
] Save Perspective As... elete.
The Edlipse software developmen| R e
class Java programming tools, at Reset Perspective...
Close Perspective

Close All Perspectives

~>o Workbench basics

WI Navigation
Learn about basic Eclipse workb
oS! & | Android SDK Manager
(g Android Virtual Device Manager
[j[-f Team support [ Run Android Lint
gy Find out how to collaborate withi faocne

Refresh

Ay A repairable Android Virtual Device. 3¢ An Android Virtual Device that failed to load. Click ‘Details' to see the error.

(Gréfico #11. Instalacion del Emulador de Android)

Damos clic en Create, escribimos todos los datos que nos pide tal como nos indica el

grafico # 12 y ponemos en OK.
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= Edit Android Virtuzl Device (AVD) )

AVD Name: |androidng

P [ws 477,768 x 1280 3

Target:

CPU/ABE

Memory Options:  gapg: 1007 VM Heap: 64

Internal Storag 200 MB -
SD Card: -mlu
@ Size:
e Browse...
Emulation Options:  [snapshot [ Use Host GPU

(Gréfico #12. Datos para la creacion del Emulador)

Si iniciamos el Emulador creado, tendriamos algo parecido a esto. (Grafico #13.)

1 5554WQUGA3 ESHREE >

(Grafico #13. Emulador iniciado)

3.3. Desarrollo de la aplicacion
3.3.1. Introduccion
En esta etapa de la monografia se analizara todo lo necesario para el desarrollo de

la aplicacion, se seguira las siguientes etapas: Analisis, Disefio, Codificacion o

construccién, Implementacion del Prototipo.
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3.3.2. Andlisis:

3.3.2.1. Elaboracion de Diagrama de flujos de datos

La estructura del diagrama nos muestra de manera general el funcionamiento del

sistema.

Clientes PEDIDOS

Detalle de pedidos

Pedido
Recepcion de Pedidos

del Cliente

Informaciope Cuentas

Facturas Clientes

3.3.2.2. Elaboraciéon de Modelo Entidad Relacion

Nuestra la estructura de la base de datos.

Clidireccion

n 1
e P> o [ =
Clitelefono

|dPedido

0
)00

PedcDescri

Pedcmesa

Peddfecha

0000

PedDescipcion

b

PedCant
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3.3.2.3. Elaboracién del Diccionario de Datos

El desarrollo del diccionario de datos es baso en la siguiente base de datos:

Productos Facturad
@ Prodid § Fadsec
Pronombre S Facnum
Propvp FadpUnit
Fadcant
Fadtotal
Prodid
Pedidod Facturac
§ Peddsec ¢ Facnum
Pedcid Clicod
Pedddescri Facsubtotal
Peddcant Fadva
Prodid Factotal
Pedidoc Clientes
@ Peddd 9 Clicod
Pedcdescri Clicedula
PedcMesa Clinombre
Clidireccion
Clitelefono
" ~ ES LLAVE TABLA COLUMNA
CAMPO DESCRIPCION |TAMANO|TIPO DE DATO|AUTONUMERICO PRIMARIA. LLAVE FORANEA REFERENCIA|REFERENCIA
TABLA: CLIENTES
Clicod Llave primaria de la tabla de clientes 4[int SI SI NULL NULL NULL
Clicedula Cédula del cliente 20|nvarchar NO NO NULL NULL NULL
Clinombre Nombre del cliente 60|nvarchar NO NO NULL NULL NULL
Clidireccion Direccion del cliente 60|nvarchar NO NO NULL NULL NULL
Clitelefono Telefono del cliente 20|nvarchar NO NO NULL NULL NULL
TABLA: FACTURAC
Facnum Identificador de la tabla de factura 4int S| S| NULL NULL NULL
Facfecha Fecha en la cual se hace la factura 3|datetime NO NO NULL NULL NULL
Clicod if de la tabla del cliente 4| int NO NO FK_Facturac_Clientes _|Clientes Clicod
Facsubtotal Subtotal de la factura 9|numeric NO NO NULL NULL NULL
Faciva IVA de la factura 9|numeric NO NO NULL NULL NULL
Factotal Total de la factura 9|numeric NO NO NULL NULL NULL
TABLA: FACTURAD
Fadsec del detalle de la factura 4lint Sl SI NULL NULL NULL
Facnum dentificador de la tabla de la 4lint NO NO FK_Facturad_Facturac  |Facturac Facnum
cabecera de la factura
FadpUnit Precio uniario el plta que 9[numeric NO NO NULL NULL NULL
consumi6 el cliente
Fadcant Caniidad de platos que pdic el 4lint NO NO NULL NULL NULL
cliente
Fadtotal Total de ese plato que pidio el cliente 9[numeric NO NO NULL NULL NULL
Prodid dentificador de a tabla de 4lint NO NO FK_Facturad_Productos |Productos Prodid
TABLAS: PEDIDOC
Pedcid de la tabla de pedido 4[int S| S| NULL NULL NULL
Pedcfecha Fecha en la cual se hace el pedido 4|datetime NO NO NULL NULL NULL
Pedcdescri Descripcion del pedido, a misma 60|nvarchar NO NO NULL NULL NULL
que es opcional
PedcMesa Describe el nimero de a mesa en 4lint NO NO NULL NULL NULL
donde esta ubicado el cliente.
PedcEstado Determing el estado del pedido, si 4fint NO NO NULL NULL NULL
esta facturado 0 no
TABLA: PEDIDOD
Peddsec del detalle del pedido 4[int S| S| NULL NULL NULL
Pedcid de la tabla de pedido 4lint NO NO FK_Pedidod_Pedidoc _ |Pedidoc Pedcid
Pedddescri Descripcion del plta que pidid el 16texto NO NO NULL NULL
cliente NULL
Cantidad de platos que van a pedir el .
Peddcant cliente 4|int NO NO NULL NULL NULL
Prodid dentificador de  tabla de 4lint NO NO FK_Pedidod_Productos |Productos prodid
TABLA: PRODUCTOS
Prodid Idem.lﬁcadur de productos o platos alint si S1 NULL NULL
que tiene el restaurante para la venta NULL
Pronombre Nombre del plato 60|nvarchar NO NO NULL NULL NULL
Precio de venta al piblico de ese
Propvp plato 9|numel NO NO NULL NULL NULL
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3.3.2.4. Elaboracién de Interfaces del Usuario

El disefio de la aplicacion del dispositivo movil seria de la siguiente manera

PANO1
PEDIDOS Pantalla principal, ésta es la pantalla principal de la

Mesas aplicacion, aparece cuando se abre la aplicacion.

Mesa #1

Mesa #3

PANO02

< Nuavo Padido | Cuando da click en la opcion de agregar pedidos, se abre esta
[Meso | | | pantalla que nos permite ingresar un nuevo pedido en el cual

Descripcion

se va a colocar el nimero de la mesa en la que se tomo el

pedido y una descripcion del mismo.

Cancelar

Sidaclicen regresa a la PANO1.

Cancelar Siguiente

Siguiente

Sidaclicen Avanza a la PANO3
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PANO3

Mesa:[ ] Esta pantalla es para agregar los platos al pedido de la mesa
Producto Cantidad que nos indica en la parte superior.
Chaulafan 2
Colas 2
Agregar
Si pone en , aparece la pantalla que nos permite
seleccionar los platos a consumir, abriéndonos la pantalla
PANO04.
Agregar Preparar
Preparar
El boton es para confirmar el pedido.
PANO04
< Nuevo Plato En esta pantalla se ingresa los platos que estan a disposicién
[ Cantidad | | | del restaurante.
|Plalos _‘v]
Descripeion
Listo
El boton sirve para confirmar el plato escogido.
Cancelar
Cancelar Listo s .
El boton para cancelar el ingreso de ese
plato.
3.3.3. Disefio

En esta etapa vamos a programar todo lo necesario para que el prototipo de toma

de pedidos funcione correctamente.
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3.3.3.1.Elaboracién del servicio web

Es la codificacion del servicio web el mismo que se desarrollo en Microsoft Visual

Studio 2010, con lenguaje C#.

Para que la aplicacion del dispositivo mdvil pueda interactuar con el servicio web

debe estar publicado en 1IS 7, y en la aplicacion tener descargada la libreria ksoap2-

android, que es la que nos permitira ahorrar cédigo ya que lo tiene integrado para poder

acceder a los servicios web. Para poder tener acceso a esta libreria la descargaremos de la

siguiente direccion:

http://ksoap2-android.googlecode.com/svn/m2-repo/com/google/code/ksoap2-
android/ksoap2-android-assembly/3.4.0/ksoap2-android-assembly-3.4.0-jar-with-

dependencies.jar.

Para crear el servicio web, abrimos Visual Studio 2010, y elegimos la plantilla de

Aplicacion de Servicio Web de Asp.Net, el mismo que funciona solo con Framework 3.5.

(Gréfico #14)

icacion:

[-NET Framework35  + | Ordenar por:

&
&

WebServicel.

Aplicacion web ASP.NET

b de ASP.NET MVC 2

wacia de ASP.NET MVC 2

Aplicacion web (entidades de datos dinamicos ASP.NET)  Visual

Aplicacién web de Ling te SQL (dates dindmicos ASP.NET) Visual

Control de servidor ASP.NET
Control de servidor ASP.NET AJAX
Extensor de controles de servidor ASP.INET AJAX

Aplicacion de servicio Web de ASP.NET

ciusers\cesardocumentsivisual studio 2010\Projects

le la solucién: WebServicel

Visual

(Grafico #14. Pantalla de inicio para crear el servicio web)
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3.3.3.2. Elaboracion del sistema de generacion de la factura

El desarrollo de esta aplicacion va a ser en Visual Basic 2010, con lenguaje C#, y

va a estar funcionando en los computadores del restaurante, esta también sera la encargada

de mostrar los pedidos que se vayan generando en el restaurante.

Usa el servicio web para acceder a la base de datos y realizar las operaciones

correspondientes.

3.3.3.3. Elaboracion del sistema para el dispositivo movil

Para crear la aplicacion en Eclipse damos clic en File —> New —> Other, y

seleccionamos Android —> Android Application Project, como lo se indica en el gréfico #

15

[®] Java EE - Edlipse

File] Edit Navigate Search Project Run Window Help
Alt+Shift+N » | 45 JPA Project

New

Open File...

Refresh

Convert Line Delimiters To

Switch Workspace
Restart

w Import...
| g Export..

Properties

Bt

Alt+Enter

= Enterprise Application Project
5 Dynamic Web Project
S EBProject
Connector Project
Application Client Project
% Static Web Project

Be EE e

: Maven Project

1

Project.

Serviet

Session Bean (EJB3x)
Message-Driven Bean (E8 3.x)
Web Service

Folder

File

Example...

™ Other...

Ctri+N

Select a wizard

Create an Android Application Project

Wizards:

type filter text

4 (= Android

&3]

{8 Android Activity
{2 Android Application Project
€% Android lcon Set
L] Android Object
{5 Android Project from Existing Code
{5 Android Sample Project
JE Android Test Project
A Android XML File
o Android XML Layout File
i Android XML Values File
) Template Development Wizard

| Mext >

(Gréfico #15. Creacion de la aplicacion movil)

Colocamos los datos del proyecto, grafico #16

Cancel
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8] New Android Application LM

8] New Android Application LM
New Android Application

‘ \ New Android Application ‘ \
i) The prefix ‘com.example. is meant s a placeholder and should not be used Configure Project

Application Name:© Pedidos

Create custem launcher icon
V| Create acti

Project Name:8 Pedidos reate activity
Package Name:& com.eample pedidos

[T Mark this project as a library

Minimurm Required SDK:[ AP117: Android 4.2 (lelly Bean) - Creste Project in Workspace
Target SDK:6[ APL17: Android 4.2 (lelly Bean) -] C\Celular\Proyectosiworkspace\Pedides Browse.
Compile With ﬁ[APlH Android 4.2 (Jelly Bean) v]
Working sets
Theme:©|Hola Dark -

[T] Add project to working sets

Select...

@ <Bock | Ned» |

s ?) < Back Next >
Finish [ cancet | @ [ I

Finish Cancel

(Gréfico #16. Datos de la aplicacion movil)

Seleccionamos el icono que representara a nuestra aplicacion y la creacion de la
actividad principal, grafico # 17.

18} New Android Application | e £8) New Android Application S
Configure Launcher Icon

‘ \ Create Activity f \
Configure the attributes of theicon set Select whether to create an activity, and if so, what kind of activity.

Foreground: Ci

HlankA(Ii\l _
ImageFile: launcher_icon |W| Blank Activity with Fragment

Create Activity
mdpi:

Empty Activity

[ e metstFow
9] Trim Surrounding Blank Space Navigation Drawer Activity (Il s
Additional Padding: lﬁl Tabbed Activity
< s
<hdpi
Foreground Scaling:

srape

R — a
Blank Activity
. ' Creates a new blank activity with an action bar.

Nea> || Fnsh | [ Cancel | @ [

@ <Back |

<Back [ Nea> || Finish

Cancel

(Grafico #17. Datos de la aplicacién)

Después de crear la aplicacion nos muestra el entorno de desarrollo, gréfico #18.
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[@] Java EE - Pedidos/res/layout/fragment_mainxm| - Eclipse =

File Edit Navigate Search Project Run Window Help

= e il L R R R A=l = A I TR A Sl e do Quck acces: ] i | (E¥TmvalE)
[ Project Explorer 13 = O[] MainActivity java || fragment_mainxml £2 = 0O | 3= Outline 53 ] Task List ® v=8
& © 4 —— Palette —— 4 [F] RelativeLayout
B5|& & v‘ (0 Nexus One v‘ 3] v‘ % AppTheme | @ PlocchoklsFragment v‘ ® - vaw,.HE"wmw
Qaxla®
I Properties ¥ EnleE
1d &~
Layout Parameters [| B
Background (=)
@dimen/activity_horizontal_... =]
&)
0
&
&
i}
=S
=g

eeeeeee

(Gréfico #18. Entorno de desarrollo)

3.3.4. Codificacién o construccion

3.3.4.1. Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias de los sistemas y su funcionamiento es hacer una prueba con

la siguiente informacién:

Informacion Resultado esperado

Generar el siguiente pedido con la siguiente informacion:
Para la mesa 2:
1 churrasco,
3 filete de carne:
1 a término medio,
2 a término cocido, sin pimienta y sin sal.

4 gaseosas:

1 Coca - Cola.

2 Fiora.

1 Fanta.
La aplicacion se abre correctamente |
Permite el ingreso de datos %}

33



El servicio web funciona correctamente M
Graba correctamente en la base de datos M
El sistema web devuelve correctamente los datos procesados, para &
poder visualizarlo en los computadores del restaurante.

El sistema que genera la factura funciona correctamente

generando la factura y permite cobrar al cliente 4

3.3.4.2. Pruebas de Interconexién

Realizando la prueba unitaria se determind que se conecta correctamente los tres

sistemas, de la siguiente manera.

Del dispositivo movil al servicio web y del servicio web al sistema de facturacion.
3.3.4.3. Pruebas de Integracion

Al realizar las pruebas respectivas vemos que el servicio web, el prototipo de
aplicacion movil para la toma de pedidos, y el sistema de facturacion funciona
correctamente. En todos los casos el funcionamiento y el procesamiento de la informacién
ingresada es el correcto.

3.3.4.4. Implementacion del prototipo

El prototipo funciona en un simulador en una méquina de sistema operativo
Windows 7 Ultimate.

Para realizar la instalacion en el dispositivo mdvil de este prototipo, debemos

copiar el archivo .apk, que se crea en la carpeta del proyecto de eclipse.

En el dispositivo instalamos el programa que lo copiamos.
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3.3.5. Conclusiones

En este capitulo pudimos determinar como va a ser el funcionamiento de los
sistemas, tanto el que va a funcionar en el dispositivo mavil, como el sistema para las

maquinas del restaurante, y sabemos con qué aplicacion seran desarrolladas.

4. Conclusiones

Con la realizacion de este prototipo, podemos determinar que la creacion de
aplicaciones para mdviles en Eclipse es mucho mas rapido y resulta mas econémica que
con los demas programas que nos permite realizar esto. Tomando en cuenta los tiempos

empleados en la elaboracidn de sistemas similares en el transcurso de la vida universitaria.

Saber como funciona los servicios web SOAP y como es la integracion para otros

sistemas clientes.

5. Recomendaciones

Con la elaboracion de este prototipo y en base al trabajo realizado se obtiene que
es necesario tener bases sélidas en programacion java, para que el trabajo sea mucho mas

facil de realizarlo.

Como recomendacién final, este prototipo es facil de realizarlo y que queda a libre
exposicion para tomarlo como base para sistemas en el futuro, tomado en cuenta las
necesidades que se puedan mejorar, tales como ponerla a disposicion de todos los usuarios
de Android, subiendo esta aplicacion a Google play, y subir a un servidor web, para que

se pueda acceder desde cualquier lugar y a cualquier momento a través de internet.
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Ingenieria de Sistemas y Telematica, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentaciéon del Protocolo del Trabajo de
Titulacion : “Sistema informatico para la atencion de un Restaurante”, presentado por el
estudiante César Xavier Tenesaca Narvaez con codigo33926, previa a la obtencion del grado
de Ingeniero de Sistemas, para el dia MARTES 24 DE FEBRERO DE 2015 A LAS
08H30.

Cuenca, 20 de febrero de 2015

/7 =
Dra. Jeriny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Oswaldo Merchan Manzano

Ing. Juan Carlos Salgado Arteaga ahauiolin. SU S
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ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Diseiios de Monografia
Escuela de Ingenieria de Sistemas

Estudiante: César Xavier Tenesaca Narvaez con codigo 33926.

Tema: “SISTEMA INFORMATICO PARA LA ATENCION DE UN RESTAURANTE”
Para: La obtencién del titulo de Ingeniero en Sistemas

Director: Ing. Oswaldo Merchdn Manzano.

Tribunal: Ing. Juan Carlos Salgado
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Guia para Trabajos de Titulacién 2
1. Protocolo/Acta de sustentacion

)
[#%]
)
* UNIVERSIDAD DET 5
IVAVAY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION
1.1 Nombre del estudiante: César Xavier Tenesaca Narvaez
Codigo 33926
1.2 Director sugerido: Ing. Oswaldo Merchan Manzano
1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Juan Carlos Salgado Arteaga
1.5 Titulo propuesto: “Sistema informatico para la atencion de un Restaurante”

1.6 Resolucion: /
1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

e Responsable de dar seguimiento a las modificaciones Ing. Oswaldo Merchan
Manzano
1.6.3 No aceptado
e Justificacion:

Tribunal

e g - —':'_’/
Dra. Jeriny Rios Cogto
Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: Martes 24 de febrero de 2015



* UNIVEESIDAD DEL ©

NZUAY

1y

Protocolo/Rubrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: César Xavier Tenesaca Narviez

1.1.1 Cadigo 33926

1.2 Director sugerido: Ing. Oswaldo Merchdn Manzano

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Sistema informadtico para la atencién de un Restaurante”
1.5 Revisores (tribunal): Ing. Juan Carlos Salgado Arteaga
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (*)
Linea de investigacion
1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacion seleccionada?
Titulo Propuesto
2. éEsinformativo? /

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mads relevantes?

7. éUtiliza citas bibliograficas?

b \\ S~ \

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcién precisa y
clara?

9. éTiene relevancia profesional y
social?

ANRN

Hipétesis (opcional)

I~

10.éSe expresa de forma clara?

AN
P~

11.¢Es factible de verificacion?

s

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.¢{Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14.¢Concuerdan con el objetivo
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general?

15.:5S0on comprobables cualitativa o /
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

siguiendo una secuencia légica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

17.éLas actividades se presentan /
/

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21..Concuerdan con los objetivos
especificos?

presentacidn de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

22.:Se detalla la forma de /

Supuestos y riesgos

24.iSe mencionan los supuestos y No b
. i ’ f]
riesgos mas relevantes? 0 Py

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto g

26.¢El presupuesto es razonable? /

27.:5Se consideran los rubros mas /
relevantes?

Cronograma ;

28.¢Los plazos para las actividades son /
realistas?

Referencias

29.¢:Se siguen las recomendaciones de 1/
normas internacionales para citar?

Expresién escrita )

30.¢éLa redaccién es clara y facilmente /
comprensible? y

31..El texto se encuentra libre de faltas /

ortograficas?

(*) Breve justificacién, explicacion o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
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e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

o

T

Ing. Oswaldo Merchan Manzano
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é Facultad de Ciencias de la Administracién

USIVERSIAR OFL Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telemdtica

FATAS

Oficio Nro, 015-2015-DIST-UDA

Cuenca, 10 de Febrero de 2015

Seiior Ingeniero

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMNISTRACION
Presente.-

De nuestras consideraciones:

La Junta Académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telemética, reunida el dia 10 de Febrero
del 2015, recibi6 el proyecto de monografia titulado “Sistema Informatico para la atencién de un
Restaurante”, presentada por el estudiante César Xavier Tenesaca Narvaez, estudiante de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas y revisado por el Ing. Oswaldo Merchan, previo a la obtencién del titulo de

Ingeniero de Sistemas.

La Junta solicita por su digno intermedio notificar al tribunal designado y determinar lugar, fecha y

hora de sustentacidn.

Por lo expuesto, y de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad, recomienda como
director y responsable de aplicar cualquier modificacion al disefio del trabajo de graduacién posterior

s

an y como miembro del Tribunal al Ing. Juan Carlos Salgado.

al Ing. Oswaldo Meye

Kfen%amente,

Ing. Marcos Orellana Cordero
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica
Universidad del Azuay
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UNIVERSIDAD DEL

smessaenes. 06 de Febrarodel 2015

o T VR CHPUR WAoo s o s AT
.DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION ..

" Ciudad.

De mis consideraciones:

.......................................................................................................................................................................................................................................................

...de-la-escuela-de-Ingenieria-de. Sistemas;-solicito.a-usted-.de--la- manera.- mas-comedida- y....
respetuosa que por su intermedio al Honorable Consejo de Facultad, se sirvan revisar el

“rdisétio dé ‘monogratia titulado “Sistema Tnformatico para la aténcion de un Restaurante™,

...previa.a.la obtencion del. Titulo.de.Ingeniero.de. SISLEMAS. ...

“rPerimitame; sugerin gl nombig del Ingéniéro, Oswaldo Merchian ¢omo "director de esta™
....nonografia, por cuanto nos ha asesorado en la elaboracion del presente disefio.y. ademas......
cuento con su aceptacion firmada en carta adjunta.
* Por la favorable acogida que se sirva a la presente, suscribo de usted.

/R

"

.....CE%E..T‘éﬁ.é—ééEé.N:.“..,......,..........‘...................................‘......,...,...‘........................‘......................,.......4..,.4....A-................v....v..........‘......................




Cuenca, 6 de febrero de 2015

Seior Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién

Presente.

De mi consideracion:

Una vez revisado el disefio del trabajo de graduacion presentado por el sefior César Xavier
Tenesaca Narvdez (cédigo 33926), estudiante de la carrera de Ingenierfa de Sistemas vy
Telematica, sobre el tema “Sistema ‘informatico para la atencién de un restaurante”, considero
que el disefio cumple con las especificaciones legales y reglamentarias que exige la
Universidad, razdn por la cual, me permito recomendar su aprobacidn.

Atentamente,

4(}@40,@6/10(4&5

Oswaldo Merchan
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UAY

T T (L S
LLL1. Codigo: 33926 .
112, Contacto 0995771218. cesarxtn@cmall com
1.2. Director sugerido: Merchdn Manzano Oswaldo.
1.2.1. "Contacto: omerchan@uazuay.edu.ec”
-.1.3. Titulo-propuesto: Sistema. Informatico.para.la.atencion.de. un.reStaurante, s
1.4. Linea de la Investigacion de la carrera:
‘"'I'."4;'I'.'""'Cé'digt')"d'él‘U‘NES’CO“"‘1'203"Iﬁ'f('j'1'-'r'ﬁé’t’iéé"dé"édfﬁ';’j'ij'tf{db‘i‘é'é""""'""”””"”""""""'"""'""""""""""""'"""""“'
. 1203.17. Informatica.
1.5. Area de EStI.lle‘ PI‘OUI amacion y Base de Datos.

B CONTENIDO oo

- 2.1-Motivacion-de-la-investigacion:-Basandonos en-la-ideologia-del “Cliente siempre-tiene-la........
razon”, tomaremos pie para nuestro proyecto, ya que es lo primero que tenemos que tomar en

cuenta’ cuando tengamos un negocios en’ el qué se base la ‘compra o Vénta de bienes o

...Servicios, para que.todo nos salga bien.y.tener a los.clientes satisfechoS. oo

""'2"2"Pr0'h1'emﬁtiC'a“"En"1‘a“‘ciuda’d"de"Cu'en'ca"'existe'"mUchO‘5"1‘estaurant65"que"no"p'ose'en“dE"Un"““"“""'
_.Sistema que permita al personal: cocinero, cajero, mesero automatizar el proceso desde el
pedido del cliente, la orden al cocinero y la facturacion.
En los procesos que actualmente se estén llevando a cabo en los restaurantes, el de tomar el
- pedido, comunicar al cocinero para que prepare [os alimentos € informar al cajero para que
.......... genere la factura, se.estar.perdiendo.mucho.en la.adquisicion.de. papel,.y. se utiliza demasiado.......
tiempo, haciendo demorar al cliente.

2.3 Pregunta de investigacion: Para el desarrollo de la aplicacion hay que resolver una
pteounta cudl es la mqm alternativa para dar solucién a los procesos de atencién en un

- 2.4 Resumen: Ese trabajo de desarrollo es para generar una herramienta informatica que nos
......... permita.mejorar.la atencion.en.un.restaurante,y.asi.evitar.la. problematica.en.la.coordinacién...........
entre: cliente, mesero, cocinero y el cajero.

@ herramienta permitiré generar. la_factura automaticamente. con. los.. precios de los. ...
alimentos que se sirvieron los cllentes en el restaurante y va a permmr que eI cocinero sepa
.......... q ue-es: 10. que tlene que preparar wi oy

“Esta aplicacién serd desarrolla ’péfé"'q'ﬁé"ﬁi}ié'i'éﬁe en cualquier dispositivo mévil que tenga
---------- instalado-como- sistema--operativo-base-Android-2.2- o -superior.-este-sistema-le-permitird- al ...
mesero ingresar el pedido de los clientes que visitan el restaurante, este mlsmo pedldo estar
“disponible para que todo ¢l personal dél restaurante puedan verlo.
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..Con.la.elaboracion. de este sistema tendriamos.todo.integrado. desde. la toma.de pedido has......

la elaboracidn de la factura.

El desarrollo de la apllcacmn proporciona una alternativa pala que el _personal de los

restaurantes pueda atendex mejor a sus clientes y realizar mejor y més eficaz su tlabﬁ_]O con la

2.5 Estado del Arte y marco fedrico: La aplicacion, serd desarrolla para cualquier dispositive™™ ™

movil.que. tenga. instalado.como. sistema. base. Android. 2.2 o.superior, tales.como. tablet’s.o............

celulares.

..El sistema Android es un sistema pensado para teléfonos mdviles a igual que los sistemas

i08S, Symbian y Blackberry OS. Lo que le hace diferente a todos estos sistemas es que esta

'"'P’éfé"l'é"é‘iéiB’cS’r%i’é’i’E’iﬁ“&i’é’"é'éfé'E’p’il’i’éééi’kiﬁ’,”'éé'"éiﬁél'iié%'é’i"&b'é"6j5'c':'i'6i'~ié§"Efé'";5'1‘6'%:?{’56{561'61'{3"E'é'i'i'j':;é'é"'"'""""

~.y.Adobe.Flas Builer,.y.asi.determinar.la. mejor, tomando.en cuenta.la rapidez.para.el.desarrollo..........
y funciones que nos permiten hacer mejor nuestra aplicacién.

..La comunicacién entre dispositivo movil y_los_computadores. del restaurante, serd un.

servicio web y otra aplicacion que genera la factura.

_.El sistema completo tendrd la siguiente estructura,

Servicio
Webl‘“'“- areanrinediapadie savandanadrias e vl n

- COMPULATOrESs eI T i et
restaurante

Para la elabm acion del servicio Web y la apllcacmn que generara la factu1a se desarrollara
en Visual Studio2010; concodigo CH.~

o datos i Sq[ i e "

2y 6 Objetlvo general: Desarro[lal una apllcacmn para mejorar la atencion de un restaurante en

~ la'toma de pedidos de sus clientes.
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.2 Investigar las mejores alternativas para el desarrollo de la aplicacion,

e Desarrollo de la aplicacion.

2.8 Metodologia: Para fundamenta la propuesta y conocer las alternativas que nos ofrece el
mercado para el desarrollo de aplicaciones méviles las vamos a encontrar en internet.
Con toda la informacién que recolectemos vamos a desarrollar la aplicacién, usando las
B T e :

2.9 Alcances y resultados esperados: Con la elaboracién de la aplicacién se pretende
“alcanzara resolver ta-probleméricaque tienen los restaurantes al motisrto de tomar el pedido

......... R B T ot USD el T et e TP
) ‘.Com.pu.tador ........................................... T OO e, +.Para-desarrollar-las ..o,
aplicaciones necesaria.

I e et
J.funcionamiento.la.. ...l
aplicacidn.

Fnterne S esales | Para investgar oo 16 que

....... Totalszs.

B i et
2.12. Esquema tentativo:
e L €SQUEMA LN AL VO SETIA €l S U I

Introduccio’.l].A... L s e L4 e e e e n e e e e e e e e e R e 8L e S & s n s e e e e e e Rk h e e s e a e e e b eaa e e e e e e e e e n e e nn e en e
CResumen e
Objetivos
o UV DD T B oo A S STy e SR S T A
Introduccion
0
sumssssssnon ST T PG QPRI st e
Conclusiones
- Capftulo 2 AnAlisis de HeHanTientas Para |8 Progratacion Para ATARod
edntroduecion
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Adobe Flash BLII]EI

___.Capitu 0 3: Propuesta

Introduccién

tecn[ca R

~Instalacion.de.la - herramienta. A Ol cosarmusererosmrsosocsuaseoes o s e e ST 55 SR
Desarrollo de la apllcacmn

“Analisis;

S.

-.Elaboracion de Diagrama de flujos.de.datos. ...
Elaboracién de Modelo Entidad Relacion.
Elaboracion de Interfaces del Usuauo

Dlseno

~Elaboraecion-del-servicio-web:

Elaboracion del sustema de creneracmn de Ia factma.

“"Codificacidn o construccion

...Pruebas.Unitarias.....

Pruebas de Interconemon

“Priigbias de Tiitegracion

Impiementacmn eI PIOIOUPO: .

Conclusmnes

.."Reeomendae‘leﬂes“”“-“.“““""“""““““ .
Bibliografia . ersesiesesaiananre sasrens

O e T . B A T

Objetivo Especifico

TActividad T

T —

Fundamentar . .

tedricamente la

FPTOPUESta e

relacionado sobre el

Investigar.toda.lo......|.

51stemaAndr0|d o

Estar.con.todo.el... .. |.

conocimiento sobre

L.semana.......ooe |

EISiStemﬂ‘p‘ara'el' B S NS P S

cual sevaa
desarrollar.

mejores  alternativas

para el desarrollo de”
Ja.aplicacitn,...umms

-Busear-toda-tipo-de
informacion soble las

este tipo de

“herramientas que nos
-permiten.desarrollar....|.

~|-Conocer todo-lo-que

se tiene que saber

‘para el desarrollo de

Desarrollo.. . de..  la.

aplicacion.

cuenta el ciclo de

|.aplicacion:

Musionalas |
aphcacmnes que

¢ AnéhSlS VRMOS 8- desal rollar:

y comprender

.Debemos tomaren. .. | Tener.tado.analizado.. | ¢

4 semand ..o,

Tonto la

- Elaboracion de
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4-«Elaboracién-del

| Implementacion del |

|.diagrama de flujos de..|.

datos.

- Elaboracion del

- Elaboracion de

servicio web.,

sistema de

base de datos, y

L s
JUSUATIO e e oo

aplicaciones

interpretaciondelos | oo

generacion de la
dactura. i)

_construceion. .|

= Pruebas Unitarias

.Interconexmn_‘
- Pruebas de

L prototipQ.

datos.

solucionar problemas...
que se puedan

funcionamientode |

las aplicaciones.

I T
.detallado.de pedidas....| ... o

COMUNICACION. EOLLE oo,
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