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Resumen

La presente investigacion describe y analiza los factores que inciden en la
creacion de Pequefas y Medianas Empresas (pymes), que nacen de
emprendimientos que han logrado sostenibilidad. Se realizaron entrevistas a
propietarios de pymes y se aplicaron escalas para identificar estrategias y
factores que influyen en el éxito de un negocio. Como resultado se determiné la
falta de apoyo del sector financiero, el cdmo miembros de la sociedad sin
formacién especializada han logrado permanecer con su emprendimiento al
utilizar de forma empirica estrategias de diferenciacién. La perseverancia y la

generacion de confianza resultaron las variables de éxito mas mencionadas.

Palabras claves: Emprendedor, emprendimiento, pymes Cuenca, factores éxito.
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ABSTRACT

This paper describes and analyzes the factors that influence the creation of Small and
Medium Enterprises (SMEs), which are born of enterprises that have achieved
sustainability. We conducted interviews to small business owners, and applied scales to
identify the strategies and factors that influence the success of a business. As a result, it was
determined the lack of support from the financial sector, and how people without
specialized training have managed to stay in business using empirically determined
differentiation strategies. Perseverance and their capacity to build confidence were the

most mentioned success variables.

Keywords: Entrepreneur, Entrepreneurship, SMEs Cuenca, Success Factors.
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Capitulo I: Introduccion y Marco teorico

La falta de oportunidades laborales en nuestro pais, y principalmente en
nuestra ciudad, la posibilidad de obtener mayores ingresos, la incansable busqueda de
un medio de subsistencia, el suefio de disponer de su propio tiempo, auto
administrarlo, y el tomar decisiones en beneficio propio, son algunas de las principales

motivaciones para que muchas personas decidan iniciar un emprendimiento.

En la ciudad de Cuenca son cada vez mas las personas que tienen en mente
realizar alguna actividad de tipo econdmica, que solvente sus necesidades de
ingresos, ya sea como actividad principal 0 como complemento a una actividad

econdmica existente.

Los apresurados cambios que la humanidad ha tenido a lo largo de la historia,
y hoy acentuados por el desarrollo tecnolégico contemporaneo, la Globalizacién como
fendbmeno que arrasa fronteras, el desarrollo educativo como impulsor de juventudes
en periodo formativo, los nuevos retos y formas de relacionarse entre personas
naturales vy juridicas, el surgimiento de ideas innovadoras que han colaborado en la
infinita posibilidad de hacer actividad econémica, han dado como resultado el
surgimiento cada vez mas comun, pero a la vez mas diverso, del ideal de empresa.
Este escenario favorece notablemente al concepto econdémico de Carlos Marx, sobre
el valor-trabajo, en el capitulo V de su libro “El Capital”, Marx trata sobre el Proceso de
trabajo y su valorizacion (1867), e indica que el valor de los bienes tiene su origen
objetivo segun la cantidad de trabajo necesario para obtenerlo, (bien, producto o
servicio final), situacién que se pone de manifiesto en el esfuerzo cotidiano que se le
da a toda actividad que ejerce una persona comun y corriente con el propdsito de
conseguir ingresos, resaltandose que es el esfuerzo lo que hace que un producto o

servicio tenga un determinado valor.

Qué es emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del francés, entrepreneur, que significa
pionero, ser el primero en incursionar en determinada actividad (Morlas, 2008), y en el
caso concreto del estudio el mismo autor define a un emprendedor como una persona
que incursiona en determinada actividad de tipo comercial con el propdésito de
satisfacer sus necesidades en base a los ingresos que esa actividad le genere como
medio de sustento, pero recordemos que no todo emprendimiento tiene garantia a lo

largo del tiempo, y el éxito, especialmente durante los inicios, se vuelve bastante



esquivo, no es facil, de ninguna manera, alcanzar el ideal del emprendimiento perfecto
y sus propasitos, y es alli precisamente en donde radica el reto y futuro mérito para el
emprendedor, el saber llevar una idea desde su mente hacia la practica, y aiin mas,
saberla mantener solvente y llevarla a que perdure a lo largo del tiempo, adaptandose
a los cambios que tiene toda actividad comercial.

Drucker (1986) citado por Formichella (2002), sostiene que el emprendedor
busca el cambio, responde a €l y lo explota como una oportunidad, también indica que
la innovacion es una herramienta especifica para el emprendedor ya que éste explota
el cambio como una oportunidad para diferentes negocios o diferentes servicios.

Los emprendedores surgen de la oportunidad y de la necesidad, en el primer
caso es cuando se emprendié al identificar una oportunidad comercial y se instal6 el
negocio para aprovecharla, situacion 6ptima que aseguraria el éxito futuro de la nueva
empresa. En el segundo caso es cuando se arranca en una hueva empresa porque no
hay otra mejor opcién de empleo y se tiene que subsistir (Morlas, 2008).

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra
emprender significa “acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio,

especialmente si encierran dificultad o peligro”.

En la definicion del parrafo que precede, claramente implica que hay que partir
de cero, arrancar o comenzar, se menciona también la palabra dificultad, lo que nos
anticipa que existirdn obstaculos que se tendran que superar y que el camino no sera

facil.

Carlos Fong (2005) manifiesta que “El éxito o fracaso de cada empresa en
particular, influye en los resultados del conjunto empresarial’, indica ademas los
efectos sobre variables econdémicas tales como, el nivel de empleo, la tasa de

crecimiento econémico y con ello sobre el nivel de bienestar de las personas.

Andy Freire licenciado en Economia por la Universidad de San Andrés,
Argentina, y OPM! de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard,
emprendedor que a los 18 afios cred la Fundacion Iniciativa, que promueve el
liderazgo entre jovenes, fundador de Officenet, empresa que revolucioné la industria
de distribucion de articulos de oficina en Latinoamérica, ha sido caso de estudio en

numerosas universidades de todo el mundo, Freire (2005) citado por Pabdn (2012)

1 Programa de graduados para Presidentes, Propietarios y Altos Gerentes (OPM) de la Escuela de Negocios de Harvard



sostiene que “No hace falta ser ni rico ni joven, ni necesariamente haber pasado por la
universidad para emprender, lo que si se necesita y esto es irremplazable es tener

coraje y conviccién de lo que uno quiere emprender”.

“La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o
renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o
afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a
la creacion de una nueva entidad de negocio Kundel (1991)” citado por Arbelaez
Rendon (2011) Se puede apreciar una clara inclinacion que debe tomar la empresa

hacia un camino de cambio, incluso radical, como manifiesta la cita que antecede.

Meza (2003) cita a “Global Entrepeneurship Monitor” (1999) y su definicion del
emprendedor como una “persona 0 grupo de persona capaces de percibir la
oportunidad y de tomar los riesgos existentes para abrir nuevos mercados, disefiar

nuevos productos y desarrollar procesos productivos”.

Djankov, Qian, Roland & Zhuravskaya (2010) nombran como las caracteristicas
presentes en los emprendedores a la influencia de la familia y de los amigos al
emprender, la motivacion para ganar dinero y alcanzar el éxito, indican que los
emprendedores son mas ambiciosos, desean libertad politica; y tienen mayor

disposicion al trabajo y mas confianza en otras personas.

Acorde al planteamiento inicial de la presente investigacion es necesario hacer
un recuento de algunos aspectos sobre el entorno de la ciudad de Cuenca, que se
consideran de suma importancia para entender al habitante local, el entorno en el que

se desenvuelve y demas aspectos que influirdn en su comportamiento y decisiones.

Qué es pyme

A nivel general resulta complicado emitir una definicion que se considere
aceptable para dilucidar qué es la pyme, esto porque se complica definir a un tipo de
empresa, que abarca a tan amplios sectores en los que se desenvuelve, y por ello a
un sinnimero de actividades, esta situacion no es ajena a nuestro pais, pues
encontramos pymes dedicadas al comercio, a la produccién industrial, a brindar

actividades de servicios, y sobre todo a desarrollar actividades de tipo artesanal.



En un informe auspiciado por la Organizacién de la Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial, ONUDI, se resalta la importancia que tienen las pequefas y

medianas empresas para las economias:

(...) las PYME agrupan a mas del 90% de las empresas de todo el mundo y lo
corriente es que representen el 50% del PIB y el 60% de los puestos de
trabajo, lo cierto es que estan poco representadas en el comercio internacional.
Solamente generan el 30% de las exportaciones y atraen una proporcién adn
menor de las IDE? (OCDE?®), (...)", (Forstater, MacGillivray, & Raynard, 20086,
pag. 15).

Los gobiernos de turno se han empefado en desarrollar a la industria nacional,
y en algunos casos a la local, por lo que existen programas que incentivan este
propdsito, sin embargo y en concreto con el tema de las pymes se reconoce la
dificultad de determinar directrices concretas para clasificar a este sector fundamental
para la economia, “En el Ecuador no existe una Ley que estipule las disposiciones
fundamentales de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa, en estas circunstancias no
existe unanimidad en la definicion de MIPYMES” (Plan Nacional para el Buen Vivir,
2007).

La Real Academia de la Lengua Espafiola indica que pyme es el acronimo de
pequefias y medianas empresas, es un tanto dificil clasificar a la pyme, existen
diferentes directrices que la determinan de acuerdo al nimero de personal ocupado,

de acuerdo al volumen de ventas, al capital social, y a sus activos.

Qué dice al respecto la Superintendencia de Compafias

Seguln la Superintendiencia de Compafilas en su resolucién, No.
SC.SG.DRS.G.11.02, del 11 de octubre del 2011, PYME es la que relne los siguientes

atributos o cumple los siguientes requisitos:

a) Activos totales inferiores a cuatro millones de délares;

2 |nversiones Directas Extranjeras
3 Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos



b) Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de

dolares; vy,

¢) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este calculo se

tomara el promedio anual ponderado.

Se considerara como base los estados financieros del ejercicio econdémico

anterior al periodo de transicion.

Tabla 1 Clasificacion de las pymes

Empleado | Equivalente a Ventas | Activos
Tipo de empresa s maximas anuales Maximos
Microempresa 01-09 < 100.000 hasta 100000
100001 -
Pequeia Empresa 10 -49 100001 - 1.000.000 | 750000
1.000.001 - 750001 -
Mediana Empresa 50 -199 5.000.000 3999999
Gran Empresa 200 - 199 |>5.000.000 > 4.000.000

Fuente CAN, Decision 702 y la Superintendencia de Compafiias. Realizado por el autor

Qué dice al respecto el Servicio de Rentas Internas

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas para efectos tributarios y de acuerdo

al tipo de RUC la pyme se divide en: Personas naturales, y Sociedades (Servicio de

Rentas Internas, 2014).

Qué dice el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Segun clasificacion del INEC, en base a consulta realizada por el autor, y en

donde no consideran los activos, sino Unicamente las ventas y el personal afiliado, la

division de las pymes se resume en el siguiente cuadro:




Tabla 2 Clasificacion segun el INEC

Ventas Personal afiliado

Microempresa <$100.000 la9

Pequefia empresa |$100.001 a $1°000.000 10y 49

Mediana tipo “A” $1°000.001 a $2°000.000 |50 a 99

Mediana tipo "B" $2°000.001 a $5°000.000 |100 a 199

Grandes Empresas |$5°000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente INEC. Realizado por el autor.

Las pymes en muchos casos son excluidas del trato que se les da a las
grandes empresas, por una clara diferencia, las primeras tienen como base
fundamental en la mayoria de casos la improvisacion, pues como ya vimos, parten del
emprendimiento, y reciben un trato diferente del que reciben las grandes empresas a
la hora de solicitar financiamiento, es de suponerse por la percepcién que se proyecta,
que las grandes empresas tienen una solvencia establecida, mientras que las pymes
generalmente carecen de industrializaciébn, y en su mayoria son eminentemente
comerciales, por lo que ante una obligacién a contraer con financistas, el respaldo que
se tendria seria muy poco, esta situacion no estimula el interés por parte del mercado
de financistas para con este tipo de empresas, 0 si existen financiamiento especifico
para este sector, las garantias solicitadas se convierten en algunas ocasiones en una

traba para el emprendedor.



...la oferta de crédito a este conjunto, se caracteriza por altas tasas
generalmente el doble que para las grandes empresas, plazos cortos y
exigencias elevadas de garantias. La severidad de estas condiciones suele
justificarse por la morosidad del sector, que es mayor que la de las grandes
empresas. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2012).

Se sefala en un estudio auspiciado por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, FLACSO vy el Ministerio de Industrias y Productividad, MIPRO que:
“Las empresas que obtienen un crédito bancario, en su mayoria son aquellas que se
encuentran en la fase de madurez con una edad mayor a los 10 afios y de tamafio
medianas categorizadas en funcién del nimero de empleados” (Granda, 2012). En
este estudio queda en evidencia claramente la discriminacion en materia de

financiacién, que sufre este sector en Latinoamérica.

Otro factor que se analiza es que las pymes, en un gran porcentaje son
empresas de tipo familiar, “Apenas un 15% de estas organizaciones pasa a tercera
generacion.” (EKOS, 2011). El Dr. Christian Zamora Matute (2013), indica que esto se
da principalmente por problemas que se originan o estan relacionados con no saber

diferenciar entre los roles a cumplir por parte de: duefios, directivos y familiares.

Estrategias para mantener sostenibilidad

Von Krogh, Roos & Slocum (1994) han sefialado que esencialmente existen
dos tipos de estrategia: de sobrevivencia y de avance, la estrategia de sobrevivencia,
estara siempre en procura de sostener a la empresa, priorizando la rentabilidad, para
lo que el conocimiento del entorno actual es fundamental, trata de obtener provecho
de las oportunidades existentes y neutraliza las amenazas del ambiente en el que se
desenvuelve. La estrategia de avance se sustenta en un alto grado de creatividad, por
la innovacion que la caracteriza, lo que garantizaria rentabilidad futura, es decir ser
sustentable y sostenible en el tiempo, por esta caracteristica soportan un alto indice
de imitacion por lo que tienen que desarrollar formas de contrarrestar amenazas
externas, se apoyan en desarrollar oportunidades de negocio. Para conseguir todo
esto requieren de sangre nueva, jévenes que se integren con ideas novedosas que

proporcionen una imagen renovada a la empresa.

Existen muchas estrategias, Kotler (2000), las clasifica en: de diferenciacion

competitiva, por medio del producto, por medio del servicio, por medio del personal,



por medio de los canales, por medio de la imagen; dependiendo del ciclo de vida del
producto, en la fase de introduccion, en la fase de crecimiento, en la fase de madurez,
y en la fase de declive. La estrategia de diferenciacion la define como el acto que
acomete una empresa para disefiar una serie de diferencias significativas a fin de

distinguir su oferta de la competencia.

Hoffman y Bateson (2011) también manifiestan que la evidencia fisica, como el
exterior y el interior de las instalaciones, y otros tangibles como folletos, papeleria,
tarjetas de negocios, facturas, uniformes, juegan un rol estratégico y pueden ser
utilizados como estrategias de diferenciacion. La apariencia del personal, las
instalaciones en dénde se desarrolla la interaccién con el cliente, se perciben como
“diferentes” para quien busca un producto o servicio, los autores a la vez advierten que
un mejoramiento demasiado elaborado de las instalaciones, por percepciéon, puede
alejar a algunos clientes, por lo que sugieren un ambiente profesional y no

extravagante.

Variables

Robert Lussier, citado por Elizundia Cisneros (2014), sugiere en sus
investigaciones que existen dos categorias de variables que afectan al desempefio de

un NuUevo negocio:

a. Caracteristicas personales del emprendedor formadas por: Experiencia,

educacioén, familia, edad, género.

b. Caracteristicas de la organizacion: Capital inicial con el que se formé la empresa,
nivel de planeacion, tipo de participacion inicial, asesoria profesional, estrategia.
Garcia Ordofiez (1996) coincide con Lussier en que la falta de experiencia es una
de las variables que mas afectan en el desempefio, porque al introducirse en un
sector que no conoce o no domina a la perfecciéon, no se tiene una clara
mentalizacion que la atencién y el cuidado al cliente comienza mucho antes que la

venta y que continua mucho después.



Capitulo Il: Materiales y Métodos

La investigacion se divide en dos fases, la primera se basa en el andlisis y
recopilacion de la informacién que describa los factores internos y externos que
influyen en un emprendimiento. Se analizaron datos publicados por el INEC?, mediante
su sistema REDATAM, a través de fuentes secundarias se analizaron datos de las
camaras de industrias, cAmaras de comercio la ciudad de Cuenca, se parti6 de
informacién resultante de la revision de la literatura internacional y nacional acorde a la
tematica; diferentes estudios realizados en el pais sobre emprendimientos y pymes, se
contrasté la opinion de articulistas y especialistas en estos temas.

La segunda fase consisti6 en el andlisis de la informacién obtenida de los
propietarios de pequefios emprendimientos o pymes de la ciudad de Cuenca con el

proposito de conocer sobre sus opiniones y vivencias concretas sobre sus negocios.

Descripcién del trabajo de campo

La investigacién tuvo un alcance descriptivo, a través del enfoque cualitativo y
cuantitativo, se pudo utilizar como herramienta para la recoleccién de informacién de
fuentes primarias a la entrevista semi-estructurada a las unidades de andlisis, la
misma tuvo preguntas abiertas y, cerradas, se utilizé la escala de Likert la cual “...
consiste en un conjunto de items presentados en formas de afirmaciones o juicios ante
los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir se presenta cada
informacion y se solicita al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco
puntos o categorias de la escala” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010). Lo que nos permiti6 cuantificar respuestas frente a situaciones

planteadas, mismas que salieron de las entrevistas realizadas en la fase previa.

El muestreo que se utilizd en la investigacion fue homogéneo y por
conveniencia, en la seleccion de las unidades de analisis a seleccionar “... poseen un
mismo perfil o caracteristica, o bien comparten rasgos similares. Su propdsito es
centrarse en el tema a investigar o0 resaltar situaciones, procesos o0
episodios...”(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). El
perfil de nuestra unidad de andlisis fue: Empresario cuencano duefio de una PYME

gue comenzd con una idea de emprendimiento y llegé a mantenerse. Se utiliz para la

4 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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muestra, la base de datos de la Camara de Comercio de Cuenca, la de la Camara de
la Pequefia Industria, y la categorizacion que da el Ministerio de Industrias y
Producciéon, MIPRO.

El analisis estadistico se realiz6 con la informacion obtenida de fuentes
secundarias y primarias descritas anteriormente. Se ejecutaron veinte entrevistas
semi-estructuradas, la muestra fue aproximada. Al ser una investigacion descriptiva
que intentdé conocer cOmo iniciaron sus negocios, se recopilo, y tratdé de identificar el
testimonio de las estrategias que siguieron para ser sostenibles. Se consideré para
este disefio lo expresado por Hernandez-Sampieri en cuanto a la reformulacién de la
muestra “en los estudios cualitativos la muestra planteada inicialmente puede ser
distinta a la muestra final. Podemos agregar casos que no habiamos contemplado o
excluir otros que si tenifamos en mente”. (2010). Lo mas importante es que los veinte
empresarios representan las diversas actividades que desarrollan las pymes dentro del
comercio, de la produccidn, del servicio, entre otras, apegandose a las actividades que

reza el Plan Nacional para el Buen Vivir y que se desarrollan en la ciudad de Cuenca.

Seleccion de las unidades de andlisis

Al seguir el modelo planteado por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, que ha identificado 14 sectores estratégicos prioritarios para el cambio de
la matriz productiva, se entrevista a emprendedores dentro de algunos de estos
sectores planteados, pues como se podra ver algunos de ellos no se desarrollan en la

ciudad de Cuenca.
Bienes:
1) Alimentos frescos y procesados
2) Biotecnologia (bioguimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) Industria farmacéutica
6) Metalmecanica
7) Petroquimica

8) Productos forestales de madera
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Servicios:

9) Servicios ambientales

10) Tecnologia (software, hardware y servicios informéticos)

11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes

12) Construccién

13) Transporte y logistica

14) Turismo

Se efectuaron entrevistas a los propietarios de pymes cuencanas, de diferentes

sectores productivos, industrias de bienes de consumo y de servicios. Como se

aprecia en la siguiente tabla, la muestra abarca industrias del sector del calzado,

tejidos, alimenticia, muebles y decoracion, construccién, artes graficas - publicidad, y

tecnologia.
Tabla 3 Sector al que pertenecen los entrevistados
: Nro. Género Edad ~
Tlpo_ Sector Entrevist del entrevistad Nivel instruccién Nro. anos en la
Industria as Emprend o actividad
edor
© 8
s | 5 3 1o
I kel G < <
M F é g Q afio afos
o (7] c
n =}
Alimenticio 6 3 3 43 1 5 3 3
Calzado 1 1 38 1
Industria -~
de bienes | Construccion 1 1 51 1
de (aluminio, vidrio)
consumo —
Mobiliario, 4 1 |3 40 1 2 1 2
decoracion
Tejidos, Vestimenta 1 1 76 1
Publicidad 4 3 1 40 1 3 1
Tecnolo_gl_a, 1 1 48 1 1
Servicios | mantenimiento,
y .
comercio Varios: Eventos 1 1 34 1 1
sociales
Construccion 1 1 72 1
(pintura)
TOTALES 20 12 8 1 8 11 4 7

Fuente y elaboracion: El autor
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Los resultados por lo tanto derivan del analisis de la literatura y de lo expuesto
por los emprendedores, ademas en discusion se relaciona con los resultados

obtenidos por otras investigaciones.

Capitulo lll: Resultados

3.1. Factores externos que influyen en el emprendimiento

“En el Ecuador el 7% de los nuevos emprendimientos sobrevive el tercer afio y
tan solo un 3% llega al quinto afio (...) se ha identificado como la principal causa del
temprano abandono o fracaso de los emprendimientos al desconocimiento del
funcionamiento del negocio”, (PirAmide Digital, 2013), pero es suficiente con conocer
cémo funciona un negocio para tocar las puertas del éxito en un emprendimiento, 0 es
gque hace falta algo mas. Si consideramos la importancia que tiene un emprendimiento
que perdure para la sociedad por la generacién de empleo que produce, pues acogen
a gran parte de la poblacion econémicamente activa de una region que aspira ingresos
medios y bajos, la redistribucion de la riqueza mediante impuestos, asi como también
el incremento de la produccién y desarrollo para una regién, no es menos importante
para el emprendedor los recursos invertidos, tiempo, dinero, y costo de oportunidad,

pues como es logico que detras de un emprendimiento esté inmerso un riesgo.

Robayo (2012) citado por Lasio, Ordefiana & Caicedo (2012), indica que
Ecuador esta entre los paises mas emprendedores del mundo. Al considerarlo con
optimismo, es necesario creer que un emprendimiento a futuro llegar4 a ser una
pequefia 0 mediana Empresa, pyme, de alli la importancia que esto significa para el
sector de la economia y el beneficio social mediante un efecto multiplicador en cadena
a través de la generacién de empleo y riqueza. Las pymes producen, demandan y
compran productos. Ademas Lasio, Ordefiana & Caicedo (2012) manifiestan en su
estudio que el indice de Actividad Emprendedora Temprana, TEA, en el Ecuador fue
del 26,6% en ese afno, o dicho de otra forma, uno de cada cuatro ecuatorianos se hizo
duefio de un negocio o estuvo iniciando el trdmite para establecerlo. Este mismo
estudio indica que predominan los emprendedores con educacion secundaria
completa con un 43%; seguidos de cerca por el 42.4%, que solo completaron la

educacion basica.
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Las actividades de las pymes van desde la venta de alimentos o artesanias,
hasta la produccién de bienes con calidad de exportacion, tal como ropa o alimentos y
bebidas procesadas. La organizacién de la produccién abarca desde una empresa
familiar hasta instalaciones mas grandes.

Segun una publicacion de la revista EKOS (2011), el 43,3% y 39,9% de las
medianas empresas en el Ecuador se encuentran en las provincias de Pichincha y
Guayas respectivamente. El 16,8% de las medianas empresas se diseminan por el
resto del pais, mientras que el 43,5% y el 41% de las pequefias empresas, siguiendo
el mismo orden, se encuentran en esas dos provincias. El 15,5% de las pequefias
empresas se distribuyen entre las restantes veintidés provincias. Segun la misma
revista en su publicacién de noviembre del 2013, indica que en el Ecuador existen
16.000 pymes, y el 36,3 % de éstas se dedican al comercio (Corporacién EKOS,
2013).

El Dr. Christian Zamora Matute, concejal de la ciudad de Cuenca, editorialista e
investigador de temas relacionados con estrategia, emprendimiento e innovacioén, en
su articulo Empresas Familiares, indica que, el 80% de los emprendimientos no supera
los 5 afios y el 90% no sobrepasan los 10 afios desde su creacién, recalcando que
estos indices son a nivel mundial (Zamora Matute, 2013), Pavon (2010) en un informe
de la CEPAL, recalca que “En el caso especifico de las microempresas, la cifra es aun
mas dramatica, ya que segun Olmeda (2009), del Instituto de Investigaciones

Econdmicas de la UNAM, de cada diez que surgen, ocho desaparecen al afio”.

Como podemos apreciar, los datos no son del todo alentadores para los
emprendimientos. La provincia del Azuay y la ciudad de Cuenca en concreto, tienen
una importante participacion de Pequefias y Medianas empresas, el porcentaje que de
éstas se dedican solamente a intermediar a través del comercio, es de un 36,3%,
(EKOS Negocios, 2013).

De acuerdo a datos del INEC (2010) en el sistema REDATAM, luego de
clasificar a las empresas por variable tamafio, y sectores econémicos, en la provincia
del Azuay existen 33.407 establecimientos econémicos, 33.253 son micro, pequefas
y medianas empresas, lo que representa el 99,54% de los establecimientos

econdmicos en la ciudad.

14



llustracion 1 Pdgina captura de sectores econémicos.
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estrategais de porter
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Cruces (Ventas en miles de délares)

Cruces (Personal ocupado afiliado)

Sumatoria de Variables

INFORMACION GENERAL

CEPAL/CELADE Redatam=SP 3/2212015

Base de datos
Establecimientes Econdmicos
Area Geografica

Toda la Base de Datos
Crosstab

de Region

por Tamaiio de la empresa
por Sectores econdmicos.

AREA # 0101 CUENCA

Regidn Tamaiio de la empresa Sectores econémicos
Sierra Agricultura, ganaderia, silvicultura y Explotacién de Minas y Industrias Comercio Servidos Total
pesca Canteras Manufactureras
Microempresa 927 94 3,408 11,368 13,812 29,609
Pequefia empresa 52 10 442 1,397 1,150 3,051
Mediana empresa "A” 7 4 34 171 122 338
Mediana empresa "B” 7 1 29 147 71 255
Grande empresa 1 1 33 82 37 154
Total Q34 110 3,946 13,165 15,192 33,407
Total Agricultura, ganaderia, silvicultura y Explotadién de Minas y Industrias Comercio Servidos  Total
pesca Canteras Manufactureras
Microempresa 927 94 3,408 11,368 13,812 29,609
Pequefia empresa 52 pul 442 1,397 1,150 3,051
Mediana empresa "A™ 7 4 34 171 122 338
Mediana empresa B" 7 1 29 147 71 255
Grande empresa 1 1 33 82 37 154
Total 994 110 3,946 13,165 15,192 33,407
] . r HSA: 80,838 =2
Sistema REDATAM (04-06-2014)
Tabla 4 Sectores econémicos Cuenca
AREA # 0| CUENCA
Regién |Tamafio de la empresa |Sectores econdmicos
Agricultura, ganaderia, Explotacién de Minas |Industrias Comercio  |Senicios Total
Sierra silvicultura v pesca y Canteras Manufactureras
Microempresa 927 94 3408 11368 13812 29609
Pequefia empresa 52 10 442 1397 1150 3051
Mediana empresa "A" 7 4 34 171 122 338
Mediana empresa "B" 7 1 29 147 71 255
Grande empresa 1 1 33 82 37 154
Total 994 110 3946 13165 15192 33407

Sistema REDATAM (04-06-2014)

Llevando estas cifras a porcentajes en la ciudad de Cuenca, la actividad de

comercio representa un 39,41%, y la actividad de servicios el 45,48%, y las dos

actividades servicios y comercio juntas representan un 84,88%, 5 a 1 con relacion a la

actividad de tipo productivo.

De acuerdo al informe realizado por el Banco Mundial (2014) en los ultimos

tiempos la economia ecuatoriana ha mostrado una notable recuperacién y un

crecimiento, en el 2011 el crecimiento fue del 7,9%, en 2012 fue del 5,2%, y en el afio
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2013 fue de un 4,6%, si bien el crecimiento se desaceler6 mantuvo una tendencia y
fortaleza. En el primer trimestre de 2014 se tuvo un crecimiento anual del PIB del
4,9%, segun esta misma fuente, en el pais se dio una reduccién de los niveles de
pobreza y desigualdad, asi como también un crecimiento de la clase media. Entre
2006 y junio de 2014, la pobreza medida por ingresos a nivel nacional disminuy6 del
37,6% al 24,5%, segln la linea de pobreza nacional®, mientras que la pobreza
extrema® se redujo desde el 16,9% hasta el 8% en el mismo periodo, el estudio
sostiene que el coeficiente de Gini’ se redujo de 54 a 48,6 entre 2006 y junio de 2014.
Entre 2000 y 2011 el crecimiento méas pronunciado del ingreso se produjo en los dos
quintiles mas pobres. De hecho, los ingresos del 40% mas pobre de la poblacion

crecieron un 8,8%, comparado con el 5,8% promedio del pais.

¢,Como es el mercado cuencano y cOmo es su comportamiento frente a un
emprendimiento?

Francisco Amparo, catedratico de la Universidad del Azuay, y conocedor de
temas de emprendimiento indica que “Cuenca es un mercado que tiende a lo
tradicional, con una evolucién todavia un poco lenta hacia lo innovador”, sobre el
emprendimiento sostiene que: “existe un choque generacional, con abuelos y padres
que valoran el empleo porque lo consideran mas seguro, prefiriendo el trabajo en la
empresa tradicional o publica que le garantice ingresos sin demasiado riesgo”; afiade
gue abuelos y padres “no quieren que sus hijos y nietos hagan "locuras” de invertir en
negocios que podrian llevarlos a perder su dinero o que inclusive, pudiendo ser

rentables, no son tradicionales o inclusive glamurosos”.

Un estudio realizado para la Universidad de Palermo, realizado por la
disefiadora cuencana Claudia Machuca, sostiene que el mercado cuencano siempre
se caracterizé por ser muy conservador, y que el mismo se basa en ideas de
posicionamiento y rentabilidad, pero relega a la creatividad y originalidad, ademas

sostiene que la sociedad cuencana es dificil de entender. (2015)

5 valor monetario de una canasta basica de bienes y servicios para una persona para un periodo determinado Aquellos
hogares cuyo consumo por persona es inferior a esta linea son considerados "pobres"”,

6 El Banco Mundial indica que la pobreza extrema se da cuando las personas se sostienen con menos de $1.25
dolares al dia

7 Se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos que tiene un pais, pero puede utilizarse para medir cualquier
forma de distribucion desigual. El indice de Gini es un nimero entre 0 y 1, (x100) en donde 0 se corresponde con la
perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y donde el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad
(una persona tiene todos los ingresos y los demas ninguno).
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Analisis situacional de los emprendimientos en Cuenca

La ciudad de Cuenca, capital de la provincia del Azuay (712.127 habitantes), se
encuentra ubicada al sur del pais, con una poblacion de 505.585 habitantes segun del
ultimo censo poblacional. Es la tercera ciudad en importancia dentro de la republica
del Ecuador (INEC, 2010), (Cuenca I.M., 2010).

Sobre la distribucién etaria los menores de 15 afios son el 32.3% del total de la
poblacion, entre 15 y 24 afios las personas alcanzan el 21.7%, y entre 25 y 64 afios
esta un 39.2% del total de pobladores de la ciudad, mientras que los ancianos llegan al
6.8% de la poblacién (Cuenca I. M., 2011).

El 6.1% de la poblacion del canton Cuenca es analfabeta, es decir 19.923
habitantes. En el mayor de los casos estas personas se encuentran en las zonas
rurales. La ciudad en su mayoria tiene una poblacion que sabe leer y escribir, el 93.9%
(308 555 habitantes), son alfabetos. El 44.2% de la poblacion esta dentro de la PEAS®
(Poblacion Econdmicamente Activa). De los 165.031 habitantes que estan en
condiciones de trabajar, 161.943 habitantes estdn ocupados y el restante esta en la
desocupacion. De la cifra de cuencanos que estan dentro de la PEA, el 11.5% trabaja
dentro del sector primario de produccién agricola, el 28.3% en el sector secundario o
industrial y el restante 51.4% en el sector terciario o de servicios. El 52.1% de los
cuencanos de la PEA se consideran que estan en condiciones de subempleo o no se
encuentra identificada su actividad laboral (Fundaciéon Municipal Turismo para Cuenca,
2014). Ademas, Cuenca es la ciudad que registra el menor nivel de pobreza 4.7%

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014).

El aporte econdmico de la provincia del Azuay representa el 7,11% de la
produccién nacional, es la tercera provincia en importancia productiva, luego de
Guayas y Pichincha. El canton Cuenca a su vez, aporta con el 4,69% a la produccién
nacional, segun esta misma fuente, la ciudad de Cuenca posee una importante
participacion en pymes dedicadas a la produccién de alimentos, muebles de madera,
metalmecénica, prendas de vestir, asi como también se ocupan de la manufactura de
tipo artesanal en tejidos en paja toquilla, elaboracién de ladrillaria y tejas, productos

ceramicos, joyeria en oro y plata (Cuenca I. M., 2011).

8 Parte de la poblacion total que participa en la produccién econdmica, para fines estadisticos, se contabiliza en la PEA
a todas las personas mayores de cierta edad, que tienen empleo, o que no teniéndolo, estan buscandolo o estan a la
espera de conseguirlo. Se excluye a los pensionados y jubilados, amas de casa, estudiantes quienes reciben rentas y
también a los menores de edad.
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Jorge Talbot, presidente de la Asociacion de Industriales Licoreros del Ecuador,
citado por diario Hoy (2013), indica “el 70% del mercado de licores del pais es
abastecido por empresas del sur del pais”. Segun la misma nota de prensa, el restante
30% se lo distribuyen 40 empresas en el pais. Talbot sostiene que la produccién
licorera en la provincia se remonta a la época del Tahuantinsuyo, constituyéndose un
importante proveedor del aguardiente, resaltando la importancia de empresas como
Corporacion Azende, Embotelladora Azuaya, la empresa Césmica y la fabrica Ron
San Miguel, todas ubicadas en la capital de la provincia del Azuay. Otro sector de
mucha importancia para la economia no solo local sino nacional es la elaboracion de
muebles, existen 600 fabricas de muebles y madera que funcionan en Cuenca,
provincia de Azuay, representan el 60% de lo que produce este sector manufacturero
del pais, segun datos de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico
(EDEC) citado por Diario El Telégrafo (2012), la fabricacion de muebles en Cuenca
genera aproximadamente $ 70 millones al afio. Ademas, de generar mas de 6.000
puestos de empleo, la industria metalmecanica de linea blanca también aporta al
sector econémico de la ciudad, con la fabricacion de refrigeradoras, cocinas, hornos, y
demas, en el afio 2010, con 2.442 personas ocupadas, la actividad de fabricacion de
revestimientos para la construccion, como ceramica plana, porcelanato, elaboracion de
ladrillos, tejas, fachetas y ceramica utilitaria, contribuyé con 2.481 personas
empleadas. El sector textil de fabricacion de prendas de vestir, estimandose que el
17% de la industria textil nacional esta en la provincia del Azuay y genera empleo para
1.251 personas (Ministerio de Coordinacién de la Produccion, 2011).

Aptitudes o factores internos (Optimos) del Emprendedor

“El genio se compone de dos por ciento de talento y
noventa y ocho por ciento de perseverante aplicacion’.

Ludwig van Beethoven (1770-1827).

Creatividad. Ximena Alvarez (2012) indica que: La mayoria de las pymes se
encuentran limitadas en su accionar debido a la carencia de recursos que las
caracteriza, y a las condiciones adversas del entorno que las rodea, pero al mismo
tiempo tienen un importante espacio dada su creatividad y capacidad tanto de
adaptacion al cambio como de enfrentarse a los mercados internacionales por el

efecto empresa. Cortez, (2008) indica que “...la autonomia y las expresiones de
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divergencia como creatividad e innovacién que son muy necesarios para la creacion

de una cultura emprendedora’.

Iniciativa. Formichella, (2004) diferencia al emprendedor de una persona
comun, e indica que posee iniciativa propia y sabe crear la estructura que necesita
para emprender su proyecto, se comunica y genera redes de comunicacion, tiene
capacidad de convocatoria; incluso de ser necesario sabe conformar un grupo de

trabajo y comienza a realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores.

Curiosidad. Eugenia Bieto, citada por (Galan, 2012) indica que “los
emprendedores son personas curiosas. Se interesan por todo. Tienen las antenas
puestas”, mientras que Peter Druker, (1984), citado por GaAmez y Navarrete (2009)
sobre algunas caracteristicas del emprendedor manifiesta: “El empresario innovador
tiene motivaciones como el dinero, el poder, la curiosidad, la fama o el

reconocimiento”.

Innovacién. Cortés (2008) al mencionar la importancia del emprendimiento y el
desarrollo tecnoldgico, indica que, “...es el emprendedor el que produce ese aumento
de productividad, entre otras razones, porque es precisamente él quien, al liderar los
procesos de innovacion, hace posible el cambio tecnolégico”, mientras que
Damanpour (1991), citado por Lépez Preciado (2008) la define como: “la generacion,
desarrollo e implementacién de nuevas ideas o comportamientos, que pueden ser
nuevos productos, servicios o sistemas administrativos o planes, a través de los

miembros de una organizacion”.

Intuicidén, el diccionario de la RAE la define como la facultad de comprender
las cosas instantdaneamente, sin necesidad de razonamiento, percepcion intima e
instantanea de una idea o una verdad que aparece como evidente a quien la tiene, en
el lenguaje coloquial la define como un presentimiento que a veces se tiene en una
determinada circunstancia, frente a una oportunidad de negocio, segun Gendron
(1994) citado por Armendariz (2010) sefiala que “el 71% de los hombres utiliza la
l6gica para tomar decisiones y el 29% restante; la intuicion...”, es por ello que no todos

pueden llamarse emprendedores.

Confianza. Bevia citado por Galan (2012) indica que: “La persona
emprendedora tiene que tener confianza absoluta en su proyecto y en que esta

preparada para sacarlo adelante”, Djankov (2010) indica que “tienen mayor disposicion
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al trabajo y mas confianza en otras personas”, por otro lado Gémez (2009), sefialando
que la confianza no sélo debe ser en si mismo, sino en las personas en su entorno,
recalca que, un lider ha de, al menos, mostrarse exento de dudas. Este rasgo de
autoconfianza sera, precisamente, lo que hard que pueda convencer a sus seguidores
de la correccion de sus metas y de sus decisiones, Escalera Chavez (2007) va un
poco mas alla y al tratar sobre generar confianza en los inversionistas menciona, “Los
negocios que no crean valor o que no muestran confianza en lograrlo no dan lugar a

adquirir capital necesario para financiar proyectos de crecimiento”.

Honestidad. Pérez Martha (2010), indica que: “...hay mucha bibliografia sobre
las caracteristicas deseables que debe tener el emprendedor, tales como virtudes,
valores, habilidades y actitudes, entre las que sefialan la honestidad, solidaridad,
responsabilidad”. La honestidad implica al respeto por la veracidad de la palabra, es la
decision de vivir de acuerdo con la razon y la ley natural, con respeto a la ley, a los
bienes y a la propiedad ajena, su opuesto es ser deshonesto, nadie opta por ser
corrupto (Adame, 2015).

Orientacion al logro. Moriano, Topa, Valero, & Lévy (2009) citan a (Covin y
Slevin, 1991; Krauss et al., 2005; Lumpkin y Dess, 1996) indicando sobre este tema
“La investigacion en esta area ha sefialado principalmente los siguientes componentes
de la IB% la asuncion de riesgos, la innovacion, la pro actividad o iniciativa personal, la
autonomia y la orientacién al logro”, es decir aspectos de autodeterminacion
encaminados a conseguir resultados, para lo que se partird de objetivos planteados

con antelacién, motivados por voluntad interna.

Optimismo. El Global Entrepreneurship Monitor, hace un analisis con relacién
a los negocios nacientes en el Ecuador, y su optimismo a la hora de contratar personal
para sus operaciones, “Esto puede responder principalmente a un mayor optimismo
por parte de los emprendedores nacientes debido a que todavia no enfrentan las
vicisitudes que experimentan las empresas...”. (Lasio, Caicedo, & Ordefiana, 2012). El
optimismo se relaciona con la felicidad, con el bienestar y con la satisfaccion vital, se
la entiende como la expectativa generalizada de que en el futuro ocurriran resultados

favorables (Moreno & Marrero, 2015).

9 Intrapreneurial Behavior, Emprendedor interno, o lo que serfa intra-emprendedor
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Perseverancia. Lebendiker (2013), anticipando que dentro de un
emprendimiento siempre estara la posibilidad de fracaso, manifiesta: “La capacidad del
emprendedor consiste, entonces, en poder en el menor tiempo posible asimilar ese
fracaso y corregir el rumbo. Para ello se necesita una fuerte voluntad y perseverancia
en los objetivos planteados”. Por otro lado Bateman y Crant (1999) indican que las
personas proactivas persisten en sus esfuerzos, sin mantenerse alejados de los
obstéculos, no aceptan un no por respuesta, no se conforman con menos, mencionan
que la perseverancia se refiere al esfuerzo, no necesariamente a la continuacion de
las mismas estrategias y tacticas, por lo que toman nuevas direcciones cuando otros

terminan aniquilados.

Capacidad de comunicacion. Cobo (2012), indica que: “Las competencias
basicas o instrumentales son las asociadas a conocimientos fundamentales y se
adquieren en la formacién general. Entre estas competencias estan la habilidad para la
lecto-escritura, la comunicacion oral y el calculo”. Al respecto, Montafio (2013) citado
por Palma & Castafieda (2014) define la capacidad de comunicacibn como una
competencia genérica relevante para el desempefio profesional por que reune el
conjunto de habilidades y destrezas de comprension y expresion, para lograr una
comunicacion eficiente y eficaz que permita al profesional actuar asertivamente en el

ejercicio profesional.

Adaptacion al cambio. Cortés (2008) indica que “...s6lo logran sobrevivir las
empresas innovadoras y las que tengan capacidad de adaptacién...”, la Universidad
de Céadiz en su pagina web define a esta aptitud como la capacidad de modificar, si es
necesario, hasta la propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando
surgen dificultades, nueva informacién o cambios del medio, ya sean del entorno
exterior, de la propia organizacion, del cliente o de los requerimientos del trabajo en si
(2014).

Resumiendo todo lo anterior, el Parlamento Europeo define de muy buena

forma todo lo anteriormente indicado:

Por espiritu de empresa se entiende la habilidad de la persona para
transformar las ideas en actos. Esta relacionado con la creatividad, la
innovacién y la asuncién de riesgos, asi como con la habilidad para planificar y
gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos. En esta competencia se
apoyan todas las personas en la vida cotidiana, en casa y en la sociedad (los
asalariados al ser conscientes del contexto en el que se desarrolla su trabajo y

ser capaces de aprovechar las oportunidades), y es el cimiento de otras
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capacidades y conocimientos mas especificos que precisan los empresarios al

establecer una actividad social o comercial (Parlamento Europeo, 2005).

Por otro lado, también Rodriguez, (2007), citado por Loli, Del Carpio y La Jara
(2009) resume en gran parte lo que se ha mencionado en la intencién de saber qué es

un emprendedor:

El emprendedor es aquel que detecta una oportunidad, la analiza, la
estudia y se proyecta para crear una organizacion; es aquella persona
gue posee olfato y que sabe encontrar las oportunidades; es alguien
gue cree en sus ideas y que es capaz de llevarlas a cabo, de encontrar
la manera de materializar sus suefios; alguien que aprende de sus
errores, que no se inmoviliza o abandona cuando se equivoca o fracasa,

gue intenta salir adelante pese a las dificultades que encuentra.

Exito. Amar (2000) sostiene que “Los empresarios que son ambiciosos tienen
mas probabilidades de buscar medios para ampliar los activos de la compafia que los
individuos satisfechos con el estado de las cosas imperante. Estas distintivas
cualidades humanas ejercen profunda influencia en la evolucién de las empresas”; por
otro lado, Wijwardena y Cooray (1995) citados por Escalera, (2007), al estudiar el
proceso de toma de decisiones financieras que influyen en la maximizacion del valor
empresarial, sostienen que: “la empresa ha alcanzado el éxito cuando el duefio o
administrador estima que las ventas han aumentado en un periodo de dos afos”, en el
mismo estudio Escalera cita a Luck (1996) quien afirma: “una empresa es exitosa si el
duefio o administrador ha obtenido un excedente en las ganancias, en el tiempo que
se ha propuesto como meta”. Lusier & Kimball (2009, p.) sefialan que el éxito es llegar
a cumplir los objetivos y lograr la cohesion de los integrantes del equipo de trabajo

porgque “la gente siempre busca estar en un equipo ganador”.

Andlisis de lainformacion obtenida de los emprendedores

Como factor interno para el éxito de un emprendimiento se ha identificado en

primer lugar a la constancia, y en segundo lugar a la perseverancia.

Como factores que inciden en el fracaso de los emprendimientos se
identificaron al conformismo, el desconocimiento del negocio propio, y también la poca

capacitacion.

22



Los emprendimientos consultados presentan permanencia importante, llevan
en el mercado local entre 30 a 44 afios en algunos casos, mientras que en otros, aun
no llegan a un afio, coadyuvados por su nivel de instruccion, asi como por valores que
indicaron en sus entrevistas han ido aprendiendo con el devenir del tiempo, los
entrevistados apuntaron como motivaciones iniciales: el haber perdido su plaza de
trabajo en relacion de dependencia, o que la idea de emprendimiento surgié de las
experiencia aprendidas bajo dicha condicion, de la aspiracion de mejorar sus ingresos,
de disponer de una mayor libertad del manejo de su tiempo, y sobre todo alcanzar a
implantar un negocio propio y familiar para sus futuras generaciones, es asi que varios

de estos emprendimientos incluyen a miembros de un mismo grupo familiar.

Los emprendedores, narraron recuerdos gratos, como el apoyo de sus
familiares méas cercanos, el orgullo de sacrificarse por un negocio propio empezando a
forjar su capital desde practicamente nada, y como experiencias negativas, recordaron
lo dificil que fue conseguir apoyo y créditos financieros, pues no cumplian con las
exigencias de colaterales, asi mismo describieron cuéanto perdieron cuando acontecio
el cambio de moneda del sucre al dolar, o con el “feriado bancario”. En cuanto al
financiamiento o capital de trabajo con el cual iniciaron y se mantienen, indicaron que
los fondos les fueron facilitados en su mayor parte por familiares, que obtuvieron
préstamos por montos inferiores y a elevadas tasas mediante las instituciones
financieras, de economia popular y solidaria, y en menor escala mediante el uso de

fondos ahorrados.

En cuanto al uso de herramientas que les permitieron concretar su
emprendimiento como es el realizar una investigacion de mercados, de los 20
entrevistados, Unicamente dos emprendedores sefialaron que las efectuaron, pero no
para arrancar operaciones, sino una vez iniciado el negocio y con la finalidad de

mejorarlo.

Respecto de las habilidades o aptitudes que les han ayudado a mantenerse en
el mercado local, sefialaron como la mas importante la perseverancia y constancia
frente a temporadas altas y bajas, el conocimiento y ser un buen administrador, en el
sentido financiero, laboral y de responsabilidad social, también hubo quienes hicieron
mencion al servicio y empatia con el cliente, asi como la renovacién de sus productos,
lo que deriva en que no otorgaron un grado elevado a la busqueda de la calidad en los

emprendimientos.
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Grdfico 1 Factores que ayudaron al éxito.

Perseverancia

Conocimiento

Buen administrador

Servir

Renovarse

Empatia con los clientes

Apoyo externo de entidades publicas
Mantener amistades

Calidad

10

Fuente: Realizado por el autor.

Con relacién a la descripciébn de una persona emprendedora y de éxito,
confluyen en que ésta se destaca por ser valiente, perseverante en alcanzar sus
metas y objetivos, mediante una formacién continua, pasion en el trabajo. En cuanto a
la factibilidad de emprender en la ciudad de Cuenca la mayoria de los entrevistados
indicaron que a pesar de ser una ciudad pequefa, con empefo, conocimientos, y
afrontando los riesgos, si se puede emprender, los restantes indicaron que es
complicado, por cuanto hay egoismo que genera competencia desleal lo que de una u
otra forma afecta el mercado. En este punto también se abordé los diferentes tramites
y permisos que se deben obtener para ejercer una actividad comercial en la ciudad, de
lo cual se destacan como los mas engorrosos y lentos los tramites que se obtienen en
el GAD % Municipal del Cantén Cuenca, esto en cuanto a patentes, permisos

ambientales, y demas.

10 Gobierno Auténomo Descentralizado.
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Grdfico 2 Percepcion, sobre trdmite engorroso.

Permisos Munidpales (patentes, medio ambiente, letreros)
Todos son tediosos y cambian continuamente

Registro Sanitario

SRI

Todos ahora son agiles (internet)

Tramites en IFIS

Superintendencia de compafiias

Seguro empledos IESS

Fuente: Realizado por el autor.

Respecto de la contratacion de mano de obra o empleados calificados,
encontramos que de veinte entrevistados, 14 tienen en su nébmina personal profesional
del ramo de su produccién, 3 indican haber capacitado de forma empirica a su
personal, mientras 2 sefialan que no tienen mano de obra calificada, y 1 subcontrata o
terceriza determinados servicios que generan cadena de valor. Dentro de la misma
linea, 15 emprendedores indican que estan implementado planes de capacitacion, en

tanto que los 5 restantes no la efectla, por los recursos financieros que esta conlleva.

Finalmente en cuanto al conocimiento de organismos o entidades publicas de
apoyo a los emprendimientos, 7 de los entrevistados sefialaron que no conocen si
existe tal apoyo o prebendas, mientras el 13 sefalaron que conocen al MIPRO, que
ayuda e informa en ferias, al Gobierno Provincial y al GAD Municipal; es importante
aclarar que este dato no necesariamente indica que han utilizado a las mencionadas
instituciones, nombraron también a la CFN, saben que brinda préstamos, al igual que
el Banco Nacional de Fomento, pero que los tramites resultan engorrosos,
burocréticos, lentos, con demasiados requisitos que al ser nuevos emprendimientos,

no pudieron cumplir.

Informe sobre las escalas de mediciéon

La pregunta que se hizo fue:
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“A continuacién tiene algunas de las habilidades que debe tener un
empresario, califique cada una de ellas con una valor del 1 al 5, siendo 1 el de menor

valor y 5 el de mayor valor, acorde a su criterio”.

Tabla 5 Habilidades mencionadas, establecidas porcentualmente.

% 5 puntos |4 puntos |3 puntos |2 puntos |1 punto
Constancia 70% 30% 0% 0%

Perseverancia 55% 45% 0% 0%

Generar confianza S0% 45% 0% >%

Innovacién 50% 30% 20% 0%

vocacion de | 4504 50% 5% 0%

servicio

Asesorar 30% 65% 0% 5%

Formacion 20% 50% 25% 5%

Experiencia 20% 40% 25% 15%

Fuente: Realizado por el autor.

El 70% de los entrevistados le dieron el valor mas alto, 5 puntos, a la

constancia, como habilidad més importante, mientras que el 30% le dieron 4 puntos.

A la perseverancia el 55% de los entrevistados le dio 5, mientras que el 45% le
otorgd 4 puntos.

El 50% de los entrevistados le otorgd 5 puntos a generar confianza y a la

innovacién, como habilidades que debe tener un empresario.

El 20% de los entrevistados le dio 5 puntos de importancia a la formacién, el
50% le dio 4, el 25% 3 y el 5% 2 puntos.

Por otro lado a la experiencia le dieron 5 puntos el 20% de los entrevistados,

mientras que el 40% le otorgd 4 puntos, el 25% le puntud 3 y un 15% le dio 2 puntos.

El 65% de los entrevistados le dieron 4 puntos a la habilidad de saber asesorar

a sus clientes.
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El 50% otorg6 4 puntos a la formacion, y el 50% a la vocacion de servicio.

La segunda pregunta que se hizo fue:

“A continuacién tiene algunos factores que pueden incidir en el fracaso de los

emprendimientos. Califique del 1 al 5, siendo 1 el menor y 5 el mayor, cada uno de los

factores”.
Grdfico 3 Principales factores que inciden en fracaso
Principales factores que inciden en fracaso
emprendimientos
5 puntos
4 puntos
3 puntos
2 puntos
1 punto

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® Conformismo
m Desconocimiento del negocio propio

Fuente: Realizado por el autor
El 40% de los entrevistados le dieron 5 puntos al conformismo como factor que

incide en el fracaso de los emprendimientos, 35% le dieron 4 puntos, y el 25% le

dieron 3 puntos.

También el 40% indicé con 5 puntos que el desconocimiento del propio negocio
es un factor que incide en el fracaso del mismo, seguido por un 30% que le dio 4

puntos, 10% le dio 3 puntos, y un 20% le otorg6 2 puntos de importancia.
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Grdfico 4 Otros factores que inciden en el fracaso

Factores que inciden en el fracaso

La ausencia de actitud emprendedora en la familia..
Poca capacitacion

La falta de relaciones sociales (Circulos de..
Falta de conocimientos financieros
Falta de conocimientos administrativos
Falta de apoyo gubernamental
Desconocimiento del negocio propio
Conformismo

o [ntensidad 1
m Intensidad 2

Intensidad 3
m Intensidad 4
m Intensidad 5

Fuente: Realizado por el autor

La poca capacitacion fue elegida por el 50% de los entrevistados, quienes le
otorgaron 4 puntos de importancia

Un 40% de los entrevistados le dieron 4 puntos a la falta de conocimientos

administrativos, el mismo porcentaje para la falta de conocimientos financieros.

Mientras que la ausencia de actitud emprendedora en la familia tan solo fue
considerada por el 10% de los entrevistados, quienes le dieron 5 puntos.

Kotler y Armstrong (2007) manifiestan que las compras del consumidor reciben
la influencia de las caracteristicas de tipo culturales, sociales, personales y
psicologicas, ademas sostienen que estas ejercen profunda influencia en su
comportamiento, por lo que se consider6 que era importante conocer las opiniones que
tenian los emprendedores, con relacion a ciertas caracteristicas del habitante de
nuestra ciudad que mas se mencionaron durante las entrevistas, por lo que se plante6
las siguientes preguntas aplicando una escala de Likert para clasificarlas en base al
grado de acuerdo o desacuerdo que tenia su opinion con relacion a las siguientes

afirmaciones.
La tercera pregunta que se hizo fue:

‘Indique cudn de acuerdo est4d con los siguientes enunciados sobre las
caracteristicas del mercado cuencano”.
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El 45% de los entrevistados manifestd estar de acuerdo con que el cuencano
fomenta la competencia desleal, con el mismo porcentaje indicaron estar de acuerdo

en gque reclama un buen servicio.

El 45% también manifestd estar muy de acuerdo con que la noveleria del

cuencano crea falsas expectativas en los negocios nacientes.

El 40% de los entrevistados indico estar muy en desacuerdo con que en
Cuenca las personas confian en los negocios nacientes, y el 35% manifesté estar en
desacuerdo con esta afirmacion, situacibn que también se vio reflejada en las
entrevistas, en donde se manifestd la dificultad que se tiene al tratar de ingresar a un

nuevo segmento de mercado.

Asi mismo el 40% de los entrevistados manifestd que esta de acuerdo con la

afirmacion de que en Cuenca los proveedores son incumplidos o no son formales.

El 35% de los entrevistados manifesté estar en desacuerdo a la afirmacion de
que los cuencanos consiguen informaciébn de los organismos de apoyo al

emprendimiento.

Asi mismo el 35% de los entrevistados manifesté estar en desacuerdo con la

afirmacion de que en Cuenca las personas confian en los negocios nacientes.

Grdfico 5 Valores absolutos relacion costo - calidad

2. El consumidor cuencano evalua la relacion
“costo - calidad” del producto

0-

Indecisos l

-53% -26% 0% 26% 53% 79%

Fuente: Realizado por el autor
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El 70% de los entrevistados esta de acuerdo con que el consumidor cuencano
evalla la relacién costo - calidad, mientras que un 25% esta en desacuerdo, existe un

5% de personas indecisas.

Grdfico 6 Valores absolutos. Informacion apoyo al emprendimiento

3. El cuencano consigue informacion de los
organismos de apoyo al emprendimiento

Indecisos l

-79% -53% -26% 0% 26% 53%

Fuente: Realizado por el autor.

El 60% de los entrevistados, estd en desacuerdo con el enunciado, que el
cuencano consigue informacién de los organismos de apoyo al emprendimiento, un

35% esta de acuerdo, un 5% esté indeciso.

Grdfico 7 Valores absolutos. Consumo de productos locales

4. El cuencano consume productos locales

Indecisos

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Fuente: Realizado por el autor.
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El 40% de los entrevistados considera que el cuencano consume productos
locales, asi mismo existe un 40% que no esta de acuerdo con esta afirmacion,

mientras que el 20% estuvieron indecisos.
Grdfico 8 Valores absolutos. Competencia desleal

5. El cuencano fomenta competencia desleal
Indecisos l

-53% -26% 0% 26% 53% 79%

Fuente: Realizado por el autor.

El 70% de los entrevistados indic6 estar de acuerdo con que el cuencano
fomenta la competencia desleal, el 5% no se decidié por una respuesta, en este punto
es de importancia mencionar que durante las entrevistas, al responder la pregunta, “se
puede emprender en Cuenca” hubo quienes manifestaron que es dificil, indicando que
hay mucho egoismo y hasta envidia entre coterraneos. Una emprendedora dedicada al
area de la publicidad, cuenta que muchas empresas locales, no confian sus camparias
publicitarias a su agencia, las contratan a agencias de Quito y Guayaquil, con costos
mas altos, mientras que esas agencias si la subcontratan, triangulando servicios para
el mismo cliente, concluye indicando que el cuencano no confia en lo local prefiere lo
de afuera. Otros emprendedores indican que en la ciudad las personas buscan imitar
el éxito que tienen las empresas, sin buscar su valor diferencial. Cuando un
emprendimiento surge, negocios similares se instalan en frente o al lado, aseguran
que se origina una competencia desleal, un descenso de los precios en procura de
hacerse con los clientes en un mercado aun pequefio, esto afecta a los costos en
perjuicio de quien arrancé con el emprendimiento. Otro emprendedor menciond que
los gremios artesanales ponen trabas para quienes son sus miembros, la competencia
desleal se da con el favoritismo de quienes estan al frente de esas organizaciones al

escoger los mejores stands en ferias y favorecerse con los cupos para capacitaciones,
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se irrespetan acuerdos sobre precios durante las ferias, como consecuencia los otros
negocios fracasan. EI mismo entrevistado indic6 que los productos novedosos son
sujetos de copia, y que con dinero suficiente cualquier competencia es retirada del
mercado. Otro emprendedor que inicia en el area de la publicidad, nos contd que en la
ciudad y en los niveles empresariales publicos y privados estan ubicadas personas
que se conocen y relacionan para hacer negocios, al llegar alguien diferente o extrafio

a dicho entorno, las puerta se cierran a sus propuestas e ideas planteadas.

Sobre los hechos, actos y practicas desleales en actividades economicas, se
dice:

Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos
0 costumbres honestos o0 a la buena fe objetiva en el desarrollo de
actividades econdmicas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o
a través de la actividad publicitaria. La expresion actividades
economicas, se entenderd en sentido amplio, que abarque actividades
de comercio, profesionales, de servicio y otras (Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, 2011).

Grdfico 9 Valores absolutos. El cuencano reclama un buen servicio.

6. El cuencano reclama un buen servicio
Indecisos -

-53% -26% 0% 26% 53% 79%

Fuente: Realizado por el autor.

El 60% dijo estar de acuerdo con el enunciado, el cuencano reclama un buen
servicio, mientras que un 25% no estuvo de acuerdo, un 15% no se decidié por una

respuesta.
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Grdfico 10 Valores absolutos. Confianza en nuevos negocios.

7. En Cuenca las personas confian en los
negocios nacientes

% de Acuerdo l

-100% -75% -50% -25% 0% 25%

Fuente: Realizado por el autor.

El 75% de los entrevistados dijo estar en desacuerdo con la afirmacion, en
Cuenca las personas confian en los negocios nacientes, mientras que el 5% estuvo de

acuerdo, un 20% no tomo una opcion.

Grdfico 11 Valores absolutos Proveedores

8. En Cuenca los proveedores son incumplidos o
no son formales.

Indecisos -

-53% -26% 0% 26% 53% 79%

Fuente: Realizado por el autor.
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Sobre el tema de los proveedores, el 55% indic6 estar de acuerdo con la
afirmacién en Cuenca los proveedores son incumplidos o no son formales, el 30%
estuvo en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 15% no se decidié por

respuesta alguna.

Grdfico 12 Valores absolutos. Noveleria y falsas expectativas

9. La noveleria del cuencano crea falsas
expectativas en los negocios recientes

Indecisos

-25% 0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Realizado por el autor.

El 80% estuvo de acuerdo ante el enunciado, la noveleria crea falsas

expectativas en los negocios recientes, mientras un 20% estuvo en desacuerdo.
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Grdfico 13 Valores absolutos. La sociedad cuencana beneficia al emprendimiento

10. La sociedad cuencana beneficia al
emprendimiento

Indecisos

% de Acuerdo -

-79% -53% -26% 0% 26%

Fuente: Realizado por el autor.

Ante la afirmacion, la sociedad cuencana beneficia al emprendimiento, el 20%
de los entrevistados indicé estar de acuerdo, el 65% indico estar en desacuerdo, y un
15% no se decidieron al responder.

Estrategias encontradas

A través de las entrevistas los propietarios de pymes manifestaron algunas
estrategias que siguen para mantenerse en el mercado. Cabe recalcar que es
complicado tratar de determinar una estrategia, porque en muchos casos no tienen la

formacion especializada para definirla, pero sin saberlo la estan utilizando.

Las empresas que han implementado o al menos intentan una diferenciacion
por medio de su producto o servicio, tratan de darle una percepcion de Unico para
darle realce al producto final.

Las estrategias utilizadas en su mayoria son las de sobrevivencia “tomaba la
guia telefénica, y marcaba al azar, me contestaban, obtenia informaciéon y
entablaba una conversacion, terminaba vendiendo mis productos con la oferta
de entrega a domicilio”. Esto lo realizaba uno de los empresarios como estrategia de
comercializacion, quien empez6 hace cuatro décadas en la actividad de elaboracién
de ropa deportiva y se expandid a la elaboracién de uniformes para instituciones
educativas. Y por otro lado se detectaron estrategias de diferenciacion, por ejemplo

hubo quien mencion6 que el “ser responsable y cumplido con los clientes” le habia
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funcionado, una artesana que elabora adornos en yute, para dar realce a los arreglos
florales manifestd su deseo de no aburrir a sus clientes, por lo que indicé que tiene
como estrategia “reinventarse siempre”. La emprendedora que realiza productos de
chocolate indic6 que complemento sus fortalezas con las de su esposo, pues ella puso
de manifiesto sus conocimientos en reposteria, y los de su esposo en ingenieria

mecénica, con una clara estrategia de asociatividad de conocimientos.

Capitulo IV: Discusién y conclusiones

Como se vio tanto en la informacién de fuentes primarias y de fuentes
secundarias, los factores internos y externos presentados pueden ser considerados
dentro de las variables para el éxito o fracaso en cualquier investigacion de este tipo,
se ha verificado que coinciden en los resultados obtenidos.

El primer factor de éxito encontrado en esta investigacion es la constancia, y en
segundo lugar la perseverancia, estas palabras segun la Real Academia de la Lengua
Espafiola son sindnimas. Las personas proactivas persisten en sus esfuerzos, no
retroceden frente a los obstaculos, no aceptan un no por respuesta, no se conforman
con menos, y no estan satisfechos asi sea después de una derrota, Bateman y Crant
(1999); segun los entrevistados, han sorteado un sinnumero de dificultades, se ha
identificado esta caracteristica como la de mayor peso entre las unidades de analisis.

Si bien es cierto que la constancia es importante, hay que darle realce también
a la formacion, capacitacion, y conocimiento, (Lee y Tsang, 2001, Wiklund y Shepherd,
2003), citado por (Escalera, 2007), han evaluado la experiencia y la educacién como
factores que encuentran un papel primordial en el éxito de las pymes. Resulta curioso
que en las entrevistas realizadas, en su mayoria se identific6 desconocimiento, y
desdén en temas financiero-contables, considerados imprescindibles a la hora de
tomar decisiones sobre financiamiento, endeudamiento, obligaciones con terceros y lo
mas importante, sobre la rentabilidad del negocio, la confianza sobre quienes

manejan las finanzas de la empresa es algo también identificado.

Como primer factor que influye en el fracaso de los emprendimientos se
menciond al conformismo, el diccionario de la RAE lo define como, “Practica de quien
facilmente se adapta a cualquier circunstancia de caracter publico o privado”. Rivas
Panizo (2014) manifiesta, “...la actitud emprendedora se opone al conformismo, al
estancamiento, en definitiva, todos aquellos que poseen una verdadera actitud

emprendedora pasan de ser meros observadores pasivos de la vida a mirar la

36



realidad cara a cara, como seres activos..”, se identifico en la actitud de las personas

entrevistadas, un alto grado de pro actividad.

Como segundo factor para el fracaso se identific6 al desconocimiento del
negocio, situacion que se da con mucha frecuencia, se mencioné que en la ciudad
existe una falsa percepcion de que es facil hacer dinero, por lo que se suele copiar
ideas procurando la prosperidad econémica de la original, sin considerar el Know
How™ ,que finalmente es lo que hace la diferencia, “Mientras mas inteligente es una
empresa y mas conocimiento acumula, mayor es la posibilidad de lograr ventaja frente
a los competidores del mercado” (Nieves Lahaba & Ledn Santos, 2001),
entendiéndose el conocimiento acumulado como experiencia, pero al diferenciar el
concepto de emprendedores por oportunidad y por necesidad, (Lasio, Caicedo, &
Ordefiana, 2012), lo que preocupa es el tipo de emprendimiento del segundo caso, en
el que por la necesidad y el apremio, se ignoran aspectos importantes como: identificar
mercado para el emprendimiento, su tamafio, la competencia, el ciclo de vida del

producto, la existencia de bienes sustitutos.

Cabe recalcar que no solamente esa caracteristica asegurara el éxito en los
emprendimientos, pues un dato llamativo que se ha identificado es que el sector formal
financiero, participa muy poco en el financiamiento de la pyme: una publicacion de la
CEPAL menciona como alternativa a la banca de desarrollo a nivel regional cuando se
busca financiamiento y menciona que en Ecuador se cuenta con la Corporacion
Financiera Nacional, CFN, (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 2011). Por lo tanto
se decidi6 acudir a la CFN para buscar informacion sobre planes para
emprendimientos y asi determinar qué tanto se ayuda y se asesora al emprendedor,
se obtuvo la siguiente informacion:

Emprendimientos nuevos, con idea aln no concretada, la CFN financia el 70%
del costo del proyecto, por ser emprendedor se financia hasta el 80% del proyecto,
MCPEC 2 emitird un certificado de “Emprende Ecuador”, para obtener un punto
adicional a la tasa de interés, para este beneficio se necesita entregar informacion y
un analisis del proyecto, su producto, el precio, el mercado para el producto, su oferta

y su demanda.

Como primer inconveniente, el financiamiento del 100% se otorga a proyectos

gue se encuentran en marcha o que son para ampliacién, la garantia que se solicita es

11 saber c6mo o saber hacer, se basa en conocimientos adquiridos a través de la experiencia, de haberlo hecho antes.
12 Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad.
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de tipo hipotecaria, que cubra el 125% del monto del crédito, y es necesario ser

persona natural o persona juridica legalmente constituida.

Es dificil que una empresa que recién esté empezando pueda acceder a un
crédito con las exigencias mencionadas, como vemos un emprendedor es sujeto de
riesgo de forma individual, sin mayor apoyo, incluso el constituirse legalmente como
empresa, es una opcién que tiene que esperar hasta que las cosas empiezan a
afianzarse, de alli la importancia de que los emprendimientos no se queden en el

camino, sino lleguen a ser pyme.

A pesar de que se identific6 que el mercado cuencano evalla la relacion costo
calidad de un producto, contradictoriamente no se le da la importancia a conseguirla,
puesto que a la capacitacion se le otorgd una importancia de segundo orden. La
Asociacion Espafiola para la Calidad indica que es el “conjunto de las actividades, sin
importar el lugar de la organizacion donde se realicen, a través de las cuales se
alcanza la aptitud de uso y la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente” (2013), segun la Organizaciéon Internacional de Estandarizacion (ISO) en el
pais hay 1.369 entidades que han obtenido esta certificacion (Comercio, 2015). Sin
identificar cuantas de esas empresas son pymes, situacidbn comprensible, si se sabe
que muchas no pueden conseguir una certificacion de este tipo por los costos que
representarian, pero como alternativa, una empresa puede adherirse a los
lineamientos que sostiene el Sistema de Gestidn de Calidad, apegandose a ellos como
filosofia de mejora y no necesariamente pagar por la certificacion, asi lo menciona el
siguiente autor:

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad deberia ser
una decision estratégica de la empresa, cuyo disefio e
implementacion esté influenciado por diferentes necesidades,
objetivos particulares, los servicios suministrados, los procesos,
empleados ademas del tamafio y la estructura de la empresa
(Fontalvo & Vergara, 2010).

Se considera importante conocer los incentivos a los que se puede acoger una
persona con la idea de emprender, incentivos de tipo fiscal con los que cuenta el
COPCI®, (Registro oficial, 2010) publicados el 29 de diciembre, en su articulo 24, en

donde proporciona informacién de importancia para personas naturales o juridicas que

13 codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.
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sean nuevos emprendedores, pues otro dato curioso es la gran cantidad de
entrevistados que desconocen sobre instituciones o normas legales que favorecen el
emprendimiento, unos pocos mencionaron al MIPRO, pero manifiestan no haber
utilizado sus servicios. Claro esta que las autoridades seccionales deben cumplir con
la obligacion de difundir contenidos con los beneficios que este cuerpo legal cuenta,
especialmente para emprendimientos nuevos, por lo que estas instituciones
gubernamentales deberian replantearse planes y estrategias para promocionar y

establecer vinculos directos con los futuros emprendedores.
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Anexos

Tabla 6 anexo 1 Porcentajes de los valores absolutos.

Indigue cuan de acuerdo esta
con los siguientes enunciados
sobre las caracteristicas del
mercado cuencano.

Completa
mente en
desacuerd
o]

Muy
en
desacu
erdo

Desacu
erdo

Indeci

De
acuerd
o]

Muy

acuerd

Completament
e de acuerdo

El consumidor cuencano cambia
de gusto constantemente

5%

0%

15%

0%

35
%

30
%

15%

El consumidor cuencano evalla
la relacion “costo - calidad” del
producto

0%

10%

15%

5%

30
%

35
%

5%

El cuencano consigue
informacion de los organismos
de apoyo al emprendimiento

0%

25%

35%

5%

20
%

15
%

0%

El cuencano consume productos
locales

5%

10%

25%

20
%

30
%

10
%

0%

El cuencano fomenta
competencia desleal

0%

5%

20%

5%

45
%

15
%

10%

El cuencano reclama un buen
servicio

0%

10%

15%

15
%

45
%

5%

10%

En Cuenca las personas confian
en los negocios nacientes

0%

40%

35%

20
%

5%

0%

0%

En Cuenca los proveedores son
incumplidos o no son formales.

10%

0%

20%

15
%

40
%

10
%

5%

La noveleria del cuencano crea
falsas expectativas en los
negocios recientes

5%

10%

5%

0%

25
%

45
%

10%

La sociedad cuencana beneficia
al emprendimiento

5%

20%

40%

15
%

20
%

0%

0%

Fuente: Realizado por el autor.
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llustracion 2 Escalas de intensidad y de actitud

Nombre:

Empresa:

1. Escala de intensidad

A continuacion tiene algunas de las habilidades que debe
tener un empresario, califique cada una de ellas con una valor
del 1 al 5, siendo 1 el de menor valor y 5 el de mayor valor,

__lacorde a su criterio.

Formacién

Constancia

Vocacién de servicio

Experiencia

Generar confianza

Asesorar

Innovacion

Perseverancia

2. Escala de intensidad

A continuacién tiene algunos factores que pueden incidir en el
fracaso de los emprendimientos. Califique del 1 al 5, siendo 1 el
menory 5 el mayor, cada uno de los factores.

N

La ausencia de actitud emprendedora en la familia
(padres, tios, abuelos etc..)

La falta de relaciones sociales (Circulos de negocios )

Poca capacitaciéon

Falta de apoyo gubernamental

Conformismo

Falta de conocimientos administrativos

Falta de conocimientos financieros

Desconocimiento del negocio propio

3. Escala de Likert

Indique cuén de acuerdo esta con los siguientes enunciados
sobre las caracteristicas del mercado cuencano.

Completamente
en desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Completamente
deacuerdo

[~

El cuencano consigue informacién de los organismos de
|apoyo al emprendimiento

) El cuencano fomenta competencia desleal

3 El cuencano consume productos locales

IN

El consumidor cuencano cambia de gusto
constantemente

[on

El consumidor cuencano evalua la relacién “costo -
calidad” del producto

La sociedad cuencana beneficia al emprendimiento

El cuencano reclama un buen servicio

[

©

En Cuenca las personas confian en los negocios
nacientes

La noveleria del cuencano crea falsas expectativas en
los negocios recientes

En Cuenca los proveedores son incumplidos o no son

formales.
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Pregustas realizadas en la entrevista a emprendedores o duefios de pymes

Noo,kwdE

©

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

¢Cual es su nombre?

¢, Cual es su edad?

¢, Nos puede indicar su ocupacion?

¢ Su nivel de estudios (area)?

¢, Cuanto tiempo viene funcionando su empresa?

¢ Qué lo llevo a tomar iniciativa o decision de emprender?

Dentro de su empresa ¢ Cuéntenos alguna experiencia grata que recuerde a lo
largo de este tiempo?

¢ Cuéntenos una experiencia dificil?

¢, Como consiguio el financiamiento?

¢ Realizé investigacion de mercados?

¢, Cuéntenos que habilidades piensa que le ayudaron a salir adelante en este
tiempo?

Utilizando sus propias palabras, defina a una persona emprendedora.

¢ Defina que es el éxito?

¢,Cree Ud. que se puede emprender en Cuenca?

¢ Conoce alguna Ley, o institucion que fomente o apoye al emprendimiento?
Dentro de los trdmites que ha tenido que realizar, ¢ cual cree que es el tramite
MAs engorroso?

¢,De su inversion inicial cuanto, destiné a tramites (%)?

¢ Tiene mano de obra calificada?

¢lInvierte en Capacitacion?

¢ Por qué motivos cierro su emprendimiento? (en un solo caso).
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