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Resumen

Internet nace en 1990 vy los
diarios quisieron estar alli, con la
intencion de colocar el material
del impreso, y tener mas
lectores. La poca planificacion
y vision por ser mas leidos,
provoco la caida en las ventas
del impreso y su publicidad,
llegando a plantearse su posible
desaparicion. Esta investigacion
buscd decisiones, practicas,

y retos de El Comercio en su
transicion al digital, utilizando
Teoria Fundamentada y
entrevistas al personal clave.
Como resultado se presenta

la reconstruccion de las
mismas en una sola, como
documentacion; y el andlisis,
como conclusiones, a manera
de Teoria sobre esta transicion.
Entre los hallazgos ya no se
plantea el “canibalismo” ni de
contenidos ni de negocios,
pues se han encontrado
diferentes lectores para cada
plataforma y el trabajo es ahora
mas interdisciplinario pero aun
con problemas por venir del
impreso.

Siempre ha existido relacion
entre el diseno del impreso y
del digital, solo que ahora el
segundo marca algunas pautas.

Palabras clave
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ABSTRACT

The Internet was born in 1990, and newspapers wanted to be part of it with the intention
of placing their printed material, and in this way have more readers. However, their poor
planning and short-term vision when they wanted to be the most read media caused the
drop in sales of printed and advertising material, leading to its possible disappearance.
This research aimed at finding decisions, practices and challenges of EI Comercio during
its transition to digital format, by means of grounded theory and interviews with key
personnel. As a result, we present a document stating their reconstruction as a whole;
and as conclusion, a theoretical analysis of this transition. Among the findings, we can
state that topics such as "cannibalism", contents, or business are no longer raised. In

fact, there are different readers for each platform, and the work is now more

interdisciplinary; however most of the hurdles are still to come when we refer to the

printing media.

There has always been a relationship between the design of printed and digital material,

but now the digital one sets some guidelines.

Keywords: Grounded Theory, Users, Digital Business, Transcripts, Multimedia,

Technology, Information, Design
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¢Quién no ha leido una noticia
en un sitio web con el nombre
de un periddico, incluso ahora
muchos buscamos informacion
de ultima hora en las redes
sociales Facebook o Twitter.

¢ Cuando dejamos de leerlas en
los periddicos impresos?

No hay referencias precisas,
pero lo que si esta claro es que
desde que aparecio Internet, alla
por el aho 1990, cambiaron las
formas de buscar informacion,
primero cambid el soporte, luego
la velocidad de acceso, y esto
llamo la atencion de los medios
de informacion.

No resistieron la tentacion de
introducirse en este mundo, pero
no fue una decision planificada,
en principio se trataba de

“volcar” todo el contenido de

las ediciones impresas en una
pantalla y como el proceso estaba
en sus simientes, los encargados
del desarrollo fueron ingenieros
informaticos o de sistemas, que
manejaban una programacion
primitiva pero que sabian mas que
nadie el funcionamiento de la World
Wide Web o red de redes nacida
de las manos de Tim Berners-Lee y
Robert Cailliau (Armentia, 2005).

Pasan los anos y los sitios
web de los periddicos fueron
evolucionando, mejorando,
llegando mas rapido a los

azuay_maestria en

disefio

lectores, pero esto en lugar de
transformarse en una ventaja
se sinti6 el efecto contrario.
Los diarios impresos han visto
reducidos sus lectores y sus
ventas. ¢ Qué esté ocurriendo?

La pregunta mas frecuente en
diferentes latitudes, incluido el
Ecuador fue ¢ el medio digital se
“come” a su predecesor impreso?
Podria ser que ¢las inercias que se
provocan en las diferentes areas
de estos medios, afectan la calidad
de los productos? y finalmente ¢ el
disefio de la version impresa ha
sufrido cambios influenciado por
las nuevas tecnologias?

Esto motivé la presente
investigacion, que se plante¢ el
objetivo de recopilar y analizar

la transicion del medio impreso

al digital tomando el caso del

diario ecuatoriano El Comercio,
buscando documentar este
proceso de transicion, estableciendo
las buenas practicas para ese
cambio y en lo posible comparar
este proceso con los diarios (locales)
de la ciudad de Cuenca.

En este documento usted
encontrara en el primer capitulo
toda la referencia bibliografica con
respecto al tema, a manera de
estado del arte, nutriendose de
informacion obtenida en su mayor
parte en trabajos de investigacion
vinculados a estos procesos.

multimedia_rafael _estrella_toral

Introduccion

En el capitulo dos se describe la
metodologia, basada en la Teoria
Fundamenta desarrollada por el
Doctor Garry Grams, en su guia
“Rudiments of Grounded Theory, A
working Guide” (Grams, 2001).

El capitulo tres es el resultado de la
investigacion, un Unico y extenso
texto donde se han reconstruido
las tres entrevistas principales,
realizadas a quienes participaron
en el cambio del sitio elcomercio.
com en junio de 2014.

Este capitulo cierra con la Teoria
desarrollada como resultado

de la investigacion, utilizando
algunas referencias del capitulo
tres como contexto, para obtener
las conclusiones de los hallazgos
realizados.

Finalmente se encontraran
algunas reflexiones, a manera de
conclusiones a los objetivos del
proyecto de investigacion y a la
experiencia del mismo. También
podra leer unas sugerencias que
el investigador se ha permitido
hacer y que ayudarian en futuras
investigaciones similares.

Como textos finales se redactaron
las posibles implicaciones

que tendrian los hallazgos
realizados para con la literatura
existente sobre el tema, la
practica, la politicas y las futuras
investigaciones.
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Capitulo uno

Antecedentes y a manera
de marco teodrico
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Cuando en 1992 el diario estadounidense The Chicago Tribune
publica por primera vez en todo el mundo la totalidad de su
edicién impresa en Internet y un afio después en 1993, el también
norteamericano, San José Mercury afiade opciones interactivas

al mundo del periodismo, se da un cambio trascendental que

no ha parado hasta ahora, o que en un principio fue buscar un
medio diferente como soporte para diferenciarse de otros como el
periddico impreso, la radio o la television, se ha convertido en una
herramienta para la produccién de material informativo y un nuevo
espacio para su publicacion.

Sin embargo, desde un principio, las funciones del producto asi
como del medio, la empresa y de quienes recogen la informacion
han ido sufriendo cambios constantes, incluso se habla de un
periodismo digital, que se diferencia basicamente del periodismo
tradicional, porque como lo dice Quim Gil -periodista espafiol

y consultor sobre periodismo digital, en su Curso-Seminario

de Periodismo Digital en su tercera edicién para la Pontificia
Universidad Gregoriana de Roma, 2009-, el digital plantea
consolidar en red procesos de comunicacion multimedia,
multilineal e interactiva.

En 1994 diario Hoy de Ecuador se auto define como “el primer
diario en linea de Ameérica del Sur” con la direccién http://www.
ecnet.ec/hoy/hoy.htm (ya no vigente) y ahora http://www.hoy.com.
ec/. ingresando asi al mundo del Internet con su version digital.
En 1994 en Espana la revista valenciana ElTemps inaugura su
version electrénica y El Peridédico de Cataluiia estrena su web site.

En Latinoamérica, en Perl en 1995, la revista Caretas se difunde
por primera vez gracias al acuerdo con la Red Cientifica Peruana,
en 1996 el diario peruano La Republica es el primero, en ese pais,
en publicar en Internet.

Todos los referentes antes mencionados, se los ha encontrado
en blogs y todos hablan muy basicamente de la cronologia

de publicacién, pero se obtiene poca informacién sobre otros
aspectos como el disefio de interfaz o la arquitectura. Sobre la
tecnologia apenas encontramos que el navegador NetScape fue
uno de los primeros en utilizarse. Muchas empresas estaban
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apoyadas en instituciones con tecnologia para Internet, pero no se
detalla el tipo de servidores que utilizaban y mucho menos sobre
la navegabilidad, usabilidad y accesibilidad que tenian los sitios.

Se puede agregar también que lo que se presentaba en

pantalla en estos diarios digitales, en su mayoria, era texto,

por la naturaleza de la informacién que era ingresada (copiada

y pegada del impreso), incluso, en algunos sitios se dice que
quienes estaban a cargo de estos productos de comunicacion
eran ingenieros de sistemas, y que los disefiadores y periodistas,
actuaban Unicamente como un apoyo.

Luego de este inicio, a principios de los afios 90, a nivel mundial,
se populariza el uso de Internet y es cuando muchos medios
deciden publicar sus ediciones digitales. En un principio era
simplemente cambiar de soporte colocando una buena parte de
la informacién impresa, sin ninguna consideracion especial. El
disefio fue adaptado a la tecnologia y a las pantallas, algunos
incluso utilizando hasta hoy en dia el formato PDF (Portable
Document Format) para descargarlo y leerlo, como medio
impreso, ya sea en pantalla o para impresiones domésticas
reducidas, no se establecia una arquitectura de contenidos o
grafica especifica.

Después de una década, en el afio 2000 las grandes casas
editoriales empezaron a tomar en cuenta algunos aspectos como
el disefio grafico, organizacion, jerarquizacion y taxonomia de la
informacion o la cantidad de elementos graficos como fotografias
o iconos. Conforme la tecnologia avanzaba los cambios se
presentaban, cantidad y jerarquizacion de columnas, ubicacion de
menus, columnas y banners de publicidad, interactividad, video.

Las empresas mas pequeiias simplemente seguian la corriente
como podian, pero al ser un fenédmeno tan acelerado, muchas
simplemente generaban sus digitales para cumplir con la
tendencia, sin asignarlos como un proyecto especifico y mucho
menos contando con personal ni recursos econdémicos para el
mismo.

La problematica:

Los productores de los on-line de la mayoria de los diarios, en
Ecuador, que han decidido pu blicar en Internet siguiendo la
tendencia digital, tendrian la incertidumbre de si este proceso-
producto en lugar de aportar a la empresa con la mejora en la
lectoria y al ingreso econdémico, como habrian pensado en un
inicio, ha contribuido, mas bien, a que la lectoria de sus impresos
se vea reducida, asi como el numero de lectores y los ingresos por
publicidad.

Al no poder establecer un diagndstico claro, es asi mismo
evidente, que no podrian tomar decisiones que ayuden a mejorar
uno de los dos productos, o los dos, o incluso a decidirse por
uno de ellos, no hay un claro modelo de negocio que aporte a la
empresa, manteniéndose con la idea de que por lo menos estan
en Internet y los usuarios los pueden ver.

Es asi entonces que esta investigacion quiere contribuir a
esclarecer como se han producido las transiciones en un diario
influyente como ElI Comercio, evidenciando tanto decisiones
erréneas como acertadas, para mejorar la calidad, la informacion,
la imagen, el disefio, la usabilidad y el modelo de negocio.
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se ha escrito mucho, en especial en Espaia, de como han ido
evolucionando desde su disefio de contenidos, su usabilidad,
hasta el tema empresarial, cultural y social, todo casi siempre
ligado al desarrollo de las tecnologias para Internet.

Diarios como El Pais, El Mundo, La Vanguardia, son aun referente
en el mundo iberoamericano de los medios de prensa.

En el afio de 1990, se dio el nacimiento del World Wide Web
(Armentia, 2005) por el trabajo de Tim Berners-Lee y Robert
Cailliau, vy la aparicion del navegador o browser de Internet
Navigator. La caracteristica de todos los documentos que se
subian a la red era que tenian un parecido entre si, principalmente
por las limitaciones tecnoldgicas (Armentia, 2005), sin embargo
segun el mismo estudio esto no fue muy distinto de cuando
aparecio la tecnologia de impresién a mediados del siglo XV,
donde libros, publicidad y periédicos también se parecian entre si,
hecho que duré hasta bien avanzado el siglo XIX.

Sin embargo es recién desde el afio 2009 cuando en un estudio
de Ma. de los Angeles Cabrera, profesora del Departamento de
Periodismo de la Universidad de Malaga, sobre el Disefio de la
prensa digital espafiola, para la Revista Latina de Comunicacion,
observa que lo que Armentia habia estudiado en el 2005 y descrito
como uniformidad en los medios, es divergente con lo que ella
encuentra en su investigacion, donde se desataca que el disefio
basado en los textos empieza a cambiarse por la utilizacion cada
vez mayor de imagenes e incluso algunos videos, gracias otra vez
al avance tecnoldgico, en este caso el crecimiento del ancho de
banda y el aporte que tendria Youtube en la utilizacién del video.

Segun Cabrera, la identidad y personalidad editorial de los
medios empieza a afianzarse desde esta época encontrando en 19
los principales medios espafoles como elpais.com, elmundo.es,
lavanguardia.es, abc.es y larazén.es, la utilizacién de patrones

de disefio tales como la utilizacién de ciertos elementos visuales
presentes en los ejemplares impresos, pero también diferenciados
con otros elementos que se pueden encontrar ya sélo en los
diarios en Internet, como la hora de la publicacién, el nUmero de
comentarios en las noticias, los enlaces y el video. Asi mismo
encuentra diferentes usos de los elementos tipograficos y su
combinacién con imagenes, casi siempre fotografia, que dan a
cada producto su diferencial.

Este punto de vista de Cabrera nos ayuda a entender, como el
disefio aporta a la identidad del medio y cémo se convierte en un
elemento de andlisis para entender la transicién de los impresos
a los digitales y la evolucion de estos Ultimos por el arrastre de la
tecnologia. Asi mismo nos da una pauta de cémo la aplicacion
del disefio de los impresos en los diarios digitales en un principio
fue muy basica, pero que ha ido transformandose por la propia
naturaleza del medio digital.

Debemos tener claro que en un principio, afios 1990, fue un
“volcado” de textos del impreso al digital, con formatos como
PDF (Armentia, 2005) pues no existian normativas al respecto,
incluso en el mismo estudio se menciona que no habia mayor
interés, por decirlo asi, en la presentacion digital e incluso ni
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lavanguardia.es
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siquiera se adquiria un dominio, tal como ocurrié con el diario Hoy
en Ecuador que tenia como dominio una empresa proveedora

del servicio: Diario Hoy se auto define, en 1994, como “el primer
diario en linea de América del Sur” con la direccién http://www.
ecnet.ec/hoy/hoy.htm (ya no vigente) y ahora http://www.hoy.com.

ec/.

Hay que mencionar que tanto en el estudio de Armentia como en
el de Cabrera, la principal arquitectura de péagina era el tridente,
pero con diferencias, para el primero los menus de navegacion
formaban ese tridente en la pantalla, a la izquierda del usuario,
luego para el 2009 el tridente cambio, los menus fueron a la parte
superior de la pantalla y se colocaban informaciones en forma de
tridente con diferentes proporciones, arquitectura que se tomo
como un estandar incluso en los diarios digitales ecuatorianos y

que se mantiene hasta hoy.
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< Arriba la pantalla de inicio de
diario hoy.com.ec en 2014 previo
al cierre el 30 de junio de 2014 de
su edicion impresa, quedandose
solamente en la digital hasta el
26 de agosto del mismo afio, por
orden de la superintendencia de
companias.

< Abajo pantalla de inicio del sitio
web de mismo medio el 26 de
diciembre de 996.

Para el 2001 los cambios revolucionarios en la tecnologia de

la comunicacion enriquecieron el “escenario mediatico” con la
aparicion de un nuevo medio que empezd a denominarse on line,
y que tuvo su principal expresion en Internet (Cabrera, 2001). Los
diarios empezaron a utilizar la red para llegar a sus lectores y se
hizo inevitable la co-existencia del soporte impreso o tradicional y
el soporte digital y por ende las reflexiones al respecto, ¢podran
los diarios impresos sobrevivir a los digitales? ¢entraran en
conflicto? ;es solamente un nuevo soporte? Sin embargo, para
algunos autores la aparicién de estos nuevos soportes deberia
plantear la complementariedad entre viejos y nuevos medios
(Canga, 2001).

En una entrevista que se realizé a Ricardo Tello, Director de la
Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de Cuenca, a
inicios de diciembre de 2012 cuenta que Miguel Angel Bastenier
en una conferencia, mencioné que cualquier medio impreso

que publigue su version on line, tendera a perder el publico del
impreso, es una especie de “canibalismo” pero que son peores
las pérdidas de no estar en el nuevo soporte, incluso por imagen
0 marca, y que en experiencia de elpais.com, donde Bastenier
trabaja, tampoco funciono la venta de la informacién por
suscripcion o monetizar los contenidos.

Cuéando Jesus Canga Larequi nos introduce en su estudio sobre
Periodismo e Internet: nuevo medio, vieja profesion; menciona

que como en muchas otras areas del saber, “el periodismo ha
experimentado sucesivos cambios a lo largo de la historia. Cambios
que afectan a la profesion y a los profesionales” y nuevamente se
debe entender que estos cambios, como ya se habia mencionado,
fueron por la evolucién tecnoldgica, quien es la responsable de

la aparicién de los “nuevos medios”. Sin embargo para Canga,
debe quedar claro que los periodistas no son informaticos ni

gente de telecomunicaciones, y que tampoco hay periodistas y
periodistas digitales, solo hay periodistas, y que por estos avances
tecnoldgicos la profesion ha cambiado y los periodistas han pasado
a ser “proveedores de contenidos” con la misma rigurosidad y
calidad para cualquier medio, ademas que los contenidos deben
ser realizados solo por periodistas para garantizar la calidad,
objetividad y veracidad.

Analizando esta transformacion de la profesion, se plantean
nuevas interrogantes, ¢trabajardn mas cobrando lo mismo?, pues
ahora seran “proveedores de contenidos” y deberan entregar la
informacién a todos los soportes que haga la empresa informativa
sea esta prensa impresa, on line, television o radio, tal como lo
afirmaba Rosa Towsend en un articulo publicado en diario El Pais
el 28 de marzo de 2000 y que lo recoge Canga en su estudio de
2001, tema con el que concuerda Sue Robinson - en su estudio en
diarios griegos - que ademas cree que la tendencia de la firma de
los articulos es menos frecuente en los diarios digitales que en los
impresos y que esto ademas concuerda con estudios realizados en
la prensa britanica por Doudaki, Leandros, y Michailidou en 2009.

Asi mismo, la nueva forma de trabajar significa “decir adiés a las
exclusivas ya que compartir la informacién con colegas de otros
medios es parte del contrato de trabajo” y “practicamente no
existiran las noticias en profundidad por falta de tiempo” (Canga,
2001).

Por otro lado, en el estudio de Canga se menciona que las
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empresas informativas responden a estas interrogantes con
estas propuestas que ellos consideran positivas: “mayor difusion
de informaciones, a mas medios, mas cobertura y mas publico,
conlleva mas popularidad y prestigio” y “como consecuencia
directa de este aumento de oportunidades personales la
posibilidad de ganar mas dinero” (Canga, 2001).

Para Ricardo Tello, no es ganar mas por hacer mas, es ganar

mas por tener mas competencias para hacerlo, sin embargo

esta consciente de que en este momento no puede ofrecer esa
formacion a sus estudiantes, pues la Carrera ain no ha reformado
sus contenidos y tiene profesores que se “resisten a estos
cambios” asi mismo hay periodistas ya laborando que no les
interesa actualizarse.

Entre otros elementos que se le exige al periodista en esta nueva
etapa de la comunicacién son ampliar sus fuentes, sus agendas y
sus criterios de seleccidn, su capacidad profesional depende del
grado de conocimiento que adquiera, debe aprender a adaptar
sus mensajes a todos los medios de comunicacion, tiene que
documentarse sobre los hechos y requiere de una preparacion
intelectual, ética y tecnologica (Casals, 2006), entre otros.

Para entender el presente es necesario dar una mirada hacia
atras, hacia el afio 2002, donde se comienzan a dar ciertos
lineamientos de lo que deberan ser los on line en el futuro. El 11
de septiembre de 2001 marcé un cambio o una “reordenacion de
las teorias y de las realidades de cada uno de los ambitos de la
actividad humana” (Navarro, 2002) y asi mismo fue una prueba
para ver las ventajas competitivas que tenia Internet frente a otros
medios como la prensa escrita, la televisién y la radio.

El resultado no fue el mejor, todo lo que ofrecia la slper autopista
de la informacion, término dado en los mismos Estados

Unidos, donde ocurria un atentado terrorista, la inmediatez, la
instantaneidad, la rapidez que buscaban los lectores no fueron
respondidas y la televisién gand la batalla (Navarro, 2002). ¢Qué
sucedid?, la gran cantidad de usuarios que buscaban informacién,
colapsaron los sitios, todo se volvié lento y desesperante y
muchos prefirieron ver los noticieros de la television.

Lizy Navarro escribe en su estudio que hay peridédicos que
deciden ingresar al mundo del ciberespacio pero que existen

dos tipos, los que realmente estarian comprometidos a explotar
los recursos de las redes y que pueden ser considerados on

line y los que tienen su versién en Internet solamente por moda;
estos ultimos son la mayoria (Navarro, 2002). Para este estudio
incluiriamos, a priori, a la mayoria de los diarios ecuatorianos. Se
menciona ademas que para ese afo, 2002, existen dos posturas
contrarias, “los que aseguran la muerte de los impresos y quienes
apuestan por su vida”. (Navarro, 2002)

Sin embargo, hay una posicion clara para varios autores, de que
el periodismo no va a desaparecet, ni su rigurosidad, y por ello,
tanto Navarro como Canga, mencionan que no todos pueden
desempeniar el papel de periodista, mucha gente podra enviar
informacion pero eso no los convierte en periodistas. (Canga,
2001; Navarro, 2002)

Hace ya diez afios, se preveia que la informacion de los
periddicos no solamente llegaria a través del computador, ya se
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podia percibir que los teléfonos celulares u otros dispositivos
moviles podrian receptar la informacion (Navarro, 2002), es asi
que se propone gue los contenidos de los medios deberian
reestructurarse, ya no seran solamente diarios sino agencias de
noticias o un servicio informativo escrito y continuo (Navarro,
2002).

Segun las leyes de la fisica, si un cuerpo esta en movimiento

tiene una inercia, entonces supondriamos que el periodismo y sus
continuos cambios también, que la tecnologia evoluciona y esta
en movimiento y también tiene una inercia, que las escuelas y
carreras de periodismo tendrian que ir evolucionando, el problema
estd en que cada uno se moveria con inercias diferentes o que las
“transformaciones en el periodismo on line no son tan vertiginosos
como la tecnologia” (Navarro 2002), entonces ¢como podrian
acoplarse las diferentes inercias? ¢ deberian hacerlo?.

Hay otro ente que deberia también pensar en su inercia y cémo
afecta a las demas, es la empresa periodistica, su gestion y el
negocio. En Espana para el afio 2009, adn.com un ciberdiario muy
destacado dentro del periodismo participativo en este pais, cerrd
su edicién (Parra, 2009), este ciberdiario era uno de los medios
del Grupo Planeta, accionista en otros medios como Antena 3

TV, diarios impresos como La Razén y ADN y se atribuy6 a la
necesidad del Grupo de reducir costes econémicos y a la recesion
economica general (Parra, 2009).

Otro antecedente que Parra presenta para su estudio es que para
ese mismo afo se podria prever la posibilidad del despido de
5.000 periodistas espafioles.

Pero cabe preguntarse ¢qué paso con el fracaso de adn.com?
por qué en Espania, para 2008 varios grupos de empresarios
empezaron a apostar por el ciberperiodismo; la respuesta la trata
de dar el mismo autor, el cree que puede verse una “carencia

en la concienciacion entre los responsables del Grupo (Planeta)

a la hora de valorar cuéles son las verdaderas potencialidades
de generacion de negocio que puede implicar un proyecto
ciberperiodistico enmarcado dentro del fenomeno del periodismo
3.0” (Parra, 2009).

Es evidente que hay muchos datos que deberian tomarse en
cuenta cuando se tiene un medio impreso y uno digital para
hacerlos sobrevivir o incluso hacerlos rentables, recordemos

lo que antes mencionamos sobre el “canibalismo” que plantea
Bastenier, sin embargo entre los mas destacados podriamos
mencionar por ejemplo que “el trafico y circulacion de contenidos
estd inevitablemente ligado a la gratuidad” (Campos, 2010) y que
segun el mismo autor la clave esta en “averiguar los medios on line por
los que los consumidores estan dispuestos a pagar”(Campos, 2010).

Debemos tomar en cuenta que el aparecimiento de los nuevos
medios no siempre sera algo complicado para la vida de los
impresos. Nos referimos al impulso que estos nuevos medios han
provocado. La velocidad e inmediatez por ejemplo, han aportado
a que los diarios en papel tengan nuevos retos (Robinson,
2009), se planteen nuevas estrategias, que tengan, en el caso
de ser complementarios, nuevas propuestas en el disefio y en la
arquitectura de la informacion y esto ha influenciado, ademas,
como lo dice Robinson desde las estrategias de empresa al
ejercicio profesional.
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Para Robinson “el hecho de que las ediciones en linea cubren
mas noticias internacionales que sus contrapartes de impresién
podria ser indicativo de la tendencia del medio a ser mas abierto,
interconectado y mas sensible al ambiente internacional”
(Robinson, 2009), esto nos plantea otro parametro para analizar,
el nivel global o local que tienen los medios on-line ecuatorianos,
para nuestro caso elcomercio.com y su relacién con las agencias
noticiosas como lo menciona Sue Robinson en su investigacion.

Otra tendencia que detecta Robinson, es que se podria

dar “una retirada de elementos de estilo interinstitucional,
posiblemente derivada de la multiplicacion de los canales de
informacion disponibles, empujando asi a las dos ediciones a
ofrecer informacion mas analitica con el fin de luchar contra la
competencia’ (Robinson, 2009), entonces la pregunta es ¢qué
pasa con las exigencias de los manuales de estilo, sobre todo en
redaccién?, se supone ademas, que la rigurosidad con la que son
corregidos los textos de los impresos es muy similar a los digitales
y no sdlo de la redaccion, sino de la estructura de la informacién
que afectaria a la forma de presentar las noticias, al disefio de los
elementos informativos-noticiosos.

Por otra parte, la aparicién de los nuevos medios y la
convergencia digital, deberia potenciar a las empresas
productoras de informacion, y obviamente quienes también
saldrian ganando serian los lectores que podrian tener mas
“caminos” para conseguir la informacion, tal como lo mencionan
Jonathan W. Palmen y Lars Eriksen, en su estudio Digital news

- paper, broadcast and more converge on the Internet, donde
ademas se menciona la potencial rentabilidad del negocio siempre
impulsados ademas por la interaccién con el usuario ( Palmen,
Eriksen. 1999).

Pero para que los usuarios se vean beneficiados, deben ser
tomados muy en cuenta, y deberian ser quienes prueben los
nuevos medios, la funcionalidad, usabilidad y accesibilidad, que
son términos empleados en el ciberespacio y que nos ayudan a
cuantificar qué tan aptos estan los sitios web para los usuarios,
tal como lo menciona Guillermina Franco Alvarez en su estudio
sobre la usabilidad y accesibilidad, elementos escenciales para
optimizar la comunicacién del disefio web centrado en el usuario,
publicado en 2005.

Estos son los principales antecedentes que guiaron esta
investigacion para el caso del diario elcomercio.com, sin embargo,
es necesario plantearse que por mas que el aparecimiento

de estos nuevos medios es global, habra que establecer las
particularidades para el estudio del caso en el medio ecuatoriano,
donde aun hay diferencias en las velocidades para el ancho de
banda, la penetracién del Internet, el desarrollo del disefio y del
mismo periodismo, como lo menciond Tello, incluso el acceso a la
tecnologia.
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A Arriba la pantalla de inicio de
elcomercio.com el viernes 2 de
mayo de 1997.
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Capitulo dos

Materiales y Métodos

1 Pure play. Término utilizado
para describir un Modelo de
start-up que, como Amazon o
Netflix, trabaja exclusivamente a
través de Internet. Prescindiendo
de sedes fisicas, estos negocios
virtuales abaratan los costes de
establecimiento y pueden explotar
la especializacion dirigiéndose a
publicos segmentados imposibles
de abarcar en localizaciones fijas.
http://www.zorraquino.com/
diccionario/Internet/pure-play.html

En este caso un Pure Play significa
que no tiene una referencia
impresa o analdgica, ha nacido
puramente en digital.

Sitio y objeto de estudio

Para hablar del objeto de estudio de esta investigacion, elcomercio.
com es necesario tener la referencia de lo que se podria
considerar su predecesor, el diario ecuatoriano El Comercio. Asi
mismo si bien nuestra investigacion se centrara en la transicion
del diario impreso al sitio web, no hay que perder de vista todos
los productos que son originarios en esta empresa, por ejemplo,
la revista de economia, negocios y emprendimiento Lideres, la
revista dominical La Familia, el vespertino Ultimas Noticias, el
popular el Ambatefio, entre otros, ademas de varios sitios digitales
como revistafamilia.com.ec, revistalideres.ec , ultimasnoticias.ec,
benditofutbol.com, que obtuvo un premio Effie en el afio 2014 y
que es ademas el primer pure play' del grupo El Comercio. o7
Como una brevisima referencia, este medio fue fundado por los
hermanos César y Carlos Mantilla JAcome y el primer ejemplar

fue editado el dia 1 de enero de 1906, en la ciudad de Quito.
Actualmente forma parte de la Asociacioén Ecuatoriana de Editores

de Periédicos, AEDEP, y de la Sociedad Interamericana de Prensa,

SIP. Forma también parte del grupo de Diario de América, GDA,

junto con los diarios considerados més grandes o influyentes de

América Latina.

Actualmente es dirigido por Carlos Mantilla Batlle, quien ademas
actia como Presidente del Directorio y Presidente Ejecutivo Tiene
a Marco Arauz, director adjunto; a Gonzalo Ruiz, subdirector
adjunto; y a Darwin Massuh como director general multimedia.

Otra referencia del Grupo en los medios es su presencia en la
radio con dos emisoras, radio Quito y radio Platinum con difusion
en todo el pais y a través de la cadena Ecuador-Radio un enlace
con radios de Latinoamérica.

En 1998 el grupo lanzé su sitio digital, elcomercio.com, y en

los Ultimos afios alcanzé una gran cantidad de suscriptores
registrados, siendo considerado el segundo mayor, si se lo
compara con otros medios o sitios que cubren la informacion en
Ecuador.
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El sitio se encuentra entre los 7 portales webs mas importantes
de Ecuador, que cubren informacidn, segun Alexa.com?, dato
obtenido el dia 26 de mayo de 2015 (ver graficos 9y 10) y esta
solo por debajo de diario El Universo de la ciudad de Guayaquil
y més arriba se ubican facebook.com, google.com.ec, youtube.
com, google.com, live.com. Tiene la referencia de la organizacién
Digital Analytics Comscore con 4 millones de visitantes Unicos y
mas de 20 millones de paginas vistas al mes.

Estos fueron algunos de los primeros motivos por haber escogido
a este medio para hacer ser un estudio de caso. Entre otros
motivos estan, que tanto el diario, como algunos de sus productos
han recibido numerosos premios internacionales debido a su
calidad de impresion y disefio y seguramente en el futuro lo
lograran con su productos digitales, entre los que estan los sitios
web, aplicaciones moviles y presencia en redes sociales.

También el sitio web elcomercio.com, al estar ubicado en la zona
Sierra del pais, tienen mayor influencia sobre los medios que

© Alexa =
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estan ubicados en esta parte del pais, el mismo que al no ser
tan grande, El Comercio referencia desde el norte hasta el sur.
También tiene que ver con una motivacion personal de parte del
investigador, quién ha estado vinculado a los medios de prensa y
que ha tenido como referencia de primera mano a los productos
de grupo El Comercio del que destaca la continua evolucion
organizativa, periodistica y de disefio, seguido, rastreado y
estudiado desde 1993, cuando la misma empresa fue la base de
la investigacién para el proyecto de graduacion del pregrado del
autor.

Tal vez, la afinidad de idiosincracia, las referencias de grupo
quitefio que se transformaron en afinidades colaborativas, claro,
siempre teniendo a este diario como ejemplo para el desarrollo
profesional y laboral. Esto motivo tener nuevamente, a los
productos de este grupo, como referentes para estudiar ahora

el mundo digital de la informaciéon masiva y hacer un estudio de
caso para establecer ciertas pautas de su desarrollo, evolucion y
produccion.
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Ademas sabiendo que la vida, que el vértigo de una sala de
redaccion, normalmente no permite establecer las decisiones,
graficar los problemas, redactar las buenas practicas, ejemplificar
lo bueno y lo malo de los procesos; se busco aportar en alguna
medida el documentar estos ejercicios, para mostrar la transicion
de los medios analdgicos o impresos a sus descendientes los
medios digitales, en este caso el sitio web o el medio digital
elcomercio.com para poder revisarlos, valorarlos, re-interpretarlos
y continuar con su evolucion.

Debemos centrar ademas que el objeto de estudio estuvo
enfocado en el sitio web principal del grupo, elcomercio.com,
abordado desde seis areas o parametros, la organizacion, la
informacion, el disefio, la tecnologia, el negocio y el usuario.

El sitio de la investigacion fueron las instalaciones del grupo

El Comercio, ubicado al sur de la ciudad de Quito-Ecuador,
donde se llevaron a cabo las entrevistas. Pero también ciertas
observaciones se hicieron en el mundo digital en Internet,
rastreando los sitios web del grupo.

Grafico 11
@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Otros usuarios Ventana Ayuda BROLEHITD ) = E 58% @ Mar23:37 Q =
® O ® | pReci x | guanter x | ama_: x Eastre x | Elinfor: x | Bentre x { ¥ mpri x { FAlAyud x NECox ([9EPe x { wEGex | Edie x | aﬂlnnr x ' Q) Analy x \(0) | Rafael 4 |
€« - C fi [ www.elcomercio.com Qj =

if Aplicaciones Y Bookmarks [ revistas indexadas [_] arte digital Youcef @ Historia del Disefic PIR Free Royalty Free /|| [ ML COURIER 1.1 = espnplay B directvplay [ big_bang_theory »
e e~ =
- YPARA TI, ;QUE ES Y < e - —— e -
L0 QUE SIGUE? £ ; = Ty
#WHATSNEXT " N o CHEVROLET

EL COMERCIQO-com GO =E< oo Q

INICIO ALIDAD TENDENCIAS DEPORTES DATA OPINION SERVICIOS MULTIMEDIA BLOGS FAMILIA AVISOS

Temas a seguir: |ESS - Quito - Taxis - Papa Francisco - Futbol Ecuatoriano - Gustavo Quinteros

Bk

— 73 - T - -- LA CARRERA

e

% ; ] _ I MAS GRANDE
- i F*2 ' = DEL ECUADOR
Los duefios de los locn]es wmerl'.ial

B anderés de luto Mariseal, en el norte de Quito, estén inconformes

«con los nuevos horarios de atencién que rigen

PREPARATE

DE
JUNIO

desde la semana anterior. Hoy un grupo de

en La Mariscal personas realiz una manifestacién en el exterior

de la Agencia Metropolitana de Control del

pOI’ IOS hOI'al'iOS Municipio.

P FINDNEWROADS

Nicrulnace niihlinac
Esperando a www.elcomercio.com...

http://www.elcomercio.com/


digital_elcomercio.com
elcomercio.com
elcomercio.com
http://www.elcomercio.com

universidad del azuay_maestria en disefio multimedia_rafael_estrella_toral

Grafico 12

& Chrome Achivo Edtar Ver Historil Marcadores Otrosusuarios Ventana Ayuda $ 4 @ A W ® © ) S @ sr% @k Mar2338 Q

® 00 | Mpecx ( gyancx (Eame x (Blesti x ( Blinfo x ( Blent x ( Zmp x Ay x (_mcx | [EFx (WEC x ( ~ Edix ( @eico x | ()ane x ) [lRev x Ratael
= C A ) www.revistalideres.ec o =
£ Apicaciones sk Bookmarks (] revistas indexadas (1] ate igita Youco @ Historia doi Diser IR Free Royally Free MUGOURIER 1.1 5 espnplay B droctvpay ) big_bang_theory  »

Conozca toda la informacion sobre nuestras oficinas y actividades
a nivel mundial en www.cottonusa.org

E-Mail: mercadeo@cottonusaandean.com

LIDERES

= —
Liegaron as primeras mil cocinas de induccién chinas

Esto marios 26 do mayo del 2015 armibs ol primor lofo de 1 000 cocinas do induccion chinas al
puerto do Guayagul. Los artofacios forman parto dolprimor contrato adjudicado por la
Corporacién Nacional de Electricidad (Cnel- empresa publica que aglutina a las empresas.

INVERSION EXTRANJERA EN QUITO
Lainversion anual. £n millonos de ddares.

http://www.revistalideres.ec/

Gréfico 13

Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Otros usuarios Ventana Ayuda LROAELW O WD @ 2%ED Mar23d8 Q

Moo ( &yarte | Elame \ Elosr Enor | Elonr 3 wmpe (T (ESmic [mpe (wmo( ~ eae ( @eieo ( C)ana | [row: ( [FRow ( EGoar  yuma age Rateel

€ = € i [[) wwwbenditofutbol.com Q)@ =
Aotcaciones & Bookmaris (5 roveis ndocadss (3] o ghal Youoel @ Histora el Disatc P Free Royaty Frse ¥ [ [} MLGOURIER 1.1 &5 esprplay B drectvlay ) big bang theory >

£ ReamapiseN  Bdamapw 2151600

UDTEEEER, | -6 Bms )

AU FOTBOL SOBRETODAS [AS COS” STORNA0R OB MoMMETA SO PO

BEYBT = TR

{Haz click aqui!

Los momentos més
fensos de Antonio
Valencia en la Tricolor

N ———
]

http://www.benditofutbol.com/

Gréfico 14

& Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Otros usuarios Ventana Ayuda LROLAEHLT D T = e%El M2t Q

Ratael

© 00 Macai( &

€ & X i |[) wwwultmasnoticias.ec - Q=

PIR Free Royalty Free 1
=

Blarte; | Blosire | Elintor | Elon | % impr (TWwwe | ESE10c ( [E1P | WG

Apicacionss k Bookmarks (3 revietss indexadss (3] ato cighal Youcet @ Histora dl Disafio

D 0302 COUNER 1,1 i ooy ) iiviy g M) e . theoy 2

Puntosde

onp Serviclo [
SANTA elaborodos con auténtca Olivo:
TA DEL PAPA FRANCISCO A 0 vt

yvend: Al

xz - 7 o, - -
bs) ELoamoDEQUTODESDE 008 ey R  suscan |
ok i, Mortes 26052015 | 2341

.g‘

" 3 <
Analizaran a honorables

HOME | EDICION INPRESA | MULTIMEDIA | ESPECIALES | TARIFARIO

Instagram.com/p/3K9PH

Delegados de Vaticano e
supervisan el parque |

contaminada con 20g

@0 Delgados dl Vatiano revisron hoy, 26 d mayo, s preparatvs i icias[e})] o cacain 1 100
-

que se hacen en Quito para la visita... #hustraa $ONA

com/etLRlgy]
£ Ratwitteado por

Esporando 2 wwnw utimasnotiias oc Guilermo |

http://www.ultimasnoticias.ec/

31


http://www.revistalideres.ec
http://www.benditofutbol.com
http://www.ultimasnoticias.ec

32

recopilacion y andlisis del camino transitado por diario EI Comercio de la version impresa a su producto digital_elcomercio.com

Metodologia

El principal método que se utilizo en la presente investigacién fue
la Teoria Fundamentada, de la cual hablaremos mas adelante.
Sin embargo la principal herramienta, para la recopilacién de

la informacion, fue la entrevista estructurada. La misma cubrid
las seis areas antes mencionadas, organizacion, informaciéon o
contenido, disefio, tecnologia, negocio y usuario.

La justificacion para clasificar asi estas areas, proviene de los
antecedentes de esta investigacién, donde las referencias
publicadas en trabajos de investigacién, teorizan el trabajo que se
realiza en los medios impresos y digitales, se presentan con mayor
frecuencia. Asi mismo una pequeiia auscultacion del Grupo El
Comercio, permitié establecer la posible organizacion y personas
encargadas de estas areas.

En el anexo 1 se encuentra el protocolo de entrevista que fue
utilizado par a realizar las mismas y que metodoldégicamente sirve
para tener control, orden y sobre todo referencia, para no olvidar
detalle durante el conversatorio.

El protocolo de entrevista

Es un documento que se armé con dos fines, el primero es tener
los datos del entrevistado de manera general y en el mismo, como
segundo fin, se explican las grandes categorias o problematicas
que abordara la entrevista, hasta un nivel de propiedades o sub
categorias. Estas actuaran como las variables y se espera sean
respondidas desde la visién de cada uno de los entrevistados,
esperando que en unas sean mas fuertes que en otras, debido a
sus areas de conocimiento o practica profesional.

Tiempo de la entrevista

Previamente se propuso un tiempo de 20 minutos como maximo
para las entrevistas, pues el personal de estas empresas tiene
dificultades para conceder mas espacio, sin embargo el Director
del proyecto sugirié por lo menos de 45. En una primera instancia
se pidi6 los 45 minutos a la coordinadora de la empresa donde
ser realizarian las entrevistas y ella lo vio complicado, sin embargo
establecio en la agenda periodos de 60 minutos entre una y otra

y me indic6 que estaria casi a “merced” del tiempo disponible por
los entrevistados.

Debo destacar que las entrevistas en realidad tomaron entre
45 a 60 minutos, pese a que incluso uno de los entrevistados
me advirtié que no disponia de mucho tiempo e incluso la
interrumpiria por la reunién diaria de los directivos de edicion

y sin embargo no abandond la entrevista y se quedé el tiempo
necesario hasta poder culminarla. La apreciacion personal del
investigador es que, los entrevistados, se sintieron cémodos
durante la entrevista y se motivaron con las preguntas, aspecto
que le dejé una grata impresion.

Descripcion del proceso para llevar adelante

la recopilacion de informacion mediante las entrevistas
Previamente, durante los primeros contactos con el medio, se
logré establecer los nombres de las personas que nos ayudarian
con las entrevistas. Hay que aclarar que la tarea no es facil,
pues los profesionales que trabajan en cargos directivos en este
tipo de empresas tienen muchos problemas para dejar tiempo a
tareas diferentes a su quehacer, basicamente porque el ritmo y
el vértigo de la tarea diaria, en una empresa que no para, porque
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simplemente la generacién de informacién no se detiene, podria
resultar para algunos exagerado.

Se escribié un correo electrénico al Director General y Presidente
Ejecutivo del Grupo EI Comercio, el sefior Carlos Mantilla Batlle,
en términos de una solicitud, para que autorice los contactos con
personal de la empresa, describiendo brevemente el proyecto,
las motivaciones académicas y personales y el uso que se daria a
la informacion recopilada, asi como la carta de confidencialidad,
anexo 3.

Pues bien, con este antecedente se solicito personas que estén
en las direccion o jefatura de areas similares a las planteadas, la
respuesta en la mayoria de los casos fue positiva, aspecto que
se puede corroborar en los documentos del Anexo 2, donde se
puede ver las conversaciones via correo electrénico con Maria
Asuncién Béaez, secretaria de la direccion de diario El Comercio,
persona designada por el sefior Mantilla, para establecer los
contactos y la coordinacién de las fechas de las entrevistas.

El siguiente es el listado del personal que fue requerido para las
entrevistas.

Carlos Mantilla, Presidente Ejecutivo y Director

Marco Arauz, Director Adjunto

Marcos Vaca, Editor Digital

Dimitri Barreto, Editor Macro

Ponto Moreno, Editor Grafico

Sandra Ortiz, Gerente de Tecnologia y

Una persona que nos hable sobre los negocios digitales.

Las entrevistas se llevaron a cabo solamente con, Carlos
Mantilla, Marcos Vaca, Dimitri Barreto y Sandra Ortiz, con
Arauz fue imposible establecer agenda y con el sefior Moreno
simplemente no se pudo hacer, sin recibir ninguna justificacion.
Para el tema de los negocios digitales se habl6 con el Gerente
de Negocios Digitales, Alex de la Torre, sin embargo el tenia mas
bien planificada una charla de explicacion de su organizacion y
no hubo el tiempo necesario para desarrollar la entrevista como
estaba planteada, sin embargo en el material en formato digital
se puede encontrar ciertos datos que podrian servir para otras
investigaciones, pese a que la calidad del audio no es el mejor.

Para explicar los materiales y los procedimientos, debemos
aclarar que los iremos detallando conforme vayamos describiendo
el proceso de recopilacion, organizacion y andlisis de los datos.

En una primera instancia estos son los materiales que se usaron
para la recopilacion de informacion a través de las entrevistas,
una grabadora de voz ademas y dispositivo moévil que graba
voz, el protocolo de la entrevista, impresa, el protocolo general
del proyecto, Anexo 3, donde se incluyen los principales puntos
a investigar, un dispositivo iPad para explicar, de ser el caso
algun dato adicional, y en una carpeta con hojas para anotar o
esquematizar cualquier imprevisto.

Se debe mencionar que el tener preparado este material incluida
la guia de la entrevista, anexo 2, influencié positivamente

ante los entrevistados pues interpretaron que se trataba de

una investigacion académica mas seria de las que habian
experimentado hasta el momento. Fue el caso puntual de uno
de ellos que dijo previo a la entrevista, “veo que tienes preparado
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material y equipo, asi que te concederé la entrevista. Hace dos
meses vino una chica de otra universidad y solo tenia la grabadora
y no sabia ni que preguntar y le dije, sabes que regresa cuando
tengas claro tu estudio”.

Otro de los materiales que no se debe dejar de lado es la agenda
con las fechas y las horas de las entrevistas, la misma que habia
llegado con dos dias de anticipacion via correo electronico. Pues
bien, la fecha clave para las mismas fue el 17 de septiembre, con
un horario entre las 10:00 y las 15:30.

El viaje, via aérea, se realizé el dia anterior y llegamos a las
instalaciones del Grupo El Comercio con media hora de
anticipacion, luego de un protocolo basico de seguridad, tipico de
este tipo de empresas, fuimos recibidos por Maria Asuncion Baez,
nuestro contacto, quién nos puso en contacto con cada uno de
los entrevistados en el orden que se habia establecido.

Desarrollo de las entrevistas

En principio queriamos obtener la informacion del Director
General, Carlos Mantilla Batlle. Se cumplié el protocolo de
presentacién del investigador y los términos de la investigacion,
los objetivos, alcances, metodologia y se le pidi6 firmar un
protocolo de agradecimiento por la oportunidad brindada y el
compromiso de confidencialidad basico de quienes haciamos
la investigacion, para con los datos obtenidos. Nos pidio, que
hablasemos primero con las personas designadas, y que él, al
final, nos absolveria cualquier inquietud, que podrian no haberla
resuelto.

Las entrevistas se desarrollaron en la segunda planta del edificio
principal de la empresa, que por los cambios arquitecténicos
que se explicaran en la seccion resultados de las entrevistas,
pasaron a ser lugares de reuniones con diferentes tipos de salas
y una especia de cubiculos para encuentros mas informales,
donde nos sentamos. Un ambiente muy diferente a la redaccién,
que te predispone a conversaciones frente a frente, pero con

un inconveniente, algo ruidoso, por tener una cafeteria abierta,
aspecto que se ha decidido destacar, pues causé problemas al
momento de escuchar las grabaciones, que como explicaremos
mas adelante pasaron por unos filtros para tratar de limpiar el
ruido, pero que dificult6 el entendimiento de una pocas palabras
que no ha dificultado la recopilacion y el entendimiento global de
la informacién.

El cronograma y orden de las entrevistas fue respetado a
cabalidad, empezando con Sandra Ortiz, 55 minutos; luego Dimitri
Barreto, 42 minutos; y terminando esta fase con Marcos Vaca 43
minutos. Luego se asistié a la charla de Alex de la Torre sobre
Negocios Digitales, de 105 minutos y se termind el proceso luego
de 8 horas con la reunién pactada con el Director General Carlos
Mantilla Batlle, de 6 minutos.

A continuaciéon presentamos una ficha técnica basica de cada uno
de los entrevistados, de los que podemos mencionar y agradecer
la apertura y predisposicion a colaborar con la investigacion.
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Micro fichas del personal principal entrevistado.

Sandra Cecilia Ortiz Morales

® 49 anos

® |[ngeniera de sistemas de la
Politécnica Nacional

e \arios estudios de postgrado
Recursos humanos en el
Tecnologico de Monterrey
Terminando una carrera en
Marketing con interés en
Marketing digital

¢ Gerente de desarrollo digital y
tecnologia

e 6 anos en el grupo El
Comercio

¢ Fue Gerente de Desarrollo
Organizacional

e También trabajo en Tecnologia

y en Negocios Digitales

Marcos Enrique Vaca
Morales,

e 38 anos,

e Periodista

e Cuarto nivel, una especialidad
en administracion de medios
de comunicacion, e

e Editor multimedia del
Grupo El Comercio,

* 14 anos en la empresa,

¢ “Me inicié como pasante
y ahora estoy en la mesa
central”

http://www.eluniverso.com/noticias/2015/01/15/nota/4440371/diario-comercio-confirma-venta-944-sus-acciones

multimedia_rafael _estrella_toral

Dimitri Barreto Ponce

® 40 anos

e Licenciado en Comunicacion

e Cuarto nivel, Diplomado en
Medios

e Macro editor

e Mas de 15 afos en grupo
El Comercio

A Al 28 de mayo de 2015, el investi-
gador descubrié que dos de los tres
entrevistados principales quedaron
fuera de la empresa, segun la fuente,
“por motivos personales nos dijeron en
la empresa”.

Debemos mencionar que el Grupo El
Comercio vendi6 el 94,4 % de sus
acciones.

“Una vez que se han cumplido todos
los protocolos legales vigentes en el
Ecuador, Grupo EI Comercio informa a
sus lectores y anunciantes que el 12 de
enero de 2015 concluyé el proceso de
adquisicion del 94,4% de sus acciones
por parte de la empresa Telglovision
S.A.”, indicé el matutino en su portada.

Telglovision, con un capital de cerca de
15,5 millones de ddlares, tiene como
socios a la uruguaya Blackster (con
mayoria de acciones) y a Telintecomun,
segun la Superintendencia de Compa-
fiias de Ecuador.

El director general del diario, Carlos
Mantilla, dijo que Telglovisién es ecua-
toriana, la cual incluye a una “empresa
uruguaya”.

El Grupo El Comercio estd integrado
por el periddico nacional del mismo
nombre, uno de los mas importantes
del pais, al vespertino local Ultimas
Noticias, las radios Quito y Platinum,
revistas y otras publicaciones.

En diciembre, un portal ecuatoriano in-
formé que El Comercio habia sido ven-
dido al empresario de origen mexicano
Angel Gonzalez, quien es propietario de
medios de comunicacién en Espaia y
varios paises latinoamericanos como
Ecuador.
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Procesamiento de la informacion

Una vez realizadas las entrevistas, se procedio a la codificacién de
las mismas, este material en crudo esté en el Anexo 5 (digital). Se
las grabé en el computador para tenerlas por duplicado.

Se escucharon las grabaciones para ver el estado de las mismas,
haciendo un muestreo de la linea de tiempo, para comprobar los
problemas de calidad que podrian estar presentes. Al mismo
tiempo se buscaron varias alternativas de software para proceder
de una manera mas dinamica a la transcripcién. La aplicacion
seleccionada fue ExpressScribe*, una aplicacion gratuita. En la
columna derecha de esta pagina esta la informacién promocional
de la aplicacién, donde se describe el uso que puede tener.

Al principio resulto algo largo y tedioso realizar los transcripts

o transcripciones por la falta de experiencia pero conforme se
avanzd, el proceso se iba haciendo mas llevadero, debemos
mencionar que el promedio de las entrevistas a transcribir fue
de 46 minutos, dando asi mismo un promedio de 20 paginas por
entrevista, con tipografia Arial de 11 puntos a doble espacio.

Si hubo pequenias dificultades para entender algunos textos,
mencionamos anteriormente el ruido que habia en el lugar
habilitado para las entrevistas, sin embargo con una pequefa
configuracién del software se pudo limpiar algo de ruido y lograr
un entendimiento muy alto, por no decir maximo, de las voces
de los entrevistados, lo que ayudd mucho en el proceso de
transcipcion.

Se imprimieron los textos de las entrevistas, Anexo 6, y se
procedié a una relectura de los textos con el audio en marcha,
para detectar errores, basicamente, pero también nos dimos
cuenta de que sirve para tener un mejor entendimiento y dominio
de los textos previa a la siguiente fase que es realizar el analisis
con Teoria Fundamentada.

La teoria fundamentada

Nociones para el uso, Una guia de Uso (Rudiments in the Use
of “Grounded Theory”, A Working Guide, by Garry D. Grams,
PhD. Explicaremos brevemente, cdmo usamos la teoria, tomando
como referencia el texto en inglés antes mencionado, procurando
realizar una buena traduccién de los textos para poder describirlos
en esta parte de la metodologia, pero que fueron tomados en
cuenta durante todo el proceso, desde la planificacion de las
entrevistas hasta la redaccion final de la teoria.

La Teoria Fundamentada es uno de los diferentes métodos de
investigacion cualitativa disponibles, y se ha utilizado la Guia del
Garry D. Grams, que aterriza con sencillez el tema, ocupandose
principalmente del proceso que se debe llevar a cabo, con una
escritura simple para el investigador principiante, que tiene
poca o ninguna experiencia en investigaciones con métodos
cualitativos. En la columna izquierda de la siguiente pagina se
encuentran referencias basicas para entender el concepto de
Teoria Fundamentada.

Entonces, describiremos algunas pautas, que, el doctor Grams
nos explica y que utilizamos en esta investigacion. (Traduccion
propia del autor de esta investigacion)

Coincidimos en que usar un repro-
ductor de audio convencional no es
la decisién mas acertada a la hora
de transcribir grabaciones de audio
a texto, pero en muchas ocasio-
nes es a lo que recurrimos todos.
Pero esto se acabd, ahora podras
hacerlo con una herramienta en
condiciones: Express Scribe.

Por medio de esta aplicacion, po-
dras hacer transcripciones de toda
clase de grabaciones de audio,
sean conferencias o ruedas de
prensa, sin necesidad de detener
y reanudar una y otra vez la repro-
duccidn.

Efectivamente, Express Scribe es
muy astuto ya que dispone de una
opcion para ajustar la velocidad de

la reproduccion, un ajuste que no
distorsiona la voz, de tal modo que

puedas transcribir a tu ritmo, sin
ser un campedn en mecanografia.
Ademas, ofrece otras opciones
interesantes como el control mul-
ticanal, la gestién de ficheros y la
posibilidad de usarlo con un pedal.

Express Scribe soporta los siguien-
tes formatos

WAV, MP3, AU, AIF, VOX, DCT, Win-
dows Media, Voicelt (SRI), RealAu-
dio (RA y RM), Olympus, Lanier

& Grundig (DSS), Sony Recorder
formats (MSV, DVF), Philips Digital
Recorder, Sanyo Digital Recorder,
DSP TrueSpeech*, GSM 6.10, MP2,
PCM, uLaw, ALaw, ADPCM, CE

http://express-scribe.softonic.
com/descargar

A icono de la aplicacién
ExpressScribe.
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“La teoria fundamentada no es una
teoria, sino una metodologia para
descubrir teorias que dormitan

en los datos” Anselm Strauss

Los origenes de la teoria fun-
damentada se encuentran en la
escuela de sociologia de Chicago
y en el desarrollo del interaccio-
nismo simbdlico a principios del
siglo XX.

Barney Glaser y Anselm Strauss
desarrollaron la Teoria Fundamen-
tada en 1967 como un método
de investigacion proveniente del
interaccionismo simbdlico y como
un método para derivar sistemati-
camente teorias sobre el com-
portamiento humano y el mundo
social, con una base empirica

Como cualquier otro método
cualitativo, la Teoria Fundamentada
ofrece una manera de representar
la realidad que arroje luz o un
entendimiento sobre lo estudiado.
Los investigadores la utilizan con el
objetivo de crear categorias teori-
cas a partir de los datos y analizar
las relaciones relevantes que

hay entre ellas

Tomado del paper: LA TEORIA
FUNDAMENTADA COMO
HERRAMIENTA DE ANALISIS
Carmen de la Cuesta Benjumea.
DUE, MSc, PhD. Profesora

Titular, Facultad de Enfermeria,
Universidad de Antioquia, Medellin
(Colombia) Profesora Visitante,
Departamento de Enfermeria,
Universidad de Alicante
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Parte A. La pregunta de investigacion es simplemente una
manera formal de acercarse a algun problema o fendmeno de
interés. Por otro lado, es un fenémeno definido como “un hecho,
circunstancia o hecho que es perceptible por los sentidos.”

Esto puede ser o bien “un evento observable” o algo “que parece
de real importancia, independientemente de si su existencia
Subyacente se prueba o se entiende su naturaleza”. Una
pregunta de investigacion, entonces, es una manera formal de
acercarse a algo que hacemos o entendemos y al final debe
reflejar un cierto nivel de sofisticacion.

Parte B, La Guia de Entrevista. Usted debe aclarar las
interrogantes que quiere hacer. Una vez que haya identificado
su pregunta de investigacion ya esta listo para comenzar la
construccion de su guia de entrevista.

Piense en todas las preguntas que quiera hacer y que usted cree
que le ayudaran a entender el problema en cuestion y andtelas
como vayan ocurriendo. No se preocupe de la precision, el orden
o la gramatica; acaba de obtener sus ideas y debe ponerlas sobre
el papel. Una vez que usted tiene todas las preguntas escritas, se
puede pensar cuales podrian ser importantes, repiénselas y vuelva

a rehacer su cuestionario por dreas tematicas, Recuerde, usted
comenzara su entrevista con la pregunta mas abstracta.

Luego decida a quién va a entrevistar. Recuerde que para obtener una
imagen compuesta del fenémeno en cuestion se necesita un proceso
reflexivo por lo que deliberadamente debe seleccionar la gente que
va a entrevistar. Recuerde que esta es una investigacion exploratoria y
usted no esta interesado en numeros.

Una consideracion ética y moral se debe dar a las personas que seran
entrevistadas. Existen reglas importantes cuando nos acercamos a
alguien por primera vez; o como podriamos acercarnos a alguien que
deseamos entrevistar; y en segundo lugar, como nos comportamos
cuando los entrevistamos. Ellos deben ser capaces de rechazar
nuestra peticion para participar en nuestro estudio, y debemos
alertarlos de que si se ofrecen como voluntarios, no habra ningun
dario contra ellos.

Necesitamos generar un buen preambulo para la entrevista. Para ello
se debe establecer el contexto en el que se llevara la entrevista. Se
debe decir o referenciar acerca de qué es lo que el investigador esta
tratando de entender, para ayudar a los entrevistados a darse cuenta,
de que pueden estar interesados en la experiencia del fendmeno que
se estudia, pese a que es posible que aun tengan dudas.

Escoja un buen lugar y hora para la realizacion de las entrevistas.
Recuerde que las personas tendran que sentirse fisica y
emocionalmente comodas para contar su historia.

Pedirle a alguien contar su historia en su casa puede ser muy
apropiado, o puede ser muy inapropiado.

Parte C, Recoleccion de datos y analisis. La grabacicn de la
primera entrevista. Con el fin de recoger sus datos, usted necesitara
hacer una grabacion con un dispositivo (ahora son digitales, antes
se utilizaban grabadoras de cassette o0 micro cassette), y para
transcribir sus datos se necesita otro dispositivo de reproduccion
(ahora se utilizan computadores con programas o aplicaciones
especificas para esta tarea, antes se necesitaba un reproductor o
una cassettera.
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Recuerde, ademas, que un solo dispositivo podria dafiarse y
causarle muchas complicaciones, sumada la distraccion que
provocara un problema as.

Para transcribir los datos se sugiere redactar a doble espacio

las cinco primeras paginas de la entrevista, y el resto podria ser
a simple espacio. Identifique la transcripcion con un numero o
cadigo. Si utiliza una computadora el trabajo sera mas sencillo si
ademads luego necesita buscar palabras clave.

Numere las paginas pues en momentos de frustracion podria
lanzarlas y perder el orden de las mismas.

Deje margenes generosos en las primeras cinco paginas para

que pueda anotar ciertas palabras, codigos o notas (ideas que
reflejaran la teoria emergente), con un Iapiz y si le falta espacio
puede hacerlo en la parte de atras de su hoja. Asimismo, no se
pierde nada con hacer una copia impresa de su trabajo y recuerde
guardar en diferentes dispositivos su informacion de forma segura.

Seleccione de una muestra para el analisis de un conjunto de
datos existente. Algunas veces, durante el proceso de analisis de
datos, el investigador estara seleccionando datos para analizarlos
en lugar de a los sujetos de la entrevista, dependiendo de la
cantidad y tipos de entrevistados.

“Codificacion” de datos linea por linea. Significa identificar una
sola idea representada en todas las lineas. Hay que dar a cada
idea nueva un nombre en clave, preferentemente una sola palabra,
pero si esto no es posible, no mas de tres. Sino se le ocurren
nombres para colocar estos cddigos, no se haga problema, usted
hara cambios continuamente y seguramente encontrard uno para
cada idea. Incluso muchas veces, por falta de practica, hallara una
codificacion para algunas frases o para todo un parrafo.

Se sugiere, que para no perder la esencia de las ideas, retroceda
y vuelva a leer por lo menos dos lineas antes y se pregunte si
alguna de esas palabras representa o no una idea y cuales ideas
ya han sido representadas. Este ejercicio es vital para que al final
terminemos con un marco que se compone de tres columnas

de ideas, cada una con un diferente nivel de abstraccion. Se
recomienda no hacer mas de las primeras cuatro o cinco pdginas
de la primera transcripcion y luego detenerse.

Desde la codificacion abierta a la codificacion axial

Para tomar en cuenta

LA RECOPILACION DE DATOS
Entrevista

1. Establecer y probar el equipo de
grabacién.

2. Estado y propésito de la
entrevista, Aclarar la importancia
de su experiencia, garantizar

la confidencialidad y obtener el
consentimiento verbal y escrito.
3. Iniciar con “Hablame de tu
experiencia...”

4. Preguntar a la persona...
Luego vaya guiando al
entrevistado a ampliar su historia.
5. Después de haber oido el
ENTONCES o la historia, del
entrevistado, revise sus preguntas
o areas de interés.

6. Al final de la entrevista
pregunte “;Hay algo, alguna

otra cosa que pueda considerar
importante?”

7. Agradezca al entrevistado por
su ayuda

8. Después de que la persona se
retira, apague la grabadora
(Resista la tentacion de
escucharla)

Grams, Rudiments in the use of
“grounded theory” pagina 21.

Cédigo nombre

Cédigo nombre .
Tipos

Cédigo nombre

Cddigo nombre | Categorias Circunstancias

Datos
Propiedades

Cbdigo nombre

. Condiciones
Caodigo nombre

Codigo nombre

< grupo de ideas en categorias,
propiedades y sus respectivas
dimensiones (tipos, circunstancias
y condiciones de los fendmenos)

Grams, Rudiments in the use of
“grounded theory” pagina 24.
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De la codificacion axial al marco
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Tome una nueva hoja y coloque todos los cddigos, identificados
en las primeras hojas de la entrevista en una sola columna a
manera de una lista, a esto se llama codificacion abierta. Puede
empezar a hacer el andlisis en la parte posterior de la hoja, se
comenzara a dar cuenta de que lo que va colocando en el papel,
posiblemente pudo ya estar en su cabeza, es el agrupamiento de
algunos cddigos que parecerian ser del mismo tipo (este proceso
es la Codificacion Axial).

Para construir el primer borrador de su marco, tome una segunda
hoja de papel y comience a organizar los cddigos colocdndolos en
tres columnas: de mayor a menor abstraccion y de del primero al
segundo, etc en funcion de cual le da un mejor entendimiento del
fendmeno en cuestion.

Categorias

Propiedades

< organice las conclusiones
conceptuales en una tabla que
incluye categorias (ideas amplias,
abstractas), propiedades (las partes
diferentes de estas categorias), y
tipos, circunstancias y condiciones
(las diferentes facetas que tienen las
circunstancias y condiciones nos
ayudan a entender las dimensiones
diferentes de cada propiedad)
Grams, Rudiments in the use of
“grounded theory” pagina 25.

Tipos, Circunstancias
Condiciones

Por ultimo, se producira el marco de codificacion axial con los
cddigos en cada una de tres columnas. Como se menciond
anteriormente, los cddigos en la columna de la izquierda seran los
mas abstractos y seran las categorias del fendmeno; los cddigos
en la columna central, menos abstractos seran las propiedades de
cada una de las categorias; y los cddigos de la columna derecha
seran los tipos, circunstancias y/o condiciones de cada una de

las propiedades.

Recuerde que en este punto, usted empezaré a usar la teoria,
conectada a la realidad y su capacidad de organizar los codigos
sera baja, se sentira confundido y torpe sobre cdmo hacer esto,

y dénde cabe cada cddigo. jNo se desespere! recuerde hacer
cada paso y aprenda a través del proceso prueba-error; conforme
avance se sentirda mas comodo.

Para conectar el marco a los datos, usted deberia ir anotando en
el marco donde encontrd ese cddigo, el nimero de entrevista, la
pagina, si esta en la parte de arriba, al medio o abajo de la misma,
esto no es tan relevante si no tiene muchas entrevistas y paginas,
pero es sumamente necesario si son cientos de entrevistas y
miles de pdginas. El proceso asi es muy importante, sobre todo
para futuras investigaciones que quieran volver a utilizar esta
informacion.

Ahora es posible que usted empiece a identificar las ideas
principales presentes en los datos, esto ocurre casi naturalmente y
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se dara cuenta de que es capaz de identificar la idea predominante
en un grupo de oraciones o en un parrafo y al mismo tiempo sera
capaz de identificar muchas ideas contenidas en aquella idea
predominante y deberia poder ir modificando su marco para ir
mejorando los codigos.

El siguiente paso sera la escritura de sus primeras notas 0 memos.
Cuando un jah ja! pasa, por ejemplo, significara que tiene una
idea o algo que quiere decir sobre ella, o tal vez encontrd la
relacion entre dos o mads ideas, o usted de repente hallé dénde

su entrevistado hizo una conexidn; en ese momento es tiempo de
escribir una nota o un memo.

Estas conexiones del proceso de analisis, no siempre es probable
que resulten ser verdades, pero seran importantes, tratelas con
respeto. Estas notas o memos son importantes, pues formaran la
base de la escritura de la teoria sobre el fendmeno en cuestion.

Continuando con el proceso de codificacion usted debe a) buscar
nuevas ideas, linea por lineas y codificar mejor los cddigos; b)
contintie oracion por oracion y esté preparado para el [Ah ajal para
pasar luego a la construccion de una nota o0 memo que explicara
o definira un concepto o unird dos conceptos; c) contintie con el
parrafo a parrafo. Con esta revision, a menudo, podria encontrar
propiedades completas y categorias nuevas.

Cuando usted ha completado el andlisis de la primera entrevista
transcrita, use las ideas que surgieron para modificar su guia

de entrevista para la preparacion de la siguiente entrevista, o si
usted ha completado todas las entrevistas, comience a cifrar los
datos en la siguiente entrevista que analizara, usando el marco
propuesto. Recuerde comparar los datos de la nueva entrevista
transcrita, con los datos de la entrevista anterior, en busca de
nuevas ideas y mejores codigos.

Construya un modelo grafico para mostrar la relacion, o el
acoplamiento, entre dos o mas ideas. Aquellas personas que son
visuales, a menudo bosquejan, esquematizan y grafican la relacion
entre una o varias ideas para intentar mostrar lo que entendemos
o aprendemos sobre el fendmeno en cuestion. Una vez que
identificamos las partes, y la relacion entre ellas, podemos probar
facilmente estas ideas sobre los datos. Por ejemplo, una vez

que identificamos una parte de los datos, que muestra la grafica
siguiente, podemos decir que: “si A, entonces B”, podriamos
preguntarnos también si la direccion al revés: “si B, entonces

A”. Los modelos pueden ayudar a explicar lo que sabemos de la
relacion entre las ideas, pero también ayudarnos a pensar algo que
no sabiamos, de la relacion, entre estas.

Del acoplamientos al modelo pictérico

Concepto A

s Proposicion 0.1
Proposicion 0.1

“Si el concepto A entonces B Concepto B
Proposicion 0.2

Si tenemos el concepto B es
posible o mas probable que C
ocurra.

Proposicién 0.2

Concepto C

< esquema del acoplamiento entre
dos o mas ideas en forma de un
modelo gréafico

Grams, Rudiments in the use of
“grounded theory” pagina 27.
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CREE UN TITULO PARA
UN TRABAJO EN PROCESO

1. Cree un titulo que describe su
estudio. Los primeros esbozos de
esto a menudo incluyen dos partes
separadas por dos puntos. No se
preocupe de la construccion del
titulo perfecto.

2. De vez en cuando pregtintese:
¢crefleja mi titulo con exactitud el
trabajo de todo mi estudio no es
mas, es no menos?

Grams, Rudiments in the use of
“grounded theory” pagina 24.

=
PROBLEMA

CONTEXTO DEL
PROBLEMA

PREGUNTA

SALIDA

A “El Embudo” para la introduccién

« Identifica el PROBLEMA o el
fenémeno de interés.

+ Coloca el problema o el fenémeno
dentro de su CONTEXTO ldgico
mas amplio, incluyendo referencias.

+ Reduce este fendbmeno a
una amplia PREGUNTA de
investigacién, que ayude a definir
los parametros de este estudio
particular.

« Al final una breve SALIDA de que es
lo seguira, en el resto del “paper”
para que el lector entienda que es
lo que encontrara.

Grams, Rudiments in the use of
“grounded theory” pagina 28.
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Parte D. Desarrollo del esquema de trabajo. E/ Titulo de
Trabajo. Si no lo ha hecho, ahora, es definitivamente, el momento
para desarrollar el titulo de trabajo para su estudio. Darle a su
estudio un titulo es tan dificil como intentar aclarar el problema de
investigacion. Tal vez por eso muchos investigadores cualitativos
se resisten a este valioso ejercicio hasta bien avanzado el proceso
de escritura.

Recuerde varias cosas. Que su propuesta sdlo sera un titulo en
la evolucidn, en otras palabras, usted probablemente lo cambiara
varias veces durante el proceso de escritura. También, recuerde
que su titulo, como su pregunta de investigacion, sirve como una
referencia importante para el estudio. Si usted escribe este titulo
sobre la pared en su oficina, o sobre un adhesivo para colocarlo
en el monitor de su computador, le ayudara a retomar el camino
cuando se sienta perdido o a la deriva.

La introduccidn, deberia proporcionar una descripcion de su
estudio entero. Para informar al lector comience con una amplia
declaracion que identifique el problema de interés. Haga “un
embudo” a manera de una metafora visual, de como esto le
recuerda las diferentes ideas que podrian ser incluidas en la
introduccion, el orden en el cual estas ideas seran presentadas, y
el detalle suficiente para informar al lector sobre estas ideas.

La revision de la literatura, para un estudio de teoria
fundamentada, explorara toda la literatura de investigacion
relevante como guia/sugerencia para la comprension deductiva
del fendmeno o problema. En este capitulo entonces, declarara
sus sesgos, incluyendo, por ejemplo, su experiencia frente

a la evidencia anecddtica. Asimismo, la realidad de lo que

se conoce sobre el fenomeno (la investigacion empirica),

por lo general expresado como preguntas de investigacion
especificas, generalmente, caben dentro de su amplia pregunta
de investigacion y apareceran, de alguna forma, en su guia de
entrevista como preguntas que se haran a los entrevistados.

La seccion de metodologia dara la credibilidad a su estudio
dependiendo de cuan bien realizada esté esta seccion en su
desarrollo y descripcion. Con este capitulo el lector sera capaz
de saber qué es lo que usted hizo exactamente para recoger y
analizar sus datos. Asi mismo, estos estudios de investigacion
dependen de la seccidon de metodologia pues guidandose en ésta,
deberian ser capaces de poder reproducir el estudio.

La seccion de metodologia

e Comience con algo RAZONABLE en la seleccion del método.

* Perfile el desarrollo de su GUIA DE ENTREVISTA.

eClarifique como usted seleccioné sus CASOS O SUJETOS.

o Comenta las CUESTIONES ETICAS y hacia donde estén dirigidas.

* Muestre cada paso utilizado en la RECOPILACION DE DATOS y
transcripcion.

e Explique y de ejemplos para cada paso del METODO ANALITICO, usado
para determinar las conclusiones y los temas.

e Muestre al lector como LAS IMPLICACIONES fluyen desde las
conclusiones y temas.

Grams, Rudiments in the use of
“grounded theory” pagina 30.
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En el capitulo o capitulos de las conclusiones conceptuales
(dependiendo si es un informe, una tesis o un articulo), incluira

un repaso cuidadoso y metddico desde la presentacion marco,
explicando y vinculando cada parte con la siguiente de modo que
se pueda presentar un cuidadoso cuadro tedrico. Recuerde que
cada parte de sus conclusiones debe permanecer fiel a los datos,
por ejemplo, sus conclusiones no deben ir mas alla de los datos
de ninguna forma.

Ya para casi el final, sera util comenzar el capitulo de implicaciones
con un breve recordatorio de las fortalezas y limitaciones del
estudio para subrayar que las conclusiones son verdaderas solo
para aquellos individuos que fueron estudiados. Esto deberia
servir para recordar al lector qué es este estudio y qué no es.
Después, el capitulo de implicaciones puede repasar, primero, las
implicaciones con la literatura, por ejemplo, una nueva revision

de la literatura sobre el fendmeno en cuestion, podra apoyar las
conclusiones para sumar, ratificar o refutar lo dicho en la literatura
de investigacion.

La seccion de apéndice deberia incluir una copia de su protocolo
de consentimiento o implicaciones éticas y una copia de su guia
de entrevista. Con relacion a esto, podria ademas, incluirse una
copia de una transcripcion completa. Es también provechoso para
los lectores de tener una copia completa de su marco conceptual
para la facil referencia.

Para el final, el resumen deberia informar al lector del problema
particular o el fendmeno, su direccionamiento y el método
particular usado. Debe decirle al lector cuanta gente fue
entrevistada y por qué ellos fueron seleccionados. Ademas,
deberia decirle al lector lo que se ha encontrado. Finalmente, de
forma breve deberia declarar las implicaciones de las conclusiones
para con la literatura de la investigacion, la practica, las politicas y
futuras investigaciones.

Parte E. Escribiendo su teoria. Una explicacion de lo que usted
ha encontrado. La teoria consiste en muchas ideas conceptuales
de lo que usted ha identificado incluyendo lo que significan y
como se relacionan. Una vez que usted tiene un trabajo sélido,

0 una vision global del mismo, comience a escribir su primer
borrador de conclusiones. En este lugar usted comenzara a
describir cada parte de su marco, enlistando todas las partes,
(ideas y conceptos), describiendo, ilustrando y discutiendo cada
una de ellas y mostrando sus interrelaciones. Es aqui donde usted
desarrollara una formula (o una receta) como un camino a seguir,
para escribir la teoria emergente reflejando el marco que usted,
con cuidado, ha desarrollado.

Una visidn general de la teoria y sus muchas partes. Comience
la teoria, o capitulo de conclusiones, mediante la reformulacion,
en pocas palabras, del fendmeno que estd a punto de describir
en detalle. El estado de cuantas categorias se identificaron y
sus nombres. Entonces comience con la primera categoria,
delimitandola por el titulo del mismo nombre, y lo que significa
e identifica y también cuantas propiedades tiene y ndmbrelas.
Identifique el significado de la primera propiedad y su nombre
(que puede haberse conservado, o quizas se transforma).

Luego, trabaje en cada uno de los tipos, circunstancias o
condiciones que constituye la propiedad, ilustrando cada uno con
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una cita, de uno de los entrevistados, que mejor ejemplifique el
concepto en cuestion.

Identificacion de los temas inherentes en la teoria. Usted entonces
puede comenzar a identificar, describir, ilustrar y hablar de los
diferentes temas inherentes a su teoria. ;Qué es un tema? Un
tema es una idea que se repite a menudo, pero con ciertas
variaciones, en las diferentes partes de un marco tecrico; un hilo
comun que se entreteje por las diferentes partes de la teoria.

Siempre sera bueno revisar los datos para poner a prueba los
temas. Después de haber identificado cada uno de los diferentes
temas, reexamine las partes para saber si podria haber o no
identificado algun otro tema. Una vez identificada la intensidad
y/o frecuencia de aparicion del tema en los datos hara que este se
destaque. Cada tema debe ser discutido, nombrado, descrito e
ilustrado con las citas de los datos.

Parte F: Las implicaciones de sus hallazgos. Una vez que haya
completado su capitulo de conclusiones es necesario preocuparse
por la relevancia de sus resultados. Este es un punto dificil en

la escritura, tal vez porque siente ya termind su trabajo al haber
completado sus hallazgos. !No se rinda ahora! Lo sé, le ha tomado
mucho tiempo llegar a este punto, y se siente con poca energia
para sumergirse en un paso mas. Cuando usted no esta muy
seguro de cdmo proceder, resista la tentacion de hacer lo mas
facil, aunque puede ser un buen punto de partida. Recuerde que
es tiempo de sentirse muy animado con su trabajo y enfrentar las
implicaciones.

Para tener credibilidad de las conclusiones, seria provechoso
comenzar la seccidn de implicaciones con un breve recordatorio
de advertencia de lo que es su estudio y de lo que no es. Aunque
yo haya recomendado que usted escriba una seccion al final del
capitulo de metodologia que subraya las fuerzas y las limitaciones
de este estudio, aqui es importante recordar al lector que, cuando
las implicaciones son presentadas, ellas deben ser entendidas
dentro del contexto de estudio y del conocimiento que se
construye. La teoria que se construye, por lo general emerge
mads temprano que tarde en el proceso de construccion del
conocimiento, que se mueve de la observacion fortuita de la teoria
ocasional a la teoria formal.

Una vez que usted esta al final de su capitulo de conclusiones,
tiene que preguntarse sobre las implicaciones de sus conclusiones
para la literatura de investigacion existente. Esto quiere decir

que usted tiene que revisar de nuevo la bibliografia, para indicar

al lector el grado en que se afaden, ratifican o refutan aquellas
conclusiones.

Si su disciplina esta preocupada de la practica, hay que
preguntarse sobre las implicaciones que causara en esta, como
la de un practicante trabajando con el fendmeno en cuestion.
Recuerde que sus conclusiones son generalizables en la practica
sdlo en forma de hipdtesis. Esto quiere decir que usted debe
preguntarse, ¢en esta situacion particular, cual es la importancia
de mis conclusiones?

Dependiendo del fendmeno en cuestion, y su disciplina particular,
podria preguntarse cuales son las implicaciones politicas. Si es asf
se preguntara que podria hacer con los resultados que obtuvo. O,
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a la inversa, deberia alguna agencia relacionada con el fendmeno
en cuestion hacer algo con mis conclusiones.

Finalmente, preguntese, que implicaciones tendran las
conclusiones para futuras investigaciones. Tome notas de los
problemas y preguntas del area que deben ser buscados en una
futura investigacion cualitativa o utilizando otros métodos.

Cuando usted relea sus capitulos simplemente pregtintese sobre
las implicaciones de sus conclusiones con respecto a cada uno de
los temas abordados. Qué diferencia haria la emergencia tedrica
con cada tema. Las implicaciones se afiaden, ratifican o refutan la
literatura empirica de los temas estudiados.
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Capitulo tres

Resultados

Reconstruccion de las entrevistas

Una vez que se ha explicado el proceso metodoldgico, de esta
investigacion, apoyado en el texto del doctor Grams, se presenta
aqui la reconstruccién de las entrevistas buscando destacar

las reflexiones, preguntas y datos que surgen de las mismas,
organizadas en cinco grandes ejes o categorias: organizacion,
informacién o contenido, disefio, tecnologia, negocio y usuarios.
El objetivo es “escuchar” las distintas voces de los tres
entrevistados principales y sus apreciaciones, observaciones,
reflexiones y decisiones sobre dichos ejes o categorias; las
posibles diferencias o coincidencias nos permitiran entender los
entretelones de la transicién del diario impreso al sitio en linea.

El siguiente material, tiene ademas, interpretaciones basicas del
autor de esta investigacion con el afan de lograr mayor coherencia
y fluidez en la reconstruccién de las entrevistas, que quedara a
manera de documentacion sobre lo ocurrido durante los uUltimos
dos afios en la redaccién del Grupo El Comercio.

La organizacion

Del contexto de la entrevista realizada a la Gerente de desarrollo
digital y tecnologia, Ingeniera Sandra Ortiz, obtuvimos la
informacién sobre el nacimiento del sitio elcomercio.com, sitio on
line del Grupo El Comercio. Nace en 1998 como una respuesta
de avanzada frente al advenimiento del Internet y como menciona
ella se “nace del puro y mas duro hard code o html modificado”,
esto significa, programacioén pura, y nace como la mayor parte

de sitios, “ubicado en el area de tecnologia” de ese tiempo, afios
mas tarde aparece en la redaccion, sin embargo estaba ubicado
fisicamente en un lugar diferente a ésta, e incluso con un editor
propio, con su propia linea editorial y asi se mantiene por muchos
anos.

En el 2009, cuando es contratada la ingeniera Ortiz, se le encarga
el desarrollo digital y multimedia del Grupo, pero no desde un area
tecnoldgica sino mas bien desarrollando proyectos y durante 9

o0 10 meses el punto com sigue siendo independiente. Cuando
encaran la primera iniciativa de integracién y ella ya era gerente
de desarrollo, y el Lcdo. Marco Arauz (ahora Director adjunto del
Grupo El Comercio) era quien actuaba como sponsor, se dan


elcomercio.com

48

recopilacion y andlisis del camino transitado por diario EI Comercio de la version impresa a su producto digital_elcomercio.com

cuenta de que hay que incluir al sitio web en la redaccién, porque
no es otro medio en si, entonces en este mismo afo, 2009,
elcomercio.com se integra totalmente a la redaccién de Diario El
Comercio.

La tarea no fue facil, explica, “habia que poner de acuerdo a dos
editores con experiencia y expectativas muy diferentes, incluso
con puntos de vista contrapuestos, no solo del concepto editorial
sino en la forma de manifestarlo”, no fue facil pero alli se planted
una transicion, “significo la desvinculacion de quién era el editor
del impreso en ese momento”.

Luego con la experiencia adquirida en un fellowship , en la
Universidad de Stanford, Martin Pallares (quien ahora se
desempefia como encargado de nuevos desarrollos digitales en
EL COMERCIO) “trae nuevos conceptos y se trabaja hombro a
hombro”, como dice Ortiz, en hacer cambios importantes a nivel
de gestores de contenidos o Content Management Systems
(CMS) para darle independencia a la redaccioén, “para que no
dependa de tecnologia, porque no se trataba de un producto
tecnoldgico sino era 'y es un medio de comunicacion.”

Tampoco fue tarea facil, porque “la estructura organizacional

no favorecia este tipo de trabajo y requeria una predisposicion
especial de quienes estaban dentro”. Pero se decidieron a tiempo
y “fue bueno porque entendimos el riesgo y logramos resolverlo”,
acota.

Para finales de mayo de 2014, luego de una serie de cambios
continuos por el desarrollo tecnoldgico, “que te hace pensar
mas rapido y reaccionar de la misma manera”, explica Ortiz,

se pone en escena el nuevo portal que sirvio para plantear una
nueva propuesta. Para esta, “se trabajoé con expertos extranjeros,
principalmente espanoles, que hicieron un gran trabajo pero que”,
como dice Dimitri Barreto, Macro Editor del grupo, “tenia cosas que
no les convencian, por lo que decidieron hacer una propuesta propia,
tropicalizar la idea”, lo llama él, lo hicieron, “sintiendo el cambio como
mas propio y a su medida”.

Barreto comenta que el cambio en el modelo de redaccion cambio el
modelo de trabajar, “antes tenias un sistema que podria haber sido mas
comodo, para el papel, abrias unas cajas, escribias alli y se acababa,

el nuevo es un sistema amigable pero que te pide ademas pensar

en planificar, te obliga a establecer recursos, todo queda registrado”.
Comenta Barreto, que tampoco fue fécil, esta tarea les tomd, desde que
se implementd el cambio, dos afios para dominarla, pero ahora saben
como se debe actuar.

Se debe también entender que la organizaciéon ha cambiado
radicalmente asi como sus funciones, ya no hay editores por seccion
ahora hay editores Macro y ahora existe un Editor Digital, como ya lo
mencionamos, que es el responsable de todos los contenidos de los
sitios digitales del grupo, asi como de sus redes sociales, Marcos Vaca
dice “soy como el Editor General (antiguo cargo) para estos contenidos”.

Por ejemplo, dice Barreto, “hemos entendido que cuando hay desborde
de informacién, necesitamos equipos que se complementen, es decir,
gente que no descuide el digital y otra gente que se concentrara en el
papel (diario impreso), pero son situaciones excepcionales, lo que esta
claro es que los periodistas deben aportar primero al digital y luego al

papel”.
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Barreto también menciona que una cosa que cambio6 con la
transicion al digital, fue la implementacién de un equipo de
personas para rastrear lo que sucede en las redes sociales, y en
el sitio web, le llaman “Radar y Eco” pues los mismos responden
a las posibles inquietudes que se presentan; esto ayuda a tener
monitoreado el sistema actual. “La organizacion esta en una
curva de crecimiento y de perder el miedo a la tecnologia, para
usarla en su favor”.

Antes de junio de 2014, cuando el Editor Digital, Marcos Vaca
trabajaba en el redisefio del sitio web, se dedico a leer sobre el
proceso de integracién y encontr6 un texto donde se indicaba
que en las redacciones se reflexionaba sobre varios temas, pero
que no se habia reflexionado sobre el trabajo u organizacion de la
redaccion, “en las redacciones se hace de todo, menos reflexionar
sobre lo que se hace alli” , menciona.

Vaca, sin embargo cuenta que tanta reflexion no siempre funciona,
en el caso de El Comercio se debe a que es una empresa
dedicada, desde 1906, a la impresion del diario en papel y

que eso marca aun muchas pautas. También menciona que el
proceso fue muy dificil y que fue muy arriesgado romper con el
impreso, “no mucha gente entendia, no mucha gente entiende
todavia, puertas adentro y puertas afuera, no hay gente que esté
convencida de que si ese es el camino, pero creamos una suerte
de laboratorio para analizar todo, como un analisis de caso y de
forma interdisciplinaria”, acota.

Entonces dentro de los cambios notorios de la transicién esta
por ejemplo un acercamiento al desarrollo y a la investigacion

de nuevos productos para el grupo. Asi lo explica Sandra Ortiz,
quien menciona que por ejemplo “la tecnologia te garantiza los
instrumentos, las herramientas para poder trabajar y continuar
con la operacion, pero el desarrollo digital abre el espacio de la
investigacion”, entonces ella cumple ese rol de Jefa de Desarrollo
digital. Si bien explica que “no hay en los medios los recursos
suficientes para hacer investigacion, si se pueden desarrollar
conceptos parecidos dentro de las areas con esta funcion”.

Un ejemplo, en esta organizacion hay un laboratorio de ideas
donde obligatoriamente se presentan propuestas de nuevos
proyectos desde la interdisciplina, no se lo presenta desde

una sola perspectiva y los demas apoyan, no, “se trata de
encontrar entre varios una propuesta”, explica Vaca, presentarla
interdisciplinariamente y luego tener incluso seguimientos, hay
varios proyectos que han salido asi, la misma propuesta del
nuevo sitio web, Bendito futbol, un producto que fue sometido al
laboratorio y que es el primer producto cien por cien digital (pure
player, le llama Sandra Ortiz), sin un referente impreso y durante el
desarrollo de esta investigacion lo seria Lideres, la revista semanal
de economia, negocios y emprendimientos, que publica el grupo.

Parte importante en el tema organizacion, que suele estar
presente en este tipo de empresas, es la visién desde arriba,
desde los duefios, accionistas, directivos y han coincidido

los entrevistados en que no “seria posible embarcarse en un
proyecto de esta naturaleza sin el aval y sin esa comprension de la
problematica, y sin tolerancia también, el salto que se hizo requirié
de una altisima inversién, pero fue porque se tuvo la vision incluso
mas clara, de estas personas, que de muchos periodistas”, nos
dice con mucha conviccion Dimitri Barreto, sin embargo también
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entiende y tiene la conciencia de que esto no pasa en otros
medios y de que los periodistas tiene la visién pero se topan con
un techo.

En un breve resumen el camino del sitio on line de elcomercio.
com es el siguiente

1906 nace El Comercio

1998 nace elcomercio.com

2008 comienzan las iniciativas de integracién

2009 se inicia el proceso de integrar las redacciones

2011 cuando estan integradas las redacciones

2014 redisefo del digital con contenidos propios, se separa del
impreso.

“Pensar en un producto digital es pensar minimamente en un
equipo interdisciplinario”, dice Sandra Ortiz, “un equipo que

esté trabajando con el mismo objetivo, no solo en el mismo
camino, en el mismo objetivo:”, y multidisciplinario se refiere al
conceptualizador periodistico, al grafico, porque es tan importante
el contenido como la forma de presentacién el escaparate, asi
como al implementador y el que mantiene el sitio operando.

“Ahora se tiende a confundir al periodismo actual de integracién
con el rol del programador”, dice. Ella cree en unos periodistas
que sean periodistas y en programadores que sean buenos
programadores. Para la gente de tecnologia y desarrollo digital
lo que le interesa es entender qué hacen las personas en un
medio de comunicacion, para “darles la mejor herramienta y
ellos entender nuestro lenguaje nuestra accién”, ¢interdisciplina?
“exactamente, que es algo que al parecer no se practica en las
universidades”.

Sandra Ortiz pide recordar que para ella un periodista tiene que
ser buen periodista, no programador ni disefiador, y viceversa,
pero “todos tienen que ser buenos interlocutores de los recursos”.
En el disefiador es muy importante su rol frente a la tecnologia, y
algunas veces se nota que “hay cierto celo en pensar que alguien
esta pisando terreno de otro” y no de la oportunidad de trabajar
multidisciplinaria e interdisciplinariamente, “en qué debemos
potenciarnos mutuamente, es muy facil determinar un sitio
disefiado por un programador y uno hecho por un disefiador o
uno programado por éste o por un ingeniero en programacion”.

Para Ortiz no hay otra opcion, “el advenimiento de la vida digital
no sera de opcion, esta ya en la vida de las personas es una
realidad” y asiente cuando el entrevistador le indica que no hay
otro camino que ir empatando y trabajando en lo inter-multi y
transdisciplinario en una organizacién que por tamarno y nimero
de personal es ya compleja.

Para el drea de tecnologia del grupo El Comercio el trabajo

es claro y entienden que la tecnologia tiene unos aliados muy
interesantes en los periodistas y los que entienden el mundo
multimedia, “ellos siempre estan pensando qué mas hacer, de
qué manera quieren acercarse o resolver una inquietud de los
internautas o lectores, nos traen inquietudes que nos motivan a
buscar una solucién y nuestra responsabilidad es encontrar la
mas sencilla y practica”, dice Sandra Ortiz.

Para el area de redaccion, lo explica Barreto, “el trabajo es duro,
tu apuesta por elaborar un producto, un noticiero un periodismo
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de data demanda un trabajo periodistico sUper fuerte, es entender
que hay formas de contarlo, y la tecnologia est4, eso si, como una
aliada no como nuestro enemigo, es mas no podriamos existir sin
esta alianza ninguno de los dos”.

Barreto indica por ejemplo, que tienen disefiadores web que

les han permitido explorar en el mundo digital con infografias

en 3D y hacer o proponer cosas propias, antes no se entendian
porque estaban cada uno con sus cosas en la cabeza. Pero
ahora entienden que son socios, que deben trabajar juntos y que
van hasta el final, entonces “cuando el periodista se mete en la
dindmica y lo ve desde esta dptica, suma datos, proyecta otra
informacion, visualiza otro contexto y luego otra vez el disefiador
le propone mas aportes, que participe el lector, incluso; y se

dan cuentan que son socios y deben tener toda la apertura y la
atencién”.

Dentro de este tema, para Barreto es sUper importante entender
la importancia del otro, de respetar el espacio del otro y el
conocimiento del otro, “no eres programador pero requieres de un
programador para un periodismo de multidatos y necesito soporte
tecnoldgico para entrar a bases de datos, pero si ocurre que he
visto a mucha gente entrar en el campo del otro, en el periodismo
o en la tecnologia, yo lo respeto, pero es mejor aprovechar ese
soporte de otro miembro del equipo”. “Ahora hay que estar mas
abiertos, el beneficio no es ni mio ni tuyo es de la empresa, de

la empresa de comunicacion o de este o este otro producto”,
coincide Vaca.

Sin embargo hay algo claro también para las personas que

estan en el periodismo, “el corazén de este oficio sigue siendo

el contenido periodistico, lo que cambid es la plataforma, el
periodismo es la esencia de esto”, dice Dimitri Barreto, ante

el posible protagonismo y dependencia de la tecnologia. Para
Marcos Vaca la posicién es mas flexible, él no cree que la
informacioén sea lo mas importante de un medio de comunicacion,
“es solo el centro”, dice Vaca, para él es el centro en el cual se
mueve todo alrededor, todos giran, deben girar, videografia,
disefio web, infografia, mercadeo digital, ventas, somos el motor
que estamos haciendo girar a los otros y los demas motores
también deben girar para que gire la informacion, yo llegué a
pensar en el algin momento que no habria El Comercio sin
nosotros (los que apuestan y dirigen el digital), pero entiendo que
sin ellos yo no funciono”, reflexiona.

Vaca indica que no han dejado de haber problemas, como los
que antes se presentaban con el area comercial, “ahora no hay
paredes que dividan la redaccion de lo comercial, ahora hay
respetos, tratamos de trabajar en conjunto, hemos tenido que
aprender a trabajar, convivir y engranar con todos para poder
avanzar”. Para él, estar méas adelante, junto a la tecnologia,
significa ser el jefe de la mesa central que mas pelea con todo
el mundo, él incluso se considera el “cuco”. El departamento
comercial es un aliado pero a veces le toca volver a “poner
paredes para evitar que se inmiscuyan en los contenidos”.

Vaca menciona “haber leido en un documento que para crear
redacciones digitales se debe generar crisis, una crisis que
obligue a la gente a pensar dos veces en quedarse en ese trabajo,
en todos los ambitos, periodistas, disefiadores, administrativos,
editores y mucha gente se va, se va porque no cree y no hay
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como hacer cosas nuevas con gente que piensa solamente en el
pasado”, acota.

Marcos Vaca cree en una mayor radicalidad, que el cambio
debid ser mas radical, él tiene en su cabeza una “redaccion
ideal, el editor digital, debe ser un tipo que no solamente sepa
de periodismo, debe saber de mercadeo, de publicidad digital”.
A él mismo, que cumple esta tarea y que vino del impreso, le ha
tocado aprender, cree no saber lo suficiente, pero “si intuir por
donde es el camino y estar en la posicion de poder participar de
una reunion de ventas digitales”, asegura.

Vaca tiene su mirada en los procesos interdisciplinares que
pueden estar ocurriendo en el grupo El Comercio y afirma que
“una redaccion es, con una mirada, sociolégica, antropoldgica,
una representacion de la sociedad, alguna vez hubo un estudio
de caso aqui en la redaccion de El Comercio y como estaba
constituida, incluso habia estatus, jerarquias, ahora es mas
abierto, mas horizontal”, dice. “Muchas veces ocurre que
tenemos la nota mas vista del dia, y el de la redaccién cree que es
por su trabajo, y le decimos, no, no necesariamente, fue porque
pusimos este elemento interactivo, entonces se da cuenta que no
es por él, es porgue todos lo hemos construido”.

Un ejemplo de transdisciplina es un disefiador grafico, que trabaja
con él y que aprendié ademas muchas cosas sobre negocios
digitales, lecturas de métricas, analiticas, mercadeo digital. Vaca
lo trajo al equipo y le explicd que quiere que esos conocimientos
se los “pase a los otros periodistas y que ellos le iban a ensefiar
desde ortografia”... Vaca no cree necesariamente en que todo
debe ser transdisciplina pero “saber de mercadeo digital, de
publicidad digital, le permitiran tomar mejores decisiones” como
editor digital.

“La tecnologia tiene un papel de observacién en la redaccién,
con un pie dentro y otro fuera y yo percibo que los periodistas no
vienen lo suficientemente formados todavia”, afirma Sandra Ortiz,
“hay un gran espacio aun para las universidades, y también es un
reto”.

Por ejemplo Ortiz describe la blsqueda del personal para hacer
videografia “quién podria hacerlo y la respuesta era directa, la
gente de fotografia, entonces entrenamos a este personal para
hacerlo, pero la novedad es que no todo buen fotégrafo sera un
buen videdgrafo... otro intento fue entrenar a los periodistas, pero
tampoco funcioné bien, se supone que deben estar en capacidad
pero no es asi. De lo que si tenemos una respuesta clara es que
todo periodista debe identificar cual es la mejor plataforma para
llegar a sus seguidores, llamese internautas, lectores, usuarios”

Al escuchar en cambio a Dimitri Barreto sobre la tarea de ensefar
a los recién llegados a la redaccién en cualquier area, menciona,
que si bien “conocer y manejar la primera vez el sistema editorial
les costdé mucho, mas de un afio” lo han desarrollado de tal
manera que la mayoria ya lo reconoce como amigable, “lo
entendemos mejor”, entonces el proceso de ensefiar el sistema
se vuelve parte del quehacer diario, “aparecieron problemas
tecnoldgicos que se estabilizaron, pero es mas facil ensefarlo
luego de dominarlo, que aprenderlo en un manual, conoces
atajos, no te pierdes y ahora ese proceso es de un poco mas de
tres meses”.
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Otra experiencia, que se menciona Ortiz, clave en un proceso de
transicion es la actitud de los

“periodistas mayores, que se arriesgan, se vuelven aceleradores
del cambio”, reconoce, “en nuestro proyecto pure player digital
tenemos un periodista senior que tomo la actitud de cambiar

y lo hizo y es nuestro mejor ejemplo, el mayor ejemplo de que
esta transicion es posible y es ain mejor de lo que imaginamos,
y no tiene que ver con la edad, ni siquiera con el escenario,

es la actitud hacia la adquisicién de nueva informacién y
conocimientos”.

Muchos periodistas entendieron lo importante que era esto, “son
los que se quedaron, otros simplemente por consciencia dijeron,
esto no es lo mio y se fueron” muchos lo podrian considerar
como despido, “pero se quedaron los que tenian consciencia y
entendian la importancia” dice Ortiz y lo confirman Barreto y Vaca.
Asi mismo para Vaca lo que sucede es que “es dificil ponerles, o
que se pongan el chip, a los periodistas del impreso les cuesta.”

Otro asunto, con el que se ven complicados es que para el
personal, sobre todo de la redaccion hay momentos complejos,
de desborde de informacién, como lo decia Barreto, él también
afirma que “No es facil porque, por ejemplo, tenemos una
cobertura que ocurre en este momento y tienes que mandar al
digital tuits, fotos, videos y pensar al mismo tiempo en trabajar en
algo de mayor calado para el papel del dia siguiente, de pronto no
te queda tiempo.”

Marcos Vaca ve esta complicacion y le suma un par de
ingredientes mas. “Lo que se necesita, por velocidad, por
inmediatez es personal con mucha experiencia, que puede ver
rapidamente cdmo evoluciona la informacion y escribir a esa
velocidad, interpretar y volver a escribir, 0 sea periodistas con
mucha calle o muy experimentados, porque ese vértigo asi lo
exige”, ademas ahora “se debe exigir periodistas que manejen
herramientas tecnoldgicas, que pongan Google maps embebidos,
que hayan anticipado informacion, que hayan hecho reporteria,
esos periodistas son los que se necesitan en un digital”.

Vaca también se refiere a un grupo del personal que viene de la
estructura tradicional del impreso y que aun tienen demasiado
presente en sus mentes la organizacién y la forma tradicional

del trabajo, pues plantea que “hay otros (personal) que hacen lo
posible por estar al ritmo pero les cuesta, y no es porque no lo
quieren hacer, es porque no ven la necesidad de poner una nota
en el digital y es porque el impreso aun manda, y no hay mucha
gente que quiera meterse en ese vértigo, es mas comodo no estar
en el vértigo”.

La aparicién de las redes sociales también tiene su efecto en el
personal, por ejemplo, para el caso de los periodistas. Vaca cree
las redes sociales “no son utilizadas como una herramienta para
comunicar, son vistas como herramientas para yo (los periodistas)
hacerme (se) famoso (s)”. Ademas se presentd otro problema
para los directivos de este medio, los periodistas alegaban hacer
varias actividades, mencionando que hacian mas trabajo y no les
pagaban mas. Marcos Vaca, nos dice, que “también se reflexion6
sobre eso y que cuando se presento el proyecto de la integracion
de redacciones, se dio el discurso de que el periodista digital
debia ser asi, mucha gente en el medio no estuvo de acuerdo y se
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termind yendo.”

“Muchos periodistas mencionan no tener tiempo para hacer la
nota grande pues dicen que pasan mucho tiempo escribiendo
tuits, y no se dan cuenta”, dice Vaca, “que seguramente con 10
o 15 tuits que han subido estaria ya una nota” (cada tuit tiene
140 caracteres y cada uno es una idea) tener 15 parrafos ya es
considerada una nota amplia para un digital.

“Otros periodistas optaron por quedarse porque no tienen manera
de decir no me gusta, pero igual no lo hacen”, se lamenta Marcos
Vaca.

Vaca tiene una posicién clara con respecto al periodismo digital,
“No hay un periodista digital, hay un periodista, solamente que
ahora trabaja en una plataforma digital, lo mas importante es que
el periodista siempre sepa el qué, cémo, cuando y dénde? no
importa donde se publique, si creo que ahora importa mas que se
publique en el digital; el cémo, cuando y donde? ya no importan
en el impreso. Ademas el recién egresado (de una universidad)
debe saber esa preguntas para el digital, porque ademas le ayuda a
posicionarse en Google, te ayuda al trafico”, acota.

La informacién

Para el dltimo cambio realizado por el diario, donde se planifica
trascender del volcado del contenido del impreso hacia el sitio web,
el proyecto ya fue pensado de otra forma “partimos de algo que
no se hacia en El Comercio, partimos de un debate periodistico,

no partimos del disefio, no partimos de como queriamos la pagina
web, nosotros, a las personas que hicieron el disefio les dijimos,
esto queremos hacer periodisticamente en el sitio.”

Para el Editor Digital de EI Comercio, “el contenido es quién manda,
es el cord (hilo conductor) de la empresa y los servicios estan como
satélites, tecnologia es uno, disefio es otro, videografia también,
pero el tema es que cada uno tiene el derecho de decirte ¢ por qué?
¢,qué beneficio?, qué hace que se beneficie el producto?”

Para entender el tema del contenido que se propuso para el Digital,
Dimitri Barreto nos explica que “Lo que le diferencia con la edicién
del papel es que esta tiene informacién de “alto calado” donde no
se puede repetir lo que ya se supo el dia anterior, tienes que darle
interpretacion, que cosas nuevas mas podrian correlatarse, que co-
lectura distinta puedes darle”

A diferencia de la informacion de los medios impresos, ahora “las
noticias como tales se deben transmitir en tiempo real, es una
dindmica que se ha vuelto obvia, el digital es un medio de noticias
inmediatas y por esto compite con las redes sociales y no con

el papel, los ciudadanos se enteran de ;,qué pas6? en las redes
sociales” afirma Barreto.

Claro que muchas veces lo que ves en las redes sociales no
siempre puede considerarse real, cualquiera puede escribir lo
que sea, ¢.cudl es la diferencia con un medio de comunicacioén
profesional?, “CREDIBILIDAD, ese capital esa palabrita, esta
expuesta permanentemente, un error en el digital te cuesta la
credibilidad en horas”.

Ahora una forma de vincular lo que es el impreso con el digital es
“buscar mas fuentes, més datos, mas contexto, para tener algo
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diferente a lo que ya publicaste en los digitales, tener noticias
nuevas, elementos noticiosos nuevos”. agrega.

Marcos Vaca nos describe que para la propuesta de transicion

al sitio web actual “se debatieron los pros y los contras, se
tomaron decisiones arriesgadas como quitar las secciones, como
desvincularnos del impreso, aunque aun no sea al 100%, tenemos
unas pocas cosas aun, causo impactod; en Ecuador jamas se hizo
algo asi, era un riesgo, somos el medio mas grande de la capital
del pais y entre el segundo y tercero mas grande en los medios
digitales, solo vemos a El Universo y a El Comercio alli, esta
Ecuavisa (canal de TV) pero ellos son otra cosa”.

Un tema trascendental en la Ultima época del cambio hacia

el nuevo digital, fue el abordaje de la problematica de las

redes sociales, ya hemos mencionado anteriormente algunas
voces sobre este tema pero es indudable que a la vez que son
competencia, necesitan fortalecerse, ya estaban anteriormente
en las redes sociales “pero no lograbamos tener impacto, sobre
todo el que queriamos, se hace un fuerte inversién en todos los
sentidos, humana, econdémica, para tener presencia en redes
sociales, acomparnados de un intenso trabajo de redaccion y
crecemos hasta convertirnos en un medio con 700 mil seguidores
en todos los canales de redes sociales, que nos deriva un trafico
de un segmento de la audiencia al que no llegamos con el solo
hecho de estar en Internet, de estar en la web” nos indica Sandra
Ortiz.

Para la fecha de las entrevistas (septiembre 2014) comenzaba un
desarrollo importante en canales moviles, donde tienen presencia,
pero aun con dificultades. El saltar a un desarrollo digital y
potenciar el punto com, planted también algunos problemas
tecnoldgicos y otros de personal, ¢quién hara qué tareas?,

¢ quiénes estan capacitados para hacer tal cosa?, Ortiz nos dio
algunos ejemplos de que la tecnologia no solo te potencia sino
que debes saber enfrentarla, organizarla, pensarla. “El como
vamos a producir estos contenidos es muy importante” y lo que
ellos empezaron hacer fue buscar personal, por ejemplo “para el
equipo de videografia, contratamos videdgrafos, pero el tema ya
no pasaba por cuan profesionales ellos eran o cuanta tecnologia
podriamos darles, sino cuanto podriamos hacer, capturar, editar y
producir con tres o cuatro videdgrafos? la respuesta fue negativa,
no eran suficientes”, se lamenta Ortiz.

“La ventaja del avance vertiginoso” de la tecnologia, “es

que cuando aparece la necesidad de resolver un problema
periodistico, nosotros ya tenemos la herramienta, desde alli es
una gran ventaja y esto exige que los medios aprendan a trabajar
de una manera diferente” nos dice Sandra Ortiz, cuando le
hicimos una pregunta sobre los procesos y el desarrollo o avance
tecnologico.

Para Dimitri Barreto, esto te plantea retos “aparecen nuevos
dispositivos”, para el mes de septiembre de 2014, “la empresa
Apple mostré ya su nueva invencién el appleWatch y ya debemos
pensar en nuevos formatos que se adapten a este dispositivo,
debemos estar a la par de la tecnologia o incluso innovando mas
de prisa”

“Esa velocidad hace que debas enfrentar los problemas y
solucionarlos mas rapido, debes entender mejor las légicas del
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mundo digital... hay que estar mas conectados e interactuar con
nuestros digitales, ciberlectores, internautas y demas, hay que
preguntarles, hacer sondeos y medir qué estan midiendo ellos

y se lo hace con herramientas tecnoldgicas”, comenta Barreto
dentro de un proceso de retroalimentacion que tratan de generar
con los lectores. Asunto con el que concuerda Ortiz.

Ahora, comenta Barreto, el salto cuantico dado “hizo que la
tecnologia tome mayor protagonismo, el soporte de la tecnologia,
pero hay que tener claro que nada de esto pasaria sin contenido,
de mucha metida de cabeza, de creatividad y eso es un valor que
no se puede medir...hay cosas del proyecto que no funcionan
ahora, pero en seis meses lo haran, no como un programa
(software) que funciona y ya”.

Un salto cuéantico es una frase que se usa para referirse a un
crecimiento fuera de toda proporcién con respecto a lo que
anteriormente venia sucediendo. El término se origina en la ciencia
de la fisica, y se usa para describir cuando un electron cambia de
nivel dentro del atomo.

Pero la dificultad no es solo de unos, es de todos, “es para los
disefiadores, es para los periodistas, que estan acostumbrados a
planificar sus temas pensando en como lo van a poner en escena
y no en qué ejes periodisticos, que intencion tienen, es muy
dificil”. se lamenta Marcos Vaca.

Para Vaca los cambios pudieron ser mas profundos, la idea del
laboratorio era ver los pros y contras, pero parte del equipo con
el que trabajo y él mismo se consideran los mas radicales y ellos
querian algo mas radical, “pero hay que entender que tal vez

no estemos preparados para esos cambios radicales, desde

el disefio hasta el contenido”, pero aclara, que no habla del
personal, habla del modelo, “desde el modelo periodistico o el de
navegacion horizontal o el responsive design”, acota.

Cada departamento trabaja a velocidades diferentes, la tecnologia
avanza diferente, tal vez mas rapido, que lo que ha sido el trabajo
de la redaccién con esos temas. Vaca indica que estan en ese
proceso, y que falta un montoén para afrontar el vértigo y la calidad
de la informacién. Sin embargo en estos procesos ahora “hay

que estar mas abiertos, el beneficio no es ni mio ni tuyo, es de la
empresa, de la empresa de comunicacion, o de este o este otro
producto”.

Es interesante entender que por mas que el punto com ha
estado ya varios afios en linea, ellos consideran que recién “ha
sido un comienzo dificil pasar del analogo, del papel al digital”,
y asi mismo consideran que “la existencia de las redes sociales
funciona como un envién, un dinamo para entender lo que es el
tiempo real, su importancia, ademas de nutrir con informacién al
digital.”

Durante este Ultimo cambio fuerte, pasan por un proceso de
integracion de redacciones con una consultora extranjera,
quienes traen la realidad que ya se vivia en otras latitudes, y
ayudan a la problematica de convertir a la redaccién en integrada
y multimedial... “integrada cuando vemos a todos en una sola
redaccién, ya no son varias redacciones y multimedia cuando
todas la plataformas son de responsabilidad del mismo editor,
cuando hay un manejo de un nuevo editor, Marcos Vaca un
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periodista bien formado y con un claro entendimiento del impacto
de las plataformas digitales”, nos explica Sandra Ortiz, y asi nos
ayuda a establecer la proyeccion que estaba plantedndose en
este medio.

Fueron estos extranjeros, espafioles, los que propusieron muchas
cosas, desde la disposicion arquitectonica (se tumbd, literalmente,
paredes) “fue muy valioso, muy buena asesoria, pero finalmente
nosotros la aterrizamos, la fuimos puliendo y definimos como
funcionar y estamos caminando” explica Dimitri Barreto, que
anteriormente ya menciond esto.

Fue una “apuesta avezada”, dice Vaca, “hasta mayo de 2014
todo el contenido del impreso se volcaba al digital (como lo hacen
muchos aun) pero desde esa fecha el contenido del digital es
propio, se carga mucho contenido propio y solo algunas cosas
seleccionadas del impreso van al digital”.

Esa idea esta siendo fortalecida (en el digital) “a través del trabajo
de cuatro mesas tematicas de trabajo que son vida publica, vida
privada, Quito y Deportes, donde se insertan las secciones del
impreso que son en la primera: politica, seguridad, negocios,

en la segunda: tendencias, la cultura el espectaculo, la mesa de
Quito porque el medio es de esta localidad y deportes porque se
entiende que tiene un potencial riquisimo para un digital”, dice con
mucha seguridad Dimitri Barreto, “ siempre pensando en calidad y
contenido triple A”, aclara.

Para descubrir una posible proyeccién, Barreto nos explica que
hay muchas cosas por hacer y por ejemplo nos menciona un

“ emprendimiento en periodismo de datos con una unidad de
datos dentro de la redaccidon que genera material diferenciado,
especifico y exclusivo para la web en todas las mesas”. Estos
datos serviran de punto de partida para realizar investigaciones
periodisticas y para reforzar informacién, algo que esta con un
claro desarrollo. “El cambio se ha hecho y estd a un 70 u 80% con
el trabajo de dos afios. Entre 2011 y 2012 no habia nada”, dice
con mucha conviccién Marcos Vaca.

Sin embargo, él mismo indica que es aln una complicacion seria
que “a la empresa le cuesta dejar el impreso, muchas veces
cuando requiere la ayuda de infografistas, por ejemplo, para una
tarea en el digital, ellos mencionan que primero deben acabar lo
del impreso” y se lamenta que sea asi, “es super dificil”. Pero lo
que le debe motivar es que tienen un crecimiento altisimo, “en
menos de dos afios hemos, casi, duplicado el trafico”, sefiala.

El Disefo

En el tema del disefio, lo que buscaba la investigacion es detectar
las posibles afecciones que el soporte digital cargaria sobre el
impreso y viceversa. Algunas pautas graficas podria resultar del
volcado de la informacion del impreso al digital, al tomar la misma
clasificacion o taxonomia de la informacion, pero desde 2014

en elcomercio.com esto ha empezado ha cambiar radicalmente
puesto que son productos diferentes, como lo han mencionado
los entrevistados, el sitio digital es ya un producto diferente, para
otro publico, por tanto con otro contenido, con otra taxonomia,
con un disefio que ya no esta basado en el impreso, aunque
permanecen algunos elementos en comun como la cromatica que
permite identificar la marca del grupo.
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Desde, junio de 2014, la informacion del impreso y del digital
son diferentes, “ya no se replica el contenido del papel en la web
porque las audiencias son diferentes, los estudios de mercado lo
demuestran y asi lo entendemos, la forma de comunicar a unos
y otros es diferente y sin embargo la redaccién es la misma”, nos
refiere Sandra Ortiz.

No ha sido facil el tema del disefio en el Grupo, “la tecnologia esta
muy adentro de la redaccion, se trabaja hombro a hombro desde
la llegada al proyecto de Martin Pallares, los disefiadores graficos
digitales son parte del area de disefio grafico y resulta tirante en
ciertos momentos la relacién, con el jefe de disefio”, se refiere
Sandra Ortiz, “porque se piensa que estamos queriendo invadir
esa area, pero hemos tratado de hacer un trabajo inteligente

para demostrar que nosotros somos una herramienta y que los
disefiadores necesitan de la tecnologia para salir adelante”.

Para septiembre de 2014, cuando se realizaron las entrevistas, la
apreciacion de Ortiz, es que estan por vivir una nueva transicion,
“la empresa lo sabe y luego de revisar lo que hacen otros medios
de la region y del mundo, en el entorno digital tiene ya que estar
también el disefiador como parte del equipo y el de videografia
también y que una parte del desarrollo de html, por ejemplo,
deberia ser hecho por el disefiador pero luego detras se necesita
un programador”.

Para Dimitri Barrero “mas que la afeccion de un soporte sobre

el otro, lo que ha habido es una adaptacion, de las formas de
presentacion, en funcién de los nuevos dispositivos. Si tu coges
El Comercio impreso es un producto mas pensado, no como hace
10 afos con columnas anchisimas, fotos blanco y negro, textos
grandes, amplios, ahora las actuales paginas 2 y 3 son un montén
de cépsulas pequeiias, faciles de leer, grandes fotos a color que
incluso” menciona Barreto “un poco mas y piensas en que podrias
dar un click y aparece mas informacion”. Lo que referencia que
mas bien si podria existir una influencia del disefio del digital
sobre el impreso, incluso no solo de la gréafica sino del design, en
este caso (contenido mas gréfica).

Marcos Vaca indicd que “otra premisa que se manej6” durante el
desarrollo del proyecto, “es que el disefio (del digital) que tenia
que ser tan bueno, que sea invisible al contenido, el disefio no
debia ser superior al contenido, es al revés”. Estos cambios le dan
un nuevo aire y estan presentes hasta la actualidad.

Tecnologia

“La tecnologia avanza mas rapido y es un ventaja, el ciclo de
innovacion tecnoldgica se ha reducido dramaticamente en la
ultima década y mas aun los Ultimos 5 o 6 afios y se imponen
retos importantisimos para los que estan en esta actividad”,
se refiere, Sandra Ortiz, cuando habla de los medios de
comunicacion masivos y sobre todo de los del Grupo El Comercio.
Sin embargo, pese a la creencia de que la tecnologia es para
los jévenes, “hay chicos y chicas, aqui, que apenas tienen de
25 afios que dicen eso es para alguien mas joven que yo, pero
entendemos que no es cuestion de edad, tiene que ver con la
actitud hacia la adquisicién de nuevos conocimientos”.

“El nuevo conocimiento esta ligado a la tecnologia, se tienen
experiencias muy interesantes, hay periodistas recién egresados
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de la universidad que vienen con la mentalidad que bajo este
concepto seria vieja, es decir estan pensando en la plataforma
tradicional, cuando les enfrentas a la necesidad de trabajar en

el digital se preocupan y tienen hasta temor... pero tenemos
periodistas de la vieja guardia, o los mas grandes que dicen ok!!!
yo no estudié esto, no aprendi esto pero soy capaz de entender y
asimilar”, indica Ortiz, con un tono de satisfaccion. “La tecnologia
no es un problema”, nos dice Marcos Vaca, sin embargo

siempre hay un problema con la tecnologia “causa miedo en los
periodistas que en su mayoria son nativo-analogos”.

Para Vaca, la tecnologia funciona bien en el Grupo, “cuando se
desarrolla un proyecto, él explica que es lo que quiere hacer, los
objetivos, los alcances, los medios, etc y la gente de tecnologia se
lo resuelve, jaméas me dicen no hay como”, aclara, “la tecnologia
es un servicio a mi alcance”. Y para Vaca esté claro que ellos, los
periodistas, los disefiadores los videdgrafos, “somos usuarios de
herramientas, no desarrolladoras de las mismas”.

Las herramientas tecnoldgicas para los medios de comunicacion,
como en el caso de elcomercio.com traen consigo también una
serie de problematicas a resolver. “El mundo tecnolégico actual
es de integracion de herramientas, a diferencia de hace 20 afos,
cuando se escribia cddigo duro y puro, hoy en dia los ingenieros
(de sistemas, informaticos) mas bien buscan herramientas que se
puedan integrar para resolver problemas”, menciona Sandra Ortiz,
“es como un nivel superior de programacion, estamos siempre
investigando, buscando”. afirma. Por ejemplo en el grupo El
Comercio se investiga qué herramientas aparecen en el mercado
desde el punto de vista de la tecnologia, “por herramientas se
debe entender lenguajes de programacion, a los gestores de
contenidos o CMS que estan disponibles en las herramientas”.

Y hay que ir resolviendo los problemas que se presentan cuando
se produce una edicién digital y al mismo tiempo el impreso,
quién debe editar, quién tiene la experiencia. Pero asi mismo
hay problemas tecnoldgicos, “mejoras la calidad de video y
luego requieres croma en la produccién”, pero y “quién lo hara,
todos, los videdgrafos, los periodistas?” se decidieron por los
videdgrafos y hubo que montar un espacio, un set y entonces a
buscar las herramientas.

Pero cuando se habla de calidad de video, se habla también

de las calidad de audio o sonido y “luego te piden un elemento
importante hoy en dia, el streaming (transmisién en tiempo real), y
hacer streaming con calidad y frescura, que es lo que se requiere,
es otra complicacion”. Una de las cosas mas evidentes en la
multimedia es que el video te plantea problemas, “pero también
el audio y la fotografia pensada como foto-galeria, y encima la
combinacién de todo esto, hay muchos, muchos problemas,
depende de cémo quieras verlo”.

Y ante todo esto, “no es trivial, storage (espacio de
almacenamiento) que requiere la produccién multimedia, de
calidad ademas, es enorme y de crecimiento exponencial”,
continua explicando Sandra Ortiz, y entonces no es facil pensar
dénde almacenar y los nuevos recursos que se te presentan

no son faciles de aceptar por todos. “No era facil que la gente
confie, que la empresa confie en almacenar el contenido en las
nubes tecnoldgicas”, por ejemplo, “se pensaba que estaba mas
seguro en los servidores de la empresa, pero llegd un momento
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en gue no alcazaba y tampoco se podrian adquirir esos grandes
servidores de almacenamiento y habian otras urgencias, entonces
el paso para guardarlas en la nube no fue trivial y facil de aceptar
al mover todo ese material.”

El negocio

En el Grupo El Comercio se hicieron una pregunta, la misma
que estuvo presente durante los Ultimos afios en la mayoria de
los medios que tenian su soporte en el impreso y en el digital,
¢las personas que leen nuestro digital, han dejado de leer y por
tanto comprar nuestro impreso? y tuvieron respuestas diferentes,
“muchas de las veces influenciadas por la plataforma de la que
provenian, entonces, si se le pregunta a alguien de tecnologia
sera que todos somos digitales, si se le pregunta a alguien con
experiencia en el papel nos dird que leemos papel, entonces
decidimos hacer lo que recomienda la técnica, preguntarle al
mercado”, fue la reflexion que nos contoé Ortiz. La experiencia
fue similar en el area de negocios, se pensaba que los negocios
digitales iban a comerse la inversién que hacia los clientes en el
impreso, a través de agencias.

Sin embargo poco a poco se fueron separando las aguas “se fue
entendiendo cuando se necesitaba una respuesta en el medio
tradicional (impreso) y en qué casos la respuesta era el digital,
hoy dia estoy absolutamente convencida de que no hay manera
de resolver las necesidades publicitarias de un cliente si no

es con una vision 360° de la publicidad, esto quiere decir que
una campafa no puede pensar solamente en una plataforma o
solamente en otra plataforma, hoy no existe campafia que no
deba tocar, inclusive el digital.

Y una de las razones para esto demore fue el poco desarrollo de
las agencias de publicidad que lo entienden conceptualmente
pero no estan preparadas todavia. La evolucion de las agencias
hacia el mundo digital y también la vida de las personas en
nuestro pais, es lento, “es mas acelerado en otras latitudes, se
debe ver el caso de México, Chile, o aqui cerca, en Colombia,
que incluso hizo que llegaran otros participantes a los mercados
digitales, unos participantes que ayudan a organizar y crear
estandares en el mundo digital”. “Las agencias entienden el
concepto pero no estan preparadas, no hay la evolucion digital de
las agencias de publicidad como es en Argentina, Brasil o México,
no han tenido el mismo nivel de desarrollo”, acota.

Estos “grandes jugadores”, asi los describe Ortiz, son por ejemplo
la Interactive Advertising Bureau, IAB, “que esta en todo el

mundo y es un foro donde anunciantes y publishers o agencias
norman el mercado, las relaciones. O la comScore (Analytics for
Digital World) que es un medidor que trae la analitica web mas
creible, mas allad de Google” y seria un tercero independiente.

“El problema es que Ecuador aln no esta en comScore y la IAB
recién llegd en 2013 y el grupo El Comercio ha sido un gran
impulsor de la llegada”.

Entre las varias propuesta que se hacia el mundo de los medios
estaba el de monetizar contenidos, o sea cobrar por ellos, pero,
segun nos cuenta Dimitri Barreto, “comprendimos que la férmula
para establecer un modelo de negocio era crear contenido exclusivo
que no esté en otro espacio y que no lo encuentras en ninguna otra
plataforma, es un desafio y estamos buscando cualificarlo mas pero
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el salto cuantico, ya esta dado y la gente tanto dentro como fuera del
medio ya tiene conciencia de eso”, lo dice con seguridad.

Claro que no es facil y al parecer no lo han logrado completamente,
para Marcos Vaca “un diario digital tiene costos menores de
produccién que los de un impreso y por lo tanto costos de
sostenimiento mas pequefios pero igual hay que vender publicidad,
pero un diario digital jamés mantendria a un impreso”, por ejemplo.
Para él, otra dificultad “es que vendemos via banner o impresiones
(pantallazos, como una logica del impreso) y debemos aprender a
vender contenidos.”

En Ecuador, salvo el Extra y Expreso, nadie ha intentado siquiera
cobrar por contenidos, “porque ahora la prioridad es generar
inventario, mientras mas visitantes Unicos, mas paginas vistas tengas
es mejor para tus anunciantes”, dice Vaca, con algo de molestia.
“Estamos consiguiendo vender contenido en el digital, porque lo
principal es el contenido, entonces si sabemos vender publicidad,
debemos vender contenidos, sin necesidad de decir que vendemos
contenido y que nos regalamos a esa fuente”.

“Estamos haciendo contenido de calidad y eso es vendible y eso
puede hacer sustentable a un medio pequefio, hay que saber cual

es el horizonte, el tamafo”, afima Vaca. “Lo del primer semestre

de 2014 fue un salto cuantico para comprender el tema estabilidad
(econdmica) para sostener la independencia editorial y en ese sentido
se requeria un cambio en la plataforma digital”, complementa Dimitri
Barreto.

Otra experiencia clara, segun Barreto es que “hay la oportunidad de
tener socios estratégicos, es decir, nosotros definimos los contenidos
y ellos ponen la pauta, no pasa nada, y ya esta ocurriendo,
construimos nuevos productos especiales y los socios invirtieron y lo
hicimos con independencia editorial y funcioné muy bien”.

Sin embargo hay muchas dificultades, y ante la pregunta de ¢qué
tan dificil es que los anunciantes vean eso?, la respuesta es que
“cuesta mucho, pero hay mucha tecnologia para hacer seguimiento,
y a nosotros mismo nos toca plantearles y hacerles conocer” refiere
Barreto.

Vaca ademas suma otro antecedente “el problema es que la
complejidad no es solo en el contenido, sino en lo comercial,
aparecen las redes sociales y entonces puedes segmentar mejor

el mercado via Facebook y Twitter, cosa que aqui alin no se hace”,
ademas las mismas redes son ya una competencia informativa.
“Entonces asi como en el contenido yo puedo dirigirlo a un publico,
con los anuncios también se puede hacer igual, pasarlo a tal hora,
cuando esta tu audiencia conectada y que les llegue a esa hora un
anuncio especifico”, eso ya se puede hacer en las redes sociales
asegura Vaca.

“En torno al El Comercio en papel como tal, la gente pagay es
como un verificador su venta en la calle. También la venta de
publicidad es mas facil, en términos de su funcionalidad, digamos
que de su légica de funcionamiento y eso lo podemos medir mas
facil” que en el digital, nos asegura Barreto.

Por ahora, Vaca admite que “se necesita del apoyo del impreso
porque te ayuda a sustentar (econémicamente) al digital, pero
si en algiin momento se cae el tradicional” él quisiera que el
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negocio digital “esté consolidado para no seguir ese camino, pero
por ahora no es facil”, ve la auto sustentabilidad como un tema
dificil todavia.

Pero por ahora, mientras hace su trabajo tiene claro que “muchos
tedricos expresan que el diario impreso va a morir tal vez en 5 o
10 afios y con ellos el medio digital, porque el modelo del impreso
es llevado al digital” asi lo corrobord el afio pasado, segun Vaca,
cuando “uno de los editores digitales del medio El Pais de Espaia
dijo que para que no muera el digital no debe depender del
impreso, deben ser medios independientes”, nos indica.

El usuario

Cuando tocamos el tema anterior del negocio, Sandra Ortiz indicd que
dejaron que la técnica imponga sus criterios, preguntarle al mercado.
Luego de indicarnos que no pudieron hacer un andlisis de todo el
mercado (pais), por un tema de costos, se centraron en la zona de la
Sierra del Ecuador, donde ademas son mas influyentes, y nos dice
“buscamos en el mercado cudles son las preferencias de adquisicion
de informacion de los lectores de los medios y se encontraron varias
sorpresas, la primera, las personas no estan segmentadas solamente
por la plataforma, no solamente por el print y el digital”.

“Encontramos cuatro ejes para clasificar a las audiencias cuando la
gente se acerca a la adquisicion de informacién”, nos indica, y estos
son:

los que estan préximos al impreso

los que estan mas alejados del impreso

los que estan mas préximos al digital

y los que estan mas alejados de los canales digitales

“hay que observar que no hablamos de web sino de plataformas
digitales, pero también que hay quienes estan buscando informacién y
los que no estan interesados en la misma”.

Para entender este cambio, o este salto cuantico que lo planteaba
anteriormente Dimitri Barreto, es necesario entender los ocho tipos de
usuarios que nos expone Sandra Ortiz.

Primero estan los mas informados, un 12%, esta buscando tener
informacién, porque es importante para su vida, su toma de decisiones
para su contacto social y estos buscan los canales impresos y los
digitales, en su origen estan mas apegados al impreso pero no
significa que no lean el digital y estan ubicados en el cuadrante inferior
izquierdo.

Otro grupo numeroso, un 15%, son los llamados triple w, estan
buscando informacion, para ellos es muy importante la informacién
pero el canal que escogen es el digital, y estan ubicados en

el cuadrante superior izquierdo... ¢ esto responde al tema del
canivalismo? son dos segmentos diferentes... hay una interseccién
pero no es relevante, asi que para la gente de El Comercio, segun
Ortiz, no estan canivalizando, mas bien es al revés, estan respondiendo
a un segmento que no buscaria esa informacién si no hubiese el canal
digital y la buscarian en otros medios... ademas la presencia es en
medios méviles, redes sociales, y la aplicacion para iPhone.

Otro grupo numeroso con un 11% son los vecinos, los tipicos
con una 14% y con un 12% los populares... los tipicos y los
vecinos son un target que se parece mucho entre si, pero que
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estan perfectamente perfilados en los estudios de El Comercio,
nuestro producto Ultimas Noticias esta llegando como al medio
de los dos, les deja algo preocupados por no estar apuntado a

un target especifico sin embargo tipicos y vecinos responden

a este soporte, los tipicos tienen como caracteristicas ser mas
tradicionales, entienden que los medios digitales son importantes
pero no estan totalmente comodos cuando estan alli, sin embargo
cuando buscan informacion si lo toman en cuenta como una
alternativa, o piden ayuda a sus familiares mas joévenes.

Los populares, si cabe la definicion de los medios populares,
estos si estan claramente mas alejados del digital, alli se entiende
por qué los populares impresos no le dan fuerza a un digital.

Hay otro grupo que son los indiferentes, estan alejados de los
impresos pero también de los digitales, estan ahi observando y
van a entrar cuando hay un hecho importante, destacado.

Los “millenium”, son los mas jovenes, los faranduleros, estan
en las redes sociales y les vamos a informar por alli, jamas por
otros soporte, ni la web ni la aplicacion movil, se van a enterar
de nuestra informacion cuando estemos en sus listas, por eso
es importante la presencia en redes sociales y tiene la virtud de
derivar trafico a la web

Y hay otro grupo, que triste que sea un 16% que se llama las
Desconectadas, y esta en femenino porque la mayoria son
mujeres, amas de casa, de estrato socio-econémico mas bajo,
el medio que prefieren es la television, particularmente las
telenovelas, y eso ayuda a responder cualquier pregunta.

Entonces a estos segmentos hay que rastrearles, ¢qué se
monitorea del lector?, “si acceden facilmente, si usan bien, si
la arquitectura de la informacién esta bien, si encuentran lo que
buscan, que es la pregunta mas clasica”, nos dice Ortiz.

63
Pero también esta el ;cémo se monitorea al lector? “hay
sistemas de medicién totalmente frios que estan en Google
Analitics” indica Marcos Vaca, también “tenemos sondeos,
hace tres afios teniamos el espacio de comentarios de la gente,
pero esto generaba problemas con el gobierno de que éramos
corresponsables de insultos y otras cosas”, nos indica Dimitri
Barreto, “nosotros, antes de que entre en vigencia la Ley de
Comunicacién decidimos suprimir el espacio, y es penoso
porgue teniamos un termdémetro con esto” , ahora solamente se
pueden colocar unas opciones de opinidon con respecto a cada
informacion, si estan indignados, felices, preocupados, unos
elementos con referencias gréficas tipo emoticon.

Barreto también nos indica que mantienen otras mediciones
“también hacemos sondeos de opinién y paneles con lectores,
nos reunimos con frecuencia, cada mes, con varios grupos
disimiles y preguntamos, qué les gustd, que no encontré en
todas las paginas y el nivel de satisfacciéon”, y hay buenas cifras,
pero la medicién es del papel. “Para el digital no tenemos esas
mediciones, es un ser vivo, los puedes ver alli mismo, ves los
clicks, si esta indignado o feliz (y otros), si notas que no pasan de
doscientos clicks significa que no pasé nada con esa informacion,
pero si desbordan de treinta mil y mas, algo esta ocurriendo, por
aca es la cosa” dice Barreto.



64

recopilacion y andlisis del camino transitado por diario EI Comercio de la version impresa a su producto digital_elcomercio.com

Barreto también explica que otros espacios que utilizan para
monitorear a sus usuarios son “las redes sociales, Facebook, que
ademas te ayuda a generar trafico, alli colgamos nuestras notas y
vemos como la gente reacciona a través de los comentarios y de
los me gusta (likes)... y es porque necesitamos ese termdémetro
cerca de la gente, ademas ellos te dice abiertamente todo lo que
piensan con todas sus letras”, agrega, sin embargo también se
mantienen los canales clasicos como cartas al editor y correos.

También tienen periodistas en las redes sociales, con los que
interacttan los lectores y “si en las redes sociales te dicen algo
duro entonces revisamos, vemos que hicimos mal y si es de
rectificar se lo hace” explica Dimitri Barreto, la gente dice muchas
cosas, “que eres muy light, que estas en una onda de morbo, del
espectaculo, de la barbarie, pero eso es lo que quiere a la larga
la gente en estos soportes” refiriéndose a las redes sociales, “no
los ponemos para el debate, sin embargo la gente los debate
regularmente”, claro, “quisiéramos que se debatan temas de
politica, de seguridad, sin embargo y a la final hay otra gente
discutiendo esas cosas light, pero sabes quién esta discutiendo
eso”.

Se han dado cuenta, con esta informacion, de que son los
usuarios, que estan en las distintas plataformas, quienes marcan
la ténica de como se pone en escena, qué se pone en escenay
cuando se pone en escena, continda Barreto. “Esta informacién
que obtienes de tus lectores, de saber que estan cliqueando en tu
portal, cuando lo estan haciendo, esa radiografia debe dejar una
huella digital, porque esa radiografia no miente, esta alli’. “No
solo tiene que ver con la posicién en el home, pueden estar por
alli, perdidas y la gente las busca, la informacién que necesitay le
interesa y esto permite ver que en Internet hay herramientas con
las que puedes ver las cosas en tiempo real y la tecnologia nos
permite saber eso”, afiade Barreto.

“Digamos que la experiencia ha sido buena, en torno a videos,
por ejemplo, se dispararon las cifras, hemos crecido en visitantes
Unicos, en péaginas vistas, fue un riesgo, pensamos que la gente
dejaria de ver el papel por el digital”, concluye Barreto, pero al
parecer no ha sido asi.
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Conclusiones y a manera
de Teoria Fundamentada

Es necesario recordar, antes de empezar estas conclusiones

o planteamiento de una teoria basada en los datos, que la
intencion de esta investigacion es tener material a manera de
documentacién, de la transicion del diario ecuatoriano impreso
El Comercio, hasta su sitio web elcomercio.com, a través de
realizar una investigacion con entrevistas semiestructuradas con
directivos clave de este grupo empresarial.

Cdmo plantea el doctor Grams, del que seguimos los pasos de

Su guia para abordar esta investigacién con la metodologia de la
Teoria Fundamentada, la forma de acercarnos a la problematica
de la transicién, fue plantearnos tres preguntas de investigacion.

La primera hace referencia a la injerencia o afectacion que
producen los sitios digitales sobre sus predecesores impresos,
especificamente si hay una especie de “canibalismo” y ¢ si

existe ese “canibalismo” de elcomercio.com sobre su impreso El
Comercio, es un precio que hay que pagar por estar en los nuevos
soportes para llegar a los lectores?

La segunda y tercera preguntas, estan enfocadas en la gran
influencia que ejercen las nuevas tecnologias en el disefio y
desarrollo de los nuevos medios. Entonces, si el vértigo con

el que se desarrollan las tecnologias, no permite hacer un alto
a la actividad en el diario EI Comercio y en elcomercio.com,
¢;las inercias que se provocan en las diferentes areas, afectan

a la calidad de estos productos? y en contrapartida ¢ diario El
Comercio, en su version impresa, ha sufrido cambios de disefio
y desarrollo, influenciado por el desarrollo de estas nuevas
tecnologias?

La metodologia utilizada, y que la describiremos aqui de forma
breve, fue empezar con unos antecedentes que estan descritos en
este documento (ver pagina 17) con el estado del arte y a manera
de marco teodrico, para referenciar el estudio que queriamos
realizar.

Luego buscamos la referencia de la Teoria Fundamentada como
un proceso para llevar a cabo la investigacion y que la hemos
descrito en este documento a partir de la pagina 36, con una
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traduccién propia, de un texto del doctor Garry D. Grams

titulado Rudimentos of the Use of “Grounded Theory”, que nos
dio las pautas para el desarrollo de la misma, desde plantear

un protocolo béasico de confidencialidad, luego estructurar las
guias o protocolos de entrevistas, los desarrollos de las mismas,
seleccionar los materiales y herramientas para proceder con la
aplicacion de la investigacion, el esquema o guion para realizar
las entrevistas, y posteriormente todo el andlisis de la informacion,
deconstruyendo y reconstruyendo las entrevistas.

Asi mismo, un tema importante fue seleccionar a las personas

a las que les realizariamos las consultas. El procedimiento

para escoger devino de la recopilacion y estudio del material
bibliografico basado en articulos de investigacion anteriores que
se habian realizado desde diferentes puntos de vista.

Se podian encontrar con cierta recurrencia los problemas que se
presentaban en los nuevos medios, conocidos asi a los sitios web,
medios digitales o incluso diarios digitales desde aparicion en el
afio 1992 con el diario norteamericano Chicago Tribune, quienes
fueron los primeros en publicar la totalidad de su contenido en
Internet, la red mundial que habia nacido en el afio 1990 de la
mano de Tim Berners-Lee y Robert Cailliau en los Estados Unidos.

Las referencias bibliograficas nos hablan de problemas
organizativos en las empresas, de personal, de capacitacion. Asi
mismo los problemas propios de la naturaleza de los medios,

la informacion, la forma de recopilarla, la forma de procesarla,
transmitirla y retransmitirla, la forma de anticiparse y esto nos lleva
a la relacién con el desarrollo del disefio, de la arquitectura de la
informacion, su taxonomia y todo esto aterrizado en una pantalla.

Una pantalla que nos lleva a otro ambito de inevitable mencion

y reflexién, como no hablar de toda la gran cantidad de
herramientas, dispositivos, medios, canales, aplicaciones y
demas artefactos desarrollados desde la tecnologia y que se han
insertado en este tipo de productos o empresas para llevarla a un
desarrollo nunca antes imaginado y que no ha parado desde hace
un par de décadas.

Igualmente otra drea con su propia problematica, quizas la mas
compleja en la actualidad y de la que se han vuelto dependientes
estas empresas, por ser tales, los negocios. Punto crucial de
nuestra investigacion sobre el “canibalismo” pues no solamente
debemos pensar, a priori, qué ocurre con los contenidos del sitio
web y del impreso, sino qué ocurre con la venta de publicidad
con los negocios que se hacian en el impreso y los que se hacen
ahora con el digital.

Y como un punto no menos importante esta el usuario, el lector,
el internauta; como lo ven los medios, como monitorearlo, qué
influencia tienen ahora en los productos; quiénes son, qué leen,
qué buscan cuando requieren informacién; ;somos todos y nos
comportamos igual? otra problematica comun en los textos de
estudios sobre estos nuevos medios.

Fue asi que se pensd en estas problematicas y/o perfiles para
buscar personas que trabajen en la empresa donde haremos
nuestro estudio de caso o que estén relacionadas con ellas, el
investigador partia de no conocer a estas personas pero si de
haber empezado a conocer estas problematicas.


digital_elcomercio.com

universidad del

azuay_maestria en disefio multimedia_rafael_estrella_toral

El proceso de contactar con el personal mas afin a estas
situaciones, empezé con contactar a un amigo personal en esta
empresa y que durante varios afios coincidio en otro medio con
el investigador. Mediante correo electrénico se fue centrando

y concretando la eleccién de quienes se transformarian en esta
investigacion en los informantes claves, a través de los cuales,
recorreriamos los procesos de transicion que nos interesaban
documentar.

Luego de conocer los nombre de las personas, el siguiente paso
fue solicitar el premiso respectivo al directivo de mas alto rango en
la empresa, al que se le expuso de forma muy breve y concisa en
lo que consistiria la investigacion y se le pidié firmar el protocolo
de consentimiento para conseguir la informacion.

Se realiz6 entonces una agenda de trabajo, y por encontrarse

la empresa en una ubicacion geogréfica distante, fue imposible
hacerla en mas de una sesién, ademas que el personal que
trabaja en este tipo de empresas tiene una agenda muy apretada
y casi imposible de desarmarla. Se la realiz6 el 18 de septiembre
del afo 2014. ¢Por qué la referencia debe ser tan exacta? porque
hablamos de desarrollo y tecnologia, y en este tiempo todos
sabemos lo volatil que resulta la tecnologia, lo que es Util hoy
seguramente mafiana dejara de serlo.

Las entrevistas entonces se desarrollaron de manera como

estaba planteada la agenda, sin embargo debo decir que resulté
infructuosa la solicitud de entrevistar al Director adjunto para tener
una vision desde los mas altos directivos, pues fue imposible
conseguir agenda con él y con el Jefe de Disefio, del que no
tuvimos ninguna explicaciéon de su no presencia en la agenda.
Otro inconveniente que también se menciond anteriormente fue
que el jefe de Negocios digitales tenia mas bien una charla pues
no habia tenido una referencia de que mas bien era una entrevista.

Las tres entrevistas concertadas e importantes duraron un
promedio de 45 minutos, se llevaron con mucha dindmica y
predisposicién de los entrevistados.

La percepcion del investigador es que se sintieron identificados
con la investigacién o con el fenémeno que estamos estudiando,
como nos menciona el doctor Grams en su guia, pues incluso dos
de ellos, que trabajan en la mesa principal de la redaccién habian
pedido que sean lo mas cortas posibles pues su trabajo es contra
reloj.

Todo el materia fue grabado en un dispositivo digital y pasado a
un computador para la transcripcion, utilizando una aplicacion
mas apropiada que un simple reproductor de sonido, lo que
permitié un trabajo, lento por la experiencia del investigador en
transcribir entrevistas, pero procurando mantener la calidad y
consistencia de la informacion que podia ser obtenida.

Con las transcripciones listas, procedimos a establecer

las categorias de las que nos habla el doctor Grams, y nos
dimos cuenta que las mismas estaban de alguna manera
planteadas en la organizacién que se hizo en las entrevistas
semiestructuradas, en las que incluso de plantearon sub temas a
manera de las propiedades de estas categorias, lo que si se fue
obteniendo conforme avanzaban las entrevistas fueron los tipos,
circunstancias y condiciones para estas propiedades, podemos
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ver un ejemplo de esto en el siguiente cuadro o codificacién axial
propuesto en la Teoria Fundamentada y presente en la guia del
doctor Grams.

Codificacion axial

Categorias Propiedades Tipos, Circunstancias
Condiciones
Organizacion Personal —E Capacitacion
Aliados
Integracion
Procesos

Interdisciplina

Respetos

Sin embargo, para buscar mas categorias por si se nos habia
pasado algo por alto, hicimos en primera instancia lo que
recomiendan la guia, buscar palabras que identifiquen ideas que
estén entre los parrafos, las oraciones o linea a linea, esto se
conoce como codificacién abierta, logrando un listado de mas
de doscientas palabras que de alguna forma se reunieron en una
codificacion axial y que se colocaron, a manera de subtitulos, en
los parrafos que fueron extraidos de las transcripciones de las
entrevistas y reordenados por categorias.

Luego estos textos, fueron ubicados en una hoja electrénica en
varias tablas por categoria y encolumnadas por entrevistado.
Se imprimieron estos textos, se recortaron y se buscaron las
afinidades por propiedades, y luego por tipos, circunstancias,
condiciones.

Una vez reorganizados, se procedio a “escuchar las voces” de
los tres entrevistados, sus opiniones, reflexiones, decisiones; sus
coincidencias o contradicciones; a manera de una reconstruccion
de las entrevistas, que ademds cuenta con breves y puntuales
enlaces escritos por el investigador para darle sintaxis y cohesion
a los textos, sin un afan, aun, de interpretacién (ver paginas

47 ala 64), y que nos servira para lanzar conceptos, proponer
discusiones, lanzar preguntas que nos ayuden a establecer
nuestra Teoria Fundamentada.
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La teoria fundamentada

A manera de titulo
Los medios de comunicacion digital, evolucién de nuevos
soportes y de un nuevo lector.

A manera de introduccion

Ya hemos sustentado el nacimiento de estos medios, alla por

el afo 1992 y en Ecuador, en el afio 1994 con diario HOY y
especificamente elcomercio.com en el afio 1998 con unas
referencias basicas comunes, estuvieron anclados en las areas
de tecnologia de aquellos afios 0 muy relacionados con estas.
Sandra Ortiz, la ex Gerenta de Desarrollo y Tecnologia del grupo
El Comercio lo menciona asi “se nace del mas puro y duro hard
code o html modificado y ubicado en el area de tecnologia”
aspecto que también se puede ver en la direccion electronica
que tenia diario hoy http://www.ecnet.ec/hoy/hoy.htm, donde
ecnet, es Ecuanet, una empresa de tecnologia que provee acceso
a Internet, o en la referencia internacional de la revista peruana
Caretas se difunde por primera vez gracias al acuerdo con la Red
Cientifica Peruana.

Otra referencia comun que tiene la mayor parte de medios
digitales es que partieron simplemente de un volcado de los
contenidos de los diarios impresos en el digital (Armentia, 2005),
muchas de las veces incluso versiones pdf imprimibles, es decir
no habia ninguna diferencia, es el mismo diario que encuentras
en el kiosko o puesto de revistas el que lo puedes descargar
por Internet, referencias establecidas en los antecedentes del
proyecto de investigacion que ayuda a soportar esta propuesta.
Pero el problema no esta que hayan nacido asi como lo dice
Armentia, esta en que la mayoria aun permanece asi, se limitan a
colocar los contenidos del impreso en el digital.

En este aspecto que elcomercio.com ha decidido cambiar, y
desde hace un afo aproximandamente, junio de 2014, quiso
trascender del volcado, a una edicion totalmente digital, basado
en que el usuario, lector o internauta no es el mismo, o sea, el
lector del impreso es distinto del lector del sitio web y este distinto
del joven seguidor que esta en las redes sociales y distinto del
que se descarga la versién movil. ; Cémo consiguieron eso?,
como lo plantea Sandra Ortiz, “dejamos que la técnica imponga
sus criterios, le preguntamos al mercado”, y el mercado hablé y se
encontraron con muchas sorpresas, entre ellas que los lectores de
los diferentes soportes son diferentes lectores (ver pagina 62).

Esto nos ayuda a entender y a resolver una de nuestras principales
inquietudes, que ademas eran las mismas gue tenian quienes hacian
el grupo El Comercio, la existencia del “canibalismo”, es decir, los
lectores del diario digital, son los mismos del diario impreso, por
tanto ¢ el diario impreso no se venderd mas si ya se lee en Internet?,
pues esto segun lo que plantea el estudio del mercado del grupo
empresaria quitefio es falso, esto no ocurre. Los lectores al parecer
se han especializado y no “solo por la plataforma, print o digital”
como lo menciona Ortiz. Entonces seria unos “nuevos lectores” y
por tanto entonces no hay un precio a pagar por estar en los nuevos
soportes. Es necesario darnos cuenta también de que en esta
primera parte ha quedado expuesta nuestra inclinacién por el nombre
de la teoria, mas sin embargo, buscaremos seguir apuntalando

con mas reflexiones y preguntas para darle mayor credibilidad y
consistencia.
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Buscaremos ahora resolver nuestra segunda inquietud ¢ las
inercias que se provocan en las diferentes areas, afectan a la
calidad de estos productos? a la vez que aportamos al tercer
objetivo especifico de la propuesta de investigacion, establecer
pautas de las buenas practicas durante estos procesos de
transicién, pero esta vez plantearemos conclusiones de

cada una de las categorias, sin dejar de ir preguntandonos,
buscando interrelaciones entre las diferentes propiedades, tipos,
condiciones y circunstancias, asi como referencias textuales de la
reconstruccion de la entrevistas (pagina 47).

Las categorias

Primera categoria: La organizacion

Podemos establecer que la organizacion de este tipo de medios,
asi como en el caso de El Comercio, fue iniciar con la corriente
de tener una version digital o un sitio com para estar a la par

con el advenimiento de la red Internet, en un principio no habia
mayor motivacion que simplemente estar en el soporte y no habia
ningun tipo de tratamiento especial para la informacién a mas de
la que se daba en el impreso, incluso los editores y la gente que
trabajaba en estos estaba casi desvinculada de la organizacion.

Deberan pasar muchos afos para que las cosas empiecen a
cambiar de manera radical. En 2009 se dan cuenta de que hay
que incluir la edicién del sitio web en la redaccién del diario
impreso y se empiezan los primeros esfuerzos por integrarla,
logrando hacerlo en el mismo afio.

Sin embargo esto pareceria facil pero no fue asi, los editores
pensaban y concebian la informacion de manera diferente pero
ser prefirio al editor digital y el del impreso debid desvincularse,
esto significaria que el digital empieza a ponerse a la par o incluso
sobre el impreso, pues pareceria que si pues con la propuesta
de Martin Pallares, ahora directivo del medio, y que venia con

un fellowship en la Universidad de Stanford, logran separar la
dependencia tecnoldgico a través de introducir gestores de
contenidos o Content Management Systems (CMS), tampoco
fue facil pues la estructura organizacional de muchos afios es
muy fuerte y siempre sigue existiendo aln la dependencia de
la produccion del impreso, que muchas veces estéa por sobre la
produccion del digital.

Es recién en mayo de 2014 donde luego de una serie de cambios
continuos, debido al desarrollo tecnologico y las propuestas

por expertos extranjeros que brindaron una asesoria, pero

que sin embargo no fueron tomados al pie de la letra, pues se
“tropicalizé la idea” como lo dice Dimitri Barreto, antes Editor
Macro y actualmente Editor Digital, se realiza un cambio fuerte,
se decide trascender del volcado del material del impreso, la
edicién digital toma caracteristicas propias.

Barreto comenta que el cambio en el modelo de redaccion
cambio el modelo de trabajar, “antes tenias un sistema que
podria haber sido mas cémodo, para el papel, abrias unas cajas,
escribias alli y se acababa, el nuevo es un sistema amigable pero
que te pide ademas pensar en planificar, te obliga a establecer
recursos, todo queda registrado”. Comenta Barreto, que
tampoco fue facil, esta tarea les tomd, desde que se implementé
el cambio, dos afios para dominarla, pero ahora saben como se
debe actuar.
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Se debe también entender que la organizacion ha cambiado
radicalmente asi como sus funciones, ya no hay editores por
seccién ahora hay editores Macro y ahora existe un Editor Digital,
como ya lo mencionamos, que es el responsable de todos los
contenidos de los sitios digitales del grupo, asi como de sus redes
sociales, Marcos Vaca dice “soy como el Editor General (antiguo
cargo) para estos contenidos”. (para esta fecha, junio 1 de 2015,
Vaca ya no trabaja para el grupo El Comercio).

Otro elemento importante de resaltar en estas conclusiones es
que Marcos Vaca indica que en las redacciones se reflexiona
sobre varios temas, “menos reflexionar sobre lo que se hace alli”
y hay que hacerlo, asi no siempre funcione pues hay que entender
también que la organizacién viene desde 1906 produciendo un
diario impreso.

Otro ejemplo importante que debe ser tomado como una buena
practica, quiza la mejor, es la que tiene esta organizacion para el
desarrollo de proyectos, un laboratorio de ideas, donde ademas
se debe aplicar otra buena practica de la interdisciplinaridad,

es decir, entre varios profesionales que trabajan alli se debera
presentar cualquier nueva propuesta, proyecto o producto.

“Pensar en un producto digital es pensar minimamente en un
equipo interdisciplinario”, dice Sandra Ortiz, “un equipo que

esta trabajando con el mismo objetivo, no solo en el mismo
camino, en el mismo objetivo”, y multidisciplinario se refiere al
conceptualizador periodistico, al grafico, porque es tan importante
el contenido como la forma de presentacion, el escaparate, asi
como al implementador y el que mantiene el sitio operando.

Parte importante en el tema organizacion, que suele estar
presente en este tipo de empresas, es la visién desde arriba,
desde los duefos, accionistas, directivos, y han coincidido

los entrevistados en que no “seria posible embarcarse en un
proyecto de esta naturaleza sin el aval y sin esa comprension de la
problematica, y sin tolerancia también, el salto que se hizo requirié
de una altisima inversién, pero fue porque se tuvo la vision incluso
mas clara, de estas personas, que de muchos periodistas”, nos
dice con mucha conviccién Dimitri Barreto, sin embargo también
entiende y tiene la conciencia de que esto no pasa en otros
medios y de que los periodistas tiene la vision pero se topan con
un techo.

Otro factor importante para un desarrollo positivo de la propuesta
de ElI Comercio es lo que Dimitri Barreto llama “la importancia del
otro, de respetar el espacio del otro y el conocimiento del otro,
“no eres programador pero requieres de un programador para un
periodismo de multidatos y necesito soporte tecnoldgico para
entrar a bases de datos. “Ahora hay que estar mas abiertos, el
beneficio no es ni mio ni tuyo es de la empresa, de la empresa de
comunicacion o de este o este otro producto”, coincide Vaca.

Sin embargo hay algo claro también para las personas que

estan en el periodismo, “el corazén de este oficio sigue siendo

el contenido periodistico, lo que cambid es la plataforma, el
periodismo es la esencia de esto”, dice Dimitri Barreto, ante

el posible protagonismo y dependencia de la tecnologia. Para
Marcos Vaca la posicién es mas flexible, él no cree que la
informacioén sea lo mas importante de un medio de comunicacion,
“es solo el centro, que no necesariamente es lo mas importante
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dice Vaca, para él es el centro en el cual se mueve todo alrededor,
todos giran, deben girar, videografia, disefio web, infografia,
mercadeo digital, ventas, somos el motor que estamos haciendo
girar a los otros y los demas motores también deben girar para
que gire la informacion, yo llegué a pensar en el algiin momento
que no habria El Comercio sin nosotros (los que apuestan y
dirigen el digital), pero entiendo que sin ellos yo no funciono”,
reflexiona.

Sin embargo hay algo claro también para las personas que
estan en el periodismo, “el corazén de este oficio sigue siendo
el contenido periodistico, lo que cambid es la plataforma, el
periodismo es la esencia de esto”, dice Dimitri Barreto

Pero también hay inconvenientes que debe irse puliendo. Vaca
indica que no han dejado de haber problemas, como los que
antes se presentaban con el area comercial, “ahora no hay
paredes que dividan la redaccién de lo comercial, ahora hay
respetos, tratamos de trabajar en conjunto, hemos tenido que
aprender a trabajar, convivir y engranar con todos para poder
avanzar”.

Otro punto importante en la organizacion son los posibles
procesos transdisciplinares que se pueden presentar, sin embargo
aun eso esta muy dificil, en algunos casos ellos mismos se lo
prohiben para no pisar terreno de otros.

Vaca menciona “haber leido en un documento que para crear
redacciones digitales se debe generar crisis, una crisis que
obligue a la gente a pensar dos veces en quedarse en ese trabajo,
en todos los ambitos, periodistas, disefiadores, administrativos,
editores y mucha gente se va, se va porque no cree y no hay
como hacer cosas nuevas con gente que piensa solamente en el
pasado”, acota.

Muchos periodistas entendieron lo importante que era esto, “son
los que se quedaron, otros simplemente por consciencia dijeron,
esto no es lo mio y se fueron” muchos lo podrian considerar
como despido, “pero se quedaron los que tenian consciencia 'y
entendian la importancia” dice Ortiz y lo confirman Barreto y Vaca.
Asi mismo para Vaca lo que sucede es que “es dificil ponerles, o
que se pongan el chip, a los periodistas del impreso les cuesta”.

Otra experiencia, que menciona Ortiz, clave en un proceso de
transicién es la actitud de los “periodistas mayores, que se
arriesgan, se vuelven aceleradores del cambio”, reconoce, “en
nuestro proyecto pure player digital tenemos un periodista senior
que tomo la actitud de cambiar y lo hizo y es nuestro mejor
ejemplo, el mayor ejemplo de que esta transicion es posible y es
aun mejor de lo que imaginamos, y no tiene que ver con la edad,
ni siquiera con el escenario, es la actitud hacia la adquisicion de
nueva informacion y conocimientos”.

Otro asunto, con el que se ven complicados es que para el
personal, sobre todo de la redaccion hay momentos complejos,
de desborde de informacion, como lo decia Barreto, él también
afirma que “No es facil porque, por ejemplo, tenemos una
cobertura que ocurre en este momento y tienes que mandar al
digital tuits, fotos, videos y pensar al mismo tiempo en trabajar en
algo de mayor calado para el papel del dia siguiente, de pronto no
te queda tiempo”.
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Marcos Vaca ve esta complicacién y le suma un par de
ingredientes mas. “Lo que se necesita, por velocidad, por
inmediatez es personal con mucha experiencia, que puede ver
rapidamente cdmo evoluciona la informacion y escribir a esa
velocidad, interpretar y volver a escribir, 0 sea periodistas con
mucha calle o muy experimentados, porque ese vértigo asi lo
exige”, ademas ahora “se debe exigir periodistas que manejen
herramientas tecnoldgicas, que pongan Google maps embebidos,
que hayan anticipado informacién, que hayan hecho reporteria,
esos periodistas son los que se necesitan en un digital”.

La aparicién de las redes sociales también tiene su efecto en el
personal, por ejemplo, para el caso de los periodistas. Vaca cree
las redes sociales “no son utilizadas como una herramienta para
comunicar, son vistas como herramientas para yo (los periodistas)
hacerme (se) famoso (s)”. Ademas se presento otro problema
para los directivos de este medio, los periodistas alegaban hacer
varias actividades, mencionando que hacian mas trabajo y no les
pagaban mas. Marcos Vaca, nos dice, que “también se reflexiono
sobre eso y que cuando se presenté el proyecto de la integracién
de redacciones, se dio el discurso de que el periodista digital
debia ser asi, mucha gente en el medio no estuvo de acuerdo y se
termind yendo”.

“Otros periodistas optaron por quedarse porque no tienen manera
de decir no me gusta, pero igual no lo hacen”, se lamenta Marcos
Vaca.

Vaca tiene una posicion clara con respecto al periodismo digital,
“No hay un periodista digital, hay un periodista, solamente que
ahora trabaja en una plataforma digital, lo mas importante es que
el periodista siempre sepa el qué, cdmo, cuando y dénde? no
importa donde se publique, si creo que ahora importa mas que se
publique en el digital; el cémo, cuando y dénde? ya no importan
en el impreso. Ademas el recién egresado (de una universidad)
debe saber esa preguntas para el digital, porque ademas le ayuda
a posicionarse en Google, te ayuda al trafico”, acota.

Segunda categoria

La informacion

Para el Ultimo cambio realizado por el diario, donde se planifica
trascender del volcado del contenido del impreso hacia el sitio
web, el proyecto ya fue pensado de otra forma “partimos de

algo que no se hacia en El Comercio, partimos de un debate
periodistico, no partimos del disefio, no partimos de como
queriamos la pagina web, nosotros, a las personas que hicieron el
disefio les dijimos, esto queremos hacer periodisticamente en el
sitio.”

Para el Editor Digital de EI Comercio, “el contenido es quién
manda, es el cord (hilo conductor) de la empresa y los servicios
estan como satélites, tecnologia es uno, disefio es otro,
videografia también, pero el tema es que cada uno tiene el
derecho de decirte jpor qué? ¢qué beneficio?, ¢qué hace que se
beneficie el producto?”

Para entender el tema del contenido que se propuso para el
Digital, Dimitri Barreto nos explica que “Lo que le diferencia con la
edicion del papel es que esta tiene informacion de “alto calado”
donde no se puede repetir lo que ya se supo el dia anterior,
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tienes que darle interpretacion, que cosas nuevas mas podrian
correlatarse, que co-lectura distinta puedes darle”, esto se
convertira seguramente con el pasar del tiempo en la nueva forma
de ver el periodismo multiplataforma donde ya mencionamos los
lectores no son los mismos.

A diferencia de la informacion de los medios impresos, ahora “las
noticias como tales se deben transmitir en tiempo real, es una
dindmica que se ha vuelto obvia, el digital es un medio de noticias
inmediatas y por esto compite con las redes sociales y no con

el papel, los ciudadanos se enteran de ;qué pasd? en las redes
sociales” afirma Barreto.

Es necesario tener claro, eso si, que la diferencia entre la
credibilidad de una persona que escribe algo en las redes sociales
con la credibilidad de un medio profesional aun marca una
diferencia.

Una buena practica para mejorar el material de ambos medios,
sobre todo del impreso, es encontrar una vinculacién entre el
material del impreso y del digital, buscar nuevas fuentes, mas
datos, tener algo diferente.

Es indudable que lo que ha propuesto el grupo El Comercio con
su nuevo sitio digital fue arriesgado, jamas se hizo algo asi en
Ecuador y por ahora parece estar funcionando.

Otro tema importante y que debe tomarse en cuenta es el
desarrollo de las redes sociales, que hasta cierto punto son una
competencia en la informacion y en los negocios, sin embargo,
hay que estar presentes alli pues hay otros usuarios, y los medios
digitales de EI Comercio han llegado ya a tener méas de 700 mil
seguidores y que no necesariamente estan en la web, volviendo
importante el desarrollo que hay que hacer en estas plataformas o
soportes.

Asi mismo el desarrollo de otros canales méviles como aplicaciones
para dispositivos inteligentes y méviles servira ademas para darse
cuenta de que hay que capacitar personal, no es sencillo.

“La ventaja del avance vertiginoso” de la tecnologia, “es que
cuando aparece la necesidad de resolver un problema periodistico,
nosotros ya tenemos la herramienta, desde alli es una gran ventaja
y esto exige que los medios aprendan a trabajar de una manera
diferente” nos dice Sandra Ortiz, cuando le hicimos una pregunta
sobre los procesos y el desarrollo o avance tecnolégico.

Para Dimitri Barreto, esto te plantea retos “aparecen nuevos
dispositivos”, para el mes de septiembre de 2014, “la empresa
Apple mostré ya su nueva invencion el appleWatch y ya debemos
pensar en nuevos formatos que se adapten a este dispositivo,
debemos estar a la par de la tecnologia o incluso innovando mas de
prisa”.

“Esa velocidad hace que debas enfrentar los problemas y
solucionarlos mas rapido, debes entender mejor las l6gicas del
mundo digital... hay que estar mas conectados e interactuar con
nuestro digitales, ciberlectores, internautas y demas, hay que
preguntarles, hacer sondeos y medir que estan midiendo ellos y se
lo hace con herramientas tecnoldgicas”, comenta Barreto dentro
de un proceso de retroalimentacion que tratan de generar con los
lectrores. Asunto con el que concuerda Ortiz.
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Ahora, comenta Barreto, el salto cuantico dado “hizo que la
tecnologia tome mayor protagonismo, el soporte de la tecnologia,
pero hay que tener claro que nada de esto pasaria sin contenido,
de mucha metida de cabeza, de creatividad y eso es un valor que
no se puede medir...hay cosas del proyecto que no funcionan
ahora, pero en seis meses lo haran, no como un programa
(software) que funciona y ya”.

Cada departamento trabaja a velocidades diferentes, la tecnologia
avanza diferente, tal vez mas rapido, que lo que ha sido el trabajo
de la redaccién con esos temas. Vaca indica que estan en ese
proceso, y que falta un montén para afrontar el vértigo y la calidad
de la informacién. Sin embargo en estos procesos ahora “hay

que estar mas abiertos, el beneficio no es ni mio ni tuyo, es de la
empresa, de la empresa de comunicacion, o de este o este otro
producto”.

Para descubrir una posible proyeccién, Barreto nos explica que
hay muchas cosas por hacer y por ejemplo nos menciona un
“emprendimiento en periodismo de datos con una unidad de
datos dentro de la redaccion que genera material diferenciado,
especifico y exclusivo para la web en todas las mesas”. Estos
datos servirdn de punto de partida para realizar investigaciones
periodisticas y para reforzar informacion, algo que esta con un
claro desarrollo. “El cambio se ha hecho y esta a un 70 u 80% con
el trabajo de dos afios. Entre 2011 y 2012 no habia nada”, dice
con mucha conviccién Marcos Vaca.

Tercera categoria

El Disefo

No es lo que la investigacion pretendia concluir, se debe recalcar
que no hubo una buena retroalimentacién sobre el tema, ademas
que no se concretod la entrevista con la persona clave para lograr
mejor y material que ayude con mayor contundencia a determinar
ciertas practicas como en las categorias anteriores. Sin embargo
podemos destacar unos pocos elementos, que nos podrian dar
ligeras pautas de por donde va el disefio de los digitales.

Desde 2014 en elcomercio.com, cambid y también ha significado
que el disefio del digital cambiara radicalmente puesto que son
productos diferentes, como lo han mencionado los entrevistados,
el sitio digital es ya un producto diferente, para otro publico, por
tanto con otro contenido, con otra taxonomia, con un disefio que
ya no esta basado en el impreso, aunque permanecen algunos
elementos en comun como la cromatica que permite identificar la
marca del grupo.

Desde, junio de 2014, la informacion del impreso y del digital
son diferentes, “ya no se replica el contenido del papel en la web
porque las audiencias son diferentes, los estudios de mercado lo
demuestran y asi lo entendemos, la forma de comunicar a unos
y otros es diferente y sin embargo la redaccion es la misma”, nos
refiere Sandra Ortiz.

No ha sido facil el tema del disefio en el Grupo, “la tecnologia esta
muy adentro de la redaccion, se trabaja hombro a hombro desde

la llegada al proyecto de Martin Pallares, los disefiadores gréaficos
digitales son parte del area de disefio grafico y resulta tirante en
ciertos momentos la relacion, con el jefe de disefio”, se refiere Sandra
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Ortiz, “porque se piensa que estamos queriendo invadir esa area, pero
hemos tratado de hacer un trabajo inteligente para demostrar que
nosotros somos una herramienta y que los disefiadores necesitan de
la tecnologia para salir adelante”.

Una conclusion basada en los datos daria para pensar que
seguramente lo que se necesita es un nuevo disefiador que esté
integrado al digital, con una visién amplia de ambas plataformas, que
entienda, tal vez a todos estos nuevos lectores, que ayude a integrar
a disefiadores graficos, multimedia, 3D en una redaccién apoyada en
periodismo de datos como propone Dimitri Barreto.

Asi mismo, para Barrero “mas que la afeccion de un soporte sobre

el otro, lo que ha habido es una adaptacién, de las formas de
presentacion, en funcion de los nuevos dispositivos. Si t coges El
Comercio impreso es un producto mas pensado, no como hace 10
afos con columnas anchisimas, fotos blanco y negro, textos grandes,
amplios, ahora las actuales paginas 2 y 3 son un montén de capsulas
pequeiias, faciles de leer, grandes fotos a color que incluso” menciona
Barreto “un poco mas y piensas en que podrias dar un click y aparece
mas informacion”. Lo que referencia que mas bien si podria existir una
influencia del disefio del digital sobre el impreso, incluso no solo de la
gréfica sino del design, en este caso (contenido mas grafica).

Marcos Vaca indicé que “otra premisa que se manejé” durante el
desarrollo del proyecto, “es que el disefio (del digital) que tenia que
ser tan bueno, que sea invisible al contenido, el disefio no debia ser
superior al contenido, es al revés”. Estos cambios le dan un nuevo aire
y estan presentes hasta la actualidad.

Cuarta categoria

La tecnologia

Las conclusiones que se pueden establecer para la categoria de
tecnologia, se las podria encontrar a lo largo de los textos que hemos
expuesto, tanto aqui en la escritura de la teoria, como a lo largo

del proceso, muchas cosas se ha explicado con términos, miradas

o enfoques, reflexiones, decisiones. Sin embargo trataremos de
concertarlas con algunas buenas practicas que deberian ser tomadas
en cuenta.

Debemos enfrentar a la tecnologia como una ventaja, dice Sandra
Ortiz, avanza mas rapido y te permite tener herramientas innovadoras
antes de que necesiten ser utilizadas, o cuando tiene una necesidad,
seguro ya hay una herramienta. Asi mismo otra buena practica es
enfrentar a la tecnologia como un reto no como un problema.

Hay que inculcar a las personas, incluidas las de 25 afios de edad,
como lo refiere Ortiz, que no son viejas para utilizar la tecnologia.
“no es cuestion de edad, tiene que ver con la actitud hacia la
adquisicién de nuevos conocimientos”, menciona.

“El nuevo conocimiento estd ligado a la tecnologia, se tienen
experiencias muy interesantes, hay periodistas recién egresados de
la universidad que vienen con la mentalidad que bajo este concepto
seria vieja, es decir estan pensando en la plataforma tradicional,
cuando les enfrentas a la necesidad de trabajar en el digital se
preocupan y tienen hasta temor... pero tenemos periodistas de la
vieja guardia, o los mas grandes que dicen ok!!! yo no estudié esto,
no aprendi esto pero soy capaz de entender y asimilar”, indica Ortiz,
con un tono de satisfaccién. “La tecnologia no es un problema”,
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nos dice Marcos Vaca, sin embargo siempre hay un problema con la
tecnologia “causa miedo en los periodistas que en su mayoria son
nativo andlogos”.

La forma de aportar desde la tecnologia es entendiendo que son un
servicio al alcance de los demas miembros del equipo. Otra buena
préactica detectada es que la tecnologia en el grupo El Comercio
ayuda a resolver cuando se presenta un proyecto, no pueden decir
no, pero si tienen derecho a decir y preguntar por qué.

También una conclusion clara del &rea de tecnologia que queda

de esta investigacién es que “El mundo tecnoldgico actual es de
integracion de herramientas, a diferencia de hace 20 afos, cuando se
escribia cddigo duro y puro, hoy en dia los ingenieros (de sistemas,
informaticos) mas bien buscan herramientas que se puedan integrar
para resolver problemas”, menciona Sandra Ortiz, “es como un

nivel superior de programacién, estamos siempre investigando,
buscando”. afirma. Por ejemplo en el grupo El Comercio se investiga
qué herramientas aparecen en el mercado desde el punto de vista
de la tecnologia, “por herramientas se debe entender lenguajes

de programacion, a los gestores de contenidos o CMS que estan
disponibles en las herramientas”.

Lo complejo de la tecnologia es que siempre tira para adelante y
exige lo mejor, eso significa que hay que hacer siempre inversion tras
inversion, no solo en equipos, sino en capacitar a quienes manejan los
equipos.

Sin embargo a la tecnologia también hay que verla desde el punto
de exigencia de la calidad, produces algo, fotografia, lo mejoras,
fotogalerias, lo vuelves interactivo, se vuelve video, entonces
necesitas mas espacio para almacenaje y mejor tecnologia para

la distribucion de la informacién, dispositivos mas rapidos, ancho

de banda de mayor velocidad, mejoras esto y luego necesitas
transmisién en tiempo real, es de alguna forma una cosa que nunca
termina, al menos no se tiene una referencia, siempre habra algo que
mejorar, y ademas debes pensar en archivar.

Y ante todo esto, “no es trivial, el storage (espacio de
almacenamiento) que requiere la produccién multimedia, de calidad
ademas, es enorme y de crecimiento exponencial”, continua
explicando Sandra Ortiz, y entonces no es facil pensar dénde
almacenar y los nuevos recursos que se te presentan no son faciles
de aceptar por todos. “No era facil que la gente confie, que la
empresa confie en almacenar el contenido en las nubes tecnoldgicas”,
por ejemplo, “se pensaba que estaba mas seguro en los servidores
de la empresa, pero llegd un momento en que no alcazaba y tampoco
se podrian adquirir esos grandes servidores de almacenamiento y
habian otras urgencias, entonces el paso para guardarlas en la nube
no fue trivial y facil de aceptar al mover todo ese material”.

Quinta categoria

El negocio

En el Grupo El Comercio se hicieron una pregunta, la misma

que estuvo presente durante los Ultimos afios en la mayoria de
los medios que tenian su soporte en el impreso y en el digital,
¢las personas que leen nuestro digital, han dejado de leer y por
tanto comprar nuestro impreso? y tuvieron respuestas diferentes,
“muchas de las veces influenciadas por la plataforma de la que
provenian, entonces, si se le pregunta a alguien de tecnologia
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sera que todos somos digitales, si se le pregunta a alguien con
experiencia en el papel nos dird que leemos papel, entonces
decidimos hacer lo que recomienda la técnica, preguntarle al
mercado”, fue la reflexién que nos conté Ortiz. La experiencia
fue similar en el area de negocios, se pensaba que los negocios
digitales iban a comerse la inversién que hacia los clientes en el
impreso, a través de agencias.

Las conclusiones que se pueden establecer en esta categoria
inician tomando en cuenta que en lugar de decaer los negocios
de esta empresa se ha potenciado, eso si con la presencia de tres
fuertes plataformas, el impreso, lo digital y en imprenta del grupo.
Es por esto que Sandra Ortiz, que también estuvo encargada

de negocios digitales, menciona que “ahora no hay manera

de resolver las necesidades publicitarias de un cliente si no

es con una visién 360° de la publicidad, esto quiere decir que
una campafa no puede pensar solamente en una plataforma o
solamente en otra plataforma, hoy no existe campafia que no
deba tocar, inclusive el digital.

Sin embargo esta consciente de que un problema ha sido el
desarrollo tardio del aporte de las agencias de publicidad en

el mundo digital a diferencia de lo que ocurre en paises como
Colombia, Argentina, Chile. “Las agencias entienden el concepto
pero no estan preparadas, no hay la evolucion digital de las
agencias de publicidad como es en Argentina, Brasil o México, no
han tenido el mismo nivel de desarrollo”, acota.

Otro conclusion a la que nos ayuda a llegar Ortiz, es que falta
una legislacion y un apoyo claro de terceros para cettificar ciertos
procesos Yy resultados para que sean vistos por los anunciantes,
por ejemplo.

Esos “grandes jugadores”, asi los describe Ortiz, son por ejemplo
la Interactive Advertising Bureau, IAB, “que esta en todo el

mundo y es un foro donde anunciantes y publishers o agencias
norman el mercado, las relaciones. O la comScore (Analytics for
Digital World) que es un medidor que trae la analitica web mas
creible, mas alla de Google” y seria un tercero independiente.

“El problema es que Ecuador aun no esta en comScore y la IAB
recién llegd en 2013 y el grupo El Comercio ha sido un gran
impulsor de la llegada”.

Otra conclusion clara desde los negocios es que ellos no se
inclinan por monetizar contenidos. Dimitri Barreto dice que en el
grupo “comprendimos que la férmula para establecer un modelo
de negocio era crear contenido exclusivo que no esté en otro
espacio y que no lo encuentras en ninguna otra plataforma, es un
desafio y estamos buscando cualificarlo mas pero el salto cuantico,
ya esta dado y la gente tanto dentro como fuera del medio ya tiene
conciencia de eso”, lo dice con seguridad.

Claro que no es facil y al parecer no lo han logrado completamente,
para Marcos Vaca “un diario digital tiene costos menores de
produccién que los de un impreso y por lo tanto costos de
sostenimiento mas pequefos pero igual hay que vender publicidad,
pero un diario digital jaméas mantendria a un impreso”, por ejemplo.
Para Vaca, una practica que habria que cambiar es que “vendemos
via banner o impresiones (pantallazos, como una légica del impreso)
y debemos aprender a vender contenidos.” “Estamos consiguiendo
vender contenido en el digital, porque lo principal es el contenido,


digital_elcomercio.com

universidad del

azuay_maestria en disefio multimedia_rafael_estrella_toral

entonces si sabemos vender publicidad, debemos vender
contenidos, sin necesidad de decir que vendemos contenido y que
nos regalamos a esa fuente”.

Otra buena practica podria considerarse lo que, segun Dimitri
Barreto, hacen “tener socios estratégicos, es decir, nosotros
definimos los contenidos y ellos ponen la pauta”. Sin embargo hay
muchas dificultades, “cuesta mucho, pero hay mucha tecnologia
para hacer seguimiento, y a nosotros mismo nos toca plantearles y
hacerles conocer” refiere Barreto.

Hay aspectos que hay que mejorar, como nos refiere Marcos Vaca,
por ejemplo hay que aprender a vender como lo hacen Twitter y
Facebook, sabiendo los horarios en los que se deben promocionar
ciertos productos en funcién de dénde y a qué hora esté el usuario
mirando sus pantallas.

Para Barreto y Vaca, el impreso cumple sus funciones, se vende
en la calle y se lo ve como un verificador, la venta de publicidad
aun es mas facil en el impreso por tanto también ayuda a
sustentar econémicamente el digital, sin embargo Vaca cree

que una buena practica seria deslindarse de la dependencia
econdmica del impreso, pues si este cae, por cualquier motivo y si
el digital sigue dependiente, también caera.

Sexta categoria

El usuario

La principal referencia de este proyecto de investigacion sera

la compartida por estos directivos de El Comercio en cuanto al
descubrimiento de los nuevos lectores que tienen los nuevos
medios, o esa clasificacion en funcion de si estan mas préximos
al impreso, o mas alejados del impreso; si estdn mas proximos
al digital y los que estan mas alejados de los canales digitales,
siempre observando que no hablamos de web sino de plataformas
digitales, pero también que hay quienes estan buscando
informacioén y los que no estan interesados en la misma”.

Se puede ver la descripcién de cada grupo en las paginas 62 y 63.
Lo destacable, como buena practica es haber establecido

este estudio de mercado, que no siempre las empresas de
comunicacioén estan dispuesta a realizarlas.

Pero a estos usurarios de estos segmentos hay que rastrearles,
¢ qué se monitorea del lector?, “si acceden facilmente, si usan
bien, si la arquitectura de la informacion estéa bien, si encuentran
lo que buscan, que es la pregunta mas clésica”, nos dice Ortiz.

Pero también esta el ;cémo se monitorea al lector? “hay
sistemas de medicién totalmente frios que estan en Google
Analitics” indica Marcos Vaca, también “tenemos sondeos,
hace tres afios teniamos el espacio de comentarios de la gente,
pero esto generaba problemas con el gobierno de que éramos
corresponsables de insultos y otras cosas”, nos indica Dimitri
Barreto, “nosotros, antes de que entre en vigencia la Ley de
Comunicacién decidimos suprimir el espacio, y es penoso
porgue teniamos un termdémetro con esto”, ahora solamente se
pueden colocar unas opciones de opinidn con respecto a cada
informacién, si estan indignados, felices, preocupados, unos
elementos con referencias gréficas tipo emoticon.
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Otras buenas practicas con relacion al usuarios es hacer con los
de papel, paneles con lectores, sondeos, con una frecuencia de
una vez al mes, se hacen preguntas de niveles de satisfaccion.
Para el digital no funcional igual, pues al ser casi un ser vivo, se
puede rastrear los click, desde dénde ven, cuando ven, qué ven,
incluso pueden establecer que si una nota esta siendo fuerte o no
en funcién de la cantidad de clicks que dan los lectores, usuarios
o internautas.

Barreto también explica que otros espacios que utilizan para
monitorear a sus usuarios son “las redes sociales, Facebook, que
ademas te ayuda a generar trafico, alli colgamos nuestras notas y
vemos como la gente reacciona a través de los comentarios y de
los me gusta (likes)... y es porque necesitamos ese termdémetro
cerca de la gente, ademas ellos te dice abiertamente todo lo que
piensan con todas sus letras”, agrega, sin embargo también se
mantienen los canales clasicos como cartas al editor y correos.

También tienen periodistas en las redes sociales, con los que
interactlan los lectores y “si en las redes sociales te dicen algo
duro entonces revisamos, vemos que hicimos mal y si es de
rectificar se lo hace” explica Dimitri Barreto, la gente dice muchas
cosas, “que eres muy light, que estas en una onda de morbo, del
espectaculo, de la barbarie, pero eso es lo que quiere a la larga
la gente en estos soportes” refiriéndose a las redes sociales, “no
los ponemos para el debate, sin embargo la gente los debate
regularmente”, claro, “quisiéramos que se debatan temas de
politica, de seguridad, sin embargo y a la final hay otra gente
discutiendo esas cosas light, pero sabes quién esta discutiendo

eso".

Se han dado cuenta, con esta informacion, de que son los
usuarios, que estan en las distintas plataformas, quienes marcan
la ténica de coOmo se pone en escena, qué se pone en escenay
cuando se pone en escena, continda Barreto. “Esta informacién
que obtienes de tus lectores, de saber que estan cliqueando en tu
portal, cuando lo estan haciendo, esa radiografia debe dejar una
huella digital, porque esa radiografia no miente, esta alli”. “No
solo tiene que ver con la posicion en el home, pueden estar por
alli, perdidas y la gente las busca, la informacién que necesita y le
interesa y esto permite ver que en Internet hay herramientas con
las que puedes ver las cosas en tiempo real y la tecnologia nos
permite saber eso”, afiade Barreto.
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Otras conclusiones
en relacién con los objetivos

Objetivo general:

Estudiar y analizar la transicion
del producto impreso El
Comercio, al producto en linea
elcomercio.com.

Objetivos especificos:

» Documentar y analizar el
proceso de la transicion del
impreso al digital de diario El
Comercio.

» Comparar este proceso
con los realizados en otros
diarios.

« Establecer pautas de las
buenas practicas durante
estos procesos de transicion.

Todo proyecto de investigacion debe enfocarse en cumplir con
sus objetivos especificos, para de esta manera aportar al objetivo
general y redactar sus conclusiones para evidenciarlo. Sin
embargo las conclusiones no solamente deberan centrarse en
esos objetivos sino ademas en el desarrollo del proyecto, en el
ejercicio de investigacién, en las experiencias del investigador
pues todas ellas aportaran en diferentes medidas a construir la
experiencia de la construccién del conocimiento.

En esta seccién abordaremos varias conclusiones y empezaremos
con las necesarias para cumplir con el proyecto. La propuesta

de presentar los resultados del andlisis de las tres entrevistas
principales, en una sola, buscando las interrelaciones entre

las categoria, propiedades y tipos o circunstancias a manera

de documentacién sobre la transicion ocurrida en el grupo El 81
Comercio (ver paginas 47 a 64), procura dar cumplimento al
primer objetivo especifico, es mas en las circunstancias actuales,
donde dos de los tres entrevistados han dejado el medio, la
documentacién se vuelve mas relevante pues seria la Gnica
disponible para poder entender la transicion, sobre todo la de los
Ultimos arios.

Con respecto al objetivo especifico tercero, en esa misma
documentacién pero ademas en el desarrollo de la Teoria
fundamentada (ver paginas 69 a la 80) se destacan algunos logros
destacados por los entrevistados, a manera de buenas practicas,
que podrian ser releidos por quienes estan ahora haciendo el
grupo El Comercio, para retro alimentar algunas practicas que
podrian mejorarse o modificarse y que también servirian de pauta
para los productores de otros medios para allanar el camino a
una transicién, seguramente no tan radical, como la propone
Marcos Vaca, pero que como lo demuestran los entrevistados
estd encaminada y funcionando. Asi mismo no hay solo buenas
préacticas, hay problemas que se presentaron y que si los
utilizamos como alertas, seguramente traeran menos desventajas.

El cumplimiento del objetivo especifico segundo, ha sido,
seguramente, el mayor dolor de cabeza y dificultad en esta
investigacion. Primero porque debiamos poner esfuerzo y tareas
en otro tipo de informacién, que al final consideramos menos
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relevantes. Ademas pretender comparar lo realizado en el grupo
El Comercio, con otros medios fue poco menos que desatinado,
sobre todo porque lo queriamos comparar con los medios locales
y no nos dimos cuenta que la distancia y el tamafo entre estos
medios es casi infranqueable, desde el tamafo de la empresa, el
numero de empleados, su capacitacién; la cobertura informativa,
la tecnologia disponible e incluso los medios econémicos y la
predisposicion de los duefios y accionistas.

Basta con revisar los sitios com para entender que los medios
locales se quedaron en el volcado del impreso a la pantalla, si
bien, nacieron anclados igualmente en las areas de tecnologia,
han ido tratando de evolucionar hacia las redacciones, fisicamente
se los podria encontrar alli, han procurado manejar gestores de
contenidos para depender menos de los ingenieros informaticos,
pero la inversion realizada, en comparacion con lo hecho en
elcomercio.com podria considerarse nula.

Se apoyan en las redes sociales para una cobertura mas
inmediata, de cierta informacion, que por lo general es iniciativa
de algun potencial periodista que desea incursionar en los
nuevos medios, pero no disponen de personal entrenado en
coberturas digitales, o videografia por ejemplo, haciendo que la
multimedialidad sea dificilmente concebible.

En los ultimos afios no han existido propuestas de inversion
en estas areas, nos referimos a inversién que marque una
transformacién.

Sufren de los mismos problemas, gente sin entender el cambio
del chip al digital, la primacia de la produccién del impreso

que no puede ser perturbada por el digital. Los negocios estan
solamente enfocados en la publicidad del impreso y la posibilidad
del negocio de 360 grados es casi nula pues no se admite al
digital como un medio para captar recursos, peor disponer de una
imprenta.

Toda esta informacion salié de la observacién de los sitios
digitales de los medios locales, sondeos que el investigador
hizo durante varios afios, hasta empezar esta investigacién

y conversaciones con personas que laboraron en los

mismos. También se habld con el ex Director de la Escuela de
Comunicacion Social del Universidad Estatal de Cuenca sobre
estos aspecto.

Implicaciones de los hallazgos

Tratando de ser puntual y lo menos retérico posible, por la
experiencia con esta seccion, indicaremos de la manera mas
puntual las implicaciones de nuestros hallazgos para con el
material bibliografico o literatura existente, las implicaciones que
podria tener en la practica, las implicaciones politicas y las de
futuras investigaciones.

Sin duda lo mas llamativo estara en que los hallazgos de esta
investigacion parte de la declaracién de los entrevistados que en
el Ecuador se ha producido un salto “cuantico” debido a que el
sitio web elcomercio.com, tiene informacion propia y muy poco
del material del medio impreso, asi mismo de todo el desarrollo de
los productos digitales, enfocado en un “nuevo lector” entiéndase
diferente lector para cada uno de sus productos y soportes.
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Esta informacién no ha sido encontrada al momento de buscar
como estado del arte y no esté presente en la bibliografia de
apoyo, entonces podemos decir que el nivel de implicacién seria
alto al tener unas nuevas referencias sobre estos medios.

Las implicaciones en la practica podrian ser altas debido a que
medios de menor envergadura tienen a seguir a los mas grandes,
sin embargo, como lo dice el doctor Grams en su Guia de Teoria
Fundamentada, las conclusiones solo podran ser generalizables
en la practica en forma de hipdtesis.

Las implicaciones politicas podrian llevar a un buen andlisis, sobre
todo tomando en cuenta el nuevo marco de la Ley Organica de
Comunicacién del Ecuador debido a que la utilizaciéon de nuevos
soportes, dispositivos para exponer la informacién, deberan

estar marcados en la misma, sin embargo los hallazgos de esta
investigacion no se centran en estos temas.

El nivel de implicaciones sobre futuras investigaciones,

también podria ser considerado alto, hay muchos hallazgos

que desarrollados puntualmente llevaria a proponer nuevas

e interesantes investigaciones, por ejemplo el tema de la
interdisciplinaridad y la transdisciplinaridad, que fueron
encontrados aqui como tipos o circunstancias en las propiedades
de personal, capacitacion, procesos en la categorias,
organizacion, podria llevar a estudios mas profundos sobre

los cambios en las formas de trabajar, presentar propuestas o
concebir proyectos.
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Otras conclusiones de la experiencia de la investigacion
Quizas no tan visibles, pero no menos relevantes, las conclusiones
personales a la experiencia de investigacion, también aportan a un
mejor entendimiento del proyecto y su desarrollo.

Ha resultado muy enriquecedor y ha demandado mucho esfuerzo
el hecho de haber desarrollado la metodologia de la Teoria
Fundamentada, han sido algunos pasos para poder encontrar

el desarrollo final de la Teoria, una propuesta nueva pero muy
utilizada en las investigaciones cualitativas, necesarias para
entender estos procesos de transicion o evolucion.

Con respecto a la riqueza de entrevistar a personas claves y con
experiencia en estos medios, vuelve mas interesante el afrontar
el fendmeno de estudio, uno se enriquece rapidamente y se
motiva a continuar, la apertura que tuvo la empresa también debe
destacarse como un hecho vital, puesto que tener informacién de
primera mano te permite tener mas confianza en los datos y darle
mas credibilidad a la investigacion.

Otro factor importante de manejar la metodologia propuesta fue
aprender que el orden y la organizacion ayudan a desenvolverte
mejor, a interpretar y a encontrar respuestas mas temprano que
tarde, a plantearte el siguiente paso con la velocidad pero con
consistencia de saber que estas en el camino y que descubres
nuevos datos sobre el fendmeno en cuestion.

A manera de sugerencias

Siempre se debe considerar importante aportar con algunas
observaciones que podrian haber ayudado a desenvolver mejor el
proyecto o para futuras investigaciones. En este caso son unas
pocas y muy puntuales.

Tener mejor pensado el lugar de las entrevistas, si se utilizara un
dispositivo para grabar, es mejor hacerlo en un lugar con muy
poco ruido.

Si bien la aplicacion para la transcripcion de las entrevistas fue
muy Util seria bueno disponer de un dispositivo, tipo pedal, para
hacerlo a mayor velocidad, puesto que toman tiempo, y habra que
tomar en cuenta que los investigadores deberian poseer destrezas
mecanograficas para poder hacerlo de manera mas eficiente, no
se recomienda mandarlas a transcribir pues ya desde esta fase

se estd en contacto con los textos y empiezan a visualizarse
categoria, propiedades tipos, etc. que ayudan a sumergirse en la
problematica.

Quizas la recomendacién mas fuerte sera el reflexionar sobre

los tiempos de la investigacion, sobre todo en temas digitales o
donde la tecnologia juega un papel muy importante, hay cosas
que funcionan ahora y en seis meses estan fuera. Si bien en esta
investigacion ocurrié un hecho importante como el relanzamiento
del sitio web del grupo El Comercio, que coincidié con el
desarrollo de la investigacion, si esta se hacia hace un afio, como
estaba planteada inicialmente, quizas no se habria obtenido la
misma informacién, es mas, la precepcion nos dice que ahora
esta informacion es mas valiosa que cuando se la capté en
septiembre del afio pasado, pues dos de los tres informantes

ya no estan en la empresa y pareceria que no hay ninguna
documentacion del salto dado.
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Anexo 1

Protocolo de entevista

Se pretende realizar una entrevista con preguntas abiertas pero con tematicas definidas para no hacerlas muy extensas

Editor Web
El objetivo principal de esta entrevista es conocer el punto de vista del PRESIDENTE-DIRECTOR sobre el sitio elcomercio.com, se pretende

Antecedentes generales:

Datos generales del entrevistado Nombres:

Apellidos:

Edad:

Titulo 3er nivel:

Titulo 4to nivel (mas alto):

Cargo en la empresa (ultimo):

Tiempo en la empresa:

Evolucién en la empresa:

Historia y evolucion:

Organizacion:

Cantidad de personal, frente al impreso.
Formacion del personal, nivel de instruccion
Personal, forma de trabajo, capacitacion: -disefiadores, ~ Experiencia del personal
periodistas- otros profesionales Forma de trabajo (integracion de redaccion), organizacion, jefes
Procesos de trabajo, flujo, horarios
Capacitacion frente a los cambios en tecnologia, disefio, contenidos

Informacion:
Generacion y flujo de la informacion, taxonomia, relacion con el impreso

. . o Relacion con la redaccién del impreso
Contenido: el texto, la imagen, la multimedialidad, la

N ) Edicion de textos y fotografias, relacion con el impreso
interaccion

Cantidad de audios, videos
Retroalimentacion de informacion al impreso sobre contenidos multimedia en el sitio

. X » Desarrollo, manual grafico, manual de estilo
Sistemas o estructuras, tendencias, navegacion,

- - Referentes en tendencias, asesoramientos
usabilidad, accesibilidad

Andlisis ergonémicos, navegacion, usabilidad, accesibilidad

Tecnologia:

Tecnologia utilizada, equipos, comunicaciones
Los sistemas, programas (software), actualizacion, Programas para desarrollo del sitio web, vinculacion con el impreso
evolucion, cambios, capacitacion. Actualizacion del programas o software, dificultades y ventajas al cambio
Capacitacion, tiempos, influencia en los procesos

Negocio:

Disposicién de espacios de publicidad, tipos, tecnologias utilizadas

Rentabilidad de la publicidad, evolucion, vision, relacién con el impreso

Gratuidad, antecedentes, decisiones basadas en el usuario, experiencias similares, asesoramientos
Visién individual del editor sobre el modelo de negocio

Publicidad, modelo de negocio, gratuidad

[SEVELTH

Coémo ven al usuario: lector | anunciante | agencia

Sistema de data para retroalimentar en decisiones de contenidos y disefio
Asesoramientos externos

Interactividad

El manejo de la retroalimentacion o feedback con los diferentes usuarios

Mirada hacia el usuario, datos (uso de la data en toma de
decisiones), interactividad, retroalimentacion.
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Anexo 2

Guia para la entrevista

Recopilacion y analisis del camino transitado por diario EI Comercio, uno de los mas influyentes medios periodisticos
ecuatorianos desde su version impresa a su producto digital elcomercio.com (estudio de caso)

Esta investigacion pretende resolver las siguientes preguntas:

¢ Si existe “canibalismo” de elcomercio.com sobre su impreso El Comercio, es un precio que hay que
pagar por estar en los nuevos soportes para llegar a los lectores?

Si el vértigo con el que se desarrollan las tecnologias, no permite hacer un alto a la actividad en el diario
El Comercio y en elcomercio.com, ¢las inercias que se provocan en las diferentes areas, afectan a la
calidad de estos productos?

¢ Diario EI Comercio, en su versién impresa, ha sufrido cambios de disefio y desarrollo, influenciado por
el desarrollo de estas nuevas tecnologias?

Con el fin de resolver estas incégnitas se plantea el siguiente protocolo de trabajo:

Objetivos

Objetivo general:
Estudiar y analizar la transicion del producto impreso EI Comercio, al producto en linea elcomercio.com.

Objetivos especificos:

» Documentar y analizar el proceso de la transicion del impreso al digital de diario EI Comercio.
» Comparar este proceso con los realizados en otros diarios.

« Establecer pautas de las buenas practicas durante estos procesos de transicion.

Detalles generales del procedimiento

Exposicién del proyecto y protocolo de trabajo.

c | obietivo de d I tido d fi t Datos técnicos
on el objetivo de desarrollar un sentido de confianza entre Duracién: de la exposicion: 15 minutos

el investigador y la empresa en la que se trabajara (Diario El

Comercio) se necesita realizar en una primera etapa, una Charla y comentarios: 20 minutos
exposicién del plan de trabajo y de los alcances de la ’ ’
investigacion. Esta exposicion sera para quien o quienes la Materiales:

empresa designe contactarse con el investigador; de esta Proyector filmadora, camara de fotos
forma se podra intercambiar ideas utiles que faciliten el computadbra ’ ’
desarrollo de las siguientes etapas.

Se grabara la exposicién para de esta forma poder tener un

registro de los comentarios que se puedan realizar.

Aplicacion de Entrevistas

Sobre los Participantes-Productores

Se entrevistara al EDITOR WEB quien podra aportar Datos Técnicos
informacion sobre temas como: Duracion: 30-45 minutos
Materiales
Grabadora

Antecedentes generales: Guion de entrevista (Anexo 1)

Datos generales, historia, evolucién.
Organizacion:

Personal, forma de trabajo, capacitacion: -disefiadores,
periodistas- otros profesionales

Informacion:
Contenido: el texto, la imagen, la multimedialidad
Diseiio:
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Anexo 3

Quito, 17 de septiembre de 2014

Sefior

Carlos Mantilla Ballte

Presidente Ejecutivo y Director General
Grupo EL COMERCIO

Por la presente agradezco a usted la posibilidad brindada de realizar entrevistas en “Diario El Comercio”
de su acertada direccién, que seran de trascendental importancia para la realizacion de mi Tesis de
Maestria en Disefio Multimedia de la Universidad del Azuay.

Sobre la informacion que yo recopile de esta investigacion, me comprometo a guardar confidencialidad -
de los datos que se obtengan con dicho estudio, pues los mismos seran utilizados tUnicamente con fines
académicos.

Atentamente;

is. RafaerEstrella Toral | Carlos Mantilla Battle

AESTRANTE DISENO MUYTIMEDIA GERENTE GENERAL
DIARIO EL COMERCIO

Universidad del Azuay ~ Av. 24 de Mayo 7-77 y Herndn Malo ~ Telf.: (593) (07) 4091 000  Fax: (593) (07) 2815 997  Apartado 981 www.uazuay.edu.ec Cuenca, Ecuador
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