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Resumen

Al viajar experimentamos y descubrimos cosas nuevas, las mismas que hacen

que disfrutemos de la vida de forma distinta a como estabamos acostumbrados.

El presente proyecto de investigacion se centra en el analisis historico sobre el
transporte turistico en la ciudad de Cuenca, para conocer mas de cerca su inicio,

desarrollo y evolucién durante todos estos afios.

La propuesta consiste en realizar un andlisis de los antecedentes historicos del
transporte terrestre en Cuenca mediante entrevistas directas a las principales
operadoras de transporte turistico de la ciudad y de esta manera recopilar toda la
informacion necesaria para implementar una plataforma virtual donde se puedan
encontrar los mejores servicios de transportacion turistica terrestre que se ofrece en la

Ciudad de Cuenca.

Palabras claves: Turismo, Medios de Transportacion, Transporte Cuenca




ABSTRACT

When traveling, we experience and discover new things that make us enjoy life in a
different way than we were used (o.

This research project aims at making a historical analysis of tourism ground
transportation in the city ol Cuenca so as 1o learn more about its beginnings, development
and evolution over the years.

The proposal is to conduct an analysis of the historical background of land transport
in Cuenca through direct interviews to major tourist transport operators of the city; and
thus, collect all the information necessary to implement a virtual platform where users can

find the best tourist ground transportation services offered in the city of Cuenca.

Keywords: Tourism, Means of Transportation, Cuenca Transport

Dpto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo
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El transporte turistico terrestre de la ciudad de Cuenca, desde una perspectiva

historica a una herramienta de apoyo para la actividad turistica

Introduccion

La decision de viajar conlleva mucho mas que hacer turismo por mera
diversion, es un ejercicio de aprendizaje que nos aleja de la rutina, nos pone a prueba
y permite conocernos a profundidad, viajar es la mejor oportunidad de experimentar
diferentes costumbres, sabores, sonidos, de interactuar con extrafios y conocidos en

lugares nuevos.

José Raya, en su libro “Turismo, Hoteleria y Restaurantes” menciona que el
transporte y el turismo se han desarrollado de forma paralela como consecuencia de
esta actividad que es viajar. Al principio el transporte era considerado Unicamente
como instrumento para alcanzar un destino, en la actualidad se ha convertido también
en un medio para movilizarse con fines recreativos, sin embargo, es por eso que hoy
en dia el transporte terrestre esta también orientado al sector turistico, pues, para que
un pais pueda desarrollarse en el &mbito turistico no solo necesita de infraestructuras
de acceso como los aeropuertos, sino ademas infraestructuras internas ya sean

carreteras o autopistas que faciliten la movilizacion de los viajeros.

1 RAYA José M. Turismo, hoteleria y restaurantes, Lexus Editores/, Lima 2006pag231
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La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en el Art.
46 expone que “el transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y
una actividad econdmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre

y segura de personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial

Nacional, terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en el
territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento fundamental contra la
informalidad, mejora la competitividad y logra el desarrollo productivo, econémico y

social del pais, conectado con la red vial internacional”.

Debido a todo lo expuesto anteriormente el objetivo de este trabajo de
investigacion es implementar una plataforma virtual donde se puedan encontrar los
mejores servicios de transportacion turistica terrestre en la ciudad de Cuenca previo
andlisis de la trayectoria del transporte terrestre en el pais y la ciudad, asi como de la

revision de las mejores ofertas disponibles en la actualidad.
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CAPITULO I

HISTORIA DEL TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE EN ECUADOR

Y CUENCA

El transporte es, ha sido y sera un elemento importante en el desarrollo de los
paises debido a la necesidad humana de desplazarse ya sea para obtener alimentos,
comunicarse, investigar o habitar nuevas y lejanas regiones.? El transporte terrestre es
el de mayor preferencia puesto que es de facil acceso para los usuarios, ademas es
quizas el mas flexible en cuanto a tiempo de entrega y cantidad de productos a
transportar y su costo puede ser muy razonable comparado con el transporte aéreo y

fluvial.

Ya en la etapa precolombina los incas tenian un sistema elemental pero efectivo
de caminos interconectados a lo largo y ancho de su gobierno, por el cual trasladaban
distintos tipos de mercaderias. A pie o con la ayuda del lomo de un animal, sus
mercaderias llegaban a su destino. Més adelante el hombre buscé la manera de crear
un aparato que lo transportase rapida y comodamente sin la necesidad de utilizar
animales, a causa de esta necesidad se inventaria el transporte terrestre que hoy en dia

conocemos como el automovil, tren, autobus, etc. 2

2 GONZALEZ A., Teodoro, Ineficacia Juridica en la Ley Organica de Transporte, transito y seguridad
vial, Loja, 2011, Pag15
3 BODERO C., Burgos, Sanchez, Historia e importancia del transporte terrestre en el Ecuador, 2009

10




Lucero Cumbe Magno Hernan

Antecedentes del Transporte Turistico Terrestre

1.1. Historia del Transporte Terrestre

Segun datos historicos no es sino hasta 1825, que el transporte terrestre mejoro
notablemente, mismo afio en el que el ingeniero britanico George Stephenson adapto
un motor de vapor a una locomotora e inici6, entre Stockton y Darlington, en
Inglaterra, el primer ferrocarril de vapor. Conocido como el "padre de los
ferrocarriles”, disefid por completo la primera linea ferroviaria moderna (Liverpool-
Manchester, 1830), asi como su material rodante y locomotoras. También es el

creador del ancho de via de 1435 mm, conocida como "ancho de via estandar". *

A partir de 1850 este modo de transporte comenzo su expansion en América
Latina. La red ferroviaria financiada por capital francés, inglés o estadounidense, si
bien beneficio el transporte de mercancias y pasajeros, fue disefiada generalmente
respondiendo a las necesidades comerciales de sus propietarios y paises de origen y

no a las carencias de los paises latinoamericanos.

En Ecuador, durante la presidencia de Gabriel Garcia Moreno en 1861, el dia
23 de Abril, se autoriz6 la contratacion de empresas nacionales y extranjeras para que
se construyera la primera linea férrea del pais. En 1872, Gabriel Garcia Moreno, pone

al servicio 50 Km. de via en la costa Ecuatoriana desde Yaguachi hasta Milagro.

4 KIRBY, Maurice W. The Origins of Railway Enterprise: The Stockton and Darlington Railway
1821-1863. Cambridge University Press. Julio , 2002

11
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Tras su muerte, afios mas tarde, en 1895, con el triunfo de la Revolucién
Liberal, la obra fue retomada por el General Eloy Alfaro Delgado, retomando con
férrea determinacion el antiguo proyecto, constituye la "Guayaquil & Quito Raillway

Co."®

En 1882 aproximadamente con el hallazgo del petroleo, Gottlield Daimler
descubridé que con esto podia impulsar un piston mas rapido, poco a poco fueron
surgiendo mas inventos con la aplicacion del petroleo y buen acero barato que fue el

que utilizd en su produccion Henry Ford, con lo que se creo el automovil. ©

Aqui fue un tiempo de partida para que se desarrollaran nuevas clases de
automoviles, tales como los tanques y autobuses. Después surgieron variedades de
autos y hoy en dia la industria automotriz es una de las mas grandes e importantes del

mundo.

La fabrica AYMESA/Automoviles del Ecuador S.A.es un ensamblador de
automotores de Ecuador que desde 1970 se dedica al montaje, ensamblaje y
construccién de automotores, siendo pionero en el mercado ecuatoriano. A finales de
los afios sesenta y principios de los setenta, AYMESA produce uno de los primeros
vehiculos de disefio local, un auto llamado el Andino, exportando 1000 unidades y

haciendo historia dentro de la industria ecuatoriana. ’

S http://www.trenandino.com/eloy-alfaro.ph

5 http://www.buscabiografias.com/biografia/verDetalle/6836/Gottlieh%20Daimler

" www.aymesa.ec/index.php/historia
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El Servicio de Transporte en el Ecuador comenzd a tener lugar desde la
administracion del Doctor Isidro Ayora (1929-1931), cuando se crea el Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones, a este Ministerio le correspondia todo lo
relacionado con el estudio, construccion, explotacion, conservacion y financiamiento
de las obras publicas; vigilancia de las obras municipales; el progreso de la agricultura
y del comercio en todos sus ramos; ademas fomentd la produccion agricola e

industrial y su transporte.

Las funciones que le correspondian entonces a este ministerio fueron: los
caminos y ferrocarriles, las obras portuarias, maritimas y fluviales, los canales de
navegacion y los trabajos necesarios para la buena conservacion de las playas del mar
y de las riberas de los rios; correos, telégrafos y teléfonos, administracion y
mejoramiento de lineas postales y la instalacion de estaciones radiotelegraficas del
Estado. Para el despacho de los diversos asuntos determinados, el Ministerio ademas
de la Subsecretaria respectiva, contaba con el director general de Obras Publicas, el de
Agricultura; los directores de Correos y Telégrafos. EI 9 de julio de 1929 y por

Decreto Supremo No. 92 de la Asamblea Nacional, se produce la creacion definitiva.

Con estos antecedentes el Ministro de Obras Publicas en el gobierno del
Presidente Ledn Febres Cordero, Ing. Alfredo Burneo, mediante Acuerdo Ministerial
No. 037 del 15 de octubre de 1984, declara como fecha oficial de la creacion del

Ministerio de Obras Publicas, el 9 de julio.

El 15 de enero del 2007, el Presidente de la Republica, Eco. Rafael Correa

Delgado, mediante Decreto Ejecutivo 053, cambia la estructura de este Portafolio y

crea el Ministerio de Transporte y Obras Publicas con cuatro Subsecretarias: de obras

13
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publicas y comunicaciones, de transporte vial y ferroviario, de puertos y transporte

maritimo y fluvial, de aeropuertos y transporte aéreo.

El Decreto considera que es necesaria una verdadera politica integral del
transporte en el pais, que posibilite la planificacion, definicién de estrategias y la
debida coordinacion Multimodal e Intermodal para que el Ecuador participe en los
circuitos globales del transporte, para ello se estructuran las lineas maestras con el

objetivo de que:

> Las politicas generales y estrategias para el transporte y obras publicas,
tiendan a impulsar el desarrollo articulado de las diferentes formas de
transporte, infraestructura, optimizacién y modernizacién de la conectividad

interna y externa de la Nacion.

» Un s6lo ente gubernamental sea el que deba tomar las decisiones estratégicas
con alta sensibilidad social, respeto del ambiente y clara conciencia de la

soberania e independencia del pais.

» El desarrollo del transporte ecuatoriano sea armonico Yy sustentable,
preservando y mejorando las condiciones de vida de sus habitantes en un

entorno de globalizacion del comercio y del transporte®.

8 www.obraspublicas.gob.ec
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1.2. Inicios del Transporte Turistico en la Ciudad de Cuenca

En la Ciudad de Cuenca el primer vehiculo aparece en el afio de 1912,
automovil propiedad del Sefior Federico Malo Andrade, de marca Clement Bayard,
automovil que adquirié dos afios antes en Paris. La llegada del primer carro marcaria
un hito de grandes repercusiones en la vida y en el futuro de la ciudad. Fue el inicio
de una nueva era en el destino de Cuenca, signo del surgimiento de una etapa de
incesante desarrollo. EI automdvil, nunca antes visto, impresionaria de tal manera a
los cuencanos hace un siglo, pues en la ciudad tan conservadora el aparato era
considerado entre magico y fantasmal pues despertd temores y sobresaltos: “el diablo
retumba por las calles”, seria el comentario de las beatas madrugadoras a las misas de

todos los dias. °

lustracién 1: Primer automévil en la Ciudad de Cuenca

Fuente: www.revistavance.com/reportajes-julio-2012

 www.revistavance.com/reportajes-julio-2012

15



http://www.revistavance.com/reportajes-julio-2012

Lucero Cumbe Magno Hernan

Cuenca es una ciudad del centro sur del pais, es la capital de la provincia del
Azuay, situada en la parte austral de la Cordillera andina ecuatoriana. Su Centro
Historico fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en el afio 1999. Es
Ilamada la Atenas del Ecuador por su majestuosa arquitectura, su diversidad cultural,
su aporte a las artes, ciencias y letras ecuatorianas y por ser el lugar de nacimiento de
muchos personajes ilustres de la sociedad ecuatoriana. Sombreros hechos a mano son

una especialidad en el Ecuador. °

Por lo maravillosa que es Cuenca se ha incrementado el nimero de visitantes a
la ciudad, esto ha impulsado a desarrollar nuevas formas de movilizacién, la creciente
demanda turistica ha permitido potenciar el servicio de transporte terrestre turistico y
mejorar la calidad de los mismos. Los Turistas de hoy en dia son cada vez més
exigentes y sofisticados, buscan calidad y buenos precios en sus traslados.

Para obtener informacion méas objetiva sobre el inicio del transporte turistico en la
ciudad de Cuenca se contact6 a las personas que constituyeron las primeras empresas

de este servicio:

e Sr. Jorge Mora, Presidente de la Compafila de Transporte Turistico
COTRATUDOSSA.

e Sr. Fernando Fernandez, Gerente General de FERNANDTOUR y Abogado en
libre derecho Profesional (Transito).

e Sr. Pablo Camposano, Gerente General de la compafia de Transporte
Turistico COTRATUDOSSA.

e Sr. José Criollo accionista de la empresa de Transporte Turistico

CIUDADROJA.

10 Unesco,1999
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En la década de los ochenta el auge turistico inicia en el Ecuador, para ese
entonces no existia el transporte turistico, por lo que esta actividad era atendida por la
transportacion interprovincial e intercantonal, con vehiculos que no cumplian con los
estandares necesarios, sin embargo, esta actividad ha ido creciendo paulatinamente.
En la década de los noventa esta actividad es atendida por la transportacion escolar,
interprovincial e intercantonal y uno que otro servicio privado con vehiculos
particulares, es asi que las primeras empresas del transporte turistico terrestre
aparecen en el aflo 1996 con servidores privados que intentaban estructurarse en
compafiias, de esta forma nacen las primeras compafiias en la Ciudad de Quito y
luego en la ciudad de Cuenca, empresas autorizadas por la comision nacional de

transito y los gobiernos descentralizados en la ciudad de Cuenca.*

La llustre Municipalidad de Cuenca permite la creacion de diez compaiiias de
transporte turistico, Unicamente para trabajar en el cantdén. Con el proposito de
enmendar esta anomalia empresarios cuencanos buscaron legalizar su actividad y
luego de una larga lucha lograron insertar en la constitucién de la republica la
actividad de transporte turistico terrestre, es asi que en el afio 2009 se reconoce la
existencia de este servicio a nivel nacional, elaborandose el primer reglamento y
normativa que regulariza el transporte turistico, desde entonces en el pais se han
constituido alrededor de 400 compafias, dandole la importancia necesaria que
requiere e impulsando el desarrollo econémico de miles de familias que se dedican a
esta actividad en la actualidad, siendo este servicio atendido con modernas unidades

de dltima tecnologia ofreciendo al turista comodidad y confort en sus viajes.

11 Entrevista realizada al Sr. Jorge Mora, Presidente de la Compaiiia de Transporte Turistico
COTRATUDOSSA.
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La Asociacion de Transporte Turistico Terrestre del Ecuador (ATTE), cuya
asesoria juridica cuenta con el apoyo del Doctor Fernando Fernandez, abogado en
libre derecho profesional, tiene como finalidad viabilizar los temas dentro de la
transportacion turistica y sobre todo crear la modalidad de transporte terrestre turistico
en el Ecuador, ya que en el afio 2009 no existia esta modalidad dentro de la Reforma
de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Turistico. Sin embargo, en el afio 2004 se
constituyeron algunas empresas en la Agencia Nacional de Transito y otras en la
ciudad de Cuenca con la finalidad de ingresar la modalidad de Transporte Turistico
Terrestre dentro de la Ley Orgéanica y también con la creacién de reglamentos e
instructivos necesarios para poder cumplir con las leyes y reglamentos de la Agencia

Nacional de Transito a nivel nacional.

El turismo en el pais desde algunos afios atrds ha tenido mucha incursion,
lamentablemente con muy poca regulacién para brindar un transporte de calidad para
los turistas nacionales y extranjeros debido a que estas empresas se constituian de
forma ilegal, de esta manera en la ciudad de Cuenca inicialmente se conformaron
alrededor de diez compafiias que en la actualidad son trascendentales y reconocidas,
las mismas que fueron establecidas por una aprobacion emitida por la llustre
Municipalidad de Cuenca, que de alguna forma aun no era legal, pero era la Unica
opcién para la prestacion de este servicio, pues al existir previamente algunas
operadoras que necesitaban de este servicio para viabilizar correctamente los paquetes
ofertados, estas utilizaban vehiculos particulares o de transporte escolar que no era el
adecuado para la transportacion de los turistas, por tal motivo estas compafiias
fueron adquiriendo vehiculos adecuados, respetando los estdndares internacionales,
asi también se empieza con proyectos para mejorar las carrocerias ya que las agencias

de viajes requerian vehiculos de mejor calidad. Desde entonces se empieza a
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introducir el servicio de transporte respetando normas internacionales para brindar un

servicio de excelencia.

Pablo Camposano, gerente general de la Compafiia de Transporte Turistico
COTRATUDOSSA S.A, comenta que su empresa inicia el servicio de transporte
turistico en el afio 2001, ya que anteriormente no se conocia sobre esta actividad
como fuente de empleo, trabajando asi hasta el afio 2003 sin ningin permiso de
operacion, hasta que decide en este mismo afio constituir su empresa empezando con
tres unidades hasta llegar en la actualidad a contar con veintiocho unidades.
Camposano asegura que las principales causas para la creacion de esta modalidad de
transporte fue la necesidad de brindar al turista un mejor servicio ya que esta actividad
se realizaba en buses escolares, vehiculos particulares pues no existian empresas

constituidas como tal para brindar el servicio de transporte turistico.!?

José Criollo acota que empez6 su labor en la compafiia Metropolitan Touring
desempefiandose al principio como chofer de la empresa, luego como jefe de

operaciones y finalmente como gerente de ventas para Latinoamérica desde Ecuador.

Iniciando en el afio 1993, estaba vinculado al turismo receptivo, el servicio de
transporte era muy distinto a lo que es hoy en dia, pues no existian tantas empresas
como ahora, dichas empresas contaban con vehiculos 4x4 para pasajeros VIP para
realizar transfer Aeropuerto — Hotel y viceversa. No existia mayor control de parte de
las autoridades en cuanto a revisiones técnicas, homologaciones o ser miembro de

alguna compafiia, se utilizaban vehiculos de las marcas Ford Cortinas, Chevrolet

12 Entrevista realizada al Sr. Pablo Camposano, gerente general de la Compariia de Transporte Turistico
COTRATUDOSSA S.A
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Trooper, Nissan Pathfinder, asi como también camionetas doble cabina, debido a que

no existian mayores restricciones por parte de las autoridades. *3

1.3. Causas de la creacion del transporte turistico terrestre en la ciudad de

Cuenca

El turismo constituye una herramienta importante para el desarrollo
socioecondémico del pais, pues no solo ofrece la capacidad de generar crecimiento
econdmico, sino que ademas, se adapta como instrumento de desarrollo nacional,
generando un bienestar integral, enmarcandose asi, en los objetivos del Plan Nacional

de Desarrollo para el Buen Vivir.

El afio 1998 se presenta por primera vez la formulacion del Plan Nacional de
Competitividad Turistica, con este plan se pretende avanzar en el desarrollo de un
turismo sostenible. “Se propone diversificar el turismo en el pais dando prioridad a
productos de ecoturismo y convivencia cultural, que resalten la identidad local, asi
como los valores culturales y naturales. Igualmente se impulsara el turismo verde de
playa y el turismo urbano como también encuentros de negocios y convenciones

especialmente en Quito, Guayaquil y Cuenca**

La causa mas importante y considerada para el crecimiento turistico es sin duda el
aumento del nivel de vida en los paises desarrollados, donde se han combinado la
disponibilidad econdémica y el tiempo libre, el incremento y la mejora de las

infraestructuras turisticas y transportes, el aumento del nivel cultural que ha implicado

13 Entrevista realizada al Sr. José Criollo ,ex Gerente de ventas Metropolitan Touring
YORDONEZ, M. El Turismo en la economia ecuatoriana la situacion laboral desde una perspectiva de

género, pag. 21.
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una mayor curiosidad por conocer los distintos lugares turisticos del mundo y el

desarrollo de la industria turistica capaz de atraer a millones de personas.

El crecimiento turistico que ha tenido nuestro pais en los ultimos afios,

impulsado para que esta actividad se desarrolle.

ha

1.4. Planificacion turistica desde el Plandetur 2020: Modalidad transportacion

turistica terrestre

En el afio 2006 el Ministerio de Turismo con la cooperacion técnica del BID

(Banco Interamericano de Desarrollo) elabora el PLANDETUR 2020, cuyos

principales objetivos son:

 Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y

comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y

bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad

y gestion descentralizada.

* Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de

la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la

satisfaccion de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas

comparativas y elementos de unicidad del pais.

* Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion

nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la inversion

publica y privada®,

15 Tourism & Leisure Advisory Services. (2009).
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El PLANDETUR 2020 busca crear las condiciones necesarias para lograr un
desarrollo turistico integrado, controlado, sustentable y sostenible. Y considera los
componentes del desarrollo turistico en el marco de los mercados de turismo y del
medio ambiente local, ya sea natural, cultural o socioeconémico. Propone ademas
fomentar la inversion privada y también publica en sectores con alto potencial de
generacion de empleo y enlaces productivos internos, asi como la inversion social,
que fortalezca, entre otros, las capacidades de empleabilidad y emprendimiento a los
actores turisticos, de la misma forma la transportacion turistica tiene que anclarse a
los cambios que este plan propone e inmiscuirse dentro del fomento de inversion que
el gobierno ha propuesto y asi conjuntamente ir mejorando cada dia, y que se vayan

cumpliendo los objetivos y metas que tiene el mencionado plan.

1.5. Leyes y reglamentos expedidos para la creacion del transporte turistico

Las leyes y reglamentos que se proponen para el transporte turistico terrestre

se fundamentan en el siguiente marco legal.

Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, regulacion,
modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el
fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red
vial del territorio Ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias
de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en

aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.’

16 OMT. Guia Practica, 2005

17 ey Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.(2014)
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El Reglamento de Transporte Terrestre Turistico Resolucion N2 108-DIR-
2014-ANT tiene por objeto regular el servicio de Transporte Terrestre Turistico a
nivel nacional, especificar el d&mbito de competencia de la Agencia Nacional de
Transito (ANT) y la Autoridad Nacional de Turismo, y establecer las normas a las que
se sujetaran las personas juridicas que se encuentra autorizadas para ejercer en forma

habitual esta actividad.1®

TITULO I: Organizacion

Capitulo I: Objetivo,
Definicion y Ambito De
Competencia

Capitulo II: Clasificacion del
Transporte Terreste Turistico

Art. 1: Objeto

Art. 2: Observancia
Art. 8: Clasificacion
Art. 3: Definiciones del Transporte

Art. 4: Transporte Terrestre frestre Turistics

Turistico
Art. 5: Ambito de Competencia.

Art. 6: Ambito de Operacién

Art. 7: Evaluacion del Servicio del
Transporte Terrestre Turistico.

Titulo I: De la Organizacion.

Fuente: Reglamento del Transporte Terrestre Turistico. (2014)

18 Reglamento del Transporte Terrestre Turistico (2014)
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En el Titulo | del Reglamento del Transporte Terrestre Turistico tenemos

definiciones muy importantes relacionadas con la Transportacion Turistica.

La Compafia de Transporte Terrestre Turistico tiene como finalidad brindar
Unicamente servicios de traslado terrestre de caracter turistico, quienes legalmente han
obtenido el Permiso de Operacion por la ANT luego de haber cumplido con los

requisitos exigidos por la ley.

Permiso de Operacion. Es un titulo habilitante emitido por la Agencia
Nacional de Transito, el mismo que permite a una compafia legal, técnica y
financieramente solvente, brindar el servicio de transporte comercial terrestre

turistico.

LUAF. Es una Licencia Unica Anual de Funcionamiento otorgada por la
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos autdnomos descentralizados, sin este
permiso no se podrian operar, y tiene validez durante el afio que se le otorga y los

primeros sesenta dias del afio siguiente.

Registro Turistico. Es la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
previo al inicio de actividades y por una sola vez en la Autoridad Nacional de

Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Se considera como transporte terrestre turistico a la movilizacion de personas
que tengan la condicion de turista o excursionista, en vehiculos de compaiiias

autorizadas a la prestacion de servicios de transporte terrestre turistico, debidamente
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homologado y habilitado por la ANT, para dirigirse a establecimientos o sitios de

interés turistico, mediante el pago acordado libremente por las partes.*®

Ambito de Competencia. La Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (ANT) y el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas son los encargados de la regulacion, planificacion y control del

transporte terrestre.

Ambito de Operacion. El servicio de Transporte Terrestre Turistico sera
prestado a nivel nacional por las compafilas que hayan obtenido el permiso de

operacion por la ANT.

Evaluacion del servicio de Transporte Terrestre Turistico la Agencia Nacional
de Tréansito y la Autoridad Nacional de Turismo verificara las condiciones de
seguridad y cumplimiento del servicio de transporte terrestre turistico brindado por las

compaiiias.

El transporte terrestre turistico se clasifica de 2 maneras: segun el &mbito de
operacién y segun el tipo de servicio. Por el dmbito de operacion pueden ser:
Transporte  Terrestre  Turistico Nacional, Transporte Terrestre Turistico
Transfronterizo y Transporte Terrestre Turistico Internacional. Por el tipo de servicio

pueden ser: Traslados, excursién, gira, circuito cerrado.

19 Reglamento del Transporte Terrestre Turistico. (2014). Pag. 4 parrafo 9
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TITULO II: Clasificacion del Transporte Terrestre Turistico

Capitulo I: Ambito
de Operacion.

Art. 9: Transporte
Terrestre Turistico
Nacional

Art. 10: Transporte
Terrestre Turistico
Transfronterizo.

Art. 11: Transporte
Terrestre Turistico
Internacional.

Capitulo II:Tipo de
Servicios

Art. 12: Traslados

Art. 13: Excursiones
Art. 14: Gira

Art. 15: Circuito Cerrado

Art. 16: Autorizacion de
Circuito Cerrado
Internacional.

Art. 17: Prohibicion.

Art. 18: De la Hoja de
Ruta o Contrato.

Terrestre Turistico

Titulo Il: Transporte Terrestre Turistico

Fuente: Reglamento del Transporte Terrestre Turistico. (2014)

Capitulo III: Del
Servicio de
Transporte

Art. 19: Ambito de
Operacidn.

Art. 20: Requisitos para
Realizar el Servicio de
Transporte Terrestre
Turistico.

Art. 21: Prohibicion.

El Titulo Il, el Transporte Terrestre Turistico Nacional. Es aquel que presta

sus servicios a través de compafiias de transporte terrestre debidamente habilitadas

para trasladar turistas y excursionistas dentro del territorio nacional. Este servicio

estard respaldado por un contrato escrito por las partes o con una hoja de ruta que

detalle entre sus contenido el nombre de los pasajeros que seran trasladados con fines

turisticos, esta hoja debera ser portada por el conductor, cuyos formatos seran

emitidos por la Direccion Ejecutiva de la ANT y la Autoridad Nacional de Turismo.
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Traslados. Consisten en movilizar a los turistas o excursionistas desde las
terminales de arribo hacia los establecimientos de alojamiento o viceversa, o hacia un

sitio de interés turistico especifico.

Prohibiciones. En ninguno de los casos el servicio de transporte terrestre
turistico puede incluir en sus servicios, paquetes turisticos, alojamiento, alimentacion

entre otros.
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Titulo III
Prestacion del servicio.

Capitulo I: Titulos
Habilitantes del Transporte
Terrestre

—

Capitulo II: Registrosy
Licencias de Turismo.

Capitulo III: Vehiculos

Capitulo IV: Conductores

>
Capitulo V: Prestadores del

Servicio de Transporte &= ———>

Terrestre Turistico.

Capitulo VI: Prohibiciones

Art. 22: Constitucion Juridica.

Art. 23: Permiso de Operacion de Transporte Terrestre.

Art. 24: Estudios de Necesidad.
Art. 25: Dimension de la Flota.

Art. 26: Tramites.

Art. 27: Requisitos para la obtencion del Registro de
Turismo.

Art. 28: Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Art. 29: Homologacidn de Vehiculos.
Art. 30: Vida Util.

Art. 31: Clasificacion Vehicular.

Art. 32: Vehiculos Especiales.

Art. 33: Revision Técnica de los Vehiculos

Art. 34: Obligaciones del Conductor.
Art. 35: Obligaciones de los prestadores del Servicio

de Transporte Terrestre Turistico.

Art. 36: Publicidad.

Art. 37: Contratacion del Servicio.
Art. 38: Alcance del Servicio.
Art. 39: Denominacion Turismo.

Art. 40: Titularidad de Vehiculos.

be Magno Hernan
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Titulo I11: De la Prestacion del Servicio.

Fuente: Reglamento del Transporte Terrestre Turistico. (2014)

En el Titulo Il de este Reglamento analizamos los titulos habilitantes del
Transporte, homologacion y clasificacion vehicular, etc., en el que El Directorio de la
ANT en coordinacion con la Autoridad Nacional de Turismo realizara estudios
necesarios sobre la oferta y demanda existente a nivel nacional para la constitucion
juridica de nuevas operadoras de transporte terrestre turistico, la concesion de
permisos de operacién, incrementos de cupo a favor de las operadoras,
dimensionamiento de la flota de las compafiias ya existentes, del transporte comercial
turistico y distintos tramites como renovacion, cambio, des habilitacion, actualizacion

de datos de vehiculos y socios, requisitos, direcciones y directrices.

Los vehiculos que brinden el servicio turistico deberdn ser previamente
homologados cumpliendo la vida Gtil definida por la Agencia Nacional de Transito y
el Reglamento del Transporte Terrestre Turistico, la ANT sin notificar a las
compaiiias sobre el cumplimiento de la vida uatil de los vehiculos deberan iniciar el
tramite de registro de otra unidad en el tiempo minimo de seis meses antes de la salida

del vehiculo.

Para efectos de homologacidn, los importadores de vehiculos, de repuestos,
equipos, partes y piezas; carroceros y ensambladores, podran comercializarlos si
cumplen con todas las disposiciones de seguridad automotriz expedidas por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion-INEN, la Comision Nacional y otras

autoridades nacionales en materia de transporte terrestre; para ello el Director
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Ejecutivo de la Comision Nacional estara en capacidad de supervisar, fiscalizar y

sancionar el incumplimiento de esta disposicion. 2

TIPOS DE VEHICULOS DISTANCIA MINIMA N° DE ASIENTOS
VEHICULO TODO ENTRE LOS ASIENTOS
TERRENO
UTILITARIOS SI Configuracion Original Desde 5 hasta 8
TODO TERRENO
FURGONETA NO Asientos en sentido de la | Desde 12 hasta 18

Marcha: 640mm. Asientos

enfrentados: 1280mm

VAN NO Asientos en sentido de la | 10a1l1l
MINIVAN NO Marcha: 640mm Max. 9
MICROBUS NO Asiento sentido de la | Desde 19 hasta 26

Marcha: 750mm.

MINIBUS NO Asiento sentido de la | Desde 27 hasta 35

Marcha: 750mm.

BUS NO Asiento sentido de la | Mayores de 36

Marcha: 750mm.

CAMIONETA SI Configuracion Original Maximo 5
DOBLE CABINA
CAMIONETA SI Configuracion Original Maximo 2
CABINA SIMPLE

Tabla 1: Homologacién.

Fuente: Reglamento del Transporte Terrestre Turistico. (2014)

20 Reglamento del Transporte Terrestre Turistico. (2014).Pag. 11, parrafo 6.
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Serdn considerados vehiculos especiales: buses de dos pisos, bus costa,
limosinas, discotecas rodantes, restaurantes rodantes o cualquier otro tipo aprobado
por la ANT en coordinacion con la Autoridad Nacional de Turismo los cuales deberan

llevar el respectivo adhesivo identificativo habilitante.

Titulo IV: Regulacion y
el Control

e Art 41: Regulacién y Control.

N e Art.42: Sanciones

» Art. 43: Sujetos de Control y
Seguridad de los Turistas.

Titulo 1V: De la Regulacién y el Control

Fuente: Reglamento del Transporte Terrestre Turistico. (2014)

En caso de violacion a las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Transporte Terrestre y Turismo seran sancionadas ya sea los titulares del permiso de
operacion, registro de turismo, licencia Unica anual de funcionamiento, conductor o
guia, por la normativa de transporte terrestre, transito y seguridad vial y/o la

normativa de turismo.

1.6. Catastro del transporte turistico terrestre en la ciudad de Cuenca, segun la

Agencia Nacional de Transito y Ministerio de Turismo

El siguiente catastro tiene como finalidad obtener informacion de las
comparniias de Transporte Terrestre Turistico en la Ciudad de Cuenca de acuerdo a lo

que establece la Ley de Turismo y sus Reglamentos.

Una de las ramas o rubros mas importantes para la realizacion de toda

actividad turistica es el transporte. En la ciudad de Cuenca operan varias empresas de
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este tipo, sin embargo, existe poca informacion sobre estas, la cual reposa en los
archivos del Ministerio de Turismo (MINTUR) y la Agencia Nacional de Transito

(ANT).

El Ministerio de Turismo (MINTUR, 2013), da a conocer el siguiente listado
de las compaiiias de Transporte Terrestre Turisticas que cumplen con los reglamentos

dispuestos para operar en la Ciudad de Cuenca.

ESTABLECIMIENTO DIRECCION

AVENTURATOURS VAN Calle Edwin Sacoto y del Batan
CARPIO MOLINA Ordofiez Lazo y Guayan

CIUDAD ROJA Av. 3 de Noviembre 1-64. Plaza del Otorongo
COMPECUANTRANSLIV Av. Espafia 1-45

CONDORTOURS Av. De las Américas y Mariscal Lamar
CONFORTRAVEL S.A Gonzales Suarez S/N y Huagrahuma
CONTRATUDOSSA Guatemala S/N Costa Rica
CONTRATUFAVIZ Turuhaico y Domingo Sabio
FERNANDTOURS Presidente Cérdova 7-31 y Borrero
LINETOURS Av. Paseo de los Cafiaris 1-32
LUEXCEL TRANS Hurtado de Mendoza y Rio Upano
REPATRANS Av. Ordofiez Lazo y Santa Maria
TRANSTOREADORA CIA. LTDA Calle Tulcén y Quito

VANSERVICE Gerardo Cordero

AUSTRAL RENT CAR Av. Espafa 11-14 y Elia Liut
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AUTOMOTOTES CARDINA Av. Espafia 10-90 y Elia Liut
BONBUSCARO Av. Espafia y Elia Liut
INTERNACIONAL RENTA A CAR Av. Espafia 10-50 y Elia Liut
JACHIRENT Remigio Crespo 13-13 y Latinoamérica
LOCALIZA Av. Espaiia 10-28 y Elia Liut

MOSCOSO ASTUDILLO SERVICOS RENT A Av. de las Américas 7-02 y Guillermo Medina.

CAR
Tabla 2: Empresas Constituidas segin el MINTUR.
Fuente: Ministerio de Turismo, Sr. Mauricio Rodas.
La Agencia Nacional de Transito (ANT) presenta el siguiente listado de
compafiias de transporte terrestre turistico registradas.
= Nociona
I/’ de Transito
TRANSPORTE DE TURISMO AZUAY
FECHA DE
NOMBRE DE LA OPERADORA DIRECCION | RESOLUCION
COMPANIA AIRWAYS TOUR S.A COAIRTOUSA CUENCA 14/07/2014
COMPANIA CONDOR TOUR S.A ESPECIAL COMPCOTOSA CUENCA 05/31/2010
COMPANIA DE TRANSPORTE PLACERTOURS S.A CUENCA 08/16/2010
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA AVENTURA CUENCA 08/30/2010
TOURS VAN S.A
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO DOSMILTRES CUENCA 01/21/2011

S.A COTRATUDOSSA
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COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO CANARIBAMBA
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO FERNANTOURS
CIA. LTDA.

COMPANIA DE TRANSPORTE LINETOURS S.A
COMPECUATRANSLIV S.A

COTOURSCIA S.A

FAVIZ CONTRATUFAVIZ S.A

JACISTOURS S.A

LANPAUTOURS CIA. LTDA.

LUEXELTRANS CIA. LTDA.

ORGANIZACION DE TRANSPORTE TURISTICO ESPECIAL
ORTRANSTUR

TRANS LAS CRUCES TRANSLACRU S.A
TRANSTOREADORA S.A

TRANSPORTE TURISTICO CARPIO MOLINA S.A
TRANSPORTE TURISTICO REPATRANS S.A

TRANSPORTE TURISTICO CONFORTABLES
CONFORTAVEL S.A

TRANSPORTE TURISTICO LAQUERAMA S.A

TRANSTORUS CIUDAD ROJA CIA. LTDA.

VANSERVICE INTERNACIONAL CIA. LTDA.

Tabla 3: Empresas Constituidas segln la ANT

Fuente: Agencia Nacional de Tréansito (ANT), Srta. Paola Alarcon

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

CUENCA

06/17/2009

01/31/2013

12/03/2013

03/25/2010

03/30/2010

12/20/2010

08/02/2010

12/31/2009
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Capitulo 11

El Turismo y las Empresas de Transportacion Turistica Terrestre en la Ciudad

de Cuenca

A nivel internacional “El destino Cuenca” es considerado como una de las
ciudades méas importantes del Ecuador y de Sudamérica y reconocido como un destino
altamente recomendado en varias paginas web (Viva Travel Guides, Tripadvisor,
Yahoo Travel, Expedia, Frommers) y guias de viajero (Lonely Planet, Footprint, The
Rough Guide to Ecuador, Viva Travel Guides Ecuador and the Galapagos). Entre los
reconocimientos internacionales que ha recibido esta el haber sido elegida en el 2010
por Lonely Planet dentro de las diez mejores ciudades turisticas (Lonely Planet, 2010)
y ademas se ubico a Cuenca, como una de las diez ciudades mejor aventajadas, no
solo para la visita temporal, sino para una residencia permanente y preferida por
personas de la tercera edad. Complementario a esto, en el 2009 por International
Living una revista estadounidense, como la mejor ciudad colonial de retiro para los

jubilados, por ser una de las mejores preservadas del mundo.?!

2.1 Compaiiias de transporte turistico terrestre en la ciudad de Cuenca:
Modalidad general.
Existen un sin nimero de empresas de transporte terrestre turistico en la Ciudad,
pero no todas poseen un registro actualizado de la Agencia Nacional de Transito o no
estan en funcionamiento debido a que no cumplen con los requisitos del Ministerio de

Turismo (MINTUR).

2L GREEN Consulting, Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del destino Cuenca, 2011
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A continuacién se pone en evidencia el resultado del andlisis realizado a sobre
estas compafias de transporte terrestre turistico de la ciudad de Cuenca. La
informacion obtenida ha sido recopilada mediante fuentes directas: entrevistas a los
gerentes y personal que trabaja en estas empresas y que se encuentran constituidas y

brindan el servicio de Transporte Terrestre Turistico en la Ciudad.

2.1.1. AVENTURA TOURS VAN

Esta compafia se constituye a inicios del 2004, actualmente su Gerente es el
Sr. Rubén Alejandro Fajardo Jara. La empresa estd ubicada en la calle Edwin Sacoto y
calle del Batan esquina. Tiene la capacidad para movilizar a trecientos veinte

personas. Posee quince vehiculos detallados a continuacion:

FLOTA VEHICULAR AVENTURA TOURS VAN
MARCA TIPO PASAJEROS | UNIDADES | NUM PAX

YUTONG BUS 42 2 84
YUTONG MINIBUS 32 2 64
MISUBISHI MICROBUS 20 2 40
VOLKSWAGEN | MICROBUS 20 1 20
JAC FURGONETA 16 1 16
MERCEDES FURGONETA 16 5 80
HYUNDAI VAN 8 2 16
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 15
CAPACIDAD 320

Tabla 4: Aventura Tours Van Flota Vehicular

Fuente: Gerente General Aventura Tours Van Sr. Rubén Fajardo.
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VEHICULO

AVENTURA
TOURVAN 4¥

lustracién 2: Vehiculo Aventura Tours Van.

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

2.1.2. COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO DOSMILTRES
S.A. COTRATUDOSSA

Pablo Camposano asegura que su empresa fue fundada en el afio 2003, cuenta
con una flota vehicular de veintiocho unidades, su oficina estd ubicada en la calle
Colombia 2-96 y México esquina frente al ex Crea. Los vehiculos son comodos,
modernos y cumplen con los estdndares internacionales, Tienen la capacidad de
movilizar seiscientos ochenta y ocho

personas. Las caracteristicas de la flota

vehicular que poseen se detallan en la siguiente tabla:

FLOTA VEHICULAR COTRATUDOSSA
MARCA TIPO PASAJEROS | UNIDADES NUM PAX
HINO BUS 42 6 252
HINO MINIBUS 32 8 256
MISUBISHI MICROBUS 20 2 40
MERCEDES MICBROBUS 20 3 60
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IVECO MICROBUS 20 1 20
MERCEDES FURGONETA 16 2 32
HYUNDAI VAN 8 2 24
MERCEDEZ DOS PISOS 2 0
TOYOTA 4X4 4 1 4
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 28
CAPACIDAD 688

Tabla 5: COTRATUDOSSA Flota Vehicular

Fuente: Gerente General Sr. Pablo Camposano

VEHICULOS

lHustracién 3: Vehiculos COTRATUDOSSA

Fuente: Magno Hernan Lucero C.
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2.1.3. COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO FERNANDTOURS
CIA. LTDA.

Esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca en la Av. Gonzalez
Suérez, su Gerente, el Dr. Fernando Fernandez nos informa que su empresa ofrece
transporte turistico a nivel nacional e internacional, cuenta con ocho unidades
modernas, para movilizar de 4 a 42 pasajeros, el personal esta debidamente capacitado
para desempefiarse en sus labores. Esta empresa esta en la capacidad de movilizar

doscientos seis pasajeros en su totalidad.

FLOTA VEHICULAR FERNANDTOURS

MARCA TIPO PASAJEROS | UNIDADES | NUM PAX
HINO BUS 42 3 126
MITSUBISHI MICROBUS 20 1 20
VOLKSWAGEN MICROBUS 20 1 20
MERCEDES BENZ | FURGONETA 16 2 32
HYUNDAI VAN 8 1 8
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 8
CAPACIDAD 206

Tabla 6: Flota vehicular FERNADTOURS.

Fuente: Gerente General Sr. Fernando Fernandez
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VEHICULO

lustracién 4: Oficina FERNANDTOURS

Fuente: Sr. Magno Hernéan Lucero C.

2.1.4. COMPANIA DE TRANSPORTES LINETOURS S.A.

Esta empresa se encuentra operando desde el afio 2004, su gerente el Sr.
Klever Quezada, las oficinas de la empresa se encuentran ubicadas en la Av. Hurtado
de Mendoza y Llanganatis, poseen nueve vehiculos para transportar de 1 hasta 32
pasajeros. La capacidad total de esta empresa es de ciento sesenta y un asientos. La

flota vehicular que posee la empresa se detalla a continuacion:

FLOTA VEHICULAR LINETOURS

MARCA TIPO PASAJERQOS UNIDADES NUM PAX
HINO MINIBUS 32 1 32
HYUNDAI MICROBUS 19 2 38
VOLKSWAGEN MICROBUS 20 1 20
VOLKSWAGEN FURGONETA 15 1 15
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MERCEDES BENZ | FURGONETA 16 3 48
HYUNDAI VAN 8 1 8
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 9
CAPACIDAD 161

Tabla 7: Flota Vehicular LINETOURS.

Fuente: Sr. Geovani lllescas.

VEHICULO

lustracién 5: Vehiculo LINETOURS

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.

2.1.5. LUEXELTRANS CIA. LTDA

Las oficinas de Luexeltrans estan ubicadas en la Av. Hurtado de Mendoza y
Rio Upano, su gerente el Sr. Orlando Idrovo Martinez, la empresa cuenta con cuatro

unidades, con capacidad de hasta 60 pasajeros en su flota vehicular.
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FLOTA VEHICULAR LUEXEL TRANS

MARCA TIPO PASAJEROS UNIDADES NUM PAX
JAC MICROBUS 20 1 20
VOLKSWAGEN FURGONETA 16 1 16
MERCEDES BENZ | FURGONETA 16 1 16
HYUNDAI VAN 8 1 8
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 4
CAPACIDAD 60

Tabla 8: Flota Vehicular LUEXELTRANS CIA LTDA.

Fuente: Gerente General SR. Orlando Idrovo Martinez.

VEHICULO

Ilustracién 6: Vehiculo de LUEXEL TRANS CiA LTDA.

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.

2.1.6. TRANSLATOREADORA CIA. LTDA

La empresa esta ubicada en la Calle Tulcan y Quito, como gerente general, el
Sr. Cristian René Alvarez, tiene una capacidad de movilizacion para 80 pasajeros, con

seis unidades que posee. A continuacién se detalla la flota vehicular:
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FLOTA VEHICULAR TRANSTOREADORA

MARCA TIPO PASAJEROS UNIDADES NUM PAX
MERCEDES BENZ MICROBUS 19 1 19
VOLKSWAGEN MICROBUS 20 1 20
HYUNDAI MICROBUS 19 1 19
SUPER CARRI VAN 7 2 14
HYUNDAI VAN 8 1 8
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 6
CAPACIDAD 80

Tabla 9: Flota Vehicular de TRANSTOREADORA
Fuente: Gerente General Cristian Rene Alvarez.
2.1.7. TRANSTOURS CIUDADROJA CIA. LTDA.

La empresa estd ubicada en el Paseo 3 de Noviembre (Plaza del Otorongo),

como gerente se encuentra el Sr.

Geovanny Valladares. La capacidad de

transportacion de esta empresa es de 99 pasajeros con ocho unidades que poseen.

FLOTA VEHICULAR CIUDAD ROJA

MARCA TIPO PASAJERQOS UNIDADES NUM PAX
MERCEDES BENZ | MICROBUS 19 1 19
VOLKSWAGEN MICROBUS 20 1 20
MERCEDES BENZ | FURGONETA | 12 1 12
VOLKSWAGEN FURGONETA | 12 2 24
HYUNDAI VAN 8 3 24
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 8
CAPACIDAD 99

Tabla 10: Flota Vehicular Ciudad Roja

Fuente: José Criollo
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llustracion 7: Vehiculo Ciudad Roja

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.

2.1.8. TRANSPORTE TURISTICO REPATRANS S.A.

Rubén Fajardo Portilla, gerente informa que su oficina funciona en la Av.

Ordofiez Lazo y Santa Maria, cuenta con una flota vehicular de siete unidades para

brindar los servicios necesarios a los turistas. La capacidad de esta empresa es de

sesenta y ocho asientos.

FLOTA VEHICULAR REPATRANS

MARCA TIPO PASAJERQOS UNIDADES NUM PAX
MERCEDES BENZ MICROBUS 20 1 20
HYUNDAI VAN 8 6 48
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 7
CAPACIDAD 68

Tabla 11: Flota Vehicular REPATRANS

Fuente: Gerente General Sr. Rubén Fajardo Portilla
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2.1.9. TRANSPORTE TURISTICO CONFORTRAVEL S.A

Edgar Vinicio Guerrero Figueroa, gerente la empresa informa con que poseen
cinco unidades, y tienen la capacidad de movilizar a cincuenta y seis personas, Su

oficina est4 ubicada en la Av. Gonzalez Suarez y Huagrahuma.

FLOTA VEHICULAR CONFORTRAVEL S.A

MARCA TIPO PASAJERQOS UNIDADES NUM PAX
MERCEDES BENZ | FURGONETA 16 2 32
HYUNDAI VAN 8 3 24
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 5
CAPACIDAD 56

Tabla 12: Flota Vehicular de COFORTRAVEL

Fuente: Gerente General Sr. Edgar Vinicio Guerrero Figueroa

VEHICULO

llustracion 8: Vehiculo de CONFORTRAVEL

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.
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2.1.10. VANSERVICE INTERNACIONAL CIA. LTDA.

Vanservice Internacional Cia. Ltda., Jaime Cordova, gerente, la empresa esta
ubicada en la Ciudadela San Marcos, la empresa cuenta con una flota vehicular de

veintiocho unidades, y pueden movilizar a quinientos sesenta turistas.

FLOTA VEHICULAR VANSERVICE INTERNACIONAL

MARCA TIPO PASAJEROS UNIDADES NUM PAX
MERCEDES BENZ | MICROBUS 19 7 19
VOLKSWAGEN MICROBUS 20 8 20
MERCEDES BENZ | FURGONETA 12 1 12
MERCEDEZ BENZ | BUS 40 8 24
HYUNDAI VAN 8 5 24
TOTAL UNIDADES VEHICULARES 28
CAPACIDAD 560

Tabla 13: Flota Vehicular VANSERVICE

Fuente: Sr. Magno Hernéan Lucero C.

2.2. Precios que rigen en las empresas de transporte terrestre turistico

A continuacidn se detallan los precios que han sido dispuestos por la mayoria
de las empresas de transporte turistico que operan en el cantén, en el cual se puede
observar el lugar de origen, el destino y el tipo de vehiculo que desea utilizar para la

movilizacion al igual que el valor monetario respectivo por el traslado.
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LISTADO DE PRECIOS EN RUTAS NACIONALES PARA TRANSPORTE TURISTICO

Descripcién 4x4 3-8 9-12 13-15 20-24 25-32 | 33-42
1 City 3 Horas 35 35 45 50 60 70 80
2 City Full Day 60 60 70 80 100 120 140
3 Cuenca-Agonchahua 380 380 420 450 700 700 900
4 Cuenca-Alausi 120 120 150 160 250 250 320
5 Cuenca-Ambato 200 200 270 300 350 450 550
6 Cuenca-Ambuqui 380 380 420 450 700 700 900
7 Cuenca-Atacames 450 450 500 550 700 950 1200
8 Cuenca-Atuntaqui 380 380 420 450 700 700 900
9 Cuenca-Azogues 35 35 50 60 70 90 120
10 Cuenca-Babahoyo 160 160 180 220 320 330 400
11 Cuenca-Bahia de Caraquez 380 380 420 450 600 650 900
12 Cuenca-Ballenita 220 220 250 280 300 350 450
13 Cuenca-Bafios Azuay 15 15 20 20 25 30 40
14 Cuenca-Bafios de Agua | 250 250 300 350 350 500 600

Santa

15 Cuenca-Cajas Tres Cruces 60 60 70 80 100 120 140
16 Cuenca-Cayambe 300 300 400 450 500 600 700
17 | Cuenca-Chachimbiro 380 380 420 450 700 700 900
18 Cuenca-Chorro de Giron 60 60 70 80 100 120 140
19 | Cuenca-Coca 500 500 600 650 800 850 1200
20 | Cuenca-Cotacachi 380 380 420 450 700 700 900
21 Cuenca-Crucita 300 300 350 400 420 600 700
22 | Cuenca-Cumbaya 300 300 350 420 450 600 700
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23 | Cuenca-El Cisne 200 200 230 250 350 400 500
24 Cuenca-Esmeraldas 450 450 500 550 700 950 1200
25 Cuenca-Gualaceo- 60 60 70 80 100 120 140
Chordeleg
26 Cuenca-Gualaceo- 70 70 80 90 90 120 150
Chordeleg-Sigsig
27 Cuenca-Guaranda 300 300 350 400 350 400 500
28 Cuenca-Guarumales 130 130 150 170 220 250 300
29 Cuenca-Guayaquil 130 130 150 170 250 280 300
30 | Cuenca-Huaquillas 160 160 180 220 330 330 400
31 Cuenca-Huertos Uzhupud 60 60 70 80 100 120 140
32 | Cuenca-Huigra 130 130 150 160 250 250 320
33 Cuenca-Ibarra 380 380 420 450 700 700 900
34 Cuenca-Ingapirca 70 70 80 90 90 120 150
35 Cuenca-Latacunga 280 280 340 380 520 550 650
36 | Cuenca-Lazo 280 280 340 380 520 550 650
37 Cuenca-Loja 130 130 150 170 250 280 350
38 Cuenca-Los Bancos 380 380 420 450 700 750 900
39 Cuenca-Macara 270 270 300 330 500 550 660
40 Cuenca-Macas 220 220 270 300 380 450 600
41 Cuenca-Machachi 300 300 350 420 450 600 700
42 Cuenca-Machala Pto. | 130 130 150 170 250 280 300
Bolivar
43 Cuenca-Manta 300 300 350 400 500 600 700
44 Cuenca-Mendez 180 180 200 220 350 400 500
45 Cuenca-Milagro 130 130 150 170 250 280 300
46 Cuenca-Mindo 350 350 400 450 600 650 800
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47 Cuenca-Misahualli 350 350 400 450 600 650 800
48 | Cuenca-Mitad del Mundo 300 300 350 420 450 600 700
49 Cuenca-Molleturo 80 80 90 100 120 150 200
50 | Cuenca-Montafiita 230 230 260 290 350 400 500
51 Cuenca-Montecristi 300 300 350 400 500 600 700
52 | Cuenca-Olon 230 230 260 290 310 360 460
53 Cuenca-Ofia 90 90 110 130 180 200 230
54 | Cuenca-Otavalo 350 350 400 450 600 650 800
55 Cuenca-Papallacta 350 350 400 450 600 650 800
56 Cuenca-Paredones 70 70 80 90 110 130 150
57 Cuenca-Parque  Nacional | 300 300 360 400 550 600 700
Cotopaxi
58 Cuenca-Pasaje 130 130 150 170 250 280 300
59 | Cuenca-Patate 250 250 270 280 350 500 600
60 Cuenca-Paute 60 60 70 80 120 120 140
61 Cuenca-Pedro Vicente | 300 300 350 420 450 600 700
Maldonado
62 | Cuenca-Pifias 160 160 170 200 280 300 350
63 Cuenca-Playas 180 180 190 200 250 320 400
64 Cuenca-Portoviejo 300 300 350 400 420 600 700
65 Cuenca-Puembo 300 300 350 420 450 600 700
66 Cuenca-Puerto Cayo 300 300 350 400 420 600 700
67 Cuenca-Puerto Lépez 300 300 350 400 420 600 700
68 Cuenca-Puerto Quito 300 300 350 400 420 600 700
69 Cuenca-Punta Carnero 220 220 250 280 300 350 450
70 Cuenca-Puyango 160 160 170 200 280 300 350
71 Cuenca-Puyo 300 300 350 350 400 550 700
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72 Cuenca-Quevedo 230 230 260 290 350 400 500
73 | Cuenca-Quinche 380 380 420 450 700 700 900
74 Cuenca-Quilotoa 380 380 420 450 550 650 750
75 | Cuenca-Quito 300 300 400 450 500 600 700
76 Cuenca-Riobamba 160 160 180 220 330 400 450
77 | Cuenca-Salcedo 200 200 230 250 350 450 550
78 Cuenca-Salinas 200 220 250 280 350 450 550
79 | Cuenca-Salinas de | 250 250 290 300 400 450 550
Guaranda
80 | Cuenca-Same 450 450 500 550 700 950 1200
81 Cuenca-San Clemente 300 300 350 400 420 600 700
82 Cuenca-San Fernando 70 70 80 90 90 120 150
83 Cuenca-San José 220 220 250 280 300 350 450
84 Cuenca-San Pablo 350 350 400 450 600 650 800
85 Cuenca-Sangolqui 300 300 350 420 450 600 700
86 Cuenca-Santa Elena 200 200 230 250 350 450 550
87 Cuenca-Santa Isabel 70 70 90 100 120 120 140
88 Cuenca-Santo Domingo 300 300 400 4540 500 600 700
89 Cuenca-Saraguro 100 100 120 150 190 220 260
90 Cuenca-Sucua 220 220 270 300 380 450 600
91 Cuenca-Tandayapa 300 300 350 420 450 600 700
92 Cuenca-Tena 300 300 400 450 500 600 700
93 Cuenca-Tonsupa 450 450 500 550 700 950 1200
94 Cuenca-Tulcan 500 500 580 600 700 900 1200
95 Cuenca-Tumbabiro 380 380 420 450 700 700 900
96 Cuenca-Vilcabamba 160 160 180 220 330 330 400
97 Cuenca-Yunguilla 70 70 80 90 90 120 150
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98 Cuenca-Zamora 170 170 200 250 350 450 500
99 Cuenca-Zaruma-Portovelo 180 180 200 250 400 450 500
100 | Transfer In-Out 15 15 20 25 25 30 40

Tabla 14: Lista de Precios Nacionales para Transporte Turistico

Fuente: Empresa COTRATUDOSSA Sra. Susana Tapia.

La siguiente tabla muestra los precios que rigen en tours de mas de tres dias en

rutas nacionales o cuando se adicione un dia méas al contrato.

TARIFAS MAS DE TRES DIAS RUTAS

NACIONALES
JEEP 4X4 150
MINIVAN 3-8 PAX 150
SPRINTER 9-12 PAX 170
SPRINTER 13-15 PAX 180
ONMIBUS 16-25 250
BUS 26-34 PAX 260
BUS 35-42 PAX 300

Tabla 15: Lista de Precios Nacionales para Transporte Turistico

Fuente: Empresa COTRATUDOSSA Sra. Susana Tapia

Cabe mencionar que si las distancias varian, por ejemplo en rutas mas lejanas
como: Carchi, Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Orellana y fuera del pais, el precio

puede ser negociado de acuerdo al nimero de dias por el que se haga el contrato.
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2.3. Compainiias de transporte turistico terrestre en la ciudad de Cuenca:

Modalidad Panoramica

En la actualidad en la ciudad de Cuenca, operan dos compafiias de transporte

terrestre turistico especializadas en el servicio de tours panoramicos:

e Compaifiia de transporte turistico Dosmiltres S.A COTRATUDOSSA.

e VANSERVICE INTERNACIONAL CIA. LTDA.

2.3.1. Compaiiia de transporte turistico Dosmiltres S.S A COTRATUDOSSA
Esta empresa fue constituida en el afio 2003, con el objetivo de brindar
servicio de transporte terrestre turistico de calidad a las personas que visitan la ciudad.
El servicio fue inaugurado en noviembre del 2012 y su operacion es fija, durante

todo del afo.

La empresa cuenta con personal capacitado, con conductores certificados y
guias que brindan a los turistas la informacién precisa sobre los distintos atractivos

turisticos de la Ciudad en espafiol e inglés.

Los servicios que ofrecen estos autobuses son: City Tour, fiestas privadas ya
sea para celebracion de cumplearios, presentacion de productos, despedida de solteros,

Tours privados para hoteles, escuelas, empresas y demas instituciones.

El precio por persona para el City Tour diario que se ofrece en la Ciudad es de
$ 5.00 para personas adultas y $ 2.50 para nifios y nifias menores de diez afios, este
recorrido tiene una duracion de una hora con cuarenta minutos. Su operacion utiliza el
sistema Hop On — Hop Off , lo que le permite al pasajero subir y bajar en las paradas

establecidas.
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El recorrido para el City Tour es el siguiente:

Retorno:

Salida desde El Parque Calderon

Parque de San Sebastian
Plaza del Otorongo
Calle Larga

Ruinas Pumapungo

Av. Huaynacapac

Av. 12 de Abril

Av. Solano

Llegaa Turi

Salida desde Turi
Mall del Rio

Av. Don Bosco
Av. Loja
Condamine
Calle Tarqui
Calle Sucre

Llegada Catedral Vieja

Lucero Cumbe Magno Hernan
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Los horarios que ofrece la empresa para hacer uso del bus panordmico en la

ciudad es el siguiente:

HORAS DE SALIDA DESDE EL PARQUE CALDERON

LUNES A SABADO | 9:30 | 10:30 11:30 12:30 14:30 15:30 16:30 17:30

DOMINGOS 9:30  10:30 11:30 12:30 14:30 | —— | -—— | -—-

Tabla 16: Horarios Bus Panordmico COTRATUDQOSSA.

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.

llustracion 9: Logotipo Buses Panoramicos empresa COTRATUDOSSA.

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.
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BUSES PANORAMICOS COTRATUDOSSA.

[lustracion 10: Bus Panordmico # 2 empresa COTRATUDOSSA.

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.

llustracion 11: Bus Panoramico # 1 empresa COTRATUDOSSA.

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.
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MAPA DE RECORRIDO COTRATUDOSSA.

llustracién 12: Mapa de Recorrido

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.

2.3.2. VANSERVICE INTERNACIONAL CIA. LTDA.

Jaime Cordova como Gerente Propietario de VANSERVICE en su pagina
web indica que la empresa comenz6 con este servicio en el afio 2010. Estos autobuses
de dos pisos panoramicos recorren los lugares turisticos mas importantes de la ciudad
de Cuenca, el recorrido esta dirigido por un guia profesional bilingiie (espafiol-inglés)

el mismo que informa sobre la historia y tradiciones méas importantes de la ciudad.
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El Cuenca Tour Bus realiza su operacion, mediante el sistema Hop On — Hop

Off, lo que le permite al pasajero subir y bajar en las paradas establecidas. Contando

con dos recorridos: Cuenca Norte y Cuenca Sur, el recorrido de Cuenca Norte tiene

una duracion de dos Horas y el Cuenca Sur es de una hora con cuarenta y cinco

minutos. Estos autobuses ofrecen un servicio adicional para fiestas, cumpleafios,

traslados, eventos sociales entre otros.

RECORRIDO CUENCA SUR

HORAS DE SALIDA DESDE EL PARQUE ABDON CALDERON
LUNES A SABADO | 10:.00 | 11:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

DOMINGOS 9:00 | 10:.00 | 11:00 12:00 = 13:00 | 14:00 15:00

Tabla 17: Horarios recorrido Cuenca Sur VANSERVICE
Fuente: Sr. Magno Hernéan Lucero C.
Precios:

e Adultos $ 5.00 ddlares

e Nifios $ 2.50 dolares
Recorrido:

e Parque Calderon

e Parque de San Sebastian

¢ Plaza del Otorongo

e Calle Larga

e Museo del Sombrero

e Ruinas de Pumapungo

e Banco Central
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e Av. Huaynacapac

e lIglesia del Vergel

e Parque de la Madre

e Esquina de las Artes

e Colegio Benigno Malo
e Tres Puentes

e Mirador de Turi

e Mall del Rio
e Av. Loja
HORARIOS CUENCA NORTE
RUTA NORTE
DIAS HORAS DE SALIDA DESDE EL PARQUE CALDERON
MARTES A SABADO 10:30 14:30 17:30

Tabla 18: Horarios Cuenca Norte VANSERVICE

Fuente: Sr. Magno Hernan Lucero C.

Precios:

e Adulto $5.00 dolares

e Nifios $ 2.50 dolares

Recorrido:

(1 Parque de San Sebastian.
[ Calle Juan Montalvo (Cruz del Vado)
[ Av. 3 de Noviembre (Plaza del Otorongo)

[ Calle Larga (Mercado 10 de Agosto)
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[] Calle Padre Aguirre (Orfanato Antonio Valdivieso)
[1 Juan Jaramillo (Hornos de Lefia)

[] Calle Larga (Anden todos santos)

[ Parque San Blas

(1 Tomas Ordofiez (Buen Pastor)

1 Redondel 5 esquinas ( El Rollo la Picota)

[] Calle Rafael Maria Arizaga (Iglesia de San José)

(1 Museo del Sombrero

1 Mirador de Cullca

[ Plaza de San Francisco.

MAPA DE RECORRIDO RUTA NORTE Y RUTA SUR.

lustracion 13: Mapa recorridos VANSERVICE

Fuente: http://www.vanservice.com.ec
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lustracién 144: Bus Panoramico VANSERVICE

Fuente: http://www.vanservice.com.ec
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Capitulo 111

Plataforma Virtual de Transporte Turistico Terrestre en la ciudad de Cuenca

modalidad general y panoramica

Una plataforma virtual es un software sencillo de implementar y utilizar, en
ella los usuarios pueden adoptar un rol de administrador sin mayor dificultad. Para el
presente trabajo que tiene como objetivo el crear una plataforma virtual de tipo
comercial e informativo se utilizd Wix que “es una herramienta on line para sitios
web con mucha facilidad y gran atractivo, ya que estan basados en tecnologia flash
lo que le entrega a los sitios, grandes posibilidades de animacion y personalizacion a

partir de una serie de disesios predeterminados de plantillas a eleccion” %

22 \VVILLEGAS Adrian, http://www.e-historia.cl/e-historia-2/wix-herramienta-de-construccion-de-
sitio-web/
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3.1. Elaboracién de la Plataforma Virtual

La plataforma MAGNOTRANSPORTUR, detalla la informacion sobre
algunas de las empresas de transporte turistico existentes en la ciudad, asi como su
flota vehicular, precios y los contactos respectivos para que el turista obtenga la
informacidn necesaria para poder contactarse con estas y asi poder visitar diferentes
lugares turisticos del territorio Ecuatoriano. Ademéas se pretende aportar con la
orientacion necesaria sobre el transporte terrestre turistico disponible en la ciudad de
Cuenca las 24 horas del dia, los 365 dias del afio via online desde cualquier lugar del

mundo.

La plataforma esta organizada de la siguiente manera al desplegar la barra de

menus en donde encontramos las siguientes opciones principales:

Inicio, esta opcion muestra una breve introduccion de lo que realiza esta
plataforma, asi también se puede observar fotografias de algunos de los principales
lugares turisticos del Ecuador, que se pueden recorrer por medio del transporte
terrestre turistico. Se muestran también los diferentes vehiculos con que cuenta cada

empresa.
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'ﬂ magno-transportur <
€ | @ magnohernan77.wix.com/magno-transportur C | | Q Buscar wB ¥ A © =

K Crea un sitio WiX £

BUSES PANORAMICOS DESTINOS CONTACTO

X X, &

El Mejor Tfan;)orte Turistico de
Cuenca.

Bienvenidos a Magnotransportur., una empresa
prestadora de servicios de transporte turistico
dentro y fuera del Ecuador.

Con 10 arnios de experiencia brindando servicios
de transporte turistico y lo mejor en alquiler de
vehiculos con choferes profesionales. Transporte
a la medida de sus necesidades

Servicios de Transporte desde 2
hasta 45 pasajeros.

11:40 AM
5/16/2015

llustracion 15: Pagina principal web Magnotransportur

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

B4 magno-transportur x

€ | @ magnohemanT7.wix.com/magno-transportur wBe ¥ & 8 =

L A - CeEnTEl
Descubre Ecuador

Los mejores precios a nivel nacional. Vehiculos confortables y modernos.

Contamos con Transporte para todos los lugares del pais a los mejores Nuestras unidades cumplen con requisitos estandares bajo la
precios, en modernas y lujosas unidades de transporte turistico. En el norma internacional de transporte turistico por lo que contamos
caso de grupos realizamos descuentos especiales. con unidades modernas equipadas de acuerdo a las necesitades de

nuestros pasajeros.

© 2015 MAGNOTRANSTOUR / Derechos Reservados

Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

llustracion 16: Péagina principal web Magnotransportur

Fuente: Magno Hernan Lucero C.
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Quienes Somos, se detalla una breve descripcion sobre la labor que desempefia

la empresa, su mision, vision, cuanto tiempo lleva brindando este servicio.

|

'm magno-transportur | QUIE.. %

€ ) @ magnoheman77.wix.com/magno-transportur#lquienes-somos1/caji C || Q Buscar *B8 ¥ A4 & =

Transporte Turistico

INICIO QUE REALIZAMOS

ALQUILER DE VEHICULOS | DISTANCIAS | BUSES PANORAMICOS | DESTINOS | CONTACTO

Magnotur., es una empresa prestadora de servicios de transporte
turistico a nivel nacional e internacional con mas de 10 afios de
experiencia brindando el mejor servicios de transporte turistico a nivel
nacional e internacional, con conductores profesionales y en constante
capacitacion.

Ofrecemos nuestros servicios a empresas, agencias de viaje, embajadas
y publico en general.

ePor que preferimos?

« Puntualidad, seriedad, amabilidad, confort y precios competitivos
« Unidades en constante renovacion en modelos 2011-2015

« Unidades de diferentes capacidades totaimente equipadas, desde 2 hasta 42 pasajeros
« Mantenimiento constante de nuestras unidades en talleres autorizados

» Seguros para pasajeros.|

x Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

€ 2 o B Ol 2 L

llustracion 17.- Pagina principal web Magnotransportur

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

Que Realizamos, se describe los diversos servicios que brinda la empresa, tales
como city tours, traslados hacia y desde los aeropuertos (transfer in-out) traslados

para convenciones y toda clase de eventos.
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/[ magno-transportur | QUE... - IEa

X Crea un sitio WiX

Transporte Turistico
INICIO QUIENES SOMOS ALQUILER DE VEHICULOS DISTANCIAS BUSES PANORAMICOS DESTINOS CONTACTO

NUESTRO OBJETIVO
BRINDAR SERVICIO DE
CALIDAD

MAGNOTRANSPORTUR lideres en asistencia de
transporte turistico dentro y fuera del pais.

Servicios:

- Transfer in/out.

- Transfer aeropuertos Internacionales.

- Tour Cultural y Educativo.

- Giras vacacionales dentro y fuera del pais.
- Movilizacién para eventos.

- Organizacion de paquetes turisticos.

- City tour.

Servicios adicionales:

- Contacto con guias profesionales.
- Fiestas.

- Preparacion de Box Lunch.

- Supervision de eventos.

*Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

€5 s MmOy e

lustracion 18.- Pagina principal web Magnotransportur

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

Alquiler de Vehiculos, en donde encontramos las empresas que brindan el
servicio de transporte turistico terrestre, ademas cuenta con una breve descripcion de
cada una de las empresas de la ciudad como: AventuraTourVan, Vanservice
Internacional, Linetours, Cotratudossa, todas ellas con su respectivo Link o enlace
web, es decir si el usuario presiona GO TO LINK que quiere decir IR AL ENLACE

este nos re direcciona a la pagina web de cada empresa.
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jm magno-transportur | ALQU... X\‘-'-'

& magnohernan77.wix.com/magno-transportur#!alguilervehiculos/cyg ¢ | Q ripciondeunapagnaweb > T B ¥+ A @ =

K Crea un sitio WiX &

Nuestro servicio cuenta con varias empresas que disponen de transporte para turismo en la ciudad de Cuenca.

Somos un grupo de empresas que brindan servicio de tranporte turistico dentro y fuera de la ciudad de Cuenca. Las flotas vehiculares cuentan con
los estandares internacionales de transporte turistico para una mejor comodidad de las personas. Nuestas unidades cuentan con aire acondicionado,
Wifi, equipo multimedia.

Cuenta con unidades modernas a nivel nacional Servicio de transporte turistico a nivel nacional
Go to link Go to link
X te sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >> v
FEYITE: DU UE 2 | FaTEOTas: 1T, 7T | % L3PATIOT (LStau0s OMuusy | e o = =957

lustracion 19: Pagina web Magnotransportur opcion Alquiler de Vehiculos

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

En el menld “Lista de precios”, se detallan los valores manejados a nivel
local para que el usuario pueda realizar una mejor cotizacion de su viaje, esto le
permite al usuario escoger el lugar a donde quiere dirigirse, el vehiculo que desea
utilizar, alli el sistema realiza el calculo y como respuesta obtiene el precio por el
servicio, ademas muestra los valores del alquiler diario por cada vehiculo, como

también fotografias de estos.
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B4 magno-transportur | Lista ... %

€ @ magr 77 wix.com/magr SE cto3 @ || Q Buscar wB ¥ A O =

- o o =
5 COl
<l | TG 57 T e —

LISTA DE PRECICl

% D / En base al viaje.

Ciudad Origen  Cuenca v| Ciudad de Destino Agonchahua v Numero de Pasajeros | JEEP 4x4 v|| Calcular Precio a PAG

Vehiculos 4X4 $ 150,00 por dia.

Minivan 3-8 PAX, $150,00 por dia.

12:00 PM

Lt
IS8Tl ESP s

B4 magno-transportur | Lista... %

wBe ¥ A& O =

ONMIBUS 16-25 PAX. Valor diario $ 250,00. !A

€ | @ magnohernan77.wix.com/magno-transportur#!/cto3

|
b |

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

€ 9 o B TDily e

llustracion 20 .- Pagina web Magnotransportur opcion Alquiler de Vehiculos

Fuente: Magno Hernan Lucero C.
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Distancias, aqui consta la mayoria de rutas disponibles dentro del territorio
ecuatoriano, tenemos las opciones “desde” lugar de partida, “hasta” lugar de destino,
presionando el boton “Ver Distancias” se despliega en la ventana el tiempo, el

kilometraje y en el mapa se indica la ruta.

, ? 37 Km.

Cuenca Azogues 00h25m0s
sprox. 8 90 Km/h

Ubicacion en el Mapa

* Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

€ 9 o | [Oals o B

llustracion 21.- Pagina web Magnotransportur opcion Distancias

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

Buses Panoramicos, aqui podemos encontrar las rutas que los buses
panordmicos realizan en la ciudad de Cuenca. Cada una de estas con la descripcion de
los lugares a recorrer. Ademas el usuario encontrara un mapa de las rutas que estos

buses realizan.
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/.f B4 magno-transportur | BUSE... %

X cCrea un sitio WiX

Transporte Turistico
INICIO QUIENES SOMOS

DISTANCIAS DESTINOS | CONTACTO

QUE REALIZAMOS | ALQUILER DE VEHICULOS

MIRA CUENCA DE UNA FORMA DIFERENTE
Conozca Cuenca y sus encantos en nuestros buses panoramicos. El bus realiza un recorrido por las principales calles de Cuenca en
varios horarios y dias para la comodidad de los usuarios.

Los buses cuentan con servicios de Bar, Karaogue, equipos multimedia y un guia turistico quien se encarga de describir los
principales lugares del recorrido.

Las personas pueden disfrutar de este viaje en la segunda planta que es descubierta para la mejor apreciacion del paisaje.

x Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

\ 3 e 12:25PM
€ 9 o M’ A

[lustracion 22.-Péagina web Magnotransportur opcién Buses Panordmicos

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

La Ruta Norte solo la realiza la empresa Vanservice Internacional, aqui

muestra el recorrido, precio, duracién y mapa de la ruta.

- o EE
“E A S

X crea un sitio WiX

/B magno-transportur | RUTA... %

€ ) @ magnoheman7 wixcom/magno-t

Transporte Turistico
INICIO QUIENES SOMOS QUE REALIZAMOS ALQUILER DE VEHICULOS DISTANCIAS BUSES PANORAMICOS DESTINOS

Buses Panordmicos / Ruta Norte

Recorre Cuenca la ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad, admira sus plazas, iglesias, el
barranco, el rolio, museos, conoce su historia y

tradiciones.

PRECIO:Adultos $ 8.00
Nifios §4.00

RECORRIDO.

Parque de San Sebastian

Calle Juan Montalvo (Cruz del Vado)

Av. 3 de Noviembre (Plaza del Otorongo)

com

Se
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P EveryTrail - Travel Comm: % [ [ magno-transportur | RUT, X

€« => C 0 magnohernan?7.wix.com/magno-transportur#!ruta-norte/clqv2 =
Calle Larga (Mercado 10 de Agosio) Map Of RUTA NORTE X Crea un sitio WiX -
CGalle Padre Aguirre {Orfanato Antonio Valdivieso) Conocer la ciudad de Cuenca desde la parte norte Back to guide detail
—  —__|
Juan Jaramille (Homos de Lefia) Overview H m” et
] . L gy, .
Calle Larga (Anden todos sanfos) ‘by‘Pnsc‘y — R
1 (0 votes) |+} . 5
- ar
Parque San Blas Viewed 0 fimes l ores, z
Tomas Ordofiez (Buen Pastor) o 1 N%"“'t:a -
Redondel 5 esquinas ( El Rollo la Picota)
Ell SALIDA BUSES ]

Calle Rafael Maria Anizaga (Iglesia de San José) PANORAMICOS i
1

Museo del Sombrero $
EA Distintos atractivos ]
Mirador de Cullca &
Plaza de San Franc El MUSEO REMIGIO CRESPO ] &
aza de San Francisco. TORAL |
Avenye
El RESTAURANTE TODOS ]
Duracion: 2 horas SANTOS ) |
Incluye transporte y guia bilingie K RUINAS DE TODOS SANTOS 5] Esalei;rd;ﬁ;\kjgirl\lgrro \
. | RUINASDE
EA BANCO CENTRAL DEL ] % TODOS
ECUADOR L  santos
h

Aven 3
92, 3
POls: numbers | icons 'ezds“gusm

- A
Download to Phone - free oo AR

Datos de mapas _ Términos de uso

*Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

e » o miGia

llustracion 23: Pagina web Magnotransportur opcion Ruta Norte

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

La Ruta Sur la realizan las empresas Cotratudossa y Vanservice Internacional,
aqui se presentan horarios, precios, duracién del recorrido y un mapa detallado de la

ruta.
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veryTrail - Travel Commi % | ) magno-transportur | RUT

Transporte Turistico

INICIO QUIENES SOMOS QUE REALIZAMOS ALQUILER DE VEHICULOS DISTANCIAS

co UDOSSA Y VANSERVI

Estos buses de dos pisos panorémicos
recorrne los lugares turisticos mas
importantes de la ciudad de Cuenca, el
recorrido esta dirigido por un guia
profesional bilingue (espafiol-ingles) el
mismo que los ayudara a explicar e
informar sobre Ia historia y tradiciones de
la ciudad.

En los buses panorémicos de dos pisos
podras apreciar los tejados, balcones,
jardines, museos, iglesias, monumentos y
de mas lugares turisticos de la ciudad de
Cuenca de una manera diferente. Si
visitas Cuenca, Atenas del Ecuador, no
puedes dejar de visitar el bus panoramico
de dos pisos, es una sensacién Unica.

PRECIO:
Adultos $ 8.00 dolares
Nifios  $ 4.00 dolares
RECORRIDO

* PARQUE CALDERON

* PARQUE DE SAN SEBASTIAN
® PLAZA DEL OTORONGO

Conectando...

magnohernan77.wix.com/magno-transportur#!ruta-sur/cinhz

X Crea un sitio WiX

BUSES PANORAMICOS DESTINOS CONTACTO

CE/ Ruta Sur

COTRATUDOSSA

Lunes a Sabado

9h30 10H30 11h30 12h30 14h30 15h30 16h30 17h30

Domingos:

09h30 10h30 11h30 12h30 13h30 14h30
£

io fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

12:47PM

Al B 605

veryTrail - Travel Comm: X magno-transportur JT: %
EveryTrail - Travel C y 9 RUT

€« C' | [ magnohernan77.wix.com/magno-transportur#!ruta-sur/c1nhz

Map of RUTA SUR P

Conoce la Cuenca Moderna desde el mirador de turi

A L L e R SRS -
X Crea un sitio WiX -

Back to guide detail

-
Overview H ] ‘Ea/fn,,,,/nl" De 'aspcnca; o '/ge'\'bA Mapa | Satélite
2 by Priscy \E(‘L Faa\ = ‘\.\&d?lya: ;frr(enc:s'/ S S H;’OES de Verdep, MISICA
¢ g
7 (0 votes) ‘ Y d g2 £ &
Viewed 0 times } k & o, bR iy g\\““ﬁ
$ig 5 mns S
@ Gral Escandén = Sran e .5
: 2
b = X ‘Vmuego,,e,
K} PARQUE CALDERON il | i ez
Bl CALLE SIMON BOLIVAR el | £ o
T Estagio Alejandrd - é,é“
E PARQUE SAN SEBASTIAN M o Seffano Agur &
Ed Qume
K} PLAZA DEL OTORONGO ) o B
&
KA CONDAMINE G
K MERCADO 10 DE AGOSTO I
¥
KA MUSEO REMIGIO CRESPO ] / ‘
TORAL :
3 PLAZA DE LA MERCED ]
KA PUENTE ROTO M .

POls: numbers | icons

Download to Phone - free

XEste sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

12:48 PM
5/16/2015

23t .l ESP

llustracion 24: Pagina web Magnotransportur opcion Ruta Sur.

Fuente: Magno Hernan Lucero C.
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Destinos, en este mend se despliega el listado de empresas que prestan el
servicio de transporte con rutas ya establecidas, horarios, tiempo de viaje aproximado
seglin sea este. Entre las rutas que podemos encontrar estan: Cuenca-Guayaquil,
Cuenca-Quito, Cuenca-Loja y Cuenca- Machala. Ademas se puede encontrar precios

por los servicios y nimeros de contacto de cada empresa.

|/ 5P eieriail - Travel Comm % )/ [ magno-transportur | DEST x . 0 B -

€« C' | [ magnohernan77.wix.com/magno-transportur#!wwwedinacomec/c248p =

X Crea un sitio WiX

Transporte Turistico
INICIO QUIENES SOMOS QUE REALIZAMOS ALQUILER DE VEHICULOS DISTANCIAS BUSES PANORAMICOS CONTACTO

Gestios
Mediante nuestros servicios de transporte usted podra conocer multiples
destinos dentro del Ecuador, viagjando en comodas flotas vehiculares con

seguridad y puntualidad. Cada empresa cuenta con seguro de vehiculos
para su mayor tranquilidad.

DISFRUTA DE LOS MEJORES
LUGARES TURISTICOS DEL
ECUADOR

1251 PM
5/16/2015

A [P %31 .l ESP
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Travel Comm: X

magno-transportur | R

C' | [1 magnohernan77.wix.com/magno-transportur -blanco/c9xr

INICIO QUIENES SOMOS QUE REALIZAMOS ALQUILER DE VEHICULOS DISTANCIAS BUSES PANORAMI X Crea un sitio WiX

Cuenca - Guayaquil

Tiempo de viaje aproximado: 3 horas
Costo: Tiene un valor de $12 por persona.
Horario: desde 04h00 hasta 20h00 con un lapso de tiempo
de 1hora en cada salida

Las empresas que viajan a este destino son:
RIO ARRIBA: 074041730
FAVIZ TOURS: 4044952
VIPTOURS: 0983960450
TINAMU: 2887372
LUXURY RENTCAR: 072825876
OPERAZUAYTUR: 074203537
OPENAT: 0993640747

xEste sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pa

12:52 PM

" 23§ .
1% %2l BSR

€« C' | [1 magnohernan77.wix.com/magno-transportur#!ruta-cuenca-quito-/c9zn =

INICIO QUIENES SOMOS QUE REALIZAMOS ALQUILER DE VEHICULOS DISTANCIAS BUSES PANORAMI

QUITO PLAZA GRANDE
QUITO ECUADOR

QUITO PANESILLO

Cuenca - Quito

Tiempo de viaje aproximado: 7 horas
Costo: Tiene un valor de $25 por persona.
Horario: sale a las 17H30 retorna 23h30

Las empresas que viajan a este destino son:
RIO ARRIBA: 074041730
FAVIZ TOURS: 4044952
LUXURY RENTCAR: 072825876

fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>
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SP EveryTrail - Travel Comm: X /' [ magno-transportur | RUT: x

€« C' | [) magnohernan77.wix.com/magno-transportur#!ruta-cuenca-loja/c1u8y Q

INICIO | QUIENESSOMOS | QUEREALIZAMOS | ALQUILERDEVEHICULOS | DISTANCIAS | BUSES PANORAMICOS | DESTINOS | CONT % crem un sifio WIX.

€

1:01PM
5/16/2015

~ [P %3 § . ESP

llustracion 25: Pagina web Magnotransportur opcion Destinos

Fuente: Magno Hernan Lucero C.

Contacto, en esta opcion se puede encontrar los datos del administrador del
sitio o plataforma, ademéas en esta pagina se encuentra un link que nos traslada al

Facebook, en donde podemos observar algunas fotografias y videos de servicios

realizados.
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SP EveryTrail - Travel Comm: X Y Eq ma no-transportur | CON X W
Ty g

(57 C'  [) magnohernan77.wix.com/magno-transportur#

X Crea un sitio WiX

Transporte Turistico

INICIO QUIENES SOMOS QUE REALIZAMOS ALQUILER DE VEHICULOS DISTANCIAS BUSES PANORAMICOS DESTINOS

Contqcto

\!

MAGNO TRANSPORTUR

Av. Colombia 9-96 y México
Cuenca-Ecuador
magnohernan77@hotmail.com
Tel: 0998282215

1:02PM

o et G
R

- oEE

fm magno-transportur | CON... x\+

€ magnehernan77.wix.com/magne-transpertur#!centacte/c1img

¢ | O xipciondeunapaginaweb > | Ty B ¥+ @ &

apa | Satélite

~ X
< - > MAGNO TRANSTOUR Gra
= N £
= \ B Old Cath
+ =]
- S ? X
Lo
ey, 258 Estad
Cde My E Serre
iy i = a
e,
P = 3 4.,,,%: - Agosy,
g K ey
z 3

. 2 & & B
Enviar [ & o> ) =
Datos de mapas 500 M b . Términos de uso  Informar de un error de Maps

© 2015 MAGNOTRANSTOUR / Derechos Reservados

llustracion 26: Pagina web Magnotransportur opcion Contacto

Fuente: Magno Hernan Lucero C.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
El transporte es un elemento central para el progreso de las distintas
civilizaciones y culturas, asi también, uno de los elementos mas importantes dentro

de la actividad turistica en el Ecuador.

Con el paso del tiempo, el servicio de transporte turistico terrestre en la ciudad
de Cuenca ha ido evolucionando enormemente y se ha convertido en una actividad
rentable en la ciudad, debido al incremento de turistas que se ha podido constatar

durante los ultimos afios.

Nuevos reglamentos y normas que rigen al transporte turistico del pais han
hecho que los empresarios dedicados a esta actividad, renueven de forma periddica
sus unidades evidenciado asi que la flota vehicular existente en la ciudad de Cuenca

es de alta calidad.

La creacion de nuevos proyectos de transporte turistico terrestre han sido
evidentes en la ciudad, uno de ellos y que ha tenido mucho éxito es el autobds
panoramico de dos pisos, pues debido a toda la belleza de Cuenca que se puede
observar durante sus recorridos y todo el servicio que de manera general brinda, le
han permitido posicionarse en la ciudad como uno de los preferidos por todas las

personas, ya sean cuencanos 0 personas que nos visitan.

La deficiente publicidad que las empresas de transportacion turistica presentan
es evidente, pues no existen paginas web amigables en donde el turista se pueda

informar correctamente sobre esta actividad en la ciudad.
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Recomendaciones

Las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, deberian buscar
nuevas estrategias de Marketing, con el fin de informar al mercado nacional e

internacional los servicios que ofrecen.

La creacion de nuevos estilos de transportacion turistica terrestre debe ser

primordial, al ser una ciudad con destino prioritario para turistas de todo el mundo.

Se deberia tomar como punto de referencia otros paises para la creacion de
nuevos proyectos turisticos, tales como paseos extremos en vehiculos 4x4, alquiler de
campers, motos y cuadrones, asi también se deberia fabricar vehiculos de piso y
medio, no tan altos como los que existen en la ciudad, los cuales tengan acceso a los

cantones aledafios como son Gualaceo, Chordeleg, Sigsig.

Ya que la ciudad de Cuenca es poseedora de las mejores ciclovias a nivel
nacional, se deberia implementar el alquiler de bicicletas y circuitos turisticos que se

los pueda recorrer en ellas.

Es necesario tomar en cuenta que en la ciudad no existen vehiculos para
turistas que tengan alguna discapacidad, es decir, vehiculos acoplados con rampas y

demas requerimientos de accesibilidad.

Ademas es necesario utilizar medios de publicidad modernos para las
distintas empresas, haciendo uso de los recursos tecnoldgicos de vanguardia como

portales web, acceso a redes sociales, fotografia publicitaria, entre otros.
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El uso de la plataforma https://magnohernan77.wix.com/magno-transportur
facilitaria al usuario en la toma de decisiones al momento de contratar un vehiculo,

que sea el méas adecuado y que cumpla con las espectativas del turista.

Asi también los entes encargados de la regulacion y control de la actividad
turistica deberian ofrecer una mejor capacitacion a empresarios y todas las personas
vinculadas con la transportacion turistica, pues esto ayudara a que los turistas que
visitan la ciudad se sientan seguros y ademas tengan una informacién correcta sobre

hechos importantes de la ciudad.
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