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Reawmen

De acuerdo a las exigencias del actual mer-
cado globalizado y al reducido campo local de
diseno textil y modas, se ha realizado una tesis in-
vestigativa en la que constan los estdndares de
calidad y pardmetros de ingreso necesarios a
mercados foradneos, en este caso, desarrollado en
base al mercado objetivo de la Unidn Europeaq,
con el fin de incentivar la exportacion de indu-
mentaria y asi poder establecer el diseno local en
mercados fordneos y fomar en cuenta la exporta-
cion como alternativa de desarrollo y crecimiento
del disenador.

Palgbras clave: DISENO, INDUMENTARIA, EXPORTACION,
ESTANDAR, CALIDAD, MERCADO INTERNACIONAL.



Topic: A Referential Guidebook of Quality Requirements for Export Textile Products

ABSTRACT

In view of the demands of today s globalized market and the reduced local field of textile and
fashion design, a research has been dane in order to determine the entry requirements, a target
market research (in this case, the European Union), the quality standards, and case studies of
designers offering potential export products, with the purpose of making a guidebook for
exporting garments and designs and get new market niches.

KEY WORDS: design, exports, standard, quality, international market
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Obiok

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al conocimiento de los
requerimientos de calidad para la
exportacion de indumentaria nacionadl
hacia el mercado exterior, mediante
una guia que facilite la comprension
de estos requerimientos para la
produccion textil local a exportar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Documentar informacion sobre los
trdmites y procesos dentro del pais
para exportar

- Generarundocumentoreferencialque
explique las normativas de calidad exi-
gidas paralaexportacion de productos
textiles locales hacia la Unidn Europea.

A fravés de casos puntuales estudiar
el potencial de determinadas pro-
ducciones de indumentaria locales y
crear un listado de recomendaciones
y cambios a nivel de calidad, nece-
sarios para cumplir con los estadndares
de exportacion a la Union Europea.
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Resullados y
Qleances

RESULTADOS

- Documento explicativo que inclu-
ye procesos y requerimientos del pais
para la exportacion de produccidon na-
cional.

- Guia referencial de las norma-
tivas y procesos de calidad que re-
quieren los productos textiles con el
fin de exportarse a la Unidn Europea.

- Listado del estudio de los casos
de ciertos productos textiles y docu-
mentacion de los cambios necesarios
para que estos productos puedan ex-
portarse.

ALCANCES

- Documento impreso en formato
A4, que servird de guia a los disenado-
res para tomar en cuenta en el proce-
so de calidad de su indumentaria que
desee exportar a la Union Europea.






Introduccion

Existe un nUmero muy limitado
de disenadores que exportan sus
productos, entre una de las razones
estd el desconocimiento de los
procesos de la exportacion, ya que los
requisitos para exportar indumentaria
nacional conllevan un alto grado
de complejidad por la cantidad de
trdmites en diferentes instituciones y el
tiempo que tarda, lo que hace que
la exportacion de disenos nacionales
resulte  extremadamente  limitadag,
con lo cual el diseno ecuatoriano no
alcanza una presencia importante en
los mercados internacionales y no se
aprovecha este campo de trabagjo.

Esta realidad podria cambiar si se
cuenta con un documento dirigido @
disenadores,quefacilitelacomprension
de los procesos para la exportacion
de indumentaria y que muestre sus
beneficios, y con esto los disenadores
aprovechen la materia prima del pais
para readlizar productos que puedan
competir en el mercado exterior.

En este documento se incluird como
realizar el proceso de exportacion,
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todos los pasos y requisitos hecesarios
para llegar al mercado exterior
objetivo. También se analizardn las
actuales exportaciones de productos
textiles de Ecuador al exterior, para
comprender las ventajas con las que
contfamos como pais rico en materia
prima.

Se obtendrdinformacion de relevancia
para la creacion, desarrollo y procesos
de calidad de productos que sean
requeridos y aceptados en mercados
internacionales, contribuyendo con
informacion de utillidad para los
emprendimientos de los disenadores
que estén interesados en exportar su
marca.

El objefivo de esta tesis es elaborar
una guia que sirva de apoyo y que
sea un incentivo para los disenadores
a exportar sus productos, para crear
nuevos campos de trabajo y lograr que
el diseno ecuatoriano sea reconocido
en el exterior.






Sector Textil del Ecuador

1.1 Antecedentes

Al ser esta actividad una de las
mas antiguas, se considera que era de
gran importancia para las diferentes
culturas que se desarrollaron en el
territorio de lo que actualmente es
el Ecuador, gracias a los textiles que
elaboraban podian realizar elementos
que Utilizaban para diferenciar las
clases sociales, a mdas de protegerlos
del clima.

Estaactividadcontinuddesarrolldndose
hasta la conquista de los espanoles,
la producciéon textil llegd a tener
igual importancia que la actividad
comercial.

Se puede evidenciar la relevancia del
textilecuatoriano desde la época de la
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Colonia, en la que la cria de grandes
rebanos de ovejas en los pdramos de
los Andes era una de las importantes
fuentes de ingreso de las grandes
haciendas, las primeras incursiones
del tejido se originan del esquilado
y lavado de la lana de estas ovejas;
actividades que  posteriormente
dieron lugar a la creacidon de los
obrajes y batanes.

Por esta razoén las primeras industrias
textiles se dedicaban principalmente
al procesamiento de lana hasta llegar
a consolidarse la industria del algodén
en los anos 50.

Los obrajes y batanes dan paso a
la produccidon de panos de lang,



Imagen 1: tejido en telar

fejido

cortinas, ponchos, mantas, alfombrasy
velas de barco, estos se finturaban con
plantas y a menudo con nogal. (Vidas,
2002)

Al hablar de la produccion textil y de
artesanias textiles en los Andes, se
origind como una representacion vy
una importante carga de lo social y
lo ritual, a diferencia de lo que se ha
convertido hoy en dia, que se lo realiza
solo con fines comerciales y turisticos.

Los textiles estdn presentes en la
historia de la humanidad desde hace
miles de anos, la vestimenta como tal
se conoce desde la época en que el
hombre habitaba en las cavernas y se
cubrian con pieles. Luego trabajaron
las cortezas naturales, posteriormente

Imagen 2: finfurado del
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Imagen 3: telar de cintura

los ndmadas descubrieron y usaron
las fibras vegetales. Una vez que el
hombre dej6é de trasladarse de un
lugar a otro en busca de alimento y
se dedicé a la crianza de animales
que le proporcionaron alimentacion y
materiales para su vestimenta, nace el
tejido y con éste los telares milenarios,
como el telar de cintura y el vertical,
a pesar de esto no se han podido
registrar los textiles desde su inicio, por
estar hechos con materiales perecibles
y de corta duracion.

Eltextilestanantiguocomolacerdmica,
puesto que en algunas piezas se ha
podido verificar que existen rasgos
de los de textiles que envolvian las
cerdmicas.



En la época Incaica, las llamadas
nustas o virgenes del sol, eran
especializadas en el tejido puesto que
dedicaban su vida a la elaboraciéon de
prendas para el Inca, conocimiento
que era transmitido de generacion en
generacion.

El tejido no era un trabajo especifico
de las mujeres como se cree, sino
por el confrario en su elaboracion
participaban también los hombres, por
requerir de un gran un esfuerzo fisico.

Se han registrado diversas tecnologias
muy similares a las que se usan hoy
en dia, soluciones tecnoldgicas casi
idénticas a las usadas actualmente.
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Incluso muchas de las tecnologias para
el tejido que existian desde hace miles
de anos, se mantienen vigentes en |a
actualidad. (Landivar, 2015)

La  vestimenta  aparece como
necesidad especialmente enlos Andes
por su clima frio y con el fiempo se va
especializando y empieza a crearse
vestimenta con rasgos culturales, en
ellas se representa la identidad de un
puebloocomunidadyalavezexpresan
diferentes posturas o creencias, de tal
forma que se puede hablar del textil
como un medio que ayuda aidentificar
y definir a las personas.



1.7 Industria Textil Dentro
de la Economia

Para el pais dentro de la industria
de manufacturas, el sector textil es
una de las mds importantes fuentes
de empleo, ya que no requiere de
mano de obra calificada e integra
a ofras industrias necesarias para
la produccion de textiles como el
agricola, ganadero, quimico, etc.

A pesar de contar con importante
competenciaenelmercado exterioren
este sector, el Ecuador ha presentado
en los Ultimos anos un incremento de
las exportaciones de productos textiles
e indumentaria lo que contribuye al
crecimiento de este sector.

Segun datos del Banco Central del
Ecuador apesarde esteincremento de
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exportaciones, la balanza comercial
sigue siendo negativa, lo que muestra
la necesidad de buscar otras formas
de posicionar la industria nacional en
otrosmercados extranjeroseincentivar
la produccidn con valor agregado.

Valorar el diseno exclusivo vy la
creatividaddedisenadoresyartesanos,
asi como los materiales utilizados en
sus productos, son algunas de las
tendencias actuales de consumo,
asi como las técnicas fradicionales
utilizadas para su elaboracion tienen
una alta aceptacion.

FUENTE: (Mercado de Artesanias en
Suecia, 2010)



Ecuador es un pais con alto volumen
de produccion de artesanias vy
tejidos hechos a mano, la riqueza
de su tierra nos permite obtener
materia prima de alta calidad, estas
caracteristicas pueden ser tomadas
como ventgjas y aprovecharlas para
aumentar la produccion de el sector
de textiles y confeccion para asi poder
establecernos en mercados foraneos
de importancia como lo es la Union

Europea.
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1.3 Industria Textil Local

La provincia del Azuay es un
emporio de arte y cultura, conocida
por la habilidad de las manos de su
gente, considerada muy frabajadorag,
que son autores de la variedad de
textiles y artesanias.

Unadesus actividadesde manufactura
milenarias es el tejido en telares y el
mas conocido el tejido de sombrero
de paja toquilla, también encontramos
un destacado trabajo en el tejido de
macanas con la técnica del lkat y el
bordado amano de las polleras propias
de la chola cuencana.

Se estima que el 17% de la industria
textil del pais, se encuentra dentro de
la provincia.
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Fuente: (AITE - Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador, 2015)

Dentro de la provincia del Azuay la
cuarta principal actividad industrial es
la de la rama textil, especificamente
la confeccidén de indumentaria.

Segun PRO ECUADOR, ésta actividad
se encuenfra denfro de las mads
importantes fuentes proveedoras de
trabajo, emplea a 1251 personas, con
una produccion bruta de 19,7 millones
de USD.



ESTRUCTURA SECTORIAL DE LA PEA
EN LA PROVINCIA DEL AZUAY

FUENTE: INEC, VI CENSO DE PROBLACION Y VIVIENDA

Dentro de la industria podemos
encontrar entre los mds desarrollados:
el sector textil, confeccidn de prendas
de vesti, marroquineria y diseno de
zapatos.

Un excelente ejemplo de esto es el
desarrollo creciente del sector de
calzado en Gualaceo, en el que
podemos encontrar gran cantidad de
fabricas y talleres, quienes producen y
venden calzado en cuero, sintético vy
diversos accesorios tales como bolsos,
carteras, cinturones, entre otros.

FUENTE: (PRO ECUADOR | Instfituto
de Promocidn de Exportaciones e
Inversiones, 2015)
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Imagen 6: textil otavaleno



1.4 Ubicacion Geogrdfica de
la Actividad Textil

Dentro del pais existen una
variedad de tipos de producciones
textiles, tanto artesanales como
industriales, cada uno de estos estdn
ubicados en diferentes provincias y
tienen sus propias técnicasy materiales.

Segun un andlisis sectorial de Pro
Ecuador, existen provincias con mayor
actividad textili como: Imbaburg,
Azuay, Guayas, Tungurahua, que son
las mds reconocidas con respecto a
estaindustria, seguidas de Chimborazo,
Cotopaxi, El Oro y Manabi.

Imagen 9: tejidos
otavalenos

wts —

Imagen 7: textiles otavalenos
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1.4.1 Productos Textiles y Tejidos
Realizados en las Diferentes
Provincias del Pais
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Provincia Tejidos Y Productos Tesxctiles

- Tejidos de cobijas
- Sacos de lana

. - Gorras y guantes
Carchi Topices

- Fajas elaboradas en telar de cintura y pedal

|m bOburO :(\/Aeiﬂzjecfsy blusas

- Sombreros de pano

- Tejidos autdctonos

- Tapices hechos en telares de pedadl

TUﬂgurOhUO :Iigiﬁgso(sje lana de borrego

- Sombreros de pano

- Alfombras de guano

Chimborozo -Fojos

- Cintas para cabello

- Sacos de lana
- Shigras
- Ponchos

BO | IVOF - Bayetas

A - Tejidos de ponchos
- Macanas
ZUOy - Cobijos
- Pantalones, blusas, chompas bordadas
- Polleras

- El Poncho

- La Faja

- La Cushma
COﬁOr - Las Guallcarinas

- El Tapiz

- Las Reatas

- Las Cobijas y Las Bayetas

Fuente: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015)



1.2 Porcentajes de Produccion
Textilera en las Provincias del Ecuador

La industria textil del pais es
principalmente artesanal, a pesar de
presentar un crecimiento importante
en el desarrollo industrial de empresas
dedicadas a la actividad textil,
este crecimiento no ha presentado
mayores cambios, por lo que el
Gobierno estd apoyando mds a esta
industria y quiere dar mayor valor a
la produccidén nacional a través de
politicas arancelariasy certificados que
realcen el valor de nuestros productos.

Estas mejoras que se  estdn
proporcionando para el sector textil y
de esta maneraq, llegar a posicionar al
producto nacional dentro delmercado
global, mejoras como nuevas politicas
y marketing que vendan los productos

28

como sinbnimos de calidad y diseno.

Fuente: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocidén de Exportaciones e
Inversiones, 2015)

La rigueza de produccidon a nivel
Andino puede crear mas fuentes
generadorasde empleo, condiferente
destino como lo es la exportacion de
productos nacionales, con el valor
agregado que podemos aportar
con nuestra materia prima, rasgos
culturales, técnicas ancestrales y mads.

Ecuador ha llegado a convertirse en
uno de los principales proveedores
del mercado de la Unidon Europea
con productos como el banano,



Imagen 10: mapa Ecuador

café y flores, los mismos rubros que ayudan a mejorar la economia y
representan importantes ingresos de divisas, con los que se ha podido
demostrar que los productos ecuatorianos estdn al nivel de cualquier
otro pais, mediante esta incursion en el mercado internacional el
pais se ha visto beneficiado. Esto proporciona una ventaja para albrir
nuevos rubros de exportacion como lo es el diseno y confeccidon
de indumentaria, con el que se puede llegar a este mercado y
posicionarse aprovechando la materia prima de nuestro medio.
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'S BALABRERD !
Exportaciin

En la actualidad existe la
necesidad de exportar debido a
gue nos enfrentamos a un mercado
globalizado y de apertura comercial,
por esta razdn muchas empresas han
cambiado sus procesos y estrategias
de produccion, incluyendo los sistemas
de calidad para competir en huevos
mercados.

Es importante tomar en cuenta las
ventajas con las que contamos a la
hora de exportar al mercado Europeo,
como las relaciones comerciales
actuales, esto puede ser de gran
ayuda para que nuestros productos
ingresen en este mercado con éxito,
si bien se conoce a Europa como un
mercado de dificil acceso, también
estd abierto al producto ecuatoriano
por su calidad, variedad y mano de
obra calificada.
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2.1.7
Fcuac

Actualmente existen mayores
oportunidades de exportacion por
el actual acuerdo comercial con la
Unidén Europea: Sistema Generalizado
de Preferencias (SGP) que le permite
exportar varios productos con ciertas
preferencias a la UE; lo cual puede ser
aprovechado por el sector textil, por
ello es imprescindible conocer todos
los procedimientos y normativas de
control de calidad requeridas para
el ingreso de los productos textiles a
mercados fordneos.

Ecuador ha llegado a convertirse en
uno de los principales proveedores
del mercado de la Unién Europea con
productos como el banano, café y
flores, los mismos rubros que ayudan
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Relacion Comercial
or - Unidon Europea

a mejorar la economia y representan
importantes ingresos de divisas, son
estos productos los que reflejan la
calidad de materia prima con la que
se cuenta dentro del pais.

FUENTE: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015)

Esto proporciona una ventgja para
abrir nuevos rubros de exportacion
como lo es el diseno y confeccion de
indumentaria, con el que se puede
legar a este mercado y posicionarse
aprovechando la materia prima de
nuestro medio

Es indispensable tomar en cuenta
dentro de la investigacion de
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Imagen 11: poncho Imagen 12: poncho étnico
ecuatoriano

mercado que la Unidn Europea se
considera un mercado Unico, pero no
es un mercado homogéneo ya que
existen grandes diferencias entre los
paises en cuanto a sus caracteristicas
nacionales, como el idioma, la historiq,
la cultura, la demografia y el poder
adquisifivo.

FUENTE: (PRO ECUADOR

- Desde 2005 hasta 2012,
las importaciones europeas
desde Ecuador se han incre-
mentado en cerca de € 1000
millones, pasando de € 1580
millones a € 2469 millones (cre-
cimiento de 64% entre 2005-
2012). Estas importaciones son
en su mayoria de productos
primarios, que en 2012 repre-
sentaron el 96,7% del total (€
2356 millones). Dentro de es-
tos productos se pueden en-
contrar frutas, atunes, cacao,
combustibles y derivados de
la mineria. Las manufacturas
aportan solo el 3,1% con un
valor de € 76 millones en 2012.

- Espana, Paises Bajos, Ale-
mania, Italia, Bélgica, Francia
y Reino Unido concentran
casi el 20 % de las importa-
ciones de la UE desde Ecua-
dor. Ecuador representa solo
el 0,1% de las importaciones
que hace la UE del mundo,
pero se encuentra entre los 10
primeros proveedores a nivel
latinoamericano.

| Instituto

de Promocidn de Exportaciones e

Inversiones, 2015)
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7.7 Principales Destinos de Exportacion
vy Principales Productos Exportados del
Sector Textil Ecuatoriano

La produccidon de textiles y confecciones del
Ecuador se incrementd con la estabilidad monetaria,
debido al esquema monetario dolarizado, se marcd un
visible aumento de las exportaciones en este sector, a
raiz de esto las industrias textiles incrementaron su nivel
de productividad vy eficiencia, permitiéndoles ser mas
competitivos en un mercado globalizado.
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2.2.1 Destino de las Exportaciones del
Sector Textil Ecuatoriano

= COLOMBIA

= VENEZUELA

= PERU

W ESTADOS UNIDOS

B REINO UNIDO

B CHILE

T FILIPINAS

W MEXICO
BRASIL

W ITALIA

" DEMAS PAISES

Imagen 13: datos estadisti-
cos sector textil

Imagen 14: datos estadisti-
cos sector texfil

Fuente: Direccion de Inteligencia
Comercial e Inversiones. Diciembre
2012, CA.
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2.2.7 Exportacion del Sector Texdi

Los textiles ecuatorianos
poseen una relevante participacion
en mercados internacionales con
confecciones de prendas de vestrr,
lenceria para hogar, entre ofros, que
se encuentran inmersas en procesos
de internacionalizacion. Parte de la
industriatextiicuentaconcertificaciones
ISO 9000, confecciones de ftejido
orgdnico, y poseen certificacion de
Comercio Justo, lo que es un punto
a favor para la comercializacion en
mercados fordneos.

Fuente: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015)

destinos de

Los principales
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exportaciones de fibras e hilos durante
el los Ultimos anos son: Colombiag,
Venezuela, Brasil, y Reino Unido.

Por ofra parte, las exportaciones
de confecciones textiles en el 2011
registran su destino hacia mercados
como: Colombia, Estados Unidos y
México.



2.2.3 Principales Destinos Y
Productos De Exportacion En
Porcentaijes
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AV,

BREEIL £55%
FENAE BTN

SR 50

FRanCis, !.!ENJI

Imagen 15: datos estadisti-
cos exportacion sombreros

Destino de las exportaciones ecuatorianas de los demas
articulos confeccionados, juegos, prenderias y trapos
Valor miles USD FOB
Afio 2011

ESTADOS
UNIDOS PANAMA
305 110

1% 0%

PERU

DEMAS PAISES
445
1%

Imagen 17: datos estadisti-
Ccos exportaciones
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PrincipalesProductos Exportados desde Ecuador del Sector Textil y Confecciones
Af02011
Valor Miles USD FOB

16%

16%

B SACOS [BOLSAS) Y TALEGAS PARA ENVASAR DE POLIPROPILENC

BURODUCTOS Y ARTICULOS TEXTILES IE PESO SUPERIOR O [GUAL A 630G /32

= TELAS Y FIELTROSSIN FIN O CON DISPOSTTIVOS DE UNION DE PESO INFERIOR A 650G /M2
B TED08 DE MEZCLITLA DE DISTINTCS COLORES

® COCO,ABACA Y DEMAS FIBRAS TEXTILES VEGETALES EN BRUTC

= MANTAS DE FIBIAS SENTETICAS (EXCEPTO LAS ELECTRICAS)

= TE[DOS DE MEZCLILLA GIXENTMECON HILATYS DE DISTENTOS COLORES

= LAS DIEMAS CALZAS, PANTY MEDLAS ¥ LEOTARDOS DE FIBRAS SINTETICAS, DE TTIUL0 INFERIOR A 67 DECTTEX POR
HILC SENCILLO

Imagen 16: datos estadisti-
cos sector fexfil

Destino de las exportaciones ecuatorianas de algodén
valor miles USD FOB

Aiio 2011

DEMAS
PAISES
ARGENTINA PAISE!
2079
85

VENEZUEL
2,284
P

PERU
226
8%

Imagen 18: datos estadisti-
cos exportacion algoddn



Destino de las exportaciones ecuatorianas de prendas y
complementos de vestir excepto de punto

Destino de las exportaciones ecuatorianas de prendas y complementos
de vestir de punto
valor miles USD FOB

valor miles USD FOB l
Ao 2011
Afio 2011 no
} DEMAS PAISES PUERTO RICO DEMAS PAISES
ESPARNA 86 . . 373
12 0% ESTADOS VENEZUELA |
2% o UNIDOS 458 > -
- 1,103 } 204 =
5%, BOLIVIA
VENEZUELA a4
121 3%
3% )
PANAMA
ARGENTINA \':‘N.I
1600 L

s PERU
1,997
TERU 9%
1e0 ALEMANIA
4% CHILE 1,896
643 94 COLOMBLA
CANADA 15% . . 3042
1546 Ul lrf;;"‘ 18%
4 i MEXICO
COLOMBIA _rDs14 RICA FRANCIA 2,674
214 210 235 M5 12%

A% 50, 58, 0

Imagen 20: datos estadisticos exportacién
Imagen 19: datos estadisti- prendas de punto

cos exportaciones

PrincipalesProductos Exportados desde Ecuador del Sector Textily Confecciones
Afo2011
Valor Miles USD FOB

B SACOS (BOLSAS) Y TALIGAS PARA LN VASAR DL POLIPROPILENG

BPRODUCTOS Y ARTICULOS TEXTILUS DL PESO SUPLRIOR O TGUAL A 650 G /M2

8 TELAS Y FIELITROS SIN FIN O CON DISPOSITIVOS DE UNION DE PESO INFERIOR A 650 G /M2
B TEJIDOS DE MEZCLILLA DE DISTINTOS COLORES

= COCO,ABACA Y DEMAS FIBRAS TEXTILES VEGETALES EN BRUTO

B MANTAS DE FIBRASSINTETICAS (KXCEP1O LAS ELECTRICAS)

ETLEIDOS DL MUEACLILLA GDENIM»CON HILADOS DL DISTINTOS COLORLS

= LAS DEMAS CALZAS, PANTY-MEDIAS Y LEOTARDOS DE FIBRAS SINTETICAS, DE TITULO INFERIOR A 67 DECITEX POR
HILO SENCILLO

Imagen 21: datos estadisti-
cos productos exportados

Direccion de Inteligencia Comercial e
Inversiones. Diciembre 2012, CA.
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2.3 Exporfacion, Su (Proceso
y,@eg.uemmwnfou

Ry

“Es el régimen aduanero
que permite la salida definitiva de
mercancias en libre circulacioén, fuera
del territorio aduanero ecuatoriano
O a una Zona Especial de Desarrollo
Econbmico, con sujecidon a las
disposiciones establecidas en la
normativa legal vigente.” (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador)

“La  Exportacidon es el envio
legal de mercancias nacionales ©
nacionalizadas para su uso 0 consumo
en el extranjero. La legislacion nacional
(Ley Aduanera) contempla dos tipos de
exportacion: la definitiva y la temporal.
La exportacion definitiva se encuentra
definida en el articulo 102 de Ia
Ley Aduanera como la salida de
mercancias del territorio nacional

40

- Concepto De
ExpOrTQCi(’)n

para permanecer en el extranjero por
tiempo ilimitado.

La exportacion temporal es la salida
de mercancias del territorio nacional
para retornar posteriormente al pais.
Serealizaconelobjetode permanecer
en el extranjero por tiempo limitado
y con una finalidad especifica, para
retornar al pais en el mismo estado, o
para elaboracion, fransformacion o
reparacion.” (PROMEXICO, 2009)

Para este tema es de suma utilidad,
incorporar los términos que mMas se
utilizan en la operacion exportadora
conelfindecomprenderlosconceptos
que se emplean con frecuencia en el
comercio exterior.



2.3.7 Términos 1écnicos

ADUANA: Organismo encargado de
aplicar la legislacion relativa a la im-
portaciéon y exportacion de mercade-
rias y a los ofros regimenes aduaneros,
de percibir y hacer percibir los grava-
menes que les sean aplicables y de
cumplir las demds funciones que se les
encomienden.

Organo especializado de la Adminis-
traciéon ftributaria, tiene a su cargo, la
vigilancia y control de entradas y sa-
lidas de personas, mercaderias y me-
dios de transporte, por las fronteras y
zonas aduaneras de la Republica. (art.
2,LO.A)

CONTROL ADUANERQ: Es el gjercicio

pleno de las facultades establecidas
en esta Ley, en la legislacion aduanera
y de comercio exterior, las cuales serdn
definidas, planificadas, dirigidas y he-
chas ejecutar por la Direccion General
de Aduanas (art.18,L.0.A)

DERECHOS O IMPUESTOS A LA M-

PORTACION: El conjunto de gravdame-
nes, incluidos los derechos aduaneros,
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recaudados por la aduana con oco-
sion de la importacion o exportacion
de mercaderias, con excepcion de
las tasas o derechos cuyo monto se li-
mita al costo aproximado de |os servi-
cios prestados.

FRONTERA ADUANERA: Coincide con

la frontera terrestre, maritima y aérea
del estado nacional (art.4 L.O.A)

REGIMEN ADUANERO: Tratamiento
aplicable alas mercaderias sometidas
al control de la aduana, de acuerdo
con las leyes y reglamentos aduane-
ros, segun la naturaleza y objetivos de
la operacion.

(Gottifredi, 2000)



2.3.3 EXPORTACION DE
INDUMENTARIA

Es indispensable realizar una
investigacion de mercado preliminar,
en funcidon de las oportunidades y
fortalezas con las que se cuenta en
el mercado objetivo, este proceso va
a mostrar en que segmentos existen
posibilidades de penetracion para
nuestros productos y a partir de ahi
determinarnuestrasmetasdelproyecto
exportador.

El mundo de Ila moda es muy
competitivo, esta industria presenta
desafios a la hora de comercializar
debido a elementos variables como
lo es el cambio constante de la moda,
tendencias, temporadas, etc.

Exportar moda e indumentaria implica
movilizar un patron de conducta
basado en gustos y preferencias desde
un espacio determinado a otro.

Si bien la moda no tiene fronteras, las
costumbres, cultura y estilos cambian
dependiendo del pais y es por esto
que la comercializacion de este tipo
de productos nos obliga a entender y
satisfacer los gustos y necesidades de
cada segmenfo de la poblacion, se
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puede llegar al mercado identifican-
do los elementos diferenciadores que
pueden hacer a un producto compe-
titivo, como el diseno y el valor adicio-
nal de un producto.

BENEFICIOS DE LA EXPORTACION

La exportacion es el medio
mas comun del que se sirven las
companias parainiciar sus actividades
internacionales. Es decir, las empresas
que se infroducen a la exportacion lo
hacen sobre todo para incrementar
suUs ingresos de ventas, para conseguir
economiasdeescalaenlaproduccion
y para que pueda diversificar sus sedes
de ventas y establecer sus productos
en diversos mercados.



VENTAJAS EMPRESARIALES DE
EXPORTAR

Algunas ventajas que se obtienen de
la actividad exportadora son:

* Mejora de la competitividad e
imagen de la empresa.

* Mayor estabilidad financiera de
la empresa por flujos en otras divisas.

* Mejor aprovechamiento de la
capacidad de producciodn instalada.

e Reduccidon de costos por
mayores volUmenes de venta.

e Créditos menos caros

Fuente: (PROMEXICO, 2009)
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2.3.4 REQUISITOS LECALES
PARA LA EXPORTACION

Para competir en los mercados
externos es importante conocer los
mecanismos y procedimientos que
requieren cumplir las operaciones
comerciales, asi como estar atento
a los cambios que readlizan los
principales paises, en sus mecanismaos
y disposiciones de importacion.

PARA EXPORTAR ES NECESARIO
CONTAR CON:

Factura comercial.

Documentos de transporte.
Lista de carga.

Declaracion de valor en aduana.
Seguro de transporte.
Documento Unico Administrativo

(DUA)

FUENTE: (Aldave I. E., 2010)



2.3.4.1 REGLAMENTACION
DE DOCUMENTOS PARA
EXPORTACION

DECLARACIONDE EXPORTACION:

Debe contener todo la informacion
que describe el documento.

FACTURA COMERCIAL:

Papel membretado de la empresa con
su direccion y teléfono.

Debe estar juramentada por el
exportador. Ademds debe contener
cantidad, peso y descripcion de la
mercancia y su valor unitario total.
Original y 4 copias.

CERTIFICADO DE ORIGEN:

Deberd presentarse debidamente
lenado y con las firmas del exportador
y de las enfidades que emitan este
documento, ademds de su sello
correspondiente. Original y 4 copias.
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2.4 Proceso De Exportacion
Fl Segun Servicio Nacional
De Aduanas Del Ecuador

ADUANA DEL
ECUADOR
Imagen 22: Aduana del . SENAE
Ecuador
Se inicia con la transmision

electronica de una Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE) la
misma que podrd ser acompanado
de una factura o proforma vy
documentacion con la que se
cuente previo al embarque, dicha
documentacion crea un vinculo
legal de obligaciones a cumplir con
el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador por parte del exportador o
declarante.

Los datos que se consignardn en la
DAE son:

. Descripcion de mercancia
por item de factura
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. Datos del consignante

. Destino de la carga,
Canfidades, Peso y demds datos
relativos a la mercancia
Los documentos digitales que
acompanan a la DAE a fravés del
ECUAPASS son:

- Factura comercial original

- Autorizaciones previas (cuando
el caso lo amerite)

-CertificadodeOrigenelectronico
(cuando el caso lo amerite)

UnavezaceptadalaDAE,lamercancia



ingresa a Zona Primaria del distrito en
donde se embarca, producto de lo
cual el depdsito temporal la registra y
almacena previo a su exportacion.

Al exportar se le nofificard el canal
de aforo asignado, Ios mismos que
pueden ser:

- Canal de Aforo Documental
- Canal de Aforo Fisico Intrusivo
- Canal de Aforo Automadtico

Para el caso del Canal de Aforo
Automdtico, la autorizacion de salida,
enfiéndase conellolaautorizacidonpara
que se embarque, serd automatico al
momento del ingreso de la carga a los
depdsitos temporales o zonas primarias.

En el caso del Canal de Aforo
Documental se tramitard el proceso
de revision de los datos electronicos
y documentacion digitalizada; vy
procederd al cierre enlo cual cualquier
observacion serd registrada mediante
el esquema de notificacion electronico
previsto en el nuevo sistema. Una vez
cerrada la Declaracion Aduanera
de Exportacion se dard paso a la
autorizacion de salida y la carga podrd
ser embarcada.
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En el caso del Canal de Aforo Fisico
Intrusivo se procede segun lo descrito
anteriormente adicional al proceso
la inspeccion fisica de la carga y su
corroboracion con la documentacion
electréonica y digitalizada.

FUENTE: (SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR, 2015)

Certificadodeexportacionycertificado
de importacion para productos textiles
Para algunos paises, existe un sistema
de doble contfrol para limitar la
cantidad de ftextiles que enfran en
la UE. En este caso, las autoridades
nacionales del pais de origen de los
productos emiten un certificado de
exportacion teniendo en cuenta los
contingentes anuales. Este certificado
de exportacion deberd remitirse a las
autoridades de la UE.

Una vez que le hayan confirmado
que la mercancia no sobrepasa
el contingente, ya podrd enviar el
original del certificado de exportacion
y la solicitud para un certificado de
importacion al pais europeo en el que
se venderdn los productos. Este pais,
dentro de un periodo de cinco dias,
emitird un certificado de importacion,
por duplicado, valido para seis meses
y en la lengua oficial del pais.



Algunos productos textiles, tales como
los productos tradicionales, no estdn
sujetos a contingentes. Necesitard un
certificado especial.

Fuente: (Export Helpdesk, 2015)

A manera de resumen se presenta el
siguiente listado, que contiene en el
proceso sintetizado de exportacion
hacia la Unidn Europea, cada uno de
estos se detallard en este y el siguiente
capitulo.

1. INVESTIGACION DE MERCADO:
TENDENCIAS DE CONSUMO

2. REQUISITOS DE ACCESO
OBLIGATORIOS

3. REGLAS Y CERTIFICACIONES
VOLUNTARIAS

1. INVESTICACION DE MERCADO Y
TENDENCIAS DE CONSUMO :

Esto servird para entender el mercado
de la UE y las preocupaciones del
consumidor europeo en cuanto a
preferencias de textiles, indumentaria,
efc.

Principales preocupaciones del
consumidor y tendencias de consumo:
SEGURIDAD — MEDIO-AMBIENTE
INFORMACION AL CONSUMIDOR
CALIDAD
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2. REQUISITOS DE ACCESO
OBLICATORIO:

Se deberd cumplir con las siguientes
Reglas de acceso obligatorias

» Reglas armonizadas: Directivas
+ Reglamentos + Decisiones:

Una vez que el producto cumple:
puede circular libremente en todos 1os
Estados miembros.

Algunos reglamentos nacionales de los
Estados miembros. El producto tiene
que cumplircon elreglamento para ser
comercializado en el Estado miembro



3. RECLAS DE ACCESO Y
CERTIFICACIONES VOLUNTARIAS

e Certificaciones voluntarias: son
normas exigidas por el comprador
que otorgan garantia escrita de que
un producto cumple con los requisitos
especificados. Las certificaciones son
mMAs requeridas y necesarias cada vez,
puesto que los consumidores estan mdAs
atentos y buscan productos que sean
responsables social y ambientalmente.

Fuente: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015)

e Estas certificaciones  sirven
también para: informar el consumidor
que el producto no contiene substancias
peligrosas, que cumple con criterios de
calidad, de impacto ambiental, social o
econdmico.

La normativa que se aplican a los
productos textiles ha sido influenciada
por tfemas nuevos:

- Seguridad del consumidor

- medio-ambiente - Orgdnico

- informacidon al consumidor
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Q. k.1 Iwa&&gwon' ionDe
Mercados

2.4.1.1Concepto

“La investigacion de mercados es
la funcidn que conecta al consumidor,
al cliente y al publico con el vendedor
mediante la informacion, la cual se
utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas del
marketing; para generar perfeccionar
y evaluar las acciones de marketing;
para monitorear el desempeno del
markefing y mejorar su comprension
Como un proceso. La investigacion de
mercados especifica la informacion
que se requiere para analizar esos
temas, disena las técnicas para
recabar la informacién, dirige y aplica
el proceso de recopilacion de datos,
analiza los resultados, y comunica
los hallazgos y sus implicaciones”.
(Malhotra, 2008)

Philip Kotler, también define la
investigacion de mercados como “el
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diseno, la obtencion, el andlisis y la
presentacion sistemdaticos de datos y
descubrimientos pertinentes para una
situacion de marketing especifica que
enfrenta la empresa.” (Kotler, 2010)

Como parte de este proceso es
importante  realizar un  estudio
preliminar de la empresa o producto
que se va a exportar, con el fin de
saber que debilidades y ventajas tiene
dentro del mercado.

Se debe ejecutar un estudio de
evaluacion de costos, demanda del
mercado tanto interno como del
mercado al que se esta dirigiendo
la  exportacion, la  tecnologia
disponible para realizar el producto,
la capacidad de produccion y con
esta informacion realizar un plan de
produccion. (Gottifredi, 2000)



2.4.1.2 OBETIVO DE
LA INVESTICACION DE
MERCADO

El objetivo de la investigacion de
mercado es preparar al empresario
en el lanzamiento de un producto, al
soportar el desarrollo de los productos
con la investigacion previa del cliente
al que se dirige y el potencial que tiene
el producto en el mercado, también
va a ayudar a la toma de mejores
decisiones sobre el desarrollo de los
diferentes productos, ya que esta
representa la voz del consumidor Al
interior de la empresa.
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2.4.1.3 VENTAJAS DE LA
INVESTICACION DE MERCADO

. Se tiene mdsy mejorinformacion
para tomar decisiones acertadas, que
favorezcanelcrecimientodelaorganizacion

. Proporciona informaciéon real y
expresada en términos mds precisos, que
ayudan a resolver, con un mayor grado de
éxito, problemas que se presentan en el
negocio.

. Ayuda a conocer el tamano del
mercado que se desea cubrir, en el caso de
vender o infroducir un nuevo producto.

. Sirve para determinar el tipo de
producto que debe fabricarse o venderse,
con base en las necesidades del mercado.

. Determina el sistema de ventas
mdAds adecuado, de acuerdo con lo que el
mercado estd demandando.

. Identifica las caracteristicas
del cliente al que satisface o pretende
satisfacer la empresa, tales como: gustos,
preferencias, ingreso, etcétera.

. Ayuda a saber como cambian
los gustos y preferencias de los clientes,
para que asi la empresa pueda responder
y adaptarse a ellos y no quede fuera del
mercado.

FUENTE: (FPNT, 2015)



2.4.1.4

Proceso de

Investigacion de

Mercado

PROCESO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS INTERNACIONALES

=R 2
Ll 1 3 4 5
2 | |PLANTEAMIENTO 23‘:?33:-;3;;‘- RECOLECCION EVALUACION
e DEL PROBLEMA - DE DATOS DE LOS RESUMEN
GACION DE
MERCADO DATOS
DETALLE DE LAS DATOS:
2 pup";_?::;::"o TAREAS EMPLEO DE FUENTES COMBARACION
INTERNAS ¥
(17 ] IDENTIFICACION DE EXTERNAS DE DATOS DE '“TE'}:E::?"
E JUSTIFICACION ¥ st ACKSM D DIFERENTES FRUAL
- OBJETIVOS DEL ‘°E°Ncum AL FUENTES
PROYECTO ELECCION DEL METODO CONSUMIDOR
FINANCIAMIENTO DE
COMPATIBILIDAD INFORMES
MOTIVOS PARA LA ELECCION DEL LA INVESTIGACION ENTRE LOS Bm":lco’
i PRIMARIA EN EL IRE )
] ELECCION DEL METODO MERCADO OBJETIVO DATOS DE POR PAISES
MERCADO OBJETIVO EN RELACION AL

- DIFERENTES
m|m : MERCADO OBJETIVO FALLAS EN EL PASES PRESENTACION DE
o) ELECCION DE LOS : LEVANTAMIENTO LOS DATOS
o CRITERIOS ELECCION DE DN RATOS INFORMACION RELEVANTES
o CONSULTORES oA DEFICIENTE

FUENTE: (Dornberger, 2002)
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2.4.7 Mercado Objetivo

De Exportacion:

Jnion

Furopea

Es indispensable realizar una
investigacion de mercado preliminar,
en funcion de nuestras oportunidades
y fortalezas, para tener la seguridad a
que target nos dirigimos con nuestros
productos y minimizar riesgos en el
mercado objetivo.

Lo UE constituye un mercado de
consumo de 500 millones de personas
que poseen un alto poder de compra,
lo que lo convierte en un destino
sumamente interesante, pese a que,
quizds, no sea el mercado mds cercano
ni el mas facil hacia el cual exportar.

La UE es una entidad geopolitica
del continente europeo que estd
actualmente conformada por 28
Estados Miembros. Los origenes de
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la UE pueden encontrarse en las
cenizas de la I Guerra Mundial y
descansan sobre la idea de crear una
fundacion supranacional y potenciar
la democracia.

Los estados miembros de la UE son:

Austria
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia



Hungria

La Republica de Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta

Paises Bajos
Polonia
Portugal
Rumania
Eslovaquia
Espana
Eslovenia
Suecia
Reino Unido

Aunqgue la UE representa un mercado
Unico, no es un mercado homogéneo.
Existen grandes diferencias entre los
paises en cuanto a sus caracteristicas
nacionales, como elidioma, la historiq,
la cultura, la demografia y el poder
adquisitivo.  Estas  particularidades
deben ser tomadas en cuenta por los
exportadores antes de incursionar en
el mercado de la UE.

FUENTE: europa.eu
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2.4.2.1 OPORTUNIDADES
COMERCIALES EN LA
UNION EUROPEA

SECTOR TEXTIL EN EUROPA

La industria textil y de confecciones en
la Unidn Europea estd concentrada
principalmente en paises como:

FRANCIA, ALEMANIA, REINO UNIDO,
ITALIA, ESPANA, BELGICA Y PORTUGAL.
PARTICIPACION EN EL VALOR ANADIDO
DEL SECTOR TEXTIL Y CONFECCION DE
LA UE:



ITALIA
ALEMANIA
REINO UNIDO
FRANCIA
ESPANA
BELGICA
PORTUGAL
HOLANDA
AUSTRIA
GRECIA
DINAMARCA
SUECIA
FINLANDIA
IIRLANDA
LUXEMBURGO

- CONFECCION

- TEXTIL

30

35

40

Imagen 23: Cifras de participacion en el sector
textil de la UE

Fuente: Eurostat, Structural Busi-

ness Staftistics
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2.4.2.7 Tendencias De
Consumo En Europo

CAMBIOS DE TENDENCIAS DE
CONSUMO

- Los jovenes entre 25 y 44
anos han disminuido sus compras,
aumentando de esta forma la compra
de los mayores de 45 anos, que estan
tendiendo a consumir productos
rebajados y que, por primera vez, han
hecho mds compras en cadenas de
moda que en los establecimientos
detallistas independientes, a los que
han sido tradicionalmente mas fieles.

- Desde el 2013 también se
presentan algunos cambios en el
sector como la liberalizacidon sobre
el momento y la duracion de las
rebajas, no limitadas a los periodos
tradicionales. De esta forma, la oferta
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se ajustard a una demanda social que
pide promociones continuas.

-Asimismo, Internetyele-comerce
seguirdn creciendo como canal de
ventas de ropa, calzado y accesorios.
Aunque fodavia su peso es pequeno
sobre el total de las ventas del sector,
su crecimiento es significativo.

- Internet no solo estd actuando
como canal de ventas sino como
herramienta clave de comunicacion,
ya que a través de Internet no solo
se ofrecen los productos de las
diferentes tiendas online, sino que
también se comparte informacion
sobre tendencias a través de los blogs
y los *“social media” (marketing a
fravés de lasredes sociales), donde los



consumidores, después de comprar
en determinadas fiendas o marcas
especificas, comparten fotos con la
ropq, el calzado y los complementos
adquiridos para que sean valorados y
comentados por el resto.

- Las ventas de prendas de vestir
en la UE durante 2012 crecieron un
0,6%, siendo Reino Unido el pais donde
mdAas aumentd el consumo con un
3,6%.

- El sector observa un auge del
formato factory/outlet, cadenas de
bajo coste y formatos de bajo coste
de los grandes grupos textiles.

- Es importante recalcar que la
tendencia en Europa es hacia un
comercio basado en descuentos.
Destaca el hecho de que se estd
produciendo una concentracion de la
demanda de articulos de confeccidon
en periodosderebajas: porejemploen
el ano 2012 durante dichos periodos,
se realizo el 40% del valor de las ventas
totales.

Fuente: CESCE, 2012
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2.4.2.3 TENDENCIAS

DE CONSUMO DE
INDUMENTARIA EN EUROPA
. Las tendencias de

consumo en la UE se relacionan con
las  preocupaciones y deseos del
consumidor.

. Varian los comportamientos
y hdbitos de consumo en cada Estado
miembro, influenciados por  varios
factores: el precio, la cultura de
consumo, el clima, las exigencias de
calidad, etc.

. Tambiéninfluenciade nuevas
temdticas: el medioambiente y los
temas sociales que pueden influenciar
la decision de compra hacia productos
de América Latina y Ecuador.

. En la Unidn Europea existe
una fuerte conciencia social en
relacion a temas como el cambio
climdtico, el comercio justo o los
modos de produccidn sostenibles, que



se traduce en actitudes exigentes del
consumidor respecto a los productos
que adquiere.

. Cuando compra prendas
de vestir, elconsumidor europeo quiere
saber donde se ha confeccionado
la ropa y qué materiales se han
usado, si puede causar alergias, si
ha sido confeccionadas de manera
sostenible, etc.

. Caracteristicas del
mercado: mercado saturado,
sensibilidad precio del consumidor,
individualizacion del consumo vy
preocupacion por la calidad u origen
de los tejidos.

. Oftra tendencia en
aumento es el consumo de prendas
de vestir con tejidos orgdnicos,
parcialmente orgdnicos o certificados
como bagjos en residuos quimicos,
consecuentemente, hoy en dpia
incluso en tiendas de descuento es
comuUn enconfrar prendas de vestir
con etiquetas como:
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Imagen 24: certificacio-
nes internacionales

. Un nicho pequeno que
puede ser de interés para el sector
exportador ecuatoriano es el de
prendas de vestir con certificacion
FAIR TRADE, principalmente ropa
interior, camisetas, ropa de bano y
toallas confeccionadas con algodoén
orgdnico.

FUENTE: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocidon de Exportaciones e
Inversiones, 2015)



2.4.3 ANALISIS
DE MERCADO Y
TENDENCIAS: ALEMANIA,
REINO UNIDO,  FRANCIA

Se estudiard el mercado de los

tres principales

paises a los que se

exportan productos fextiles desde el
Ecuador, con el objetivo de tomar en
cuenta las principales caracteristicas
de cada uno de ellos para poder
dirigir el diseno y produccion hacia
estos mercados objetivos de los que se
puede tomar como ventagja la actual
relacion comercial.

2.4.3.1 ESTUDIO
DE MERCADO DE
ALEMANIA

Alemania estd localizada en
Europa Cenftral con fronteras al norte
con el Mar del Norte, Dinamarca, y
el Mar Bdlfico, al este con Polonia
y la Republica Checa, al sur con
Austria y Suiza, y al oeste con Francia,
Luxemburgo, Bélgica y los Paises Bajos.
El territorio alemdan cubre un drea de
357.021 kildbmetros cuadrados con
predominancia de clima templado.
El pais es cortado por algunos de los
mayores rios de Europa, como el Rin, el
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Danubio y el Elba. Con una poblaciéon
estimada en 82.3 millones, Alemania
figura como el pais mas poblado de
la UE con fuerte presencia de grupos
inmigrantes, su idoma: el alemdadn,
cuenta con el mayor nimero de
hablantes en la Union Europea.



CIFRAS DE EXPORTACION
A ALEMANIA

EVOLUCION EXPORTACIONES A
ALEMANIA
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Imagen 25: Cifras de ex-
portacion a Alemania
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La poblacién en cifras

Poblacién total:
80.621.788
Poblacién urbana:
74,9%

Poblacién rural:
25,1%

Densidad de la poblacién:
231 hab./km?

Poblacién masculina (en %):
48,9%

Poblaciéon femenina (en %):
50,9%

Crecimiento natural:
0,24%

Edad media:
42,0

Origenes étnicos:

Casi uno de cada cinco habitantes (18,4%) tiene
raices extranjeras. Los extranjeros presentes en
Alemania procedian de los siguientes paises:

Turquia (1,7 millén), Italia (0,5 millén), Polonia
(0,4 millén), Serbia y Montenegro (0,3 millén),
Grecia (0,3 millén), Croacia (0,2 millén) y Rusia
(0,18 millén)




TENDENCIAS DE CONSUMO
EN ALEMANIA

Perfil del
adquisitivo

consumidor y su poder

El consumidor alemdn muestra una
gran tendencia a comparar precios
y a comprar frecuentemente en las
“tiendas de descuento”. Se deja influir
porlas ofertas y no duda en visitar varios
puntos de venta para aprovechar los
precios mds atractivos. Este consumidor
tiene criterios de seleccion muy estrictos
segun el tipo de producto que desea
comprar. Para los bienes de consumo
duraderos los criterios son, por este
orden, la seguridad y la calidad, el
prestigio, el confort, la comodidad y
el precio. Para los productos del dia
a dia, el Unico criterio determinante
es el precio. Para la compra de
equipamientos profesionales, la
obsesion por la seguridad conduce a
criterios de compra centrados en la
calidad, la fiabilidad, el seguimiento
del proveedor y el servicio post-
venta. El precio no es uno de los
criterios determinantes en este tipo de
productos. Por el contrario, para los
materiales mdas pequenos o el material
industrial, el factor precio es el que se
impone.

FUENTE: (Santandertrade, 2015)
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“Durante el 2013, se importaron a
Alemania USD 35.078 millones en
“prendas y complementos de vestir”
esto significa un 5.90% mas que el ano
anterior. Siendo uno de los mercados
de mayortamano enla Unidn Europea.
Alemania es el tercer mas grande
productor de ropa de Ila Union
Europeaq, y la produccidon de prendas
y complementos de vestir es ademdads
la segunda industria de consumo mas
grande dentro de Alemania, solo
después de la industria de alimentos y
bebidas.

La tasa de crecimiento promedio
anual para el periodo 2008-2013
ha sido de 1.60% al segmentar esta
tasa se observa un crecimeinto mas
acelerado de las “prendas de vestir y
complementos tejidos de punto” con
una tasa de crecimiento promedio
a anual de 2.59%, mientras que
la partida de “prendas de vestir y
complementos excluyendo tejidos de
punto” solo crecio 0.68%.

De acuerdo a unreporte de Deutsche
Bank, aproximadamente el 95% de
la produccion de vestimentas que
se venden en Alemania, provienen
del extranjero, solo la diferencia
corresponde a la  produccidon
domeéstica.



El nivel de precios de ropaq, se
encuentra en el promedio de precios
de los miembros de la Unién Europea.”

FUENTE: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015)

2.4.3.2 ESTUDIO DE MERCADO DE
REINO UNIDO

El Reino Unido es una monarquia
constitucionalyEstadounitarioformado
por cuatro paises: Inglaterra, Irlanda
del Norte, Escocia y Gales. El monarca,
actualmente la Reina Isabel |, es el
Jefe de Estado quien tradicionalmente
solo esresponsable porlos tres poderes;
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. No
obstante la soberania del Reino Unido
pertenece al parlamento. Gobernado
por un sistema parlamentario asentado
en su capital, Londres.

El Reino Unido tiene un area de 244.820
km2 y su poblacion es de 61.1 millones,
estd localizado al noroeste de la
costa de la Europa continental, el
Reino Unido es una isla pais rodeada
por el Océano Atldntico, el Mar del
Norte, el Clan Ingles y el Mar Irlandés.
El Reino Unido no posee un idioma
oficial Unico, el inglés es ampliamente
utilizado. Otros idiomas presentes son el
escoceés, ademas de las lenguas celtas
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como el gdles, el irlandés gaélico vy el
cornuallés. El Reino Unido presenta un
clima templado, pero cuenta con las 4
estaciones: primavera, verano, otono
e invierno.

Fuente: (PROARGEX,2014)



CIFRAS DE EXPORTACION A
REINO UNIDO

EVOLUCION EXPORTACIONES A
REINO UNIDO
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Imagen 26: Cifras de ex-
portacion a Reino Unido
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La poblacién en cifras

Poblacién total:

64.097.085

Poblacién urbana:

82,1%

Poblacién rural:

17,9%

Densidad de la poblacion:

265 hab./km?

Poblacion masculina (en %):

48,9%

Poblacion femenina (en %):

50,7%

Crecimiento natural:

0,63%

Edad media:

39,0

Origenes étnicos:

Blancos (de los cuales ingleses 83,6%, escoceses
8,6%, galeses 4,9%, norirlandeses 2,9%) 92,1%,
negros 2%, indios 1,8%, paquistanies 1,3%,
mezclados 1,2%, otros 1,6%.




PERFIL DEL CONSUMIDOR Y SU
PODER ADQUISITVO

Reino Unido tiene una poblacion
en crecimiento, que ha aumentado
mas radpidamente en los Ultimos anos.
Su poblacidon envejece, aungue no
tan rédpido como las del resto de paises
de la UE. La edad media es de 39
anos. Aproximadamente una de cada
cinco personas del Reino Unido tenia
entonces menos de 16 anos y uno de
cada seis tenia 65 anos o mds. Con una
economia estable, centrada en los
servicios, un alto empleo y largas horas
de frabaqgjo, los ingresos del consumidor
y sus gastos han aumentado en los
Ultimos anos.

No obstante, esto se ha ralentizado
con la denominada ‘crisis crediticia.
La distancia entre el tenery el no tener
también se amplia. Por lo tanto, el pais
presenta una imagen de conftrastes, lo
que queda ilustrado de varios modos:
por ejemplo, mientras el pais se halla
muy urbanizado, se le otorga un gran
valor a vivir en el campo. La fidelidad
delconsumidorse ha debilitado debido
a un aumento de la movilidad y @
un mas facil acceso a la informacion
sobre los productos. Es por esto que
los consumidores compran teniendo
en cuenta las mejores condiciones,
mientras los almacenes ofrecen planes
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de fidelizacidn para mantener sus
clientes.

Los consumidores responden bien
a la publicidad y comprardn si
encuentran alguna ventaja como el
precio, la calidad, un diseno superior,
la marca o los beneficios al medio
ambiente. Resulta importante disponer
de un servicio postventa, ya que los
consumidores no dudan en quejarse y
defender sus derechos.

Fuente: (Santandertrade, 2015)

2.4.3.3 ESTUDIO DE MERCADO DE
FRANCIA

El idioma oficial es el francés. Este
pais se destaca como cenfro de
la cultura en Europa. Tiene una
poblacion de 66 millones de habitantes
aproximadamente.

Se ubica en la parte occidental del
continente europeo, a su vez limita al
sur con el Mar Mediterraneo, asi como
también con el principado de Ménaco,
y con Italia, al oeste |la frontera natural
es el océano Atlantico, y al norte limita
con el Canal de la Mancha, el Mar del
Norte y Bélgica.

Francia al ser un pais de gran extension
geogrdfica presenta climas muy
diferentes por lo que no hay un Unico



clima, en el norte se encuentraun clima
templado pero en el oriente el cilma se
vuelve mas cdlido, y hacia la zona de
los Alpes franceses los inviernos son muy
frios pero normalmente se encuentran
altos niveles de lluvia en todo el pais.

CIFRAS DE EXPORTACION A
FRANCIA

EVOLUCION EXPORTACIONES A
FRANCIA
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Imagen 27: Cifras de ex-
portacion a Francia
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La poblacién en cifras

Poblacidn total:

66.028.467

Poblacién urbana:

79,1%

Poblacién rural:

20,9%

Densidad de la poblacion:

121 hab./km?

Poblacion masculina (en %):
48,7%

Poblacién femenina (en %):
51,6%

Crecimiento natural:

0,53%

Edad media:

39,0

Origenes étnicos:

Mezcla de pueblos celtas y latinos con minorias
magrebies, africanas y asiaticas.




En conclusion para elmercado objetivo
al que se desee exportar, es necesario
estudiar los siguientes pardmetros:

PARAMETROS DE ESTUDIO DE MERCADO

POBLACION
CULTURA
CLIMA-ESTACIONES
DEMOGRAFIA
IDIOMA
CONTEXTO ACTUAL (ECONOMIA,POLITICA,DINAMICA
SOCIAL)

RELACIONES COMERCIALES EXTERIORES
SEGMENTOS DE MERCADO EXISTENTES
TIPOS DE COMPRADORES Y SUS NECESIDADES
TENDENCIAS Y HABITOS DE CONSUMO
DEMANDA Y OFERTA(COMPETENCIA)

TAMANO DEL

DE CONSUMIDORES

3 El?mgg-lrgN Eﬁ_ﬁi‘i LAS CARACTiERfST]CAS
Y ESPECIFICACIONES
DEBE COMPLIR

CONSUMIDOR:
COMPRENDER QUE TIPO DE ESTRETEGIA DE
CONSUMIDORES SONLOS  PRECIO: QUE PRECIO
=
HABITOS,PSICOLOGIA DEL PARA EL PRODUCTO

CONSUMIDOR)

Estas variables del mercado, al ser
llevadascomopartedelaproblematica
para el planteo del diseno de un
producto textil o indumentaria, llegan
a solucionar de manera precisa las
necesidades y especificaciones de
determinado target, con el respaldo
de un estudio de mercado se obtienen
productos que safisfacen y cumplen
conelobjetivodellegaralconsumidory
crearfidelizacion conunadeterminada

marca.

ES EL APROPIADO



294 Moda Y
lendencia Europeo

2.5.4.1 COMO FUNCIONA LA
TENDENCIA EN LA MODA

“La moda estd de moda desde
hace mucho tiempo. Hoy, sinembargo,
las tendencias no son patrimonio
de la aristocracia, sino que se han
democratizado.” (Erner, 2005)

Habitualmente  designamos  bagjo
el nombre de tendencia cualquier
fendmeno de polarizacion por el que
un mismo objeto —en el sentido mads
amplio- seduce simultdneamente a un
gran numero de personas.

“Estas  tendencias  especialmente
populares enfre los jovenes subrayan
unavezmas que la moda es, ante todo,
una manera de modelar su identidad.
Por su apariencia, un individuo se situa
tanto con respecto a los otros como a
simismo. En estas condiciones, la moda
es uno de los medios que utiliza para
convertirse en €l mismo.” (Erner, 2005)

La tendencia no sigue una recetq,
y ésta no puede ser impuesta por
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determinado circulo de personas, la
tendencia es global y puede darse
por situaciones de economia, politica
o diversas readlidades sociales que
ocurren alrededor del mundo.

2.4.4.2 ESTUDIO TENDENCIA DE
MODA EUROPEA 2015

En cuanto a la tendencia europeq,
cada pais demanda diferentes tipos
de indumentaria a pensar de la moda
estar globalizada, ésta va a depender
principalmente del clima, al contar los
paises de la Unidn Europea con las 4
estaciones y también cambiara segun
el target del consumidor.

FUENTES DE ESTUDIO DE TENDENCIA:

*VOGUE
*QVEST
*PARQ

*THE STATORIALIST

*EUROPEOS
A NIVEL MUNDIAL



La forma mds precisa de entender y
estudiar laindumentaria y la tendencia
usada en Europa, es a fravés de
fotografias de blogs de moda y revistas
maAas reconocidas las mismas que
cuentan con imdgenes actuales de
street style o moda en la calle.

Entre las revistas de moda mds
importantes estan:

- NEO2, VANIDAD, FUCKING
YOUNG, VEIN MAGAZNE (REVISTAS
ESPANOLAS)

- QVEST, OYSTER, PARQ MAG, PIG
MAG (REVISTAS EUROPEAS)

STREET STYLE
/ I."i..
Imagen 31: Street style Imagen 29: Street style Imagen 30: Street style
Europa Europa Europa
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Imagen 28: Street style
Europa

Imagen 33: Street style

Imagen 32: Street style Europa
Europa
Imagen 34: Street style
Europa Imagen 36: Street style
Europa

Imagen 35: Street style
Europa
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FUENTE: THE SARTORIALIST (fashion
blog)

En estas imdgenes se puede percibir lo
variado de los estilos existetes alrededor
de toda Europaq, porlo que el producto
exportado debe estudiar previamente
a que target va a dirigirse, puesto a
que este mercado puede abarcar
con éxito muchos productos con
disenos exclusivos por la aceptacion
del consumidor a la indumentaria y
productos de diseno de autor.

“La tendencia actual de consumo
es buscar productos que sean Utiles,
valorando el diseno y la creatividad
del artesano, asi como los materiales
utilizados.” (Mercado de Artesanias en
Suecia, 2010)

Segun PROECUADOR existe una gran
demanda de indumentaria con rasgos
étnicos o folcloricos y también existe
la tfendencia de consumo de prendas
confeccionados con materiales
exoticos o naturales.

Por lo que los textiles Ecuatorianos con
estos rasgos tienen una gran ventaja
en este mercado, como por ejemplo
los textiles Otavalenos, las macanas
con la técnica del lkat, los bordados a
Mmano de entre otros.
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Imagen 38: textll de Oto-
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Imog 37: ’rex’ri e ’ro-
valo
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Imagen 39: Moda y Imagen 40: textil de Ota-
Ecuador valo
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Imagen 41:Manish Arora/ Imagen 42:Manish Arora/ Imagen 43:Manish Arora/
AW2014 AW2014 AW2014

Por esta razén, se escogi® como
ejemplo al disenador Manish Aroraq,
quien presenta en sus colecciones
inspiracion folcldrica en indumentaria
andina, utilizando rasgos, siluetas vy
textiles tradicionales de la zona Andina.

71



Imagen 44:Manish Arora/
AW2014

Ofro ejemplo de disenador europeo
que hace uso de materiales naturales
o de materiales que tienen esta
apariencia es Proenza Schouler, en una
de sus colecciones mds recientes en la
que destacan estos elementos.
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Imagen 46: Moda Euro-

Imagen 45: Proenza pea
Schouler/ FW 2015
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Imagen 47: Moda Euro- Imagen 48: Qvest ”os— Imagen 49: P.I.G (fashion

pea hion magazine) magazine)

Ofras referencias de tendencia se
pueden encontrar en revistas como:
QVEST MAGAZINE, OYSTER, PARQ MAG,
PIG MAG.

/3



Estudiarlatendenciavaaserunpunto
de gran importancia para la aceptacion
de un producto, sobre todo si se trata de
indumentaria dirigida a la Unidn Europea
ya que estd constantemente rodeada de
moda y su mercado estd saturado por el
diseno. La innovacion en este caso va a
dar un valor agregado necesario para el
exito en este mercado que presenta gran
competencia pero a la vez existe gran
demanda por la cantidad de personas y
su diversidad de culturas.

Europa se encuentra calificada como una
cultura de bagjo contexto. Lo que quiere
decir que los mensajes comunican unad
gran parte de la informacidn. Son directos
y explicitos, lo cual hace que se difunda la
mayor parte de la misma. Los pormenores
de la negociacion y el negocio que se
va a readlizar se analizan con rapidez. Los
documentos legales son cruciales para la
negociacion. (Jahir Lombana, 2012)

Alserla cultura un elemento determinante
paralacomprensiondelmercadoobjetivo,
es importante recalcar que las diferencias
culturales afectan profundamente Al
comportamiento del consumidor y cabe
recalcar que las empresas necesitan estar
familiarizadas como sea posible con las
costumbres culturales de cualquiera que
sea el pais al que se va a exportar (Jahir
Lombana, 2012)y es todaviamasrelevante
este punto al fratarse de la exportacion
de indumentaria ya que esta esta dirigida
directamente al gusto y preferencia de
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los consumidores.

PAUTAS DE DISENO APLICADAS AL ESTUDIO
DE TENDENCIAS

El disenador como sujeto proyectual estd
capacitado para elaborar diagndsticos
de tendencias de consumo direccionados
hacia la moda. Para la comprension de
tendencias de consumo es necesario
analizar puntos como:

ANALISIS DE MATERIALES
ANALISIS DE SILUETAS
ANALISIS DE PUNTOS FOCALES
ANALISIS DEL CONTEXTO
ANALISIS DE CROMATICA

~ ANALISIS DE TIPOLOGIA (RASGOS CARACTERISTICOS
Y COMUNES)

ANALISIS CONCEPTUAL Y MORFOLOGICO

Europa se encuentra calificada como una
cultura de bajo contexto. Lo que quiere
decir que los mensajes comunican una
gran parte de la informacion. Son directos
y explicitos, lo cual hace que se difunda la
mayor parte de la misma. Los pormenores
de la negociacién y el negocio que se
va a redlizar se analizan con rapidez. Los
documentos legales son cruciales para la
negociacion. (Jahir Lombana, 2012)

Al serla cultura un elemento determinante



paralacomprensiondelmercadoobjetivo,
es importante recalcar que las diferencias
culturales afectan profundamente al
comportamiento del consumidor y cabe
recalcar que las empresas necesitan estar
familiarizadas como sea posible con las
costumbres culturales de cualquiera que
sea el pais al que se va a exportar (Jahir
Lombana,2012)y es tfodaviamasrelevante
este punto al fratarse de la exportacion
de indumentaria ya que esta esta dirigida
directamente al gusto y preferencia de
los consumidores.

2.4.5 POTENCIALES NICHOS DE
MERCADO PARA EL SECTOR TEXTIL
ECUATORIANO

Segun Pro Ecuador:

- Si el producto estd destinado a un
mercado de segmento alto, la marcay
la calidad del producto son los factores

mas importantes en estos segmentos
Premium

- Existe una gran demanda de
textiles técnicos, como vestimenta
deportiva, vestimenta “Brand-name”,
textiles técnicos para la industria
automotriz, para hogares y para la
industria médica y la industria ambiental.

- Los consumidores buscan una

buena relacion precio/calidad

- En cuanto a los consumidores con
bajos ingresos buscan bajos precios en
fiendas de descuento.

- Otro nicho de mercado que se puede
aprovechar es el de los consumidores
de mayor edad que buscan vestimenta
juvenil y marcas de disenadores.

- Dado el incremento de nUmero
de hombres que cuidan de su estilo, se
estima que crecerd el mercado de ropa
masculina

- Otra alternativa para el sector
textil ecuatoriano es la especializacion
de prendas de vestir con alto grado
de valor agregado (disenos unicos),
manteniendo protocolos de produccion
que tomen en cuenta la sostenibilidad, y
la preocupacion social.

FUENTE: (PRO ECUADOR | Instituto

de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015)

Imagen 50: Nichos de
mercado
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El siguiente cuadro contiene los nichos de mercado potenciales @
ser aprovechados por sector textil y confecciones, en el que explica
los targets al que se puede dirigir una produccion y los intereses de

cada uno de estos.

TARGET PREMIUM

O DE ALTOS INGRESOS TARGET DE MEDIOS Y

NICHOS DE MERCADO QUE PUEDEN BAJOS INGRESOS
APROVECHARSE DESDE EL SECTOR
TEXTIL Y CONFECCIONES

ECUATORIANO

INTERESADOS EN

ESCUENTOS Y EN
NA BUENA RELACIO

PRECIO/CALIDAD

TARGET DE EDAD
ADULTA

TARGET INTERESADOS
EN COMERCIO JUSTO

.ETIQUETAS DE FAIR

TARGET INTERESADO
EN TENDENCIAS

BUSCAN ESTILOS

NDENCIAS>EJEM

JUVENILES QUE SE ETNICA
ADAPTEN A SU CUERPO, ELTA A LO NATURAL
EXOTISMO

TARGET INTERESADO
EN EL CUIDADO MEDIO

AMBIENTAL
.>DUCTOS CON CERTI
ICACION DE PRODUC_

CIONLIMPIA, ETIQUETAS
VERDES
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Fuente: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015)

Estos nichos de mercado, son
potenciales objetivos en los que el
Sector Textil Ecuatoriano se puede
enfocar, al poder ser aprovechados
mediante nuestra materia prima,
diseno y ftextiles de las diferentes
culturas y lugares del pais. A mds de
esto es necesario implementar normas
de calidad para lograr establecernos
en mercados foradneosy estarala altura
de la gran competencia que presenta
el comercio globalizado, sobretodo en
un mercado tan amplio como el que
muestra la Union Europea.
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Quiatﬁe@a@nonmaﬁm

En este capitulo se especificardn las normativas o reglas de
acceso voluntarias, validas para la exportacion hacia la Unidn
Europeaq, lo que permitird diferenciacion y competitividad a la hora
de comercializar indumentaria, con la finalidad de conquistar y
establecerla produccion delsector textily confecciones ecuatoriano
en este mercado.

79



3.1 Indumentaria
y Calidad

Desde un punto de vista
socioldgico, la indumentaria no es
tan solo un elemento que satisface la
necesidad de cubrir a la personag, sino
ésta forma parte de la expresion de la
persona.

Asi la moda se convierte en una
industria que mueve miles de millones
anualmente en todo el mundo, vy
ésta tiene una enorme cantidad
de subcategorias dentro de las que
se safisface a los diferentes tipos
de mercado y targets que tienen
diferentes necesidades, por lo que se
puede decir que a partir de la moda
se crean estilos de vida.

En el mercado tan competitivo
actual es indispensable la calidad en
una prenda, para que un producto
tenga éxito debe contar con valores
agregados entre ellos la calidad,
que es el punto principal a tomar en
cuenta a la hora de la elaboracion de
indumentaria.

La calidad comienza desde la materia
prima, insumos, proceso de confeccion
y acabados de la prenda, para poder
legar a un producto que cumpla
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con ciertos requisitos establecidos
por determinados mercados y que
ésta proporcione ventajas con la
competencia y satisfaga lo que el
cliente exija.

La calidad en la confeccion de indu-
mentaria se refiere a las caracteristicas
y funciones de una prenda que satisfa-
cen las necesidades implicitas y expli-
citas del consumidor.

Una vez conocidas esas necesidades,
son volcadas a fravés del diseno, la
confeccion y la calidad a la prenda, y
puede definirse como la conformidad
de las especificaciones que reflejan
esas necesidades, son materializadas
mediante ciertos estdndares y contro-
lados por determinadas certificacio-
nes o instituciones encargadas de es-
tOS procesos.

Las expectativas del consumidor de
una prenda estadn tomadas en cuenta
tanto en bosquejos, dibujos, como en
las normas y procedimientos. Ademads
en las especificaciones de medidas,
complementos, formatos, materiales,
etc.



3.2 Calidao

3.2.1 IMPORTANCIA DEL CONTROL
DE CALIDAD:

Actualmente existen mayores
oportunidades de exportacion por
el actual acuerdo comercial con
la Unidn Europeaq, lo cual puede ser
aprovechado por el sector textil, es
imprescindible conocer todos los
procedimientosy normativas de conftrol
de calidad requeridas para el ingreso
de los productos textiles a mercados
fordneos.

3.2.2 CONCEPTOS Y NORMAS DE
CALIDAD

Segun norma ISO 8402:

Calidad: Conjunto de
propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confieren
su aptitud para satisfacer  unas
necesidades expresas o implicitas.

- Control de calidad: Técnicas
y actividades de cardcter operativo
utilizadas para saftisfacer los requisitos
relativos a la calidad.

- Aseguramiento de la calidad:
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Conjunto de acciones planificadas vy
sistemdaticas que son necesarias para
proporcionar la confianza adecuada
de que un producto o servicio satisfard
los requisitos dados sobre |la calidad.

- Politica de calidad: Directrices
y objetivos generales de una empresa
relativos a la calidad, expresados
formalmente por la direccidon general.
- Gestion de la calidad: Aspecto de
la funcidn general de la gestion que
determina y aplica la politica de la
calidad.

- Sistema de calidad: Conjunto
de la estructura de organizacion de
responsabilidades, de procedimientos,
de procesos y de recursos que se
establecen para llevar a cabo la
gestion de la calidad.

Fuente: (ISO-International Organization
for Standardization, 2015)

3.2.3 LOS BENEFICIOS TANCGIBLES
DE TALES SISTEMAS DE LA CALIDAD

-Mejor diseno del producto.

-Mejor calidad del producto.



Reduccion de desechos, rectifi-
caciones y quejas de los clientes.

- Eficaz utilizacion de mano de
obra, mdaquinas y materiales con el
resultado de una mayor productividad.

-Eliminacion de cuellos de botella
en la produccion y creacion de un
clima de trabagjo distendido, lo que
conduce a unas buenas relaciones
humanas.

- Creacion de una conciencia
respecto a la calidad y mayor
satfisfaccion de los empleados en el
trabajo, mejorando la cultura de la
calidad de la empresa.

-Mejora de la confianza entre los
clientes.

Mejora de Ila imagen vy
credibilidad de la empresa en los
mercados internacionales, lo cual es
esencial para el éxito en la actividad
exportadora

Fuente: (ISO-International Organization
for Standardization, 2015)
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Lacalidadenlaproducciony materiales
de la indumentaria estan reguladas
por normas, estas son verificadas
por certificaciones que garantizan el
cumplimiento de estos estdndares de
calidad exigidos por los consumidores
objetivos.



3.3 NORMAS

3.3.1 CONCEPTO DE NORMA

El punto de una norma es
proporcionar una base fiable para que
las personas compartan las mismas
expectativas sobre un producto o
servicio.

Las normas definen las mejores
practicas en muchas dreas diferentes.
Estdn reunidos por grupos de expertos
y vienen en un numero de diferentes
tipos, desde un conjunto de definiciones
de una serie de reglas estrictas.

Las normas no son lo mismo que las
regulaciones del gobierno, pero a
menudo son utilizados en la legislacion
para proporcionarlos detalles técnicos.

Normas vienen en un numero de
formas diferentes. Algunos dirdn como
hacer algo con gran detalle, ofros
dan informacidon mds general, ofros
simplemente definen términos.

FUENTE:
2015)

(British ~ Standars Institution,
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3.3.2 VENTAJAS DEL USO DE NORMAS

Eluso de estandares ofrece un conjunto
de potentes herramientas de negocios
para organizaciones de todos los
tamanos. Se pueden utilizar para afinar
el rendimiento y gestionar los riesgos
que enfrenta al operar de manera
mas eficiente y sostenible; que van a
permitir demostrar la calidad de lo que
hacen para sus clientes; y ayudan a ver
cOmo incrustar las mejores prdcticas
en su organizacion.

Esto ayuda a:

* facilitar el comercio

e proporcionar un marco para el
logro de economias, la eficiencia y la
interoperabilidad



e mejorar la proteccion del
consumidor y la confianza.

3.3.3 TIPOS DE NORMATIVAS Y

CERTIFICACIONES DE CALIDAD
EXISTENTES
Por la cantidad vy las diferentes

entidades que certifican la calidad a
mas de la ISO, que es el organismo mas
grande de certificacion, para regular
los terceros organismos, éste mismo
ha preparado y publicado guias que
forman parte de la coleccion de
guias ISO/CEL.

Algunas guias son aplicables direc-
tamente, como es el caso de la guia
ISO/CEI 40 “ Requisitos Generales para
la Aceptacidon de Organismos de
Certificacion” y de la guia ISO/
CEl 48 "Requisitos para la Evaluacion
y el Regqistro por Terceros del Sistema
de Calidad de un Proveedor”, las cua-
les han sido adoptadas en muchos
paises tanto en sus reglamentos sobre
programas de certificacion como en
normas nacionales o en normas regio-
nales como es el caso de las Normas
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Europeas de la serie EN 45000de CEN/
CENELEC.

Dentro de la unidn europea la
normativa que se maneja y controla la
calidad es UNE-EN.

FUENTE: (Gestiopolis, 2015)

3.3.4 NORMATIVAS DE CALIDAD
DE PRODUCTOS TEXTILES DE
EXPORTACION SECUN UE

3.3.4.1NORMAS EUROPEAS

Las normas pueden ser utilizadas
para mejorar la seguridad vy el
rendimiento, aumentar los niveles de
eficiencia energética, y proteger a
los consumidores, los trabajadores y el
medio ambiente. Se complementan
las politicas europeas y nacionales en
estas dreas, y que sea mas fdcil para
las empresas y ofros actores a respetar
la legislacion pertinente.

Las normas europeas (EN) son
documentos que han sido aprobados
poruno de los tres organismaos europeos



de normalizacion (OEN), CEN, CENELEC
o por el ETSI; estos son reconocidos en
el dmbito de la normalizaciéon técnica
voluntaria como parte delReglamento
de la UE 1025/2012.

Un EN (norma europea) “lleva consigo
la obligaciéon de ser implementado
a nivel nacional si se le da el rango
de norma nacional y ésta estd por
encima de cualquier norma nacional

contradictoria”. Por lo tanfo, una
norma europea (EN) se convierte
automdticamente en una norma

nacional en cada uno de los 33 paises
miembros de CEN-CENELEC
FUENTE: (CQMITE EUROPEO DE
NORMALIZACION-CEN, 2015)

La UE presenta un mercado Unico con
reglas armonizadas:

3.3.4.2 NORMA ARMONIZADA

Es una norma desarrollado
POr una organizacion europea de
normalizacion reconocida: CEN,
CENELEC, ETSI o. Se crea a raiz de una
peticion de la Comision Europea a una
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de estas organizaciones. Fabricantes,
otros operadores econdmicos y los
organismos de evaluacidon de la
conformidad pueden utilizar normas
armonizadas para demostrar que
los productos, servicios o procesos
cumplen con la legislacion pertinente
de la UE.

Fuente: (Export Helpdesk, 2015)

3.3.5 PROCESO PARA OBTENER
UNA CERTIFICACION

Se divide en 3 pasos bdsicos:

Lla implementacion: consiste
en plasmar las normas técnicas de la
certificacion dentro de los procesos de
la empresa

*La inspeccion: consiste en la
revision de un técnico enviado por la
empresa certificadora que verifica
que todas las normas que incluyen
en la certificacion estén dentro de la
empresa.

ela certificacidon: una vez el
técnico emite el informe definitivo



con las correcciones implementadas,
se envia a la matriz la solicitfud de
cerfificado para que posteriormente
sea otorgado a la empresa

Fuente: (GUIA DE CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES, 2014)

3.3.6 NORMATIVAS PARA
EXPORTACION DE INDUMENTARIA

La Unidn Europea presenta ciertos
requisitos a la hora de ingresar a su
mercado, estas normativas no son de
cardcter obligatorio, pero estas van
a cumplir una funcioén clave a la hora
de comercializacion en el extranjero,
por las exigencias de los consumidores
y los estGndares que se encuentran
previomente determinados por 10s
diferentes estados que forman parte
de la Unidn Europea.

Como por ejemplo: la norma mas
importante es la del etiquetado
en las prendas o productos que se
comercializan.

Al existir una cantidad muy amplia
de normativas vigentes para cada
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tipo de elaboracion y en general de
todo tipo de indumentaria, se citaran
las normativas mdas importantes para
este mercado dentro del sector textil y
confecciones, que son las siguientes:

*NORMAS DE ETIQUETADO

*NORMAS DE PRODUCCION
AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE

*NORMAS PARA REGULACION DE
MATERIALES UTILIZADOS

*NORMAS DE INDICES DE CALIDAD

*NORMAS DE COMERCIO JUSTO

3.3.6.1 NORMAS DE ETIQUETADO

En la actualidad en muchos paises
de Europa como en Ameérica se ha
presentado una nueva tendencia
de consumo de productos textiles
elaborados con materiales orgdnicos
y bagjo el método de comercio
justo, debido esto se han creado
certificacionesqueregulenlos procesos
de fabricacion de indumentaria y que



verifiquen que dichos procesos sean
libres de contaminacidon o que exista el
uso de materiales que no sean NocCivos
para el medio ambiente.

Los consumidores estdn cada vez mas
preocupados por el impacto negativo
de la contaminacion que la industria
textil crea en el medio ambiente y la
salud, esta preocupacion ha llevado
a que las empresas de produccion
textil adopten nuevos procesos como
el de disponer de CERTIFICACIONES

Imagen 52: etiqueta por-
en sus productos, para que estas centajes

certificadoras regulen los procesos
y garanficen a los consumidores

calidad, produccioén limpia, materiales
no toxicos entre otros.

productos textiles, hay cuatro dreas
clave que deben tenerse en cuenta al
etiguetar prendas:

[ISMELE DRY MEDLEM

WARM IRON IF NEEDED

Normas sobre etfiquetado de los
MACHINE WASH COLD WiTH LIKE COLORS

1

CUIDADO DE I"ﬁﬁl DONATE TO GOODWILL WHEN NO LONGER
PRENDA '/ WHEEDED AND CARE FOR OUR PLANET

2

CONTENIDO DE .

FIBRAS Imagen 53: etiqueta de

; cuidado de ropa

PAIS DE ORIGEN
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1 ETIQUETADO PARA EL CUIDADO
DE ROPA

La inclusion de instrucciones de lavado
no es obligatoria en muchos estados
de la Unién Europeaq; sin embargo, es
altamente recomendable.

Se recomienda el uso de simbolos
GINETEX - el sistema utilizado en toda
Europa.

Dentro de Europa existe una Asociacion
Internacional para el Cuidado de
la materia textil Etiquetas: GINETEX
que ided un sistema infernacional de
etiguetado cuidado de textiles; basado
en los simbolos, que evita la necesidad
de una infinidad de traducciones.

El sistema de efiguetado cuidado
GINETEX se basa en los siguientes
principios:

Llos simbolos de atencidon
proporcionan informacion sobre el tipo
maximo permitido de tratamiento.

*Los simbolos de atencion siempre
se deben utilizar en su totalidad y en el
orden prescrito.
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El efiquetado de atencidn debe
ser clara, facilmente comprensible,
facil de usar y no depende de ningun
idioma en particular.

eLos simbolos de afencidon no
deben dejar espacio para una posible
mala inferpretacion por parte del
consumidor.

*Elsistemauniforme de etfiquetado
de atencion el uso de simbolos debe
teneren cuentaloshdbitos de consumo
sin necesidad de utilizar datos técnicos
complejos.

eLos aparatos utilizados para
fines de atencion en textiles deben
asegurarlamejoraplicacion posible del
tratamiento atencidon recomendada.
Las adaptaciones que son necesarias
para mantenerse al dia con los
avances técnicos y econdmicos en
curso deben en lo posible hacerse sin
el uso de nuevos simbolos y adiciones
en el marco del sistema existente.

*Hay cinco simbolos bdsicos,
pero hay mas de 40 permutaciones
diferentes (incluyendo palabras vy
nimeros) que cubren una amplia



variedad de métodos de

lavado,

limpiezaysecado. Lossimbolos bdsicos

son:

Lavado Blanqueamiento

Cuidado Profesional

El secado Planchado

(Limpieza En Seco)

O A O O Aa

*Los simbolos de atencion que se
utilizan en miles de millones de prendas
al ano son una marca registrada

ePara ufilizar estos simbolos en
Europa que debe pagar una cuota de
licencia

*El nivel de la tasa varia de un
pais a ofro, pero se puede cargar por
prenda, y puede ascender a cientos
de miles de euros.

Llos simbolos de atencidn
dan a los consumidores y minoristas
informacion sobre la mejor manera de
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lavar, secar o limpiar la ropa.

°El efiguetado correcto de
cuidado, ayuda a mantener la ropa
en la mejor forma posible, y reduce el
nUmero de quejas de los clientes y la
rentabilidad.

*Los simbolos son propiedad
de una organizacidon internacional
llamada GINETEX

Fuente: (GINETEX, 2014)



2 CONTENIDO DE FIBRAS

El etiguetado de contenidos de fibras
en prendas de vestir y textiles es
obligatorio en el Reino Unido segun lo
establecido.

En los productos textiles: (etiuetado
y composicion de fibra). La base de
este Reglamento es que la etiqueta
debe incluir informacion sobre los
principales tipos de fibras utilizadas y
sus porcentajes - por ejemplo lana 80%,
algodon 20%.

Estainformaciondebesercomprensible
por un consumidor en el mercado en
el cual se estd vendiendo.

Debe estar traducido en otros idiomas
a mas del inglés.

Existen otro tipo de reglamentos al
tratarse del etiquetado para calzado.

ETIQUETADO DE CONTENIDO DE
FIBRAS

La funcion y objetivo de el efiquetado,
es que los consumidores dispongan de
la informacion necesaria para poder
escoger que tipos de productos son los
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quedeseayalmismotiempoasegurarse
del conocimiento de los materiales
con los que ha sido fabricado, de esta
forma debe presentarse la informacion
coherente en las efiquetas de
indumentaria y productos textiles en la
que debe constar la composicion en
fibras del producto.

Como ejemplo se presenta a
confinuacion como debe etiquetarse
una prenda bdsica, la misma que
servird de referencia para etiquetados
de diferentes tipos de indumentaria:

En las etiquetas de las camisetas debe
figurar el contenido en fibras de forma
clara vy legible, y separado del resto de
la informacion.

En algunos paises serd necesaria unad
traduccion a la(s) lengua(s) del pais
europeo al que se va a exportar.



_(De qué material esta hecho?

. Qué debe figurar en la etiqueta?

100 % un solo tipo de fibra

85 % un solo tipo de fibra

Fibras diversas, sin que
ninguna represente el 85 %
del peso total

Fibras diversas, cada una de
la cual representa menos del

La denominacion de la fibra precedida de "100 %", "puro",
"todo".

La denominacion de la fibra precedida de "85 %" o0 "85 %
minimo", o la composicion porcentual completa del
producto.

La denominacion o el porcentaje de al menos las dos fibras
principales.

La denominacion o el porcentaje de cada fibra, o
simplemente «otras fibras». No obstante, si se incluye la

10 % del peso total

Varias partes, cada una
fabricada con un tipo de
fibra distinto

denominacion de una fibra que representa menos del 10 %
del peso total, se debe proporcionar la composicion
porcentual completa del producto.

El contenido en fibras de cada parte. Esto no es obligatorio
para las partes que representen menos del 30 % del peso
total.
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Dentro de las normas de etiquetado

existen especificaciones sobre los
términos que deben utilizarse.

*El término ‘“algoddén”  estd
reservado exclusivamente para la

fiora procedente de las semillas del
algodonero (Gossypium).

*El término “mezclado” hace
referencia Unicamente a los productos
que contengan una urdimbre de
algoddn puro y una trama de lino
puro, y cuyo porcentaje de lino sea de,
como minimo, el 40 % del peso total

del tejido. Es necesario especificar la
composicion exacta.

Parte de las exigencias de los productos
que ingresan y son comercializados en
la UE son:

eTodos los productos textiles
comercializados en la UE deben estar
etiquetados.

*Las etiquetas podrdn substituirse
por documentos comerciales que
acompanen a dichos productos
cuando no se pongan en venta para
el consumidor final.

°Las camisetas deberdn
etiguetarse individualmente si van a
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venderse por separado. No obstante, si
dos o mdas camisetas, cuyo contenido
en fibra sea el mismo, forman parte de
una unidad indivisible, podrdan llevar
una Unica etigueta.

Fuente: (Export Helpdesk, 2015)

3 PAIS DE ORICEN

Etiqguetado del pais de origen es, en
términos generales, no es obligatorio
en la UE. Sin embargo, es necesario
tener una etiqueta de origen ya que sin
ésta, el consumidor podria serinducido
a error en cuanto al verdadero origen
de la prenda. Por ejemplo, si una
prenda lleva la bandera britdnica en
él, pero que se hizo en Hong Kong, @
contfinuacion, la prenda debe incluir
una etiqueta para ese efecto. Y cabe
recalcar que el etiquetado de origen
fraudulento es ilegal.



3.3.6.2 NORMAS DE PRODUCCION
AMIGABLES CON EL MEDIO
AMBIENTE

ETIQUETAS ECOLOGICAS

La etiqueta ecoldgica de la Unidn
Europea esla que registralos productos
con menos impacto ambiental, ésta
no es de cardcter obligatorio para los
productos que se introducen en este
mercado pero estos tienen una gran
aceptaciéon en la UE.

Dentro de esta categoria de efiquetas
se debe considerar conceptos de la
ecologia fextil y sus variables:

ECOLOCIA TEXTIL Y NORMAS
ECOLOCICAS

Los procesos textiles se dividen en
multiples operaciones. A menudo,
la produccion se realiza en diversas
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partes del mundo dependiendo de la
etapa, desde la materia prima hasta el
producto terminado. El control de los
materialesempleadosenlaproduccion
es cada vez mds importante ya que
en los diferentes paises existen normas
ecolégicas  totalmente  diferentes
en la produccidn, y la sensibilizacion
respecto a la valoracion de sustancias
toxicas en los productos textiles estd
caracterizada de forma diferente.
Debidoaquelasexigenciasdelmercado
y del consumidor final respecto a las
propiedades y la calidad del producto
aumentan continuamente.

FUENTE: (Oeko-tex, 2015)

La ecologia textil estd compuesta
de cuatfro partes: ecologia de la
produccion, ecologia humana,
ecologia de uso y ecologia de
eliminacion de desechos.



Imagen 54: fibras ecoldgicas

LA ECOLOCIA DE LA
PRODUCCION

Se ocupa de los efectos de los procesos
de producciéon en las personas y el
medio ambiente, ejemplo: seguridad
laboral, consumo de materiales, agua
y energia, fratamientos de aguas
residuales y desechos, asi como
evolucion de particulas y ruidos.
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Imagen 55: Eco-textil

ECOLOGIA HUMANA

La ecologia humana se ocupa de los
efectos de los productos textiles y de
sus componentes quimicos en la salud
y el bienestar de las personas.
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imogen 56: Ecologia de Uso

ECOLOGCIA DE USO

La ecologia de uso se ocupa de
loa fase de aprovechamiento del
producto textil. Se ocupa de los efectos
medioambientales del lavado, la
limpieza y el cuidado de los productos
textiles.
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Imagen 57: Eliminacion de dee'hos textiles

T Lo

ECOLOGIA DE ELIMINACION DE
DESECHOS

Se ocupa de los problemas que
supone la eliminacion de desechos,
la reutilizacion, el reciclaje vy la
eliminacion (el uso térmico o vertido)
de los productos textiles.




Existen normativas encargadas de regular
estas variables en textiles y validadas en la
Unidn Europea como:

SO 14001

Imagen 58:Norma ISO

LA CERTIFICACION 18O 14001 estd

dirigida alsistema de gestion ambiental.
Elobjetivodeestanormativaescertificar
a cualquier sector de actividad, con
el objetivo de garantizar el cuidado
medio ambiental dentro del proceso
de produccion.

Fuente: (ISO-International Organization
for Standardization, 2015)
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FCOLABEL

Imagen 59:Norma Ecolabel

Eco-label es la certificacion oficial de
la Unidn Europea para los productos
que se han producido con el menor
impacto ambiental dentro del sector
textil.

Esta etigueta sirve para que 1os
consumidores puedan identificar @
los productos que fueron hechos con
bajo producciones que no fienen
consecuencias en el medio ambiente.
Se debe cumplir con los siguientes
requisitfosparaobtenerestacertificacion
en indumentaria o productos textiles:

. La fibra textil, los procedimientos

. Los productos quimicos utilizados
para la fabricacion del producto

. Criterios de idoneidad para su uso
Fuente: (ECOLABEL, 2015)



NORMA TEXTIL
ORGAN
(COTS)

LA NORMA TEXTIL ORCANICA
GLOBAL (GOTS)

es la norma lider que certifica los
procesos de textiles que incluyen
filoras orgdnicas, en base a criterios
ecoldgicos y sociales, esta se maneja
en toda la cadena de provision textil.
El objetivo de la norma es garantizar la
condicion orgdnica de los productos
textiles, en todo su proceso: desde la
obtencion de la materia prima hasta
su produccion amigable con el medio
ambiente y el medio social.

Conestoselogrard que procesadoresy
fabricantestextilestenganlaposibilidad
deexportarsustelasyprendasorgdnicas
con una certificacion aceptada en
todos los grandes mercados mundiales
incluyendo al mercado Europeo.

La norma GOTS establece una
subdivision en dos tipos de etiquetas:
Etiqueta grado 1: ‘orgdnico’

Con = 95% de fibras -certificadas

ICA GLOBAL
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orgdnicas, < 5 % de fibras naturales no
orgdnicas o sintéticas

Etiqueta grado 2: ‘hecho con X% de
filoras orgdnicas’

Con = 70% de fibras certificadas
orgdnicas, <30 % de fibras no orgdnicas,
pero un maximo de 10% de fibras
sintéticas (hasta un 25% para medias,
pantimedias y ropa deportiva) siempre
que los insumos no sean orgdnicos
cerfificados, de un programa de
forestacion sustentable o reciclados.
FUENTE: (Global Organic Textile
Standard International Working Group,
2015)

Imagen 60: Norma Gots



3.3.6.3 Normas Para Regulacion
De Materiales Utilizados

REACH

Es el Reglamento europeo que se
encarga de el registro, la evaluacion,
la autorizacidon y la restriccion de las
sustancias y mezclas quimicas, usadas
en productos comercializados en la
Unidn Europea.

Su principal objetivo es garantizar la
proteccion de la salud humana y del
medio ambiente. Para lo cual, se pide
a los fabricantes que desean obtener
esta norma, llevar un registro de todas
las sustancias quimicas que contenga
el producto que se va a ingresar al
mercado.

FUENTE: (REACH, 2015)

Imagen 61: Norma Reach
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OEKO-TEX Standard
100

EL OEKO-TEX STANDARD 100

es la certificacion que sirve para
productos textiles bdsicos, infermedios
y productos finales de todas las etapas
de proceso. El objetivo de ésta es
brindaruna garantia alosconsumidores
sobre los materiales usados durante |la
fabricacion y dentro del producto.

Los andlisis de sustancias nocivas OEKO-
TEX® se basan en el uso efectivo de los
tejidos. Cuanto mds contacto tenga
el producto con la piel, mas estrictos
serdn los requisitos humano-ecoldgicos
que debe cumplir.

CERTIFICACION

Un requisito previo para la certificacion
de productos textiles conforme a la
norma OEKO-TEX® Standard 100 es
que todos los componentes de un
arficulo cumplan sin excepcion los
criterios exigidos, esto es, aparte del
tejido bdsico, también las costuras,
entretelas, grabados, etc., asicomo los
accesorios no textiles como botones,

cremalleras, remaches, efc.

FUENTE: (Oeko-tex, 2015)

Imagen 62: Norma Oeko-Tex
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3.3.6.4 NORMAS DE
COMERCIO JUSTO

Sabiendo el actualinterés por el trabajo justo y los
criterios éticos tomados en cuenta a lo largo de
todalaproduccion, se cuenta con certificaciones
sociales, que son quienesdeterminany garantizan
que en el proceso de fabricacion se haya seguido
un codigo de conducta determinado.

Existen diferentes certificaciones que examinan

diferentes aspectos, como situacion laboral,
salarios justos, entre otros conftroles.
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SAI 3000

LA NORMA SAI 8000

esunanormavoluntariade certificacion
socialquecontemplaalostrabajadores,
en todos los sectores industriales. Se
basaenlaDeclaracion de los Derechos
Humanos, las convenciones de la OIT,
la ONU vy la legislacidn nacional de
las Naciones Unidas, para asegurar
que los trabajadores tengan un buen
ambiente laboral y sean tratados
segun sus derechos.

FUNDACION FAIR WEAR (FMF)

Imagen 63: Norma SAI
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FUNDACION
WEAR (FMF)

Esta organizacion tiene el objetivo de
mejorar las condiciones laborales de
los trabajadores de la confeccion.

FWF readliza un seguimiento de las
mejoras segun su codigo, el que se
compone de ocho normas laborales
derivadas de convenios de la OIT vy la
Declaracion de Derechos Humanos
de la ONU. Esto significa que el
Codigo de Practicas Laborales FWF se
basa en normas internacionalmente
reconocidas.

NORMAS LABORALES DE FWF:
*Empleo libremente elegido
*No discriminacion en el empleo
«Sin explotacion de trabajo infantil

elibertad de asociacion vy
derecho de negociacion colectiva

*Pago de un salario digno
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FAIR

eHorario de trabajo razonable

*Condiciones de trabajo seguras
y saludables

*Relacion de
juridicamente vinculante

trabagjo

FUENTE: (Fair Wear Foundation, 2015)

Imagen 64: Norma Fair Wear



Imagen 65: Norma Ethical Traiding

ETHICAL TRADING INITIATIVE (ETD

Es una alianza de empresas, organi-
zaciones No gubernamentales y sindi-
catos. El objetivo de esta certificaion
es promover las buenas practicas re-
ferentes a codigos de conducta y en
el control de las condiciones laborales
en toda la cadena de produccion in-
cluyendo a los proveedores de |os pro-
ductos.

FUENTE: (Ethical Trading Initiative, 2015)
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Imagen 66: Norma BSCI

BUSINESS SOCIAL COMPLIANCE
INITIATIVE (BSCI)

Business Social Compliance Initiative
(BSCI) es una alianza de empresas
europeas que tiene como objetivo:
establecer ciertos mecanismos de
control sobre las condiciones laborales
de los frabajadores y trabajadoras de
los proveedores de otros paises.

FUENTE: (BSCI Business Social Complian-
ce Initiafive, 2015)



FAIR TRADE

Esta norma internacional establece
estdndares de Comercio Justo con el
objetivo de desafiar a la pobreza y el
empoderamiento de los productores,
enfocdndose en el bienestar de los
trabajadores, esta norma también
aplica a los comerciantes a mdas de los
productores.

Los objetivos fundamentales de las
normas son:

e Garantizar que los productores
reciban precios que cubren sus costes
medios de produccion sostenible

e Proporcionar una prima Fairtrade
adicional que puede ser invertido en
proyectos que mejoran el desarrollo
social, econdmico y ambiental

e Permitir a la prefinanciacion de
los productores que lo requieran

eFacilitar las asociaciones
comerciales a largo plazo y permitir un
mayor control del productor sobre el
proceso de negociacion

eEstablecer criterios bdsicos vy
desarrollos claros para garantizar
que las condiciones de produccion
y comercializaciéon de todos los
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productos certificados Fairtrade son
socialmente, econdmicamente justos
y ambientalmente responsables.

Fuente: (FAIRTRADE, 2015)

Imagen 67: Norma Fair Trade



3.3.6.4 NORMAS DE
INDICES D CALIDAD

Dentro de los estdndares para
el ingreso de productos a la Unidn
Europea, no existe una lista de
especificaciones en general, ya que
cadapaisy compradortiene sus propias
exigencias, por lo que se basan en la
calidad de los procesos para producto
y las certificaciones que se puedan
obtener de estos, las mismas que tienen
el aval y al mismo tiempo son guiadas
por procesos creados previamente por
la principal certificacion: ISO 2001:2008.
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SO 9001:2000

La certificacion SO, provee las
exigencias con las que un sistema de
calidad tiene que cumplir, pero no
dicta como se las debe alcanzar. Esto
con el objetivo de que cada empresa
maneje aspectos de calidad segun
sea su necesidad siempre y cuando
incluya un fuerte enfoque en el cliente.
La ISO 9001:2008 garantiza que los
clientes obtengan productos de buena
calidad, o que confluye en muchos
beneficios para el negocio.

Fuente: (ISO-International Organization
for Standardization, 2015)

Imagen 68: Norma ISO
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Esta normativa es de cardcter general
lo que quiere decir que puede servir
para cualguier tipo de industriq,
ayuda a manejar aspectos de la
calidad centrdndose en el cliente y su
conformidad con el producto, dentro
de la industria textil especificamente
podemos encontrar los siguientes tipos
de controles a nivel de produccion:

CONTROL DE CALIDAD EN TEXTILES

El control de calidad de ftextiles
comprende todos aquellos ensayos
fisico-quimicos  efectuados  sobre
muestras de materiales textiles en base
a estadndares previamente aprobados
por organismos competentes, como
fibras, hilos, tejidos en crudo vy tejidos
tinturados y  estampados, tanto
en procesos intermedios como en

procesos finales.

El sistema de calidad en la confeccion
es un conjunto de acciones de control
en los cuales tenemos:

*Control de Calidad de Insumos
(materias primas y accesorios).

e Control de Calidad de Diseno.

» Control de Calidad de Tejido.
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* Conftrol de Calidad del Patronaje
(molderial).

e Conftrol de Calidad de Corte
e Conftrol de Calidad de Costura
e Confrolde Calidadde Acabados

*Especificaciones técnicas a
tener en cuenta en los controles de
Calidad

*Especificaciones de Armado.
*Defectos de costura

*Defectos de Armado

FUENTE: (Guzmadn, 2015)

LOS SISTEMAS DE CALIDAD 15O
CUENTA CON UNA AMPLIA
VARIEDAD DE NORMATIVAS
ESPECIFICAS PARA PRUEBA

DE CALIDAD EN TEXTILES,
ACONTINUACION ALCUNAS DE
LAS NORMATIVAS Y SU REFERENCIA
NUMERICA PARA CONSULTAS:

[1] 1ISO 105-A01, TEXTILES - Pruebas

deresistencia de los colores - AO1 Parte:



Principios generales de |las pruebas

[211ISO 105-A02, TEXTILES - Las pruebas

de solidez del color - Parte A02: Escala
de grises para evaluar el cambio en el
color

[3] 1SO 105-A03, TEXTILES - Las

pruebas de solidez del color - Parte A03:
Escala de grises para la evaluacion de
la fincion

[4] 1ISO 105-B0O2, TEXTILES - Pruebas

de solidez del color - Parte BO2: Color
de solidez a la luz arfificial: Xendn de
arco decoloracion prueba de ldmpara

[5] 1ISO 105-C06, TEXTILES - Las

pruebas de solidez del color-Parte C06:
Solidez del color al lavado doméstico y
comercial

[6] 1ISO 105-C08, TEXTILES - Ensayos

de solidez del color - Parte C08: Color
de solidez al lavado doméstico vy
comercial usando un detergente de
referencia sin fosfatos que incorpora
un activador de blanqueo a bagja
temperatura

[9] 15O 105-DO2, TEXTILES - Pruebas

de resistencia de los colores - D0O2: Parte
de solidez del color a frotar: disolventes
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orgdnicos

[15] 15O 3175-1, TEXTILES - E

cuidado profesional, limpieza en seco
y la limpieza al agua de las telas vy
prendas de vestir - Parte 1: Evaluacion
del desempeno después de la limpieza
y acabado

[1911SO 3759, TEXTILES - Preparacién,

marcado y medicion de las muestras
de tejidos y prendas de vestir en las
pruebas para la determinacion del

cambio dimensional

[2011ISO5077, TEXTILES-Determinacion

del cambio dimensional en el lavado y
secado

[21] 1ISO 6330,  TEXTILES

procedimientos de lavado y secado
domeésticos para las pruebas de textiles

[22]11SO 7000, Simbolos graficos para
SU USO en equipos - La Ultima simbolos

1)
(23] 1SO 7768, TEXTILES - Método

de ensayo para evaluar la aparicion
suavidad de los tejidos después de la
limpieza

[25] 1SO 7770, TEXTILES - Método



de ensayo para evaluar la aparicion

suavidad de las costuras en tejidos
después de la limpieza

[26]1SO 12945-1, TEXTILES - Determi-

nacion de la tendencia de la tela a la
superficie fuzzing y para la formacion
de bolas - Parte 1: Pilling método de la
caja

12711SO 12945-2, TEXTILES - Determi-

nacion de la tendencia de la tela a la
superficie fuzzing y para la formacion
de bolas - Parte 2: Modificado método
Martindale

[35] D5489-07 ASTM, Guia estandar

para los simbolos de cuidado para
instrucciones de cuidado en Productos
textiles

Informacion mas detallada sobre estas
normativas textiles se puede encontrar
en la pagina de la ISO.

Referencia: https://www.iso.org/obp/
Ui/ #iso:std:is0:3758:ed-3:v1.en
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3.3.7 REQU
PARA
INDUM

Al existir esta gama muy extensa de
normas especificas para cada tipo de
textily producto, podemos concluirque
para cada partida de exportacion,
existen  caracteristicas  especificas
y requerimientos que el comprador
va a exigir dependiendo de sus
necesidades, a demads de esto existe
una pdgina en la que el exportador de
indumentaria o productos texfiles se
puede guiar y encontrar el coédigo al
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SITOS ESPECIFICOS
NCGRESO DE
NTARIA A LA Ut

que corresponda su fipo de producto,
este codigo va a variar dependiendo
de las caracteristicas de la prenda,
requisitos que debe cumplir, aranceles,
entre ofros.

Es por esta razdn que se presentard
los siguientes ejemplos de realizar este
proceso, online enla pdgina de ayuda
al exportador de la unidn europea:
EXPORT HELPDESK



B o

Export Helpdesk

European Commission > Trade > Export Helpdesk > Mi exportacion

Inicio Mi exportacion

Mi exportacion

Requisitos Teclear codigo de producto Buscar mi codigo de producto
(10 digits)

Aranceles

Acuerdos Elegir pais de origen

[o] [«]

preferenciales .

Elegir pais de destino
Estadisticas
Quiénes Elegir fecha de simulacion (DD/MM/YYYY) 02/07/2015
SOMos

Ultima actualizacién: 30 Jun 2015 Principio de p3qina

Imagen 69:Export Hepldesk

Dentro de este link se encontrard el coédigo perteneciente al producto que se desea
exportar

1.  Estelink abre un lista de todos los tipos de productos y sus materiales, dentro del
que se encuentra el item de textiles y manufacturas:
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CAPITULO 50 SEDA
CAPiTULO 53 LANA Y PELO FINO U ORDINARLIO; HILADOS ¥ TEJIDOS DE CRIN

ALGODON

LAS DEMAS FIBRAS TEXTILES VEGETALES; HILADOS DE PAREL ¥ TENDOS DE HILADOS DE PAPEL

FILAMENTOS SINTETICOS O ARTIFICIALES: TIRAS ¥ FORMAS SIMILARES DE MATERIA TEXTIL SINTETICA O ARTIFICAL

FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICIALES DISCONTINUAS

GUATA, FIELTRO ¥ TELA SIN TEIER; HILADOS ESPECIALES; CORDELES, CUERDAS ¥ CORDAIES; ARTICULOS DE CORDELERIA

ALFOMBRAS ¥ DEMAS REVESTIMIENTOS PARA EL SUELO, DE MATERIA TEXTIL

TEJIDOS ESPECIALES; SUPERFICIES TEXTILES CON MECHON INSERTADO; ENCAJES; TAPICERIA; PASAMANERIA; BORDADOS

TELAS IMPREGNADAS, RECUBIERTAS, REVESTIDAS O ESTRATIFICADAS: ARTICULOS TECNICOS DE MATERTA TEXTIL

TEJIDOS DE PUNTO

PRENDAS ¥ COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE VESTIR, DE PUNTO

PRENDAS ¥ COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE VESTIR, EXCEPTO LOS DE PUNTO

TULO 63 LOS DEMAS ARTICULOS TEXTILES CONFECCIONADOS; JUEGDS; PRENDERIA ¥ TRAPOS
SECCION XI11 CALZADO, SOMBREROS ¥ DEMAS TOCADOS, PARAGUAS, QUITASOLES, BASTONES, LATIGOS, FUSTAS ¥ 5US PARTES; PLUMAS PREPARADAS ¥ ARTICULOS DE PLUMAS; FLORES ARTIFICIALES;
CABELLO

CALZADO, POLAINAS ¥ ARTICULOS ANALOGOS; PARTES DE ESTOS ARTICULOS

SOMBREROS, DEMAS TOCADOS, ¥ SUS PARTES

PARAGUAS, SOMERILLAS, QUITASOLES, BASTONES, BASTONES ASIENTO. LATIGOS, FUSTAS, ¥ SUS PARTES

BLUMAS ¥ BLUMON PREPARADOS Y ARTICULOS DE PLUMAS O PLUMON; FLORES ARTIFICIALES; MANUFACTURAS DE CABELLO

SECCION XIIT MANUFACTURAS DE PIEDRA, YESO FRAGUABLE, CEMENTO, AMIANTO (ASBESTO), MICA O MATERIAS ANALOGAS; PRODUCTOS CERAMICOS; VIDRIO ¥ SUS MANUFACTURAS

Imagen 70: Export Helpdesk

2. Si denfro de esta lista se escoge el capitulo 52: algoddn, se encontrard la
clasificacion de los tipos de producto con porcentajes de algodon o la fibra misma:

Export Helpdesk

Lista de productos Lista de capitulos/52 m
Cédigo descripeion del producto

52 ALGODON

2201 Algedon sin cardar ni peinar

5202 Desperdicios de algodon, incluidos los desperdicios de hilados y las hidachas

5203 Algoddn cardado o peinado

5204 Hilo de cosar de algoddn, incluse acondicionado para |a venta al por menor

5205 Hilades de algodén {(excepto &l hilo de cosar) con un contenido de algodén superor o igual al

5 % en pesa, sin acondicionar para la venta al por menor

206 Hiladas de algoddn (excepto &l hilo de coser) con un contenido de algeddn mferior al B5 % en
peso, 5in acondicionar para la venta al por menor

5207 Hilades de algoddn {excepto &l hilo de coser) acondicionades para la venta al por menor

5208 Tejidos de algedén con un contenido de algodon superior o igual al 85 % en peso, de peso
inferior o igual a 200 g/m?

5209 Tejidos de algodén con un contenido de algodén superior o igual al 85 % en peso, de peso
superior 3 200 g/m=

5210 Tejides de algoddn con un contenide de algoddn inferior al 85 % en peso, mezcado exclusiva o
principaimente con fibras sintéticas o artificiales, de peso infericr o igual a 200 g/m?

5211 Tejidos de algoddn con un contenide de algoddn inferior al 85 % en peso, mezclado exclusiva o
principal te con fibras sintéticas o artificiales, de peso superior 8 200 g/m?
5212 Les demas tejidas de algoddn

Imagen 71: Export Helpdesk
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m TRADE

Export Helpdesk

Lista de productos Lista de capitulos/52/5210 @
Codigo descripcion del producto
52 ALGODON
5210 Tejidos de algoddn con un contenido de algedon inferior al 85 % en peso, mezclado exclusiva o

principalmente con fibras sintéticas o artificiales, de peso inferior o igual a 200 g/m?

5210 11 - Crudes

5210 11 -- Da ligamanto tafatin

521011 00 10 --- Tejidos en telares manuales
521011 0090 -~ Los demass

5210 19 == Los demas tejidos

521019 00 10 --- Tejides en telares manuales
5210 19 00 90 --- Los demas

5210 21 - Blangueados

5210 21 -- De ligamento tafetdn

5210 21 00 10 --- Tejidos en telares manuales
5210 21 00 90 === Los demas

5210 25 -- Los demas tejidos

5210 29 00 10 === Tajidos an talares manuales
5210 29 00 90 --- Los demas

5210 31 - Tedidos

5210 31 -- D= ligamento tafstan

2

]

- Tajidos en telares manuales

|

Imgé;wum: Export Helpdesk

3. Se escoje el item al que pertenece el producto que se desea exportar y se
encontrard en detalle la descripcidon del producto y su coédigo
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Inkid Mi exportacién

Imagen 73: Export Helpdesk

4.  Alhacerclick enelcddigo este se llenara automdaticamente enla tabla principal
de busqueda e ingresamos el pais de origen y el pais destino:

Y dentro de este encontramos todos los requisitos a cumplir, aranceles y reglas de
origen:
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Il"i""‘ Mi exportacién

Mi exportacién

Requisitos REQUISIKES | Aranceles | Reglas de origen SPG Plus
Aranceles _ )
0 - De Ecuador / A Alemania
Acuerdos
preferenciales Esta informacién (o algunos capitulos) estan disponibles dnicamente en inglés
Estadisticas
- Cédigo Descripcion del producto
Quiénes
S 52 ALGODON
Recursos 5210 Tejidos de algoddn con un contenido de algoddn inferior al 85 % en peso, mezclado exclusiva o
principalmente con fibras sintéticas o artificiales, de peso inferior o igual a3 200 g/m?
-Crudos
5210 19 --Los demas tejidos

Requisitos especificos para 52101900

® Etiguetado de productes textiles

rti extile e cue
(Excluidos los
Gravamenes interiores
® 19% IVA Alemania, EU Ultima fecha de revisién (dd/mm/aaaa): 01/04/2015
= - Impuestos sobre consumos especificos Ale EU  Ultima fecha de revision (dd/mm/aaaa): 01/04/2015

Ver también Requisitos generales para la importacién, Procedimientos de importacién Alemania , El

Hacer otra blisqueda

Imagen 74: Export Helpdesk

Ademds de estos requisitos previamente estudiados en el capitulo como son los del
etiqguetado, encontramos especificaciones adicionales que cada pais establece en
ciertos productos. Por lo que es necesario realizar esta busqueda para encontrar en
detalle los requerimientos de exportacion dependiendo del producto en este caso
tipo de indumentaria.

FUENTE: (Export Helpdesk, 2015)
Es necesario fomar en cuenta las normativas existentes dentro del pais, y ftomar estas
como referencia y compararlas con las demads normativas internacionales, ya que

son de los estdndares internacionales de donde nacen las normativas ecuatorianas
reguladas por el INEN.
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3.3.8 NORMATIVAS ECUATORIANAS

Dentro del Ecuador la Institucion
que regula las normas es el INEN:
Organismo técnico nacional, eje
principal del Sistema Ecuatoriano de
la Calidad en el pais, competente
en Normalizacién, Reglamentacion
Técnica y Meftrologia, que contribuye
a garantizar el cumplimiento de los
derechosciudadanosrelacionadoscon
la seguridad; la proteccion de la vida
y la salud humana, animal y vegetal;
la preservacion del medio ambiente;
la proteccidn del consumidor y la
promocion de la cultura de la calidad
y el mejoramiento de la productividad

y competitividad en la sociedad
ecuatoriana.
FUENTE: (Servicio Ecuatoriaono de

Normalizacion, 2015)

En el INEN, las normas existentes para
el sector textil hacen referencia solo a
normas de etiquetado, ya que dentro
del pais no existen laboratorios textiles
cerfificados que puedan aprobar
otro tipo de normas a mds de las de
etiquetado.
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3.3.8.INTE INEN 1875:2012-
ETIQUETADO DE PRENDAS DE

VESTIR Y ROPA DE HOGAR.
REQUISITOS:

Esta norma establece requisitos para
prendas de vestir, ropa de hogar, y
otros complementos de vestir.
Estas etiquetas deben ser:
*Permanentes, de un material que
no afecte a la calidad del producto
final, debe estar expresada en idioma
espanol.

*Debecontenerobligatoricmente
la siguiente informacidn al cliente:

*Talladelaprenda (nose permiten
tallas Unicas)

*Dimensiones en caso de prendas
de hogar

e Porcentaje de fibras utilizadas

*Razdn social e identificacion
fiscal (RUC) del fabricante o importador

*Pais de origen

eInstrucciones de cuidado y con-
servacion



Los detalles y definiciones de las ins-
trucciones de cuidado, se encuentran
en detalle en la pagina del INEN o en
el siguiente link:

http://normaspdf.inen.gob.ec/pdf/
nte/1875-3R.pdf

FUENTE: (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion, 2015)

Todos los pasos explicados en 10s
anteriores capitulos, como parte del
proceso de exportacion, estan dirigidos
a productores que no han tenido
experiencia en mercados fordneos
por lo que este documento es una
guia en la que pueden basarse para
iniciar esta operacion, que aunque
es en parte compleja, puede ser una
gran oportunidad para los disenadores
que quieren llevar sus disenos y marca
a nuevos mercados. Cabe recalcar lo
anteriormente explicado, que cada
producto al ser exportado tiene un
diferente proceso y diversos requisitos
segun sea su mercado objetivo.
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(Producto Textil Local

Dentro de este capitulo se desarrolla el
estudio de un determinado producto, resultado
de un estudio previo de requisitos a cumplir para
calificar un potencial exportador para este nicho
objetivo.

Se realiza el andlisis del producto, se lo toma
como ejemplo para de esta manera categorizar
diferentes productos que se deseen exportar y
definir en que segmentos de mercado existentes
va a tener acogida segun sus caracteristicas,
saber cuales son sus ventagjas y desventajas
en este mercado; por Ultimo se concluye con
recomendaciones a tomar en cuenta para llevar
a cabo la exportacion del mismo.
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AN

INDUM

1 ESTUDIO DE CASO:

-NTARIA NACIONAL Y SU

POTENCIAL EXPORTADOR

4.1.1 PARAMETROS DE ANALISIS
PARA EL ESTUDIO DE CASO

1.  OBJETIVO DEL ESTUDIO DE CASO:

eEnfrevistar a disenadores cuyos
productos tengan valor agregado tales
como: disenos Unicos, disenos en base
a tendencias, materiales orgdnicos,
produccion limpia, y que estas
caracteristicas sean de interés para
determinadosnichosdemercadoantes
estudiados, con el fin de categorizarlos
como potenciales exportadoresy dirigir
su producto a un nicho de mercado
interesado en el diseno de autor, en
tendencias, productos con materiales

orgdnicos, productos tejidos de punto
y produccion limpia.

*Obtener informacidon sobre el
contfrol de calidad y procesos que
llevan a cabo los disenadores en sus
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productos o indumentaria.

eSaber si cuentan con alguna
certificacidon a nivel nacional o
internacional.

eSaber que pardmetros manejan
al producir y que tipo de materiales
utilizan.

2METODOLOGIA : ESTUDIO DE
CASO MEDIANTE ENTREVISTA

2.1 En Base A Una Investigacion A
Disenadores Establecidos En El Medio,
Con Experiencia Comercial Y Que
Cuenten Con Productos Que Segun
Estdndares Y Estudios De Nichos De
Mercado Tengan Potencial Acogida
En Europa.

2.2 5Qué Implica Estar Establecido En
El Medio Y, Contar Con Expreciencia



Comercial Y Con Productos Que Segun
Estudios De Nichos De Mercado Tengan
Potencial Acogida En Europa?

Estar establecido en el medio implica:
ser reconocido a nivel local (Cuenca),
haber participado en exposiciones y
ferias nacionales, y en eventos y ferias
internacionales.

Contar con experiencia comercial
implica:tenermin.5anosdeexperiencia
en el mercado local y tener un nicho
de mercado establecido dentro del
Mismo.

Contar con productos potencialmente
aceptados en el mercado europeo,
segun estudios de nichos de mercado
implica: productos de calidad que
cuenten con los requisitos establecidos
por el INEN y que tengan un valor
agregado como:. productos que
resulten de un estudio de tendencia
previo, productos tejidos, uso de
materiales orgdnicos y llevar una
produccion amigable con el medio
ambiente.

Fuente: (PRO ECUADOR | Instituto
de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015)
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LISTA DE CANDIDATOS Y SUS
PERFILES

Se escogid la siguiente lista de
disenadores con el siguiente perfil
comun:

minimo de 5 anos de experiencia
en el mercado local

- que sus productos cuenten con
valores agregados

- experimentacion de materiales
- disenos Unicos
- produccidén amigable

- uso correcto de las normas INEN
actuales

DIS. DANNY ARIAS

Disenador Textil y Moda graduado
en la Universidad del Azuay

. Participacion en desfiles y ferias
nacionales

. Marca: Danny Arias

. Experiencia desde 2008



. Productos: linea de hombre

. Sus productos cuentan

requisitos INEN

con

. Produccion no contaminante
. No usa materiales orgdnicos
. No realiza productos tejidos

. Realiza un estudio previo de
tendencia

DIS. BERNARDO LOPEZ

Disenador General graduado en
la Universidad del Azuay

. Participacion en desfiles y ferias
nacionales e internacionales

. Marca: Liama

. Experiencia desde 2006

. Productos: Il'neq de hombre y
accesorios

. Sus productos cuentan con

requisitos INEN

. Produccion no contaminante
. No usa materiales orgdnicos
. No realiza productos tejidos
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. Realiza un estudio previo de
tendencia

DIS. JASMINA MANCHENO

Disenador Textil y Moda
graduado en la Universidad del Azuay

. Participacion en desfiles y ferias
nacionales

. Marca: Mina

. Experiencia desde 2010

. Productos: linea de mujer y
accesorios

. No todos sus productos cuentan

con requisitos INEN

. Produccion no contaminante

. No usa materiales orgdnicos

. No realiza productos tejidos

. Realiza un estudio previo de
tendencia

DIS. SEBASTIAN QUEZADA

. Disenador Textil y Moda
graduado en la Universidad del Azuay

. Participacion en desfiles y ferias



graduado en la Universidad del Azuay

nacionales
Marca: Bolson

Experiencia desde 2010

Productos: bolsos y accesorios,

linea de hombre

Sus productos cuentan con
requisitos INEN

Produccion no contaminante
No usa materiales orgdnicos
No realiza productos tejidos

Realiza un estudio previo de
tendencia

DIS. SILVIA ZEAS

Disenador Textil y Moda

Participacion en desfiles y ferias
nacionales e internacionales

Marca: Silvia Zeas
Experiencia desde 2010

Productos: linea de mujer y
hombre

Sus productos cuentan con
requisitos INEN
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Produccion no contaminante
Usa materiales orgdnicos

Realiza productos tejidos de
punto

Realiza un estudio previo de
tendencia

3.LISTA DE NECESIDADES

CONOCER SI SEGUN LOS ESTANDARES

ESTUDIADOS, CALIFICAN LOS

PRODUCTOS PARA EL MERCADO

EUROPEO MEDIANTE:

*El proceso de estudio de
tendencias, si existe o no este
estudio.

*El proceso que lleva para con
trol de calidad

*Si se maneja mediante los estdn
dares nacionales o infernaciona
les de etiqguetado

*Cuentan los productos con cer
tificaciones nacionales o interna
cionales

* Que materiales utiliza en sus pro
ductos

e Produccion amigable con el me
dio ambiente



4. TABLA RELACIONAL

Productos con valor
agregado (requisitos

- ARDS e Pariicipacién en Reconocimiento INEN, esfudio de
Variables experiencia ferias nacionales e tendencias, disefios
comercial internacionales por sus pares Unicos, tejidos,

matericles orgdnicas,
produccion limpia)

0-2 anos 1 pto
+2 anos 2 ptos
Ferias nacionales 1 pto

Ferias nacionales e
internacionales

2 ptos

Fama entre
disenadores

1 pto

Requisitos INEN 3 ptos

Disefios Unicos 1 DTO

Productos
Tejidos de ] DTO
punto

Materiales
orgdnicos o
amigables con I pto
el medio
ambiente

Produccién
amigable con el 1 pto
medio ambiente

Estudio de
tendencias para
creacion de ] DTO
colecciones

*La suma entre las variables que se encuentran en la categoria de Productos con
valor agregado dan un resultado de 8 puntos, Ios mismos que son hecesarios para
ser considerados como productos potenciales para exportacion a la UE.



TABLA DE PUNTUACION

VARIABLES

ESPECIFICACIONES

CASO 1

CASO 2

CASO 3

CASO 4
CASO 6

ARos de experiencia comercial

0-2 anos

Participacion en ferias

Mds de 2 anos

nacionales

nacionales e internacionales

Nivel de fama entre disenadores

Productos con valor agregado

requisitos INEN

disenos unicos

materiales orgdnicos

productos tejido de punto

produccion limpia

estudio de tendendicas

TOTAL

10

10
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4.7 RESULTADO

PRODUCTO CON POTENCIAL
EXPORTADOR:

indumentaria de tejido de punto,
marca:.
SILVIA ZEAS.

Nicho de mercado objetivo enla unidon
europea:

Nicho interesado en tendencias
actuales, disenos Unicos, etiquetas
ecoldgicas, prendas de vestirde punto,
productos de disenador, etiquetas
socialmente responsoh'c';

DE ANALISIS PARA
EL ESTUDIO DE CASO

DISENADORA SILVIA ZEAS

4.2.1 ANALISIS DE PRODUCTO
MATERIALES
Hilo realizado a partir de fibras naturales
Como:

e Algoddn

* Alpaca

e Cana guadua

*Fusidn de fibras (con poliéster)

El 90% de productos son fabricados a
partir de materiales orgdnicos.

z
5
2
=
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Imagen 75: Coleccion Paramo/
Silvia Zeas

126



SE ANALIZARA EL PRODUCTG,
CON RESPECTO A LOS SIGUIENTES

PARAMETROS:

TARGET A NIVEL
NACIONAL

TARGET OBJETIVO EN
LAUE

VALOR AGREGADO

PROCESO DE
PRODUCCION

MATERIALES

|PROCESO DE CONTROL |
IDE CALIDAD

=

RECOMENDACIONES
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DEMANDA DEL TEJIDO DE PUNTO Y
SU NICHO DE MERCADO

Para comprender la demanda de este
nicho de mercado se realiza un estudio
del perfil de los consumidores.

Datos referenciales:

Los consumidores en Europa principal-
mente en el Reino Unido y Austria invier-
ten importantes cantidades de dinero
en la compra de prendas de vestir de
punto en la UE.

Se ha observado un crecimiento pro-
medio anual del 2.59% de las ventas
de prendas de vestir y complementos
de tejidos de punto.
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Imagen 77: Coleccion Paramo/

Silvia Zeas
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Imagen 76: Coleccion Paramo/
Silvia Zeas
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VENTAIAS Y DESVENTAJAS DEL
TEIDO DE PUNTO

VENTAJAS DESVENTAJAS
Material versatil Competir con el precio de produccion industrial
Se puede construir tejidos Unicos Dificil comprar, el min. son 30 kilos
Se pueden realizar a mano o a maquina En el mercado exis’renfmoyormen’re colores
neutros

Tecnologia milenaria

No existe mayor competencia en el mercado local

B (i
Vil ”"ii

Imagen 78: estilo étnico

Imagen 79: estilo étnico
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VALOR AGRECADO

A mds de los materiales, productos Uni-
cos y hechos a mano, estos productos
cuentan con valores agregados como:

ESTILO: Productos con un estilo ét-
nico, folcldrico pero contempordneo,
aplicando tendencias actuales.

También los productos parten de ras-
gos identitarios, en si trabajar toda la
cadena de valor que se encuentra
dentro del pais, desde la produccion
del hilo, con disenos propios y exclusi-
vos a partir de fibras naturales; no se
pueden replicar los disenos porque no
se encuentra el hilo, en consecuencia
no pueden ser copiados.

Toda la materia prima utilizada es pro-
pia del Ecuador.

TENDENCIAS: para el estudio de ten-
dencias, se basa en revistas internacio-
nales, y en redes sociales como: Insta-
gram, Pinterest.

PROCESO DE PRODUCCION

*Parte de la experimentacion de
fibras, diseno del hilo y del tipo
de tejido.

* Moodboards de inspiracion y de
texturas.

*Bocetacion y eleccion del dise
gle}

*Corte de la tela que previamen
te se produjo en base a disenos
exclusivos del fejido e hilos

* Armado de |la prenda

e Acabados y colocacion de las
respectivas etiquetas.

NIVEL DE PRODUCCION

e Produccion artesanal, no pro
duccidn en serie, disenos Unicos.

*También cuenta con un bagjo
porcentaje de productos cldasicos
que se producen con mas fre
cuencia.

*Dentro de la produccion: 20%

hecho a mano, 80% con maqui
nas semi-industriales

PROCESOS DE CONTROL
DE CALIDAD

En cuanto a fibras ya trabajadas:

*Las prendas son fabricadas en
un taller con operarias calificadas



*La etapa de acabados es revi
sada por la disenadora

*Una segunda persona hace la
revision de etiquetados y acaba
dos nuevamente para ser exhibi
dos los productos

En cuanto a la experimentacion con
nuevas fibras:

*El proceso parte de la
realizacion del prototipo para ser
probada por la disenadora,
quien se encarga de darle todo
el trato al que se va a exponer la
prenda (uso, lavado, secado)

*Se analiza la reaccion de las
prendas y pasan a ser aprob

adas o mejoradas en caso de ser
necesario.

TARGET (A NIVEL NACIONAL)

* Mujeres de 25 a 50 anos de edad

*Segmento del mercado medio
alto

* Apreciacion por disenos exclusi
VOS

* Apreciacion por disenos exclusi
vos y objetos Unicos o hechos a
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medida, interés por materiales no
comunes vy siluetas diferentes.

4.2.2 RECOMENDACIONES PARA EL
INCRESO AL MERCADO DE LA UE

En cuanto al cumplimiento de es-
tadndares, el valor agregado con el que
el producto cuenta es una gran ven-
taja competitiva, pero a mdas de estas
caracteristicas que son de interés para
el consumidor de este nicho, para lle-
gar aserrentablesy aceptados en este
mercado deben contar con etiquetas
que el consumidor exige.

Para llegar a establecerse en el mer-
cado con prendas de vestir de tejido
de punto, es necesario implementar
etiquetas tales como:

ETIQUETA ECOLOCICA: ECOLABEL

Esta etiqueta va a garantizar que los
productos confienen materiales orga-
nicos y que la produccidon de los mis-
mos ha sido amigable con el medio
ambiente y no contfiene materiales to-
XiCOs.

ETIQUETA DE COMERCIO JUSTO:
FAIR TRADE

Efiqueta exigida por el consumidor al



comprobar que el producto fue reali-
zado de manera socialmente respon-
sable.

Etiqueta que indique el valor agregao-
do: 100% handmade (hecho a mano)
En cuanto alos etiquetados es de gran
importancia hacer énfasis en los ma-
teriales orgdnicos usados ya sea: algo-
doén, alpaca, cana guadua, etfc. De
esta forma se logrard mayor acogida
e inferés del consumidor inferesado en
el tema ambiental o temas de salud.

RECOMENDACIONES DE CONTROL
DE CALIDAD

En cuanto a la calidad del producto
se puede implementar un sistema de
calidad ISO gque certifique y ayude a
mantener el proceso de calidad de
manera continua y de esta manera lle-
var un proceso certificado y que mejo-
re la confianza con el cliente que a pe-
sar de no conocerla marca, va a tener
una garantia de la calidad del mismo.

También seria de importancia contar
con un control en la primera etapa de
produccion de la prenda, que es el hi-
lado de la fibra, ya que éste proceso
se lo realiza fuera del taller por lo que
Nno se conoce todo el proceso y clases
de sustancias utilizadas al momento
del tenido de la fibra.
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DEMANDA DEL TEJIDO DE PUNTO Y
SU NICHO DE MERCADO

Para comprender la demanda de este
nicho de mercado se realiza un estu-
dio del perfil de los consumidores.

Dato referencial:

Los consumidores en Europa principal-
mente en el Reino Unido y Austria invier-
ten importantes cantidades de dinero
en la compra de prendas de vestir de
punto en la UE.

PERFIL DEL CONSUMIDOR EURO-
PEO DEL NICHO DE MERCADO DE
PRENDAS DE VESTIR DE PUNTO

*En cuanto a las prendas de ves
tir, el consumo de éstas va a es
tar determinadas segun la edad
de la poblacion.

* Mujeres mayores de 15: es un
mercado dindmico y voldatil, es
pecialmente entre los grupos jO
venes, para quienes lo mds impor
tante a la hora de comprar es la
moda.

*Representa un mercado mas
grande que el de hombres.



*La moda en prendas de vestir
de punto tiene una gran acepta
cion en el segmento de mujeres
entre 15y 24 anos.

*En este sentido las mujeres entre
los 50 y 65 se pueden definir con
un estilo moderno en sus deman
das. Ellas nos estdn para nada
asociadas con el estilo *abuelita”
y buscan ropa con estilo, calidad
y comodidad.

e Consumidor interesado en ma
teriales orgdnicos y amigables
con el medio ambiente, por lo
que adquieren productos con
“etiquetas verdes”.

FUENTE: (Aldave E., 2010)
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4.3 SECMENTOS DE MERCADO AL
QUE SE DIRIGE UN PRODUCTO TEX-
TIL O MARCA

Segmentacion por tipos de producto y
actividades:

El mercado de puede dividir en varios
rangos segun las prendas de vestir:

ROPA FORMAL

ROPA CASUAL

ROPA PARA EL TEMPO LIBRE
ROPA DEPORTIVA

*En el caso de productos de
punto, la demanda incrementa
con respecto a prendas como:
camisetas, jumpers, pullover, car
digans, entre otros de estilo ca
sual.

También existe una fuerte ten
dencia a la compra de materia
les mds delgados y suaves y con
un énfasis en el color.

* Algunas de las ventajas de las
prendas de vestir de punto es
gue son mas comodas que |as
de tejido plano por su elasticidad
y su cuidado facil (libre de arru
gas y no requerir planchado) por
lo que su demanda es muy alta.

FUENTE: (Aldave E. , 2010)
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PARAMO COLLECTION

INSPIRATION: HUMAN BODY

CONCEPT: Taking as an inspiration the
muscles and the veins frem Lthe human body.

| found lots of connections between this

NOILI3TI03 /// OWYHYL

parts, superpases layers, and enveloping
farms; in this platform | propose some
connections  hetween yarns, stitches,
garments, colors and differents knitted
techniques such as crechet, hand knit and

knit by machine

TARGET: Waomen from 21 years and older

COLOURS: | choose neutral colars in
range from browns until beige, they
can be combined with jeans,
leggings or a basic dress,
making them  versaliles

garments

o

Imagen 81: materiales y croma-
tica
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Imagen 82: bocetos coleccion
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PROCESO DE PRODUCCION

Los procesos de produccion van a
variar dependiendo de la prenda, este
es el proceso general utilizado en la
fabricacion de las prendas de vestir de
punto.

« ELECCION DE FIBRAS
« HIADO DE AS FIBRAS

* TEJIDO DE LA TELN
« ELECCION DEL DISENO
e PATRONAJE DE PRENDA

e CORTE DE PRENDAN j Imagen 84: tejido en mdg. de

punto

« CONFECCION DE PRENDA

]

- ACABADOS

2z JI ,Ié/_|

'.% L{f
\
i

Ly

Imagen 85: bocetos y tejidos
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PARA LA EXPORTACION DE DIFERENTES PRODUCTOS

TEXTILES:

Para el inicio de la operacidon de exportacion se puede
tomar como referencia este cuadro de segmentos de
mercado y reconocer cual es el segmento en el que encaja
el producto que se desea exportar

SEGMENTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO EIEMPLOS DE CARACTERISTICAS DE
MARCAS LA MODA
Segmento de
Lujo Colecciones de alta
Colecciones ilimitadas, elaboradas Dolce & Gabbana, moda. Materiales
Precio alto con especial cuidado; a veces Prada, Girbaud, exclusivamente

Representa al 5%
del mercado

hecho a mano, materiales de alta
calidad hechos a mano, marca de
Disefiador, sinénimo de
exclusividad y ropa de moda.

Georgio Armani,
Donna Karan

disenados y obras
de arte que marcan
tendencia en la moda

Segmento clase
media alta

Representa al
15% del mercado

Colecciones se producen después
de la pre-venta; atenciénespecial
al entalle y productos de marca;
materiales de buena calidad;
amplica gama de diseno.

Maz Mara, Hugo Boss,
Blumarine, Marni,
Strenesse, Marc Cain

Gran variedad de
estilos y de
materiales, estilismo vy
entalle son de vital
imprtancia en
productos acordes
con las Ultimas
tendencias de la moda

Segmento clase
media

Representa al
30% del
mercado

Colecciones producidas después
de la pre-venta; materiales de
calidad mediana productos de

tendencias o estilo clasico;
productos de marca.

French Connection, In-
wear, Bennetton, S.
Oliver, Esprit, Mexx,

Jackpot

Es importante el
entalle, es reconocible
por el nombre de la
marca visible en el
exterior de productos
o prendas

Segmento clase
media baja

Representa al 40%
del mercado

Producido en cantidades mas
grandes para reducir el precio;
estilos bdsicos, menos cambios en
los patrones, entalle bdsico,
materiales de calidad medic

Private labels, like
C&A, Promod, WE,
Mark & Spencer,
Hema, Etam, Vogele.
Private labels, like
Hennes & Mauritz
Zara, Mango, Topshop

Colecciones basadas
en modas actuales y
tendencias

Segmento de
clase baja

Representa al 10%
del mercado

Calidad Bdsica o de ventas
especiales / ofrece productos
baratos fabricados en grandes

cantidades.

Sin marca

Los productos estén
fabricados bajo un
estandar, sin
requisitos particulares
de moda

FUENTE: Fashion & Vision (2008)




Luego de reconocer el segmento del
mercado se procede q:.

Dentro de este punto para Ila
fabricacionydisenodeundeterminado
producto textil o indumentaria, es
necesario tomar en cuenta el orden
de prioridades de las necesidades
de un target especifico, enfre estas
necesidades estan indiferentemente
de su prioridad:

eRealizar el andlisis del producto:
enlistar de ventagjas y desventajas
del producto en cuanto a mate
riales, produccion, precio, efc.

eRealizar un estudio de mercado
en cuanto a las necesidades del
segmento de mercado objetivo,
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eDar un plus al producto para ser
competitivos en el mercado.

eTomar en cuenta los requeri
mientos legales del mercado y
los demds pasos previomente es
tudiados.

4.4 FERIAS EUROPEAS

Es importante tomar en cuenta
que una importante plataforma para
ingresar y hacer conocer un producto
en mercados internacionales puede

ser en Ferias especializadas para
promocionar productos textiles e
indumentaria.

-MODEFABRIEK

Salén profesional dedicado a la moda.
Se celebra dos veces al ano.
Recinto ferial Amsterdam
Amsterdam

RA

www.modefabriek.nl

-PITTHMMAGINE

Pitti Uomo (Moda de coleccion para
hombres); Pitti W_Women (Moda de
pre colecciones para mujeres); Pitfi
Immagine Filati (Coleccidn de hilos
para articulos de punto). Se llevan a
cabo en Florencia, Italia.



http://www.pittimmagine.com/

-SELEMENTS

Feria  alemana que agrupa a
proveedores de lenceria, trajes de
bano, prendas de vestir para spa y
wellness. Se lleva a cabo en Berlin.

http://www.5elements-berlin.de

-‘BREAD & BUTTER

Es una de las principales ferias de
moda urbana del mundo en Berlin.
Representa una plataforma de
marketing y comunicacidon para
marcas y disenadores de las dreas
como denim, ropa deportfiva, street
fashion, function wear y vestimenta
casual.

http://www.breadandbutter.com

-PRET A PORTER

Feria de moda internacional realizada
en Paris, considerada como un hub de
la moda. Presenta 4 dias de tendencias
de moda & negocios para descubrir,
comprar, enriguecer, conocer, inter-
cambiar, revalorar, capturar, inventar
una moda llena de vida.

139

http://www.pretparis.com

-CIFF

Copenhagen International Fashion Fair
se ha convertido en la feria europea
nUmero 1. La feria se lleva a cabo en
Bella Center, cerca al aeropuerto y
centro de Copenhagen, Dinamarca.

http://www.ciff.dk

‘MILANO UNICA

Feria Textil Internacional realizada
en Mildn, ltalia. Se lleva a cabo 2
veces al ano (Febrero y Setiembre),
presentando los productos de mads alta
calidad de fabricantes textiles italianos
y eUropeos.

http://www.milanounica.it

-EXPOFIL

Es un show internacional de hilados y
fibras para el sector de la moda textil.
Se celebra 2 veces al ano

http://www.expofil.com/

-PREMIERE VISION

Dos veces al ano, no menos de 700



tejedores de 28 paises presentan sus
colecciones con tendencias de moda
y las demandas de la industria.

hitp://www.premierevision.com/

- CDP WOMAN/MAN
Es una plataforma de tendencias
levada a cabo en Dosseldorf,

Alemania. Aqui se puede encontrar
marcas modernas y contempordneas
del sector minorista.

http://www.igedo.de/cpd/

/INTERSELECTION

Se lleva a cabo Paris, 3 dias. Alrededor
de 200 expositores de 17 paises
presentan 800 colecciones de moda.
Se presentan 3 temporadas en la feria
(Actualidad, Lago plazo y Renovado),
asi como 2 industrias clave (Pronta
Moda y Accesorios).

http://www.interselection.net/

-SIMM

El Salén Internacional de la Moda de
Madridsellevaacabo2vecesalano.Los
expositores son Fabricantes, Mayoristas
e Importadores. En sus tres jornadas
de celebracion, SIMM ha recibido
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9.700 visitantes, un 18,9% mds que en
su edicion anterior, protagonizando
no sélo el mayor crecimiento en la
cifra de profesionales del certamen en
las Ultimas ediciones, sino también un
cambio de tendencia en el nUmero de
compradores registrados.

http://www.ifema.es/web/ferias/
simm/default.html

Fuente: (Aldave E. , 2010)






Se puede conclur que el
consumidor europeo invierte un
considerable porcentgje de dinero
en la compra de prendas de vestir,
sobretodo de tendencias y mds si
se trata de productos que ftengan
certificaciones internacionales,
como se puede valorar en el estudio
de caso, los productos textiles
con valor agregado van a ser un
punto a favor para la aceptacion
y establecimiento de una marca
en el mercado europeo, sobretodo
en ciertos nichos en los que son
altamente valoradas las piezas
que tengan una diferenciacion a
nivel estético, ya sea en materiales,
diseno, en su produccion o técnica
utilizada.

Por la saturacion de diseno y moda
existente, el consumidor actual no
sigue un solo estilo o marca, sino se
viste de acuerdo a su situacion que
varia segun el momento: se viste
segun su vida profesional o sus horas
de tiempo libre, busca prendas
no solo baratas sino en ocasiones

también exclusivas, que son el tipo de
prendas donde el disenador puede
encontrar su nicho objetivo.

Tomar como ventaja competitiva, a
los textiles propios, la materia prima
y las técnicas tradicionales del pais,
puede llevar al producto nacional a
tener gran acogida en este mercado
y generar grandes oportunidades
al disenador local, el consumidor
del mercado fordneo busca el valor
agregado vy la diferencia en los
productos ya que encuentra una gran
cantidad de disenos en serie lo que
vuelve a este mercado interesado en
la iIndumentaria y productos textiles
de diseno de autor.
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Anexos

ENTREVISTA: SILVIA ZEAS
(12/06/2015)

Para comenzar, ;cudntos anos tiene su mar-
ca en el mercado local?

Son 7 anos

(En qué ferias y desfiles nacionales e interna-
cionales ha participado?

Alrededor de 60

¢Y entre los internacionales, cuales son los
mas importantes?

Fui al Miami fashion week, Asuncion fashion
week en Paraguay, en Espana al Costa Blan-
ca, Colombia Moda, a la feria Micsur en Ar-
gentina y ofra experiencia relevante a nivel
internacional, me invitarion a una enftrevista
en CNN porque hago proyectos de inclusion
con mujeres en situacion de vulnerabilidad.

. Qué ofras experiencias ha tenido en mer-
cados fordneos?

Justamente en las ferias la gente queria ad-
quirir mis productos y me encontré con que
no tenia una capacidad productiva, no te-
nia tal vez la competitividad de los precios
podia llegar pero tampoco era muy compe-
titiva con los precios que ellos tienen porque
nuestra mano de obra es mas cara, no tene-
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mos la tecnologia y es mas dificil acceder

:Cudl es la experiencia q tuvo con las perso-
nas que querian comprar sus productos para
venderlos en el exterior?

Por ejemplo una persona que estuvo muy in-
teresada era para el mercado de Canadd
y Estados Unidos, ella distribuia a una cade-
na de tiendas, tenia alrededor de cincuen-
ta tiendas, grandes, por eso justamente me
pedia precios que para mi era muy dificil lle-
gar a esos precios, sin embargo logré llegar
a esos precios , por ejemplo me pedia 300
unidades de un producto y color, comencé
hacer bufandas, después fue dificil por los
costos de exportacion porque casi el precio
que yo daba, digamos 8 ddlares, a mas de
eso a mi el envio década bufanda me cos-
taba 3 04 dolares mas, entonces tampoco
fui competitiva en precios.

Losimportadores pagaban el precio del aran-
cel, pero no es solo ese sino ofros impuestos
mas, tampoco les resultaba a ellos porque
la bufanda debia costar un mdaximo del10 o
12 ddlares ya puesta alld, entonces era difi-
cil alcanzar esos precios, ahora en el Cidap
estuvimos exponiendo 18 artesanos y tres di-
senadores, uno de los conferencistas que-
ria llevar nuestros productos a Estados Unidos
a través de Proecuador; yo fui a Colombia
Moda seleccionada por esa institucion, te
pueden dar capacitaciones y las normativas
pero la realidad es otrq, si yo produjera eso
una chompa que yo me demoro un dia vy
medio en producir en Atuntaqui producen la
misma chompa y con mejores acabados lis-



ta para vender en catorce minutos ya viene
con todos los acabados, bolsillos, bichungas,
todo, uno tiene que coser los lados, solo a un
nivel asi se puede ser competitivo.

:Como definiria usted su nivel de produc-
ciéon?

Todavia es un nivel artesanal, primero porque
tengo unos tres productos que son los cldsi-
Cos que siempre saco pero todo el tiempo
estoy sacando cosas nuevas, buscando hilos
nuevos, entonces nunca he hecho una pro-
duccidn en serie, a excepcion de esas 300
bufandas que me pidieron para exportar.

¢Aparte de esto se dedica a productos ex-
clusivos de disefos Unicos?

Si, en la tienda manejo la linea que es mds
comercial que son los tejidos pero siempre
damos la opcion que se pueden hacer sobre
medida o bocetearles algun diseno y hacer-
les exclusivos, pero el valor agregado que es
ese diseno exclusivo, no es aqui valorado.

Por el contrario enlos vestidos, no somos com-
petitivos por lo que vienen tantos vestidos del
extranjero con los que no podemos competir
porgue no contamos con la misma tecnolo-
gia o acabados, como los insumos, pedrerias
que vienen ya dados como parches y son
solo pegados, a diferencia de los disenado-
res que cosemos todo a mano entonces eso
no es valorado, pero hay también un nicho
que son las compradoras de los trajes de fan-
tasia o trajes tipicos y los vestidos de reinas,
quienes si estan dispuestas a pagar por un di-
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seno exclusivo

:Como definiria el valor agregado de sus
productos tejidos?

Bueno pienso que siempre he mantenido mi
estilo, que es un estilo étnico folcldrico pero
contempordneo entonces siempre aplico mi
estilo a las tendencias y a los colores que es-
tan de moda.

:Como realiza el estudio de tendencias pre-
vio al diseno?

Siempre vigjo, por lo que siempre traigo re-
vistas como referencias, en pdginas como
Pantone, Instagram también es muy buena
referencia o en Pinterest.

Y el estilo que aplica a sus disenos viene
dado de un enfoque cultural?

Si pero no solo la simbologia o lo folclérico
SiNO MAs comMo rasgos identitarios, por ejem-
plo en si trabagjar toda la cadena de valor
esta dentro del pais, desde la produccidon
del hilo, entonces voy a las hilanderias en las
que produzco mi propio hilo, con mis propios
disenos, con fibras naturales como lana, al-
gododn, alpaca y en los Ultimos anos trabaje
con viscosa y ahora voy a extraer hilo de la
cana guadua, entonces ese también es un
plus que fienen mis productos porque no se
pueden replicar los disenos porgue no se en-
cuentra el hilo, porque son producidos exclu-
sivamente para mi, por lo que no es posible
ser copiado.



Entfonces yo le veo desde ese lado de |la pro-
duccidén a la identidad, no es que todo tiene
reatas o bordados sino tienen algo de Ecuao-
dor, por la materia prima que es parte del
producto.

¢Y en sus productos cuenta con que porcen-
taje de materiales orgdnicos?

Alrededor de un 90 % de los productos son
realizados con materiales orgdnicos, o a ve-
ces fusiono las fibras porque cuesta mas, el
cuidado de la prenda es mas delicado, por
el contrario cuando tiene una mezcla con
poliéster es mas facil el lavado, ahora estoy
tratando de fusionar mas fibras.

¢En cuanto a normas de etiquetado se ma-
neja en las normas INEN?

Si, me manejo en base a estas normas.

.Y le interesaria adquirir una certificacioén in-
ternacional, para justamente tener mas aper-
tura en el mercado exterior?

Yo creo que el mercado apunta mucho a los
temas ecoldgicos, tener etiquetas de huella
ecoldgica, de huella de carbono, ese fipo
de etiquetas seria bueno obtener, también
las de comercio justo.

¢Por el momento solo cuenta con las normas
INEN?

Si.

Y para exportar que requisitos le pedian?
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El etfiguetado de la prendaq, el etiquetado del
precio, el embalqgje.

:Qué incluia la del etiquetado?

Contenido de la fibra, pais de origen y cuida-
do de la prenda.

¢Y algin ofra certificacién que le exigian?

No en el ano que exporte no pedian, tal vez
ahora hayan cambiado las exigencias.

¢Y cémo definiria el control de calidad en
sus prendas?

Bueno ahora estamos con una tfienda de
diseno, que queremos abrir vy las prendas
pasan primero por mi taller, la ultima etapa
siempre reviso yo, luego de esto pasa el pro-
ducto a la tienda y aqui revisa otra persona
de nuevo el efiquetado, los acabados para
poder exhibirlos.

Préacticamente pasa por unas tres etapas de
control, de tres diferentes personas.

Eso en cuanto a etiquetas y acabados, pero
cuando experimento con una nueva fibra ya
aplicada en prototipo, la uso, la lavo, le doy
todo el tfrato que podria tener esa prenda
para ver como reacciona y poder realizar ya
prendas con esta fibra nueva.

:Como empieza el proceso de realizacién
de un producto?

Siempre realizo bocetos o también tengo



moodboards de inspiracion y otro de textu-

ras, también experimento con hilos y tejidos
de diferente tipo, manipuldndolos.

(A mds de estos valores agregados, cuales
ofros podrian definir dentro de su produc-
cion?

Creo que también es la trascendencia lo que
da ese valor agregado, el hecho de lanzar-
se al mercado y mantenerse es lo mas dificil,
entonces eso le da confianza a los clientes,
la cantidad de anos en el mercado.

Si piensan en Silvia Zeas, piensan en un pro-
ducto que dura, esa garantia solo la da el
tiempo, tfambién damos un plus en el caso
de prendas que se les danen, se les arregla
sin costo.

¢ Qué lineas no mas produce?

La de tejidos, trajes tipicos, vestidos de fiesta,
y los vestidos de reinas.

.Y dentro de los tejidos su linea es para hom-
bre y mujer?

No solo mujer.

:Bajo qué estandares se maneja en su pro-
duccién?

Siempre busco mads alld de la calidad, que
perduren en el tiempo, no hago una prenda
que por un hilo mas barato cuesta menos,
prefiero invertir mas en calidad para que esa
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prenda perdure mas, para mi eso es lo mas
importante, es lo que siempre busco.

¢En dénde produce sus tejidos?

En una hilanderia en Huano, se realiza bajo
pedido como compra directa, pero por
ejemplo en los proyectos con muijeres, ellas
hacen piezas tejidas y yo les armo en mi ta-
ller, a ellas si yo les pago por cada una de las
prendas.

:Como puede definir esta experiencia que
tuvo de exportacion?

Si quiero intentar exportar de nuevo, con el
CIDAP, pero es un proyecto para artesanos y
ellos quieren justamente ese valor agregado
de que sea hecho a mano, que no interven-
ga mucha maquinaria, y es muy complica-
do ser competitivos a ese nivel.

:Con qué productos cuenta hechos a mano?

Todos los realizados por las mujeres de los
proyectos de inclusion son hechos a mano.

¢Y cuenta con etiquetas de 100% hecho a
mano?

No he puesto, pero deberia.

Pero en los productos tejidos es dificil percibir
si es hecho a mano, o en maquina, es com-
plicado porque yo que conozco puedo dar-
me cuenta, pero el comun de las personas
no.



Yo no cuento con maquinas electronicas ni
industriales, tampoco encuentro aqui maqui-
nas de ultfima tecnologia.

¢Y con qué porcentaje de productos hechos
a mano cuenta?

Alrededor de un 20% son productos hechos
a Mano.

¢Y estos tienen mas valor?

No, es que toma el mismo tiempo realizar a
mano vy readlizar en maquina, la diferencia

con la maquina es que el tejido es mucho
mas regular.

:.Considera que tienen una produccién lim-
pia?

Si, solo a nivel de los hilos los tintes no ten-
go mucha nocion de que fintes utilizan pero
mas trabajo con colores neutros y naturales
gue no usan mucho tinturado, pero la planta
donde hago tiene un tfratamiento de aguas
porque el ministerio del ambiente les exige.

Y los residuos los reciclo, tengo cajas de resi-
duos para algun futuro proyecto, ya que no
es permitido botar a la basura los mismos.

. Qué me podria decir sobre las ventajas y
desventajas de trabajar con tejidos?

Ventajas: material versdatil, puede construir su
propia tela, se desea mas caida se teje mas
flojo, si quiere mas tensionada se teje mas
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apretado, en base a lo uno necesite se pue-
de adaptar el tejido, a mds de eso se puede
realizar a mano o en mdaquina, y al ser una
técnica milenaria es mas sencillo capacitar
a la gente.

Y de desventajas es dificil competir con los
precios de otras prendas, pero la mayoria
son prendas bdsicas entonces la diferencia
es el diseno y el valor agregado que tienen
mis productos.

Otra desventaja es que el minimo de com-
pra por color son 30 kilos, entfonces es una
inversion que uno no sabe si va a funcionar o
Nno, 0 No se sabe si el hilo cuenta con las ca-
racteristicas necesarias para mi produccion,
por lo que trabajo con colores mas neutros.

¢Cuenta con competencia en el mercado
local?

No cuento con competencia, me han inten-
tado copiar pero justamente como no en-
cuentran el mismo hilo, no pueden sacar 1os
Mismos disenos.

¢Cuanto tiempo lleva produciendo los teji-
dos?

7 anos, fodas mis colecciones han sido a
base de tejidos.

:Cudl es la diferencia entre el target nacio-
nal e internacional?

Es la apreciacion por el producto, la gente
de aqui todavia no valora los disenos Unicos



ni prendas con ese plus del tema ecoldgico,
es una cultura que recién se esta abriendo a
ese tema.

También una ventaja es que en el exterior es-
tan saturados de diseno por lo que aprecian
mucho mas |os disenos exclusivos, y las pren-
das hechas a medida, por ejemplo aqui es
un buen nicho los extranjeros ya que ellos si
estan dispuestos a pagar por una prenda de
este tipo.

Es un tema de cultura la gente que ha vigjo-
do mas aprecia estas piezas.

¢Como define al target nacional?
Mujeres entre 25 a 50 anos

¢Ha crecido en los Ultimos anos su nivel de
produccién?

Si sobretodo en el ultimo ano, he expandido
mis lineas de productos.
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